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ة  تفهنييييا الأ ييييراف يييييييي جامعيييية كلييييية التر ييييي،  الإدارة والتخطيييييل والدرااييييات الم ارنييييةقسمممم   1

 .الأزهر
 ، كلية التر ية  تفهنا الأ راف يييي جامعة الأزهر. أصول التر يةقسم  2
 el@azhar.edu.eg1543MohamedAbdelraheem. البريد الالكتروني: 1

 :المستخلص
هددددلبحث إلدددددفحالأدددددنحريدددددوبحث ادددددوحث  وودددددلح يات ودددددلحث        دددددلح   ث حث    ددددد  ح  يددددد ح

لمي صدددووتح يلل دددلح)تدددتتاححيكإ ددددكحثوات ودددلحث        دددل ح )يت    ددد  ح    ددد  ح  )يددددلحث تلدددل   حث

ث زهدددوح)ددد ح   دددلح ودددوح تدددد  حه كدددلحث تدددل ذو ح ث  لدددلإحتددد حث ندددو  ح ث حث ل  دددلحث   ددد   لح ددد  ح

)تتادددسحثادددتأ    ح لدددوث حث ي  دددلح لدددتححيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددلتح )يت    ددد  ح    ددد  ح  )يدددلح

 خدددددتغبح)ت  ددددد ث ححث ل  دددددلحث تلإ ن دددددلتح ثلم  ددددد حث  ث  تح  إ يدددددلحث ل ثادددددلتححث زهدددددوحث زددددد حريددددد اح

 ثتتو  حث    ل  ح  ضعحي ت ح)ق  حح تلت  ح  ث حك    ح  )يلحث زهدوح)د حخدغطحيكإ دكحثوات ودلح

ح ث        لحفيحلإلحث تلل   حثلمي صووتح  تلق كح هلثبحث إلفحيمحثاتخلثمحثلم هجحث تصنيتح يمَّ

 حتدتًثح) ح تد  حه كلحث تل ذوح    د  ح379 إقتحتلنحت  لحتلتث  لح تث)  حححي و محثاتإ  ل

ح.  )يلحث زهو

  لإ و ح ت  جحث إلفح  ح)تتتاحيكإ كحثوات ولحث        لح    د  ح  )يدلحث زهدوح)د ح

   ح  ددددفح  دددد حثلمتتاددددسحثواتدددد  يحثلمددددتز  حح
ً
 تح ودددد ح  ح1.89   ددددلح وددددوح لددددوث حث ي  ددددلح دددد  حح)تتاددددك

  حيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلح    دد  ح  )يددلحث زهددوح)دد ح   ددلح وددوح لددوث حث ي  ددلح)تددتتاح)يت دد

 تح وددد ح لإ دددو حث  تددد  جح  دددت حلدددو  ح ث ح2.34 ددد  حح إ دددً ث  ح  دددفح  ددد حثلمتتادددسحثواتددد  يحثلمدددتز  حح

لحت ددددلح)تددددتتاح   ددددلحح  ح دددد  حثاددددتأ    ح لددددوث حث ي  ددددلح لددددتححيكإ ددددكحثوات وددددلح0.05   ددددلحا  دددد   َّ

 )يت    دددد  ح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددوحيإيًدددد حلمت  دددد ححث ل  ددددلحث تلإ ن ددددل ح  دددد و حح اددددت   تححث        ددددلت

حلمت   حثلم  دددد حث  ث   ح  دددد و ححإلدددد لح)  ددددإً حا ث دًدددد  تح ودددد ح  دددد ح حيت ددددلحلددددو  ح ث ح   ددددلح
ً
 يإيدددد 

لحت ددددددددلح)تددددددددتتاح   ددددددددلحح  ح دددددددد  حثاددددددددتأ    ح لددددددددوث حث ي  ددددددددلح لددددددددتححيكإ ددددددددكحثوات وددددددددلح0.05ا  دددددددد   َّ

لتح )يت    دددددددد  ح    دددددددد  ح  )يددددددددلحث زهددددددددوحيإيًدددددددد حلمت  دددددددد حح إ يددددددددلحث ل ثاددددددددل تح )دددددددد ح    تددددددددإلحث        دددددددد

لحت لح)تتتاح   لحح  ح   حثاتأ    ح0.05لمت   حثتتو  حث    ل حلتت لحلو  ح ث ح   لحا     َّ

 لدددددوث حث ي  دددددلح لدددددتحح)يت ددددد  حيكإ دددددكحثوات ودددددلحث        دددددل ح    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح  ددددد و حح  ددددد ح

لحت دددلح)تدددتتاح   دددلححح)يتودددلو    ح ددد  حثادددتأ    ح لدددوث ح0.05  حيت دددلحلدددو  ح ث ح   دددلحا  ددد   َّ

ث ي  لح لتححيكإ كحثوات ولحث        ل ح      ح  )يلحث زهو.ح فيحثوخت متح لمحث إ  ث  حي دتً ثح

ح)ق  ً  ح تلت  ح  ث حك    ح  )يلحث زهوح) حخغطحيكإ كحثوات ولحث        لحفديحلإدلحث تلدل   

ح.ثلمي صوو

ح.ثوات ولحث        لتح  ث حث      تح  )يلحث زهوتحث تلل   حثلمي صوو :الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 
            The research aimed to identify the theoretical foundations of e-
governance, the performance of colleges and some contemporary challenges, 
determine the level of (application of e-governance and its obstacles) in the 
colleges of Al-Azhar University from the point of view of faculty members, 
and reveal statistically significant differences between the average responses 
of sample members towards (application of e-governance, And its obstacles) 
in the faculties of Al-Azhar University, which are due to the differences in 
variables (job grade, administrative position, nature of study, and college 
accreditation), and developing a proposed vision to improve the performance 
of Al-Azhar University faculties through the application of e-governance in 
light of contemporary challenges. To achieve the research objectives, the 
descriptive approach was used. Design a questionnaire that was applied to a 
random sample of (379) faculty members at Al-Azhar University colleges.  

The search results showed that the level of implementation of e-
governance in the faculties of Al-Azhar University from the point of view of 
the sample members was (average), with the weighted arithmetic mean 
reaching (1.89), and the level of obstacles to the application of e-governance 
in the faculties of Al-Azhar University from the point of view of the sample 
members was (large). The weighted arithmetic mean reached (2.34), and the 
results also showed that there were statistically significant differences at the 
significance level (0.05) between the responses of the sample members 
towards (implementing e-governance and its obstacles) in the faculties of Al-
Azhar University according to the variable (job grade) in favor of 
(professor), According to the variable (administrative position) in favor of 
(occupies an administrative position), there are no statistically significant 
differences at the level of significance (0.05) between the responses of the 
sample members towards (implementing e-governance and its obstacles) in 
the faculties of Al-Azhar University according to the variable (nature of the 
study). Regarding the variable (college accreditation), there are statistically 
significant differences at the significance level (0.05) between the responses 
of the sample members towards (obstacles to implementing e-governance) in 
the colleges of Al-Azhar University in favor of (not accredited), and there are 
no statistically significant differences at the significance level (0.05) between 
Responses of sample members towards (implementing electronic 
governance) in the faculties of Al-Azhar University. In conclusion, the two 
researchers presented a proposed vision for improving the performance of 
Al-Azhar University colleges through the application of electronic 
governance in light of contemporary challenges. 
Keywords: Electronic governance, college performance, Al-Azhar 
University, contemporary challenges. 
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  :م دمة البحث

)ن دددددتمحثوات ودددددلحث        دددددلح)ددددد حثلمنددددد ه محث زددددد ح  دددددتحثهتوددددد محث يل دددددلح)ددددد حثلمن دددددود ححإيدددددل
ح  ث وح ي تع

ً
ثاتخلث)    ح) حثلمؤات  حث  ت    لحالأنحثلمؤات  حثوا ت) لحح ث  ت      تح ووث

الأددنحثلمتتلددن   حث  تو ت ددلح  زددتحثلم وودد  حثوخ   ددلتح تودد ح  ح)ؤاتدد  حث تي دد محث يدد لأيح دديحا ددلاح
 هدددمحث قك تددد  حث زددد حي دددت ح)ل ددد حث  كغ دددلح تلق دددكح هدددلثبحهدددهاحثلمؤاتددد  ح ثلم ووددد  ح  تتإ  هددد ح

ث ي )دددلتح )ددد حغدددمح  إأددديحت ب ددد ح  حرتدددتأ  ح  دددلح)تك إددد  حث  تودددعححريتودددلحللددد لح إ ددد حتلدددنحث )دددتثط
 اددت حث يوددل.ح فدديحهددهثحث تدد   تح تك دد حث تت دد ح لددتحثوات وددلحث        ددلحفدديح)ؤاتدد  حث تي دد مح
ث يددد لأيح و دددددلح)ددد حث لددددن ل لح ثلمتددد   لتح)ددددعحث     دددمحتلددددنحيلق دددكحث اددددتقغ  لح ضدددو  حا ث وح  ووددددلح

 تح وددد ح   ددد ح) ددد لحا ث  ح  وؤاتدددلحث تي  و دددلتح  دددت وحفددديح41تح2018ث تي ددد مح كودقدددلحلي  دددلحح   دددلتح
ث  ت جح ث  ث تح هثحيو وحثوا  لح ق  سحيكإ دكحثوات ودلحكت  د حيخت دوحث  ث د ح)د حث ت دتح ثو  دلح
 ث ت دددد   لإتح)ودددد ح ددددؤ  حالأددددنحادددد ت لحث تي )ددددلح دددد  حي ددددوحثلمؤاتدددد  ح ث ت ددددلث حثلمويإكددددلح  دددد تح   أدددد زح

ح .207تح2018  يولحث      نيحح ض ح ص و تح)  )  حت ح ودكح) حإتمتح 

ح  حثوات وددددلحث        ددددلحيتو ددددمح تتلإ ددددلإحي  ت ت  دددد حثلمي ت)دددد  ح ث ي دددد    حل   دددد ح ح
ً
 وددددوث

رتددددذنح ددددده وحلمتث إددددلحث تكدددددت ث ح ث ت   دددد ث حث زددددد حيأددددو حفددددديحث إ كدددد  حث ا كدددددلح ي  )يدددد  حث  و ددددد وتح
ثلمؤاتددد  حث تي  و دددلح  تدددسحثو  )يددد  ح)دددعحح رسدددخ  حثوات ودددلحث        دددلحفددديحادددي لحث تكدددتدوح إ  دددل

ليددد  ح  ل دددتقح تث ددعحث إ كددد  حث تي  و ددلتح  تلق دددكحثو دددت وحفدديحث تي ددد محث يدد لأيتح ثخت ددد  حث اددد    ح
ثلم  ادددإلح ث ن ت دددلح تو ددد  حث يددد )   ح تخنددد  حي ددد   لإحثو دددت وح  تتو  هددد حث ن تدددنلحثو ل دددلوحث زددد ح

ح وحث تي  م.يتوثلحفيح امح ؤدلح)تتقإ  لح ثضالحيلقكحهلبح تح

 ودددد حريددددلحثوات وددددلحث        ددددلح)دددد حث ادددد    حث  ث دددددلحث ا ادددد لحفدددديحث ت  دددد حتلددددنحث ت  دددد ث ح
ث إ ئ لح ث ت  ت ت  لحث توذيلتح) حخغطحري د حث لن ل لح  زث لح  ت حث ت تتح ثلمت للتح ينتد ح

 ح42تح2013حث ندوثتحح  ح ددواح33تح2018ث     حثو  )ذيح  لمل   لحفديحثلمتدكت  لح   لدلح  تثت د ححكد فيتح
  ح ت وددلحثو  )يدد  حيو ددوحفدديحثلمو  اددلحث وتدد لوح تدد ك  حث  ث وحثو  )ي ددلح تو  ددلحصدد عحث قددوث تح
   دددوح)ددد حخدددغطحث  ي ددد زحتلدددنحث قدددتث   ح ثلميددد    ح ث قتثتدددلحث دددد  كلحث زددد حيلدددل حث يغ دددلح ددد  حا ث وح

 وددددددلحث        ددددددلحفدددددديحثلمؤاتددددددلح ثلم تنيدددددد  ح  فددددددا لحثلم دددددديالحلب دددددد .ح تدددددده وح و دددددد حريودددددددلإحثواتح
ثو  )ي  ح أ   :ح)إ  ئح )ي    ح  ودمحثو دت وح ث تو دمحث زد حيل دمح  ث حثو  )يد  ح ود ح ددو حادغ)لح
ث يو  لحث تي  و لح   ثهلحث ت ت    ح يلق دكح)إد  ئحثلملد   لحث        دلح ث لدن ل لحث        دلح

لوث تح يكإ دكحث قدتث   تح ث  وودلح ثلمت   لحث        لتح يقل مح) يالحثو و تلحتلنح) يالحث ح
 ح37 ح2016  ح و ح ت  ححتد هلتح61 ح2019فيح و عحث يو    حث  ث دلح    حث  ث دلحح  صوحث ل  تح

الأدددنح   ددد :حتغدددت وحيق  دددلح)ي ت) ي دددلح ددد   حالأدددنح ق دددلح تت دددلحفددديحيقدددلمحث   ددد وحثوا ت) دددلح    ددد وحث قكددد عح
 أ  دددددد حيكإ ددددددكحث تق  ددددددد  حتلددددددنحث     ددددددتحفددددددديححثوخدددددد بح ريتودددددد ح ادددددد تلح ل دددددددلح )تكددددددت تح ذلدددددد  حا ب ددددددد 

حث قك ت  ح ث نلكلحثوا ت) لح    حثوا ت) لحث تأ  دلت.

 ث تث ددددعح  حثوات وددددلحث        ددددلحرتدددد تلحثو  )يددددلحتلددددنحيلق ددددكح هددددلثل  ح ألدددددلحث تددددإلتح
 يددددو حث   دددمثمح ددد  قتث   ح ث  وودددلحثلميودددتطح  ددد تح   ضددد للحالأدددنحضدددو    ح و  دددلح)دددتث  حثو  )يدددلحفددديح
ا دد  ح)دد حث ةمثهددلح ثوا    ددلتح)دد حخددغطحيلل ددلح) دد مح )تددؤ     حكددلحلددو ح)ددعح)ي و ددلحث خكدد  ح   ح
 ددددأ طح ضددددو  حثلمتثز ددددلح دددد  حثلمتددددؤ     حث ادددد  ثي أ لح تد ددددلحثلمددددلاتح ثلمتددددؤ     حث تلدددد    لحتلددددنح

  ح37تح2012ثلمدددلاحث ق ددد  تح يإاددد حتغ ددد  حتودددلح)تو دددموح ددد  ح  دددلث ح   تددد محثو  )يدددلحح)دددوز  تح
 ح  ح يات ودددددددلح هو دددددددلح إ ددددددد وحفددددددديحثو  )يددددددد   ح   ددددددد حرتددددددد محفددددددديحا أددددددد  ح115تح2014يدددددددواححث يوداددددددد تح ح
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)ؤاتدد  ح)تددتق لتح رتدد تلحثو  )يدد  حفدديحيلق ددكحث هددلثبح ألدددلحث تادد  لتح   ضدد للح   دد حين ددلح
فددددديحث  لدددددلإحتددددد ح   ددددد حث ق دددددت تح رتددددد تلحثوات ودددددلحفددددديحري دددددد حث قدددددل وحث ت  لتددددد لح يددددددو ح)دددددتث  ح

ثو  حث )ثددلح  دد تح يدددو ح قددت ح ) دد و حث يدد )   تحا حريددلحثوات وددلح ودد مح    ددلحثو  )يدد  ح ث اددت
 ح  ح)د ح هدمح) ث د حثوات ودلحث        دلحهدتحري ددوحث قدل وح53تح2012  توثبح ثري ح دواححث  دت،تح

ث ت  لتددددددد ل حا حريودددددددلحتلدددددددنح دددددددهلحث ادددددددتثو  ث  ح  ح  حثوات ودددددددلحث        دددددددلح ني ددددددد حإيدددددددت حتلدددددددنح
حح(Shrivastava, et al., 2014, 62). تح ث      تح  و محث تي  محلل لحت محثو  )يلتح ث ك إل

ح  و   لحث ز حيتوتعح   ح  )يلحث زهوح و حيلو د ح)د ح اد  لحت لم دلحكتث دلوح)د حث   كد  ح
ً
  ووث

ث ي و لحث اغ) لحث  و احث ت ليلح لأزهوحث لودلإتح ث ز حيقتمحتلنح نظحث  د ث حث ادغ)يح   ثادت ح
 نلددددواتح يلوددددلح )  ددددلحث وادددد  لحث اددددغ) لحالأددددنحكددددلحث لدددديتلتح ريوددددلحتلددددنحالإ دددد  ح ق قددددلح يأ  تدددد ح

ث اغمح  غواحفيحيقلمحث يلودلح  قنحثواد  وح  ن  لحث ) ح ث كوأ   لح  ث لحث  نوح  دلحث  د سحفديح
يحث ل   ح فديحثخخدووتح ريودلحتلدنحي  ددلحث يد  محث لدوذيلح   دلحث قدو  تح    دلحت و دلح تو  دلح )   دلحفد

كدددلحلدددو عحث ي دددمح)ثدددلحث كددد ح ث   لادددلح ث   ثتدددلح ث تأددد  وح ث   ددد  حث   ي دددلح    هددد تح   دددوح تأ  دددلح
ث   لح   حث ل  ح ثوا د وح ث دوتسح د  حث يق دلوح ث تد تهح يأه دلحت ود  حث دل  ح  ولد   لحفديحث دلتتوح

تددد تلح ثلمتتودددلحثواتددد ل حلددد  حث )دددوح تك ددد حث إلدددفحتددد ح)دددلثخلح    ددد  حرحالأدددنحادددي لحكح  وا ودددل
حلمددد حيو  ددد حت ب ددد حلإدددو بحث إ كدددلحث ا  دددلح ث ل   دددلح

ً
ح و ت ددددلح) دددوحتلدددنحيلق دددكحيقدددل)  ح يو مهددد ح لقددد 

ح.ح 8تح2014ث يوت لتح

 فدديحهددهثحث  دد  حرتددذنح  )يددلحث زهددوحالأددنحيلق ددكحث تو ددمحفدديحث  ث تح ثلمتوثددلحفدديحيلق ددكح ودد مح
تي  و ددددلتح )تث إددددلحث يأدددد احري  مدددد ح)ت  )ددددلح ت ددددلإح دددد و ت وح ث تو ددددمح تلتدددد  ح ددددت وح)خو    دددد حث 

ث يدد لميحثلم مث ددلتح ثوا ددتطحتلددنح)و دد ح)تقددلمحفدديحث ت دد  ن  حث ي لم ددلح لدددلحثو  )يدد  تح  ددفحيددمح
يخ ددد زح ددد  ح)ددد ح) مث  دددلحثو  )يدددلح دددلتمحا دددوث ث حث تو دددمحثو ددد )ذي ح   ضددد للحالأدددنح  دددت حيلق دددكح

 دت وح ث تتود  تتح  نلد  حضو  ح ت وح ثتتو  حك    حثو  )يلح) ح إلحتث   كلحث قت) لح ددو  حثو
ح تتودد  ح

ً
حث ت ددلث حث ت ليددلح دد حفدديحكددلحك  ددلح)دد حك     دد حاددي  

ً
)و دد حضددو  حثو ددت وح  و  )يددلتح   ددد 

ح ضو  ح ت وحي وحث      .

 مشكلة البحث:

ث    دددلح ث تقدددلمحث  إ ددد حفددديح ودددمح  اددد  لحث ي ددد طح ث  تقددد طح يدددلحث يددد  مح قوددددلححث تكدددت حا ح
ث يا  ح و  حث تكتدوح ث اتخلثمحث )ثلح  ثد  وحث ت  ت ت  دلح كودقدلحص   وتح)و ح  احالأنحضو  وح

حالأددددنح
ً
يأتددددلح  حث  ت دددد  حهددددتح ودددددكحث تو ددددمتح ث هتودددد مح تكددددتدوحث تي دددد محث يدددد لأيحللدددد لحخدددد بح صددددت 

حث ود  وح ث تو م.ح

ح لأهو دددددلحث إ   ددددلحث زددددد حيتوتددددعح  ددددد حثوات ودددددلحث        ددددلحفددددديحيلتدددد  حثادددددتخلثمح)دددددتث  ح
ً
  وددددوث

ثو  )ي لتح يلت مح دل ث   حث ت  لتد لح د  حثو  )يد  حث ا  دلح ث ي لم دلتح يلق دكحث ثقدلح د  حث  توعح
 تد  حه كلحث تل ذوح   ث وحك    حثو  )يلح) حخغطحيلق كح تلدنح)يدل  حث لدن ل لح ث و   دلحفديح

حثو  )يل.

ح
ً
)دددددعحح تتوددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوحفددددديحا وث ث  ددددد حث تلإ ن دددددلحللددددد لح إ ددددد حتلدددددنحث يودددددلحث دددددت قيح  ودددددوث

ثاددددتيو   ح)لددددل  وح يا اددددتلحفدددديحليدددد حث  تدددد مح  ددددوثقحا خدددد طحث إ   دددد  ح ث كإ تددددلح ثلملدددد  لح
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ث  ثددد ح هو دددلح ددديحتدددلمح  دددت حثي ددد طحا     نددديحفددديحثو  )يدددلح)دددعحثو  ددد  ح ث حث يغ دددلح )دددعحث تكدددت ح
ثلم مث ددددلحفدددديح)أدددد طحثاددددتيو طحثوات وددددلحث        ددددلحفدددديحث يل ددددلح)دددد ح)ؤاتدددد  حث ل  ددددلح ث حث يغ ددددلح

 )يددلتحل تك دد ح)دد حثو  )يددلح)تث إددلحي ددوحث تكددت ث حتلددنح و ددعحث صدديلوح )ل دد حيقددل محخددل)  ح  و 
  وتلإن  ح)د حخدغطحث تتثصدلح د  حك  د  حثو  )يدلح ث  ث وحا       د ح رتد  لح) ودلحث  دتث  ح تدتل  ح

 ح)د ح ت  و مح) ح  ت ح  )يلحث زهوحفيحيكإ كحث  ث وحث        لحا ح   د ح دمحيدتو  حث ت تح ثو  ل
ث تكإ دددكحللددد لحك )دددلتح هدددهثح و دددعحالأدددنحث تلددد  حك     ددد حفددديح و دددعح)ل لوددد  ح) دددوح صددديتتلحيتصددد لح
ث     ددتح  دد تح يوو دد حث  ث وحفدديحث ي صددولح )دد حيلتددد ح)دد ح  تدد لإح ادد غ ح  يدد )   ح  و  )يددل حكددلح

حفيحيكإ كحث  تنلحث        لح ث  ث وحث        لح   ححتإلحثواو لتح
ً
ح .133تح2014  وحإيلحت  ق 

  حيكإ ددكح ودد محثوات وددلحث        دلحاددتبح ددتلوحث يل ددلححل ثاد     ضداتحث يل ددلح)دد حث 
 ح ث زددد حيتوثدددلحفددديحادددوتلح  ث ح2018 تحح  یدددلتح2017)دد حثلم ث ددد ح وددد ح تددد   ح  ثادددلحكدددلح)دد حح نكدددلتح

حفددي
ً
حثوخددل)   ح  ددفحا دد ح دد  غطحثوا ادد حثخلأدديح)لددلحث  ودد محث  ددل  حث تق  ددل تحلقددلح  ددل حيكددت ث

حتدددد حث  أدددد زحث      ندددديح
ً
يقددددل محثوخددددل)  ح   ددددتحث ن دددد وحث  )  ددددلحث غز)ددددلح  ث حثوخل)ددددلتحهددددهثحلدددددغ

 يخل)ددلحث دده ح خدددعح و   ددلح ادد لح    ح)دد حي ددوحث زدد حينددوقحتلددنحثلمتلإددلإحفدديح  ث ح تو  دد ح  ودد مح
غ ددددظح  ح  ث حث تودددد طحث   ث دددددلحث  ث وحث تق  ل ددددلتح )دددد حثلم ددددموحث ث   ددددلحفدددديحيخندددد  حث ت دددد   لإح  ددددفح  

ح) حث   ث حث  ت   ل.
ً
ح   كودقلحث تق  ل لحإتت  وح و   ح إ  وح لث

دد  ح)ددد ح هدددمحيتصددد  ي ح2016   صدددمتح)دددؤيووح ت ودددلحثو  )يددد  حث يوت دددلحفددديحتوددد  حح  ح ث دددهاحكد
ث اددوثعحفدديحيكإ ددكح)إدد  ئحثوات وددلح )أ    دد حفدديحثو  )يدد  حث يوت ددلتح يتنددكح تدد  جحهددهثحثلمددؤيووح)ددعح

  ثاددلححث وث،دديتح تح ح2018 تح   ثاددلححث  ددو  تح2018لححث   ثلأدديتحوح ل ثاددليدد حث ل ثادد  حثلمي صددوح
 تح ث زدددددد ح  صددددددتح دددددددو  وحيإاددددددتحثو  )يدددددد  ح ت دددددد حتدددددد مح يات وددددددلحث        ددددددلتح ث زدددددد حيتو ددددددمح2021

 تتلإ دلإحي  ت ت  د حثلمي ت)دد  ح ث ي د   ح تدتو  ح)دد ح)تث إدلحث تكدت ث ح ث ت  دد ث حث زد حيأدواحفدديح
ث  و ددددددد وتح رسدددددددخ  حثوات ودددددددلحث        دددددددلحفددددددديحادددددددي لحث تكدددددددتدوح إ  دددددددلححث إ كدددددددلحث ا كدددددددلح ي  )يددددددد  

ثلمؤات  حث تي  و لح  تسحثو  )ي  ح)عحليد  ح  ل تقح تث عحث إ ك  حث تي  و لح يلق كحثو ت وح
فدددديحث تي دددد محث يدددد لأيتح ثخت دددد  حث ادددد    حثلم  اددددإلح ث ني  ددددلحث زدددد ح و دددد حيتلإ ن دددد ح تخندددد  حي دددد   لإح

ثو ل دددلوحث زددد حيتوثدددلحفددديح ادددمح ؤددددلح)تدددتقإ  لح ثضدددالح تلق دددكحهدددلبححثو دددت وح  تتو  هددد حث ن تدددنل
ح ت وحث تي  م.

ح
ً
  وح تض ح  ح  )يلحث زهوح    ه ح) حثو  )ي  حثلم دودلحرتدذنحالأدنحيلق دكححتلن يأا ت 

 ددتعح)دد حثو ددت وح)دد ح  ددلحث تو ددمح ث وددد  وحث ا  ددلح ث ي لم ددلتح   ت تدد كح دد  حيلق ددكح هددلثل  ح   و دد ح
 وتددتتاحث  ث حثو دد )ذيحثلمتو ددمتح ثواددوبحتلددنحثاددتثو  حث نددوبحث   يأددلحتدد حث ت   دد ح تدد  حث  يقدد  ح

 ث زدد حيدددو حث تلتدد  حثلمتددتووحفدديحث  ث وح  ددتخ زح)دد حث يلددتث  لتح ث تتودد  حتلددنح اددوح )يدد    ح
  جاددلحفدديحيخكدد سحث  ث ح   أدد زحث تودد طتح ث اددتخلثمحث )ثددلح  وددتث  حثلمت  ددلحفدديحث  ث وح ث تي دد مح

حلحث  توعح) ح  لحيلق كحثلم موحث ت  لت لحثلمتتلث)لح   حثو  )ي  . خل)

ح فيحضت ح) حاإكح و  حيلل لح)ل  لحث إلفحفيحث تؤثطحث و  وحث ت لأي:ححححح

تحسين أداء كليات جامعة الأزهر من خلال تطبيق الحوكمة الإلكترونية في ظل كيف يمكن  -
 التحديات المعاصرة؟

حث و  وحث اك لحث نوت لحثخي ل: دتنوعح) حههثحث تؤثطحححححح

 ؟  ي حث تلل   حثلمي صووح) حث اوحث  وودلح يات ولحث        لح   ث حث       -1



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة
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)تدددتتاححيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددل ح )يت    ددد  ح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح)ددد ح   دددلح ودددوح)ددد ح -2
  تد  حه كلحث تل ذو؟

 لددددوث حث ي  ددددلح لددددتححيكإ ددددكحهددددلحيت ددددلحلددددو  ح ث ح   ددددلحا  دددد   لح دددد  ح)تتاددددسحثاددددتأ    ح -3
ثوات وددددلحث        ددددلتح )يت    دددد  ح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددوحريدددد اح خددددتغبح)ت  دددد ث ححث ل  ددددلح

حث تلإ ن لتح ثلم   حث  ث  تح  إ يلحث ل ثالتح ثتتو  حث    ل ؟
) حث ت ت حثلمق  حح تلت  ح  ث حك  د  ح  )يدلحث زهدوح)د حخدغطحيكإ دكحثوات ودلحث        دلح -4

حتلل   حثلمي صوو؟فيحلإلحث 
 أهداف البحث: 

حاذنحههثحث إلفحالأنحيلق كحث هلثبحثخي ل:

   ي حث تلل   حثلمي صوو.ح   ث حث      ريوبحث اوحث  وودلح يات ولحث        لح -
يلل دددددلح)تدددددتتاححيكإ دددددكحثوات ودددددلحث        دددددل ح )يت    ددددد  ح    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح)ددددد ح -

    لح ووح تد  حه كلحث تل ذو.
تد حث ندو  ح ث حث ل  ددلحث   د   لح د  ح)تتادسحثاددتأ    ح لدوث حث ي  دلح لددتححث  لدلإ -

حيكإ ددددكحثوات وددددلحث        ددددلتح )يت    دددد  ح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددوحث زدددد حريدددد اح خددددتغبح
 )ت   ث ححث ل  لحث تلإ ن لتح ثلم   حث  ث  تح  إ يلحث ل ثالتح ثتتو  حث    ل .

 )يددددددلحث زهددددددوح)دددددد حخددددددغطحيكإ ددددددكحثوات وددددددلح ضددددددعحي ددددددت ح)ق دددددد حح تلتدددددد  ح  ث حك  دددددد  ح  -
 ث        لحفيحلإلحث تلل   حثلمي صوو.

 أهمية البحث:

حثاتولحههثحث إلفح هو ت ح) :

 هو دددلحثوات ودددلحث        دددلح  تتإ  هددد ح)دددلخلح دددل فح)ددد حثلمدددلثخلحث  ث ددددلحثلمتقل)دددلحثلمتددد  ووح -
 دوحث ت  د ث ح ث تكدت ث ح  تقلمحث ت  ت تجيحث ده حإلد لاحث قدو حثواد   ح ث يلدود تح )تث إدلحي

 ث ت  ت ت  لح ) ح  ل  حث      تح تو ح تتثلكح)عح)تك إ  حت وحث تلتطحث و م .

 محثوات ودددددددلحث        دددددددلحفددددددديح)ؤاتددددددد  حث تي ددددددد محث يددددددد لأيتح يلتددددددد  ح  ث حث    ددددددد  حوددددددديكإ دددددددكح  -
  يا تطحتلنح)وث  ح)تقل)لحفيحث ت   لإحث ي لميح ي  )ي  .

 همح تد  حه كلحث تل ذوحفديح  )يدلحث زهدوتحل دمح  دلح هدمحح هو لحث نكلحث ز حثات لل  حث إلف -
)ددددددلخغ حث يو  ددددددلحث تي  و ددددددلح ث ي  ددددددوحث نيدددددد طح ث و  ىددددددم حفدددددديح ددددددت وحث ودددددد ث)جح ث نلددددددكلحتلددددددنح

 ثختغبح هلثل  .

 تت دددعح  حي دددت ح تددد  جحث إلدددفح)ن دددلوح  قددد  و  حتلدددنحث تي ددد محثو ددد )ذيح ثلمتددد  ث حثلمتدددتقإ  لح ددد ح -
ث  ث وحث        دلح ث تي د محث دهكيحث      نديتح ثادتخلثمح  دوح)د حل و ح تي كح تكإ كح  وولح

  لدددددعح)تدددددتتاحثو دددددت وح خنددددد حث  نددددد  تح يلق دددددكحث لدددددن ل لحيكدددددتدوحث يو  دددددلحث    تددددددلتحح  دددددل
ح. ث يلث لح ث ا اي لحفيحثلمؤات  حثو  )ي ل
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 منهج البحث وأداته وعينته:

ثوات ودلحث        دلتح  هو ت د تححثتتولحههثحث إلفحتلنحثلم هجحث تصنيحث ده ح قدتمح تصدلإ
  لي  ه  ح ) ت      ح   ث،يح )وث لح )تك إ  حيكإ ق  ح  و  )ي  تح  ه وح)ن تمح  ث ح   هلثل  ت

ث    ددد  تح  هدددلثبحيلتدددد   تح تدددوقح ددددإي حث تلدددل   حثلمي صددددوو ح  دددي:حيددددل دلحث تي ددد محثو دددد )ذيتح
تتاححيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددل ح)تددد ث يتلمدددلحث ثق ل دددلتح ث ت ددد  لإحث يددد لميح ي  )يددد   ح  لدددلإح

ح  إلددددفحيو  ددددلًثح تضددددعحي ددددت ح)ق دددد ححث  دددد  حثلم ددددلثني)دددد حخددددغطحح )يت    دددد  ح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددو
 تلتددددد  ح  ث حك  ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح)ددددد حخدددددغطحيكإ دددددكحثوات ودددددلحث        دددددلحفددددديحلإدددددلحث تلدددددل   ح

ح حثلمي صددوو تدددتًثح)دد ح تددد  حه كددلح ح379ححي ددو محثاددتإ  لح إقددتحتلددنحت  ددلحتلددتث  لح تث) دد  يددمَّ
حث تل ذوح      ح  )ي  حث زهو.

 حدود البحث:

حيتوثلح ل  حث إلفحل و ح لي:ححححح

حثلمت   لالحدود الموضوعية - ح  ي: حث        ل حثوات ول ح لي   حفي حيتوثل ث        لتحح:
ح ثلمل   لحث لن ل ل ح)يت   حث        لت ح  ه و ح ث اتقغ  لت كحيكإ حث        لت

 .      ح  )يلحث زهوثوات ولحث        لح

    ق هووح ث ل    لح  ا ت .ح:حيوث تحفيحك    ح  )يلحث زهوالحدود المكانية -

ة - حتل همحالحدود البشريَّ ح    حث زهو ح أ )يل حث تل ذو حه كل ح تد   ح)  حت  ل حفي حيوث ت :
  .379ح

حث إلفحخغطحث ن لحث ل ثسمالحدود الزمانية - حيكإ كح  ثو حيمَّ حث ث نيح) حث ي محثو  )ذيح:  
حم .2022/2023ح

 مصطلحات البحث:

  (Electronic Governance): الحوكمة الإلكترونية -

ح أ  د :حثادتخلثمحيق  د  حث ي د   ح رسدخ  ه حفديحضدإسح
ً
يوًبحثوات ولحث        لحا وث  د 

 
ر

 محثوخل)  حالأنحثلم  مح يقل محثوخل)  ح وتتتاحإت محفيحثاتخلثمح) ت   ح توث)جحثو  )يلح يقل
ح)خت لإحثلمتتن ل  .

 ح (Performance of faculties): أداء الكليات -

ح أ ددد :حث تددد تهحث ددده ح دددتمحثيخددد  اح ودددلخلح)ت  )دددلح  ث وحث  ث ح
ً
إيدددوبح  ث حث    ددد  حا وث  ددد 

ث ت و م ح      لتح   وح دو  حثوا تطحتلنحث قد محث اتد لحث زد حيددو حثادتووث ح دت وحث يو  دلح
حث تي  و ل.ح

ح:(Contemporary Challenges)حالتحديات المعاصرة -

يددوبحث تلددل   حثلمي صددووح أ  دد :حكددلحر   دد ح  حيلتدددلح مدد ح  ح ددت،يح نددوقح)تك إدد  ح)لددل وح
 
ر

 ددددلحينددددت حث )   دددد  حثلمت  ددددلح    دددد  حثو  )يددددلتح ل ددددفح  إأدددديح)تث  ت دددد ح ثيخدددد  حث  ددددوث ث حث  ث دددددلح
حتي  و ل.حثوال ثلحث ز حيلقكح هلثبح )تك إ  حث يو  لحث 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) (، الجزء202العدد: )

 

 

73 

 الدرااات السا  ة:

لح ث حث  يإد  ح وتضدتعحث ل ثادلتح لح ث   ي َّ ح همحث ل ثا  حث ت  قلحث يوت َّ
ً
ل و ح ليحتوض 

  ث ز ح  ،يحفيحيوي ب  ح  حي ت ح) حث  لمحالأنحث  ل :

لي دتث حتيكإ دكحثوات ودلحث        دلح تي دد ح دت وحث تي د مح( Seddiky, 2015درااية صيدي )   -
ثلمددددتث  حث يلددددودلتتح     ددددتحهدددددهاحث ل ثاددددلحتدددد حاددددؤثطح)دددددؤ ثاحت  ددددلإح  لأددددنح  ح)ددددلاحريددددد زحح ي و ددددل

ثوات ودددلحث        دددلح دددت وحث تي ددد متح  ددده وحي و دددلحثلمدددتث  حث يلدددودل؟تتح   وددددتحهدددهاحث ل ثادددلح
  يإدددد عح)دددد هجحث إلددددفحث  ددددت،يح ث  مدددد حث قدددد  محتلددددنحث إ   دددد  حث    ددددلح ث ث  تدددددلح  تلقددددكح)دددد حفددددالح

 يمحيكإ كحثاتي   حتإ ح) ومحو وعحث إ     ح) حثلمتدتأ إ  ح)د حخدغطح)ق   دلح      حث إلفتح
ح ت دددد  ح يددددمحثخت دددد  ح

ً
ح)دددد حثلمي ودددد  ح ث كددددغلح ثلمتددددؤ    حفدددديح  )يددددلحتدددد اح ددددغطح120   دددد 

ً
 حلددددو ث

حفدديحيلتدد  ح
ً
  ي ددتمح ث ت  ت ت  دد تح  لددنتح تدد  جحث ل ثاددلح  حثوات وددلحث        ددلحرتدد همح ث دد ث

    دوحثلم   ث حث يلودلح)و ح أي   ح)  اإلح  تت حث ي لميحث ت  لىم . ت وحث تي  مح يكتح

لي تث حت ت ولح)ي ت)  حتإ   حث تتثصلحث  تو ،يحفيحح(2٠1٧درااة  أ و  رحة والسريحي،  -
)ؤاتدد  حثلمي ت)دد  تتح هددللتحهددهاحث ل ثاددلحالأددنحيلل ددلح)ن ددتمح ت وددلحثلمي ت)دد  ح خ    دد  ح

ث تيددوبحتلددنح هددمحث ت  ادد  ح ث  ددوث ث حثلمتددتخل)لحوات وددلح  هددلثل  ح )إ  ا دد تح   ضدد للحالأددنح
)ي ت)د  حتدإ   حث تتثصددلحث  تود ،يتح ثتتودل حث ل ثاددلحتلدنح)د هجحيل  ددلحث اتدتاتح يتصدد تح
ث ل ثالحالأنح  حه  هح   لح  ت  )لح   حث تخ    ح يخدو جح   د  ح ت ودلحثلمي ت)د  ح لدإ   ح

 ث تتثصلحث  تو ،ي.

ث حتيني ددددلح   حثوات وددددلحث        ددددلحفدددديح)ؤاتدددد  حث تي دددد محث يدددد لأيحلي ددددتح( 2٠18دراايييية  قايييييد،  -
)يولددددلح)ددددلاحا)    ددددلحيكإ ددددكح هددددللتحهددددهاحث ل ثاددددلحالأددددن ح  ثاددددلح   ددددلحو  )يددددلح ددددوجح ددددتتودودجحتح

ثوات ودددددددددلحث        دددددددددلحفددددددددديح)ؤاتددددددددد  حث تي ددددددددد محث يددددددددد لأيتح يلل دددددددددلح)تك إددددددددد  حيكإ دددددددددكحثوات ودددددددددلح
 ز حيلدتطح   ح  دوتح ثتتودل حث ل ثادلحتلدنحثلمد هجحث        لح  و  )يلحثو  ث ودلتح ثلميت   حث

ث تصددنيحث تل  لدديح ث دده حل ددلبحالأددنحررددخ زحث ودد هووح)لددلحث ل ثاددلتح ددهثحيددمحي ددو محثاددتي   ح
  دددهثحث  دددوقح  دددلح زتدددتحث ادددتو  ث حتلدددنحثلمدددتلإن  حفددديحث  ث ث حث ت ليدددلحو  )يدددلح دددوجح دددتتودودجح

تح74  تل  ددددددلح تإ ددددددد حنتددددددإلحث ادددددددتأ  لح ح)ل ددددددد حصدددددد والح37 حثاددددددتو  وتح يدددددددمحثادددددد   ث حح40 تث ددددددعحح
 يتصدددد تحث ل ثاددددلحالأددددنحث  يقدددد  ح ددددت،يحثلمددددتلإن  حفدددديحث  ث ث حث خت نددددلح)دددد حخددددغطحرردددد  ي محتلددددنح
ثاددددددتخلثمح ادددددد  لحث ت  ت ت  دددددد حثوال ثددددددلح تددددددتل  ح) دددددد لح)غ ددددددمح غاددددددتثو  حإيوددددددلحتلددددددنحيخندددددد  ح

 دهلح  لدوك  حث ي ) دلححثلميت   ح ث  وث ث حث ز حيلتطح   ح هلحثلمتتثوود ح تو ح دتلوحت )دل
 فيح)أ طحث ت  ت ت   .

لي تث حتثوات ولحث        لح    ه حفيحيلت  حث  ث حث  ث  ح    ل لح( 2٠1٩درااة  المرداني،  -
هدددددللتحهدددددهاحث ل ثادددددلحالأدددددنحث تيدددددوبحتلدددددنح) ه دددددلحثوات ودددددلح حث ود ضددددد لح أو ت ددددددلح) دددددوحث يوت دددددلتح

 ددكحثوات وددلحث        ددلح تلتدد  ح ندد  وحث  ث حث        ددلحفدديحث  ل ددلحث ود ضدد لتح )تك إدد  حيكإ
ث  ث  ح    ل دددددددلحث ود ضددددددد لتح ثتتودددددددل حث ل ثادددددددلحثلمددددددد هجحث تصدددددددنيحلمغ وتددددددد ح كإ يدددددددلحث ل ثادددددددلتح

 ح)نلتصًد تح148 ثخت   حث ل ثالحث ي  لحث يول لحث يلتث  لتح  فح   حتل حث ي  لحث ا ا لحح
   د  تح كدد  ح)دد ح هددمحث  تدد  جح  حثوات وددلح ود حثاددتخلمحث إ  ددفحث اددتي   حكأ ددلح   ث ح وددعحث إ
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ث        دددلح    ل دددلحث ود ضددد لح ددديح)أوتتدددلحا دددوث ث حث ا ادددي لح ث و   دددلحث لثخ  دددلح ث يو  ددد  ح
  ث ز حيتمح) حخغ   حيت   حث  ل لحث ود ض لح يالح) حث نت  حثلم لأيح ث  ث  ح   .

لي دددتث حتث  ث وحح(Muthuselvi & Ramganesh, 2019درااييية مويواييييلفي ورام)يييان     -
ث        دددلح تتدددد  لحا ث وحثلمي ت)ددد  حفدددديح)ؤاتددد  حث تي دددد محث يددد لأيتح  لددددنتحهدددهاحث ل ثاددددلحتدددد ح
)دددلاحيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددلح  ث وحثلمي ت)ددد  ح)ددد ح إدددلح)دددل و ح)ؤاتددد  حث تي ددد محث يددد لأي ح

) ت ددددلح)دددد حح ثتتودددددل حث ل ثادددددلحتلددددنحثلمدددد هجحثلمتدددد يحث اتق دددد يي ح   ودددددتحث ل ثاددددلحتلددددنحت  ددددل
 حك  ددددددددلحل ددددددددت ح ت ددددددددتمحي ليددددددددلحو  )يددددددددلح16 ح)تلإنًدددددددد حا ث دًدددددددد حتلددددددددنح)تددددددددتتد  ح)خت نددددددددلح)دددددددد حح196ح

Bharathidasanح  تلق كحههثحث  وقتحيمحيكتدوح)ق  سحيكإ كحثوات ولحث        لحح EGASح 
)دددعحغو   دددلح)أددد   ح لإ ن دددلح   تددد لح يات ودددلحث        دددلح)ثدددلح وددد محا ث وحث قإدددتطتح  وددد محا ث وح

واددددت تح  وددد محا ث وحثلم تإددد  تح  وددد محا ث وحث )تل  ددد  تح  وددد محا ث وحث إ  دددلحث تلت دددلتح  وددد محث
ا ث وحث  قددددلتح  ودددد محا ث وحث ددددد  للتح ث اددددتيغمح  ودددد مح)ي و ددددلحث تو ودددد  ح)دددد ح إددددلحث اققدددد   ح
ددد  ح)تتاددددك  ح  ددددفح ددددمح  دددد ح  وت  دددد ث ح  رلدددد  حث  تدددد  جحالأددددنح  حثاددددتخلثمحثوات وددددلحث        ددددلحكد

حتلددنحثاددتخلثمحثوات وددلحث        ددلح)دد ح إددلححثو
ً
ح إ دد ث

ً
 دد وح  ددتعحثلمؤاتددلح ثلمت ددعحث الددي حيددأغ  ث

)ددل و ح)ؤاتددد  حث تي ددد محث يددد لأي ح  خ دددً ثتحث ت دددتحث ل ثادددلحالأدددنح  حثوات ودددلحث        دددلحرتدددتخلمح
حكتا  لح تت  لحا ث وحثلمي ت)  حفيح)ؤات  حث تي  محث ي لأي.

لي دددددددددتث حتي دددددددددت ح)ق ددددددددد ححلمتك إددددددددد  حيكإ دددددددددكحثوات ودددددددددلح( 2٠2٠درااييييييييية  الدهشيييييييييان وجييييييييياد ،  -
ث        لحفيح  )يلح ا ت حفيحضت حث ثت وحث    ت لحث وثليلتتح هللتحههاحث ل ثالحالأنح ضعح
ي ت ح)ق  ححلمتك إ  حيكإ كحثوات ولحث        لحفديح  )يدلح اد ت حفديحضدت حث ثدت وحث  د  ت لح

نيح)دددددد حخددددددغطحث تتودددددد  حتلددددددنح هددددددمح   ثيدددددد ح هددددددتحث وثليددددددلتح ثتتوددددددل حث ل ثاددددددلحتلددددددنحثلمدددددد هجحث تصدددددد
ث ادددتي   تح  تيدددوبحتلدددنح  ث ح تدددد  حه كدددلحث تدددل ذوح دددإي حك  ددد  ح  )يدددلح اددد ت ح دددتطح ث دددعح
ث تكإ ددكح ثلميت دد  حث زدد حيلددتطح   حيكإ ق دد ح  ددت وح  ددلوتح يتصددلحث إلددفحالأددنح  ح ث ددعحيكإ ددكح

ثاددددتأ    ح لددددوث ححثوات وددددلح أ )يددددلح ادددد ت ح دددد  ح ل  ددددلح)تتاددددكلتح   ددددوح)دددد حخددددغطح)تتاددددس
 ث ي  ل.

لي ددتث حت)تك إدد  حيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلح ددتزث وحثوخل)ددلحثلمل  ددلح( 2٠21دراايية  ع ىيي  ،  -
 ث تأ)  ددددد  حفددددديحثو و ت ددددددلحث  و  دددددل:ح  ثادددددلح) لث  دددددلتتح هدددددللتحهدددددهاحث ل ثادددددلحالأدددددنح  ددددد سح)دددددلاح

  ددددددلحث تل  ددددددلح  ه دددددددلحيكإ ددددددكحثوات وددددددلحث        ددددددلحفدددددديح زث وحثوخل)ددددددلحثلمل  ددددددلتح ثتتوددددددل ح) ه
ث تصددددنيح ق دددد سح  ه دددددلحث ددددتزث وحث ت و و ددددلح ث ق  ت  ددددلح ث تق  ددددلتح  ددددهثح  دددد سحث قددددل وحث يلددددودلح

)ددد حح%19 ث تق  دددلتح  زتدددتحثادددتو  وحث نلدددزحتلدددنحت  دددلح)وث دددلح  تودددعحث ل ثادددلح ت تدددإلح   دددتح
ح تكإ ددددددددكحثوات وددددددددلح

ً
ك )ددددددددلح)أتوددددددددعحث ل ثاددددددددلتح   ددددددددل حث  تدددددددد  جح  حث ددددددددتزث وح  تددددددددتح دددددددد ه وحك  دددددددد 

      ددلتح يوت ددوح  ه دددلحضددي نلحل ودد ح خددزحث إادد حث تلت ددلح تلددل فح  تدد  وحيوي دد حيكإ ددكحث  
ث تق  ددددلحكأ دددددلح هدددددمحث يتث)ددددلحث ا اددددد لح تكإ دددددكحثوات ودددددلحث        ددددلتح   حث دددددتزث وح ل  دددددلحالأدددددنح
ثلميولدلح ث ثق لدلحتود حانلدد  ح  دلوحا ث ددلح)تخ  ددلحفديحيكإ دكحثوات وددلحث        دلتح ود ح  دد ح ح

 ث )لح   حثوخكلحث ا  ثي أ لح  تزث وح)عحثوخكلحث ا  ثي أ لح ت و لحثلمتث  حث يلودل. ت لح)تح

لي تث حت)يت   حيكإ كحثوات ولحث        لح أ )يلحثلم تل لح اإلح( 2٠22درااة  البلتاجي،  -
ث ت   حت ب  تتح هللتحهدهاحث ل ثادلحالأدنحث تيدوبحتلدنح)يت د  حيكإ دكحثوات ودلحث        دلح)د ح

 ودددددوحث ق ددددد  ث حث ك   و دددددلح أ )يدددددلحثلم تل دددددلح ادددددإلحث ت  ددددد حت ب ددددد تح ثادددددتي  تحث ل ثادددددلح   دددددلح
 تلق دددددكح هدددددلثل  ح ددددد  وث ث حثلمددددد هجحث تصدددددنيتح)تدددددتخل)لحث ادددددتإ  لحث زددددد حيدددددمحاتدددددلث ه ح يق  ل ددددد ح
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 يكإ ق ددد حتلدددنحت  دددلح)ددد حث ق ددد  ث حث ك   و دددلح أ )يدددلحثلم تل دددلتح  دددفحيوث دددتحت  دددلحث ل ثادددلحفددديح
 تح تث دددعح153  و دددلححتو دددلتح   دددلتح  ددد وح تدددم ح أ )يدددلحثلم تل دددلتح ث زددد ح   دددتححث ق ددد  ث حث ك 

٪ ح) حث  توعحث صليح  ق   ث حث ك   و لح أ )يلحثلم تل ل ح يتص تحث ل ثادلحالأدنح  ح53يوث لحح
ثلميت دد  حيتدددتثلوح ل  دددلح إ ددد و ح  دددل)تحث ل ثادددلحتدددلوحيتصددد   حا وث  دددلحلمتث  دددلحهدددهاحثلميت ددد  ح

لحثو  )يدلح وؤددلح ثضدالح تكإ دكحثوات ودلحث        دلح  و  )يدلتح ذلد  هحلب د حيوث تحفدي:حصد   
 و عح  دوثبحث يو  دلحث تي  و دلح)د حا ث دد  ح  تدد  حه كدلحث تدل ذوح  دغلح   د همتح زدتحي دت ح
)يود وحتد ح)ددوت   ح )  )دلحفديحيكإ ق   د ح  دلح  دوثبحث تن تدلتح ث ت تد كح د  حث ت دلث حث  ث ددلح

وح  و  )يددلح تكإ ددكحثوات وددلحث        ددلتح يددتل  حث خ  دد  حثلم   ددلح  تلددتطحث خت نددلحثلمت ددت 
 لددتحثوات وددلحث        ددلتح توددلحنلددوث حيتضدد ل لح  اددتووث ح لددتح هو ددلحث تلددتطحالأددنحثوات وددلح

 ث        ل.

لي دتث حت   حثوات ودلحث        دلحفديحث تي د محث يد لأيحفديح د )تح  لدو  تحح(Dar, 2022درااة دار   -
لتحهددددهاحث ل ثاددددلحالأددددنح)يولددددلح   حثوات وددددلحث        ددددلحفدددديحث تي دددد محث يدددد لأيحفدددديح   ددددلح دددد )تح هددددل

ح)ددد حثلمددد هجحث اتق دد ييحثلمددد هجحث تغددد  قيح
ً
  لددو   ح  تلق دددكحهدددهثحث  ددوقتحثادددتخلمحث إ  دددفح ددغ

و وعح)ي ت)  ح تطح   حث  ث وحث        لحفيحث تي د محث يد لأيحفديح   دلح د )تح  لدو  تح ث زد ح دتمح
 ن دددهه حفددديحثلم ددد  كحثواددددودلح ث ودن دددل ح ثتتوددددل حث ل ثاددددلحثلم ه ددد  ححث  دددت،يح ث  مددد  ح)دددعح خدددهحي

ح اتكغعح  ث ح400ث ي    حث    لل ح و وعحثلمي ت)  حيمحثاتخلثمحثاتإ  لح) ت لح) حح
ً
 ح)ل  ك 

حثلمددتث    ح)دد ح)خت ددلإحثلم دد و حثوا ت) ددلح ث  توددعحث كغ دديحث دده  حإتددتخل)ت حخددل)  حث  ث و
ث        لح  اتخلثمح و حثلمس ح ث تل  لح تلل لح   حث  ث وحث        لحفديحث تي د محث يد لأيحفديح
   ددددلح دددد )تح  لددددو  ح  إ يددددلحثوخددددل)  حث        ددددل ح   ضدددد للحالأددددنح  ددددوتحثاددددتخل)تحث ل ثاددددلح
حثلم لدددددت ث حث وادددددو لح يا ت)دددددلحث   ل دددددلتح   ضددددد للحالأدددددنحث إ   ددددد  حث ث  تددددددلح)ددددد حث  تددددد ح ث  دددددغ 

  ث     ت ح يتص تحث ل ثالحالأنح  حثوات ولحث        لح يحث تلنحفيحث تي  محث ي لأيحفيح لو  .

لي ددددتث حتثوات وددددلحث        ددددلح  ت و ددددلحثلم   ددددلحفدددديحضددددت ح)يدددد    ح( 2٠23دراايييية  عبييييد ال ييييواد،  -
       دلحثو ت وتتح ثات للتحث ل ثالح    ح)ت دعحا     نديح)ق د حح  ت و دلحثلم   دلحفديحثوات ودلحث 

لمددل و حثلمؤاتدد  حفدديحضددت ح)يدد    حثو ددت و ح   )ددتحث إ  ثددلح  اددتخلثمحثلمدد هجحتددإلحث تأود دد ح  ح
ث  وتتلحث تث لوتح يتص تحالأدنحيلل دلح   ودلح ويد    حثوات ودلحث        دلتح    ودلح    ن  د  ح

دي ددلحلمددل و حث غز)ددلحلمددل و حثلمؤاتدد  حفدديحثوات وددلحث        ددلتح    وددلح وصددلحث  ت   دد  حث تل ح
ثلمؤاتددد  حث زددد حفددديحضدددتا  حيدددمح  ددد  حثلمت دددعحث      نددديحثلمق ددد حتح وددد ح  )دددتحث إ  ثدددلح تكإ دددكح   ث ح

 ح)ددددل وثتح  لإ ددددو ح تدددد  جحث إلددددفح  ددددت حضدددديلإحفدددديح ددددوث)جحث ت و ددددلح37ث إلددددفحتلددددنحت  ددددلح تث) دددد حح
)دددل و ححثلم   دددلحث        دددلحلمدددل و ح   دددغ حثلمؤاتددد  تح   صدددتحث إ  ثدددلح ددددو  وحي و دددلح) ددد  ث 

 ثلمؤات  حفيحضت ح)ي    حثو ت و.

لي تث حتثوات ودلحث        دلح   ث وح  )يد  حث  د )    ت حثادتخلمح (Ngwa, 2023درااة ن)وا  
ث إ  ددددفحثلمدددد هجحثلم جدددديححث  ددددت،يح ث  مدددد  ح   ددددلح هددددمح   ثيدددد حث اددددتإ  لح   لددددلإحتدددد ح ث ددددعحثوات وددددلح

دًدددددد  ح يتصدددددد تحث ل ثاددددددلحالأدددددديح  حثو  )يدددددد  ح ح)تلإنًدددددد ح   ث ح816ث        ددددددلحتلددددددنحت  ددددددلح) ت ددددددلح)دددددد حح
ث خت ندددددددددلح دددددددددلل  حثاددددددددد  ثي أ   ح)خت ندددددددددلح تتوددددددددد  حا  اددددددددد  ح )و  اددددددددد  حي  ت ت  ددددددددد حثلمي ت)ددددددددد  ح
 ث ي ددد   تحح  دددلل  ح  دًددد حغق لدددلح)ؤاتددد لح)خت ندددلحيأودددعحث تددد تهحث ندددو  حث ددده ح دددؤغوحتلدددنحا ث وح

لحي ددددددت حث إددددددل حفدددددديحثاددددددتخلثمحهددددددهاحثو  )يدددددد   ح رلدددددد  حث  تدددددد  جح  دًدددددد حالأددددددنح  حث ت  اددددددلحث لدددددددلح دددددد
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ث ي ددد   حث        دددلحفددديحثو  )يددد  حث خت ندددلحللددد لح)تدددتووتح ادددتبحرتددد تلحث  ث دددد  حثلمدددل    ح
 ودلحتح ثلمل ود ح ثلمتث    حتلنحث تيدوبحتلدنحث  ود محثو ل دل ح   صدتحهدهاحث ل ثادلح تي دد ح   حثوا

حث        لح ث  ث وحث ني  لحفيحث تي  محث ي لأي.

 الدرااات السا  ة:  التعليق على

)دددد حث يددددوقحث تدددد  كح  ل ثادددد  حث تدددد  قلح تإدددد  ح  حث ل ثادددد  حث يوت ددددلحفدددديح)أدددد طحيكإ ددددكح
ثوات ولحث        لحفيح)ؤات  حث تي  محث ي لأيح    لح   اًد حالأدنح   هد ح)د حث إلدت ح ث ل ثاد  حفديح

تدو لح ث تدود ي حث     حث    تدلحث خواتحلو ح   ح) حيمحتوضد ح)د ح  ثاد  ح  ثادلحكدلح)د حح  دتح
 ح و د حتد  ح  دوحالأدنح  حث  د طح زثطحفديح)وث  د ح2020 تححث لهل  ح  د  ك ح2018  حح   ل ح2017

حالأنح  دوحلثودلحيكدت ح
ً
ث  لأنح) هح لث لحث هتو مح    ث وحث        لحفيح      حث قو حثلم  وم حاض لل

ح ث وحث        لحفيحههثحث ي و.ث ح)تت  عح  ون ه مح ثو تث  حث ات دلحثلمويإكلح  وات ولح ح

   ضدد للحالأددنح  حث ل ثادد  حث زدد حيوددتحفدديح)أدد طحيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلح وؤاتدد  ح
 تحMuthuselvi & Ramganesh, 2019ث تي د محث يد لأيحي    ت د حللد لحخد بتح)ثدلح  ثاد  حكدلح)د حح

إ ددددددكحثوات وددددددلحتدددددد حيكح Ngwa, 2023 تح ح2022 حث إ تدددددد جي حح ت2020حث لهلدددددد  ح  دددددد  كتح 
حي    ددتح  ثاددلحكددلح)دد ححت ىددمتتح

ً
 ح2019 تح ححثلمو ثندديتح2021ث        ددلح  و  )يدد  تح  دده وح  ددد 

يكإ كحثوات ولحث        لحفيح زث ث ح)خت نلحك  تأ)    ح ثوخل)لحثلمل  لح ث  ل لحث ود ض لح    ح
لقدددلحي    تددد حيكإ دددكحح تSeddiky, 2015 تح   ثادددلحصدددل ق حح2023  دددوتح )ددد ح  ثادددلححتإدددلحثو دددتث  ح

ثوات وددلحث        ددلح وددلخلح تلتدد  حثو ددت وتح )ددلخلح  ت و ددلحثلم   ددلحفدديحضددت ح)يدد    حثو ددت وتح
ح دددددددددو  وحث هتودددددددد مح تكإ ددددددددكحثوات وددددددددلحث        ددددددددلحفدددددددديحيكددددددددتدوح

ً
   صددددددددتحي ددددددددوحث ل ثادددددددد  ح و يدددددددد 

يكإ دددكحح  لدددلإحتددد ح ث دددعثلمؤاتددد  تح  دددمح تكدددو ح  دددلحث إددد  ث  حدددددددددحفددديح دددل  حت دددمحث إددد  ث  حددددددددددحالأدددنحث
 تلتدددد  ح  ث حي ددددوحث    دددد  ح)دددد حثوات وددددلحث        ددددلح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددوح  ضددددعحي ددددت ح)ق دددد حح

حخغطحيكإ كحثوات ولحث        لحفيحلإلحث تلل   حثلمي صوو.

 ال زء الثاني: الإطار النظري للبحث:

  وودددددلح يات وددددلحي ددد  طحث  دددد  حث  وددددو ح  إلدددفحتددددلً ثح)دددد حث ادددد    حث  طح تددددو حث اددددوحث
دددددلح دددددلح  ث حث    ددددد  تح ث ث  دددددفح تددددددو حث ادددددوحث  وودَّ ث        دددددلتح ث ثددددد نيح تددددددو حث ادددددوحث  وودَّ

  إي حث تلل   حثلمي صووتح دو  حتوقح  وحت ح ودكح) ح لي:

 المحور الأول: الأاس النظرية للحوكمة الإلكترونية:

: مفهوم الحوكمة الإلكترونية:
ً
 أولا

 ح ث زدددد حريادددد حkybernan ح ث  ت    ددددلححgubernatio)دددد حث   وددددلحث غي   ددددلححيددددأريحك وددددلح ت وددددلح
  د  وحث تن  لح  حث ت   وتح تلنحث و مح) ح لثغلحثلم كي حا ح  ح ده  احريدلح ل ودلح)د حث ي دت ح

  ح يدمحريوددلإحثوات ودلح أ  د :حلد ح  ح ودقدلح يا دمح  دلبحالأدنحيلق دكحMayntz, 2003, 33ث تادك حح
لح ث دددلتمحث  توددد ،يح ثلمؤاىدددم تح ري دددد حث تدددتثز حث تددد  مح ددد  حث ل  دددلح ث  تودددعحث ت و دددلحث  ت ددد   

 & Chin  ح تلتد ححHeeks, 2001, 33ثلملنيح ات حث  ت د  ح ث يودلح يدأغ  حثوا دمح  حثوات ودلحح
Hung, 2004حلقددلحتددوبحثلم دكي ح)دد ح إددلحث يل ددلح)دد حث   كد  حث ل   ددلحك  إ ددوحث ددل لأيح)دد حخددغطح 

 تح  دديح ودد ح لدديحح  وددلتحGood Governanceاددو  ح)تلثخ ددلح يات وددلحث وتدد لوححث     ددمحتلددنح   ددعح
ح :ح41 ح2012
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:حيدددتل  ح)تدددتتاح)يددد  ح)ددد حثوخدددل)  حث ي )دددلحللددد لح دددلإ حBuilding Capacity نييياء ال يييدرة  -
ح ل تل.ح

:حث قإددددددتطح ددددددد وا محثلمؤاىددددددم ح هدددددددتح)ددددددلخلحإتدددددد محفددددددديح تددددددمحث نتث دددددددلحParticipationالمشيييييياركة  -
ح ثلم  لع.ح

ث ادددددد سحث دددددده ح قددددددتمحت  دددددد حث  دددددد  حث قدددددد  تنيح)دددددد ح تثتددددددلح  ددددددتث   حح:Predictability التنبؤييييييية -
ح تد  كحث  ومح   حث واو ل.

:حث  نتددد ححفددديحث قدددوث ث ح ث ليددد طح)ددد حخدددغطحيدددللكحثلمي ت)ددد  ح دددتطحTransparencyالشيييفا ية  -
 ك نت دد حث قددوث ث حث زدد حيخددزحثلمددتث    تح رتدد محث لددن ل لحفدديح تددمحثلمتدد حح)دد حثلمي ت)دد  ح   ت دد ح

حثلم خندل.ح

  قلحا همحث تكدت حفديح)أد   حث يودلحث  ث  حالأدنحا خد طح)أوتتدلح)د حث ادوح ثلمند ه محفديح
 و عح)ل   حث يولح )ل  حث خ طحث ت  ت ت   تح هثحلإ وح)ن تمحثوات ودلحث        دلحث ده ح دتجحتد ح

 أ  ددد حثادددتيو طححثوات وددلحفددديح و دددعحث قك تدد  حث خدددواتح تددده وح و دد حريوددددلإحثوات ودددلحث        ددل
  حLanvin, 2002, 1ي  ت ت  دد حثلمي ت)دد  ح  ددلبحر   دد ح  ث حثوات وددلح  ي دد ح  ثدد ح ندد  وح ل ت  ددلحح

يدددوبح أ  ددد حثادددتيو طحيق  ددد  حث ي ددد طح ثلمي ت)ددد  ح تي دددد ح نددد  وحث يودددلحثوا دددت)يح ل ت  تددد ح
 
 وددد حر

لحث لددددددوث ح ثلمتدددددد تلوحفدددددديحث تصددددددتطحالأددددددنحثوخددددددل)  حث ي )ددددددلحللدددددد لح لدددددددل ح ث تددددددو حح ل ددددددتطحت )دددددد
 Pacific ثلمددددتث    حتلددددنح  ودددد ح)ي ت)دددد  ح)و  ددددلح  يددددلحثوات وددددلح  ثدددد ح)تددددكت  لح )دددد مح)تث  ب دددد حح

council on International policy, 2002, 4ح  وات ودلحث        دلح   د حثادتخلثمح
ً
  ح دق دلح  دد 

 د  حتلدنح ادوحي  ت ت   حثلمي ت)  حفيحث يولحث  ث  ح و ح دو حفالحثلملخغ ح   دلحث خو د  ح 
حا  ولح  وي و لح   وث ث   حفيحثلمؤات  حثوا ت) ل.

ح :554تح2020 ت وووح)ل قلح تض ح  حثوات ولحث        لح ق لح   ح) ح ليحح ويلتح

حثاتخلثمحي  ت ت   حثلمي ت)  ح ث ي  طح لتمحثوخل)  حث ز حيقل)  حثلم وول.ح -

حث تخن لإح) حث تإ  حث  ث دلح ث ت و و لح  و وول.ح -

ح لعح)تتتاح ن  وح ل ت  لحث  ث حفيحيقل محثوخل)  ح  لم وول.ح -

حيكتدوح يلت  حث تق    حثلمتتخل)لحلل لح)تتووح و ح تتثلكح)عحث ت     حث  توع.حححح -

 تدددددددددده وحإيددددددددددلح)ن ددددددددددتمحثوات وددددددددددلحث        ددددددددددلح)ن ددددددددددتمح  اددددددددددعح)دددددددددد ح)ن ددددددددددتمحث  ث وحث ي )ددددددددددلح
ثلمي ت)  ح ث ي    ح  لوح يقل محثوخدل)  حث        لتح ث ه ح ت ت ح) حثاتخلثمحي  ت ت   ح

  ح يوت ددوحثوا ت)ددلحHeeks, 2001, 21ث ي )ددل ح  دديح يددلحثوا ت)ددلحفدديح)ت دد  طحثلمددتث  ح)زددتحتدد  حح
حث        لحث يل لح) حثوا تطحث إ ئ لح ث  ت    لح ث  تو ت لح ث تل    ل.

: الحوكمة والحوكمة الإلكترونية:
ً
حيانيا

 ددديح)أوتتدددلح)ددد حث قدددتث   ح ث قدددوث ث ح ث  دددوث ث حث زددد حيل دددمح ددد  حح Governanceثوات ودددلحح
ث  ددددوثبحث و  تدددد لتح   ددددلبحالأددددنحيددددتل  حثلمي ت)دددد  ح  ددددلحتددددن ل لح رتدددد تلحفدددديحتو  ددددلحثيخدددد  حث قددددوث تح

  ح دددواحث ددإي ح   دد حAL-Qatawneh, 2015, 7 يدددو حيلق ددكحثلمؤاتددلح هددلثل  ح ث تو ددمح دد   ث حح
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 كودقددلح خغ  ددلح )  م)ددلح  تتإ  هدد حنخ دد لح)ي تدددلح)تددتق لح    وددلحح ودد مح  ث وحثلم ووددلح     ت دد 
 لدددددلح ث  ددددد تح  ددددد ح)ددددد حث    دددددلحث  ث  ح ث  وودددددلح ث قدددددتث   حث لثخ دددددلح)ددددد ح  ندددددلح  ددددد حيلق دددددكح هدددددلثل  ح

حتد حيدد  لحثلم د و ح د  ح و دعحث  دوثبح ث حث يغ دلحح
ً
  حWilliamson, 2009, 18ث و  تد لتحلي دلث

 ه ح تمح) حخغ  حا ث وح يت   حتوك  حث تو طتح يلل حثوات ودلحثواقدت ح ثواق قلح    حث  و محث
 ثلمتددددكت    ح دددد  ح)خت ددددلإحث  ددددوثبح ث حث  دددد لح  لدددد  حث لددددو لح)ثددددلح)أ ددددوحث  ث وح ثلمتدددد هو  ح
  فا لحثلم  و ح يلل حث وث ث حثيخ  حث قوث ث حث صا للحثلمتي قدلحللدكت حث لدو لتح ث زد حي ددلح

 (Freeland, 2016, 38لثبحث لو لح  و حيلق ق  ح ث و   لحتلنحث  ث ) ح  ولحث لو لتح  ضعح ه
ح .

 رتذنحثوات ولح) حخغطحث هلثبحث ال وحالأدنحيلق دكح)إدل حث  ند  وحفديحث  ث ح  وؤاتد  ح
  ضدددعحث  وودددلحث زددد حي ندددلحيق  دددلح  حيخن دددلإح ددد   حث  دددعح ث تدددد  لحفددديحثلم ددد و ح  ضدددعحث  وودددلح

لمؤات  تح   ض للحالأنحث    لحث ه ح لل حيتزذعحت )لح   للحثواقدت حث و    لحثلمك تتلحتلنح  ث حث
 ثلمتكت    ح و ح دو حيلل لحث  وث ث ح ث قتثتلح ث خكك  حث ز حيتي كحلت  حث يولتح ) حه  ح

 ح2013 و  حتوقحث هلثبحث ز ح و  حيلق ق  حت لحيكإ كح و محثوات ولتح  يحك  ت لأيححخ  زتح
ح :ح445

ح ث يلث لح ) ححث  لإحفيح)ت   لحا ث وحثلمؤات  ح ي    حثلمي  ل.حيلق كحث لن ل لح -

يلق دددكحثواو  ددددلحث غز)دددلح  و   ددددلحث ي )دددلح)ددددعح)وثتددد وح) دددد و حثلمتيددد )   ح)دددد ح)ؤاتددد  حث ل  ددددلح -
حث خت نلح ثوالح) حثات غطحث ت كلحفيحيند لحثلم يالحث ي )ل.ح

لحي ددت ح  دد ح) دد مح ثخت  صدد  حيلق ددكحلوصددلح)وث يددلحث  ث ح)دد حخدد  جح تددد  حث  ث وحث ت ن ه دد -
ح صغ  لح تخن لإح    لحلي  لح )تتق ل.ح

زددد  وحث ثقددلحفدديحا ث وحث  ت دد  حث قددت)يح ودد حإتدد همحفدديح لددعح)يددل  حث اددتثو  ح يلق ددكح)يددل  ح -
 )وينيلحفيحث لخلحث قت)ي.ح

 يأو عحك للحث نلكلح ثوخل)  حثلمي ت) ي لحفيح)تضتعح ث ل. -

 ت ت كح ث  ث ح ث  أ ز.يلق كحاوتلح لي   لحث وتسح ث  -

 ث ي  طحث لث م. -

 ث قل وحتلنحيأ)  حك للحث  ت     .حح -

 ث لن ل لحفيحث تي )ل. -

ح توحثواتث  حثو  وثل لح ي و لحثلم   ث ح ثلمي  ب. -

 ) حثوات ولحث        دلحليد حثادتخلثمحث ت  ت ت  د حثوال ثدلح غهتود مح   يو  د  حثلمتي قدلح
ت لحتلدددنحثلمي ت) ي دددلح ث زددد حيتكددد  كح هدددلثل  ح)دددعحثاددد  ثي أ لحثلم وودددلح  اددد  ثي أ لحثلم وودددلحث زددد حرتددد

ث ي )ددددلتح  دددده وحيددددتل  حث قددددتث   حث زدددد حيدددددو حتددددلمحخددددو جحث ت ددددلث ح ث  تدددد محث ي ) ددددلحفدددديحيق  دددد  ح
ثلمي ت)  حت حا  حتولحثلم وولتح  يح ه وحي ت ح وث  لحث تا  لحث ز حي نلح  و وولح  د محث  ث وح

  ح هدهثحإياد ح   د ح ود محا     نديحإيودلحتلدنح (Freeland, 2016, 8لحث  دوثبح   هتود مح و د و حك لد
زد  وحث لن ل لح يتل  حثلمي ت)  حلتوتلح نلوه حا        تح  لعحث  ن  وحث  ث دلح ثلم   دلحفديح و دعح

ح نلكلحثلم وول.
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حتلددددنح)ددد حاددددإكح تضددد ح  حثوات وددددلحث        دددلح دددديحث  ودددت جحثلمتكددددت ح)ددد حثوات وددددل
ً
حيأا تددد 

  تتإ  هدددددد ح دددددد  ح)ل دددددد ح ث)تددددددلث ح  دددددد تحليدددددد حرتددددددتخلمحي  ت ت  دددددد حثلمي ت)دددددد  حثلمتكددددددت وح ددددددلتمح تثتددددددلح
ثوات ولح)و ح دو حيلق كحث لدن ل لح ث  ددإ  ح ث يلث دلح ثلمتد   لح ثلمتدكت  لح ث ادتقغ  لحفديح
ح وددددددعح تو   دددددد ح ري ددددددد حثلمتددددددكت  لحث  تو ت ددددددلح ددددددلاحث يدددددد )   حثيأدددددد احث إ كددددددلحثلم  لتددددددلتح)ودددددد ح  نددددددل
  وتددد هو  حضدددو  ح لدددعح)تدددتتاحث  ث حفددديحث لدددوك  تح يلتددد  ح ن    ددد تح ري دددد حلي   ت ددد تح يتاددد عح

حتو      تحث )وحث ه حإي زح) ح ت   حث ت  لت ل.

: أهمية الحوكمة الإلكترونية: 
ً
حيالثا

ديتح58تح2016يتوثددلح هو ددلحثوات وددلحث        ددلحل ودد ح لدديحح ت) ددإ حح ي دد حتح تح2009 تححزكد
ح :ح95

ح حا   ح  تث   حيل محي و مح   غ حثوخل)  حث        ل.ح  تح -

ث  دددددددمثمحث  ث ث ح ث دددددددتز ث ح ددددددد  خكسحث تدددددددت  ي حث يددددددد محث  ددددددد   حتددددددد حث تددددددد كلحثلم ت دددددددلح ددددددد  ث وح -
حثوا ت)لحث        ل.ح

ح  ت) ل.ح-ثلمي    ح ثلمق   وحث ز ح أ ح  حريتوله حثو  )ي  حفيح  طح و  ح    ح  وولحث      -

ث زدددددد حيقددددددل)  حثو  )يددددددلح   ن ددددددلح  دددددد سح)ددددددلاحثاددددددتخلث)  ح)دددددد ح إددددددلحثو و ددددددت ح ددددددت وحثوخل)ددددددلح -
حثلمتت لب.

ث   ث حث ت و و لح ثلمتؤ     حفيحا   حا غ ح)ل  ذعحثوا ت)لحث        لتح ه هثحلقلح دؤ اح -
ث تلدد  حثوخددل)  حث        ددلحثوا ت) ددلح كودقددلحتلددتث  لحالأددنحثلم دددلح)دد حث  هدد  حث  ث  تح )دد ح

دددأ ثوحلي  ددددلح)دددد ح  ددددلحث تأ ددددلح)دددد ح  حح  ددددلحث ددددو حتلددددن هددددهثحث تلددددل حيددددأر حثوات وددددلحث        ددددلحكد
ثوخل)  حثوا ت) لحث        لحثلمتت لللحادتبحيدل  حفديحل دوحث ت  )دلح ث تأد نوح يولدعح دأ ث ح

حثوا ت)لحثلأنح)تتتد  ح لدلح) حثلمتتتاحثوا لأي.ح

ث كدددغلتح ) ووددد  حث  تودددعحثادددتخلثمحث و  دددلحث      نددديح  أددد  ح  دددتث حثي ددد طح ددد  حثو  )يدددلح ح -
حثلملنيح ك للحث  وثبحثلمل   لحفيحص عحث قوث حث ت  سم .ح

حفدددددديحيق دددددد محث  ث ح -
ً
ي تقددددددلح)تددددددكت  لحيكددددددتدوحثلم وودددددد  حثوا ت) ددددددلحثلأددددددنحثلمددددددتث  ح  تتإدددددد  اح)لدددددد  ك 

حثوا ت)يح يخل)  حثوا ت) لحث        لحثلمقل)لحتلنحتإ لحث     ت.ح

    لحت حث  ث حثو  )ذيحتلنحتإ لحث     تح ) حغدمحيج د محث لن ل لح  ي  لحثلمي ت)  حث تن -
حث نت  حث  ث  ح  تك  حثلمتث  حثواكحفيح)ت   لحثو  )يل.

 ذيوددددددد حتددددددد حثوات ودددددددلحث        دددددددلح وأوتتدددددددلحث قدددددددتث   ح ثوخكدددددددسح ت وددددددد محث يودددددددلحث  ث  ح
  د ح)أوتتدلح  لمؤات  حثوا ت) لح ث لوك  حثوخ صدلح    هد تح ذلد  هحلب د ح فدا لحثلم د و ح  ح 

حت ح  وحل    حريلح ا  لح تلت  حث  ث حثلمؤاىدم ح ود حإتد محفديح  د  حث ثقدلح د  ح
ً
) حثلم وو  حلدغ

ثوات ولح ثلمتتن ل  ح)ل  تح يوي د ح هو دلحثوات ودلحث        دلحفديحكت  د حريد وجح)ند ه مح ل دلوح دمح
  :ح3 ح2009       لتحيتي  ه حث ت  ت ت   تح  فحا   حيتدو حثخريحح)و  ح  ثا  حثوات ولحث 

ح
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ح.ح  ت ح اوح  تث   حيل محي و مح   غ حثوخل)لحث        ل.ح1

ح.ح ت وحي وحثوخل)لح   ن لح   ا  ح) ح إلحث نك  حثلمتت للل.ح2

ح.حث ا   حث ت و و لح ثو    حثلمتكت لحت حا غ ح)ل  ذعحثوات ولحث        ل.ح3

ي يثددددددددكح)دددددددد ح   دددددددد حريتوددددددددلحتلددددددددنحثوات وددددددددلحح تدددددددده وح تضدددددددد ح  ح هو ددددددددلحثوات وددددددددلحث        ددددددددل
 ي  ت ت  ددد حثلمي ت)ددد  ح هوددد حإيتوددد ث ح)ددد ح هدددمحث دددلت )  ح ث ا اددد   حث زددد حيتث ددد حث تكدددت ح يدددلتمح
ث  تقدددددد طحالأددددددنحث نددددددد  حث      ندددددديتح   ددددددوح  حثوات وددددددلحث        ددددددلحريتودددددد ح  قحخ ددددددإلح   اددددددد  ح

حث قتثتلحث ا ا لح يات ول.

: أهداف الحوكمة الإلكتر
ً
 ونية:رابعا

ل ددددلبحيكإ ددددكحثوات وددددلحث        ددددلحالأددددنحيلق ددددكح)تددددتتاح)وينددددعح)دددد حث  ندددد  وح ث ن ت  ددددلحفدددديح
ثلمؤاتدد  حثوخل) ددلحللدد لحتدد مح ثو  )يدد  حللدد لحخدد بح)دد حخددغطح ضددعحث  ووددلحث  ن  ددلح ددوتسح
حتدد ح تك د ح ول ك دد حثوخد  جيتح ود ح  حهددهاحث  وودلحيتدددو ح

ً
 لإد  لإحثو  )يدلح  ددلحث       د حلددغ

ث  وودلحث و    دلح  دوثقحث تد كووح يلق دكحث يودلح أدت وتح )ود حادإكح و د حيلل دلح)أوتتلح)د ح
ح :ح21 ح2007ث يل لح) حث هلثب ح ث ز ح) ح هو  ح) ح ليححث إلك كيتح

حيق  لحثو  لح ث   نلح ثتك  ح)ي ت)  حلتوتلح ث ل لحث غز)  .ح -

حخك  .حيلق كحث لن ل لح ين  احث خ  وحث ا كلح   يو    ح ث وي  لح ث ح -

ضو  ح كحثلمؤاتلح) حخغطحاد ت لحث  د عحث إ   د  حثلمنقدت وح  ده وحثلمتد هولحفديحلدتحح لد  ح -
ح ل لوح)عح)ؤات  حثخواحفيحث إ كلحث ا كل.ح

حيلت  ح)تتتاحثوخل)  حثلمقل)لح يكتدوح  ث حث  ث وحثلم   ل.ح -

لح   دددوح)ددد حخدددغطحثادددت غطحي  ت ت  ددد حثلمي ت)ددد  ح يكإ ق   ددد حث خت ندددلح تكدددتدوحث  ث ث حث ي )ددد -
حثرت عح  تلوحثلمتتن ل  ح) حتإ   حث إ     ح ثوخل)  حث        ل.ح

حث تخ زح) حث  وث ث حث و ي   لح ث يولحتلنحيقل مح لدلحثوخل)  ح   لحث ت    لإ. -

حالأنحثلمل   لحفيحث نوبحث زد حيت ل د حي  ت ت  د حثلمي ت)د  ح
ً
   لبحثوات ولحث        لح  د 

 تح  )أ ددددد حفددددديحا وث ث  ددددد ح  هددددلثل  ح)ددددد ح  دددددلحزدددددد  وح ن    ددددد ح لي   ت ددددد حNICTلوحح ث ي دددد   حثو ل ددددد
 ح رتذنحثوات ولحث        لحالأدنحيلتد  حا ث وح(Lopez & Tecco, 2003, 24) ث ت   ه ح توت ت  ح

 ,.Kalsi, et al)ث يو  دد  ح ث  ددوث ث حفدديحلإددلح  ددت حي  ت ت  دد حثلمي ت)دد  ح ث ي دد   ح ث     ددتح
تح) حخغطحيقل محثلمي ت)  ح ثوخل)  حث        لحث ز ح أ ح  حي ت ح  ثد حاد ت لحفديحح(21ح ,2009

ث تصددددددتطحا ب دددددد ح   ثدددددد ح)غ )ددددددلح ثاددددددتأ  لح  ت   دددددد  حثلمددددددتث    تح)ثددددددلحث تتثصددددددلح دددددد  حثلمؤاتدددددد  ح
 تلتددددددد  ح   ددددددد حثادددددددت غ   ح)ددددددد حثوخدددددددل)  حث ي )دددددددل ح وددددددد حيتددددددددو حثوات ودددددددلحث        دددددددلحيكإ دددددددكح

 ح ث ي دد   ح)دد ح إددلحث  ث وح تقددل محثوخددل)  ح ثلميدد )غ ح يإدد  طحثلمي ت)دد  حي  ت ت  دد حثلمي ت)دد 
  ح )د حه د ح تضد ح  حث  دلبحث دو  وحBhattacharya & Suri,  2017, 31  )دجحثوخدل)  حث خت ندلحح

 ) حثوات ولحث        لحهتحيلت  حيقل محثوخل)  ح  وتث    ح ث لوك  حث خوا.

 

ح
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: أبعاد الحوكمة الإ
ً
  :لكترونيةخامسا

ا حيكإ كحثوات ولحث        لحفيحثلمؤات  ح تلت  حث  ث حثلمؤاىم ح تمح)د حخدغطحي ن دهح
 لي  ه حث ا ا لح  ند  وح ل ت  دلتح ث زد ح)د ح هو د :حثلمتد   لحث        دل ح ث لدن ل لحث        دلتح

ح   لحل و ح لي:ح ثلمل   لحث        لتح ث اتقغ  لتح دو  حييخ زح لي  حثوات ولحث     

ح:(Electronic accountability)حالمساءلة الإلكترونية - 

 ثلمتدد   لح)ن ت)دد  ح)  ث كدد  حإيدد زحكددلح)ل ودد حثخخددوحلندديح   ددلححثو ددل وح   دده وح  حث لددن ل ل
  ددددد لحث لدددددن ل لح ث ل ددددد حح ح و ددددد حيكإ دددددكحثلمتددددد   لتح )ددددد ح دددددمحي ددددد حه ددددد هح)تددددد   لحل ددددد حي دددددت ح

ثوا  ددددلحالأددددنح)ن ددددتمحثلمتدددد   لحفدددديحث تدددد تث حث خ دددد وتح   ددددوح ل ددددمح  لددددن ل لح  ددددلح  وددددلتح  قددددلحزث  ح
لإ ددددددددت حي  ت ت  دددددددد حث ي دددددددد   ح ثلمي ت)دددددددد  حث زدددددددد ح ثلقدددددددددتحث  تقدددددددد طحالأددددددددنحت ددددددددوحث تددددددددللكحثلمتدددددددددتووح
  وي ت)دد  تح ث تكددت حث    ددلحفدديح) دد   حثوا ددتطحت ب دد تح  هو دد حث     ددتتح  ددلح)دد حث تأ ددلح)دد ح  ددلح

ت  ددد حتددد )غح  ادددو حفددديحيلل دددلح أددد ححثلمؤاتددد  حثلمي صدددووتح ) دددلث  لح تدددن ل لحهدددهاحثلمي ت)ددد  ح  
  ددل    حتلددنحيلق ددكح هددلثل  ح ددد  ث حهددهثحث )ددوح    تددإلح  وؤاتدد  حثلم ددول لحث زدد حيلتدد جحالأددنح  ددلح
ت   دددلحفددديحث ت تددد كح ث تيددد   ح ث ل دددلح ث تدددوتلحفددديحث  دددوث ث تح يلق دددكح)إدددل حثلمتددد  ثوح ثلمتضدددتت لح

ح ح)  )  ح   أ زح ث إ    حتلنح  ولح   ح  ن  وحت   ل.ح ث يلث لح يلولحثلمتكت  لحفيح  ث

ث تددد  وحالأدددنح  حثلمتددد   لح ددديحث يغ ددلح ددد  حثلمتددد هو  ح )أددد  وحث  ث وح ثلمدددتلإن  ح )ددد حح دو دد 
 تددددول  ح تث إددد  حكدددلح)دددل متح ت ددد ً حتلدددنحهدددهاحث لت )دددلح لدددكح  وتددد هو  ح)تددد   لحث  ث وحث ت ن ه دددلح

 ث   لددعحتدد حثلم دد و حث رخ دد لح ث ت ددوبحللدد لحليدد طحضددلحح ث تلقددكح)دد ح)و  اددت  حث يوددلحلي   ددل
ث لوث حث ه  ح تأ  ز  ح ل  ح)تكت  ت متح ث تلق دكحث ندت  حفديح   دلحااد  وحث  ث وحث ي  د تح  ضدعح
     حرتوحح نوقحث يقتت  ح  حلدوقحث ت د   لإح  حا   دلحثلمتدكت   ح)توث دلح د لمتلإن  حث ت ن ده   ح

أدددد  زح)تددددكت     مح ادددد ك   متح  تددددي حث  ث ح  حث  ددددوث ث ح  دددد ح  تددددد  ح)أ ددددوحث  ث وحفدددديح   ددددلحي
ح .حNginyo, et al.,2018,  36ثلموض لحح

  حثلمتددددد   لحيتي دددددكح  لموث إدددددلح ث تق ددددد مح ث دددددتل محفددددديحث ني   دددددلح ث  ث حث يددددد  طح   ضددددد للحالأدددددنح
ت ن دهحث تد  مح    ك  حث  ث دلح تلق كحثلم دموحث ت  لتد لتح د دت حثلمدل و  ح  دلهمحثلمتدكت   حتد حث 

  وو  ادد  ح ث يو  دد  حثوخ ضدديلح  وتدد   لحث زدد حيدددو حث  ددمثمحث إ ددتهح قددتث   ح ت وددلحث لددوك  تح
  لقددد ح ت دددوحث دددلت )  حثوخ صدددلح لت ودددلحث لدددوك  تح  صددد ح  لدددلوحث  ث وح )أ دددوحث  ث وح  لإ ددد  ح

 دددد ح)دددد ح تدددد حث   ددددلح ث ي   ددددلحث تث إددددلحت ددددلحث ضددددكغعحتلددددنح)تددددكت     متح دأدددد ح  ح تتثلددددكحهددددهثح ح
 ,Fallatah  & Dickins, 2012حح) دديالحث لددو لحيلق ددكح) ددموحي  لتدد لح)تددتلث)لحتلددنح)  لتددب  

حح .125

ح :ح63تح2009 ثو ل وح   ه وح  ح)تك إ  حثلمت   لحريتولحتلنحغغغلح )ت ح يححلل  تح

ح  حي ت حث خت  ص  ح ثلمتكت    ح ثضالح )لل وحلل لح   ك.ح -

ح  كلحا ب مح لكحثخت  ص   م.حح ل وحث ت غ حتلنحث ق  مح و  -

 ث تتثز ح   حث ت كلح ثلمتكت  ل.ح -

ح
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ح :حJemes & Robert, 2010, 22 ) ح اإ لحلللحثلمت   لحث  ث دلحيتيخزحفيحح

حتلمح ضتححث   ث ح ثلمتكت    ح يت ي  حث  ث .ح -

 تلمحيتثلوح     ح تلق كحث ت ه لحث ي ت ل. -

تددددد  تح تدددددلمحيدددددتثلوحاددددد غ ح  ث حك ل دددددلح )تدددددتوووحتدددددلمحثادددددتخلثمحثلمت ليدددددلح ثلم  لددددد  ح ث يقتحح -
 ضو حث تخك سح ث تل د تح    لحث تصلإحث تلإ ني.

 :(Electronic transparency)الشفا ية الإلكترونية  -ب

ريتوددددد ح)تث دددددعحث تدددددد ح  وودددددلح ا اددددد لح ث ح نددددد  وح لي   دددددلح تقدددددل محثلمي ت)ددددد  ح ثوخدددددل)  تح
 ح ثلمت ت  ح    همح) حث دت غ ح ث   كد  ح دو  ح فا لحثلم  و ح)ثلحتوك  حث تو طح ثلمت هو 

ث خددددواحث تصددددتطحلتددددد ت لح  وي ت)دددد  حثلمتي قدددددلح   ت   دددد   مح)دددد حخدددددغطحث  قددددوحتلدددددنح  ث ددددسحث تدددددد ح
ح .حFatile, 2002, 9ث خت نلحح

رسدد  لحث إ   دد  ح  ي  ت دد حتلددنحتددإ لحث     ددتح  ي  ددلح وددمحث ي دد طح ث  ددل) جح  حتددوح  ح
ثلم دد و ح)دد حثوا ددتطحتلددنحثلمي ت)دد  حث زدد ح لت  ت  دد حفدديحث ت ددتحح)ددعحهددهاحث لددإ   ح و دد ح فددا ل

 ح   دددد ح)دددد حخددددغطحث     ددددتح ددددتو  ح فددددا لحثلم دددد و ح)دددد ح104تح2010ث دددده ح   اددددب محح دددد  حث ددددولتح
ث تل مح ل  دلحت   دلحفديح دمحثلمي ت)د  حث زد ح و إدت حفديحثوا دتطحت ب د تح اد ت لحث  تقد طح)د ح)ت دعح

ح .ح231تح2013هتح)أوتتلح  ث)وح)ت ت وح  لمتث عحح   حث ولتحتح حHypertextخخوح) حخغطح و محح

 دتك دد حا دد  حثوات وددلحيددتل  ح   ددلحتددن ل لحت   ددلحتدد حك لددلحثلمي ت)دد  حث   )ددلح ثو تهودددلح
    تددإلح  لددو لح ودد ح توثددلح دد   ث حثلمدد لأيح ث  ث  ح ثلمو دد حثلمدد لأيح  قددت حثلم   ددلتح رلددولحث لددن ل لح

  اددلحثلم  لدد  ح ث تيتدددد  حتح )دد ح هو ددلحث لددن ل لح   دد حريتودد ح  ثوحث  تدد  جحث تلدد    لح  لددو لح ا
 تدددلح  تددأغ  حتلددنح  ث حث لددوك  ح ثواندد  حتلددنح قددت حثلمتددتثوود تح   دد حث قددل وحفدديحث تددأغ  حتلددنحادديوح
اددد محث لدددو لتح  ددديحرتددد تلحث لدددو لحتلدددنح دددهلح  سحثلمددد طتح ث ا لودددلحتلدددنحث ثقدددلحفددديح ادددتث ح  سح

 و دددددد ح  حإتدددددد همحفدددددديحث تدددددد تهح  دددددد حث خغقدددددديتح دددددددؤ  حتددددددلمح ن  ددددددلححثلمدددددد طتح   حضدددددديلإحث لددددددن ل ل
ثلمي ت)  حالأنحاضي بحث ادتث ح زدد  وحي  ندلح  سحثلمد طتحث )دوحث ده ح  لد حت د حضديلإحفديحيخ د زح

ح .Freeland, 2016, 30ثلمتث  حح

ح:(Electronic participation)حالمشاركة الإلكترونية -ج

ح)ددد ح   ث حث تدددد ححا حث يل دددلح)ددد حثلمؤاتددد  حث ي لم دددلحرتدددتن ل
ً
 تح ث زددد حريتوددد ح ددديحweb ث ددد ث

ث ا سحث  و ح تتزذعحثلمي ت)  حا        تح يو  ح فا لحثلم يالح)د حي قديحث واد  لحث        دلح
 ث واد  لحث   د لح    هدد ح)د حث تد  طحث        ددلتح  دفح ليدتحي  ت ت  دد حثلمي ت)د  ح ث ي دد   ح

لأفا لحثلم يالح تت يت حثلمل   لحللد لح)إ تدوحفديححيت ي  ح فا لحثلم يالحيأ احثلمؤاتلتح
ي ددددو محثوخكدددددسح ث وددددد ث)جحفددددديح)وث دددددلح)خت نددددلح يو  ددددد  ح ضدددددعحث ت  اددددد  تح ث ت دددددتدتح تخكددددد سح
ث ت  اددد  ح ي ن دددهه تحلأصدددإلتح)لددد   لح فدددا لحثلم ددديالح) مث دددلوح)ددد حخدددغطح   ث حث تدددد حث زددد ح

ح  .رتوحح  وؤات  ح تكتدوحث ي    حغ    لحث يأ اح)عح)تك ب

  زدددتح دددتو  ح فدددا لحثلم ددديالح)ددد حثلملددد   لحفددديحتو  ددد  حثيخددد  حث قدددوث تح  ادددمحث ت  اددد  ح
ث ي )ددددددلتح يلل ددددددلحث هددددددلثبتحلدددددد  حث )ددددددوح تك دددددد ح  تددددددلوح    دددددد  ح ثادددددديلحث  كدددددد  حيتو ددددددمح   تددددددوتلح
 ث ت  اددكح ثلمتغت  ددلح زددتحي ددت حا ث وح  تددلوحث إ   دد  حثلمتزتددلح  ثدد حلي   ددلح تي ددد حثوات وددلتح هددهثح
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 و  ح  ح  أ حت ح ودكح ا  لحث ي  طحث تق  ل لتح    د حاد  ت ح  ثد حلي   دلحتد ح وددكحث  لبح
ح(Mahbubur, 2012, 9).ح smsث وا  لحث    لحح

 : (Independence)الاات لالية  -د

حتد ح
ً
ح  ي دلث

ً
 ريا حتلمح  ت ح  حيأغ  ث ح ض ت   حتلنحث يولتح   ح  ت حثلمتلإلإح)ل  دلث

 اتقغ  لحفيح و عح) ح تي كح أتو   تح تلمحخدتت ح  لحض ت ح)د ح  حيأغ  ث ح   ي لتح دتوتعح 
)أ وحث  ث وح  ح) حثلمل ود حث ت ن ه   تح   ح ح  دت ح د ح  دلح) د و ح)تي  ضدلحفديح  كدلحتو د تح   ح

 ,.Nginyo, et al). ي دت حثلمي ت)د  ح)ل  دلوح  ي دلوحتد ح  حيدأغ  ث ح دلحيدؤغوحتلدنح ودقدلح  ث حث يودل
ح(37 ,2018

  ح  ت ح)تلإنتحث  ث وح  د ح)تل دم  ح   دتلحث  د ث) محثادتقغ  لح و دعحثلمدتلإن  تحدأ ح ح
   دهثحلدد  حيكإ ددكحث يلث دلح قددلمح لدددلحثلمو  اد  ح فددا لحثلم دد و ح ذيد زح)دد حغقددت مح  خغصدد متح

 ,Lipman & Lipman). ت  تد لأيحثلمتد هولحفدديح تدمحثلم ث دد حث ت  لتد لح)ودد حإيد زحث  ث حثلمدد لأيح  و وودل
ح(15 ,2016

: مكونات الحوكمة الإلكترونية:
ً
حااداا

ريتودددلحثوات ودددلحث        دددلحتلدددنحغغغدددلح) ت ددد  ح ا اددد لتح ث زددد حيتك ددد ح  حي دددت ح)  ث كدددلح
ح تكإ دددكحBannisters & Connolly, 2012, 66للددد لح غ دددكحح

ً
 تح هدددهثحهدددتحثلمن دددتمحث  ثددد حيكدددت ث

أ   ح ثلم   لد  ح يدمحثتتو  هد حتلدنحثوات ولحث        لحث ز ح ضيتح ت  د حث يل دلح)د حث اد  ثي 
ح) حث تتو  حتلدنح)ن دتمحثوا ت)دلحث        دلححث اد تث ح

ً
ثلمتتتاحث ا  ثي جيح  يح تكت حث )وح ل 

 تح ته وح و  حتوقح) ت   حثوات ولحث        لتح ث ز حي قتمحالأنح) ت د  ح ا اد لح20تح2014
ح ) ت   ح)ت تلوتح و ح لي:

   رلول: تحوكمة الإلكترونيةالمكونات الأاااية لل -أ

:ح يوثددددددددلح) ه  ددددددددلحا ث دددددددددلحيقددددددددتمحتلددددددددنحث اددددددددتخلثمحث )ثددددددددلح تادددددددد  لحالإدارة الإلكترونييييييييية -1
ي  ت ت   حثلمي ت)  ح ث كو حث ز حيتمح   ح)و  ادلحث تلإد  لإحث  ث ددلحفديحثلم وود  حفديحلإدلح

  .323 ح2001تو    حث ت    حثلمتتووححث ت لميح ث ل  غتح

:ح دق دددددددلح  ددددددد حاي  ددددددددلحيقدددددددل محثوخدددددددل)  حث        دددددددلح ي و ددددددددعتحالخيييييييدمات الإلكترونييييييييةح -2
  ث اتثو  حثوا ت)يحفيح)أ طحيقل محثوخل)لحث        ل.

   ددددددلبحالأددددددنح)تدددددد هولحثلمتددددددت لل  حفدددددديحصدددددد عحث قددددددوث ح)دددددد حخددددددغطححالمشيييييياركة الإلكترونييييييية:ح -3
 ث حثلمل   لحفيحثلمق     ح ثلمغ و  ح   لث حث دو  ح  ادتخلثمحث ت  ت ت  د حثوال ثدلح   

 تح   ضددد للحالأددنحري ددد حث تن تدددلح1تح2014ث تن تددلحح و دد )جح زث  حيكدددتدوحث إ  ددلحث تلت ددلتح
   حثلمؤاتلح ث ندو ح يا دتطحتلدنح لددلحا  اد  ح  تلدنحخدل)  ح ت ند  وحت   دلح   ث ح

 )تو م.
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   رلول: المكونات المساعدة للحوكمة الإلكترونية -ب

ثوا ددددت)يح ددددلتمحي ن ددددلحثلملدددد  ذعحفدددديحح:ح ذلددددولحتو  ددددلحث اددددتثو  السيااييييات والإجييييراءات -1
)أ طحث ت  ت ت   ح ث زد حاد هوتحفديحتو  دلحي و دلح ري دد حا  اد  ح رلدوذي  حثوات ودلح

 ث        لح ت   حث قل ث حث لثخ  لحث ز حيختزح تضعحث ت  ا  ح )وث إت  .

:ح ذلدددولحتو  دددلحث ادددتثو  حفددديحث إ  دددلحث تلت دددلح  قكددد عحلتكنولوجييييا المعلومييياتحالوصيييول ح -2
يددد مح ثوخددد بتح ضدددو  حتو  دددلحث دددوتسح       دددتح)ددد ح  دددلحري دددد حثادددتخلثمحي  ت ت  ددد حث 

 .(Paul, 2007, 11)ثلمي ت)  ح) ح إلحثلمتث    تح ) حضول  حثلم   كحث     لح

:ح دتدددو حتو  ددلحث اددتثو  حفدديحث ت  ت ت  دد ح)دد ح  ددلحري ددد حتو  دد  حالنفيياإ ى ييى الإنترنيي ح -3
)ددد ح إدددلحثلمدددتث  تح يدددويإسح   تلدددوذي  حث ت   دددلححث تلدددتطحث و مددد ح ثلمي ت)ددد  حثوا ت) دددل

  .Madon, 2009, 55ث خت لحليو    حث  ن  حالأنحثلمي ت)  حثوا ت) لحح

)ودددد حاددددإكح تإدددد  ح  حهددددهاحثلم ت دددد  حيددددؤ  ح  ً ثح) وًدددد حفدددديحضددددو  حلي   ددددلح تددددن ل لحث يو  دددد  ح
لتح هدهثح تك د ح ضدعحث        لح ثخلحثلمؤات  تح ري د حث ثقلحفيحثادتخلثمحث ت  ت ت  د حث و و د

ح
 
   لحيلت لحا       لح تدلح    وحتلنحيدتل  حكدلحث إ   د  حتد حثو  )يدلح  نلدكت  ح ي دت ح د   وح  دد 
تلدددنحا دددلث حث تن تدددلح ددد  ح)أ دددوحث ) ددد  ح )أ دددوحثو  )يدددلح )أ دددوحث يودددلث ح ث    ددد  ح ث  تددد مح

لمي ت)ددددددد ريح ث ق تدددددددل ح ث  ث وتح تددددددد  حث إ  دددددددلحث ا اددددددد لحث تلت دددددددلح يات ودددددددلحث زددددددد حرلدددددددولحث اددددددد سحث
ح ث خغقيح ث ق م .

: دواعي تطبيق الحوكمة الإلكترونية  ال امعات:
ً
 اابعا

  احث تقدددلمحث ي مددد ح ث ت  ت دددتجيح اددد و حفددديحث يقدددت حث خ ددد وحالأدددنحر   ددد ث حفددديح) ددد    حثوا ددد وح
ح ليدددتحالأددددنحا ددددلث حر  دددد ث حه   ددددلح )ددددؤغووح لددددتحث تلددددتطحالأددددنحث دددد وسحث      ندددديتح دو دددد حا أدددد زحي ددددو

ح :ح194تح2013 تححث لودلإتح61 ح2016ثلمتيإ  حل و ح ليحح ت) إ حح ي  حتح

حث  وث ث ح ث يو    حثلميقلوح  غوه حتلنحزد  وحي  نلحثلمي )غ .ح -

حث قوث ث ح ث تتص   حث نت دلح ث ز ح) حتأ   حا لث حتلمحيتثز حفيحث تكإ ك.ح -

حضو  وحيت  لحث إ     حتلنح)تتتاحثلمؤاتل.ح -

حتلنح)يل  ح   سحث  ث .حصيتتلحث ت تبح -

حضو  وحيتل  ح  تلوح      ح)ت لوح)تلث  لح   حث      ح ثو  )يلح خ مثطحث ت تح يأ  ح -

حث ز  ث  لحفيحث  وث ث .ح -

حث تت  ح لتحيتلإ لإحثاتخلثمحث تكت حث ت  ت تجيح ث تتو  حتلنحثلمي ت)  حفيحثيخ  حث قوث ث .ح -

    ح ددددد  و مح)ددددد حيلدددددل   حثرتددددد عح كددددد  ح تدددددلث ح تو دددددلحيلق دددددكحث ي ددددد طحثلمتدددددتووح ددددد  حثلمدددددتث -
حثلمتتن ل  .ح

لإ دددت ح)ي ت)ددد  ح ل دددلوح يق  دددلحث ي ددد   ح ثوا ادددإ  ح ثلمي ت)ددد  ح دددلل  حث  ث ددد ح)ددد حث تدددو  ح -
ث زدددد حريوددددلحتلددددنحث تردددد  عح اددددتإلثطحث دددد ومحث  و) ددددلحث تق  ل ددددلح)دددد حخددددغطح  ودددد  ح  ثدددد ح)و  ددددلح

ح حث ز حيو محثوا محث وت ل.  تن تلتح رت تلحتلنحالإ   ح  ولح)د للح  يو   
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: مراحل تطبيق الحوكمة الإلكترونية في ال امعات: 
ً
حيامنا

ه ددددددد هح)أوتتدددددددلح)ددددددد حثلموث دددددددلحث زددددددد ح  إأددددددديح  حيودددددددوح  ددددددد حثو  )يددددددد  حت دددددددلحيكإ دددددددكحثوات ودددددددلح
ح :ح130تح2018ث        لح   تح  يححا غ زتتح

  هددمح)و  ددلح)دد ح)وث ددلح:ح ريددلح  طح)و  ددلحمرحليية التعريييف  الحوكميية الإلكترونييية ال امعييية .1
يكإ كحثوات ولحث        لحفيحثو  )ي  تح  فح تمحث تنو لح   حثوات ولحث        لح ثق للح
حيتضدددد ححثوات وددددلحث        ددددلح ) ه  دددد ح  هو ت دددد ح

ً
 كأادددد تلحا ث  ح ددددتمحث   ددددمثمح دددد تح دددددتمح  ددددد 

ح    ث   ح  ا     .ح

:حيلت جحثوات ولحث        دلحفديحثو  )يد  حةمرحلة  ناء البنية الأاااية للحوكمة الإلكتروني .2
حالأنح   لح ا ا لح تدلتح    وحتلنحث تن تلح)عحثلمتتألث ح ثلمت   ث حث ا كلح   .ح

:ح لت جحيكإ كحمرحلة وضع  رنامج معياري للحوكمة الإلكترونية وتحديد توقيتاته ال يااية .3
وددد  ح ث تث إددد  تح )ددد حخدددغطح ودددمحثوات ودددلحث        دددلحالأدددنح و ددد )جحز)اددد تح)لدددل حث توددد طح ثلم 

حث ك تلح ث يإ عح ث   مثمحيتلقكح و عحث هلثبحثلمتت يلح ثلم لت و.ح

:حفدديحهددهاحثلمو  ددلحيإددل حث ختإدد  ث حثواق ق ددلتح   دد سح)ددلاحمرحليية تنفيييح الحوكميية الإلكترونييية .4
ح  إلحثاتيلث حك للحث  وثبحالأنحيكإ كحثوات ولحث        ل.

:حفددديحهدددهاحثلمو  دددلح دددتمحث تأ دددلح)ددد ح تددد حث ت ن دددهح)ددد حخدددغطحث و   دددلحيرمرحلييية المتابعييية والتطيييو  .5
ح ثلموث ي  حث لثخ  لح ثوخ    لح ث تل  كحفيح   لحيتن لحث  وث ث ح ث يو    حث  ث دل.

: متطلبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية في ال امعات:
ً
حتااعا

 ح34تح2020حث لهلد  تح ) ح  لحيكإ دكحثوا ت)دلحث        دلحفديحثو  )يد  تحلقدلح دل ه ح
حفيحتلوح )ت ح  إأيحيتثلوه تح) ح هو  ح) ح أري:

 وددددددد حيتددددددددو  ح)ددددددد ح)إددددددد  ئح)ثدددددددلحث لدددددددن ل لحث        دددددددلححنشييييييير ي ا ييييييية الحوكمييييييية الإلكترونيييييييية، -
 ثلمت   لحث        لتح ثلملد   لحث        دلح د  حكدلح تدد  ح)أتودعحثو  )يدلتح فدنحهدهثحث  د  ح

حفددددديحيكإ ددددكحثوات ودددددلحتلدددددنح نتدددد  ح   تح زدددددتحرتدددددتك عح أدددد حتلدددددنحثو  )يددددد  ح  حي ددددت ح و
ً
ت  ددددد 

حلمدددد هجحت مدددد ح)دددد ح    ددددلتح ث تأادددد وح ت ددددوحث ثق لددددلح
ً
ثلمتدددد تلوحفدددديح ت وددددلحي ددددوحثلمؤاتدددد  ح لقدددد 

 ثلميولددلح)دد حخددغطحثلمتدد    حث تل ذتدد لحتلددنح)تددتتاحث إ دد  ت دتسح ثلم  تددت  ح ث ددل تت ثاح)دد ح
ز ح ي ثطح   إلحت ح   إ لحثلمؤات  حفديحث دإغ ح    لح خواتح  ح    ح  تلوحث كغ ح يات ولحث 

ث يوت دددلتح يإاددد حث ق ددد  ث حفددديحثو  )يدددلحلمإدددل حث لدددن ل لحث  ث ددددلح)ددد حخدددغطحخكدددسحا وث  دددلحريددد زح
ا  الحث تضتحح ث ل  ححو و عحث تي )غ حث  ث دلحث ك   و لح  و  )يلحلتحح)أ طحثلمل   لح

 وادددددداح دددددد محث ةمثهددددددلح دو دددددد حثلمتددددددتن ل  ح)دددددد ح  يدددددد )   ح  و  )يددددددلح رردددددد  عح  ححثلمإدددددد   وح)ودددددد ح
حثلمل   لحثواق ق لحفيحص  تلحث قوث ث ح تلق كح هلثبحثو  )يل.

تح ددددأ حي ددددت ح دددد   وحتلددددنحيددددتل  حكددددلحث إ   دددد  حتدددد حثو  )يددددلحقويييييةحتييييو ير  نييييية تحتييييية ىلكترونييييية -
  نلدددكت  ح   دددلث حث تن تدددلح ددد  ح)أ دددوحث ) ددد  ح )أ دددوحثو  )يدددلح )أ دددوحث يودددلث ح ث    ددد  ح

  تددد مح ث  ث وتح تددد  حث إ  دددلحث ا اددد لحث تلت دددلح يات ودددلحث        دددلحث زددد حرلدددولحث اددد سح ث
ثلمي ت)ددددد ريح ث ق تدددددل ح ث خغقددددديح ث ق مددددد تح  تدددددمح يني دددددلحثادددددتخلثمحي  ت ت  ددددد حثلمي ت)ددددد  حفددددديح
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ثوخددل)  حثو  )ي ددلحللدد لح) ثددلإح)دد حخددغطحيلتدددلحث اتددتاحث تي  مدد ح  لمؤاتدد  حث تي  و ددلح
  ح ث تتلإ لإحث ني طح   حفيحتو    حث تل ذوح ث تقتدم.الأنح)لتتاح  م

:حا ح أدددد حح  حيأوتددددلح يات وددددلحث        ددددلحوجييييود نظييييام للر ييييفة الإلكترونييييية لكييييل أنشييييط  ا -
)دددويإسح ت دددت ح وددد محث  تدددنلحث        دددلتح  ح  دددت ح وددد مح  تددد لإح)ت  )دددلحاددد ؤ  حالأدددنحلدددتحح

حتددد حث  ددد طح )ددد محثلمدددتث    ح يا دددتطحتلدددنح)ي ت)ددد  حك ل دددلح
ً
  أددد زح)يددد )غ  محث  ث ددددلتحلددددغ

ا)    لحلدتححثوخل)دلحالأدنحلدد  ح  ادعح)د حث ت دنحتحث ح و د ح  ودتث  ح  حإيتودلحتلدنحث  تد لإح
ث دت ا ح د  تيودلإح  نتد ح يلو دلح غ  قد حثلمك تتددلح  أد زح)يد )غ حخ صدلح)ثدلتحيدو دجح)ي ) ددلح

تلق كحههاحث ني   لح  لح) حثوا تطحتلنح تثزث حث تنوح  لعحث نتثي  ح رتل لحث  وث)  ح  
حث ق  مح ت ن هحا ت لح) حخكتث حث  تنل.ح

ا حاتدددلث حوضييع الخطيييل الإجرالييية للتنفييييح، ييييم تطبيييق معيييايير الحوكمييية ومتابعيية تنفييييحها:  -
   ددددلح يات وددددلحث        ددددلح تدددددو حثوخكددددتث حث تث دددد حثيإ ت دددد ح ثتتودددد  ح)ي    هدددد حث زدددد حريتودددد ح

دديحيدددتو  حثو  )يددد  ح)ددد حث دددلختطحالأدددنحث ت ددد  ن  حث ل   دددلحث  دددتمحضدددو  دلح  تو دددلح  دددلح)ل ددد  تحكد
  ددددلبح)ددددويإسح ق وت دددد حثواق ق ددددلحفدددديح  ددددله تح  تتإ  هدددد ح)ؤاتددددلح ث ح هو ددددلحل  قددددلحفدددديح)تدددد  وح

حث تلل فح ث تكتدوح ث ت و لح ث ل تقحث  ليحفيحث ت  حث يو ي.

 المحور الثاني: الأاس النظرية لأداء الكليات:

: مفهوم أداء الكليا
ً
 ت:أولا

ريدددوقح)ن دددتمحث  ث ح  ل ثادددلح ث إلدددفحفددديح  دددتح)إ دددوتح   دددوح هو تددد حث زددد حلوضدددتحضدددو  وح
ث     ددمحت  دد ح)دد ح ددوحح)ندد ه مح ل  دد ح دد ح )ل   ددلحث إدد  ث  حيلل ددلاح ل ددلح   ثاددلحث يتث)ددلحثلمددؤغووح
ل ددد ح ث ادددل وح ددد ح    اددد تح  دددفحإلددد  حث  ث حالأدددنح)تدددتتاحيلق دددكحث توددد طحثلم ت دددلح تلإ ندددلحث ي )دددلح

 ن لحث ز ح لقكحلب  حث نو حث ي )لح)تك إ  حث تلإ ندل.ح ذيدوبحث  ث ح أ د حث تد تهحث ده ح تخدهاح ث  
ث نو حفيح  ث  ح لأنلكلح ثلم  محث خت نلحفيحتو  تح  فح و  حههثحث تيوددلإحتلدنحاد تهحث يد )   حفديح

 تح  دددلح121تح1996  ث ح لإددد  ن مح)ثدددلحث تضدددا لتحث )  دددلتحث ثقدددلح ددد   نوح   ددد ح  دددوححثلمدددغح  نتدددلتح
يكددددت حثلمن ددددتمح ريددددوقح دددد حث  ث دددد ح)دددد حث إدددد  ث  ح تددددوز ح)ندددد ه مح)تيددددل وح) دددد ح)تي قددددلح  لمؤاتدددد  ح
ثو  )ي لحإتمتح  ث حث      تح ث ه حإيلح) حثلمن ه محثوال ثلحث ز ح  تحثهتو )  ح إ  وح) ح إلح

 ووددلح  أدد   حث يل ددلح)دد حث  تدد لح ث إدد  ث  تح ث زدد ح  ددتمح يو دد حتلددنح هو ددلحث تن  دد حو يددلح لددوث حثلم
ث تودد طحثلم ت ددلح  ددمح كودقددلحيت  ادد ح)ددعح هددلثبحثلم ووددلح     ن ددلحث زدد حيدددو حث   نددلحثلم خندددلح

ح ث ت تحثلم  ا تح   حثلمت سح أت وحث  ث .ح

حBaldrige, 2012, 63 ذلد  ح و د )جحث تو دمحث ي مد حح
ً
ح)ت د )غ

ً
 حالأدنح  ح  ث حث    د  حإيدلح)دلخغ

 حثوا دددتطحتلدددنحث قددد محث اتددد لحث زددد حيددددو حثادددتووث ح دددت وحث يو  دددلح  ث وحث  ث حث ت و مددد ح ددددو 
ث تي  و دددددلح يلتددددد  حل ت  دددددلحثلمؤاتددددد  حث تي  و دددددل ح )ددددد ح  دددددلحيلتددددد  ح  ث حث    ددددد  تحلددددد  حه ددددد هح

ح :ح16 ح2014)أوتتلح) حثلمقت)  حث لثتولتح  يحح ت لتح ث  د   تح

حث إ   حث ا  ثي جيح  تت    حثلمتتقإ  ل.ح -

حثلمو ح ثلمت  ا ح)عحث ت    ث حث إ ئ ل.ححث    لحث ت و م  -

ح ومحثو ت وحث ل ) ل. -

حيتل  ح و مح)ي ت)  ح)ت  )ل.ح -
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ح و محلي طح  ث وحثلمتث  حث يلودل.ح -

 ث هتو مح تق  محث  ث . -

حيانيًا: أهداف تحسين أداء الكليات:

هد حكدلحه  هحث يل لح) حث هلثبحث ز ح و  ح) حخغ   حيلت  ح  ث حث      حثو  )ي لتح  وح
ح حفيحث  ق  حثخي ل:ح37 ح2011) حح و لح ان  تح

حا أ  حغق للح  تمح يو  حتلنحث يوغ ح) ح  لحيلت  حث ثقل.ح -

حيلت  ح تت لحث خو   ح يل د حث ي )   حتلنح لدلحث ا    ح تكتدوحث يو    .ح -

حيلت  حثلمل   لح ث ن ت  لح) ح  لحا ض  حث ي )   .ح -

حق  كح ي و مح يل  لحثلمل غ ح ث ت كووحت ب  .حثيخ  حث قوث ث ح    حتلنحثوا -

حزد  وحث  ن  وح يلق كحث هلثبحث ال و.ح -

 )ت ليلح يكتدوح   ث ح   سحث  ث . -

ةحالمحور الثالث:  لبعض التحديات المعاصرة: الأاس النظريَّ

حفددديحلإدددلحي ث دددلحث ك ددد ح
ً
ح تو ددد 

ً
 قدددلح صدددإححيت ددد حثو  )يددد  ح لدددتحيلق دددكحثلم دددموحث ت  لتددد لح )دددوث

 تودد ،يحتلدددنحث تي ددد محث يددد لأيتح زددد  وح دددلوحثلم  لتدددلح ددد  حثو  )يدد  حادددتث حتلدددنحث  دددي لحث الدددنح  حث ح
ث    مددد ح  حث دددل لأيتح  ددده وحث يأددد اح لدددتحيدددل دلحث تي ددد مح تتلمتددد تح ث ت  ددد حثلمتدددتووحفددديحث ت   ددد  ح

ليددد حادددت حث يودددلح )تك إ يددد تح   ضددد للحالأدددنحيلدددتطحث ادددتث حث ا  دددلحالأدددنح ادددتث حت لم دددلتح ثهتوددد مح
ثلمؤاتددددددد  حث ي لم دددددددلح ق ددددددد سحث قدددددددل وحث ت  لتددددددد لحلمؤاتددددددد  حث تي ددددددد محث يددددددد لأي.ح )ددددددد ح هدددددددمحثلمت  ددددددد ث ح

ح ث تلل   حثلمي صووح) ح لي:

: تدويل التعليم ال امعي
ً
 :Internationalization of university education: أولا

ادد  لح تلتددد  حإيددلحيددل دلحث تي دد محتلددنح   دددلح)دد حث هو ددلحفدديحتدد  محادددوذعحث ت  دد تح تصددن ح ح
ثو ت وتح )دلخغح تلق دكحث ت  لتد ل.ح  صدإلتح)يودمحثو  )يد  حفديح  لد  حث يد  محفديحثخ  دلحث خ د وح

  حل  تددل دلحهددتح  ددلح ثعح ددل)جح32تح2013يو دد حللدد لح) مث ددلحتلددنحثو  ددت حفدديحهددهثحث  دد طحح ضددتث تح
 ح  حي كددددت حتلددددنحث ثق لدددد  حث ي لم ددددلح)دددد حخددددغطح  كددددلحث تي دددد محثو دددد )ذيتحث زدددد ح  إأدددديح دددددو  ح أ   دددد

د   م حفدديحث لددإ   حث ي لم ددلح    )ددلحتددوثك  حثادد  ثي أ لح ثلملدد   لحث  لددكلح ثلمتددكت لح  وأتوددعحث كد
ح .NAFSA, 2011, 7ح)عح)أوتتلح) حثو  )ي  حث ي لم لح

 فيحثواق قدلح  حيدل دلحث تي د محثو د )ذيحهدتحتو  دلح )دجح) ودت ح  لأديحفديحث تي د متح)د حخدغطح
لح تلن دددمحث  ددد سحتلدددنحر   ددد حك )دددلتح ث تن  ددد حت لم ددد ح  لددد لحريددد  ني.ح هدددتحث ت   ددد حالأدددنح ؤددددلح)ؤاتددد 

 ,Mitra).  ا  لح لتحث إ كلحثوخ    لحثلمت تتلحثلمت   وحث ز حيو  حتلنحي   ث ح  وث كحث إ كدلحث ي لم دل
ح (105 ,2010

 وددد حإيدددوبح أ ددد حت ث دددلوح)ددد حث كدددو حث زددد حإتدددتأ  ح  ددد ح  دددلح)ددد حالأدددنحيدددأغ  حث يتلمدددلتح)دددعحث  ددد ثمح
ح (Dinesh, 2010, 1). ث رخ  لحث نو  لح لأ)لت
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 تدددد   ووحالأددددنحتو  ددددلحا )دددد جحث إيددددلحث ددددل لأيحفدددديحث تي دددد محث يدددد لأيح ث إلددددفح ثوخددددل)  تح تضدددد ح  ح
ث ت ددتغ حفدديحث تي دد محث يدد لأيح ددلح   حالأددنحث ت   دد حفدديحث يغ دد  ح دد  حث تي دد محث يدد لأيح)دد ح  ددلتح ث  توددعح

للحثلمت  حث و  وحفيحث  ت   حثلمتقلم ح  ح) حإتمتح ث  ت   ح) ح  لح خواحت ل) ح صإلتحثلميوح
 ح  )يدددلتح ح8000    ت ددد  حث يددد  محتلدددنحث ق تدددلوحثلميول دددل.ح دت دددلح    ددد حفددديحث يددد  مح)ددد ح  ددددلحتلدددنحح

 ح)  ت ح    ح د )ذيتح دتت دعح  ح82 ح)ي لح  تي  محث ي لأيح  ل  حثت  ثبح)تإ  طتح   ث ح) حح7000ح
م.ح فدديحضددت حث تكددت ث حث ت  ت ت  ددلتحلدد  حثو  )يدد  ح2025تدد مح ح)  ددت ح   دد ح100  ددإححث يددل حح

ث تق  ل لح محريلح  له حثلم ل ح  تي  محث ي لأيتحلو و ح  )ي  ح ل لوح  تل  ح   ق مح ثوا    ح
  ك إلح ري د و مح  ند  وح تلدنح فديح دوث)جح )تضدتت  ح  د حتغ دلح   ت   د  حادت حث يودلح تخ صدلح

ت ح ودددددددلحث يوددددددل.ح  ت أددددددلحخندددددد حث  ندددددد  حثوا ددددددت)يحتلددددددنحليددددددلح  حيو ددددددتحثوا ت)دددددد  ح ي )ددددددلحث تدددددد
ث تي  متحيلتطحث تي  مح) حكت  حا يلحت )ل ح  حخل)لحت )لحالأنحخل)دلحتد ح وددكحث تدت حيل و د ح

تح2015 دددتاحث يدددوقح ث ك ددد تح  صدددإحح)تدددتقإلح  ضدددعحثو  )يددد  ح) دددل ثح   ددد ح)ددددوت ححث يةدددم تح
527 . 

ذيح لتث ددلاح حي نددوحتدد ح)ودد  ث حث تددل دلح ثو ددل وح   دده وح  ح هددلثبحيددل دلحث تي دد محثو دد )
ح
ً
دد  ح  وددد حخ نددد حث يل دددلح)ددد حث دددد ت ح ث ادددإ لتحلددد  ح ددد ح  دددد     ثت ددد تح ويادددتح  حث تدددل دلح   حكد
 هلثل ح لتث لاتحا ح محي  حتلنحثلمتتتاحث ل لأيح  حث ي لميتح     حتلنحثلمتتتاحث ت ا ح  حثلمؤاىم ح

 .  حث نو  

ثو  )ذيحيت تعح يتكت ح  ادتووث تحل  د هحيثق دلإحثلمدتث  ح ث تث عح  ح هلثبحيل دلحث تي  مح
ث يدد لميح  تدددلث اتح ت ددد  حث قدددل وحتلدددنحا دددوث حث إلددت تح ثوا دددتطحتلدددنحث دددلخلح)ددد حث وادددتمحث ل ثاددد لح
  كددددغلحث    دددد تح ث تددددذيح تي ددددد حثلم   ددددلحثلمؤاتدددد لتح)دددد حخددددغطحلددددتححلددددو عح ي  )يدددد  حفدددديحثوخدددد  جح

قددددددلحث كددددددغلح ثلمددددددتلإن  تح يكددددددتدوحثلم دددددد  جتح ث ددددددو ث سح تددددددوث)جحث ددددددتي محتدددددد حليددددددلتح ه دددددد هحري ددددددد حي 
ثلمؤاتددددد لحث ل   دددددلح  تي ددددد مح ث إلدددددت تح    هددددد ح)ددددد ح هدددددلثبحث تصدددددتطحالأدددددنحث ي لم دددددلتحلددددددغحتددددد ح  ح
ث تددل دلح ددتلوحث نوصددلح تضددعحث  ث حثلمؤاىددم حفدديحادد   حثلمو  ادد  حث ل   ددلحثو  ددلوتح يلتدد  حصدد عح

  دلتح ث تتت دلتح ضدو  حثو دت وتح)د حخدغطحيإد  طحث ت  ا  حثلمؤات لتح ث  ث وتح ثوخل)  حث كغح
 (IAU, 2012, 2). ثوخو ث حتو حثوال  حث ت   لح

 وددد ح  حيدددل دلحث تي ددد محثو ددد )ذيح لقدددكحث يل دددلح)ددد حث هدددلثبح ث نتث دددلتحادددتث حتلدددنح)تدددتتاح
ث نددو ح  حثلمؤاتددلح  حث ل  ددلتح إ دد  ح ي و ددلح ددل ث حث كددغلح ه كددلحث تددل ذوح ث ق دد  ث ح ثلمددتلإن  تح

تدوح ددو حث تددل ذوح ث ددتي متح ري ددد حا تدد جحثلميولددلح ث اددتن  وح)ل دد تح ت دد  حث لددإ   ح ث لددوثك  ح يكدد
ث تي  و ددددددلح ث إلث ددددددلحث ل   ددددددلتح ث  يقدددددد  ح   قددددددل وحث ت  لتدددددد لتح زددددددد  وحث ددددددت،يح   ثق لدددددد  تح يلتدددددد  ح

تددد حثو دددت وح ثوا دددتطحتلدددنحث ت ددد ثبح ث تدددويلحث ي لم دددل ح تويادددتح خدددوحيوتدددلح هدددلثبحث تدددل دلح  هو 
 ت كدددديح)خت ددددلإحثلمتددددتتد  حث ت و و ددددلتح يتخ ددددلحثني  ادددد ي حث  أ   ددددلح)خت ددددلإح لإدددد  لإحثلم وت)ددددلح

ح.ثو  )ي لتحاض للحالأنحي إ لحث يل لح) حث  ت     ح ث هلثبحث ت   لح ث ل   ل

 ثواددددكح  حيددددل دلحث تي دددد محثو دددد )ذيحث  ددددتمح صددددإحح  وددددوحا  دددد حتلددددنح  دددد ح)دددد حث كددددو ح)تيددددل وح
لق كحث يل لح) حث نتث لتحاتث ح ك  حتلنحثلمتدتتاحث ندو  ح محثلمؤاىدم حث يأ ه   ح  فح و   حي

ح(Minh, 2013, 133): ح (Hénard, et al., 2012, 8- 9) محث ت ا /حثوا ت)يتح ) ح  و

:ح و دددددد ح  تددددددل دلح  حإتدددددد تلحث كددددددغلح  تددددددد  حه كددددددلحث تددددددل ذوح ث ق دددددد  ث حالمسييييييتود الفييييييردي .1
تلدنحيلق دكح هدلثل متح)دد حخدغطحثوا دتطحتلددنح ثلمدتلإن  حتلدنح دلحاددتث .حل دتحإتد تلحث كددغلح

ث تي دددددد محثو  ددددددلح )تثصدددددد لحث إلددددددفتح )دددددد ل محلوصددددددلحث ددددددتي محفدددددديحث يدددددد  محثواق قدددددديح فدددددديحث ت ددددددتح
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ثواق قددديتحخ صدددلحفددديحثلم ددد  كح ث  ددد   حث زددد ح  دددي ح  حيدددل سح  حيتدددتثلوح ثخدددلح  دددلث  متح وددد ح
  ث ح ثلمدتلإن  تح يلن دمحإت تلحث تل دلحفيحري د ح ل ث ح )   ث ح تد  حه كلحث تدل ذوح ث ق د

ث تن  دددددد حث ادددددد  ثي جيتح  تدددددد حثلم دددددددلح)دددددد حث ددددددت،ي.ح   قددددددد   حث ي لم ددددددلتح   ددددددلإحريوددددددلحث  ووددددددلح
ث تي  و دددلحفددديحث إ دددلث ح ث ثق لددد  حث خت ندددلتح ت  تددد لأيحإتددد تلحتلدددنح لدددعحثلم ددد  ث حث ل   دددلح ث دددت،يح

 .ث ي لميح لاحث كغلح ث ا يهوح ث ق   ث ح ثلمتلإن  ح ت  حت م

:حإتدد تلحث تددل دلحتلددنحري ددد حثلم   ددلح ث تددويلحث ل   ددلح  وؤاتددلتح يلتدد  حد المؤاىيي  المسييتو  .2
 تت لح وث)أ  تح يتل  حث لخلتح يكدتدوحث دو ث سح ث لدإ   حث ل   دلتح ري دد حث قدل وحثلمؤاتد لح
 ث  ندددددت تحاضددددد للحالأدددددنح ضدددددتححث وؤددددددلحث ت   دددددلح ث ل   دددددلتح)ددددد حخدددددغطحث لدددددوثك  حث اددددد  ثي أ لتح

ددددددد   م ح  نلددددددددكت تح ريإكددددددددلحثلمددددددددتث  حث ن ودددددددددلحث لثخ  ددددددددلتح يكددددددددتدوح ثرتدددددددد عح  ددددددددمحث  ت وددددددددعحث كد
 .)أوتت  ح لث لح  تاح

:ح و  ح  تل دلح  ح كت ح  وولحثو  )يلحضدو حا د  حتد لميح  ادعتحالمستود الوطن / الحكومي .3
   تدددددد جح ددددددتوحت ) ددددددلح)دددددد هووتح)ددددددعحزددددددد  وحث ددددددت،يحث يدددددد لميتح يددددددتل  حث  ندددددد  ث ح)تيددددددل وحث ثق لدددددد  تح

)دددددتثطحث ي )دددددلح  تي ددددد محثو ددددد )ذيحفددددديحري دددددد حثلملددددد   لحث ت   دددددلحفددددديحتددددد  محث ت ددددد  ح ثادددددتخلثمحث ح
ثلميولدددددددلتح ت  تددددددد لأيحري دددددددد حث قدددددددل وحث ت  لتددددددد لحث ت   دددددددلتح ت ددددددد  حث )دددددددلتح ت ددددددد  حتدددددددإ لحيل  نددددددد  ح

 .  تا  ا لح ث ت    لحثا  ثي أ ل

 حتلدددنح تدده وح تإددد  ح  حيدددل دلحث تي دد محثو ددد )ذيح لقدددكحث يل ددلح)ددد حث هدددلثبح ث نتث ددلتحادددتث
)تددددتتاحث نددددو ح  حثلمؤاتددددلح  حث ل  ددددلتح إ دددد  ح ي و ددددلح ددددل ث حث كددددغلح ه كددددلحث تددددل ذوح ث ق دددد  ث ح
 ثلمدتلإن  تح يكدتدوح دو حث تدل ذوح ث دتي متح ري دد حا تد جحثلميولدلح ث ادتن  وح)ل د تح ت د  حث لددإ   ح

 ددددت،يح   ثق لدددد  تح ث لددددوثك  حث تي  و ددددلح ث إلث ددددلحث ل   ددددلتح ث  يقدددد  ح   قددددل وحث ت  لتدددد لتح زددددد  وحث
 يلتددد  حثو دددت وح ثوا دددتطحتلدددنحث ت ددد ثبح ث تدددويلحث ي لم دددل.ح تويادددتح خدددوحيوتدددلح هدددلثبحث تدددل دلح
  هو تددددد ح ت كددددديح)خت دددددلإحثلمتدددددتتد  حث ت و و دددددلتح يتخ دددددلحثني  اددددد ي حث  أ   دددددلح)خت دددددلإح لإددددد  لإح

 .   لثلم وت)لحثو  )ي لتحاض للحالأنحي إ لحث يل لح) حث  ت     ح ث هلثبحث ت   لح ث ل

 ,Schoorman, 2000)  ت   ووحالأنح)تك إ  ح أ حح  ت حيل دلحث تي  محثو  )ذيتحلقلح لم
ح ثخلح وت   /حا   احثلمق  حح  تل دلحث ني طح   يلح)تك إ  ح ا ا لتح ي:ح (12 -7

حفديح أد ححث تدل دلتح دأد ح  ححالالتزام  التدويل: -1
ً
ح تهود 

ً
إيلحث   مثمحث  ث  ح   تل دلحت  وث

حفددديح) ودددلحثلمؤاتدددلحثو  )ي دددلح ا  اددد    ح  هدددلثل  تح   ح ؤ دددلاح إدددتطح  دددت حث
ً
   دددمثمح ثضدددا 

ثلمل   لحفيحتو  لحث تل دلتح و ح أ ح  ح تألنحفيح ضعحثا  ثي أ لح  ل طح تو طح  تل دلتح
 ث تأ  دددلحفددديحثوخكدددلحث اددد  ثي أ لحتلدددنحتدددلوح تث ددد ح)ل ددد :حيق ددد محث إ كددد  حثوخ    دددلححث ت   دددلح

   دددددددل تح ريدددددددوبحثلم ددددددد   حث اتو دددددددلح  دددددددلتمتح يلل دددددددلحث ندددددددوبح ث تلدددددددل   تح ث    و دددددددلح ث ل
 . ثلمإ  ئحث تت ب  لح تلل لحث   تد  تح  ا    حيتغ كحتو  لحث تل دل

ح- وددد حاددددإقتحث تدددد  وحفددديح  ثدددد ح)دددد ح)تضددددعح-  وددددوحالأدددنحث ق دددد  وحثو  )ي ددددلحال ييييادة التنظيمييييية: -2
   جاددلح دديحث زدد حيو ددلحالأددنحريودد محتددأ ح  تتإ  هدد حتدد )غح  اددو حفدديح أدد ححث تددل دلتحل  ق دد  وحث

كددلح أدد ححصدد   ح رتدد تلحتلددنح  دد  ح ددتوح ثليددلتح  دديحث زدد حيددواح  حث  ث دد ح و دد ح  ح تلقددكح)ددعح
ث ق  لح لثح) حث توتدلتح و ح  ووحالأنحث   ث حث ق    لحثوا ادولحفديح أد ححث تدل دلح)د حخدغطح

و  وح  لدددكت حث ك   و دددلتحتدددل ح)ددد ح إددد  حث  ث دددد  تحفددديح)قدددل)ت م:ح  ددد وحثو  )يدددلتح    ددد حث ددد
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 ث يوددددددلث  ح  ددددددفح  دددددد  ح  ددددددمحيإادددددد حتو  ددددددلحث تددددددل دلتح رردددددد  عحه كددددددلحث تددددددل ذوحتلددددددنح)و  اددددددلح
ث تددددل دلتحاضدددد للحالأدددددنحث تيإ دددد حتدددد ح ؤددددددلحثلمؤاتددددلحث تي  و ددددلح دددددتطحث تددددل دلتح  وددددعحث )دددددتثطح

  تلت  حلوبحث تل دلح    ه .

ا ر الميييوارد -3 وحثلمدددتث  حث يلدددودلح ثلم   دددلح ثلم   دددلح:ح)ددد حث )دددت حث ددددو  دلح  أددد ححث تدددل دلحيدددتثلتيييو
  تتإد  احث تلدل حح-تلدنحادي لحثلمثد طح- ث تق  لحثلمت  لح لدتحث تدل دل ح  دفح  ودوحالأدنحث توتددل

ث  ث ح هو لح  ل  حث تل دلتح د إحح  ث ح هو لحفيحا   حث ت    حث ت و م ح ث  ت   ح و حفيح
 .تو  لحث تل دل

:ح  حيق ددد مح)ددد ح دددهطح)ددد ح  دددت تح تويادددتح خدددوح  ددد سحويلالت يييييم المسيييتمر لعمليييية تنفييييح التيييد -4
ث تقدددلمحث ادددوزتح)تددددو  ح  ثادددلحث تدددتثز حث ثقددد فيح دددلاحث ك  ددد حث دددل لأيح )أتودددعح تدددد  حه كدددلح
ث تددددل ذوتح )ددددلاحيو  ددددمحثلم دددد  جحتلددددنحث إيددددلحث ددددل لأيتح ث ل ثاددددلحفدددديحثوخدددد  جتح )تث ددددعحث تيدددد   ح

  ث لوث ل.

تلددددنح  حيلق ددددكحث تددددل دلحث  دددد ج ح  تي دددد محح تدددده وح تضدددد ح  ح)تك إدددد  حث تددددل دلحي دددد  حيتنددددك
ثو دد )ذيحإتددت  محيددتثلوح)أوتتددلح)دد حثلمتك إدد  حث دددو  دلتحث زدد ح صددإلتحث  ددتمحرلدد لحفدديح تهوهدد ح
ت  حث يأ ه  حثوال ثدلحفديحيدل دلحث تي د محثو د )ذيتح فديح)قدل)ت  :ح  دت ح ؤددلح ثضدالح  تدل دلتح

مح غق لددددددلح    تددددددلح)دددددد ح إددددددلح)خت ددددددلإح ثادددددد  ثي أ لحيلددددددل ح هلثلدددددد ح )تدددددد  اح )و  ادددددد ي تح)ددددددعحث  ددددددمث
ث ق   ث حثو  )ي لح  تد  حه كلحث تدل ذوح ث  ث دد  ح  فدا لحثلم ديالتحلددغحتد حيدتل  حثلمدتث  ح
 ث إ  ددلحث      ددلح ث ت و و ددلحث ل   ددلتح    دد  حث تقددتدمح ث ق دد سحثلمتددتوووح ثلمتضددتت لتح  إددلحهددهثح

  ددددددددوحث ت  ادددددددد  ح ث ادددددددد  ثي أ   ح  ثهحيل  ددددددددلحادددددددد   حث إ كددددددددلحث لثخ  ددددددددلح ثوخ    ددددددددلتح)تدددددددددو  ح
حت ح هلثبحث لوك  ح يك ي   م.

ً
 ث ت   لتح  هلثبحث  توعح ث ت    ي تحلدغ

: العولمة الث ا ية: 
ً
حCultural globalizatio: يانيا

ريلحث يتلملحث ثق ل لح) ح همحث تلل   حفيحههثحث ي دوح ث زد ح  دل ح  د  حث )دلحث يوت دلتحلنديح
تلمددلحالأددنحيلودددوح ؤ سحث )دتثطح ث تدد عح ثوخددل)  تحل   دد حيددلتتحفدديحث ت ددتحث ت دتحث دده حيددلتتحل دد حث ي

 نت حالأنحا أ  حغق للح ث لوحيأوعح   ح و عحث يلوتح ذيلح خكوح) حفديحث يتلمدلحث ثق ل دلحهدتحاديب  ح
الأنحا    حث تيل  لحث ثق ل لحث ز ح يحث وص لحث ه حيتكت ح)د حخغ د ح)خت دلإحثوادد  ث تح )ل   ت د ح

 حهتد   دددد حث ثق ل ددددلح ث   تدددددلح  دددد و حغق لددددلح)  و ددددلح)تدددد كووحتلددددنحث يدددد  متح  ددددفح دددد عحث لدددديتلح)دددد
حث تذيحالأنحنلوحغق للحث يتلملح   ت  حفيحثوا  وحتلنح ت لحث ثق ل  ح ث     حث خوا.

  يددلح)دد ح هددمح)دد حرتددذنحا  دد حث يتلمددلحث ثق ل ددلحلددوقحغق لددلحث  ددولح )لددتحث ثق لدد  حث خددواح
رع ددد حهدددهاحث دددل طحتددد ح    دددلح نتددد  ح)ددد حيدددأغ  ث حث ثق لدددلحث تثلدددلوتححث زددد حيتيددد  قح)ي ددد تح    إًددد ح)ددد 

لتددددددكوحالأدددددنحث تخلددددديحتددددد حادددددو    ح   و ددددد حث ثق ل دددددلح  ددددد و حث ثق لدددددلحث ي لم دددددلتح   تددددد لأيحلددددد  حث يتلمدددددلح
حت ح ووح)ي  محث ثق للح

ً
ث ثق ل لحيؤ  حالأنحث  قت مح ث تن وحفيحث    لحث ثق ل لح  ليتلتحلدغ

ح .69تح2006ث ت   لحح ضتث تح

 )ددد حهدددهثحثلم ك دددكح و ددد حريوددددلإحث يتلمدددلحث ثق ل دددلح أ  ددد :حريوددد محغق لدددلح ث دددلوح ه و ت ددد حتلدددنح
   هددد ح)ددد حث ثق لددد  تح )ل   دددلحا دددغطحهدددهاحث ثق لدددلح)لدددلحث ثق لددد  حث خدددواتح نلدددوح)ددددوت حي دددوح

  ح  ح و ح ق لح 97تح2003ث ثق للح )لتتثه ح) ح ا    حث تن   ح ث تيإ  ح   و  حث ت تهحح زدوتح
   ددد :ح)أوتتدددلحث ودددتثهوحثلمتي قدددلح  و   ددد حث ثقددد فيتح ثلمتوث دددلحفددديحث يددد  ث ح ث تق   دددلح ث قددد مح ث   دددلح
 ث  و  حث ت ت  لتح ث ز حينوض  حث قتوحثلم  و دلحتلدنحث لديتلحث ددي نلح)د ح  دلحاضدي بح   ث دلح



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) (، الجزء202العدد: )

 

 

91 

  تدوح  ح  يتلمدلح  ح96تح2012هتدت  ح ث تو ا  حث ت ا حيلتح  ل ت ت  لحث ثق للحث  دتاححث ل د دلتح
ث ثق ل ددلحث يل ددلح)دد حث خكدد  ح ث زدد ح  ددل حث تي دد مح  ددنلحت )ددلح ثو دد )ذيح) دد ح  ددنلحخ صددلتح )دد ح

ح :240تح2008 هو  ححتك تح

 هدتح خكدوح)د حيقدتمح د حث ق دتث حث ندد   لح ث إدفحح:Ideological dangerالخطر الع الدي:  -1
ندددتسحثلمتددد و  تح  ضدددي بحتق دددلوحثلمإ تدددوتح  دددفح دددؤ  ح  ً ثحخك دددً ثحفددديحزت تدددلحث يق دددلوحفددديح 

 ث ت  ح ث و ث تح ثوا ح ث إ  حفيحكحفيح  تلحث   تكل.

:حتو دددتح اددد  لحث ي ددد طحثوال ثدددلحتلدددنحث تلددد  حث لدددغمحCultural dangerالخطييير الث يييافي:  -2
 ث إفحث ند ييحفيحكلح  تتح)ود حكد  ح د حخكدوح إ د حتلدنحث لدإ لتح)د ح  دفحاضدي بح)تدتتاح

)ددددددلحث يوت ددددددلتح تدددددد   محتدددددد حث ل ثاددددددلتح يددددددد  عح   دددددد   مح ددددددغحل  ددددددلوتحث تي دددددد مح ددددددلاح لددددددوث حث ح
  ضدددددي بحث   دددددلحث يوت دددددلح دددددلل متحاضددددد للحالأدددددنحي ق دددددل مح)نددددد ه مح غق لدددددلح وت دددددلحتددددد حثلمنددددد ه مح

  ث ثق للحث اغ) ل.

:حت ح ودكحث لت  لحالأنحث )ت حث او)لتح ر    حث يد  ث ح ث تق   دلحالخطر الأخلاقي والاجتماعي -3
 ث خغ حثواو لوتح  إهحث ق مح ثلمثلحث ي   .ححث ث  تلتح   و

) ح خكدوح اد  لحث يتلمدلحث ثق ل دلحتلدنحث لدإ لحفديح: intellectual invasionالغزو الفكري:  -4
ث ددت  حث يو دديتح وددوًثح تددأغ  احثلمإ تددوحتلددنحتقددت  مح نخ دد    متح  ددوحث  دد  حثلمت دد ح)دد ح إددلح

ث يو دديح زددتح إ تددل ثح  ددل مح تدد  ح  ددت مح فددا لحث يتلمددلحل ددلبحالأددنحاغدد  وحث لدد تهحت ددلحث لددإ لح
ث صدد  لح   لددب   ح   دد حثواقدد  كتح )دد حغددمح حإتددتك يت حث تي )ددلحثو  ددلح)ددعحت ددوحث يتلمددلتح
 دددهثحكددد  حتلدددنحث  تودددعح أو دددعح)ؤاتددد ي ح   حفددديحاتدددلث حث لدددوث ح ي دددتد حث  دددتث  حث زددد حرتدددتك عح

ح)تث  لحههثحث    .

يل دددلح)ددد حث تاددد  لح ث ق دددتث حث زددد حريودددلح)ددد ح)وددد حادددإكح تضددد ح  حث يتلمدددلحث ثق ل دددلح  ددد حث ح
خغ   حتلنح  ل لحث  توعح  لح تث ند حفديحكدلحث  د   حخ صدلحث تي د متحل  د هحث لدإ لحث ي  إتي دلح
ث ز ح كوتحكلحثوال  حثو  وثل لح  ي تحث ي  محك  قودلحث     وتح ث لدوك  حتد  ووحث قد  ث حث زد ح

)دد حخغ  دد حالأددنحث تدد كووحتلددنح)وت  دد  حث ددل طحث   ) ددلتحيوت   دد حث ددل طحث    ددلحثلمتقل)ددلح ث زدد حرتددذنح
  ادددد  لحث ي دددد طحث زدددد ح خ ددددتحكددددلح  ددددتحفدددديحث ددددت  حث يو دددديح تو ددددتحتلددددنحث تددددأغ  حتلددددنح دددد مح تدددد  ث ح
 يق   دددلح   دددلحث يدددولتحغدددمحث  ددد  حث ن دددو حث ددده حل دددلبحالأدددنحرلدددتد حت  صدددوحث ثق لدددلحث يوت دددل ح )ددد حغدددمح

  ث ذيحلمتث  لحيلل   حههاحث يتلمل. صإلتحثوا  لح) الحالأنح   محث     لح ل  ح

: التصنيف العالمي لل امعات:
ً
 :World ranking of universities يالثا

ا حث ت  لتددد لح ددد  حثو  )يددد  حفددديحهدددهثحث ي دددوحث و مددد ح و ددد ح  حيتلقدددكح)ددد حخدددغطحثوا دددتطح
كت حتلنح)و د ح)تقدلمحفديحث ت د  ن  حث ي لم دلح ي  )يد  تح ث زد حيأت دلحليد حثلمؤاتد  حثلمي  دلحللد

ث تي ددد محث يددد لأيح ث إلدددفحث ي مددد ح تضدددي  ح ق ددد سحث تو دددمحفددديحي دددوحثو  )يددد  حتلدددنحثلمتدددتتاحث الدددنح  ح
دددد   م ح ثلمتدددددتتاحث دددددل لأيتح ث زددددد حرتدددددت لبحيوي ددددد حثو  )يددددد  حتلدددددنح)تدددددتتاحث يددددد  مح إقددددد ح  ثا ددددد حث كد
ح ث إلثدددد .ح    دددد حرتدددد تلح ثضددددذيحث ت  ادددد  حث تي  و ددددلحثو  )ي ددددلحفدددديحيلل ددددلح قدددد  حث قددددتوح ث ددددديلإ
 ث ق دددت ح ثلميت ددد  حث زددد حيتث   ددد حثو  )يددد  تح يلل دددلح لددددلحث كدددو ح ثلمو  اددد  ح تكدددتدوحثلمتدددتتاح
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ث ت  لىم ح ي  )يل ح) حخغطحث  تلث ح ألدلح  )ي  حث ي  متح ) ح تد وحث ت د  ن  حث ي لم دلح)د ح
  لي:

 :Shanghaiتصنيف  نغهاي الصين   (1

ح  إددت حفدد
ً
يحث  ادد  حث ك   و ددلح ثلميددوبح  اددمحإيددلحهددهثحث ت دد  لإح  ثدد حث ت دد  ن  حث تلدد  ث

    ARWUثخت ددد  حAcademic Ranking of World Universitiesتح يقدددتمح  صدددلث اح  )يدددلح
ددد  حث  ددددلبح)دددد حاصددددلث اح)يولددددلح)ت ددددعحثو  )يدددد  حث  دددد   لح دددد  ح تدددد ن    ح  دددد  حيددددت جحث  دددد   لتح كد

دد   م ح ث إلدددفحث ي مددد تح ي دددل ح تددد   جحهدددهثحث ت ددد  لإحتلدددنحثو  )يددد  حث ي لم دددلح)ددد ح  دددفحث  ث حث كد
  .Ordorika, 2015, 7  )يلحفيحث ي  مححح500تإ لحث     تتح دقتمح       محتلنح لدلح

 ذيتودددددلحي ددددد  لإحتددددد     حفددددديح  ددددد سحي  لتددددد لحثو  )يددددد  ح  ت   ددددد حتلدددددنح   يدددددلح)يددددد    حيدددددمح
ح :157تح2017ي   لإحثو  )ي  ح    حت ب  تح  يحح ه  تح

غطح تددلث حخودجدديحثو  )يددلح)ودد حلدد ز ثح أدد   وح تتددلح  ح:ح ث زدد حيقدد سح)دد حخددمعيييار جييودة التعليييم -
%ح10) لث    ح  تث  ح)و)ت لحفيح)خت لإحث تخ    تح ذيك ح  هثحثلمي   ح ز حنت  ح)قلث ا

ح) حث تق  مح.ح

:ح ث زددد حيقددد سح)ددد حخدددغطح)ؤتدددود حهوددد :حتدددل ح تدددد  حه كدددلحمعييييار جيييودة أعئييياء هيسييية التيييدر س -
 دددددددلث    حل  دددددددلزح ذيكددددددد ح  دددددددهثحثلمؤتدددددددوح ز حنتددددددد  حث تددددددل ذوحثوا صددددددد   حتلدددددددنح ددددددد   وح تتدددددددلح  ح)

ح21%ح)دددددد حث تق دددددد متح تددددددل ح تددددددد  حه كددددددلحث تددددددل ذوحث دددددده  ح ددددددتمحث اتلدددددد   ح  ددددددمحفدددددديح20)قددددددلث ا
حفدددديحا ددددلاح تلددددود ح  تددددلوح  لدددد  حت و ددددلتح

ً
يخ ددددزحت مدددد ح إقدددد ح يددددل حث إلددددت حث  ثدددد ح    ث

ح%ح) حث تق  م.ح20 ذيك ح  هثحثلمؤتوح ز حنت  ح)قلث ا

 ث ز حيق سح) حخغطح)ؤتود حهود :حتدل حث  لد  حثلم لدت وحفديححخرجات البحثية:معيار جودة الم -
تح   ددوحخددغطح خددوحخوددوحادد تث حرتددإكحث ت دد  لإتحNature ث كإ يددلححScience)أ زدد حث ي ددتمح

%ح)ددددد حث تق ددددد م.ح تدددددل حثلمقددددد   ح ث إلدددددت حث ي و دددددلح20 ذيكددددد ح  دددددهثحثلمؤتدددددوح ز حنتددددد  ح)قدددددلث ا
ي لم لح  إلت حث ا ا لتح ريتولحث إلدت حفديحث تد لحث زد حرتدإكحثلمهكت وح  لح  )يلحفيحث   لحث 

حSCIEث ت دد  لإتح   ددوح لقدد حلمت ددعحث إلددت ح ثلمقدد   حثلم دد نلحفدديح   ددلحث ن ددوسحثلمتاددعح  ي ددتمح
ح%ح) حث تق  م.ح20    لحل وسحث ي تمحث  تو ت لتح ذيك ح  هثحثلمؤتوح ز حنت  ح)قلث ا

:ح دددتمح تدد   ح)دد حخددغطحث ددل    حث زدد حيل ددلحلل امعييةمعيييار مسييتود الأداء الأكيياديا  العييام  -
ت ب  حثو  )يلحفيحثلمي    حث ثغغلحث  لأدنحنتدإلحالأديحتدل حث  دتث  حث ك   و دلحفديحثو  )يدلح ث )   د  ح
ث يلددددودلحثلمتددددتثلووح ي  )يددددلح)دددد ح تددددد  حه كددددلحث تددددل ذوح   ث ددددد  ح ث قددددتاحث يلددددودلح ث )   دددد  ح

ثادد لح ثلمي )ددلح ثلمغتدد ح ثلمتدد    حثوخدددوث ح ث )   دد  حثلمت  ددلحثلم   ددلحثلمتوث ددلحفدديحثلمإدد نيحث ل ح
 .%ح) حث تق  م10 ي  )يلتح ذيك ح  هثحثلمي   ح ز حنت  ح)قلث اح

 :Web metricsتصنيف الويب ماتريكس الإاباني (2

ح   ي ددد حثو  )يددد  ح)ددد ححWeb metricsإيدددلحي ددد  لإحث تدددد ح)ددد يود وحث ادددإ ني
ً
حت لم ددد 

ً
 و )ددد 

      نديح ي  )يدلحتلدنحتدإ لحث     دتتح د دل حي د  لإحث تدد ح)د يود وحتد ح  فحتد ووحثلمت دعحث
  ح نلدددددوحهدددددهثح14تح2011)و ددددد ح  لددددد  حيددددد لعح دددددتزث وحث     دددددلح ث تي ددددد محفددددديح)ل ددددددلح أادددددإ    حح خ دددددتتح

متح2003متح   دوحليدلحا دغ حي د  لإحتد     حث يد لميحفديحتد م2004ث ت   لإح  وووحث  لأنحفيحت مح
لإحادد ت حفدديحتدد و ح  دد  وح دت  دد ح)دد حكددلحتدد متح ذيددلحهددهثحث ت دد  لإح د ددل حث ت دد  لإحللدد لح  دد
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  )يدددددلح )ي دددددلحتددددد لأيحتلدددددنح)تدددددتتاحث يددددد  متح دقدددددتمحح20000  وددددد حي ددددد  لإتح  دددددفحإ كددددديح  ثددددد ح)ددددد ح
  )يددددددلح تدددددد حث قدددددد  وح  حثلم كقددددددلتحح100  )يددددددلحتلددددددنح)تددددددتتاحث يدددددد  متح   طح1200 ت دددددد  لإح  طح

لمتتلدددددددددن   ح ثلموث ددددددددد حث إلث دددددددددلحمح   ضددددددددد للح ي  )يددددددددد  حث2008 ذلدددددددددتولحث ت ددددددددد  لإح) دددددددددهحتددددددددد مح
ح .175تح2017 ثلمتتت ت  حث و و لح ك    حا ث وحث تو طحح  لح  خو  تح

 ذيتوددددلحهددددهثحث ت دددد  لإحفدددديح  دددد سحي  لتدددد لحثو  )يدددد  ح  ت   دددد حتلددددنح   يددددلح)يدددد    حي دددد لإح
ح :37تح2016ثو  )ي  ح   ً حت ب  تح  يحح   ح ت ثز تح

تدددل حصدددنل  ح)ت دددعحثو  )يدددلحث      نددديحث زددد حح :ح هدددت%20ححعليييى الإنترنييي  Sizeح يييم الموقيييع  -
د  حث إلددفحثلميو لددلح  دديححح ت ددلح تح  ددلإحادد  ،حYahoo دد هتحتGoogle ددتمحيددلث    حتودد ح)لوكد

Live Searchتحا ت   لExiled . حح

 دق دددلح ددد حتدددل حث دددو ث سحح(:%Visibility 5٠ الرؤيييية / ايييهولة الاايييتخدام لموقيييع ال امعييية  -
ل حث زدد ح  دد ح ث ددسحتلددنح)ت ددعحثو  )يددلح دددتمحثوا ددتطحتلددنحهددهاحثوخ    ددلحح )ل دد حث إلددت حث ي و دد
ح .Yahoo Search, Live Search, Exiled, Msnثلمي ت)  ح) ح)لوك  حث إلفحح

  ددفح ددتمح تدد لحتددل حثلم ندد  حتث        ددلتح أ تثت دد حح(:Rich Files   15%الملفييات الغنييية -
حGoogle.ث خت نلحث ز حي تم حلمت عحثو  )يلحتو ح)لوهحث إلفح

  دددددفح دددددتمح تددددد لحتدددددل حث  لددددد  ح ث ل ثاددددد  ح ث تقددددد  دوحثلم لدددددت وح(:Scholar  15%الأ حيييييا   -
ححGoogle Scholar.ث        حيلتح ك  ح)ت عحثو  )يلح ث ز ح أخهه ح) ح

 و ح قد وح ود محث ت د  لإحلإ دت حث اتدتاحث كد   م ح ث  لد  حتلدنحتدإ لحث     دتح  دلح)د ح
لث دددددلحث ت ليددددددلح ي  )يدددددد  ح  ي  ددددددلحث تصدددددتطحا ب دددددد .ح )دددددد حثوادددددددت حث كدددددغلح ث كدددددد   و   ح ثلموث دددددد حث إ

ث      ندديحل قدد سح    لدد    ح )تددتتاح)ت ليت دد حتلددنح)تث ددعحثو  )يدد  حث        ددلح هددتح)دد حإيتودد ح
ح)ؤتوح  لحإي وح)تتتاحيأغ  حثو  )ي  .

 (THE):تصنيف التايمز:  (3

ددد  ح  طحإيددددلحي دددد  لإحث تدددد  و ح)دددد حث ت دددد  ن  حثلمتو ددددموحفدددديحث  ادددد  حث ك    و ددددلحث ي لم ددددلتح كد
ح  د حكد  حح(The Times QS) متح توبح  هثهح ت   لإحتي  و ح  تحاستح2004لإ ت ح  حفيحت مح

ً
 ودوث

ثلمتخ  ددددلحفدددديحتددددكت ححQuacquarelli Symonds  ددددل ح)لدددد   لح)ددددعحتددددو لحتحكددددتث ولأيحادددد وت لح
)ي    ح ل لوححمحثتتول ح)أ لحث ت  و 2010متح ) هحت مح2009ث تي  مح ث إلفحث ي م ح زتحت مح

  ت ددد  لإحث يددد لميح ي  )يددد  تح   دددوحليدددلح)وث يدددلح)تتن ددددلح  )دددتح  ددد حث   دددلح  تت دددلحثلمي ت)ددد  ح
ث زدد حيأوي دد حتدد حثو  )يدد  حث ي لم ددلح  ددو حيق  و دد تح   )ددتح تكددتدوح ادد    ح)تيددل وح  ددد  وحث ل ددلح

تددددوث ح  ث ح ث تددددتثز ح ث لددددن ل لحو ددددلث طحثلمي ت)دددد  حث تدددد تدلح ي  )يدددد  تح تو ددددتحتلددددنحاضدددد للح)ؤح
حفديحيل  دلحثلمي ت)دد  تح   دد  وحثلم دلث  لحفديحي دد  ن  ح

ً
ح توقد 

ً
  ثد ح ث ي دلتح  دو حيل  دلح  ثدد حيكدت ث

 Thomsonري     حث تغ كح)عح)ؤاتلحتحيت)تت ح  د  زح ي  )ي  حثتتول حث   لحلل لح إ  حتلن
Reutersحفدددديح)أدددد طح)ي ت) ي ددددلحث  لدددد  ح يل    دددد ح

ً
تح2017حتددددت ح  خددددو  تحتحث زدددد حريتودددد حث  لأددددنحت لم دددد 

  ح ذيتودددددددددددددددددددلحي ددددددددددددددددددد  لإحث تددددددددددددددددددد  و حتلدددددددددددددددددددنحخوتدددددددددددددددددددلح)يددددددددددددددددددد    ح   تددددددددددددددددددد لحيتضددددددددددددددددددد حفددددددددددددددددددديحثخرددددددددددددددددددديح258
ح :حtimeshighereducation.com/world-university-rankings, 2019ح
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:ح ذيتودددددلحهدددددهثحثلمي ددددد  حتلدددددنحيدددددتثلوحخودددددوح)ؤتدددددوث حيتوثدددددلحفدددددي:حيق ددددد مح تدددددد  حه كدددددلحالتيييييدر س -1
فحث إلددفح ث تددل ذوتحنتددإلحث ك إددلحالأدديح تددد  حه كددلحث تددل ذوح  وددووحث ي  ددلحث تق  و ددلح)دد ح  دد

دد   و   ح )دددلاح دددل    ح ث تدددل ذوتحنتدددإلحتددد   ث حث دددل تت ثاحالأددديحث إ ددد  ت دتستح)دددلاحث  دددمثمحث كد
تلنح هلح  إلحثو  )يلحفيح تمحث    طحثو ل لوح) حث ل ثا  حث ي   تح خلحثو  )يلح)ق   دلح

ح     كلحث تل ذت ل.

 دتدددو حهددهثحثلمي دد  حتلددنحغغغددلح)ؤتددوث ح ددي:حاددويلحثو  )يددلح:حىنتيياو واييمعة البحييث العلايي  -2
 ددد  ح و    ددد ح يو دددمح لت  ددد تح ددددتمح   اددد  حتددد ح وددددكحث ادددتإ    حث زددد ح دددتمحيتزذي ددد تح ث ي  دددلح)ددد ح
ث إلددفتحلددد  إلت حث يو  ددلحي دددت ح ث ح  وددلح)   دددلح  ودد ح)ددد حث إلددت حث نتددد   لح ث  تو ت دددلتح

حإلت حثلم لت وح تل حث   كلحث تل ذت لحفيحثو  )يل.حا ت   لحث إلفتحت ح ودكح)ق   لح  محث 

:ح ههثحثلمي   ح و وح   حثو  )يلحفيحنلوحثلميولدلح ث ل د  حثو ل دلوتح ددتمحالاقتبااات العلمية -3
  ثادددت ح)ددد حخدددغطحاغإددد  حتدددل حثلمدددوث حث زددد حإلددد  حلب ددد حالأددديحتودددلح) لدددت ح)ددد ح إدددلحثو  )يدددلحتلدددنح

   دددلح لث دددلحفددديحح200 )يددد  حث زددد حي لدددوح  دددلح)ددد ثلمتدددتتاحث يددد لميتح ذتدددتثا ح)ددد حث ت ددد  لإحثو 
حث ت لح دو  ح  حي ت حث إ     حك ل لح  وث ح)ق     حفا للحا      .ح

:ح دتددو حهدهثحثلمي د  حتلدنحغغغدلحالحئور الدو ي فيي ال امعية للطلبية وأعئياء هيسية التيدر س -4
لأدددددديحث ا  دددددد  تح)ؤتددددددوث ح ددددددي:حنتددددددإلحث ك إددددددلحث    دددددد حالأدددددديحث ا  دددددد  تحنتددددددإلحث ادددددد يهوحث    دددددد حا

حثلم لت ث حث إلث لح ي  )يلحث ز حيو وحتلنحث  لح    وح  ح)  ل  ح    ل.ح

:ح دؤ ددلحهدهثحثلمي دد  حتلدنح ددل وحالا تكيار والمييردود الميادي ميين التفاعيل مييع المؤاسيات الصييناعية -5
ثو  )يدددلحتلدددنحثلمتددد هولحفددديحث  ددد  تلحتوددد حث  ت ددد  ث حكدددت حث خ  ثتددد  ح ث اتلددد  ث ح صدددإلتح

ادددد لح ي  )يدددد  حثلمي صددددووتحاضدددد للحالأددددنحيلل ددددلح)قددددلث ح خددددلح لددددت حثو  )يددددلحث دددده ح) وددددلح ا 
 .  تت ح) حث    تلح)ق   لحالأيحتل ح تد  حه كلحث تل ذوحفيحههثحث   ط

ح
ً
حتلدددددنح)ددددد حيقدددددلمتح و ددددد حث قدددددتطح دددددأ حث ت ددددد  ن  حث ي لم دددددلح ي  )يددددد  حصددددد   ح ث يددددد 

ً
 يأا تددددد 

 حتدد ح ث ددعحثو  )يدد  تح   دد حك  ددتحثلمؤتددوث ح)نو ضدد تح  دد حكدد  ح)ددلاحثوخددغبح ددتطحصددل   ح  حريإ  هدد
 ثلميدد    ح  حثلم ه  دد  حث زدد حريتوددلحت ب دد تح   ددمح)دد حثيضدد ح)دد حريددل حادد إ   حي ددوحث ت دد  ن  حاددتث ح
ل ودددد ح تي ددددكح تل ددددمحليددددد  ح  حتددددلمحتددددوت  لحثلميدددد    ح ثلمؤتددددوث حث زدددد حإيتوددددلحت ب دددد حث ددددإي حثخخددددوح

 وحتلنح  حلي حي وحث ت   ن  حيو  حتلنحثو   د ح  تيإ  حت ح ث عحثو  )يلحث ز ح تمحي   ن  حتغح
ث إلثددد ح ل  دددلح تلدددنح)ددد حثو   ددد حث تل ذىدددم ح)وددد ح أيدددلح تددد  جحي دددوحث ت ددد  ن  ح حريوددد حتددد ح)تدددتتاح

حثو  )يلحث تل ذىم ح ل  لحك ل ل.

 ال زء الثالث: الإطار الميداني للبحث:

 ادددد    حث   دددد   لح تدددددو حث  دددد  حثلم ددددلثنيح  إلددددفح  دددد  ح  ثوحث إلددددفتح ثخت دددد  حت  تدددد تح ث
حثلمتتخل)لتح توقح ت  جحث إلفح ينت  ه ح و ح لي:ح

:  ناء أداة البحث: 
ً
 أولا

  )دد حث إ  ثدد  ح  تددلث حثاددتإ  لح تلل ددلحح ث ددعحيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلح    دد  ح  )يددلح
ث زهددوح)دد ح   ددلح وددوح تددد  حه كددلحث تددل ذو تح    لددلإحتدد حث نددو  ح ث حث ل  ددلحث   دد   لح دد  ح

تأ    حت  ددددلحث ل ثاددددلح ددددتطح ث ددددعحيكإ ددددكحثوات وددددلحث        ددددلح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددوتح ث زدددد حثادددد
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ريددد احلمت  ددد ث ححث ل  دددلحث تلإ ن دددلحدددددددحثلم  ددد حث  ث  حدددددددددح إ يدددلحث ل ثادددلحددددددددددحثتتوددد  حث    دددل تح  دددلح)دددوح
حاتلث حههاحث اتإ  لح  وخكتث حثخي ل:ح

حتلددنح)دد حيتصددلحا  دد حفدديحث  دد  حث  وددو تح)دد ح تددلحث إ  ثدد  حث  ددت وحث    ددلح غاددت -1
ً
إ  لحثتتودد  ث

  لي  ح يات ولحث        لتح  ه وحثتتو ً ثحتلنحث ل ثا  حث ت  قل.

يمحتوقحث اتإ  لحليلحاتلث ه حفيحصت    حث    لحتلنحا لاحتلوح)ل وً ح) حثلمتخ  د  ح -2
  د  ح ودوهمتح ث ادتن  وحفيحث   طح) ح تدد  حه كدلحث تدل ذوح    دلحث     دلتح   دوحلميولدلح ح

)دد ح)غ ودد   محل ودد حث تتيدد حث اددتإ  لح)دد ح)لدد   ح )ددلاح)غ )ت دد ح تلق ددكح هددلثبحث ل ثاددلتح
 )لاحث يإ  ح )  اإلحكلحتإ  وح  ولت حث ه حي تم حا  د ح  غادتإ  لح  دلتح )  ادإلحصد   لح

 كلحتإ  و.ح
  ث تح  ضددد للحليدًددد ح فدددنحضدددت حثخ ث حث زددد ح دددل)  حث تددد  وحث ا ودددت تحيدددمحريدددل لحليددد حث يإددد

 ح )ددد حخدددغطح  دددوح%80 خدددوتح وددد حيدددمح دددهبحث يإددد  ث حث زددد ح  دددتحلب ددد حنتدددإلح)تثلقدددلحث ا وددد  حتددد ح
 ث وأ حث إ  ث  حالأنح  حث  ثوحيتوتعح ل  لح)قإت لح) حث  ل حث و هو .ح

يدو تحث اتإ  لحفيحصت    حث ل    لح     تحثختزحثو   حث  طح)ل  ح إي حث إ     حث    لح -3
ثلمتددتأ  تح)ثددل:ح   تدد حث تلإ ن ددلتح )  ددإ حث  ث  تح  إ يددلح  ثاددت تح ثتتودد  حك  تدد تحتدد ح

 حفددديحا دددلاحثوخ  ددد  حثلم  ادددإلحث خ  دددلح✓ ث تددددتحث    دددلحتلدددنحهدددهثحثو ددد  ح ضدددعحتغ)دددلحح
  ه و.ح

ح حثخري:1 حتإ  وتح و حفيحثو ل طح  محح32 ) حثو   حث ث نيحلت ت ح) حح

ح ح صلإح  ثوحث ل ثال1 ل طح  محح

حتل حث يإ  ث  ث ا   ح
ا و لأيح  ثوح

حث ل ثال

ح6حث ات حث  ط:حثلمت   لحث        ل

ح32

ح6حث ات حث ث ني:حث لن ل لحث        ل

ح6حث ات حث ث  ف:حثلمل   لحث        ل

ح6حث ات حث وثلع:حث اتقغ  ل

ث ات حثوخ )و:ح)يت   حيكإ كحثوات ولح
حث        ل

ح8

 Internal Consistency Validity صددل حث اتددتاححصددل حث رتدد  حث ددلثخلي ح  تلقددكح)دد  -4
 ادددددد   حث اددددددتإ  لحيددددددمح تدددددد لح)يدددددد )غ حث  يإدددددد  ح دددددد  حكددددددلحتإدددددد  وح ث اددددددت حث دددددده حي تمدددددد ح دددددد ح

تح  دددده وحيددددمح تدددد لح)يدددد )غ ح(Person Correlation)  اددددتخلثمح)ي )ددددلحث يإدددد  ح   اددددت ح
ث ا   حث خواتح   وحليلحيكإ كحث اتإ  لحتلنحث  يإ  ح   حكلح)لت ح) ح)ل   حث اتإ  لح ح
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 حثخي ددد  ح تددد  جح تددد لح3,2 حلدددوً ثح)ددد ح لدددوث ح)أتودددعحث ل ثادددلتح دتضددد حثو دددل   ح  وددد حح30ح
 حححححححححححححححححححححح)ي )غ حث يإ  ح)ل   حث اتإ  ل:حححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح

ح 2 ل طح  محح

)ي )غ حث  يإ  ح   حكلحتإ  وح) حتإ  ث حث اتإ  لتح ت  ححا و لأيحث ات حث ه حي تم ح  ح) ح
ح   لح ووح تد  حه كلحث تل ذو 

ث ات حث  ط:ح
ثلمت   لح

 ث        ل

ث ات حث ث ني:ح
ث لن ل لح
حث        ل

ث ات حث ث  ف:ح
ثلمل   لح
حث        ل

ات حث وثلع:حث 
حث اتقغ  ل

ث ات حثوخ )و:ح
)يت   حيكإ كح

ثوات ولح
حث        ل

)ي )لححم
حث  يإ  

)ي )لححم
حث  يإ  

)ي )لححم
حث  يإ  

)ي )لححم
حث  يإ  

)ي )لححم
حث  يإ  

ح0.93ح25ح0.96ح19ح0.90ح13ح0.98ح7ح0.98ح1

ح0.90ح26ح0.98ح20ح0.91ح14ح0.90ح8ح0.95ح2

ح0.91ح27ح0.98ح21ح0.87ح15ح0.92ح9ح0.91ح3

ح0.98ح28ح0.90ح22ح0.98ح16ح0.96ح10ح0.93ح4

ح0.90ح29ح0.86ح23ح0.95ح17ح0.98ح11ح0.87ح5

ح0.97ح30ح0.92ح24ح0.98ح18ح0.86ح12ح0.92ح6

ح0.90ح31حححححححححححححححح

ح0.86ح32حححححححححححححححح

ات حث دده حي تمدد ح حث تدد  كح  ح و ددعحتإدد  ث حث اددتإ  لحيددويإسح دد  2 تضدد ح)دد حثو ددل طح  ددمحح
 حالأددنح0.98 تح  ددفحيوث  ددتحث قدد مح)دد حح0.01 دد ح وي )ددلحث يإدد  ح ث ددلحا  دد  ً  حت ددلح)تددتتاح   ددلحح

ح تح هتح) ح ؤ لحصل حث رت  حث لثخليح  لح)لت ح) ح)ل   حث اتإ  ل.ح0.86ح

ح 3 ل طح  محح

      لح)ي )غ حث  يإ  ح   حكلح)لت ح) ح)ل   حث اتإ  لحح ث عحيكإ كحثوات ولحث  
ح      ح  )يلحث زهوح) ح   لح ووح تد  حه كلحث تل ذو تح ت  ححا و لأيحث ا   حث خوا 

ث ات ح ث ا   ح
ث  ط:ح

ثلمت   لح
حث        ل

ث ات ح
ث ث ني:ح

ث لن ل لح
حث        ل

ث ات ح
ث ث  ف:ح
ثلمل   لح
حث        ل

ث ات حث وثلع:ح
حث اتقغ  ل

ا و لأيح
ثوات ولح

ح لث       

ث ات حثوخ )و:ح
حا و لأيحثلميت   

ث ات حث  ط:ح
ثلمت   لح

حث        ل

)ي )لح
حث  يإ  

ح0.83ح0.88ح0.95ح0.90ح0.97ح1
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ث ات ح ث ا   ح
ث  ط:ح

ثلمت   لح
حث        ل

ث ات ح
ث ث ني:ح

ث لن ل لح
حث        ل

ث ات ح
ث ث  ف:ح
ثلمل   لح
حث        ل

ث ات حث وثلع:ح
حث اتقغ  ل

ا و لأيح
ثوات ولح

ح لث       

ث ات حثوخ )و:ح
حا و لأيحثلميت   

ث ات حث ث ني:ح
ث لن ل لح
حث        ل

)ي )لح
حث  يإ  

ح0.87ح0.75ح0.90ح0.93ح1حح

ث ات ح
ث ث  ف:ح
ثلمل   لح
حث        ل

)ي )لح
حث  يإ  

ح0.85ح0.66ح0.97ح1حححح

ث ات حث وثلع:ح
حث اتقغ  ل

)ي )لح
حث  يإ  

ح0.89ح0.91ح1حححححح

ا و لأيح
ثوات ولح
حث        ل

)ي )لح
حث  يإ  

ح0.87ح1حححححححح

ث ات ح
ثوخ )و:ح
ا و لأيح
حثلميت   

)ي )لح
حث  يإ  

ح1حححححححححح

خددددواتح حث تدددد  كح  ح و ددددعح)لدددد   حث اددددتإ  لحيددددويإسح   ادددد   حث ح3  ددددمححح تضدددد ح)دددد حثو ددددل طح
 حالأددددنح0.97 تح  ددددفحيوث  ددددتحث قدددد مح)دددد حح0.01 وي )ددددلحث يإدددد  ح ثطحا  دددد  ً  حت ددددلح)تددددتتاح   ددددلحح

ح تح هتح) ح ؤ لحصل حث رت  حث لثخليح غاتإ  لح  ل.ح0.66ح

ح -5 حث اتإ  ل حغإ   ح)  ح و  إ لححReliability  تلقك ح  ن  ح)ي )ل حث إ  ث   ثاتخلم
(Cronbach Alpha) (Johnson & Larry, 2013, 171)تح   وحليلحيكإ كحث اتإ  لحتلنحح

ح ت لح ح  دً  ح دو   حث لثخليت حث رت   حصل  حيلل ل حفي حا  قً  حا ب   حثلمل   ث ي  ل
 تح و حهتح)تض ح33تح2020ث  ل حث هثريح أخهحثو ه حث     ذيح  ثإ  ححتغ حث ل  تح

  حثخري:ححح4فيحثو ل طح  محح
 
 
 
 
 

حححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح



الحوكمة الإلكترونية مدخل لتحسين أداء كليات جامعة الأزهر في ظل 
 التحديات المعاصرة

 د/ محمد عباس محمد عبد الرحيم    

 د/ السيد خيري عبد الرؤف داود

 

 

98 

ح 4 ل طح  محح

حغإ  ح صل ح  ثوحث إلفح كودقلح  ن ح و  إ ل

تل ح ث ا   ح
حث يإ  ث 

)ي )لح  ن ح
ح و  إ لح  ثإ  

   لحث  ل ح
حث هثري

)تتتاحث ثإ  ح
ح ث  ل 

حينع)وحح0.991ح0.982ح6حث ات حث  ط:حثلمت   لحث        ل

ث ات حث ث ني:حث لن ل لح
حث        ل

ح0.954ح0.910ح6

ث ات حث ث  ف:حثلمل   لح
حث        ل

ح0.991ح0.982ح6

ح0.975ح0.950ح6حث ات حث وثلع:حث اتقغ  ل

ا و لأيح)ل   حثوات ولح
حث        ل

ح0.954ح0.910ح24

ث ات حثوخ )و:ح)يت   حيكإ كح
حثوات ولحث        ل

ح0.985ح0.970ح8

ح0.980ح0.960حح32حا و لأيحث اتإ  ل

 حث تددددد  كح  ح)يددددد )غ حغإددددد  حكدددددلح)لدددددت ح)ددددد ح)لددددد   حث ادددددتإ  لح4  دددددمححح)ددددد حثو دددددل طحح تضددددد 
 تح هدددهثح دددلطحتلدددنحا)    دددلحغإددد  حث  تددد  جحث زددد ح0.910 تح ح0.982)وينيدددلح  دددفحيوث  دددتحل وددد ح ددد  حح

غ)لحث إ د  حت ب د تح  دفحا ح)ي )دلحث ثإد  حا تنوحتل  حث إلفحثواد لأيتح ت  تد لأيحث ثقدلحفديح ت  أ د ح اد
 تحهدددددهثح70تح2020 ح  دددددت حت  ً ددددد حح  دددددتحادددددوووتح ث ك كددددديتح0.70الأدددددنحح0.60ا ثحيوث  دددددتح  وتددددد ح)ددددد حح

اضدد للح تدد  وحثو ددل طحالأددنحث يندد عح)يدد )غ حث  ددل حث ددهثريح  ددلح)لددت ح)دد ح)لدد   حث اددتإ  لح ث زدد ح
ح .0.954 تح ح0.991يوث  تحل و ح   حح

 وعينة البحث: يانيًا: م)تمع

 ووًثح  يتتلح  ثالح)أتوعح أ و  ح) حك للحثو تث  تح  ) حث إ  ث  ح أخدهحت  دلحتلدتث  لح
ث  توعتح ثتتولحث إ  ث  حتلنح ا تلحث وث كلحث )ود  دلح تلل دلح  دمحث ي  دلتح  إقًد حح)وث لح  هث

 Marguerite)م حيمحادا حت  دلحتلدتث  لح)وث دلح  دهثحث  تودع1970ححKrejcie & Morganلمي   لح
G., et al., 2006, 146) تح ي ت حث  توعحث ه حثخت   ح)  حت  دلحث إلدفح)د ح تدد  حه كدلحث تدل ذوح

تددددددتًثتح)دددددل محح 11961 ث إددددد   حتدددددل همححتحم2022/2023    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح  يددددد محثو ددددد )ذيح
تددد لح تح يدددمح 2022/2023 ح)تندددو   ح   ددد ح)تندددو   حح  )يدددلحث زهدددوتح3740 حتددد )    ح ح8221ح

تدددتًثتح هددتحث يددل حث دده ح قددلحح 372ثواددلحث  ندد ح  ي  ددلحث يلددتث  لحثلموث ددلح  وأتوددعح ث زدد ح   ددتحح
ت حث يل حث نيليح غاتإ    حث   والح  تل  لحث    ييحث ز ح  لحت ب  حث إ  ث  حليلحث تكإ دكح

 لوث حث ي  لح لقً حلمت   ث حيتزذعححري حثخ5 ح هتحتل حت  لحث إلفتح دتض حثو ل طح  محح379 هتحح
 ث إلف:

ح
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ا لمتغيرات البحث (5جدول رقم  
ً
 توز ع أ راد العينة و  

ث ل  لح
 ث تلإ ن ل

 ث  و لأي  ات    ات  ح)ت تل )ل س

 % ث يل  % ث يل  % ث يل  % ث يل 

121 31.93 127 33.51 131 34.56 379 100 

ثلم   ح
 ث  ث  ح

   ث  و لأي   إً حا ث دً  حإل لح) إل لح)  إً حا ث دً 

حح % ث يل  % ث يل  % ث يل 

ححح100ح379ح78.10ح296ح21.90ح83

 إ يلح
حث ل ثال

حححث  و لأيحتو  لح وودل

حح % ث يل  % ث يل  % ث يل 

ححح100ح379ح39.05ح148ح60.95ح231

ثتتو  ح
حث    ل

حححث  و لأيح   ح)يتولوح)يتولو

حح % ث يل  % ث يل  % ث يل 

ححح100ح379ح66.49ح252ح33.51ح127

يدددددددو حغددددددغ حلكدددددد  تححث ل  ددددددلحث تلإ ن ددددددل حث تدددددد  كح  ح)ت  دددددد ح5 تضدددددد ح)دددددد حثو ددددددل طح  ددددددمحح
ح حيدو حكلح)ل  حلكت  .ثتتو  حث    لتح إ يلحث ل ثالتحثلم   حث  ث  ح )ت   ث حح

ا: الأااليب الإحصالية المستخدمة:
ً
حيالث

فيح لث طحوا دوحث ت دوث ث ح )ي و ت د حا  د  ً  حليلحيكإ كحث اتإ  لح يأو ي  حيمحينوذ   ح
حح:ثخي ل) حخغطحث ا    ح

ح و  إ لح •  ثاتخل)ت حث ل ثالح ق  سحث ثإ  حث  ليححα- chronbach coefficient)ي )لح  ن 
  غاتإ  لح ) حغمح   سحث  ل حث هثريح  فحا ححث  ل حث هثريح=حثو ه حث     ذيح  ثإ   .

حثلمكتدل • ح ث  ت  ح ثلمتتاسححث ت وث ث  حثلمي    ت حث  لوثب حثوات  يت ح ثلمتتاس   وتثلقلت
ثوات  يحثلمتز  ح  ت تبحتلنح)تتتاح )لاحث تلقكح  لحثاتأ  لح) حث اتأ    حث ثغ ح

تح  اتأ  لح)تتاكلح3.0الأنحح2.34  فح   حثلمتتاسحثوات  يحثلمتز  ح اتأ  لح إ  وح) ح
حثلمتتاسحثوات  ي ثاتخلمحث إلفحتح1.66لأنحاح1) ححضي نلتح  اتأ  لح2.33الأنحح1.67) ح

 ا   حثاتإ  لح ث عحيكإ كحثوات ولحث        لح      حثلمتتاسحثوات  يحثلمتز  حفيح ت لح
  )يلحث زهوح) ح   لح ووح تد  حه كلحث تل ذوتحل وقحيوي  حث ا   ح    تإلح إيد  تح

 ث ا   .ح   وح لإ   لحت حاؤثطحث إلفحث ث  فحل و ح تي كح   و لأي
ح • حثلمك  قل حوات  حك   ح)و ع ح ذتتخلمحChi square test for goodness of fit (X2)ثختإ   ت

ح ثاتخل) ح حث إلفت ح  ثو حتإ  ث  ح تط حث إلف حت  ل ح اتأ     ححث ت وث ث   ح      وق   ل
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ح–)تتاكلحح–ث إ  ث  ح ل ثالحث نو  حتلنحا و لأيحث يإ  وحفيح)ق  سح   و حث ثغثيححضي نلح
 ل و ح تي كحليإ  ث حكلح)لت .ح تح   وح لإ   لحت حاؤثطحث إلفحث ث نيت إ  و

ح • حث يأ ا ح      حث تإ    حيل  ل ح) حح way ANOVA test-1ثختإ   ح  ث  ح    حثلمق   ل   لب
حث ل  لحح F )أوتتت  ح  فح تمح ت لحث ق ولحث ن   لح ح ثتتإ   حث      لت    ثالح   ت  

حح ح  ق م حث ز0.05ثلمت  دل ح   حث     حح  ح دتم حتل)  ح   حلو  ح ت ت  ح يا م ح ا س ح)ل   ح  ل  
   و حثلمتتاسحثوات  يحث تلنتح  لحثاتخل) حث إ  ث  حفيحثلمق   لح   حثاتأ    ح تد  ح

ح حح)ل س حث تلإ ن ل حث ل  ل ح)ت    ح ت  حث تل ذو حح–ه كل ح)ت تل ح   وحح– ات    ات   ت
 ت   ح) ح)ت   ث حث إلف. لإ   لحت حاؤثطحث إلفحث ث نيحل و ح تي كح  هثحثلم

تح هتح)ثلحث ختإ  حث ت  كحا حIndependent samples t testثختإ  حث ت  ح  ي    حثلمتتق لح •
فيح   لحثلمت   حث ث  ييتح  لحثاتخل) حث إ  ث  حفيحثلمق   لح   ححt   ح تمح ت لحث ق ولحث ت   لح

حح حث  ث   حثلم    ح)ت    ح ت  حث تل ذو حه كل ح تد   حثاتأ     حا ث دً  ح)  إً   حح–إل ل
ح حح وودل حث ل ثال ح إ يل حا ث دً  ت ح)  إً  حح-إل ل حح)يتولو حث    ل حثتتو      حح–تو  ل ت

حث ث ني حث إلف حاؤثط حت  ح لإ   ل ح   و ح)ت   ث حح)يتولو ت ح)  حثلمت   ث  ح  ها ح تي ك ل و 
 ث إلف.

 ح  ح  لحفيح0.05)تتتاححت لححStatistical significanceثاتخلمحث إ  ث  حث ل  لحث      لح •
حث ثغغلح حث      ل حث ختإ  ث  ح في حث ل ثالت ح)أتوع ح)  حث يلتث  ل حث ي  ل ح  م يلل ل

 ث ت  قل.
ح  امح • ح ثلميو ب حث  تو ت ل ح  ي تم حث      ل حثوا )ل ح و  )ج ح  اتخلثم حث  ت  ج حيل  ل يم

(Statistical Package of the Social Sciences) (SPSS) حم.2013لو  ح  ي محث صلث حث يح

: نتالج البحث وتفسيرها: 
ً
 رابعا

 تحدييييد مسيييتود  تطبييييق الحوكمييية الإلكترونيييية  ومعوقا  يييا( حالنتيييالج الإجماليييية الخاصييية -1
 :  كليات جامعة الأزهر من وجهة نظر أعئاء هيسة التدر س

 ح  تلل ددددلح)تددددتتاححيكإ ددددكحثوات وددددلحث        ددددل ح )يت    دددد  لإ   ددددلحتدددد حث تددددؤثطحث ثدددد نيتح
تح  )ددددد حث إ  ثددددد  ح لتددددد لحث  زث حح    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح)ددددد ح   دددددلح ودددددوح تدددددد  حه كدددددلحث تدددددل ذو

ح حثخري:ح6ث  تي لح ا   حث اتإ  لح و ح  و ل طح  محح

ح حث  زث حث  تي لح ا   حث اتإ  ل6 ل طح  محح

المتوال  المحاور 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوال 
الحسابي 
 الموزون 

مستود 
 ماراةالم

 الترت ب

ح4حح)تتاكلح1.87ح4.51ح11.25 الإلكترونيةحالمحور الأول: المساءلة
حح2ح)تتاكلح1.89ح4.51ح11.34 المحور الثاني: الشفا ية الإلكترونية
حح3ح)تتاكلح1.88ح4.51ح11.30 المحور الثالث: المشاركة الإلكترونية

حح1ح)تتاكلح1.90ح4.50ح11.40 المحور الرابع: الاات لالية
ححح)تتاكلح1.89ح18.01ح45.28 ىجما ي محاور الحوكمة الإلكترونية
المحور الخامس: معوقات تطبيق 

 الحوكمة الإلكترونية
ححح إ  وح2.34ح5.86ح18.69
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ث ت  كح  ح)تتتاحيكإ كحثوات ودلحث        دلح    د  ح  )يدلحح 6  مححح) حثو ل طحح تض 
  تح  دددفح  ددد حثلمتتادددسحثواتددد  يحثلمدددتز  حث زهدددوح)ددد ح   دددلح ودددوح لدددوث حث ي  دددلحح  دددل ح ددد  حح

ً
)تتادددك

 ح  ددديح   دددلح)تتادددكلح  ح  ح)تدددتتاح)و  ادددلح)لددد   حثوات ودددلحث        دددلح    ددد  ح  )يدددلح1.89ح
 ث زهوح   ح)وقٍح ث )وح لت جحالأنح هطح) دلح) حثو  لح  يح  إححثلمتتتاحت  ً  .ح

)لدت ح)د ح)لد   حثوات ودلححث تد  كح  حث  زث حث  تدي لح  دلح 6  دمححح و ح تض ح) حثو دل طح
ث        ددلح دد  ح ل  ددلحح)تتاددكل  ح  ددلح و ددعح  ددوحالأددنحضدديلإحيت دد ح  )يددلحث زهددوحالأددنح) دددلح)دد ح
ث خددددهح   لددددن ل لحث        ددددلح ثلمتدددد   لحث        ددددلح ث تلددددوهح لددددتحث اددددتقغ  لح ضددددو  ح  حيددددتمح

 ث ي    تح و ح تض ح  وحا ث وح  وولحث تي  مح كودقلحلي  لحتو حيتلإ لإحي  ت ت   حثلمي ت)  ح
ضدددديلإح ددددت وحث  ث ح ددددلثخ   تح ثوا  ددددلح  ث دددد ح)دددد حث ت ددددتح ثو  ددددلح ث ت دددد   لإح ت ن ددددهحث يل ددددلح)دددد ح
ثلم ددددد محثلمت تتدددددلتح   دددددت حصددددديتتلحفددددديحث تي )دددددلح ددددد  حثو  )يدددددلح ثلمؤاتددددد  ح ث ت دددددلث حثلمويإكدددددلح  ددددد تح

ح   أ زحثلم  محت ح ودكح) حإتمتح   يولحث      ني.

حح ودددددد 
ً
ث تدددددد  كح  ح)تددددددتتاح)يت دددددد  حيكإ ددددددكحثوات وددددددلح ح6  ددددددمحح)دددددد حثو ددددددل طح تضدددددد ح  ددددددد 

ث        دددددلح    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح)ددددد ح   دددددلح ودددددوح لدددددوث حث ي  دددددلحح  دددددل ح ددددد  حح إ دددددً ث  ح  دددددفح  ددددد ح
 تح  دديح   ددلح إ دد وتح  ددلح و دعحث تددي حفدديح  ددوحالأددنح)ق  )ددلحليدد ح2.34ثلمتتادسحثواتدد  يحثلمددتز  حح

   ددد ح ث تلدددتطح لدددتحيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددلتح   دددوح ت أدددلحث ق ددد  ث ح ث يددد )   ح  و  )يدددلح  ت
لقدددلث حليددد حثلم ث ددد ح ث تددد ك  حث زددد حإيكب ددد ح  دددمحث ت وددد محث  ث  حثواددد لأيح)ددد ح  دددلتح   ددد لحث وؤددددلح
ث ادد  ثي أ لح ث  وددووحثلمتددتقإ  لح ددلل مح)دد ح  ددلح خددواتحاضدد للحالأددنح  ددلحث إ   دد  ح ثلمي ت)دد  حث زدد ح

و دددد )ذيح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددوتحاددددتث حثلمتي قددددلح  لمتددددتن ل  حح ثخددددلحرتدددد تلحتلددددنحيلتدددد  حث  ث حث
ح ت لم دد تح ت  تدد لأيحيددؤغوح  ددلح

ً
ح     و دد 

ً
ثو  )يددلح  حخ    دد  ح  ح دد   توعتح  حث    دد  حثلم دد لإووح  دد ح)ل  دد 

حههاحث إ     حتلنحي ن هحثا  ثي أ لحثو  )يلح )ت ليت  .

 تح ث ز حيتص تحالأدنح  دت حضديلإح2023 تحههاحث  ت ألح)عح ت ألح  ثالححتإلحثو تثح يتنك
فيح وث)جحث ت و لحثلم   لحث        لحلم تت  حثلمؤات  حث خت نل.ح و حيتندكحهدهاحث  ت أدلح)دعح ت أدلح

ح تح ث ز حيتص تحالأنح  حثلميت   حيتتثلوح ل  لح إ  وح أ )يلحثلم تل ل.2023  ثالححث إ ت جيتح

لاليية الإحصييالية  ييين متواييل ااييت)ا ات  الكشييف عيين الفييروا إات الدالنتييالج الخاصيية  -2
التييي    كلييييات جامعييية الأزهييير حأ يييراد العينييية نحيييو  تطبييييق الحوكمييية الإلكترونيييية، ومعوقا  يييا(

تعيييييييزد لاخيييييييتلاف متغييييييييرات  الدرجييييييية الوظيفيييييييية، والمنصيييييييب الإداري، وطبيعييييييية الدرااييييييية، 
 :واعتماد الكلية(

 دددلحث   ددد   لح ددد  ح)تتادددسح    لدددلإحتددد حث ندددو  ح ث حث ل  لإ   دددلحتددد حث تدددؤثطحث ث  دددفتح
ث زدد حح    د  ح  )يددلحث زهددوحثادتأ    ح لددوث حث ي  ددلح لددتححيكإ دكحثوات وددلحث        ددلتح )يت    دد  

حري اح ختغبح)ت  د ث ححث ل  دلحث تلإ ن دلتح ثلم  د حث  ث  تح  إ يدلحث ل ثادلتح ثتتود  حث    دل  
 ا   حث اتإ  لح و ح   إ ت حث ت   ل:    ) حث إ  ث  ح لت لحث ق ولحث ن   لتح ث ق ولحث ت   ل

 

ح
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 الكشف عن الفروا إات الدلالة الإحصالية  ين متوال اايت)ا ات ( النتالج الخاصة 1 - 2 ح
التيي  تعييزد   كليييات جامعيية الأزهيير حأ ييراد العينيية نحييو  تطبيييق الحوكميية الإلكترونييية، ومعوقا  ييا(

 متغير الدرجة الوظيفية:  لاختلاف

 حل و ح ليحث نو  ح   ح)تتادسحثادتأ    ح لدوث حث ي  دلح لدتححيكإ دكح7حح  م تض حثو ل طح
ثوات ودددددددلحث        دددددددلتح )يت    ددددددد  ح    ددددددد  ح  )يدددددددلحث زهدددددددوحث زددددددد حريددددددد اح خدددددددتغبح)ت  ددددددد حث ل  دددددددلح

حث تلإ ن ل:

  7حح  مح ل طح

ث نو  ح   ح)تتاسحثاتأ    ح لوث حث ي  لح لتححيكإ كحثوات ولحث        لتح )يت      ح
ح  )يلحث زهوحيإيً حلمت   حث ل  لحث تلإ ن ل      ح

الدرجة  المحاور 
 الوظيفية

المتوال  العدد
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

المتوال 
الحسابي 
 الموزون 

نسبة 
ا  ة  المو

قيمة 
 الفاء

الدلالة 
الإحصالي

 ة

المحور الأول: 
المساءلة 
 الإلكترونية

ح0.00ح747.6ح%35ح1.06ح0.49ح6.37ح121ح)ل س

 ات  ح
ح)ت تل

ح%60ح1.79ح2.65ح10.76ح127

ح%90ح2.70ح2.21ح16.22ح131ح ات  

المحور الثاني: 
الشفا ية 
 الإلكترونية

ح0.00ح781.7ح%36ح1.07ح0.49ح6.40ح121ح)ل س

 ات  ح
ح)ت تل

ح%61ح1.82ح2.58ح10.94ح127

ح%91ح2.72ح2.18ح16.30ح131ح ات  

المحور الثالث: 
المشاركة 
 الإلكترونية

ح0.00ح763.7ح%35ح1.06ح0.49ح6.39ح121حس)ل ح

 ات  ح
ح)ت تل

ح%60ح1.81ح2.62ح10.85ح127

ح%90ح2.71ح2.20ح16.26ح131ح ات  

المحور الرابع: 
 الاات لالية

ح0.00ح810.6ح%36ح1.07ح0.50ح6.42ح121ح)ل س

 ات  ح
ح)ت تل

ح%61ح1.84ح2.53ح11.04ح127

ح%91ح2.72ح2.16ح16.34ح131ح ات  

 ي الحوكمة ىجما
 الإلكترونية

ح0.00ح781.8ح%36ح1.07ح1.92ح25.59ح121ح)ل س

 ات  ح
ح)ت تل

ح%61ح1.82ح10.32ح43.59ح127
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الدرجة  المحاور 
 الوظيفية

المتوال  العدد
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

المتوال 
الحسابي 
 الموزون 

نسبة 
ا  ة  المو

قيمة 
 الفاء

الدلالة 
الإحصالي

 ة

ح%90ح2.71ح8.73ح65.12ح131ح ات  

المحور الخامس: 
 ىجما ي المعوقات

ح0.00ح654.5ح%48ح1.45ح3.26ح11.60ح121ح)ل س

 ات  ح
ح)ت تل

ح%84ح2.52ح3.57ح20.13ح127

ح%99ح2.98ح0.31ح23.80ح131ح  ات 

  ددت حلددو  ح ث ح   دددلحا  دد   لحت دددلح)تددتتاح   دددلححث تددد  كح 7حح  ددمح تضدد ح)دد حثو دددل طح
 تح    تدددددإلح  وددددد لأيح)لددددد   ححيكإ دددددكحثوات ودددددلحث        دددددل ح    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح لتددددد ح0.05ح

 ت دد حثلمتتادددسحح ت781.8)ت  دد حث ل  ددلحث تلإ ن دددلح  دد و ح   دددلحح اددت    ح  ددفح   دددتح  وددلحث نددد  حح
  ح  ددلح و ددعح  ددوحالأددنح  ح   إ ددلحث ق دد  ث حث زدد حيتددتلأنحثلم  صدد حث ق    ددلح2.71ثواتدد  يحثلمددتز  ح دد حح

حيإدهطحفديحث تث دعح
ً
 ثخلحثو  )يلحهمح) حلكلح ات  ح ت  تد لأيحهدمح وددل  ح  ح تضداتثح  حه د هح  دت ث

 حثلمي ت)ددد  ح ث ي ددد طحادددتثً ح)ددد حخدددغطحثادددتخلثمحي  ت ت  ددد تكإ دددكح)لددد   حثوات ودددلحث        دددلح
  حتوددددد حث تخن دددددلإح)ددددد حث تإددددد  حث  ث ددددددلح ث ت و و دددددلحح دددددلتمحثوخدددددل)  حث زددددد حيقدددددل)  ح  )يدددددلحث زهدددددو

ح ي  )يلتح هثح تك حث ا يهوح تلنح   لح تتثلوحثوات ولحث        لحفيحث تث ع.

 لحث ت  كح  ت حلو  ح ث ح   لحا     لحت لح)تتتاح  ح 7حح  مح و ح تإ  ح) حثو ل طح
 تح    تدددإلح  وددد لأيحح)يت ددد  حيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددل ح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح لتددد ح0.05ح

 تح ت دد حثلمتتادددسح654.5)ت  دد حث ل  ددلحث تلإ ن دددلح  دد و ح   دددلحح اددت    ح  ددفح   دددتح  وددلحث نددد  حح
  ح  دددددلح  دددددت حث تدددددي حفددددديح  دددددوحا  ثهحث اددددد يهوحث ثددددد ح)ددددد ح  ددددد همح)ددددد ح2.98ثواتددددد  يحثلمدددددتز  ح ددددد حح

   حث تلإ ن دددلحث خدددواح دددأ حثو  دددت حثلمإه  دددلح تكإ دددكحثوات ودددلحث        دددلحفددديح  )يدددلحث زهددددوحث دددل ح
ولددعح)تددتتاح ندد  وح ل ت  ددلحث  ث حفدديحيقددل محثوخددل)  ح زث ددتحيلتدد جح  و دددلتحخ صددلحل ودد ح تي ددكح 

ح ثوا  لح تكتدوح يلت  حث تق    حثلمتتخل)لحلل لح)تتووح و ح تتثلكح)عحث ت     حث  توع.

 الكشف عن الفروا إات الدلالية الإحصيالية  يين متوايل اايت)ا ات ( النتالج الخاصة 2 - 2 
التيي  تعييزد   كليييات جامعيية الأزهيير  أ ييراد العينيية نحييو  تطبيييق الحوكميية الإلكترونييية، ومعوقا  ييا(

 متغير المنصب الإداري:  لاختلاف

ث ي  دلح لدتححيكإ دكح حل و ح ليحث نو  ح   ح)تتادسحثادتأ    ح لدوث ح8حح  مثو ل طحح تض 
حثوات ولحث        لتح )يت      ح      ح  )يلحث زهوحث ز حري اح ختغبح)ت   حثلم   حث  ث  :

ح

 

 

ح
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  8حح  مح ل طح

ث نو  ح   ح)تتاسحثاتأ    ح لوث حث ي  لح لتححيكإ كحثوات ولحث        لتح )يت      ح
ح      ح  )يلحث زهوحيإيً حلمت   حثلم   حث  ث  ح

 العدد المنصب الإداري  المحاور 
المتوال 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

المتوال 
الحسابي 
 الموزون 

نسبة 
ا  ة  المو

قيمة 
 التاء

الدلالة 
الإحصالي

 ة

المحور 
الأول: 
المساءلة 
 الإلكترونية

إل لح)  إً ح
حا ث دً 

ح%99ح2.96ح0.61ح17.78ح83

ح0.00ح41.7
 حإل لح)  إً ح

حا ث دً 
ح%52ح1.57ح3.25ح9.42ح296

المحور 
الثاني: 
حالشفا ية
 الإلكترونية

إل لح)  إً ح
حا ث دً 

ح%99ح2.97ح0.54ح17.83ح83

ح0.00ح41.6
 حإل لح)  إً ح

حا ث دً 
ح%53ح1.59ح3.28ح9.52ح296

المحور 
الثالث: 
حالمشاركة
 الإلكترونية

إل لح)  إً ح
حا ث دً 

ح%99ح2.97ح0.57ح17.81ح83

ح0.00ح41.7
 إً ح حإل لح) 
حا ث دً 

ح%53ح1.58ح3.27ح9.47ح296

المحور 
الرابع: 
الاات لالي

 ة

إل لح)  إً ح
حا ث دً 

ح%99ح2.98ح0.50ح17.86ح83

ح0.00ح41.5
 حإل لح)  إً ح

حا ث دً 
ح%53ح1.60ح3.30ح9.59ح296

ىجما ي 
الحوكمة 
 الإلكترونية

إل لح)  إً ح
حا ث دً 

ح%99ح2.97ح2.16ح71.28ح83

ح0.00ح41.8
ل لح)  إً ح حإ

حا ث دً 
ح%53ح1.58ح13.08ح38.00ح296

المحور 
الخامس: 
ىجما ي 
 المعوقات

إل لح)  إً ح
حا ث دً 

ح%99ح2.97ح0.00ح23.79ح83

ح0.00ح20.2
 حإل لح)  إً ح

حا ث دً 
ح%73ح2.18ح5.81ح17.40ح296

ح  ددت حلددو  ح ث ح   دددلحا  دد   لحت دددلح)تددتتاح   دددلحث تددد  ك ح8حح تضدد ح)دد حثو دددل طح  ددم
 تح    تدددددإلح  وددددد لأيح)لددددد   ححيكإ دددددكحثوات ودددددلحث        دددددل ح    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح لتددددد ح0.05ح

 تح ت ددددد ح41.8)ت  ددددد ححثلم  ددددد حث  ث   ح  ددددد و ححإلددددد لح)  دددددإً حا ث دًددددد   ح  دددددفح   دددددتح  ودددددلحث تددددد  حح
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  ح  ددددلح و ددددعح  ددددوحالأددددنح  إددددلح تددددد  حه كددددلحث تددددل ذوحث دددده  ح2.97ثلمتتاددددسحثواتدددد  يحثلمددددتز  ح دددد حح
 حثلم  صددد حث  ث ددددلح  و  )يدددلحفددديحيتضددد حح   دددمح إددده ت ح  دددتً ثح  ثددد ح)ددد ح  ددد همحل وددد ح تي دددكحإلددد  تح

 اتخلثمحث ت  ت ت   حثوال ثلحفيحث يو  د  حثلمتي قدلح  اد  ثي أ لحتودلح  )يدلحث زهدوح ود ح أي  د ح 
لحرتت لحتلنحثلمي ت) ي دلتح  ده وحيدتل  حث قدتث   حث زد حيددو حثادتخلثمحث ت دلث ح ث  تد محث ي و د

 ث  ث دددددلح ت  ت ت  دددد حثلمي ت)دددد  ح ث ي دددد   ح ودددد ح دددددو حادددد  حتوددددلحثو  )يددددلح لقًدددد ح غادددد  ثي أ لح
حثلمتضتتلتح و ح  نلح ي  )يلحث هتو مح و  و حك للحث  وثبحثلمي  لحلت ت لح ذتو.

  ت حلو  ح ث ح   لحا     لحت لح)تتتاح   لححث ت  كح 8حح تإ  ح) حثو ل طح  م و ح
تدددإلح  وددد لأيحح)يت ددد  حيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددل ح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح لتددد ح تح    0.05ح

 تح ت ددددد ح20.2)ت  ددددد ححثلم  ددددد حث  ث   ح  ددددد و ححإلددددد لح)  دددددإً حا ث دًددددد   ح  دددددفح   دددددتح  ودددددلحث تددددد  حح
  ح  ددددلح  ددددت حث تددددي حفدددديح  ددددوح  إددددلح)دددد حإلدددد  ت حثلم  صدددد ح2.97ثلمتتاددددسحثواتدددد  يحثلمددددتز  ح دددد حح

)دد ح تددد  حه كددلحث تددل ذوح  دد  حث حث تث ددعح  و  )يددلح لتدد جحلم دددلح)دد حثو  ددت ححث  ث دددلحفدديحثو  )يددل
ث        دددلح يدددتل  حثلمي ت)ددد  حلتدددوتلح نلدددوه حح تكإ دددكح وددد محا     نددديحإيودددلحتلدددنحزدددد  وحث لدددن ل ل

حا        تح  لعحث  ن  وحث  ث دلح ثلم   لحفيح و عح نلكلحثو  )يل.

فروا إات الدلالية الإحصيالية  يين متوايل اايت)ا ات  الكشف عن ال( النتالج الخاصة 3 - 2 
التيي  تعييزد   كليييات جامعيية الأزهيير  أ ييراد العينيية نحييو  تطبيييق الحوكميية الإلكترونييية، ومعوقا  ييا(

 متغير طبيعة الدرااة:  لاختلاف

 حل و ح ليحث نو  ح   ح)تتادسحثادتأ    ح لدوث حث ي  دلح لدتححيكإ دكح9حح  م تض حثو ل طح
ح   لتح )يت      ح      ح  )يلحث زهوحث ز حري اح ختغبح)ت   ح إ يلحث ل ثال:ثوات ولحث     

  9حح  مح ل طح

ث نو  ح   ح)تتاسحثاتأ    ح لوث حث ي  لح لتححيكإ كحثوات ولحث        لتح )يت      ح
ح      ح  )يلحث زهوحيإيً حلمت   ح إ يلحث ل ثال

طبيعة  المحاور 
 الدرااة

المتوال  العدد
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

المتوال 
الحسابي 
 الموزون 

نسبة 
ا  ة  المو

قيمة 
 التاء

الدلالة 
 الإحصالية

المحور الأول: 
المساءلة 
 الإلكترونية

ح0.85ح0.2ح%63ح1.88ح3.76ح11.29ح231ح وودل

ح%62ح1.86ح5.50ح11.19ح148حتو  ل

المحور الثاني: 
الشفا ية 
 الإلكترونية

ح0.69ح0.4ح%63ح1.90ح3.77ح11.42ح231ح وودل

ح%62ح1.87ح5.47ح11.22ح148حتو  ل

المحور الثالث: 
المشاركة 
 الإلكترونية

ح0.77ح0.3ح%63ح1.89ح3.77ح11.35ح231ح وودل

ح%62ح1.87ح5.48ح11.20ح148حتو  ل
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طبيعة  المحاور 
 الدرااة

المتوال  العدد
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري 

المتوال 
الحسابي 
 الموزون 

نسبة 
ا  ة  المو

قيمة 
 التاء

الدلالة 
 الإحصالية

المحور الرابع: 
 الاات لالية

ح0.59ح0.5ح%64ح1.92ح3.77ح11.51ح231ح وودل

ح%62ح1.87ح5.46ح11.23ح148حتو  ل

ىجما ي 
الحوكمة 
 الإلكترونية

ح0.72ح0.4ح%63ح1.90ح15.04ح45.57ح231ح وودل

ح%62ح1.87ح21.91ح44.84ح148حتو  ل

المحور 
الخامس: 
ىجما ي 
 المعوقات

ح0.29ح1.1ح%79ح2.36ح6.51ح18.91ح231ح وودل

ح%76ح2.29ح4.66ح18.30ح148حتو  ل

لدددو  ح ث ح   دددلحا  ددد   لحت دددلح)تدددتتاحح  دددت تدددلمححث تددد  كح 9حح تضددد ح)ددد حثو دددل طح  دددم
 تح    تإلح  و لأيح)ل   ححيكإ كحثوات ولحث        ل ح      ح  )يلحث زهوح لتد ح0.05   لحح

  ح  ددلح و ددعح  ددوحالأددنح0.72 تح ل  ددلح دل ه حح0.4)ت  د حح إ يددلحث ل ثاددل  ح  ددفح   دتح  وددلحث تدد  حح
 دددتطح ث دددعحثادددتخلمحي  ت ت  ددد حثلمي ت)ددد  ح  دددت حثينددد  ح ددد  ح تدددد  حه كدددلحث تدددل ذوحت  دددلحث إلدددفح

ثلمتكددت وح ثخددلحك  دد  حثو  )يددلحث  وودددلح ث يو  ددلتح ودد حإلدد  حالأددنح  حه دد هحيقدد  لحفدديحيكإ ددكح تثتددلح
ثوات ودددددلح)ددددد ح  دددددفحيلق دددددكحث لدددددن ل لحث        دددددلح ث  ددددددإ  ح ث يلث دددددلح ثلمتددددد   لحث        دددددلح

يددددددلح ري ددددددد حثلمتددددددكت  لحث  تو ت ددددددلح ددددددلاح ثلمتددددددكت  لح ث اددددددتقغ  لحفدددددديح و ددددددعح تودددددد طحك  دددددد  حثو  )
ث يددد )   ح  ددد حثيأددد احث إ كدددلحثلم  لتدددلتح ت  تددد لأيحلوو  اددد  حثوات ودددلحث        دددلح)ت دددت وحفددديحث تث دددعح
للدددد لح)تتددددد   حيقودإًددددد ح ددددد  حث    ددددد  حث  ووددددددلح ث يو  دددددلح ودددددوًثح ت دددددت همحفددددديح  كدددددلحي و و دددددلح ث دددددلوح

ح ذيو ت ح لكحثا  ثي أ لحت )لح ث لو.ح

تددلمح  ددت حلددو  ح ث ح   ددلحا  دد   لحت ددلح)تددتتاح   ددلحح)دد حثو ددل طحث تدد  كح تإدد   ودد ح
 تح    تدددإلح  وددد لأيحح)يت ددد  حيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددل ح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح لتددد ح0.05ح

  ح  لح  ت حث تي حفيح0.29 تح ل  لح ل ه حح1.1)ت   حح إ يلحث ل ثال  ح  فح   تح  ولحث ت  حح
 دلحث إلدفح)د ح تدد  حه كدلحث تدل ذوحفديحث    د  حث ي و دلح ث  ووددلح دتطحضدو  وح  وحثيند  ح  ث حت 

  ح  ددددددت حه دددددد هح) دددددددلح)دددددد حث ادددددد  )  ح دددددددو  ح لددددددعح)تددددددتتاحث  ث حفدددددديحك  دددددد  حثو  )يددددددلحث ي و ددددددلح
 ث  وودددددددلتح يلتدددددد  ح ن    دددددد تح ري ددددددد حلي   ت دددددد تح يتادددددد عحتو     دددددد تحث )ددددددوحث دددددده حإيدددددد زح)دددددد ح ت  دددددد ح

ح )يلحت )ل.ث ت  لت لحخ صلح  توحثو 

 الكشف عن الفروا إات الدلالية الإحصيالية  يين متوايل اايت)ا ات ( النتالج الخاصة 4 - 2 
التيي  تعييزد   كليييات جامعيية الأزهيير  أ ييراد العينيية نحييو  تطبيييق الحوكميية الإلكترونييية، ومعوقا  ييا(

 متغير اعتماد الكلية:  لاختلاف

   ح لدددوث حث ي  دددلح لدددتححيكإ دددكح حل وددد ح لددديحث ندددو  ح ددد  ح)تتادددسحثادددتأ 10 تضددد حثو دددل طحح
حثوات ولحث        لتح )يت      ح      ح  )يلحث زهوحث ز حري اح ختغبح)ت   حثتتو  حث    ل:

ح
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  10حح ل طح

ث نو  ح   ح)تتاسحثاتأ    ح لوث حث ي  لح لتححيكإ كحثوات ولحث        لتح )يت      ح
ح ل      ح  )يلحث زهوحيإيً حلمت   حثتتو  حث   

المتوال  العدد اعتماد الكلية المحاور 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوال 
الحسابي 
 الموزون 

نسبة 
ا  ة  المو

قيمة 
 التاء

الدلالة 
 الإحصالية

المحور الأول: 
المساءلة 
 الإلكترونية

ح0.36ح0.9ح%64ح1.93ح4.84ح11.55ح127ح)يتولو

ح%62ح1.85ح4.34ح11.09ح252ح   ح)يتولو

لثاني: المحور ا
الشفا ية 
 الإلكترونية

ح0.39ح0.9ح%65ح1.94ح4.90ح11.63ح127ح)يتولو

ح%62ح1.87ح4.29ح11.20ح252ح   ح)يتولو

المحور الثالث: 
المشاركة 
 الإلكترونية

ح0.38ح0.9ح%64ح1.93ح4.87ح11.59ح127ح)يتولو

ح%62ح1.86ح4.31ح11.14ح252ح   ح)يتولو

المحور الرابع: 
 الاات لالية

ح0.41ح0.8ح%65ح1.95ح4.94ح11.68ح127حو)يتول

ح%63ح1.88ح4.26ح11.25ح252ح   ح)يتولو

ىجما ي 
الحوكمة 
 الإلكترونية

ح0.38ح0.9ح%65ح1.94ح19.54ح46.46ح127ح)يتولو

ح%62ح1.86ح17.19ح44.69ح252ح   ح)يتولو

المحور 
الخامس: 
ىجما ي 
 المعوقات

ح0.03ح2.3ح%73ح2.20ح7.79ح17.56ح127ح)يتولو

ح%80ح2.41ح4.48ح19.24ح252ح   ح)يتولو

  ت حلدو  ح ث ح   دلحا  د   لحت دلح)تدتتاح   دلحتلمححث ت  كح 10حح تض ح) حثو ل طح
 تح    تدددددإلح  وددددد لأيح)لددددد   ححيكإ دددددكحثوات ودددددلحث        دددددل ح    ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوح لتددددد ح0.05ح

ح  ح  دددلح و دددعح  دددوحالأدددن0.38 ه حح تح ل  دددلح دددل0.9)ت  ددد ححثتتوددد  حث    دددل  ح  دددفح   دددتح  ودددلحث تددد  حح
ث يإدد  حثوات وددلحث        ددلحفدديحثو  )يدد  ح ت ددت حا دد  ح  ددتث   حيل ددمحي ددو مح   ددغ حثوخددل)  ح
ث        لحل  حث  ووحت حيكإ ق  حلمي    حث تتو  حث ك   م ح) حتل)د تحاضد للح   دمثمحث  ث ث ح

ت ددددددلح دددددد  ث وحثوات وددددددلحث        ددددددلتح دددددد  خكسحث تددددددت  ي حث يدددددد محث  دددددد   حتدددددد ح   اددددددلحثو  )يددددددلحثلم 
ح يكإ كحثلمي    ح ثلمق   وحث ز ح أ ح  حريتوله حثو  )يلحفيح  طح و  ح    ح  وولحث       ل.
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  ددت حلددو  ح ث ح   ددلحا  دد   لحت ددلح)تددتتاح   ددلححث تدد  ك ح10ح تإدد  ح)دد حثو ددل طح ودد ح
   ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح لتددد ح تح    تدددإلح  وددد لأيحح)يت ددد  حيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددل ح 0.05ح

 تح ت دددددد حثلمتتاددددددسح2.3)ت  دددددد ححثتتودددددد  حث    ددددددل ح  دددددد و حح  دددددد ح)يتوددددددلو  ح  ددددددفح   ددددددتح  وددددددلحث تدددددد  حح
 ددددت وح  ح  ددددلح  ددددت حث تددددي حفدددديح  ددددوح  حث    دددد  ح  دددد حثلميتوددددلوحي ددددت ح2.41ثواتدددد  يحثلمددددتز  ح  دددد حح

  دددلح  ددد حفددديحث    ددد ح دددتمحثوخل)دددلحث زددد حيقدددل)  حضدددي نلحفددديحث    ددد تح وددد ح  حث تلددد  حثوخدددل)  حث      ح
 كودقددددلحتلددددتث  لح ودددد ح ددددؤ  حالأددددنح) دددددلح)دددد حث  هدددد  حث  ث  تح ودددد ح أيددددلح)يت دددد  حيكإ ددددكحثوات وددددلح

حث        لح   ح)ت ت وحلل لح  و ح) حث      حث ز ح   تحتلنحث تتو  .

 تحديييد مسييتود  تطبيييق الحوكميية الإلكترونييية  ومعوقا  ييا(  النتييالج التفصيييلية الخاصيية -3
 : جامعة الأزهر من وجهة نظر أعئاء هيسة التدر س  كليات

  تلل دددددددلح)تدددددددتتاححيكإ دددددددكحثوات ودددددددلحث        دددددددل ح ت و دددددددلحث    دددددددلحتددددددد حث تدددددددؤثطحث ثددددددد نيتح
 كودقدددلحين ددد   لتح  )ددد حح )يت    ددد  ح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح)ددد ح   دددلح ودددوح تدددد  حه كدددلحث تدددل ذو

حدو  حيتض حح  وحفيحثخري:حث إ  ث  ح لت لحث  زث حث  تي لح يإ  ث حث اتإ  لتح ح

تطبيييق المسيياءلة الإلكترونييية  كليييات جامعيية الأزهيير  مسييتود ( نتييالج عبييارات المحييور الأول: 1 - 3 
 من وجهة نظر أعئاء هيسة التدر س:

ح حثخري:11ث        لح و حهتح)تض ح  و ل طححح    حث  زث حث  تي لح يإ  ث ح)لت حثلمت   ل

ح لح يإ  ث حث ات حث  ط:ح ث عحيكإ كحثلمت   لحث        ل حث  زث حث  تي11 ل طحح

 العبارة م

المتوا الاات)ا ات
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

 المعياري 

مستود 
الممارا

ب ة
رت 
الت

 

مربع 
ح إ  و كاي

)تتاك
حو

حضي نل

ح1
ح
ً
يتلوحث    لح و ) 

ح  ل    .
ً
ح)ي   

ً
حث        

ح165ح139ح75حث يل 
ح0.76ح1.76

متواط
 ة

ح34.0ح5
ح43.5ح36.7ح19.8ح%

ح2
يتلوحث    لحثواو  لحلم ح
  للإحت حث خ  ن  حفيح

حث  ث .

ح185ح121ح73حث يل 
ح0.77ح1.70

متواط
 ة

ح50.0ح6
ح48.8ح31.9ح19.3ح%

ح3

 ت لح      لح تثتلح
      حت ) لح  و مح

 نظح يلث طح ثاتلت  ح
حث تغ  ك.

ح167ح123ح89حث يل 

ح0.80ح1.79
متواط

 ة
ح24.2ح4

ح44.1ح32.5ح23.5ح%

ح4
  تمحث    لح  ومح

ث ا اي لح ث   مثمح
ح   أ زحث تو ط.

ح156ح129ح94حث يل 
ح0.80ح1.84

متواط
 ة

ح15.3ح2
ح41.2ح34.0ح24.8ح%

ح73.7ح1متواطح0.79ح2.34ح76ح99ح204حث يل يكإكحث    لح و محث ثتثلحح5
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 العبارة م

المتوا الاات)ا ات
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

 المعياري 

مستود 
الممارا

ب ة
رت 
الت

 

مربع 
ح إ  و كاي

)تتاك
حو

حضي نل

ح  دتث سح
ً
 ث يق لح لق 

حث ق  ت  ل.
ح20.1ح26.1ح53.8ح%

 ة

ح6
ري  حث    لح تد  حه كلح
ث تل ذوح  للح قت  مح

ح  ث إ   مح تضتح.

ح162ح126ح91حث يل 
ح0.80ح1.81

متواط
 ة

ح20.0ح3
ح42.7ح33.2ح24.0ح%

ح حث ت  كح) ح لي:11 تض ح) حثو ل طحح

دد  ح ث دددلحا  ددد  ً  حو و دددعحتإددد  ث حث ادددت حث  طححثلمتددد    لحث        دددل ح ددد   ح  ودددلح)و دددعحكد
 تح   دددوح لقًددد ح  وق   دددلح ددد  حث ت دددوث حثلملددد هلح ث تتزذدددعحث ت دددوث  حثلمتت دددعح0.01ت دددلح)تدددتتاح   دددلحح

ح .15.3 ح ح73.7  ي  لتح  فحيوث  تح  وت  ح   حح

ح5 ودددد ح دددد   حث يإدددد  وح  ددددمحح
ً
 تح ث زدددد حيدددد زحتلددددنححيكإددددكحث    ددددلح ودددد محث ثددددتثلح ث يقدددد لح لقدددد 

ويإلحث  لأدنح)د ح  دفحثلمتتادسحثواتد  يح تلقدكحث يإد  ث حفديحهدهثحث ادت تح  دتث سحث ق  ت  ل حفيحثلم
 ح ريادد حيددتثلوحثلمو  اددلح ل  ددلحح)تتاددكل تح  ددلحإيدد اح  ددوحالأددنحث  ددمثمح2.34  ددفحيلققددتح ل  ددلحح

ا ث وحث    لح   قتث   ح ث  تث ححث زد حيد ومحث يودلح ث زد ح و د حث تتود  حت ب د حفديحيكإ دكح ود محث ثدتثلح
 تدد لأيحفدديح دد طح)خ  نت دد ح دده وح و دد ح هدد لحث لددوث حث يدد )   حالأددنحثو  دد  حث تلددنح يقددل مح ث يقدد لتح ت 

حت تاح   حكت   حيخ  لإحيكإ كحث قتث   حثلم  تبحت ب  ح)و ح لح ؤ  حالأنحت    ح) ح)  ب  .حححححححححححححححححححححححححححح

  للإحت حث خ  ن  حفيحث  ث  حح تح ث ز حي زحتلنححيتلوحث    لحثواو  لحلم 2   و حث يإ  وح  مححححححح
    حفيحثلمويإلحث خ  وح) ح  فحثلمتتاسحثوات  يح تلقكحث يإ  ث حفيحههثحث ات تح  فحيلققتح

 ح رياددددد حيدددددتثلوحثلمو  ادددددلح ل  ددددلحح)تتادددددكل تح  دددددلح  دددددت حث تددددي حفددددديح  دددددوح  حث    دددددلح1.70 ل  ددددلحح
يحث  ث ح ثخلحثو  )يلح) حخغطح)تكت لحفيحث ا سحت حيتل  حثواو  لحلم ح  للإحت حث خ  ن  حف

ث يل ددددلح)دددد حث تادددد  لح  وزهدددد ح لددددوث حث )دددد حث  ث ددددد  حثلمت ددددت   ح ثخددددلحث    ددددلح  اددددتووث تح )دددد حخدددد  جح
حث    لحل  ي حت ب  حيتل  حثواو  لحكت   ح  تتحضو حثخت  ص    .ح

لددفح ودد ح دد   ح دد قيحتإدد  ث حث اددت حفدديح   ددلحح)تتاددكل تح  ددلحإيدد  ح  ددوحالأددنحيأ  ددلحت  ددلحث إ
تلنحثهتو محث    لح  ومحث ا اي لح ث   مثمح   أ زحث تو ط ح  تغ حث    دلح تدد  حه كدلحث تدل ذوح
  لدددددلح قدددددت  مح  ث إددددد   مح تضدددددتحتح  ددددده وح  دددددت ح تثتدددددلح    ددددد  حتددددد ) لح      دددددلح  وددددد مح ندددددظح

ح ؤ دلح  دوحيدتل  حي دوحث يإد  ث ح ث حث  يإد  ح تكإ دكح حثلمتد   ل يدلث طح ثادتلت  حث تغد  ك ح )د حغدمَّ
ث        لحكأ دلح)لد   حثوات ودلحث        دلح    د  ح  )يدلحث زهدوتح دتندكح  دوح)دعح تد  جح  ثادلح

  .حDar, 2022  ح   ثالحح2019حثلموث نيتح

ح
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 كلييات جامعية الأزهير  الإلكترونييةتطبيق الشيفا ية  مستود ( نتالج عبارات المحور الثاني: 2 - 3 
 س:من وجهة نظر أعئاء هيسة التدر 

ح حثخري:12 و حهتح)تض ح  و ل طحححث        لح    حث  زث حث  تي لح يإ  ث ح)لت حث لن ل ل

حث        لح حث  زث حث  تي لح يإ  ث حث ات حث ث ني:ح ث عحيكإ كحث لن ل ل12 ل طحح

المتوال  الاات)ا ات العبارة م
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

مستود 
الممارا

ب ة
رت 
الت

 
مربع 

 يكا
)تتاكح إ  و

حو
حضي نل

ي لوحثو  )يلحث  وولحح7
 ث تي  و  حثوخ صلح
   تي   حتلنح)ت ي  ح
حث      ني.حححححححح

متواطح0.76ح1.78ح161ح141ح77حث يل 
 ة

ح30.5حح5

ح42.5ح37.2ح20.3ح%

يدعحثو  )يلح)ي    حح8
ث       ح تد  حه كلح
حث تل ذوحلل لح ثض .ح

متواطح0.80ح1.81ح163ح125ح91حث يل 
 ة

ح20.5حح4

ح43.0ح33.0ح24.0ح%

يدعحث    لح)ي    حح9
 ثضالح تق  مح  ث ح

ح تد  حه كلحث تل ذو.

متواطح0.80ح1.83ح158ح128ح93حث يل 
 ة

ح16.8حح3

ح41.7ح33.8ح24.5ح%

ي لوحثو  )يلح        حح10
ثلم   لحتلنح)ت ي  ح
حث      ني.ححححححح

متواطح0.77ح1.72ح181ح123ح75حث يل 
 ة

ح44.6حح6

ح47.8ح32.5ح19.8ح%

يتتمح  للحث يقتت  حح11
حفيحث    لح   يلث ل.ححححححححححححححححححححححححححح

متواطح0.80ح1.85ح152ح131ح96حث يل 
 ة

ح12.7حح2

ح40.1ح34.6ح25.3ح%

يكإكحث    لحث  وولحح12
 ث تي  و  حتلنح و عح

حث كغلح   حيو  م.

ح78.7حح1 كبيرةح0.78ح2.35ح72ح101ح206حل ث ي

ح19.0ح26.6ح54.4ح%

ح حث ت  كح) ح لي:12 تض ح) حثو ل طحح

ث        ددل حح دد   ح  وددلح)و ددعحكدد  ح ث ددلحا  دد  ً  حو و ددعحتإدد  ث حث اددت حث ثدد نيححث لددن ل ل
 ت دددوث  حثلمتت دددعح تح   دددوح لقًددد ح  وق   دددلح ددد  حث ت دددوث حثلملددد هلح ث تتزذدددعحث0.01ت دددلح)تدددتتاح   دددلحح

ح .12.7 ح ح78.7  ي  لتح  فحيوث  تح  وت  ح   حح

 تح ث ز حي زحتلنححيكإدكحث    دلحث  وودلح ث تي  ود  حتلدنح و دعح12 و ح    حث يإ  وح  محح
ث كددغلح   حيو  ددم حفدديحثلمويإددلحث  لأددنح)دد ح  دددفحثلمتتاددسحثواتدد  يح تلقددكحث يإدد  ث حفدديحهددهثحث ادددت ح

ريا حيتثلوحثلمو  الح ل  لحح إ  و تح  دلح و دعح  دوحالأدنح دوبحا ث وح ح ح2.35  فحيلققتح ل  لحح
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ث      حتلنحتلمحث تو  مح   حث كغلحا حفيحضت حث  وودلح ث تي  ود  حث زد حيد ومحاد  حث يودلتح زدتح
ح حيقعحفيحث خ  ن  حث ق  ت  لح يتيوقح  ن لح) ح)  ب  .حححححح

و  )يدددددددلح       ددددددد حثلم   دددددددلحتلدددددددنح)ت ي ددددددد ح ح ث زددددددد حيددددددد زحتلدددددددنححي لدددددددوحث10   وددددددد حث يإددددددد  وح  دددددددمحح
ث      نددي ح دد   حفدديحثلمويإددلحث خ دد وح)دد ح  ددفحثلمتتاددسحثواتدد  يح تلقددكحث يإدد  ث حفدديحهددهثحث اددت ح

 ح ريادد حيددتثلوحثلمو  اددلح ل  ددلحح)تتاددكل تح  ددلح  ددت حث تددي حفدديح  ددوح1.72  ددفحيلققددتح ل  ددلحح
ثو  دد  حث ا  ددلح ث ل   ددلح  دد ح)يددو بحح  إددلحثو  )يددلحفدديح يددلح)دد ح  ددلحا ب دد ح)دد حيو تدد  ح هإدد  ح)دد 

  ي ددد تح ت  تددد لأيح ح دددتمحالإ ددد  احا ح ي  ددد  حثوا ت) دددلحثلمي  دددلح   و   دددلحثلم   دددلحلقدددستح)وددد ح أي  ددد ح ح
حي لوح        حثلم   لحتلنح)ت ي  حث      ني.ح

 ودد ح دد   ح دد قيحتإدد  ث حث اددت حفدديح   ددلحح)تتاددكل تح  ددلحإيدد  ح  ددوحالأددنحيأ  ددلحت  ددلحث إلددفح
لددنح  ح  لددلحث يقتتدد  حفددديحث    ددلحيتتددمح   يلث ددل ح   حه ددد هح)يدد    ح ثضددالح تق دد مح  ث ح تدددد  حت

ه كددلحث تددل ذوح      ددلتح  دده وحنلددوحثو  )يددلحث  ووددلح ث تي  ودد  حثوخ صددلح دد  تي   حتلددنح)ت ي دد ح
ح ؤ ددلح  ددوحتلددنحيددتل  حي ددوحث يإدد  ث حثلمتي قددلح تكإ ددكحث لددن ل لحكأ ددلح) لدد   حث      نددي ح )دد حغددمَّ

 & Muthuselviثوات وددددلحث        ددددلح    دددد  ح  )يددددلحث زهددددوتح دتنددددكح  ددددوح)ددددعح تدددد  جح  ثاددددلحح
Ramganesh, 2019. ح

تطبييق المشياركة الإلكترونيية  كلييات جامعية الأزهير  مسيتود ( نتالج عبارات المحور الثاليث: 3 - 3 
 من وجهة نظر أعئاء هيسة التدر س:

 ح13 حثلملدد   لحث        ددلح ودد حهددتح)تضدد ح  و ددل طحح دد   حث  زث حث  تددي لح يإدد  ث ح)لددتح
حثخري:

حث        لح حث  زث حث  تي لح يإ  ث حث ات حث ث  ف:ح ث عحيكإ كحثلمل   ل13 ل طحح

المتوا الاات)ا ات العبارة م
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

 المعياري 

مستود 
الممارا

 ة

ب
رت 
الت

 

مربع 
)تتاكح إ  و كاي

حو
حضي نل

وهحث    لحرلح13
) تتتب  حفيح)   للح

ثلمل غ ح
ث ك   و لحث ز ح

حيتث   م.حح

متواطح0.80ح1.84ح154ح130ح95حث يل 
 ة

ح13.9حح2

ح40.6ح34.3ح25.1ح%

رلوهحث    لحح14
ث ي )   ح   حفيح ضعح
حث  وول.حححححححححححح

متواطح0.80ح1.80ح165ح124ح90حث يل 
 ة

ح22.3حح4

ح43.5ح32.7ح23.7ح%

ح76.2حح1 كبيرةح0.79ح2.35ح74ح100ح205حث يل إل  هح تد  حه كلحح15
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المتوا الاات)ا ات العبارة م
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
ف 

 المعياري 

مستود 
الممارا

 ة

ب
رت 
الت

 

مربع 
 كاي

)تتاكح إ  و
حو

حضي نل

ث تل ذوحفيح ضعح
خكسحيكتدوح

حث و ث)جحث تي  و ل.ح

ح19.5ح26.4ح54.1ح%

يت ححث    لحح16
لم تتتب  ححثلمل   لح

فيح ضعح)ي    ح
حيق  محث  ث .حح

متواطح0.76ح1.77ح163ح140ح76حث يل 
 ة

ح32.2حح5

ح43.0ح36.9ح20.1ح%

رلوهحث    لحح17
ث  توعحثوخ  جيحفيح

 وث)جححيكتدوح
ثوخل)  ح

حث تي  و ل.حح

متواطح0.77ح1.71ح183ح122ح74حث يل 
 ة

ح47.2حح6

ح48.3ح32.2ح19.5ح%

 تدو حرل  لحح18
)أ وحث    لح

 تد  ح)تتق   ح
ح) حخ  جحثو  )يل.ح

متواطح0.80ح1.82ح160ح127ح92حث يل 
 ة

ح18.3حح3

ح42.2ح33.5ح24.3ح%

ح حث ت  كح) ح لي:13 تض ح) حثو ل طحح

د  ح ث ددلحا  دد  ً  حو و ددعحتإدد  ث حث اددت حث ث  ددفححثلملدد   ل ث        ددل حح دد   ح  وددلح)و ددعحكد
 تح   دددوح لقًددد ح  وق   دددلح ددد  حث ت دددوث حثلملددد هلح ث تتزذدددعحث ت دددوث  حثلمتت دددعح0.01ت دددلح)تدددتتاح   دددلحح

ح .13.9 ح ح76.2  ي  لتح  فحيوث  تح  وت  ح   حح

 تح ث زدددد حيدددد زحتلددددنححإلدددد  هح تددددد  حه كددددلحث تددددل ذوحفدددديح ضددددعح15 ودددد ح دددد   حث يإدددد  وح  ددددمحح
خكددسحيكددتدوحث ودد ث)جحث تي  و ددل حفدديحثلمويإددلحث  لأددنح)دد ح  ددفحثلمتتاددسحثواتدد  يح تلقددكحث يإدد  ث حفدديح

  دوحالأدنح ح رياد حيدتثلوحثلمو  ادلح ل  دلحح إ د و تح  دلح و دعح2.35ههثحث ات ح  دفحيلققدتح ل  دلحح
  ح تددددد  حه كددددلحث تددددل ذوحهددددمحثلمي  دددد  حفدددديحث ادددد سح   تددددل ذوحفدددديحث ودددد ث)جحث تي  و ددددلتح ت  تدددد لأيحهددددمح
حث  ددل حتلددنحيكتدوهدد تح ودد ح  حث ق دد  ث حي دددت ح)تددكت  ت محفدديحث ادد سح)تي قددلح   تددوثبح ثلمت ليدددلت

ح ح)نوح)  .حح)و ح أيلح)ل   لح تد  حه كلحث تل ذوحفيح ضعحخكسحيكتدوحث و ث)جحث تي  و لح )و

 تح ث زددد حيددد زحتلدددنححرلدددوهحث    دددلحث  تودددعحثوخددد  جيحفددديح دددوث)جححيكدددتدوح17   ودد حث يإددد  وح  دددمحح
ثوخل)  حث تي  و ل ح    حفيحثلمويإلحث خ د وح)د ح  دفحثلمتتادسحثواتد  يح تلقدكحث يإد  ث حفديحهدهثح

  ت حث تي حفديح ح ريا حيتثلوحثلمو  الح ل  لحح)تتاكل تح  لح1.71ث ات ح  فحيلققتح ل  لحح
  وحهتحضيلإحث تتثصلح   حث    لح ث  توعحثوخ  جيحاتثً حفيحيلل دلحث قدد   حث زد ح  إأديح  حيو د ح
ت ب دددد حثو  )يددددلح  حثلملدددد   لحفدددديحثلمددددؤيووث ح ث  ددددل ث ح  ح   هدددد ح)دددد حث )ددددت ح)ودددد ح أيددددلحه دددد هحضدددديلإح

ح ول   ت محفيح وث)جحيكتدوحثوخل)  حث تي  و ل.
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اددت حفدديح   ددلحح)تتاددكل تح  ددلحإيدد  ح  ددوحالأددنحيأ  ددلحت  ددلحث إلددفح ودد ح دد   ح دد قيحتإدد  ث حث 
تلنح  حث    لحرلوهح) تتتب  حفيح)   لدلحثلملد غ حث ك   و دلحث زد حيدتث   م ح   حرلد  لح)أ دوح
ث    لح تدو ح تد  ح)تتق   ح) حخ  جحثو  )يلتح  ه وحيت ححث    لحلم تتتب  حثلمل   لحفيح ضدعح

ح ؤ ددددددلح  ددددددوحتلددددددنحيددددددتل  حي ددددددوحث يإدددددد  ث حثلمتي قددددددلح تكإ ددددددكحثلملدددددد   لح)يددددد    حيق دددددد محث  ث  ح )دددددد ح غددددددمَّ
ث        لحكأ دلح)لد   حثوات ودلحث        دلح    د  ح  )يدلحث زهدوتح دتندكح  دوح)دعح تد  جح  ثادلح

ح.ح Ngwa, 2023ح

تطبيق الاات لالية  كليات جامعة الأزهر من وجهة  مستود ( نتالج عبارات المحور الرابع: 4 - 3 
 ر أعئاء هيسة التدر س:نظ

ح حثخري:14    حث  زث حث  تي لح يإ  ث ح)لت حث اتقغ  لح و حهتح)تض ح  و ل طححححححح

ح حث  زث حث  تي لح يإ  ث حث ات حث وثلع:ح ث عحيكإ كحث اتقغ  ل14 ل طحح

المتوال  الاات)ا ات العبارة م
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

مستود 
 المماراة

ب
رت 
الت

 

ربع م
)تتاكح إ  و كاي

حو
حضي نل

يتوتعحا ث وحثو  )يلحح19
  اتقغ  لحي )لحفيح
ثاتثو  ح)تث  ه ح

حثلم   ل.حححححححححححححححححح

متواطح0.77ح1.73ح179ح124ح76حث يل 
 ة

ح42.1ح6ح
ح47.2ح32.7ح20.1ح%

يخدعح وث ث حا ث وحح20
ث    لح اتقغ  لح

حك ) ل.ححححححححححححححح

متواطح0.80ح1.84ح154ح130ح95حث يل 
 ة

ح13.9حح3
ح40.6ح34.3ح25.1ح%

يتوتعحا ث وحث    لحح21
  اتقغ  لحفيحري   ح

ح تد  حه كلحث تل ذو.حححح

متواطح0.80ح1.82ح161ح126ح92حث يل 
 ة

ح18.8حح4
ح42.5ح33.2ح24.3ح%

يدعحث  ت مح ث      حح22
ح
ً
)تثز     حثوخ صلح لق 

حححححححححححححححح  ت       .ح

متواطح0.76ح1.79ح159ح142ح78حث يل 
 ة

ح28.9حح5
ح42.0ح37.5ح20.6ح%

يتولح  وولح  تث ححح23
 
ر

ثو  )يلح) ح إلح
)أ وحثو  )يلح

ح ث   وحث تلنح لأزهو.

ح81.3حح1 كبيرةح0.78ح2.36ح70ح102ح207حث يل 
ح18.5ح26.9ح54.6ح%

يوت وحث    لح ودلحح24
ث ي م ححنلوح ت    

ح   ح  ت .حححححححححححح

متواطح0.80ح1.86ح150ح132ح97حث يل 
 ة

ح11.5حح2
ح39.6ح34.8ح25.6ح%
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ح حث ت  كح) ح لي:14 تض ح) حثو ل طحح

دددد  ح ث دددددلحا  ددددد  ً  حو و دددددعحتإددددد  ث حث ادددددت حث وثلدددددعححث ادددددتقغ  ل حت دددددلح  ددددد   ح  ودددددلح)و دددددعحكد
ث ت دوث حثلملد هلح ث تتزذدعحث ت دوث  حثلمتت دعح  ي  دلتحح تح   وح لقً ح  وق   دلح د  0.01)تتتاح   لحح

ح .11.5 ح ح81.3  فحيوث  تح  وت  ح   حح

يتوددددلح  ووددددلح  ددددتث ححثو  )يددددلح)دددد ح إددددلح23 ودددد ح دددد   حث يإدددد  وح  ددددمحح
 
 تح ث زدددد حيدددد زحتلددددنححر

)أ وحثو  )يلح ث   وحث تلدن حفديحثلمويإدلحث  لأدنح)د ح  دفحثلمتتادسحثواتد  يح تلقدكحث يإد  ث حفديح
 ح رياد حيدتثلوحثلمو  ادلح ل  دلحح إ د و تح  دلح و دعح  دوحالأدنح2.36ثحث ات ح  دفحيلققدتح ل  دلححهه

)ودددد ح أيددددلحثلمتددددتتد  حث زدددد حيقددددعحفدددديحح  ددددت حهددددهاحثلمؤاتدددد  حفدددديحثلمتددددتتاحث تلددددنح     ددددلحث ت و مدددد ت
ثلمتددددتتاحث  اددددسح  حث زدددد حيقددددعحفدددديحثلمتددددتتاحث ت ن دددده حيلتدددد جح تتودددد  ح  ووت دددد ح  تث ل دددد ح)دددد ح إددددلح

ح وحثو  )يلح ث   وحث تلنح لأزهوتح زتح  ت حه  هحتولح تمحلل لح)ؤاىم .)أ

تح ث ز حيد زحتلدنححيتوتدعحا ث وحثو  )يدلح  ادتقغ  لحي )دلحفديحثادتثو  حح 19   و حث يإ  وح  محح
)تث  هدددد حثلم   ددددل ح دددد   حفدددديحثلمويإددددلحث خ دددد وح)دددد ح  ددددفحثلمتتاددددسحثواتدددد  يح تلقددددكحث يإدددد  ث حفدددديحهددددهثح

يدد اح  ددوحالأددنح1.73تح ل  ددلححث اددت ح  ددفحيلققدد  ح ريادد حيددتثلوحثلمو  اددلح ل  ددلحح)تتاددكل تح  ددلحإ 
  دت حث يل دلح)دد حثو  د  حث و    دلحث زدد ح أد حث و دتعحث ب دد ح إدلحث ت دوبحفدديحثلمدتث  حثلم   دلحثلمت ددت وح
  و  )يلتح)و ح أيلحه  هحت  بح) حتل ح إ  ح) حث ق   ث ح كتطحث  وث ث ح )تث  د  حث يل دلح

ح حث ق  ت  لح)و ح ق لحيوتعحا ث وحثو  )يلح  اتقغ  لحي )لحفيحثاتثو  ح)تث  ه حثلم   ل.ح) حثلمت  غح

 ودد ح دد   ح دد قيحتإدد  ث حث اددت حفدديح   ددلحح)تتاددكل تح  ددلحإيدد  ح  ددوحالأددنحيأ  ددلحت  ددلحث إلددفح
يخددددددددعححتلدددددددنح  حث    دددددددلحيوت دددددددوح وددددددددلحنلدددددددوح ت   ددددددد حث ي مددددددد ح   ح  دددددددت  ح   ح دددددددوث ث حا ث وحث    دددددددل

ح ادددتقغ  ح  ت      ددد  ح )ددد حغدددمَّ
ً
 لحك ) دددلتح  ددده وحيددددعحث  تددد مح ث    ددد  ح)تثز    ددد حثوخ صدددلح لقددد 

 ؤ لح  وحتلنحيتل  حي وحث يإ  ث حثلمتي قلح تكإ كحث اتقغ  لح      ح  )يلحث زهوتح يتنكحههاح
م تح ث زدددددد حيتصدددددد تحالأددددددنح  ح ث ددددددعحيكإ ددددددكح2020ث  ت أددددددلح)ددددددعح ت أددددددلح  ثاددددددلححث لهلدددددد  ح  دددددد  كتح

حاتقغ  لحكأ لح)ل   حثوات ولحث        لح أ )يلح ا ت ح   ح ل  لح)تتاكل.ححححث ح

( نتييييالج عبييييارات المحييييور الخييييامس: معوقييييات تطبيييييق الحوكميييية الإلكترونييييية ميييين وجهيييية نظيييير 5 - 3 
 أعئاء هيسة التدر س:

تض ح    حث  زث حث  تي لح يإ  ث ح)لت ح)يت   حيكإ كحثوات ولحث        لح و حهتح)ححححح
  حثخري:15  و ل طحح
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ح حث  زث حث  تي لح يإ  ث حث ات حثوخ )و:ح)يت   حيكإ كحثوات ولحث        ل15 ل طحح

المتوال  الاات)ا ات العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستود 
 المماراة

ب
رت 
الت

 

مربع 
)تتاكح إ  و كاي

حو
حضي نل

ث تو  مح ث ق ت حح25
ث  وولحفيحيكإ كح

حتلنحثو و ع.حححححح

ح78.1ح6ح كبيرةح0.77ح2.36ح70ح104ح205حث يل 
ح18.5ح27.4ح54.1ح%

ث  وتقحح26
 ث دإ   لحفيح

ث قتث   ح ث  وولح
ح ث تلوذي  .حححح

ح89.5حح4 كبيرةح0.75ح2.39ح62ح108ح209حث يل 
ح16.4ح28.5ح55.1ح%

ث تق لح ق  ت حح27
ي و محث زهوح

ث ت ليلح ث   ك  ح
ح  .حححححححححح

ح6 كبيرةح0.77ح2.36ح68ح105ح206حث يل 
حح) و ح

ح80.8
ح17.9ح27.7ح54.4ح%

   لح)ل   لحح28
 و عحث  وثبح
ثلمي  لحفيحو   ح
 ضعحثوخكسح

ح ث  وول.ح

ح106حح2 كبيرةح0.72ح2.43ح52ح113ح214حث يل 
ح13.7ح29.8ح56.5ح%

ثلتق  ح تد  حح29
ه كلحث تل ذوح

ودلحث  قلح  وححوا
حث و  .ححححح

ح96.7حح3 كبيرةح0.74ح2.41ح57ح111ح211حث يل 
ح15.0ح29.3ح55.7ح%

ثلتق  حث    لحح30
  إ  لحث تلت لح

ث لثتولح
 ت  ت ت   ح
حثلمي ت)  .ح

ح112حح1 كبيرةح0.71ح2.45ح49ح114ح216حث يل 
ح12.9ح30.1ح57.0ح%

ثلتق  ح تد  حح31
ه كلحث تل ذوح

دلحث ك   و لح ياوح
حفيحث  لو.حح

ح83.6حح5 كبيرةح0.76ح2.37ح66ح106ح207حث يل 
ح17.4ح28.0ح54.6ح%

  لحثلمتث  حثلم   لحح32
حتلنح

ً
 ؤغوحا إ 

يكإ كحثوات ولح
حث        ل.ح

ح5.1حح8 متواطةح0.83ح1.92ح147ح115ح117حث يل 
ح38.8ح30.3ح30.9ح%
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ح لي:ح حث ت  كح) 15 تض ح) حثو ل طحح

ددد  ح ث ددددلحا  دددد  ً  حو و ددددعحتإدددد  ث حث اددددت حثوخدددد )وحح)يت دددد  حيكإ ددددكح  دددد   ح  وددددلح)و ددددعحكد
 تح لقًدددد ح  وق   ددددلح دددد  حث ت ددددوث حثلملدددد هلح ث تتزذددددعح0.01ثوات وددددلحث        ددددل حت ددددلح)تددددتتاح   ددددلح

فح ح  د32 تح) حتدلثحث يإد  وح  دمحح78.1 ح ح112ث ت وث  حثلمتت عح  ي  لتح  فحيوث  تح  وت  ح   حح
ح .5.1   تح  ولح)و عحك  ح

 تح ث زددددد حيددددد زحتلدددددنححثلتقددددد  حث    دددددلح  إ  دددددلحث تلت دددددلحث لثتودددددلح30 وددددد ح ددددد   حث يإددددد  وح  دددددمحح
 ت  ت ت   حثلمي ت)   حفيحثلمويإلحث  لأنح) ح  فحثلمتتاسحثوات  يح تلقكحث يإ  ث حفيحههثحث ادت ح

  ددددلح و ددددعح  ددددوحالأددددنحضدددديلإحح ح ريادددد حيددددتثلوحثلمو  اددددلح ل  ددددلحح إ دددد و ت2.45  ددددفحيلققددددتح ل  ددددلحح
ثلمدددددتث  حثلم   دددددلحث خ  دددددلحو  )يدددددلحث زهدددددوتح)وددددد ح أيدددددلح دددددل    حفددددديحث  نددددد  حتلدددددنحث تكدددددتدوحضدددددي نلتح

ح ت  ت لأيحثلتق  ح   إ لحث      ح  إ  لحث تلت لحث لثتولح ت  ت ت   حثلمي ت)  .ح

حتلد32   و حث يإ  وح  دمحح
ً
نحيكإ دكحثوات ودلح تح ث زد حيد زحتلدنحح  دلحثلمدتث  حثلم   دلح دؤغوحاد إ 

ث        ددل ح دد   حفدديحثلمويإددلحث خ دد وح)دد ح  ددفحثلمتتاددسحثواتدد  يح تلقددكحث يإدد  ث حفدديحهددهثحث اددت ح
يدددد اح  ددددوحالأددددنح  ح1.92  ددددفحيلققددددتح ل  ددددلحح  ح ريادددد حيددددتثلوحثلمو  اددددلح ل  ددددلحح)تتاددددكل تح  ددددلحإ 

  دد حثتددلح)دد حيلتدد جحث يإدد  حثوات وددلحث        ددلح دد  ت   ث حث ت  ت ت  ددلحهددتح ادد  لح  دد وح   ددلتح ح
ا   حهتحيكإ كح)إ  ئح )ي    ح  ومحثو ت وح ث تو محث ز ح أ ح  حيل مح  ث حثو  )ي  ح و ح دو ح
ادددددغ)لحث يو  دددددلحث تي  و دددددلح   ثهدددددلحث تددددد ت    ح يلق دددددكح)إددددد  ئحثلملددددد   لح ث لدددددن ل لح ثلمتددددد   لتح

يح و دددعحث يو  ددد  ح يقدددل مح) ددديالحثو و تدددلحتلدددنح) ددديالحث لدددوث تح يكإ دددكحث قدددتث   تح ث  وودددلحفددد
حث  ث دلح    حث  ث دل.ح

 و ح د   ح د قيحتإد  ث حث ادت حفديح   دلحح إ د و تح  دلحإيد  ح  دوحالأدنحيأ  دلحت  دلحث إلدفحتلدنح
ح   ددت حي ددوحثلميت دد  حث زدد حيلددتطح   حيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلح    دد  ح  )يددلحث زهددو ح )دد حغددمَّ

 ث زد حيتصد تحالأدنح  دت حث يل دلح)د حثلميت د  حح ت2021يتنكحههاحث  ت ألح)عح ت ألح  ثادلححت ىدمتت
 تكإ ددددكحثوات وددددلحث        ددددلح ددددتزث وحثوخل)ددددلحثلمل  ددددلح ث تأ)  دددد  حفدددديحثو و ت دددددلحث  و  ددددلتح)ل دددد ح  ح
ح تكإ كحثوات ولحث        لتح يوت وح  ه دلحضي نلحل ود ح خدزحث إادتح

ً
ث تزث وح  تتح  ه وحك   

ق  دددلحكأ دددلح هدددمحث يتث)دددلحث ا اددد لح تكإ دددكحثوات ودددلحث تلت دددلح تلدددل فح  تددد  وحيوي ددد حيكإ دددكحث ت
ث        ددددلتح ودددد ح  حث ددددتزث وح ل  ددددلحالأددددنحثلميولددددلح ث ثق لددددلحتودددد حانلدددد  ح  ددددلوحا ث دددددلح)تخ  ددددلحفدددديح

حيكإ كحثوات ولحث        ل.

 تح ث زدددد حيتصدددد تحالأددددنح  ددددت ح2018  دًدددد ح)ددددعح ت أددددلح  ثاددددلحح   ددددلتححيتنددددكحهددددهاحث  ت أددددلح ودددد 
 تكإ دددددددكحثوات ودددددددلحث        دددددددلح وؤاتددددددد  حث تي ددددددد محث يددددددد لأيح أ )يدددددددلح دددددددوجحث يل دددددددلح)ددددددد حثلميت ددددددد  ح

ح تتودودج.

 ال زء الرابع: التصيور الم يترح:

ريوبحث ادوحث  ووددلح يات ودلحث        دلححفيحضت حث  لبح) حث إلفحثوا لأيح ثلمتوثل
 ددددل ح  يدددد حث تلددددل   حثلمي صددددووحتح يلل ددددلح)تددددتتاححيكإ ددددكحثوات وددددلحث       ح   ث حث    دددد  

 )يت    ددد  ح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح)ددد ح   دددلح ودددوح تدددد  حه كدددلحث تدددل ذو ح  ضدددعحي دددت ح)ق ددد حح
 تلتددد  ح  ث حك  ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح)ددد حخدددغطحيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددلحفددديحلإدددلحث تلدددل   ح
دددد  ح)ددددد حثلم  اددددد ح كإ يدددددلحث إلدددددفح ث  دددددلبح) ددددد تح  ح دددددتمح ضدددددعحهدددددهثحث ت دددددت ح ثلمي صدددددووحتح دددددهثحكد

دد  ح حإيتودددلحتلدددنحث تخوددد  ح  حث ا   دددلح ثوخكدددأتحلددد  حثلمق ددد ح ح لمددد حكد
ً
حت و ددد 

ً
 ح  ددد  حث ت دددت ث حتودددغ
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حفددديحيلل دددلاح  ت دددت حثلمق ددد حح تلتددد  ح  ث حك  ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح)ددد ح
ً
حت و ددد 

ً
ث إلدددفحث  دددممح) ه ددد 

والشييكل التييا ي يوييي  هيكييل خددغطحيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلحفدديحلإددلحث تلددل   حثلمي صددوو ح
ح.قتراحهالتصور الحي تم ا

ح

ح

ح

ح

ح

ح

  ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

 

 

 

 

 

 

 

 

ح

Goals الأهداف    

.ل التحديات المعاصرةظفي أداء كليات جامعة الأزهر تحسين  يالإسهام ف -  

.تحسين أداء كليات جامعة الأزهرتقديم نموذج إجرائي لآليات  -  

. أداء كليات جامعة الأزهرتحسين يمكن من خلالها  بناء آلية تنظيمية -  

تطبيق نحو وخبراء قيادات امعي الأزهري من المسئولين عن التعليم الجتوجيه  -

.من منظور شامل ومتكامل وآليات تنفيذه الحوكمة الإلكترونية بجامعة الأزهر  

 المنطلقات الأساسية

Basic Justifications 

.عالمية رسالة جامعة الأزهر -  

.انتشار ثقافة الجودة والاعتماد بالجامعة -  

 قيووادات جامعووة قويووة لوود  رغبووةوجووود  -

تحقيووووق  تحسووووين الأداء و نحوووووالأزهوووور 

بالجامعة. التميز  

حصول جامعة الأزهر على مركوز متورخر  -

.في التصنيف العالمي لأفضل الجامعات  

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكونات الأساسية

Basic Components 

للبحث. الإطار النظري -  

الاستبانة -  

هجية لبنود المعالجة الإحصائية والمن -

ستبانة.الا  

نتائج البحث النظرية والميدانية. -  

 

 

 

 

 

 

 

 Assumptions المسلمات 

.تحسين الأداء الجامعي  يمثل ضرورة حتمية -  

، والقابلية للتغيير هي بداية طريق ير سمة من سمات الكونيالتغ -

.التحسين والتميز  

.السعي نحو الجودة والتميز رحلة طويلة لا تنتهي  -  

لجودة الحياة وارتفاع معدلات  ا  مؤشريعد  الجامعيتحسين الأداء  -

.التنمية البشرية للمجتمع كله  

.مراعاة خصوصية كل جامعة يضمن مرونة الاستجابة للتغيير -  

الجووودة دارة الانتقووال موون المعيووار النظووري إلووى التطبيووق العملووي لإ -

كتفاء ينبغي الا لا، ويحتاج إلى جدية ومثابرةالجامعة، في الشاملة 

.بوضع المعايير النظرية  
وضووع خطووة وإنمووا هووي ليسووو وليوودة لحظووة أو مرحلووة، الجووودة  - 

.والريادة للجامعةتحقيق التميز ب ، تنتهيدائمة استراتيجية  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التصور المقترح متطلبات تنفيذ  

Requirements 

.الإلكترونية بالمساءلةمتطلبات تتعلق  -  

.الإلكترونية متطلبات تتعلق بالشفافية -  

.الإلكترونية تتعلق بالمشاركةمتطلبات  -  

متطلبات تتعلق بالاستقلالية. -  

متطلبات تتعلق بتطبيق الحوكمة  -

.الإلكترونية  

صعوبات قد تواجه التصور وسبل 

 التغلب عليها

Obstacles 

مقاومة التغيير من بعض القيادات. -  

.الاعتمادات المالية المخصصة للجامعة قلة -  

  صعوبة تعديل التشريعات. -

.ضعف عمليات المتابعة والتقويم -  

 

 

 

 

 

تنفيذ التصور المقترح آليات Techniques 

آليات تتعلق بالقيادة والتنظيم. -  

.نيالإدارة والعامـــلآليات تتعلق ب -  

  آليات تتعلق بالموارد والخدمات التعليمية. -

يات تتعلق بالبرامج التعليمية والخدمات التعليمية.آل -  

.المتابعة والتقويمآليات تتعلق ب -  

 

 

 

 

 التصور المقترح 
Proposed model 
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 دؤاددددوحث ت ددددت حثلمق دددد ححتلددددنح)دددد حيددددمحتوضدددد ح)دددد ح اددددوح وودددددلح يات وددددلحث        ددددلح ودددد ح
 تددددددد   حا ب ددددددد حث    ددددددد  حث    تددددددددلحثلمي صدددددددووتح )ددددددد حرلدددددددو  ح)ددددددد ح ليددددددد  ح هو ددددددد حثلمتددددددد   لحث        دددددددلح

ن  وح)ددددد ح)يددددد    ح )ؤتدددددوث حث        دددددلح ثلملددددد   لحث        دددددلح ث ادددددتقغ  لتح ث ادددددتح ث لدددددن ل ل
ث تو ددمحفدديحي ددوحث تت  دد  حث ي لم ددلحثلمي صددووتح فدديحضددت ح)دد حيددمحث تتصددلحا  دد ح)دد ح تدد  جح) لث  ددلح ددتطح
)تتتاحيكإ كحثوات ولحث        لحفيحك    ح  )يلحث زهدوح)د ح   دلح ودوح تدد  حه كدلحث تدل ذوح

لمق دددد حح )يولددددلح   ددددلح وددددوهمحتح  يددددلحثاددددتكغعح  ث حثوخودددد ث ح ددددتطحث ت ددددت حث    دددد  ح  )يددددلحث زهددددو
   ثا ددددمح ددددتطح)ددددلاحتددددوتطحث ت ددددت حثلمق دددد حح ي  ) دددد تح )ددددلاح ضددددت  ح      تدددد ح  ق دددد ستح      تدددد ح
  ت ن هتح و  حيقل محي ت ح)ق  حح تي د ح   حثوات ولحث        دلحفديحيلتد  ح  ث حك  د  ح  )يدلح

ح   وحتلنحث  لتحث ت لأي:حتفيحلإلحث تلل   حثلمي صووث زهوح

:
ً
 أهداف التصور الم ترح: أولا

حل لبحث ت ت حثلمق  ححالأنحيلق كح) ح لي:ح

تح ث تصددتطح  و  )يددلحفدديحلإددلحث تلددل   حثلمي صددووث ادد  محفدديحيلتدد  ح  ث حك  دد  ح  )يددلحث زهددوح -
 الأنح)تتتاح)تقلمحفيح لدلحثو  )ي  .ح

حتلددد -
ً
ح ثتتوددد  ث

ً
نح ادددوحيقدددل مح ودددت جحا وثيددديحخ  ددد  حيلتددد  ح  ث حك  ددد  ح  )يدددلحث زهدددوحيأا تددد 

حفددددددديحث تي )دددددددلح)دددددددعحث ت  ددددددد ث حث  توي دددددددلح )تك إددددددد  حثلمتدددددددتقإلتح   دددددددوحفددددددديحضدددددددت ح
ً
ت و دددددددلتح )و ددددددد 

ث تت    حثلمي صووتح و ح لقدكحثو دت وح ث تو دمحثلمؤاىدم تح يدتل  ح  كدلح  )ي دلح    دلح )لند وح
ح )إلتل.ح

  ددددد  ح   دددددلحي و و دددددلح و ددددد ح)ددددد حخغ  ددددد حيلتددددد  ح  ث حك  ددددد  ح  )يدددددلحث زهدددددوتحيتددددددو حخكدددددتث ح -
   لحيتإي دددد حثو  )يددددلح  تصددددتطح  دددد حالأددددنح)يددددل  ح  ث ح)وينيددددلحفدددديحيقددددل محخددددل)  ح  )ي ددددلحين دددد

حالأددددددنحا دددددد  ح)ل جدددددديح يات وددددددلح
ً
)تو ددددددموتح ث ادددددد  محفدددددديح ددددددلحثلملدددددد غ حث زدددددد حريددددددت ح  ددددددوتحثاددددددت   ث

حث        ل.ح

يت  دددد حثلمتددددكت   حتدددد حك  دددد  ح  )يددددلحث زهددددوح)دددد ح  دددد  ث ح خودددد ث ح لددددتحيكإ ددددكح ليدددد  حثوات وددددلح -
  ددددددلح)دددددد ح) وددددددت حتدددددد )لح )ت  )ددددددلح    دددددد  حي ن ددددددها ح  تتإدددددد  اح ددددددد لح تو ددددددلح غ يقدددددد  حث      ح

 وتددددتتاح ددددت وحك  دددد  ح  )يددددلحث زهددددوحث خت نددددلتح زددددد  وحث قددددل وحث ت  لتدددد لح ي  )يددددلح يلق ددددكح
ح ت لم  .ح

ً
ح     و  

ً
 يو مه ح   حثو  )ي  حثلم  لإووح   ح)ل   

: مسلمات التصور الم ترح:
ً
حيانيا

)أوتتددلح)دد حثلمتدد و  حث زدد ح و دد حثتتإ  هدد ح ددلث   ح  ددلح)دد ح ضددي  حفدديحح  ك ددكحث ت ددت ح)دد 
حث تتإ  حت لح    حث  و  جح ث ت ت ث  ح دو  حا و طحي وحثلمت و  حل و ح لن:

حيلت  حث  ث حثو  )ذيح وثلحضو  وح تو ل. -

حث ت    حاولح) حاو  حث  ت تح ث ق    لح  ت    ح يح لث لح ودكحث تلت  ح ث تو م. -

ح لتحثو ت وح ث تو مح   لح تد لح حي تي .ث تذيح -

حو دددت وحثوا ددد وح ث ينددد عح)يدددل  حث ت و دددلحث يلدددودلح  وأتودددعح -
ً
يلتددد  حث  ث حثو ددد )ذيحإيدددلح)ؤتدددوث

حك  .
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ح)وثت وحخ تص لحكلح  )يلح دو ح)و  لحث اتأ  لح  ت    . -

 )يدلتح لتد جحالأدنحث  تق طح)د حثلمي د  حث  ودو حالأدنحث تكإ دكحث يولديح  ث وحثو دت وحث لد ) لحفديحثو  -
ح ل لح )ث  ووتح  ح  إأيحث  تن  ح تضعحثلمي    حث  وودل.

ثو دت وح  تدتح   دلوحواودلح  ح)و  ددلتح   ود ح ديح ضدعحخكددلحثاد  ثي أ لح ث ودلتحي تيد ح تلق ددكح -
 ث تو مح ث ود  وح ي  )يل.

: منطل ات التصور الم ترح:
ً
 يالثا

ح ا لتح ث ز حيتوثلحل و ح لي:إتت لحث ت ت حثلمق  ححالأنحتل ح) حثلم ك ق  حث ا

ت لم دددلح اددد  لح  )يدددلحث زهدددوتح )   ت ددد حفددديحث  تودددعتح    هددد حث ن تدددلحفددديحا دددلث حث ت و دددلحث لددد ) لح -
 يلق دددددكحث تقدددددلمتح)ددددد حخدددددغطحيقدددددل و  حخدددددل)  ح  ددددد حيق  ل دددددلحرتددددد همحللددددد لح إ ددددد حفددددديحث ت و دددددلح

 ث ل ) ل.ح

فددديحلإدددلح  ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح  دددت ح  إدددلح تددددلح دددلاح  ددد  ث ح  )يدددلحث زهدددوح لدددتحيلتددد  ح  ث حك -
تح ث زدد حيو ددوحفدديح)لدد   لح و ددعحث يدد )   ح  و  )يددلحفدديحت دد   وح) ددوح  تو ددمحث تلددل   حثلمي صددوو

ثوا ددددت)يتتح  دددده وح)لدددد   لحثو  )يددددلحفدددديحث ت دددد  ن  حث ي لم ددددلح ي  )يدددد  .ح   ضدددد للحالأددددنحكددددت ح
ح يل  حثو  )ي  حث لودق ل.

ً
حا   و  

ً
ح  )يلحث زهوح صإلتح)قوث

عحث ت د  ن  حث ي لم دلح لددلحثو  )يدد  ح)د حالإ د  حثو  )يد  حثلم دودلح  حالإ   هد حفدديحخ دتح و د -
)وث ددد ح)تدددأخووحتلدددنح)تددددتتاحث يددد  متح   حثو  )يددد  حثلم دددودلح خ صددددلح  )يدددلحث زهدددوح ددد وح  دددد ح

ح  ت ح)تقلمحتلنحخودكلحث ت   ن  حث ي لم لح ي  )ي  .

حإيود ححث وتسح   حيقلمحث  ث وحثو  )ي لح   تطحك  د  حثو  )يدل -
ً
تلدنحث تتود  تح  تتإد  اح)ؤتدوث

تد حثلمتددتتاحث دده ح تي ددكح  و  ددلحث   ضددجح ي ددت وتح ث دده ح صددإلتحل دد ح)إدد  ئحثو ددت وح دد  ح ح
 تأ  ح) حغق للحكلحك  دل حث زد ح دتمح)د حخغ  د ح دوححث ل د  حث تكتدوددلح  دت وح) توودلح)تدتوووح

 ددد  ح  )يددددلحث زهودددددددددحفدددديح ودق دددد ح ي دددت حثو ددددت وح ودددددكح يا دددد و.ح ت ددد  حت  دددد  حلدددد  ح  حك  ددددلح)دددد حك 
حكديحي دلح

ً
ح  ك   و د 

ً
 غتتو  حث ك   م ح  ح محيتقلمحليلحدددددح  لح) ح)وثت وحي  )لحثتتو  ه حا ث دد 

ح ت لم  .
ً
ح     و  

ً
   )يلحث زهوحالأنحث  ث حثو  )ذيحثلمتو مح ثلم لت ح)ل   

)يدلحث زهدوح تد  حتو  د  حي ن دهح  ت حلأتوح   حص   لحث ت  ا  ح ثوخكدسحث اد  ثي أ لح أ  -
 )ت ليددلحثوخكددسحثلم يثقددلحتدد حث ت  ادد  ح ثوخكددسحث ادد  ثي أ ل ح   ددوحإتددتل،يحضددو  وحل ددمح
 ثات ي لحثا  ثي أ لحثو  )يلح ث تذيحفيحي ن هه ح) حخدغطحيلل دلحث  دغ    ح ثلمتدكت    ح

)ؤتدددددوث ح  دددددلحلدددددو حفددددديحث أددددد زحث يو  ددددد  حللددددد لح ثضددددد تح وددددد حإتدددددتل،يح  دددددت ح)يددددد    ح ثضدددددالح ح
)لل وح تمح) حخغ   حثوا دمحتلدنحيو دمحث  ث حثو د )ذيتح )د حغدمحثيخد  حث  دوث ث حث تصدا ل لح

ح تيل لحثلمت  ح غ   حي ن هحث ا  ثي أ ل.ح

 هو ددلحث ت  )ددلح دد  ح)يدد    حضددو  ح ددت وح ثتتودد  ح)ؤاتدد  حث تي دد محث يدد لأيحث زدد ح ضدديت  حث   كددلح -
 )يددد  حثلم دددودلح)ل  ددد تح تددد  ح)ددد حيتددددو  ح)يددد    حث قت) دددلتح ث زددد حرتدددتخلمح تقدددتدمح ثتتوددد  حثو 

 ا ث وحثو ت وحث ل ) لح و ح لقكح)تتتد  حث تو محفيح  ث ح  )يلحث زهو.ح
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: م)الات التصور الم ترح:
ً
ححرابعا

ح)ددددد حث  ددددد   حث زددددد ح و ددددد ح)ددددد حخغ  ددددد حري دددددد ح   ح
ً
ثوات ودددددلح تددددددو حث ت دددددت حثلمق ددددد ححتدددددل ث

  دددددديحح  دددددد  ح  )يددددددلحث زهددددددوحفدددددديحلإددددددلحث تلددددددل   حثلمي صددددددوو ث        ددددددلح يلتدددددد  حث  ث حثو دددددد )ذيح  
تح ل وددددد ح لدددددديح ث لددددددن ل لحث        دددددلتحثلملدددددد   لحث        دددددلتحث اددددددتقغ  لتحثلمتددددد   لحث        دددددلح

ح ت وحث     حث   يلحلشم  ح) حث تن  ل:
ً
حتوض 

 الإلكترونية: المساءلة -1

 يل لح) حث ت   ث ح  د حثلمتدإت لحفديحرل لحث إ كلحث ا كلح أ )يلحث زهوحفيحث ت تحث وثه حث
 تث ب دددد حث ت  ادددد لح ث  ت دددد   لح ث  تو ت ددددلح ث ثق ل ددددلح ث تق  ددددلحك لددددلتح )دددد حغددددمح  إأدددديح  ح  ددددت ح
ث   مثمح   تو محث  ث  ح)للحثهتو مح    ث حثو  )يدلتح ث تدذيح لدتحيدتل  ح)دتث  حللدودلح د   وحتلدنح

سح تكدتدوح  ثا د تح ث تتد لح)يد  بح ) د  ث حيلولحثلمتكت    تح  لعح)تتتاح ن    د تح  ضدعحخكد
ت   لحفيح)أ طحث  ث وحث        لتح  ه وحث     دمحتلدنح   د حثلمتدكت  لح)د حخدغطحيدتل  حثلمؤتدوث ح

حث ت   ل:

ح)ي   ح  ل    .ح -
ً
حث        

ً
 يتلوحث    لح و ) 

 يتلوحث    لحثواو  لحلم ح  للإحت حث خ  ن  حفيحث  ث . -

       حت ) لح  و مح نظح يلث طح ثاتلت  حث تغ  ك.حيت لح      لح تثتل -

   تمحث    لح  ومحث ا اي لح ث   مثمح   أ زحث تو ط.ح -

ح  دتث سحث ق  ت  ل. -
ً
 يقتمحث    لح تكإ كح و محث ثتثلح ث يق لح لق 

حري  حث    لح تد  حه كلحث تل ذوح  للح قت  مح  ث إ   مح تضتح. -

 الشفا ية الإلكترونية: -2

  نتدددد ححفدددديحثيخدددد  حث قددددوث ث ح يكإ ق دددد ح  ددددلح ضددددتحح)دددد حث )ددددت حث زدددد حيلقددددكحث لددددن ل لحإيددددلحث
 ث يلث ددددددلحفدددددديحا ث وحثلمؤاتدددددد  تح   دددددددوح)دددددد حخددددددغطحيددددددللكحثلمي ت)ددددددد  ح ددددددتطحث قددددددوث ث حث زدددددد حيخدددددددزح
ثلمددددددتث    تح   حث لددددددن ل لح)دددددد حث )ددددددت حث زدددددد حرتدددددد محفدددددديح تددددددمحثلمتدددددد حح)دددددد حثلمي ت)دددددد  ح   ت دددددد ح ك نت دددددد ح

يتثلوحث يل لح) حثلمؤتوث حث ز حريولحتلنحيلق دكحث لدن ل لتح )د ح هو د ح)د ححتح و ح  إأيثلم خندل
ح لي:

 ي لوحثو  )يلحث  وولح ث تي  و  حثوخ صلح   تي   حتلنحثلمت عحث      ني.ح -

 يدعحثو  )يلح)ي    حث       ح تد  حه كلحث تل ذوحلل لح ثض . -

  ذو.يدعحث    لح)ي    ح ثضالح تق  مح  ث ح تد  حه كلحث تل -

 ي لوحثو  )يلح        حثلم   لحتلنح)ت ي  حث      ني.ح -

 يتتمح  للحث يقتت  حفيحث    لح   يلث ل.ح -

 يكإكحث    لحث  وولح ث تي  و  حتلنح و عحث كغلح   حيو  م. -

ح
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 المشاركة الإلكترونية: -3

غ ود  ح حتوح  ح)ت هولحثلمتت لل  حفيحص عحث قوث ح) حخدغطحثلملد   لحفديحثلمق   د  ح ثلم
   دددلث حث دددو  ح  ادددتخلثمحث ت  ت ت  ددد حثوال ثدددلح    ث حث تن تدددلتحريدددلح)ددد ح هدددمح هدددلثبحثو  )يددد  ح
ح ت لم دددددد تح  ضددددددعح

ً
ح)دددددد حصددددددت وحثو  )يددددددلح يددددددو دجحاددددددويت  ح)ل  دددددد 

ً
ح إ دددددد ث

ً
ثلمتو ددددددموتح  ددددددفحري ددددددوح دددددد  ث

حثلمؤتوث حث ت   لح)تضعحث ت ن ه:

 ث ز حيتث   م.ححرل  هحث    لح) تتإب  حفيح)   للحثلمل غ حث ك   و ل -

 رل  هحث    لحث ي )   ح   حفيح ضعحث  وول. -

 إل  هح تد  حه كلحث تل ذوحفيح ضعحخكسحيكتدوحث و ث)جحث تي  و ل. -

 يت ححث    لحلم تتإب  حثلمل   لحفيح ضعح)ي    حيق  محث  ث .ح -

 رل  هحث    لحث  توعحثوخ  جيحفيح وث)جححيكتدوحثوخل)  حث تي  و ل.ح -

حث    وحفيحث    لح تد  ح)تتق   ح) حخ  جحثو  )يل. تدو حرل  لح -

 الاات لالية: -4

حفدددديحيكددددتدوحث  ث ث ح
ً
ح) ودددد 

ً
إيددددلحثاددددتقغطحي  ت ت  دددد حثلمي ت)دددد  ح يكإ ق   دددد حث خت نددددلحت  ددددوث

ث ي )دددلح   دددوح)ددد حخدددغطحثرتددد عح  تدددلوحثلمتدددتن ل  ح)ددد حتدددإ   حث إ   ددد  ح ثوخدددل)  حث        دددلتح
حق  و  حتلنحيكتدوحث  ث حثو  )ذيح)وثت وح) ح لي: ه وح  إأيحتلنحثلمتكت   ح ث 

 يتوتعحا ث وحثو  )يلح  اتقغ  لحي )لحفيحثاتثو  ح)تث  ه حثلم   ل.ح -

 يخدعح وث ث حا ث وحث    لح اتقغ  لحك ) ل. -

 يتوتعحا ث وحث    لح  اتقغ  لحفيحري   ح تد  حه كلحث تل ذو. -

ح -
ً
 ح  ت       .ححيدعحث  ت مح ث      ح)تثز     حثوخ صلح لق 

 ريتولح  وولح  تث ححثو  )يلح) ح إلح)أ ىم حث )   ح ث  ث وحفيحثو  )يل.ح -

حيوت وحث    لح ودلحنلوح ت    حث ي م ح   ح  ت . -

: متطلبات تنفيح التصور الم ترح:
ً
حخامسا

ه دددد هح)أوتتددددلح)دددد حثلمتك إدددد  حث غز)ددددلح ت ن ددددهحث ت ددددت حثلمق دددد حتح ث زدددد حيتوثددددلحفدددديحث لددددو  ح
 ث ح ث ت   دددد ث حث زدددد حرتدددد تلحتلددددنحري ددددد ح   حثوات وددددلحث        ددددلحفدددديحيلتدددد  ح  ث حك  دددد  ح ث  ددددوث

ح  )يلحث زهوتح ) ح همحي وحثلمتك إ  ح) ح لي:ح

  ضعح)ي    حت و لح خت   حث ق   ث حثو  )ي لحث  ث دلح ث ك   و ل. ▪

)قت)د  حث ت ن ددهح  دت ح  دد  وحلي  دلحيتلوددلحثلمتدكت  لح يتددتلأنح ضدعحث اددوح ثلميد    ح يددتلوح ▪
 .ث ت  م
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   كدددلح) ددد لحإرددد عحتلدددنحا  )دددلحتغ ددد  حري    دددلتح د ددددلح)ددد حتو  ددد  حث تن تدددلح ددد  حث  تددد مح ▪
   و  )يل.

 يق  مح  ث حث ي )   ح تلل لحث  ت     حث تل دي لح ث تكتدودل. ▪

 يتل  حث لتمحثلم   ح ثلمي ت ح تر  عحث  ن  ث حث ق    لحثو  )ي ل. ▪

       لح لاحث ي )   حفيحثو  )يل.نلوحغق للحثوات ولحث   ▪

 ح)  لأوحث  ث حثلمتو مح      حث  ث  ح يلن مهمحلم دلح) حث تنت حفيحث  ث .حيقل م ▪

 ) ححثواودلح ث اتقغ  لحث نو  لح  ي )   ح تر  ي محتلنحث  لثعح ث  ت   . ▪

يد )   ح  و  د زحيلت  حث وت  لحث صا لح ث  تو ت لحثلمقل)دلح  يد )   ح ث ت و دلحث  ث ددلح   ▪
حث  ث  .

ح  ت ح و محا ث  حث     نيح)ت  )لحفيحك للح ك ت  حثو  )يل. ▪

: آليات تنفيح التصور الم ترح:
ً
حااداا

 ت لح)أوتتلح) حثخ    ح و  ح)د حخغ  د حي ن دهح)تك إد  حث ت دت حثلمق د حتح)د ح هو د ح)د ح
ح لي:

  و ،ي.يتلإ لإحث تق  لحث  ث دلحثوال ثلحفيحي و مح   ث وحث يولحثو ▪

 يتلإ لإحث إلفحث ي م حفيحيكتدوحث  ث وح تغجح)ل غ   . ▪

 ل لح  ن  وح    كدلحث ودو بحث زد حيو دل مح)د ح لدعح)تدتتاححث ي )   ح  و   زحث  ث  حثخت   ح ▪
 ث  ث .

حيقل مح وث)جح تكتدوح)   ث حث ي )   ح  و   زحث  ث  ح)عحيتلوح     ح  تكإ كحث نيليح   .حح ▪

لأيحث  ندددد  وح ت تدددد  حث  ددددوث ث حث  ث دددددلح اددددوتت  ح ودددد ح لقددددكح هددددلثبحي ددددتد حه  ددددلحا ث  حتدددد  ▪
 ثو  )يل.

ي و دددلح اددد تلحث و   ددددلحث هثي دددلح ث توتدددعح لودددددلحث تأودددد ح ث  تلددد بح ث تلددددو ح)ددد حثوخددددتبح ▪
  ث تكإ كحثواوفيح  تث ححثو  )ي ل.

 يقل محخل)  ح)ت  لوح دو  ح ق  حثلمتو م  ح) حث ي )   ح  ت ح  ثا م. ▪

: الصع
ً
 وبات الت  يمكن أن تواجه تنفيح التصور الم ترح وابل التغلب علي ا:اابعا

ه دددد هح)أوتتدددددلح)ددددد حث  ددددديتت  حث زددددد ح و دددد ح  حيتث ددددد حي ن دددددهحث ت دددددت حثلمق ددددد حح تي دددددد ح   ح
حثوات ولحث        لحفيحيلت  ح  ث حك    ح  )يلحث زهوتح ) ح  وزه ح) ح لي:

 ددد تح ت أدددلحلقدددلث حليددد حثلم ث ددد ح ث تددد ك  ح)ق  )دددلحليددد حث ق ددد  ث ح ث يددد )   ح  و  )يدددلح  ت   ▪
ث زددددددد حإيكب ددددددد ح  دددددددمحث ت وددددددد محث  ث  حثواددددددد لأيح)ددددددد ح  دددددددلتح   ددددددد لحث وؤددددددددلحث اددددددد  ثي أ لح ث  ودددددددووح
ثلمتددددتقإ  لح ددددلل مح)دددد ح  ددددلح خددددواتح دو دددد حث ت  دددد حتلددددنح  ددددوح)دددد حخددددغطح ضددددعح)يدددد    ح  اددددوح

حالأدددددنح نددددد    مح    ددددد   م
ً
ث ي و دددددلتح خوددددد ث  متحح)تضدددددتت لح خت ددددد  حث ق ددددد  ث حثو  )ي دددددلحثادددددت   ث

 لي   دددلح   ث  دددمحث تل دي دددلتح توددد ح لقدددكحث تكدددت حث اددد  ثي جيح ي  )يدددلتح  ددده وحثادددتخلثمح   دددلح
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ريودن ددلح لددوحح)إدد  ئحث  ث وحثوال ثددلتح    )ددلح   ث حيل دي ددلح)تخ  ددلحفدديحهددهثحث  دد طتح ودد ح
 وددلحث        ددلح و دد حيإدد  طحث  ددد  ث ح)ددعحثو  )يدد  حث زدد ح إقددتح)إدد  ئحث  ث وحثوال ثددلح ثواتح

ح   تحغو  حههثحث تكإ ك.ح

  ددلحث إ   دد  ح ثلمي ت)دد  حث زدد حرتدد تلحتلددنحيلتدد  حث  ث حثو دد )ذيح    دد  ح  )يددلحث زهددوتحاددتث ح ▪
ح
ً
ثلمتي قدددلح  لمتدددتن ل  حح ثخدددلحثو  )يدددلح  حخ    ددد  ح  ح ددد   توعتح  حث    ددد  حثلم ددد لإووح  ددد ح)ل  ددد 

ح ت لم دددد تح ت  تدددد لأيحيددددؤغوح  ددددلحهددددها
ً
ث إ   ددد  حتلددددنحي ن ددددهحثادددد  ثي أ لحثو  )يددددلح )ت ليت دددد تحح     و ددد 

 دو  حث ت   حتلنح  وح) حخغطحيتل  ح  لوحي و و لح  وثقح تدمحثيخد  حث قدوث ح  لمي ت)د  ح
 ث إ   ددددد  تح  ح)ددددد حخدددددغطحيدددددتل  ح تثتدددددلح    ددددد  ح)تكدددددت وتحيددددددمح)خت دددددلإحثو تث ددددد حثلمؤاتددددد لح

لتح  صلح  ث حثو  )ي  حثلم  لإووتح  ي  ت د ح ث  ث دلح ث يلودلتح  ه وح نلكلحثو  )يلحث خت ن
   ي )   ح  و  )يل.ح

صدديتتلحريددل لحليدد حث تلددوذي  ح ث  ددتث ححثلم ووددلح  يوددلح    دد  ح  )يددلحث زهددوتح ث زدد حيتك دد ح ▪
ح)د حث خت  صد  ح ث  دغ    حفديح

ً
ا وث حلي حث تيدل غ حث تلدوذي لحث زد حيود حح     د  ح) ددلث

دد   م تحادددتث حفددديحثخت ددد  حث ق ددد  ث حثو  )ي دددلتح   دددت حا ددد  ح تدددمحثادددتقغ   حثلمددد لأيح ث ح  ث  ح ث كد
)يددد    ح)تضدددتت لح)تيددد  بحت ب ددد حفددديحث    ددد  ح غخت ددد  تح ث زددد حيدددلخلحفددديحصدددو محثخت  صددد    تح
 تلل دددددددلح تدددددددلث حث كدددددددغلحثلم تلقددددددد  ح      دددددددلتح )تدددددددكت  ت  حتددددددد حث  تددددددد ح ث )تل  ددددددد  تح  دددددددتث حح

 و ددددددلحث  ث وحثو  )ي دددددددلحتلددددددنح ث دددددد ح)دددددد حثلم ددددددد محثو  )يدددددد  ح ث    دددددد  تحث )ددددددوحث ددددددده ح ق ددددددلح)دددددد حه
حث تن    لحثوخ صلح  و  )يل.ح

ضيلإحث تتو  ث حثلم   دلحث خ  دلحلملدو ت  حضدو  حثو دت وتح   دلحثوادتثل حثلم   دلحثلمقل)دلح ▪
  ق ددد  ث ح ث يددد )   ح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوتح دو ددد حث ت  ددد حتلدددنح  دددوح)ددد حخدددغطحيدددتل  حثلمدددتث  ح

   نلددكلح ثلم د محث خكددسح  دد حتلددنح  وددلح  د ح   إلددفحتدد ح) دد   ح ثي ددلححثلم   دلحث غز)ددلح  ق دد م
  توتدلح) حخغطحثادتثو  ح  سحثلمد طحث ن دو ح ي  )يدلتح رتدتدكح) تأ   د ح خدل)    حث تي  و دلح

ح ث اتل  دلح ث تل دي لتح  ت  وحي و مح)تث  حثو  )يلحثلم   لتح يوت لحث  ن  .ح

لدد     حفدديحيلق ددكحثو ددت وح    دد  ح  )يددلحث زهددو ح ت أددلح  ددت حثيأ هدد  حادد إ لح ددلاحليدد حثلم ▪
 ددددديلإح)يددددولت محث   ) ددددلح  دددد ح تددددلمحث ت دددد ت مح أهو ت دددد تح   ت ادددد مح ددددأ ح  ددددوحادددد  قيحت ددددب مح
حتلدنح )دل محث دتلإ نيتح

ً
 تإ ً ح ل لوتح  وص محتلنحث توتوح   اد    حث  ث ددلحث تق  ل دلحختلد 

تلدددددنحيقإدددددلحث ل ددددد  حثو ل دددددلوحثلمتي قدددددلح  ددددده وحتدددددلمح  دددددت ح) ددددد لحتددددد مح ثخدددددلحث    ددددد  حإرددددد عح
   تلت  ح ث تكتدوتح ي ي لحك للحثلمل غ حث ز حيدتث   محالأدنحا ث وحثو  )يدلح يخد  حث قدوث ث ح
ث غز)لحللأ   .ح دو  حث ت   حتلنح  وح) حخغطحث يولحتلنحي ن هحههثحث ت ت حللد لحيدل دجيح

قددلح ت  )ددلحضددو  ح ددت وحث  ث ح    دد  ح زددتح و دد حث تأ ددلح)دد حر   دد حثلميتقددلث ح ثلمندد ه محثلمتي 
ثو  )يددلتح    كددلحث يدد )   ح   تدد   محثلميدد  بح ث يأ هدد  ح ث قدد مح ثلم دد  ث حث زدد حرتدد تلهمحتلددنح
 إددددددتطحهددددددهثحث ت ددددددت حثلمق دددددد حح  تتإدددددد  اح   ددددددلح تي ددددددد ح   حثوات وددددددلحث        ددددددلح يلتدددددد  حث  ث ح

حثو  )ذيح      ح  )يلحث زهو.ح

  )يدددلحث زهدددوح وددد ح حإرددد عحتلدددنح يلتددد  حث  ث حثو ددد )ذيح ث   دددمثمحح ودددت ح) ددد لحث يودددلح    ددد   ▪
  واول لحث لل لوحفيحتو    حضو  حثو ت وتح دو  حث ت   حتلنح  وح) حخدغطحاتدلث ح    كدلح
)تددكتلأيحيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلحت ددلحاصددلث ح  حرلددوذي  ح ل ددلوح ي ودد مح ددوث)جحيل دي ددلح
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ح)ددد حثلمو  دددلحفددديح  دددمح زدددتح ن ودددتثحي دددوحث قدددوث ث حل وددد
ً
ح)  ادددإ 

ً
ح  دددلثتح   ضددد للحالأدددنح)ددد ل مح دددل ث

ً
 

حي ن هحث  تث حح ث قتث   ح ث قوث ث تح رر  ي محتلنحث  ت   ح و ح لقكحيو محث  ث حثو  )ذي.ح

ضددددددديلإحتو  ددددددد  حثلمت ليدددددددلح يقدددددددتدمحث  ث ح    ددددددد  ح  )يدددددددلحث زهدددددددوتح دو ددددددد حث ت  ددددددد حتلدددددددنح  دددددددوح ▪
تلدددددددددنح)يددددددددد    ح)لدددددددددل وح تق ددددددددد محث  ث حثلمؤاىدددددددددم تحح   ت تددددددددد كح)دددددددددعحثو  ددددددددد  حثلمتدددددددددكت لح ث ينددددددددد  

 ثادددتخلثمح اددد    ح   ت  دددلح ث تدددلحلمددد ح ثيدددتحت  ددد حث تغتددد ح  تددد  جحث و   دددلح ث تق ددد متح  ددده وح
حتددد حثادددتخلثمح اددد    حث       دددلحفددديحث تق ددد مح

ً
ثخت ددد  ح لدددوث ح تو دددم  ح   ةمثهدددلح ثوا    دددلحلددددغ

ح  تتثصلحثلمإ تو.ح
ً
 ) ي 

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 لمراجيييعا

 أولا: المراجع العربية:

 :ح) دددد  جحث إلددددفحث ي مدددد ح)ددددد ح2020  ددددتحاددددوووتح)لوددددت ح  وددددلح ث ك كدددديتح)لوددددلحتإددددلحث  دددد حح -
 ث تي   حالأنحث تو   تحتو  تح ث حث   ز    .

 :ح ت ودددلح)ي ت)ددد  حتدددإ   ح2017  دددتحتدددو لتح)  دددلح ددد ح)لودددلح ث تدددود يتح تددد ح ددد حتدددتث حح -
ت)دددد  تحثلمددددؤيووحث ثدددد ) ح ث يلددددو  :حتددددإ   حث تتثصددددلحث تتثصددددلحث  تودددد ،يحفدددديح)ؤاتدددد  حثلمي 

ث  تودددددد ،يح يأغ  هدددددد حفدددددديح)ؤاتدددددد  حثلمي ت)دددددد  حفدددددديحث ددددددت  حث يو دددددديتحث يلدددددد  حث يو دددددديح  و تإدددددد  ح
  ثلمي ت)  تحث ق هوو.

 :ح  ه دددددلحث  ث ث حث ا  ددددلح تتودددد  حثوات وددددلحث        ددددلح  ثاددددلح2012  وددددلتح)أددددلحت دددد محح -
ح.93تحعح35)أ لحث  ث وح ث  ت   تحس   لحفيح  تث ح)ل لولح   تاتتح

 :حثوا ت)ددددددددددلحث        ددددددددددلحث ت  ادددددددددد  ح ث ادددددددددد  ثي أ   حث تكإ ق ددددددددددلتحث ي  ددددددددددلح2014ث ادددددددددد تثحح -
حث  ت    لح ث  تو ت لح  و يح ا  تحث )محثلمتللو.

 :حث خدددد  وحثلم   ددددلحفدددديح ودددد محثلمددددللتت  حفدددديحث تأدددد  وح2007ث إلك كددددي حتإددددلحث ددددو  محث رددددا  حح -
كأ ددلحث تلددل   حث زدد حيتث دد حث دد ومحث إ   ددلتح  )يددلحثلم ددوحتإددلحث ي ددد حث تدديت  لتحث        ددلح

ح)أ لح  )يلحثلم وحتإلث ي د :حث  ت   ح ث  ث و.

 :حث ت دددددددد  ن  حث ي لم ددددددددلح ي  )يدددددددد  ح )ت ددددددددعحثو  )يدددددددد  حث يوت ددددددددلح2011 خ ددددددددتتح  ددددددددل حنيوددددددددلحح -
 .20ث  تللح   يوث تحعح ث يوث  لح)ل  تح)أ لحث  و ح  ي تمحث  ت    لح ث  ث دلتح  )يل

ح .moid-gov.ae :حث )  ث تح)ت ححتلنحثلمت عحث ت لأي:حح2014 و  )جح زث  حيكتدوحث إ  لحث تلت لحح -

ح :ح اوحث  ث وحثوال ثل:ح وود  ح )ن ه متحتو  :ح ث حث إ ز   حث ي و ل.2009لل  تحث يغبحح -

 وددددلحث        ددددلح أ )يددددلح :ح)يت دددد  حيكإ ددددكحثواتح2022ث إ تدددد جيتحا ودددد  حك )ددددلحتإددددلحثواو ددددلحح -
ح.1تحع37ثلم تل لح اإلحث ت   حت ب  تح)أ لحك  لحث     لتح  )يلحثلم تل لتح)ج

 :ح  ه ددددددددددددلحث  ث ث حث ا  دددددددددددلح تتوددددددددددد  حثوات ودددددددددددلح2016 ت) دددددددددددإ حتحصددددددددددد ل لح ي ددددددددددد حتح ثنددددددددددديحح -
لحث        ل:ح  ثالح) لث  لحفيح)قوح   لح وجح تتودوجتح)أ لح  ل  ح   ثا  حث ت و لتح  )ي

ك  ددددلحث ي ددددتمحث  ت دددد   لح ث تأ  دددددلح ت ددددتمحث تتدددد   حح-)لددددلحث يلدددد  حث  وثه مدددد ح ددددوجح ددددتتودودجح
ح.4)خو حث ل ثا  ح ث إلت حفيحث ت و لحث ودن لتحع

 :ح دددددددددوث وح  قنددددددددد وحث  تت دددددددددلحثلمسددددددددد  لح ي  )يددددددددد  حثو  ث وددددددددددلحفددددددددديحححححححححححح2017  دددددددددلتحا وددددددددد  ح  خدددددددددو  حح -
)لددد   و؟تح لدددفح)قدددلمحالأدددنحثلمدددؤيووحث يو ددديححتحهدددلح كدددوحح  دددو webometrics  2015ي دد  لإ

لو ث دددددوتح  )يدددددلحح22ح-20ث دددددل لأيحث تددددد لعح ددددددو  ح دددددت وحث تي ددددد محث يددددد لأيتحثلم يقدددددلحفددددديحث ن ددددد وح)ددددد 
ح ا ت .

 :حث خغ  دددد  حث ت و و دددلح ثلمتدددكت  لحث  تو ت ددددلحفددديح) وودددد  ح2010 ددد  حث دددولتحادددد لح)لودددلحح -
حث تو طحث ي ودلتحث ق هووتح) تإلحث ن وحث يو ي.ح
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 :ح ودددمحثلمي ت)ددد  حث  ث ددددل:حث ا اددد   ح ث تكإ قددد  حث  ث ددددلتح2013 حث دددولتحاددد لح)لودددلحح ددد  -
 ث ق هووتح) تإلحث ن وحث يو ي.

  )يلحث زهوتح)و  حثلمي ت)  ح ث تتغ كتحا ث وحثلمي ت)  ح ث     تحث  لدووحث   د   لتح  د  ح -
 م.2022/2023 أتلث ح تد  حه كلحث تل ذوحثلمت ت   حفيحث ي محثو  )ذيح

 :ح   ح ت وددلحثو  )يدد  حفدديحيلتدد  ح ددت وحث تي دد محث يدد لأيح)دد ح   ددلح وددوح2017 نكددلتحادد   حح -
ث  وثبح ث حث   لح  ثالح   لح  )يلحاك لإتح ا  لح)  تدت  تحك  دلحث ي دتمحث  ت د   لتح

ح  )يلحاك لإتحثو  ث و.

 وت  دددلح :ح)تك إددد  حثوات ودددلحث        دددلح تكدددتدوحخدددل)  حث2020 ويدددلتح)لودددلح ويدددلحتلددديحح -
ث  تو ت دددددلح  و ووددددد  حث ه  دددددلتح)أ دددددلح  ثاددددد  حفددددديحثوخل)دددددلحث  تو ت دددددلح ث ي دددددتمحث نتددددد   لتح

 .ح2تح)ج52ع

 تددد لحح103 :ح ددد  ت حي وددد محث زهدددوح ث   كددد  حث زددد حإلدددو   ح  دددمح2014 و ت ددددلح) دددوحث يوت دددلحح -
وح ث تتزذدددع حمح   لتددد حث ت ن ه دددلح ث قدددتث   حثلم و دددلح ددد تحث قددد هوو:ح ث حث ن دددوحث يو ددديح   لددد1961
ح .2)  وحح

 :حث تو ددددددمحفدددددديحث  ث :ح) ه تدددددد ح   ددددددلإح و دددددد حيلق قدددددد حفدددددديح2011 و ددددددلتح  وددددددلح اددددددن  تح)لوددددددلحح -
ثلم ووددد  .ح)أودددعح)دددلثخغ حثلم تقددد حث دددل لأيحث ثددد نيح دددتطحث  ث حثلمتو دددمح  و ووددد  ح ثوا ت)ددد  تح

ح.2 

  لحثو  )يددلتح :حثوا ت)دلحث        دلتح)أ ددلحك  دلحل دلث ح  ي دتمحث  ت د 2013خد  زتح)دودمحح -
حث يل حثوخ بح وؤيووحث    ل.

 :حث تي دددد محث يدددد لأيحفدددديحث ددددت  حث يو دددديتح  ثادددد  حث ي ددددتمحث    تدددددلتحثو  )يددددلح2017 هدددد  تح)لوددددلحح -
حتحتل حخ ب.44ث     لتحث    تح)ج

 :حيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلح أ )يت دد حث يوت ددل:حثلمودد  ث ح2020ث لهلدد  تح ودد طحتلددنحخ  ددلحح -
   تحث   دددلحث ي و دددلح  ي دددتمحث    تددددلح ث صدددالحث  نتددد لتحثلمؤاتدددلحث ي و دددلحثلمتك إددد  تحث تلدددل

ح.2تحعح2  ي تمحث    تدلح ث ت  ت ت  لح ث     لحثوخ صلتح)جح

 :حي دت ح)ق د ححلمتك إد  حيكإ دكح2020ث لهل  تح ود طحتلدنحخ  دلح ح د  كتح  ادمحاد  و  حح -
 ت لحث وثليدلتحث   دلحث    تددلتحك  دلحثوات ولحث        لح أ )يدلح اد ت حفديحضدت حث ثدت وحث  د 

ح.79ث     لتح  )يلحاته جتحجح

 :حث ل  حث    دت ح اد يهوح  )يدلحث  تددتحفديح)تث  دلحيلدل   حث يتلمدلح2012ث ل د لتحتإ  حت لحح -
حتحث  تدت.1تحج104تحع26ث ثق ل لتحث   لحث    تدلتح)ج

      ددلحفدديحثو  )يدد  حث     ددلح :ح ث ددعحيكإ ددكحثوات وددلحث  2021ث وث،دديتح اددو  حت ىددمتحت دد لحح -
ثوا ت) ددددددددلح تغ ت دددددددد ح دددددددد  تو   حث  ث  ح تددددددددد  حه كددددددددلحث تددددددددل ذوح)دددددددد ح   ددددددددلح وددددددددوهم.ح ادددددددد  لح

ح)  تت  تح  )يلحث لو حث  استحك  لحث ي تمحث    تدل.
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ددددد   م ح2016  دددددد تح) ددددددكن ح تدددددد ثز تحلدددددد ي ح)لوددددددلحح -  :حث يغ ددددددلح دددددد  حث يددددددلطحثلمي ت)دددددد ريحث كد
د    م ح ي  )يدد  :ح  ثاددلحثاددتكغت لتح)أ ددلحث ثق لددلح ث ت و ددلتح وي ددلح ث ت دد  لإحث يدد لميحث كد

ح.100 حع16ث ثق للح) ح  لحث ت و لحلتته جتحس

 :ح   ح  سحثلمددد طحث ن دددو حفددديحيلق دددكح2014 تددد لتحصددد و حتإدددلحث وضددد ح ث  دددد   تحصدددإ حح تددد  حح -
 ح  )يدددددلحث  ث حثو ددددد )ذيحثلمتو دددددمح  ثادددددلحيل    دددددلحخ ث حث ق ددددد  ث حثو  )ي دددددلحفددددديحت  دددددلح)ددددد حك  ددددد 

ح .3 تحعحح16ث ق  ا ل.ح)أ لحث ق  ا لح  ي تمحث  ث دلح ث  ت    لح)جحح

 :ح  ثادددددددددلحيل    ددددددددلح تث ددددددددعحيكإ ددددددددكح و دددددددد )جحثوات ودددددددددلح2018 ضدددددددد تحااددددددددو ت لح صدددددددد و تحيقدددددددد حح -
ث        ددلح ددلاحثيلدد  حل ددلث حث نو،دديح  تدد و.ح)أ ددلحك  ددلحث     ددلحث ود ضدد لتح  )يددلحل ددلث ح)ددجح

  .3 تحعحح30ح

ح- :حيدددددددل دلحث تي ددددددد محث يددددددد لأي:حث نتث دددددددلح ث اددددددد   و.ح)تدددددددتثلوحتلدددددددنحث دددددددوث س:2013  حح ضدددددددتث تح  ددددددد -
http://neweducatorshananradwan.blogspot.com/2013/03/internationalization-

of-higher.htmlم.11/4/2023 ت  د حح 

 :حث تي ددددددددد محثو ددددددددد )ذيحثوخددددددددد بحتث تث دددددددددعح يلدددددددددل   ح2006 ضدددددددددتث تحتإدددددددددلث و و ح  دددددددددتحث  دددددددددلحح -
 تقإلتتحت  محث  ت تحث ق هوو.ثلمت

ددددديتحا ودددددد  حتإددددددلحث اتدددددد حح -  :حثوا ت)ددددددلحث        ددددددل:ح)ددددددلخلحا ث  ح)ت  )ددددددلتحث قدددددد هوو:ح2009زكد
حثلم وولحث يوت لح  ت و لحث  ث دل.

ح :حيق    حثلمي ت)  حث  ث دلتح ث ح ث لتحتو  .2001ث ت لميتحتغ ح ث ل  غتح د قحح -

 سحث ادد  ثي جيحفدديحثو  )يدد  حث  إ    ددلتح)أ ددلحثيلدد  ح :حثوات وددلح ث تخكدد2018ادد غ زتتح دودد حح -
ح.ح2تحعح38ثو  )ي  حث يوت لح  إلت حفيحث تي  محث ي لأيتح)جح

 :حيق د محيأوتدلحيكإ دكحثوا ت)دلحث        دلحفديحثو  ث دو.حث   دلحثو  ث دوحوح2016ت هلتحث   سحح -
ح .3  ل ثا  حث ا اي لح ثلم   لتحعحح

 :حث  ث وحث        دددددددلح)دددددددلخلحالأدددددددنحث  ث وح2013خدددددددو  ححث لدددددددودلإتحتودددددددوح  ودددددددلح  دددددددتحه تدددددددمح   -
حث تي  و لحثوال ثلتحتو  تحث    :ح ث حثلم   جح   لوح ث تتزذع.

 :حثوات ولحث        لح  ت و دلحثلم   دلحفديحضدت ح)يد    حثو دت و.ح2023تإلثو تث تح  ث حا )يحح -
      دلح ث ي دتمح ثخ ثلتح) دوتححث   لحث يوت لح  وي ت) ي لح  ) حثلمي ت)د  تحثلمؤاتدلحث يوت دل

 .10 تحع4)جحح

 :ح  دددلث حضدددو  حثو دددت وح    ددد  ح  )يدددلحث زهدددوح ددد  ح2014تإلثواو دددلتح ادددو  حتإدددلحث نتددد ححح -
تح4ث تث ددعح ثلمددأ)تطحتي ددت ح)ق دد حح  تكددتدوتتح)أ ددلح كدد عحث ل ثادد  حث    تدددلح أ )يددلحث زهددوتحع

ح.1ج

  دددددددلح ودددددددوح تدددددددد  حث   ئتددددددد  حث  ث ددددددددلح :ح ث دددددددعحيكإ دددددددكحثوات ودددددددلح)ددددددد ح ح2014ث يوداددددددد تح) ددددددد طحح -
 ث ك   و ددددلحث يدددد )   حفدددديح  )يددددلحث )دددد مح)لوددددلح دددد حادددديت حث اددددغ) لتحث   ددددلحث ل   ددددلحث    تدددددلح

ح.12 تحعح3ثلمتخ  لتح)جحح
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 :ح   حليدد ح ادد  لحث تددغمحفدديحهددلمح دد محث اددغمتح ت  ددلحك  ددلح2008تكدد تحتإددلث ق   ح)لوددلحح -
 .12تيت  لتحعثلمي و  ح أ   تحثلمو  لحث يوت لحث 

 :ح  ل  حيكإ ق لحفيحث  ث وحثلمي صووتح )لدكتح ث ح ادغ ح  كإ تدلح2020تغ حث ل  تح اغ حح -
  ث  لوح ث تتزذع.

 :حيكددددتدوحيددددل دلحث تي دددد محثو دددد )ذيحث تدددديت  حفدددديحضددددت حخودددد ث ح2015ث يةددددم تحادددديت ح دددد حت ددددلحح -
 .2تحج163لي حث ل طتح)أ لحث     لتح  )يلحث زهوتحعح

 :حيكددتدوح  ث حثو  )يدد  حث تدديت  لحفدديحث ت دد  ن  حث ي لم ددلح2017  خددو  حححتددت تح لدد  ح)لوددل -
حث تأوتددلحث   ل ددلح ح وت  دد  تحث   ددلحث ل   ددلحث    تدددلحثلمتخ  ددلتح2030 تلق ددكح ؤدددلحثلمو  ددل

 .5 تحع6)جحح

 :ح)تك إددد  حيكإ دددكحثوات ودددلحث        دددلح دددتزث وحثوخل)دددلحثلمل  دددلح2021ت ىدددمتتح)لودددلح تددد  حح -
ح.3 تحع3يحثو و ت دلحث  و  ل:ح  ثالح) لث  لتح)أ لح  )يلحث إ د  تحث  و تح)جحح ث تأ)    حف

 :حيكإ دددددكحثوات ودددددلحث        دددددلحتلدددددنح دددددت وحث تي ددددد محث يددددد لأيح)ددددد حخدددددغطح2018ث   ثلأددددديتح)لودددددلحح -
ث     ددمحتلددنحي دد   لإحثو ددت وحت  ثاددلحيل    ددلحخ ث حت  ددلح)دد حث يدد )   حفدديح  )يددلحث  إدد  تحث   ددلح

 تحث يل حث  ط.5 ت   ح ث  ث وتح)أ لحثلم   ت لح غ

 :ح)ن ددددتمحثوات وددددلح اددددإلحيكإ ق دددد حفدددديح)ؤاتدددد  حث تي دددد محث يدددد لأيتح  تددددلح2013ث نددددوثتح)  ددددلحح -
ح ت ولح)ؤات  حث تي  محث ي لأيتحه كلحث تتو  ح ثو ت وحلمؤات  حث تي  محث ي لأيتح  و.

اتددددد  حث تي ددددد محث يددددد لأيح :حيني دددددلح   حثوات ودددددلحث        دددددلحفددددديح)ؤح2018   دددددلتحل  ودددددلحزهدددددووحح -
   لح)قل)لحالأنحثلمؤيووحث    ت حتث تي  محث يد لأيحفديحث دت  ححح  ثالح   لحو  )يلح وجح تتودودج ت

ث يو دددددي:حث تلإددددد  لإح ث   ث حفدددددديحضدددددت حث  ت ددددد  حثلمإادددددد حتلدددددنحثلميولدددددلتتح  )يددددددلح دددددوجح ددددددتتودودجتح
حثو  ث و.

 ث تكإ ك.ح )لك:ح ث ح )ؤاتلحح :حث صغحح ث تكتدوحث  ث  ح   حث  ووو2018ك فيتح) كن حح -
  اغ ح  كإ تلح ث  لو.

 :حثوات وددلحث        ددلح    هدد حفدديحيلتدد  حث  ث حث  ث  ح2019ثلموث ندديتح  وددلح )ددد  حيتل ددكحح -
    ل دددلحث ود ضددد لح أو ت ددددلح) دددوحث يوت دددلتحث   دددلحث ي و دددلح      دددلحث إل  دددلح ت دددتمحث ود ضدددلتح

ح.87لح  تث تحعحك  لحث     لحث ود ض لح  إ   تح  )ي

 :ح ت وددددلحث تي دددد محثلمنتددددتححح) وددددت حثادددد  ثي جي.ح) ددددو:ح) تإددددلحث  أ ددددتح2012)ددددوز  تحلدددد    حح -
حثلم ودل.

 :ح هو ددددلحثوات وددددلح يا ت)ددددلحث        ددددلتح)أ ددددلح2009)و دددد ح  ثادددد  حثوات وددددلحث        ددددلحح -
 تح)تدددددددددددددددددد ححتلددددددددددددددددددنحثلمت ددددددددددددددددددعحث تدددددددددددددددددد لأي:ح18  ثادددددددددددددددددد  حث إ ددددددددددددددددددووتحث تدددددددددددددددددد لحث ت ادددددددددددددددددديلتحع

https://www.egovconcepts.com.ح

 :ح  ددد سح   ثادددلحث يغ دددلح ددد  حث وضددد ح1996ثلمدددغتحتإدددلحث دددو و ح) دددكن ح  نتدددلتحتإدددلحث تدددغمحح -
ث ددتلإ نيح ث  ث حث ت و مدد ح ث  ث وحفددديح) ددوبحث وثلددل  تح)أ دددلحث ي ددتمحث  ت دد   لح ث  ث ددددلتح

ح.10 تحع4)جحح
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حث  اس. :ح ت ولحث تل د تحتو  :ح  )يلحث لو ح2019  صوحث ل  تحإيقتلحح -

 :حث يأ هدد  ح لددتحيكإ ددكحثوات وددلحث        ددلحفدديحثو  )يدد  ح2018ث  ددو  تحث ي ددت حا ددوثه محح -
ثوخ صددددلحث     ددددلح  غوهدددد حفدددديحيو ددددمحث  ث حثو دددد )ذي:ح  ثاددددلح) لث  ددددلتح)  تددددت  تحك  ددددلحث تودددد طتح

ح  )يلحث لو حث  استحتو  تحث    .

حث عح ثخل  .حث ق هوو:حث   لحث يوت لح   لو. :حثوات ولحث        لحث تح2012ث  ت،تح  تح  وحح -

 :حيلدددل   حث يتلمدددلح ثني  اددد    حتلدددنحث تي ددد متح)أ دددلحك  دددلحث     دددلتح2003 زددددوتح)لودددلحتددد و حح -
 .113  )يلحث زهوتحع
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