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 :المستخلص

عا لبلمسددد  لت دد لبحدد بى لهدد البحث ددحلبي ددى الت دد لبحف عددةلبددالجىقائددعلى اددىب ل ددى  لق دد لبحددف

(لطىحثددعلبددالطىحثددىالبعاةددىالة ددى ل٧٤فددالم ةئددعلمعددالبإددىةبالتمبة لبى بددىالحدد  لقئ ددعلب  اددعلبددال 

(لسددددد عال بقفةددددد لبحث دددددحلق ددددد لبلمددددد   ل دددددث لبحف    ددددد ال مددددد ل٢٥-ل٢١بىطفدددددىرالح دددددهب مل قةدددددىةه لبدددددال 

علفدددددالمددددد لب ة قدددددع ل(لطىحثدددد٣٧معسددددئ لبحعئ دددددعلقىددددد ب ئىلت ددددد لب ةدددد قفع ل دددددىى عل م    ئدددددعالى ب ددددد ل 

 ب دددفةالألبىم بالق ددد لبعئدددىإلبإدددىةبالتمبة لبى بدددىال تقددد بمجلبحثى عدددع(ال م ادددىب ل دددى  لق ددد لبحدددفعا ل

بلمسدددد  لت ددد لبحددد بى ل تقددد بمجلبحثى عدددع(لال م وددد لبحث دددحلت ددد ل ةددد ملجددد   ل بالم حدددعلت  دددى ئعلىدددع ل

ق دد لبعئددىإلبإددىةباللبف سدد دلمةةددىال جدد بملبينةدد قفع لبحلددىى عل بحف    ئددعلفددالبحعئددىإلبحثعدد  

تمبة لبى بددددددىالح ددددددىيتلبينة قددددددعلبحف    ئددددددعلال  ةدددددد ملجدددددد   ل بالم حددددددعلت  ددددددى ئعلىددددددع لبف سدددددد دل

مةةددىال جدد بملبينة قددعلبحف    ئددعلفددالبحعئددىإلبحعث ددال لبحعئددىإلبحثعدد  لق دد لبعئددىإلبإددىةبالتمبة ل

ع دهملبحعدى  لق د لبحدفعا لبى بىالح ىيتلبحعئىإلبحثع  ل ل مثع لبالافدى  لبحث دحلجىقائدعلبحاهادىب لبلم

ل لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلمعالبإىةبالتمبة لبى بىالح  لطىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىر

بحفعا لبلمسدد  لت د لبحد بى لالبإدىةبالتمبة لبى بدىالالطىحثدىالبعاةدىالة دى ل :الكلمات المفتاحية

ل بىطفىر
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The Effectiveness of a Brain-Based Learning Program 

for Developing some Crises Management Skills Among 

Female Kindergarten Teacher Students 

 

Heba Ali Farahat  Mohamed 

Educational psychology- Faculty of education -Suez 

university 
Email: heba.farahat@suezuni.edu.eg 

ABSTRACT: 

The aim of the current research is to verify the effectiveness of 

brain-based learning in developing some crises management skills 

among a sample of (74) female kindergarten teacher students, whose 

ages range from (21–25) years. The research relied on a semi-

experimental approach. The sample was randomly divided into two 

groups, control and experimental, with (37) female students in each 

group. The tools included a crises management skills scale (prepared 

by the researcher) and a program based on brain-based learning 

(prepared by the researcher), and the study revealed that there are 

statistically significant differences between the mean scores of the 

members of the control and experimental groups in the post-

measurement on the crises management skills scale in favor of the 

experimental group members and the presence of statistically 

significant differences between the mean scores of the experimental 

group members in the pre- and post-measurement on the crises 

management skills scale in favor of the post-measurement. The results 

of the research showed the effectiveness of the proposed program 

based on brain-based learning in developing some crises management 

skills among female kindergarten teacher students.                                                                             

Keywords: Brain Based Learning , Crises Management Skills, Female 

Kindergarten Teacher Students. 
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  :مقدمة البحث

ل لحف ز لبال ئى لبىج بمل بلمؤسسىال بينفةعىاال حع لبحعىح لىآس هل
ً
ت لبى بىالتع لةزءب

؛لبحت ل١9-عىتهىالخىوعلمع لةى  علم جئ ل مةكل هةئعلب سفع بملحلأ بىاللم بةإتهىل بحفكئفلب لمث
ل بحسئىسئعل لب ةفةىقئع لبلمسف  ىا لةةئ  ل ق   لبحعىح ا ل ا ىء لةةئ  لفا

ً
لبل  ظى

ً
لتغئعهب    ثلأ

  ب  ف ىمحعال بحععىجئعل بحفعائةئعل بحص ئع 

 فالسئى لبف  لا  ل  لبى بىالظىه  لتنسىائعل  بلألبلإنسى لب ذل ة مهلق  ل ة لبىة ال
ففى الفال  تهىل بسفة بةهىل  ث هىلجئ ال يسع لبلإنسى لحافعىب لب لبى بىالى  لبىل  تىل حكنهىلم

( لهذبل٤ال٢0١6بال  ة ل طى عالىىسفخ بملمىجعلبح سى  لبلمةك عللم بواعلبسعه ل ئىم ل ةةئ لا
لبالب

ً
لتى بقئعلى  

ً
ي ا رل مف  ةلبى بىالى   ل لحةكالبحفنثؤلبهىال مف ابلب سف ىىعلقىم ل ا  

لبؤ  بال لح ة  ل   لكةى لا لبف  عع لغعه لم    ل    لكثعه  لمس قع لمف ىق  لجىى بع ا
ً
لبسثعى بلمع  

ب فةاعلحلأ بعلال حكال  لحف لتغفىحإىل  لتا ىةهىل  لم ىهاإىل  لتسىء لجإةإىلال هذبلبىب ل م لت  ل
ي فةاعلحلأ بىالظإ ةلبفإ ملتمبة لبى بىالح   لآحئعلب ظةعلحاته ح بال بحف  ةبالبلمسفعثائعلب

ل(لHamidovic ,2012,2 معئئةإىل بحفخفئفلبال  تهىلىع ةلبلإب ى ل 

لبحثعالب  لتل لقايهى لح اة لب فئىةىال بإىةبالخىوعا لت   لبى بىا لتمبة  لم فىج له ى  با
 ئحلمخ جلبى بب لبلإمبة علقالبسىةلبى بب للManagement By Exception)بلإمبة لىى سفث ىءل 

لTask Forceبحإئ  لبحف ظئم لبحعى  لال م ثحلبحسا ىالبسد   لت  لج  ةلبحعة لبحعىمحعلال قال
لبى بعلى   لبة  نعلقاةئعلخىحئعلبال لبلمسئ حئىال بح لا ئىالحافعىب لب  بحذ لحةفاكلةةئ 

ل(ل لل6٤ال٢0١9بحعى ب ئعل  لسئىسعلبحفع ل ةملبحفع ل لبلمغ بدلال

لىىى بددىاال حددذحكلح ددبلب سددفع بملحإددىل   دد لل تعدد لبلم ظ بددعلبح هى  ددعلبددال كمددهلبلم ظ بددىا
ً
مددرث ب

لىدد ح  الجرةةعددلألبحع حدد لبددال بيخ ددالبلم ظةددعللم بةإتهددىل بي دد لبددالآثىةهددىلال  ئددحلت لبى بددىال بدد ع
بحّ ةبسددىالق دد ل دد  ة لببددفلاكلبلمعاةددع ل بلمعاةددىاللمإددىةبالتمبة لبى بددىالفددال ددت لبلم ب دد لبحفعائةئددعل

(ل ل  ,.2024Falus, & Varga , ;2024Nguyen et al(ف ظئمدد سدد بءلق دد لبلمسددف  لبحفدد م ل  لبح
جىلمعاة  لبسئ ح  لقالتعز زل د ة لبح دلاعلق د لبحفعىبد لبد لبى بدىالبدالخدلارلمعد ح لبحد ق لحإد ل
 مدددد ةيهإ ل م دددد   لبإددددىةبالبحففكعددددهل  دددد لبلمىددددكلاالحدددد له ال  دددد ةبته لق دددد لبحفددددر ا ل بحف بودددد لبدددد ل

ل حكلفالتطىةلىيئعلتعائةئعل تعاةئعلآب عل خىحئعلبالبحف م ل بلآخ  اال ة ح لىىحذك لح بل  لحف ل

 تع لبعاةعلب  اعلة ى لبىطفىرلبالبلمعاةىالبحت لحإىل كاهلبىث لفالتىكئ لشخ ئعلبح ف ال
لجئعفاهلم ئحل لبح ىفاا ل بلإق بم لبى بىالىةسف  لبعع لبالبح عا لبحفعىب لب   فىجلبلمعاةىالت  

لى
ً
ىح فى  لبلم همثعلق  ل   ثلبى بىاالمس بلاعصلخاهبته لفالبينى البىطفىرل كمهلبحفئىالمرث ب

لحإ لادئ عللمىلحنف لقالهذهلبى بىالبالق مل  ل اعلماثئعلب فئىةىته ل
ً
بيخفافعلالبةىلحةع لته ح ب

 ( لل٥٣الل٢009بح فسئعل بلمىمحعلبىسىسئعل لبحث ىلال

ع لق  لقىمةلبعاةىالة ى لبىطفىرلال سئةىل م ىءلق  لبىلمع ملالحظإ لح ىل هةئعلبىم بةلبحت لم
لمف ابلوع ل لبىم بة ل هذه لا لبيخ بع ل ث ىء ل   لبحف ة بلبلمئ بند ل ث ىء لس بء لبى بىالا لسئى  فا
بلمعاةىالىىلمإىةبالبحت لمةكنهالبالتمبة لبى بىالمى  لجعىرلال بالث ل وث لأله ىكل ىةعلبىسعل

لبثفك ل لتعائةئع لم ةيسل بس هبمئ ئىا لط   للم بةإعلت   لبلمسفعثائع لبحف ةإىا لماثئع لفا لتسىه   
لبى بىالبحت لىىملأل ب لبسا لى ل 
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ت  ل  لبحفعا لح  ثلبالخلارلبي فزبالبيخفافعلبي ئ علReddy et al., (2021,295)  يىعهل
ىىحثيئعلبحت ليعيشلجيهىلبحف ملال ه ىكلبحع ح لبالبح ح ىبئكئىالبلمؤث  لفالىيئعلبحفعا لال بالبلمإ ل
لبحثيئىال لفا لبحفعىر ل بحففكعه لبحفعا  لحدسإئ  لبحف ةيس ل سىحئب لم سع  لق   لىىسفة بة بحعة 

لبح بى ل ل يع لبحفعا لبحعى  لق   بال ه لب س هبمئ ئىال ل( Brain based Learning)بحفعائةئعلا
 لجئعة لبحفعا لبحعى  لق  لبح بى لق  لس لبحف   لىع لقالبحفعائةئعلبحت لتعز ل  ةبالبلمفعا ل 

بح فسلبحع   ل بحفعائ لب لجإ لكئفلحةك  ىلبسفخ بملمبىغ ىلمى  ل جل لحاةىىةكعلفالبحفعا ل
ل) , 2014,642Gozuyesil & Dikici( .بحإىمال

لبإً لةً بلفالبح ة للRattan لل et al., ( 2015,721)   ىةال
ً
ت  ل  ل  ة لبح بى لق  لبحفغئعهل ب ب

لب بةإعلبحف  حىال بحفكئفلب لبلم ب فلبح عثعلبلمفغعه ل لبحعع ال قةائعلبحفعا لال ئحلحؤم لت  ل

لبحفعا ل لاظ  ع ل تسم  لبحعى  ا لبحع   لنهىحىا لفا لبح بى  لت   لبلمسد   لبحفعا  لاظ  ع  ظإ ا
بلمنسن لب لبح بى لال  ةكالتع  ف لبالخلارلثلاثلماةىالجلبلمىىةكعلال ب س هبمئ ئىالال بلمثىمئل

(لالل(Jensen & Mcconchie ,2020,10ب  م ل ى ىءًلق  لبثىمئلالجإ ليعن لت  بكلب س هبمئ ئىا
لحاةعاةع لال  ةكالم ثئعإىلفاللReddy et al.,( 2021,285) يىعهل

ً
ت  ل  لهذهلبلمثىمئلبفئ  لة ب

لةةئ لبلم ب  لبحفعائةئعلبال ة لتعا ل جل ل  كمهلجىقائعل 

ى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل م ىءًلق  لبىلسثةلم  لبحثى ععل  لبسفخ بملى اىب لم ة   ل 
ل  ليسىه لفالم ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىالح  لطىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىر 

 مشكلة البحث :

ل ق  ل لبحعىح ا ل ا ىء لةةئ  لفا ل بلمفلا عع لبى  بثل بحظ  البلمفغعه  لبلآ اعلبىخعه  بادى الفا
لا ل بحص ئع ل ب  ف ىمحعا لب ةفةىقئعا لبلمسف  ىا ل ثعالأللةةئ  لبةى لا ل بحععىجئع لا  بحسئىسئع

لب ةمثىكل لبا ل ىحع لبى بىا لهذه ل تس ب لا لبى بىا لبا لىىحع ح  ل بحع مئع لبحغ مئع بينفةعىا
ل ب بةإتهىل لبعإى لبحفعىب  لفا لبىسىحئبلبحعاةئع لبسفخ بم لقىةز القا لبىج بم لم ع  ل؛  بحف ض  

ل( ل١٢٣ال٢0١٤مشنىقعل جىقائعل لبي ا  ل  ى لىك ا

لبي لحكئفئعل م    ل إمبةتهى لبى بىا لىةفإ م لبح عا لىنى  لب هفةىم ل بحع مئع لبحعىلمئع نفةعىا
(لت  ل  لب سفع بملبلمسثةلحلأ بىالبال ه ل٢6ال٢0٢٣ب سفع بملحإىل ب بةإتهى لجيىعهلبحس بم ل 

لبي ا رللإمبة لبى بىاالبال ة لب بةإتهىل بحفعائ لبالآثىةهىل  لب  ل   ثهىل ل

لب لبا ل وثح لب بةإتهىل بهذب لبى بىالحاف ة بلق   لحكدسبلبح لاعلبإىةبالتمبة  حل  ة ل  
 كئفئعلبحفعىب لبعإىلال هذبلبىل  ىةالتحئ لبحع ح لبالبح ةبسىال بحث  ثلبع لمةبسىال بحث ىلال

ل ل(Nguyen et al., 2024؛لل٢0٢١؛لبح  ى لال٢0١6؛ل بةعل بي  ى لالل٢009

 فىجلت  لتق بملبعاةىال  بالكفىء لقىحئعلالحةفاكال  لب  اعلم م  علبإةعلك  ى لبىطفىرلم
بإىةبالتمبة لبى بىالالح دلح ج  لبىبى لىطفىحإ لمبخ لبلمؤسسىالبحفعائةئعلالبةىليسىق لق  ل
م ةئعلبح ف لبالةةئ لبح  بحالبينسةئعلال بحععائعلال بح فسئعلال ب ةفةىقئعل لب ة مل  سع لال

ل( ٥6١ال٢0١٧
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لبا لبحع ح  ل تىعه للهذب لمةبسع لبع  لتسةىقئ للMcNulty et al., (2018)بح ةبسىا  مةبسع
(لالت  ل  لبحفعىب لب لبى بىالمى  ل كمهلجىقائعل إح ىىئعلحف ابلبسفخ بملبس هبمئ ئىال٢0٢١ 

لبحفعا ل لظإ الاظ  ع لبئىمحاا لق   لفا لبىث  لحإى لمى  لبحت  ل ى ىثلبح بى  لحف  ة ل ادئ ع لا   حعع
جعىحئعلحفإ لآحئعلبحفعا لفالبح بى الت ل نهىلته الت  لتعز زلبحع ة لق  للبلمسد  لت  لبح بى لبىكمه

لبحفعا  

يسىق لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لبح لاعلق  لبحف  ةلمى  ل قةةللإمةبكلبلمفىهئ ال تشنئ ل
لبح لاع لةةئ  لب فئىةىا لماثئع لق   ليعة  لجإ  لبحفعائةىاا ل مةئعز لبلمىكلااا ل     بحفعى  

لبىسى لبةىلىىسفخ بم ل  بالبعن  لب بملةذبىع لحاة ةسع لتنىىء ل  يس  لبح بى ا لق   حئبلبحعى ةع
ل( لل (Mekwan & Poonputta ,2023, 80 يسىق لبح لاعلق  لتعا لبلمفىهئ لبلمإةعل ب  ففىظلبهى

 ٢0٢0؛لسىح ل لقث لبحففىملالل٢0١٥بحس بطللال ل  ىةالبحع ح لبالبح ةبسىالبع لمةبسىال ل
ت  لجىقائعلبحفعا لبلمسد  لق  لبح بى لفالم ةئعل(لال,.2023Amjad et alل2023al.,  ;  Sahidun et؛للل

بإىةبالبف  قعلح  لقئ ىالبخفافعلبالطلاعلبحفعائ ل ث لبينىبعال  لبينىبعال بالهذهللبلمإىةبال
ل لبحذبمئع ل بحكفىء  لا ل بلمسفعث ا لبح ى   ل بإىةبالبحففكعه لا لبحعىطفد ل بح ق  لا لبىمىمحم  البلإا ى 

ل بح ة ملبىمىمحم لال بحف ك لفالب افعى ا 

لبع ل لبحفعائةئع لبلمؤسسىا لفا لبى بىا لتمبة  لبإىةبا لم ةئع لم ى حلأ لبحت  لبح ةبسىا لكمه   ب 
(لبحت لم والألت  لجىقائعلاة  جلبحفاةذ لبلمع جئعلفالم ةئعلمعالبإىةبال٢0٢١مةبسعلتسةىقئ ل 

لبح فلبحسى لبالملابئذ لبى بىالح  لقئ ع لتمبة  ل  لبح  ى  ل مةبسع لا لبحت ل٢0٢١مإلب ىف بئد )
 ك الق  لجىقائعلبس هبمئ ئعلبحف   لبحعع الفالم ةئعلبح عالىإمبة لبى بىالبي ئىمئعلح  لبح لاعل

(للبحت ل  ولألت  لقع ل٢0٢٢بحفى عع لىىلم  اعلبحعىا  علالىىلإ ىجعلت  لمةبسعلبى ة  ل لبى ة  ل 
ةبالتمبة لبى بىالح  ل ىم لبحفعائ لبينىبعالال نى لبح عالىةفإ ملبحاهبب لبحف ة  ئعلبحت لم م لبإى

 تمبة لبى بىالح  لبنس بدلبلمؤسسىالبحفعائةئعل 

ل
ً
لالا ظلاع ى ل ا ى لل-ت  لبحثى عع لبطاعلألقائ  لبى ل   م لق يلألىإمبة لل-فا لبح ةبسىالبحت  فا

لبا لبح غ  لق   لة ى لبىطفىرا لىة  اع لبلمعاةىا لبح ىحثىا لح   لباللبى بىا هى لتنَّ ل ئح  هةئتهى
لبي ى ال لبحث ح لفا لبحثى عع لبسته جتهى له ى ل با لبح ف ؛ ل ئى  لفا ل بي سىسع لبىسىسئّع بلم ب  
لىةىلم    لقائ لبالخ  وئتهىل بخفلاجإىلقالبلم ب  لبىخ  لبال ئحلطثئعتهىل بحفئعل

ً
بقفعىمب

لح   لاظ  علبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لمع ملبس 
ً
هبمئ ئىال  حععلم بكبلتق بملبلمسته جع ل اظ ب

ل ل بى بىاا لىىحف  حىا لب ئ لحع   ل بلمعاةىا لمةبسعبلمعاةع  لافى   لبا ل حلًى لمثع   كةى
Wachob(2012)لبلمعاةع لح له لبم ىهىالتح ىىئعلم ىهلتعا لبس هبمئ ئىالة ح  ؛ل يىع   ل  

لبي   رل لت   ل بسلبي ىةع لفا لجإ  لحاف ة بل؛ لط  لة ح   لتظإىة لبالبلمإ  لم ة بل كمهل ا  ق  
بلاءبعلفالب ىرلكئفئعلتعا لبح بى لمى  ل جل الجإ لق  لبسفع بملحفغئعهلبةىةسىته لبحفعائةئعل

ل حف سع لقةائعلبحفعا  

 فال   ملبىلبطاعلألقائ لبحثى ععلمثع ل ا ل لم ة لى  ثلبثى   لةم لألىع لبحفعا لبلمسد  ل
بى اعلبحث حلبي ى البحت لمفةع لفالبي ىةعلت  لت  لبح بى ل بإىةبالتمبة لبى بىالال بالث للى  ال

تق بملى اىب ل ى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لحف ةئعلمعالبإىةبالتمبة لبى بىالح  لطىحثىال
لبعاةىالة ى لبىطفىرل 

ل
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 وبناء على ما سبق تم تحديد مشكلة البحث في الأسئلة التالية: 

لبحف ثئةله لم ة لج   لىع لبف س دلمةةىالطىحثىالبي -١ نة قفع لبحلىى عل بحف    ئعلفا
لبى بىال لبحثع  لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة   بح عالى ة ملبى بعلك  ل فالم لبإىة لق  ل   

ل لل- معثاإى ل بلم بةإع لل-بحشنىقع لبحف ائ  لق   لبحع بةل-بحفخ ئالل-بحع ة  بلمسئ حئعلل-بمخى 
لب ةفةىقئع(ل؟

البينة قعلبحف    ئعلفالبحف ثئةلبحعث ال بحثع  له لم ة لج   لىع لبف س دلمةةىالطىحثى -٢
ل- بح عالى ة ملبى بعل معثاإىلك  ل فالم لبإىة لق  ل   لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىال

 بلمسئ حئعلب ةفةىقئع(؟ل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئالل-بحع ة لق  لبحف ائ لل-بحشنىقعل بلم بةإعل

 أهداف البحث :

لجلله البحث حلبي ى الت  

لة ى ل -١ لبعاةىا لطىحثىا لح   لم ةئتهى لحةكا لبحت  لبى بىا لتمبة  لبإىةبا ل ه  لق   بحفع ا
لبىطفىر 

بحكىفلقالجىقائعلبحاهاىب لبحف ة   لبلمع هملبحعى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعل -٢
 ة لق  لبحعل-بحشنىقعل بلم بةإعلل-معالبإىةبالتمبة لبى بىال لبح عالى ة ملبى بعل معثاإىل

لح  لطىحثىالبعاةىالة ى لل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئالل-بحف ائ ل ل بلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(
 بىطفىرل 

 أهمية البحث :

 يسفة لبحث حل هةئف لبةىلح الجلللللل

 : من الناحية النظرية
ً
 أولا

لبحفعا ل -١ ل ه  لبفغعهبالبإةع لحد ى ر لجإ  لا لبفغعهبم  لبال هةئع لبحث حل هةئف  لهذب يسفة 
لىىقفثىةهلبال ه لب م ىهىالبي  حععلفالبحفك لبح هى  لبلمعىو لال لبلم سد  لت  لبح بى لال

لبلم ب فل بى  بثل للم بةإع لم ةئتهى لبلم ا ع لبلمإىةبا ل  ه  لمر   لا لبى بىا لتمبة  بإىةبا
لبلمفغعه ل بلمفىةئعل بي ىم ل 

لبلم  اع -٢ ل ئحلتع  لبحث حلا لقئ ع ل هةئع لت   لبحث حلبي ى ا ل هةئع لىةعىىعللم ة  بينىبعئع
ى بحعلبح   ةليخ  لبي ئى لبحعةائعل بلمإ ئعل ب ةفةىقئعلى  لبىلم ةا لبي ئى لبالب ب فل
    بثل ىغ عل   بىالمف ابلمةبسعل سىحئبلبحفعىب لبعإىل ب بةإتهىلىفعىحئعلبالخلارل
لبهىل لبلم  ط لة ى لبىطفىر لبعاةىا لطىحثىا لسئةى ل   لب  حعا ل سىحئبلقاةئع بسفخ بم

ل م ة
ً
 ئعلبإىةبال طفىرلبح   علبسفعثلا

 : من الأهمية التطبيقية
ً
 ثانيا

لحاهاىب ل ى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لحف ةئعلمعالبإىةبال -١
ً
لقىبى

ً
حع ملبحث حلتطىةب

لى بب لتق بملبعاةىالة ى لبىطفىرلال ل  ب ع ب تمبة لبى بىاال  ليسففئ لب  لبخ   ب
(لفالتق بمللى بب لم ة  ئعل  حععللحا لاعللم بكثعل٢0٣0  يع للهذبلبسف ىىعلح ؤ علب  لل

لبحع  لبحعىمملبلم اءلىىحف  حىال بى بىال 
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 تث بءلبلمكفثعلبحع مئعلىةعئىإلقالبإىةبالتمبة لبى بىالح  لطىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىر -٢

 محددات البحث :

لحعف  لبحث حلبي ى الق  لبىلح الج

لبحث -١ لم ثئة لم  لج لبحزب ئع ل بي  مبا لبح ةبس   لحاعىم لبحعىند لبح ةبس   لبحف   لفا ل٢0٢٢ ح
لمل( ٢0٢٣/

(لطىحثعلبالطىحثىالبعاةىالة ى ل٧٤بي  مبالبح ى  عل بلم ىائعلجلم  الألقئ علبحث حلبال  -٢
ت  ل لقىبىلً(لل٢١بال  قةىةه للم هب مةىبععلبحس يسلالل-بىطفىرلىىحف  علبح بمععلى ائعلبح هىئعل

للىةف سال ٢٥
ً
 ( 82.لل با  بالبعئىة ل (لس عل٢٢(قىبى

 مصطلحات البحث :

 Brain Based Learningالتعلم المستند إلى الدماغ: 

ل لىرا 
ً
لتة ب ئى لبح بى  لت   لبلمسد   لبحفعا  لبحثى عع ل بحف ة ثىالتع ا لبىنى ع لبا ب ة قع

لاظ  عل ل  ء لفا ل بلمع   لبالب س هبمئ ئىالبلمنسنةع لب ة قع لىىسفخ بم لا
ً
لبسثعى بيخ الحإى

لبحف لةئنسا ل  عإى لبحت  لحاة ب  
ً
لطثعى ل تسعه لا لبح بى  لت   لبلمسد   لبلإق بملJensenعا  ل- 

ل لل-ب كدسىع لل-بحفف ئ  لبحذبك   لتمبة لل-م   ا لمعالبإىةبا لم ةئع لبه ا ل( لبح ظئفد بحف ىب 
 بى بىالح  لطىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىر لل

 :Crisis Managementإدارة الأزمة 

لبحفنثؤ  لق   لبى بىالبي فةاعلل"بحع ة  ل طثئعع لحن  لبحفع الق   ل ب ى حع ىىى  بثلبلمسفعثائع
 مىجعلبحث ب  لبلمفى عللم  ل   علبى بىال  لبحفعائ لبال   لآثىةهىل بلإق بمللم بةإتهىلق  ل   ثهىل"ل

ل(٢٣الل٢006 هئ  ال

 Crises Management Skills مهارات إدارة الأزمات :

لى
ً
رنهىلب ة قعلبالبحكفىءبال بلإة بءبالبحت لمةكالبح ىحثعلبلمعاةعلى  ى لتع جإىلبحثى ععلتة ب ئى

حةكنهىلبالبي  لبالبلآثىةلبلم همثعلقايهىل ب سففىم لبنهىلفال̛بىطفىرلبالبحفعىب لب لبى بىالمى  ل
ل ل معثاإى لبى بع لى ة م لبح عا ل  لبلمإىةبالها ل هذه لا لل-بلمسفعث  ل بلم بةإع لق  لل-بحشنىقع بحع ة 

لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعل( ل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئالل-ائ لبحف 

 الإطار النظري والدراسات السابقة :

  Brain Based Learning  المحور الأول : التعلم المستند إلى الدماغ

 مفهوم التعلم المستند إلى الدماغ :

هبمئ ئىالتى بقئعل  لبفإ ملبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ليىعهلت  جللبس لLucas(2003,399)حذك ل
لب كدسىعل ب  ففىظل بس هةىعل لحفعز ز ل تسفخ م لا لبح ى   ل ى ىثلبح بى  لق   ل ى ةع م ة  ئع

لبلمعا بىا ل

ت  ل  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ليعن جللم ىغ لبس هبمئ ئىالبثنئعلل)Jensen ل(2008,410كةىليىعهل
لق  لبثىمئلبسفة  لبالجإ لقة لبح بى لل ل
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عا لبحعى  لق  لبح بى لجلا  ل ة  اليسفخ ملبعا بىال  رلبح بى لبح ى  ل يسىق ل يع لبحفللللل
ل
ً
 Tafti )ق  لتعةئةلجإ لبلمفعاةع لحاة ف  لبحفعائم لالبةىلحؤم لت  لتعا ل كمهلجىقائعل  ط رل ث ب

&Kadkhodaie , 2016,143)ل  ذك ل Samat et al. , (2018,196) لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل ل  
ل جلجإ لبحعلا علىع لبحثيئعلبحفعائةئعل تععئ بالبحعع لبح ى  لل له

ل لج لىرا  ليع ا لبلمعا بىاالكةى ل بعىينع لبح بى  لقة  لط  عع لب قفثىة لفا لحرخذ لحافعائ  ا  
لتى كل لبحت  لبحفع ئىا ل  لبحف ةيس لبس هبمئ ئىا لبا لبف  قع لب ة قع لبسفخ بم لق         

 تسىق لبح لاعلق  لب  ففىظلىىلمعا بىالمى  ل جل البي  بإلبلمفع م ل تعز لبحفعا لبحنىاال
ل.لللل(Jensen & McConchie, 2020,5 )بةىلح عةلبفععلبحفعا لل

ل لبحثى عع لت تع ج  لىرا 
ً
لاللة ب ئى

ً
لبسثعى لحإى لبيخ ا ل بحف ة ثىا لبىنى ع لبا ب ة قع

لب لبحفعا  لاظ  ع ل  ء لفا ل بلمع   لبلمنسنةع لب س هبمئ ئىا لبا لب ة قع لت  لىىسفخ بم لمسد  
لةئنسال لحاة ب  لبحت ل  عإى

ً
ل تسعهلطثعى لبلإق بمل Jensenبح بى لا ل-بحفف ئ لل-ب كدسىعلل- 

بحف ىب لبح ظئفدل(للبه الم ةئعلمعالبإىةبالتمبة لبى بىالح  لطىحثىالبعاةىالل-م   البحذبك  ل
 ة ى لبىطفىرلل 

 مبادئ التعلم المستند إلى الدماغ :

ل سىإ لبلمثىمئ لهذه لق  للتع  لبلمثىمئ لهذه ل تسىق  لا لبح بى  لق   لبحعى   لحافعا  لقىم اظ  
ل م ةئ ل لبلمسفخ بع لبحفعائ حع لبلم ةعئع لبىط  لبا لبيخ  ج لق   لا لبحفعائ  لبفإ م لفا م ثئعإى

 Caine )بحعى ةع لق  لبحعةائعلبحفعائةئعلفالم  ح ل بخفئىةلبحاهبب ل بلم ىه لبلم ىسثعلحعة لبح بى ل
& Caine ,1990,66)ل هذهلبلمثىمئلمىلآتدلجل ل

ل  ة لبح بى لق  لبلمعىينعلمى  لبف ب  لج -١

هذبليعن ل  لبح بى لبح ى  لح ح لبحع ة لق  ل مبءلبإىملبفع م لفال  لأل ب  لال يىعهلهذبلبلمث  ل
لت  ل  له ىكلمفىق لىع لبينس ل بحعع ل بح بى لال  نه ل    لمح ىبئكئعل ب   ل 

ل:بح بى ل بحعع لب ةفةىعال-٢

لب ذلحف لحث   ل لجىح بى لب   لبةفةىعا ل؛ لبالبععهبالىئئئع لح ئالىىحف م لبح بى لبح ى  لىةى رث 
لبح  م لىىحفرث ل ب سف ىىعلحاةععهبالب ةفةىقئعل 

ل: بحث حلقالبلمعن ل ب لج   ل -٣

لح مثالىف ىةعلشخ ئعل  بالبعن لالجإا لحةئ لت  ل لافعاة ل  لافإة لالق  بى ل  لبى يعن لهذب
لة بحفعا لبلمفعة

ل: بحث حلقالبلمعن لبالخلارلبحف ةئا -٤

يعن لهذبل  لبح بى لح ح لبحع ة لق  لو  لبىاةىطل جإةإىلالجئف لمخز المىجعلبلمعا بىالفال   ل
لبالخلارلقة ل لبعن  لم   لبىاةىطلحإى ل جل لق  بى ل يعة لبح بى لى  ة  لا لمبىغ ى اةالفا

لبحف نئفىال ح ىملبحدىىبهىال ب خفلاجىال 

ل
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لفالبحف ةئاملل-٥
ً
لهىبى

ً
ل: اعبلب افعى الم ةب

حففىق لب مةبكلب لب افعى الال هةىلغعهل ىىاع لحلإاف ىرلالجلالح  ثل  لتعا لم  لب هفةىمل
لى ل 

لبح بى ليعىي لبىةزبءل بح ائىالفال  لأل ب  لجل-6

لبي لبح  ة  لح   لجىح بى  لا ل ب   لآ  لفا ل بح   لبينزء لب  لحففىق  لبح بى  ل   لهذب نز ئعل يعن 
لحاف ظئ ل

ً
ليعةلا لبعى لبح بى  لج ىا   لا لحلأ ئىء لبح ائع لافسلبح  لألح  لبح  ة  ل فا لا حلأ ئىء

لبلمف ىب ل 

ل: حفلةالبحفعا لكلالبالب ادثىهلبلم كزل بلإمةبكلبح  فال-٧

لفالب خفئىةلىع لهذهلبلمععهبال ب ادثىهلحثعلإىل
ً
يسفعث لبح بى لب خلاالكععه لال  ع لقائ لم ةب

للآخ لال  ف  فل حكلق  لب فئىةىال بهفةىبىالبحف م م  لب

لحفلةالبحفعا لقةائىال بقئعل غعهل بقئعلجل-8

مفلةالقةائعلبحفعا لتعا ل بضتل    لا  له الب  ملال   ىجظلجئ لبلمفعا لق  ل قئ لال
لكةىلحفلةالبعىينىالغعهل بقئعل قةائىالة مئنئعلبع لمذك ل   بثل خاهبالبى ئعل 

ل لبى  لحف ظئ لبحذبك  للجط  عفى لق ل-9

لمىحذبك  ل لا لبحزبا لب  ل  ف  ة لا لخ ى    لح  لاظىم ل م  لا لحاذبك   لبفع م  لاظ  حةفاكلبحف م
لبحف نئفئعل بحذبك  لبلإة ب ئعل 

لبحفعا لبفإ ملم  ة جل-١0

ل ظى ف ل لفا ليسفة  لبلإنسىند لجىح بى  لا لب  م لقة  لحف  فلق   ل   ل  ف  ة لح ة  لبحفعا  ت 
ل اعلبح ف حعل طئاعلبلم ب  لبىخ  ل بلمع جئعلبالب ل

لبحفعا ليع   لبحته ح ل يعز هلبحف  حىالجل-١١

لحع  ل لجإا  لا
ً
لم  حى لحةع 

ً
لة ح ب

ً
لبععهب لحفاعى لق  بى لبح ى   لبح بى  ل   لت   لبلمث   لهذب يىعه

لجإا ل
ً
ل م م ب

ً
بح  بىالبحع  ئعلبح بىغئعلال    ثلبحفعا لى  ة ل جل لال بىلت بلمى لحةع لته ح ب

ليع  لقةائعلبحفعا ل 

لم لمبى لب ظ لى   ععلج    لجل-١٢

ةةئ لبىج بملح ةم  لبحعىح لى   لبخفافعلالجا  لمبى لخ ب القعائعلبخفافعلال بحت لم ة لت  ل
 ٢006ب ة مال,.Reddy et al; بخفلاالبحفرثعهبالبح ةبثئعل بلمفغعهبالبحثئئئعلبحت لحة لبهىلبىج بمل

ل)لCaine & Caine ,1990,66-69ل;٢99-٢88ا

 ل.(2021,285

ل ه ىكلثلاثلط  ل  ل سىحئبلتعائةئعلم مثالىىحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل هالج

لOrchestrated Immersionب نغةىإلبلم ظ ل - 
   فعاةلىف جعهلىيئعلتعائةئعلتى كلبح لاعلمى  لمىب لفالبحع ح لبالبإىةبالبحفعا ل 
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لRelaxed Alertnessبحنىىطلبلم  حل -ع
لب ى لق  ل يعن  لتعا لب فز  لىيئع لتق بم لبي فىظلق   لبيخ القالبلمفعاةع لب  لتمعىم  حع

 بحف   لم ىسبل اةىطلتعا لبح لاعل إب ىائىته لبيخفافعل 

ل Active Processingبلمعىينعلبحنى علل-ج

 مفعاددددددةلهددددددذهلبح   عددددددعلىفثثيددددددلألبلمعا بددددددىالحدددددد  لبح ددددددلاعلبددددددالخددددددلارلبلمعىينددددددعلبحفعىحددددددعلحإددددددذهلللللل
 ل.(Caine & Caine,1990,69; Oghyanous,2017,160)ىةستهىلبلمعا بىال بة

 مراحل التعلم المستند إلى الدماغ :

لىخةسعل لمة  لبح بى  لت   لبلمسد   لبحفعا  لقةائع ل   لق   ل بىمىئىا لبحث  ث لبا لكععه بمفعلأ
لب ب  ل سىسئعلهالج

لب  اعلبلإق بمل بحف إعزلج -١
  علبحفعا ال  ف لجيهىلبحتهئئعلبحذه ئعلال إثىة ل مفلةالهذهلبلم  اعلتحعىءلاظ  لقىبعلقالب للللللل

بادثىهلبح ىحبلا  لب   علبح ةإلال ماةىل بمالخافئعلبح ىحبلقالبلم   علالماةىلسىق ل
  حكلق  لبسدئعىعلبلمعا بىالبين ح  ل مةعئاإىل 

لب  اعلب كدسىعج -٢
خاهبالبلمرح جعل فالخلارلهذهلبلم  اعلحف لتىكئ لبح هبى ىالبحدىىىكئعلبين ح  لبالخلارلبي

لىىحنسثعل لبلمفعا  لح  ا  لبحذ  لبلمعن  لحع   لبح هبى ىا لهذه لبع  ل بما ل ماةى ل لبلمفعا ا ح  
 لم   علبحفعا ل 

لب  اعلبحفف ئ لج -٣
ل م  ح ل لا لبيخفافع ل بح مالىع لة باث  لبحفعا  لب   ع لفا لبحف س  لت   لبلم  اع لهذه  تىعه

ل بح دئ ع لبحس ب لىع  ل بح ما لبىج ىة لىع  لتمبىجللبحعلا ىا لق   لبلم  اع لهذه ل تسىق   
 بلمفعاةع لفالبىنى علبحفعائةئعلبيخفافعل 

لب  اعلم   البحذبك  لج -٤
لبلم  لال لط  اع لبحذبك   لفا

ً
لبسثعى لتعاة  لم  لىفخز البى لبلمفعا  لمبى  لمع م لبلم  اع لهذه فا

يسإ لبه البس هةىقإىلفالب ب فل خ  ل  ععلال ته الهذهلبلم  اعلت  لمع  علبحفعا لبةىل
لبح ىجئعل لبح ب ع لبنهى لق بب  لمع   لبحذبك   لم   ا لقةائع ل مفرث  لا لحاةعا بىا ب سف قىء

  بحفغذحعلبح بةععل بسف  لبح ض ل بحسئى لبحثئئ لحاةفعا ل 

لبحف ىب لبح ظئفدلج -٥
حف لفالهذهلبلم  اعلبسفخ بملبحفعا لبين ح لبه البحف س لجئ ل تعز زهلالبالخلارلم    ل

 مع  علبح هبى ىالا  لب   علبحفعا لالبةىليعة لق  لم   البعى لل ث ىالق  ئعلبةف  
 ت ىجئعللمىلم لتعاة ل 

ل ل ; Lucas,2003,21-22)٢8٧-٢86الل٢006 ب ة مالل

ل
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ل بحى  لبحفى الح ضتلهذهلبلم ب  لج

ل

لPrimingبحف إعزل-

لPre-Exposureبلإق بملبحعث ال-

ل

ل

ل

لبحفعا لبلمثى  ل غعهلبلمثى  -

Direct & Indirect Learning 

ل

ل

ل

لError  Correctionمص ئحلبىخ ىءل-

لDepthبحعةةلل-

ل

ل

ل

لRestبح ب علللللللللللللللللللللللللللل-

لEmotionب افعى الل-

لAssociation Encodeة بىالبحفعا لبلم بزل-

ل

ل

ل

لExtended Usageب سفخ بملبلم س ل-

ل

 (ل٢8٥ال٢006الجلب ة ملال(لب ب  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل لف١   ل 
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 متطلبات البيئة الميسرة للتعلم المستند إلى الدماغ :

ح فىجلبلمعاة  لت  لخاةلىيئعلمة حلبح ىحبلب فةىحئعل كاهلحا  ىملفالبحفعا لال م سع ل مب  ل
لال هذهلبلمف اثىالهالج

لبحف  ثلجلح بلتق ىءلبح لاعلج وعل   لألمىالحاف  ثللم ى ىعلبىلتعاة هل  -١
بطفلجلم مثالبحذك  ىالبحع  علمى  ل ثئةلىىحف ىةعلبحعىطفئعلبحع  علس بءلبلإح ىىئعلبحع ل -٢

ل بحعىطفدل ث ل  لم ثحل مبغته ل لبح لاعلىىىبى لبينسم  لجئ بل  ليىع  لا لبحساثئع   
 ةىهز لحافعا  

ليسفعث لبح بى لبلمعا بىالبالب بخ لبخفافعلحل  بإل -٣ ب هفةىملىىحعىب لبي س  لبي  مدلج
بالبلمفعاةع لى     لحفلا  لبحفعا لىىح  ةل بح س ملل%٥0بلمفع م لال  ة ل  للىرا بقإى

ل  لا لبلمكف مع ل بح   ص لبالل%٣0بحثئىائع لبلمز   لت   ل   فىة   ل  كئ   لبفعاة   بنه 
ل  لا لبي  كئع لبحعةائع لبلمعئ ىالل%٢0بحف ة ثىا لت   ل   فىة   لسةعئ   لبلمفعاةع  با

 بحسةعئعل 
ل ث -٤ لم ة لقلا ع لج لبىكسنع لبي  كع ل  ىم  لتسىق لق   لجىي  كع ل بحفعا لا لىع لبي  كع ئعع

بالبىكسنع لبلمسفخ ملفالبينس ليسفخ ب لبح بى لالل%٢0بح بو لت  لبيخلال ئحل  ل
بةىليسىق لبح بى لق  لب بواعلبلمإىمل مخز البلمعا بىالال حذحكلح بلم جعهل بىكالةئ  ل

 بحته  عل تسةحلىةز  لبالبي  كعل 
هب علحا بى لجلبالبحإىملتق ىءلبس هب عل  عه للإةب علبح بى لال لمعىينعلبحفعا لتق ىءلبس  -٥

 بين ح لال هذهلب س هب علم لخةسلت  لقى لم ى ةل 
لت لب م ى البحنى علبإةعلحا بى لال ح دلم   لجعىحعلح بل  لحف ل -6 ب م ى البحنى عج

 بحفعى ندلهىملح ة لبح بى ل لبحففىق لىع لبح لاعل مثىمرلبيخاهبالىئنه لال ئحل  لبحفعا 
لال -٧ لىربى  لبحف ىةعلبين ح   ل إة بء لبحثيئىالبي عئعئع لبح لاعلفا لبىىةكع ل تعن  لج بلمةىةسع

  بةىةسعلبلمإىةبالبحت لتعاة هىل 
ل بلم   قىال -8 ل لبلمعا بىا لفا ل بحفرب  لحاففكعه لمىا ل  لأ لت   لبح بى  لح فىج لبح  لأج م جعه

 بلم    عل ب ى ىتهىل 
لبحشخ ئ -9 لحإ لبلمسى ع لبحف وع للإمى ع لحا لاع لهىم ع لشخ ئع لبسى ع لم جعه لح ب عج

  سفخ بمل مىءبته لبحشخ ئعل بحفعثعهلقاله  ىته لبحذبمئعلى   عل 
ل يعن لم جعهلىيئعلغ ئعلبععه لبةىلح سالبالكفىء لبح بى لال حذحكلح بل  لم   ل -١0 بلإث بءلج

ل لب  ل بإىةبته  ل  ةبته  لمف    لبح لاع لحكدسبهى لبحت  لبح بةععلبيخاهبا لبحفغذحع مع ح 
 بلملا ةعل 

بحثيئعلبلإح ىىئعلجلت لبحثيئعلبح بقةعلبلإح ىىئعلتعة لق  لم سع لقةائعلبحفعا لح  لبح ىحبل -١١
لم لألبحلغالالحذحكلح بلبي فىظلق  لىيئىالتعا ل

ً
الجىح بى ل ليسف ئ ل  لحفعا لةئ ب

 آب علخىحئعلبالبحته ح لىىحععىعل بائئعلى  ملبحففىؤرل 
ل -١٢ لت  لبحفعا  لبح لاع لجئ فىج لا ل بلمغز  لبح اع ل با لىىلمعا بىا لح ففظلبح بى  بحإىمالج

لحاعة ل ل إا ى ب
ً
لح عاإ ل كمهل ةىسى لحفعاة ا لبةى  & Ramakrishnan) بع جعل هةئعلبى

Annakodi , 2013,237-241)لل  
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ل  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لح ج لىيئعلغ ئعلبائئعلىىلمععهل بالالكةىل بةىلسثةلم  لبحثى ععا
ل بئ حإىل لةغثىتهى لب  لبلمف ىغةع لبحف ثئعىا لبلمعاةع لبح ىحثع ل خفئىة لبي   ع لبا لىةسى ع ل يسةح
لبلمعا بىال ل مذك  لجإ  لق   ليسىق  لبةى لا ل بحث نع لبحنىىطل بلإح ىىئع ليس مه لة  لفا لا    ةبتهى

 بين ح  ل م ةئعلبلمإىةبالبلمف  قعلفالب ئالخى البالبحته ح ل بيخ ا 

 Crises Managementإدارة الأزمات ني : المحور الثا

 مفهوم الأزمة :

لال لبلمفإ م لحإذب لم ى حإى لفا لبىى ىث لاظ  ل خفلاال ةإع ل؛ لحلأ بع لتع  فلب    حيسله ىك
 Shrivastava)  خفلاالبحفخ صل ا علبى بعل بلم   ل بحسئى لب ةفةىعال ق بب ل خ  لكععه ل ل

et al., 2013,7)لل

بى بعلىرنهىلجلته ح لكثعهلحاعةائىالبحت لحةكال  لح   لحإىلق ب بل لCoombs (2007,1) يع ال
(لت  ل  ل١٣ال٢0١6ساثئعلت بلح لحف لبحفعىب لبعإىلمى  لص ئح ل يىعهلم لبالبحلابدل بحعيسى  ل 

لفال لخا  لحؤم لت   ل م  رلج ىئدلقالبحسا كلبلمعفىم لا لب  فلخىةجلقالبحسئ    ل" لتعن  بى بع
ل   لب بةإ لا لبلمعا بىالبينفة  لفالظ لب   محع ل  بةلب  ملس ي  لبلم  فلحف ابلبمخى  علهذب

لا ل"ل  ثلبفىجئلغعهلبف   لحؤم لت  لل بلمفىةر ل  ئةلبح  لألبلمع ه لىىحته ح ل" لتع الىرنهى كةى
ل(ل ٣0٧ال٢0١6ب   بىىالافسئعل بةفةىقئعلىع لبىج بمل"ل لبحعىسم لال

 مفهوم إدارة الأزمات :

(لتمبة لبى بعلىرنهىل"بحع ة لق  لبحفنثؤلىىى  بثلبلمسفعثائعل ب ى حعل٢٣الل٢006يع الهئ  ل 
بحفع الق  لحن ل طثئععلبى بىالبي فةاعل مىجعلبحث ب  لبلمفى عللم  ل   علبى بىال  لبحفعائ لبال
لجقةائعلب ةةعللم  ل  ل ل"الكةىلتع التمبة لبى بعلىرنهى    لآثىةهىل بلإق بمللم بةإتهىلق  ل   ثهى

ل ل(Coombs , 2007, 1)معائ لبحل ةلبحذ لحةكال  لمل ع لبى بعلىىلم ظةعل  ص ىعلبلم ل علجيهىلل
ل  لبحعىسم  لىىسفخ بمل٣06ال٢0١6 يىعه لبى بع لبحفغابلق   لكئفئع ل" ليعن  لبلمفإ م ل  لهذب لت   )

لبىسا علبلإمبة لبحعام لبال ة لملافالساثئىتهىلبىلببكالال تعظئ لبلإح ىىئىا"ل ل

لت لآثىةهىلكةى لبا لحل   لبى بع لب  لحافعىب  لمفخذ لبحت  ل بحع بةبا لبلمإىم لبا لب ة قع لج لىرنهى ع ا
  لتمبة لل Tarkkanen & Tyni (2019,148)  ذك للال(Hossein et al ., 2018,9 ) بحفغابلقايهىلل

ل بي لبلمفىةئع لبىب ة لىىحفعىب لب  لبلم ظةع لبالخلاحإى لمع م لبحت  لبحعةائع لج لت    ى البى بىالتىعه
لبح ىة علل 

 خصائص الأزمة :

مفةعزلبى بعلىة ة قعلبالبيخ ى صلبحت لبمفعلألقايهىل غابلبلم ىمةال  ةكالملخئ إىلكةىل
لح الج

لمفةعزللمع   لبلمفىةر ل بحس قعل  -١
 تس بل ىحعلبالب    بعل ب ةمثىكل بحف ض  ل  -٢
 تس بل ىحعلقىحئعلبالجع ب لبحسئ   ل  -٣
 م    لق  لبخىط لقىحئعل  -٤
 ىلئةلبح  لأل بلإحعىعلغعهلبلم فظ ل لمدس  -٥
 مف فلى عصل بضتلفالبلمعا بىال بحثئىاىال ث ىءل   علبى بعل  -6
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 تى  لاع علةذعلح سى  لبلإقلامل  سى  لبحف بو لب ةفةىعا  -٧
 مدس لى ةةعلقىحئعلبالق ملبحئعع لفالبحث ب  لبلم    ع  -8
 مف فلى ع معلبحفنثؤلىىى  بثلبحعىمبع  -9
  لبمخى ل  بةللم بةإعلبحظ  البلمف  م ل لماه لجيهىلبي ىةعلت  -١0

  ; Simola,2014; Judek et al., 2018,326ل٢٣الل٢0١٢بلمسىق  لال) 

 أنواع الأزمات :

 لح ة لم نئفلىا بعلبى بىالبففةلقائ لفالبىط لبح ظ  علال   ة ل حكلت  لطثئععلبحزب  عل
ال مد  علىفع ملبلمعىحعهلبلمسفخ بعلفالم  ح لبحت لح ظ لتحيهىلا  لبى بعلال مىحفى المفع ملبحف نئفى
ل ا بعلبى بىالال جئةىلح المعالهذهلبحف نئفىالج

 : من حيث تكرار الأزمات
ً
 اولا

  بعلج ى ئعل غعهلبفك ة لبي   ثلبع لجلبىب ىةلبحع ئفعلال بحفئلىاىالال بحز  رلال - 
ل بحاهبكع ل 

  بعلبحكإ مىءل   بعلبفك ة لبي   ثلبع لجلبى بعلب  ف ىمحعلال   -ع
 : من حيث طبيعة الأزمة

ً
 ثانيا

ل  بعلاىةةعلقالبحع بب لبح ثئعئعلمىحفئلىاىال بحز  رل  - 
   بعلاىةةعلقالبحع بب لبح ى  علمىحز ىم لبحس ىائعل  -ع
   بىالثىا  علاىةةعلقالبحفك  ح ةئىل  -ا

 : من حيث المستهدف من الأزمة
ً
 ثالثا

ل  بعلفالبينىرلب  ف ىم ل  - 
 نىرلبحسئىس  ل   بعلفالبي -ع
   بعلفالبينىرلبحثئئ ل  -ا
   بعلفالبينىرلب ةفةىعال  -ث

 : من حيث العمق 
ً
 رابعا

ل  بعلس  ئعل لتى  لخ  ة ل  - 
   بعلقةئععلة ه  عل   ح  لبحعس  ل  -ع

 : من حيث المظهر والمدى الزمني 
ً
 خامسا

لعل   بعلس يععلبي   ثلال م  ثلم  لسىىةلتاذبةلبع لبين ب حل بح  بةثلبح ثئعئ - 
لفالبحدى  لبع لبحز ىم ل -ع

ً
لط  لا

ً
  بعل ب فعل م  ثلىثاءلالبع لبى بىالبحت لمرخذل  فى

 بحس ىائعل مثعىتهىل 
 : من حيث احتمالية الحدوث

ً
 سادسا

ل  بعل بالب فةىرلكثعهلحل   ثل  - 
   بعل بالب فةىرلبف سالحل   ثل  -ع
   بعل بالب فةىرلب خفالبي   ثل  -ا
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 : من حيث النطاق الجغ
ً
 رافي سابعا

ل  بعلت ائةئعل  - 
   بعل ط ئعل  -ع
   بعلم حئعل  -ا
 (ل لل(Kadarova et al., 2015,31-33  بعلقىلمئعل -ث

 مراحل إدارة الأزمة :

مة لبى بىالىة ب  ل سىسئعلال بخفافلبحعاةىءلفالم  ح لهذهلبلم ب  لال جئةىلح البسفع ب ل
لحإذهلبلم ب  لج

لى بعلت  لثلاثلب ب  لهالجىفعسئ لب ب  لتمبة لبلCoombs (2007,2-10) ىمل

 Pre-crisis Stageمرحلة ما قبل الأزمة :  -1
لم ة بلج  ةل لخلار لبيخىط  لبا ل بح  ىحع لبلمثك   لبكدىىالبلإاذبةبا لت   لبحسعا  مفلةا
لبلمةىةسىال ل جل  ل     لبي عى ة ل ةة  لبلم  ف ل م ائ  لبحفخ ئا لق   لبى بىا تمبة 

 حافعىب لب لبى بىال 

 Crisis Response Stageزمة : مرحلة الاستجابة لل  -2
لبي ا رل ل     لا ل آثىةهى ل سثىعل   ثلبى بىالا لبى بىالىف  ح  لتمبة  لج  ة لجيهى   ع م
لح  ثلبالم  ةبال سث ل لىةى لب طلاعل لبينةإ ةلق   ل إىعىء لا لحإى لبحساثئع حل  لبالبلآثىة

 بحفعىب لب لبى بعل 

 Post- Crisis Stageمرحلة ما بعد الأزمة :  -3
ح هكعزلفالهذهلبلم  اعلق  لم ائ لافى  لبى بعلال إة بءلم  حعىالبسفة  لقالم لبىل  ف لب

حفعاةلىىى بعلبالبعا بىالالىىلإ ىجعلت  لبسفخلاصلبح ة إلبلمسففىم لبالبى بعلال كئفئعل
 ب سففىم لبنهىلفالم    لط  لبحعة ل بيخ البح  ى ئعل بحسئىسئعلبلم    عل 

ل ظ  علق  لمعسئ لب ب  لتمبة لبى بعلت  لق ملبالبلم ب  لمىلآتدلجهذبل بمفعلألمعالبىط لبح

 مرحلة الشعور باحتمال الأزمة والاكتشاف المبكر لإشارات الإنذار :  -1

ل لت   لبلم  اع لهذه لبه ال تىعه لا ل ق ب لبى بع ل  ر ل بحفععئفلبلمسفعث ا لبح  ىئد بح عا
   لبس هبمئ ئىالتعز لبحكىفلبحكىفلبلمثك لحف  بل   ثلبى بعل بي  لبالظإ ةهىلال ل

بلمثك لحلأ بىالال م جعهلتطىةللمعىينعلبحف بىعهلبح  ى ئعل تعز زلبح عالق  لبلمسف  لبحف م ل
ل. بينةىعال بحف ظئم 

 مرحلة الاستعداد والوقاية:  -2

ل حكلمع ئىال لفا لىةى لى ل  بعا
ً
ل بحف لعهلبسثعى لتة بءبال  ى ئع لىىمخى  لبلم  اع لهذه  تعن 

لال تعز زلجعىحئعلبىج بملفالب بةإعلبى بىال إة بءبالبح ف ة بلحل  لبالبحل ةلبح ىة لقنهى
لحف ة بل ل مع ئىالبحف ة بلبلمع فا لا ل بح فس   ل ب ةفةىعا لبلمعا بىتد لآحئىالبح ق  بالخلار
لبحف ظئةئعل لبلمإىةبا لم سع  لب  لا لحظ  البى بع لظ  البىىبهع لظ  لفا لبحعة  لق   بىج بم

لةفةىعال م ة لبحلغ طل  بلم  اعل بحعث رلب ل

ل
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 مرحلة احتواء الأزمة أو الحد منها: -3

لمع ح لل ل لتسته ا ل ئح لا ل كاه لمى   لب ادىىة لبا لبى بع ل ث  لىى ف بء لبلم  اع لهذه  تهف 
بلمسىا  ل بح ق لحلأج بملبحذحالحة   لىىى بىالىىسفخ بملةةئ لبلم بخ لبلإة ىمحعل بحعلاةئعل

عى ته ل بحفعىب لب لب  فلبى بعل ث ل  لحففى  لبحعاةلمغئعلبسىق ته لق  لبحفعثعهلقالباف
لبلم ى بلحلأ بعلح ةةعل  لمؤم لت  ل ىحعلبالبحعنزلبحف م ل  لبينةىعال  لبحف ظئم  

 مرحلة استعادة التوازن والنشاط : -4

لق  ل ل م كز لبى بع لح  ع لخ ئ ى لب ةةع لبخفافع لمع ئىا لىىسفخ بم لبلم  اع لهذه  تعن 
 م كزلق  لبحفعىب لب لب   بعلبىلمع لبح  بعلبه الب ف بءهىل بحفعائ لمفسعههىل إمةبكإىلال

لبحعلاجال ل بلإة ىم لبح فس  ا لبلإة ىم لبع  لبف  قع لج ئىا لبسفخ بم لخلار لبا لا لآثىةهى با
لبحف م ل بينةىعاال بحعلاجلىىحاعبلحلأطفىرل 

 مرحلة التعلم والاستفادة من أحداث الأزمة : -5

  لم ثئةلى بب لم ة  ئعلبع جئعلحلأج بملحف   البح عالبح  ىئدل فالهذهلبلم  اعلحف لبح هكعزلق
لم بةإعلبى بىالفالبلمسفعث لاللبالخلارلم ائ لب ب فلبى بىال  خذلبح ة إلبلمسففىم لبنهىل

ل  ) ,2004Dayton  ,168;٤٣-٤٢ال٢009 بحث ىلال

 مهارات إدارة الأزمات :

ل بع ل  ل٢0١٧يىعهلجك  ل  ل  لبإىةبالتم١٣١ا لت   لحدثعإىل( لبيخ  بالبحت  ل" لبى بىالتعن  بة 
ل ع ل   قإىل للم بةإتهى لبلإق بم ل   لا ل ث ل   قإى لبح ىةثع ل   بح ف لحفعائ لبخىط ل   ثلبى بع

ل  لتسةىقئ  لق جإى لكةى لا ل" لل٢0٢١ىىحفع  لبال89ا لحةكنه  لىةى لبحفلابئذ ل مبءبالحكدسبهى ل" لىرنهى )
كةىلتع الىرنهىللئىحإىل بحفخفئفلبالآثىةهىلبلم ب  ل"ل بحفعىب لب لبيخىط ل بى بىال بمخى لبحع بةل 

ل  ةل ل   ثهى لم  ب ل ة  لبا لبحفى ة لحا ىحب لبى بىا لب  ل بحفعىب  لبح ىة ع لبي ى ا لب بةإع "
لمفلةالبحع ة لق  لبحفنثؤلىىى بىالبي فةاعلىىىسىحئبلبحعاةئعلبي  حععلبالخلارل بلإب ى الكةى

س ثعلحلأ بعل ب سفع بملبينئ لحافعىب لب لبلإب ىائىالبلمفى علةو لكلالبالبلمفغعهبالبال  ح ىلبلم
بالخلارلج  ةلقة لق  لمةةعلبالبحكفىء لبحعاةئعل بحعةائعلحافعىب لب لبى بعل بحفعائ لبالآثىةهىل

ل(ل 9٤9الل٢0٢١بحساثئعلفالمىجعلب م ىهىا"ل لبح  ى لال

ل  لقعةى  لل٢0١0  ذك  لبى بىالح ب١٣٢-١٣١ا لتمبة  لج  ة ل   لبإىةبالل( لحف فلمع     
ل خ ى صلهالج

لب مزب لبح فس  ل  -١
 بح ؤ ىلب س هبمئ ئعل  -٢
 بحع ة لق  لبمخى لبحع بةبال  -٣
 بحىفىجئعل بلم ىة عل  -٤
 بحعة لبالخلارلج  ةل  -٥
 بحع ة لق  لبلإا ى ل  -6
 بح ة مل  -٧
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 بحشنىقعل  -8
 بلمىىةكعلبح ة بائعلب لبلآخ  ال  -9
 بحع ة لق  لبحفخئ ل لل -١0

 (لت  ل ة ملبإىةبال خ  لهىبعلحا  ىملفالتمبة لبى بىال ه جل68-6٧الل٢009 يىعهلبحث ىل 

لتمبة لبح  لأل  -١
 بحع ة لق  لبحعة لم لألبحلغ طل  -٢
 بحنزقعلت  لبحففىؤرل  -٣
 بحسئ   لق  لب افعى ال  -٤
 بح لاىعلبح فسئعل لل -٥
 (لبإىةبالتمبة لبى بىالت  لثلاثلة بابلكةىلح الج9٥0-ل9٤9الل٢0٢١   ل س لبح  ى ل ل

لىابلبلمع فالجبين

ل  د ى رلبلمعا بىال بلمعىةال  رلبى بىالبي ئىمئعلبلم مث علىىح لاعل 

لبينىابلبح ة بندلج

ل  فعاةلىةإىةبالتمبة لبى بىالبي ئىمئعلال ب سفع بمللإمبةتهىل ب بةإتهىل معئئةإىل 

لبينىابلبىمبئدلج

لا لبحذبتد لبحف     لا لبلم  اع لا لبحفنثؤ لج لها لبإىةبا لق   لبحساثئعلل  د ى ر لبى  بث لب   بحفعىب 
لىإح ىىئعل ل

 ق جلألبحثى ععلبي ىحئعلبإىةبالتمبة لبى بىالتة ب ئىلىرنهىلب ة قعلبالبحكفىءبال بلإة بءبال
ل لبى بىالمى  لʼبحت  لى  ى لبىطفىرلبالبحفعىب لب  لبلمعاةع لبالبي  لبالʼمةكالبح ىحثع حةكنهى

ل-بلمسفعث  ل هذهلبلمإىةبالهال لبح عالى ة ملبى بعل معثاإىلبلآثىةلبلم همثعلقايهىل ب سففىم لبنهىلفال
لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعل( ل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئالل-بحع ة لق  لبحف ائ لل-بحشنىقعل بلم بةإعل

لمع ملبمضتلحاثى ععل هةئعلب هفةىملىد ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىالال ئحل ا ىل  ق  ل  ءلبى
لىىىل لبحنشءلبحئ ملنعيشلفالق  لب ئ ل لى ل  لاهيئ ل بحت  لا  بىال بحف  حىال بحفغئعهبالبحس يعع

لم بةإتهىل بحفعىب لبعإىل؛لجروثحلبالبحل  ة لتق بملبىطفىرللم بةإعلبى بىالال ه ىلحفضتلبح  ةل
لة ى ل لىة  اع لبلمعاةىا لبح ىحثىا لىف ة ب لب هفةىم لح ب ل حذحك لا لبح   ع لبعاةع لى  بلم  ط

لحعى ةعلق  لبح ظ  ىالبي  حععلحف ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىال بىطفىرلق  لبحاهبب لب

 الدراسات السابقة :

ل لتعا للYagcioglu (2014)ه جلألمةبسع لج  ر لفا لبح بى  لت   لبلمسد   لبحفعا  لى حلم ة ت  
ل  لق  لبح لاعلال م والأل90بحاغعلبلإا اعزحعلالق  لقئ علق مهى

ً
لال طثةلبسف ئىاى

ً
لةىبعئى

ً
(لطىحثى

  ل  لبىنى علبحعى ةعلق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لسىق البح اثعلق  ل  لح ث  بلبح ةبسعلت
ل كمهلجىقائعل نىىطلفالتعا لبإىةبالبف  قعل 

لبحفع الق  لجعىحئعلى اىب لم ة   ل ى  لق  لاظ  عل٢0١٥ ة  لبحس بط  لمةبسعله جلألت   )
ىمحةئعلبلم ةكعل بعالقىمبالبحعع لح  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبحكفىء لبحذبمئعلبىمل

ل ةالأل  ل طثعلألبعىحيسل60قئ ع لا لبحف      ل ث  لبلم    ل بسفخ م لبح ى فلا لى ىبعع
ً
لطىحثى )
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حعئىإلبحكفىء لبحذبمئعلبىمىمحةئعلبلم ةكعل قىمبالبحعع لىىلإ ىجعلت  لى ىءلبحاهاىب لبحف ة   لبحعى  ل
لج   لمب لقال ة م ل كىفلألبح فى   لا لبح بى  لمةةىالبح لاعلفالق   لىع لبف س د لت  ى ئى حع

لبينة قعل لح ىيت لبحثع   لبحعئىإ لفا لبح ةبسع لبفغعهبا لفا ل بحف    ئع لبحلىى ع بينة قفع 
 بحف    ئع 

(لت  لبحف عةلبالجعىحئعلبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعل٢0١٧كةىله جلألمةبسعلتى بهئ ل ل
ل خفالبحفا ؤ

ً
لى ائعلبح هىئعل٣6بىمىمحم لح  لقئ علب  اعلبال لبإىةبالبحفعا لبلم ظ ل بمئى

ً
(لطىحثى

 عثعلبح هىئعلبيخىوعلال طثعلألبعىحيسلحعئىإلبفغعهبالبح ةبسعل م اىب لم ة   ل ى  لق  لبحفعا ل
ل
ً
بلمسد  لت  لبح بى لال مثع لبالافى  لبح ةبسعلجعىحئعلبحاهاىب لفالم ةئعلبإىةبالبحفعا لبلم ظ ل بمئى

لىمحم ل  خفالبحفا ؤلبىمل

ل  سع ل  لب ة م لبحفعا ل٢0١٧ مةبسع لىع ل معىم لبحعلا ع لبحفع الق   ل مى لبال ه بجإى لا )
(ل٤00لمىة با ل  سىحئبلتمبة لبى بىاللمعاةىالة ى لبىطفىرلال طثعلألبح ةبسعلق  لقئ علىاغلأل 

لبفغعهبال لحعئىإ لبخفثىةبا ل طثعلأ لبح وفد لبلم    ل بسفخ م لا لمغ بم لب ح ع لفا لة  ع بعاةع
ح ةبسعلال م والألحع  لم وئىالبنهىلالقع لم ةبالم ة  ئعل  ةشلقة للمعاةىالة ى لبىطفىرلب

لمد ى رل سىحئبلتمبة لبى بىال 

ل ل ىبلألمةبسع لفاللMcnulty et al.,(2018)كةى لبح بى  لقا  لق   ل ى   لم ة    ىف صلاة  ج
(لبال١98 لقئ علب  اعلبال بعىينعلتمبة لبى بىالال طثةلبسف ئى لحعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالق 

ل  لبسفخ بمل لت   ل م والألبح ةبسع لا لم ائ لبحفثىحال  ىم لب م ىه ل م لتة بء  ى   لبى بىالا
ى بب لم ة  ئعل ى ةعلق  لقا لبح بى لبال رنهىلبسىق  لبىج بملق  لتمبة لبى بىال م ةئعلبلمإىةبال

لىطفدلال بح عالبحذبتدلال ب بةإعلبيخ ال بحلا بعلحإىلمىحع ة لق  لبمخى لبحع بةبالال بحذمىءلبحع

ل ث لبسفخ بملاة  جلبحفاةذ ل٢0٢١ مةبسعلتسةىقئ ل  لبحفع الق   ل بحت لمى لبال ه بجإى )
لفالم ةئعلمعالبإىةبالتمبة لبى بىالق  لقئ علىاغلأل  (ل٧8بلمع جئعلفالم ةيسل   بالبينغ بجئى

  ل ث لبحف     لال طثةلقايه لبخفثىةلبالملابئذلبح فلبحسىمإلب ىف بئدلال م لبسفخ بملبلم 
لال خ ةلأل لىىلإ ىجعلت  لبحاهاىب لبحف ة    بإىةبالتمبة لبى بىالال بخفثىةلب ب فل ئ لبلم بط علا
لبح ةبسعلمع  لم وئىالبنهىل   ة لم ة بلبلمعاةع لق  لم ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىالح  لبحفلابئذ 

ل لمةبسع لج  لأ ل ع  لبحسا كللNguyen et al.,(2024)فا لىع  لبحسث ئع لبحعلا ىا اةذةع
(ل٣8٧ب ىف ىة لال بإىةبال  لبلمىكلاالال بحكفىء لبحذبمئعلفالتمبة لبى بىالق  لقئ علب  اعلبال 

لال م لبسفخ بملبلم   لبح وفدلال طثةلق  لبسف ئىاىال بخفثىةبالحعئىإلبفغعهبال
ً
لةىبعئى

ً
طىحثى

ع لبحكفىء لبحذبمئعللإمبة لبى بىال بحع بب لبلم مث علبح ةبسعلال م والألت  لاة  جلح ةإلبحعلا على
لبهىلال خ ةلألمع  لم وئىالبنهىل   ة لم ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىالح  لطلاعلبينىبعىال 

 التعليق على الدراسات السابقة :

لبالبحع  لبحسىىةلحا ةبسىالبحسىىععلحفضتلبىلح الج

ل ئحله جلألمةبس -١ لا لبحس بط م  قلأل ه بالبح ةبسىالبحسىىعع لبحكىفلقال٢0١٥ع لت   )
جىقائعلى اىب ل ى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبحكفىء لبحذبمئعلبىمىمحةئعللبلم ةكعلل

(لبحت لمى لبال ه بجإىلبحفع الق  ل ث لبسفخ بمل٢0٢١ قىمبالبحعع لالل مةبسعلتسةىقئ ل 
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بإىةبالتمبة لبى بىالالفال ع لله جلأللاة  جلبحفاةذ لبلمع جئعلمر  لبح ةى جلبي  حععلفالم ةئع
ت  لبحف عةلبالج صلاة  جلم ة   ل ى  لق  ل ى ىثلبح بى للMcNulty et al.,(2018)مةبسعل

مةبسعلمكىفلل-فال   ملبىلبطاعلألقائ لل-فالبعىينعلتمبة لبى بىالال ح لم  لبحثى ععلبي ىحئعل
تمبة لبى بىالى  ة لبثى   لالبةىلمج للقالجىقائعلبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبإىةبا

لبحثى ععلحث حلجىقائعلبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىا 
لت  ل -٢ لبلمسد   لحافعا  لبح ظ   لبحفروئ  لفا لبحسىىعع لبح ةبسىا لبا لبي ىحئع لبحثى عع بسففىما

ل جىملف ل م  ح لبثىم  ل ب ب ا ل بحف ئىالبلمسفخ بعلبةى لتق بملبحاهاىب بح بى لا بلمع هملال ا
  كذحكلم لب سففىم لبالبىط لبح ظ  علفالى ىءلبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىال 

لبإىةبال -٣ لم ةئع ل   ة  ل ك الق   ل بحت  لا لبالم وئىالبح ةبسىالبحسىىعع لب سففىم  لم  ك 
لابئذل(لبحت ل ة  لألق  لقئ علبالم٢0٢١تمبة لبى بىالح  لقئ ىالبف  قعلك ةبسعلتسةىقئ ل 

لمةبسعل ل  لب ىف ب ئعا ل   للNguyen et al.,(2024)بلم  اع لا ل ة  لألق  لطلاعلبينىبعع بحت 
ل لفا لبي ىحئع لبطاعلألقائ -  ظلألبحثى عع لبى لق يلألىد ةئعلل-   م لبح ةبسىالبحت  لفا

ً
اع ى

بإىةبالتمبة لبى بىالح  لطىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىرلالق  لبح غ لبال هةئعلبلم  اعلبحت ل
 حفعىباالبعإىلال حذحكلبسته البحث حلبي ى الطىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىرل 

لت  لبىلباتهلألتحئ لافى  لبح ةبسىالبحسىىععلال بكالحاثى ععلوئىغعل
ً
لق  لبىلمع ملال بتسى ى

ً
 م ىءب

 ج   لبحث حلبي ى الكةىلح الج

 فروض البحث :

 تتمثل فروض البحث الحالي في الفروض التالية :

ج   لمبحعلت  ى ئىلىع لبف س دلمةةىالطىحثىالبينة قفع لبحلىى عل لبحف    ئعلفالم ة لل-1
 لبح عالى ة ملبحف ثئةلبحثع  لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالك  ل فالم لبإىة لق  ل   ل

ل ل معثاإى لل-بى بع ل بلم بةإع لل-بحشنىقع لبحف ائ  لق   لل-بحع ة  لبحع بةل-بحفخ ئا ل-بمخى 
لح ىيتلطىحثىالبينة قعلبحف    ئعل ةفةىقئعل(لبلمسئ حئعلب ل

لبحف ثئعع ل -٢ لبينة قعلبحف    ئعلفا لىع لبف س دلمةةىالطىحثىال م ة لج   لمبحعلت  ى ئى
 لبح عالى ة ملبحعث ال لبحثع  لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالك  ل فالم لبإىة لق  ل   ل

ل ل معثاإى لل-بى بع ل بلم بةإع لق ل-بحشنىقع لبحع ة  لبحف ائ  لل-  لبحع بةل-بحفخ ئا ل-بمخى 
 ح ىيتلبحف ثئةلبحثع   لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(

 إجراءات البحث :

 : منهج البحث
ً
 أولا

م لبسفخ بملبلم   ل ث لبحف     لحا   الق  لب  لجعىحئعلبحاهاىب لبلمع هملبحعى  لق  لبحفعا ل
ل لبى بىا لتمبة  لبإىةبا لم ةئع لفا لبح بى  لت   لببلمسد   ل  ل معثاإى لبى بع لى ة م بحشنىقعلل-ح عا

ح  لطىحثىال بلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(ل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئالل-بحع ة لق  لبحف ائ لل- بلم بةإعل
لبعاةىالة ى لبىطفىرل 

ل

ل
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 : عينة البحث 
ً
 ثانيا

 العينة الاستطلاعية :  -أ
ل  لبا لب سف لاقئع لبح ةبسع لقئ ع ل١٧٢م  الأ لبح هىئع لمائع لبا لطىحثع لحاعىمل( لبحس يس ةىبعع

ل٢0٢٢/٢0٢٣بح ةبس    ل  لىع  ل قةىةه  لم هب م لا لة ى لبىطفىر ل عثع ل( ل ١8م ل  لقىبى لقىبىل٢٢( )
لل (19.6)ىةف سا لب ضتلل)ل(1.05 با  بالبعئىة  لكةى لبح ةبسئع ل سبلبحف  ع لبحعئ ع  مف  ع
 (ل ١ ى   رل 
 ( 1  جدول )

لتوزيع العينة الاستطلاعية حسب الفرق الدراسية
لبحنسثعلبحع مل  علبح ةبسئعبحف

 26.7ل46لبحف  علبى   
 33.1ل57 بحعىائعلبحف  عل

 40.2ل69 بحف  علبحعىحععل
 100.0ل172 بينة ع

ل ١ الا ظلبالة  رل للل لبحف  ع ل  لنسثعل ل( ل  ل( %26.7بى    بحعىائعل لفال ع ل  لنسثعلبحف  علا
 ال %ل(لق  لبحف ب  40.2 نسثعلبحف  علبحعىحععل %(ل33.1

 العينة الأساسية  -ب
ل لبح ةبسع لقئ ع ل م  الأ لبا لة ى ل٧٤بىسىسئع ل عثع لبح بمعع لبحف  ع لطىحثىا لبا لطىحثع )

قىبىل(ل٢١بال  قةىةه للم(لالم هب مل٢0٢٢/٢0٢٣مائعلبح هىئعلىىحس يسلحاعىملبح ةبس  لل لبىطفىر
ل  لىةف سا٢٥ت   ل لقىبى ل(( ل با  بالبعئىةل٢٢ل لس ع لبحعئل(82.)ل  ل( ل م لمعسئ  ت  ل  علقى ب ئىا

ل(لطىحثعل ٣٧ب ة قفع لبدسى  فع لالب ة قعل ىى عل ب ة قعلم    ئعلال م لب ة قع ل

 التحقق من تكافؤ المجموعتين الضابطة والتجريبية :

تمبة لبى بىالبإىةبالحاف عةلبالم ىجؤلبينة قفع لبحلىى عل بحف    ئعلم لم ثئةلبعئىإل
 ئعلىع لمةةىالبلمف س ىالبي سىىئعلم لبسفخ بملبخفثىةل حثئى لبحف   لبلإ  ىق  لبينة قفع ل

T-Test لل لبسفعافع  ل ل Independent-Samplesينة قفع  لة  ر (بلمف س ىال٢   ضت
ل ب ا  بجىالبلمعئىة عل م حعلبحف   لج

 (2جدول )    

افات المعيارية وقيمة    ( P )    وقيمة  ( t )المتوسطات والانحر

بلمإىةبال
 بح ةةعل

لئعبح ا
لبحعئ علبينة قع

لبلمف سا
لبي سىبد

لب ا  با
لبلمعئىة ل

 بح  حعلp ئةعلل ئةعلا

بح ع ل
ى ة مل
بى بعل
ل معثاإى

 4.368ل33.62ل٣٧ل ىى ع
ل0.051

 
0.959 
ل

لغعهلمبر
ل4.705ل33.57ل٣٧لم    ئع

ل
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بلمإىةبال
 بح ةةعل

لئعبح ا
لبحعئ علبينة قع

لبلمف سا
لبي سىبد

لب ا  با
لبلمعئىة ل

 بح  حعلp ئةعلل ئةعلا

بحشنىقعل
ل بلم بةإع

ل0.023-ل4.794ل26.49ل37ل ىى ع
ل

ل0.982
ل

لغعهلمبر
ل5.399ل26.51ل37لم    ئع

بحع ة لق  ل
لبحف ائ 

ل0.484ل4.864ل31.11ل37ل ىى ع
ل

ل0.630
ل

لغعهلمبر
ل4.239ل30.59ل37لم    ئع

لبحفخ ئا
ل1.295ل5.663ل34.62ل37ل ىى ع

ل
ل0.200
ل

لغعهلمبر
ل6.005ل32.86ل37لم    ئع

لبمخى لبحع بة
ل0.474ل6.388ل39.41ل37ل ىى ع

ل
ل0.637
ل

لغعهلمبر
ل6.359ل38.70ل37لم    ئع

بلمسئ حئعل
لب ةفةىقئع

ل0.677ل5.145ل34.57ل37ل ىى ع
ل

ل0.500
ل

لغعهلمبر
ل4.440ل33.81ل37لم    ئع

بح ةةعل
لبح ائع

ل25.118ل199.81ل37ل ىى ع
لغعهلمبرل0.527ل0.636

ل25.684ل196.05ل37لم    ئع
ل ل ل  لة  ر لبا ل٢حدثع  لبف س ىا لىع  لت  ى ئع ل بالم حع لج    ل ة م لق م لبال( لم  مةةىا

ل لت  ى ئع لم حع لبسف   لق   ل بحف    ئع لبحلىى ع لفالل 05.بينة قفع  لبينة قع ل ث  لت   تعز 
 ةةئ لبلمإىةبال ف لبىمب لك  لالبةىلحؤك للم ىجؤلبينة قفع ل 

 : أدوات البحث 
ً
 ثالثا

 : ) إعداد الباحثة(دارة الأزمات  مقياس مهارات إ -1
(ل٢0٢١تسةىقئ ل (لال٢0١6بحسىىععلبع لمةبسىالبحعسىرل فال  ءلب طىةلبح ظ  ل بح ةبسىال

ل لبح  ى ل ٢0٢١بحسائةىندل ا لا لا٢0٢١( لبحسثىعال  ىس ل Li et al.,(2022)ل( ل كذحكلل(٢0٢٣ا ا
بلمعىحيسل ب خفثىةبالبحت لم لتق بمهىلبال ث لبحثى عع لالم لى ىءلبلمعئىإل ق   لق  لب ة قعل

 رلب  لب ىسثعلبلمعئىإلحاغ  لبحذ ل   لبال ةا ال ب  لبالبحسىم لبي كةع للإى بءلآةبئه ل 
بلاءبعلم لبف م لحاةإىة لبحت لمعيسإىال كذحكلب  لب ىسثعلبلمعئىإلحعئ علبحث حال سلابف لحغ  ىل

(لجع  لالل٥6 قاةئىال فال  ءل ةبءلبحسىم لبي كةع لم لتة بءلبحفع حلاالبلم ا مع ل م لبحف و لت   
(لال تع ىلل   ىعلقائ لفال  ءلبعئىإ

ً
لال ى ب

ً
لالاىمةب

ً
لال  ئىاى

ً
لالكععهب

ً
لة ب

ً
حئك البيخةىس  ل لكععهب

لىر لةةئ لمةةىالبلمعئىإلتح ىىئعلالل  ق  لمةةعلل١ال٢الل٣ال٤الل٥بح ةةىال ل
ً
(لق  لبح هميبلالقاةى

(لال تىعهلبح ةةعلبلم مفععلق  لبلمعئىإلت  لبسف  لب مف لبال٥6(لال  منىلمةةعلل ٢80حاةعئىإ 
لىةبالتمبة لبى بىال بإ

 التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس مهارات إدارة الأزمات :
 ( البنية العاملية :1)

م لتة بءلبحف ائ لبحعىب الب سفكىىفالال حل   رلق  لافى  لب ث  لبهىلبالخلارلبحف ائ لبحعىب ال
لب ةمثىطلحلاقفثىةبالبحفىحئعلجبعىبلاالم لتخلىعلب ف جعل

ل ئحلت ج  لبحعل-١
ً
لئةعلبلم اععلي  ملبلم ف جعلب ةمثىطئعلل لتسى  لوف ب

ل R   ≠ 0 ,    R  =3.105E-17للللل                      
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  لب ف جعلبعىبلاالب ةمثىطلبخفافعلقالب ف جعلبح    لال م لبحف عةلقالط  ةلبخفثىةلل-٢
للت  ى ئىلق  لبسف  ل

ً
ل5ل(ىىةمائلأل؛ل ئحلمثع ل ا لمب  (لال هذبليعن ل  لب ف جعلبُعىبٍلاال0,

ل
ً
لم  يعى لب  قع عىسع

ُ
لبلم لبلمفغعهبا لح   لجىحعئ ىا ل مىحفى ا ل؛ لبح     لب ف جع لحيسلأ ب ةمثىط

ل لكثعه   لىىةمائلأ لبخفثىة لم ثئة لة بء لبا لبلإ  ى ئع لبحعئةع ل    لا ل  لل5758.65بقف بحئى ل  )
ل  لب ف جعلبُعىبٍلال

ً
الب ةمثىطلحيسلألب ف جعلبح    لبسف  لم حتهىلوغعهل هذبلبع ىهل حلى

ل ل
ً
   ل  لبُعىبٍلاالب ةمثىطلىع ل   بجلبلمفغعهبال لتسى  لوف ب

 Kaiser – Mayer  حكالل-بىح لل-  لمةةعلم ىنسلبحعئ علبحت ل  ا ىلقايهىلبالبخفثىةلمىحزةلل-٣
– Olkin ( KMO) لبعث حعللل88. لل)( KMO 0. 5)ل ل

لىىحنسثعلحعئ لل-٤ بلم ة م لىع  لب ف جعل ) Measure of Sampling Adequacy ل (MSA بى
الل  لمثع ل نهىل كاهلباللAnti-Image Correlation Matrix ( AIC )بُعىبٍلاالب ةمثىطلبح  ة عل

ل( ٤٣-٣6ا١99٥تعفاهلبعث حعلطثعىلي  ىالمىحزةلل بحفىةلال لل(0.5)

بحف ائددد لبحعدددىب الىىطةئ دددى لبددد لل م دددىءًلق ددد لبح فدددى  لبحتددد لمددد لبحف وددد لتحيهدددىلحةكدددالتا دددى لخ ددد با
ل ةى لو  لبىلس الا   لقائ لبالافى  ل 

لفددددددالل(PAF) مددددد لبسددددددفخ بملط  عددددددعلبي ددددددى ةلبىسىسددددددئعل
ً
فددددددالبحث ددددددحلبي ددددددى الىنهددددددىل كمددددددهلبسددددددفخ ببى

 ئددحللPromax مدد لبسددفخ بملبحفدد    لبلمى دد لى   عددعلى  بددىكسلل بحف ائدد لبحعددىب الب سددف لاعاللا
ف  َّل

ُ
ل لقايهىلب هبى عل غعهلبسدفعاعل هد لبى د علحا د بعلالجر دىةللل جد جلاحف ه ل  لبحع بب لبلم

عىالةئ  ل سائةعلبال٢6٢ا١980 ىثُّ
َ
(لت  ل  لبحف    لبلمى  لحةك  ىلبالبي   رلق  لب ف جعلت

خلارلق بب لحف ه ل نهىلب مث علالكةىل  لبحف    لبلمى  ل ىمةلق  لتى ب لبىهةئعلبحفعائعلحاع بب ل
  ح ةئعل طددددد مل إهةدددددىرلىعئدددددعلبحع ببددددد لال يُعفادددددهلبحفددددد    لبلمى ددددد لحاة دددددى ةلهددددد ل بالبحعئةدددددعلبحسدددددئ

بيخ   لبى   لا  لبحف ائلاالبحعىبائعلبالبح ةةىالبحعائىلج ىلمىلح ح ىلق ببد لب هبى دعلحةكدال  ل
(ل  لبحع ببدد لبلمى اددعلهددالل٤99ال٢000ا سددبلبُعددىبٍلاالب ةمثددىطلىددع لق بباإددىل لكةددىل  ددىةل قدد بملال

لاءبددددعلحا ب دددد لبحفع ددددال؛ل  حددددكلحفدددد بخ لبلمفغعددددهبالفددددالبلم  ددددفلبح ب دددد ل وددددع معلمفسددددعههىلبىكمددددهلب
لمع بب لبسفعاعل 

(لبف م ل ح لح ذال  لبف م ل ئحلمىالألل٥6 م لتة بءلبحف ائ لبحعىب اللمعئىإلتمبة لبى بعل 
   ل سف لالل( ١٥٣-ل١٥١الل١980 ج جلال(لطثعىلي كللةئاف ةملل0ل3.تىعثىتهىلةةئعىل كاهلبالل ل

ل  لنسثع لةةئعإى لجس ا لق بب  لسفع لقا ل لم  ئ ل52.93بحف ائ  ل  قئ  لبحك   لبحفثىحا لبا ل( %
لبحعثىةبالب  ل خ  ل جئةىلح  لق  لح  لقىب لج

لبحف مللالعامل الأول  ل ع  لبحفع بالب فةعع لجع بال تعكسلهذه لبحعىب لتسعع لهذب لق   لتىث  ج
قنهىل بحفكئفلبعإىل معثاإىلحذبل بكالتسةئف ل"لبح ع لى ة مللبى بعل ب ق هبالبهىلل  وفإىل بحفعثعهل

(لللل٣%ل(لبالبحفثىحالبحك  ل   ضتلة  رل لل30.21ى ة ملبى بعل معثاإىل"ل جس لهذبلبحعىب لنسثعل 
لبحفع بالل تىثعىتهىلجل
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 ( 3جدول )  

 بنود العامل الأول وتشبعاتها  

لبحدىث لبحفع  للة  لبحفع  ل
ل0.517لاعلم بةهن ل  جل لق ملتهةيشل  لبى ل  ١
ل0.719لح  لبحع ة لق  لبلا ظعل  لتغئعهلح   ل   ا ل  ٢
ل0.524ل سف ئ ل وفلبى بعل بحفعثعهلقنهىل ل  ٣
ق ددددددد بىلم ددددددد  لبى بدددددددىالغعدددددددهل بضددددددد عل سدددددددع لينةددددددد لبز ددددددد لبدددددددالل  ٤

لبلمعا بىالقنهىل 
ل0.528

ل0.607ل سف ئ لبحفكئفلب ل  ل  بعلم بةهن ل ل  ٥
ل0.630لفالب ىرلبى بعل    صلق  لبسدىىة ل   لبيخاه لل  6
ل0.791ل سف ئ لتمةبكلآثىةلبى بعلق ّ ل ق  لبىخ  ا ل  ٧
ل0.603ل ق هالى ة مل  لخا ل  لتغعهل   ال  ل اك ه ل  8
ل0.732ل سف ئ لم  ح لا علبى بعلمى  ل بضتل ل  9

ل 791.)(لت  ل  (517.(لل  للتىثعىالبحعىب لبى رللم هب ملباللل٣حفضتلبالة  رل ل

تىث لق  لهذبلبحعىب لثةى لجع بال تعكسلهذهلبحفع بالب فةععلب ى حعلبع جعللثاني  :العامل ال
بين بابلبحغىبلعل بلم بةإعل م  بلبحإ  عل ق ملب ا جىعل بحته ةلحذبل بكالتسةئف ل"لبحشنىقعل

لبحعىب لنسثعل  ل"ل جس لهذب ل6.10 بلم بةإعل ل ل (لبحفع بالللل٤%(بالبحفثىحالبحك  ل   ضتلة  رل 
لىتهىلج تىثع

 ( 4جدول )  

للبنود العامل الثاني  وتشبعاتها

لبحدىث لبحفع  لة  لبحفع  ل
ل0.734ل  ى رلبع جعلبين بابلبحغىبلعلفالبى بع ل  ١
ل0.578ل ى حلقال ا رللم بةإعل  ل  بعل ل  ٢
ل0.756ل م  بلبحإ  علبالبى بىال ل  ٣
لق  لل  ٤ لم بةهن  ل   لبحت  لبيخىط  لحن  لمعئئ  لق   لبحع ة  ح  

ل  بعلل  ل  
ل0.481

ل0.627لح  لبحشنىقعلبح ىجئعللم بةإعل  ل  بعلطىة ع ل  ٥
ل0.730ل  بة ل  ل  بعلى   لبا جىعل  لته ة ل  6
ل0.545ل  عةل ه بفالق  بىل  بة ل  ل  بعل ل  ٧
ل0.731ل  بة لبى بىالبه  ء ل  8

ل(ل ل756.(لت   ل 481.(ل  للتىثعىالبحعىب لبحعىندللم هب ملبال ٤حفضتلبالة  رل ل

جلتىث لق  لهذبلبحعىب لتس لجع بال تعكسلهذهلبحفع بالب فةععلب ى حعل  ة لللعامل الثالث  ا
بحف ملق  لم  ح لبىسثىعلبي فةاعل بح مالىع لبىسثىعل بح فى  ل م ائ لبلإح ىىئىال بحساثئىال

ىب لنسثعل بحفةئعزلىع لبي عى ةل بلآةبءللحذبل بكالتسةئف ل"لبحع ة لق  لبحف ائ للل"ل جس لهذبلبحع
ل(لبحفع بالل تىثعىتهىلجلل٥%ل(لبالبحفثىحالبحك  ل   ضتلة  رل ل5.20 
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 (   5جدول )  

 بنود العامل الثالث  وتشبعاتها 

ة  ل
لبحفع  ل

لبحدىث لبحفع  

ل0.694لح  لبحع ة لق  لم  ح لبىسثىعلبي فةاعلي   ثلبى بع ل  ١
ل0.682لبى بع ل سف ئ لبح مالىع لبىسثىعل بح فى  لبلمف  ععلي   ثلل  ٢
لق   لل  ٣ لم  لمرثعه ل جإ  لق ىو  لحع   لبى بع لمعسئ   سف ئ 

لق  لبلآخ  
ل0.624

حةك ن لم ائ لتح ىىئىال ساثئىالمىجعلبي ا رلبلمع ه علي  لل  ٤
لبى بعل 

ل0.697

لبى بىالل  ٥ لم    لفا لبلمى ئع لبى بىا ل سثىع لبا  سففئ 
لبلمسفعثائعل 

ل0.735

لبحسث ئل  6 لبحعلا ىا لبكدىىا لبيخفافعل سف ئ  لبى  بث لىع  ع
لحلأ بىال 

ل0.535

ل0.527ل جل لم   البلا ظىتدل  رلبى بىالبحت ل  علألىىحفع ل ل  ٧
ل0.462لحةك ن لبحفةئعزلىع لبي عى ةل بلآةبءلفالبى بعلبحت لم بةهن ل ل  8
ل0.610ل سف ئ لم ائ لبحثئىاىالفال   لبخ  ىال ةس ملىئىائع ل  9

(لت   لل 462.ىالبحعىب لبحعىححلبحع ة لق  لبحف ائ لم هب ملبال (لل  للتىثعلل٥حفضتلبالة  رل للل
ل(ل 735.

جلتىث لق  لهذبلبحعىب لقى لجع بال تعكسلهذهلبحفع بالب فةععل   ل ه باللالعامل الرابع  
لحذبل ل معئ  لبلم  ل م ميبلبى ح  ىال م  ح لب س هبمئ ئىال بحع ة لق  ل   لم  ةلي  لبى بعل

%ل(لبالبحفثىحالبحك  ل   ضتلة  رل للل4.60خ ئاللل"ل جس لهذبلبحعىب لنسثعل  بكالتسةئف ل"لبحف
ل(لبحفع بالل تىثعىتهىلجل6

 (  6جدول )  

 بنود العامل الرابع   وتشبعاتها 

ة  ل
لبحفع  ل

لبحدىث لبحفع  

ل0.433ل سفخ مل سا علب ظ لفال  لبى بىال ل  ١

ل0.665لعهلفال  لبى بع    ل ى ةعلحلأ ئىءلبحت ل ة  لتا ى هىل ث لبحففكل  ٢

ل0.559ل سف ئ لم ميبل  ح  ىتدلق  لبحفعىب لب لبى بىا ل  ٣
لمعئ  لبلم  لحافعىب لب لبى بىا ل  ٤

ً
ل0.725ل   ل ه بجى

ل0.721ل سف ئ لم ظئ ل ج ىة لق  بىلم بةهن ل  بعل ل  ٥

ل0.866ل سف ئ ل   لخ عل ب ئعلحف عئةل ه بفالبلمسفعثائعل ل  6
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ة  ل
لبحفع  ل

لبحدىث لبحفع  

لبل  ٧ لب س هبمئ ئىا ل  ث ىءل   م ل ث  لبى بىا لب  لبحفعىب  لفا لتحيهى لب فىج حت 
ل بع ل   ثهىل

ل0.746

ل0.474لح  لبحع ة لق  ل   لم  ةلي  ل  بعلب فة ل   ثهىل ل  8

ل0.635ل مىم لم فئذلبيخ علبحت ل  عإىلفالبحفعىب لب لبى بعلفالب ب اإىلبيخفافعل ل  9

لح  علبى بىالبحت لحةكال  ل  بةإإل  ١0
ً
لبسثعى

ً
    لم  ةب

ً
ل0.408لىلبسفعثلا

 ( (866.ت  لل ((408.(لل  للتىثعىالبحعىب لبح بم لبحفخ ئالللم هب ملباللل6حفضتلبالة  رل للل

تىث لق  لهذبلبحعىب لت   لقى لجع  ل تعكسلهذهلبحفع بالب فةععلبحع ة للالعامل الخامس :
بحع بةبالبلمفخذ لللحذبل بكالق  لبمخى لبحع بةل م  ح لبزبحىل قئ علبي ا رلبلمع ه علل بفىمععلافى  ل

لل٧%ل(لبالبحفثىحالبحك  ل   ضتلة  رل لللل3.66تسةئف ل"لبمخى لبحع بةلل"ل جس لهذبلبحعىب لنسثعل 
ل(لبحفع بالل تىثعىتهىج

 (   7جدول )  

للبنود العامل الخامس  وتشبعاتها

ة  ل
لبحفع  ل

لبحدىث لبحفع  

ل0.387ل  لبى بىال   ملبىه بال ث لبمخى لبحع بةبالبلمفعاععلىل  ١
ل0.638لبمخذل  بةبتدلى ىءلق  لبي عى ةل بلمعا بىال حيسلبافعى تد ل  ٢
ل0.330ل م ة لافى  ل  ل  بةل   ملىىمخى ه ل  ٣
ل0.468ل   لى ب  ل ث لبمخى ل  ل  بةلي  لبى بىال ل  ٤
ل0.741ل ح زملىد فئذلبحع بةلبحذ ل مخذهل  ل م مم ل  ٥
لفالق ىو لبى بعل ثل  6

ً
ل0.868ل لبمخى لبحع بة  جك لةئ ب

لبمخى لل  ٧ ل ث  لبى بع لي   لبلم    ع لبي ا ر ل قئ ع لبزبحى    م
لبحع بة 

ل0.773

ل0.558ل ةمبل ا رلبى بىال سبل جلائتهىل   ل ث لبمخى لبحع بة ل  8
لم ىهلل  9 لبحع بة ل مخى  لبلم ىسب لبح  لأ لم  ح  لق   لبحع ة  ح  

لبى بىال 
ل0.473

ل0.656لى هىللمع جعلب  لم عئعإىلحلأه با  مىم لافى  ل  بةبتدلمع لبمخل  ١0
لبى بىال   ١١ لم ىه لبحع بةبا لبمخى  لق   لبي  حعع لبحفع ئىا   ظف

للم بكثعلبحف  ة 
ل0.453

 ( 868.(لت   لل 330.(لل  للتىثعىالبحعىب لبيخىبسلبمخى لبحع بةللم هب ملبا لل٧حفضتلبالة  رل للل

 بال تعكسلهذهلبحفع بالب فةععلبلمىىةكعلجلتىث لق  لهذبلبحعىب لتسععلجعلالعامل السادس   
لحذبل ل لبلآخ  ا ل ب  هبم لب ةفةىقئع لبلم ىسثىا لفا ل بلمىىةكع لبلآخ  ا لم ىه ل بلمسئ حئع لا بحف  قئع

ل لنسثع لبحعىب  لهذب ل جس  ل" لب ةفةىقئع لبلمسئ حئع ل" لبحك  لل(3.17 بكالتسةئف  لبحفثىحا لبا %ل(
 (لبحفع بالل تىثعىتهىجل8   ضتلة  رل ل
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 (8جدول )

 بنود العامل السادس  وتشبعاتها 

لبحدىث لبحفع  لة  لبحفع  ل
ل0.659ل.  جل لبلمىىةكعلفالبىنى علبحف  قئعلبحت لمخ ملبينفة ل  ١
ل0.738ل  ع لىىلمسئ حئعلم ىهلب فةعال  ٢
ل0.544ل.    صلق  لبلمىىةكعلفالبلم ىسثىالب ةفةىقئعل بح ط ئعل  ٣
ل0.439ل. ئد   صلق  لى ىءلقلا ىالتح ىىئعلب ل بلال  ٤
ل0.779ل.  جل لبحعة لبينةىعالقالبحف م لحف عئةلبلم ل علبحعىبعل  ٥
ل0.577ل. سىه لفال  لبىكلاال س تدل  بلائدل  6
ل0.601ل   هملآةبءلبىخ  ال    ةهىلق  لبلمىىةكعلفال  لبى بىال  ٧
   ملبلم ل علبحعىبعلق  لب ل ت لبحشخ ئعلق  لبحفعىب لب لل  8

ل بى بىا
ل0.798

ل  9 ل0.747ل ىفع ح ل  لش  ءلحخ ملب فةعا ىىمةل
 ل (439.(لل  للتىثعىالبحعىب لبحسىمإللبلمسئ حئعلب ةفةىقئعللم هب ملباللل8حفضتلبالة  رل للل

ل(لبعىبلاالب ةمثىطلىع لبحع بب لجلل9   ضتلة  رل ل(798.) ت  ل)

 ( 9جدول )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين العوامل

ل حعىب 
ح ع لى ة ملب

ل معثاإىلبى بع
بحشنىقعل
ل بلم بةإع

بحع ة لق  ل
لبحف ائ 

لبحفخ ئا
بمخى ل
لبحع بة

لبلمسئ حئع
 عب ةفةىقئ

بح ع لى ة مل
ل بى بعل معثاإى

لللللل1

بحشنىقعل
ل بلم بةإع

للللل١1 **514.

بحع ة لق  ل
لبحف ائ 

لل ل1ل446.**ل504 .**

للل1ل677.** 504.**ل539.**لبحفخ ئا

ل**693.ل*625.ل**547.ل**488.لبمخى لبحع بة
ل11
 

 

بلمسئ حئعل
لب ةفةىقئع

ل1ل**528.ل**421.ل**356.ل**354.ل**459.

ل01.مبحعلق  لبسف  لم حعلت  ى ئعل  ل   **

(للل693.ت د ل (لل354.ل(بدا (ل  لبعىبلاالب ةمثدىطلىدع لبحع ببد لم دهب ملل9  فضتلبالة  رل للل
  للح ة لم بخ لفالبحع بب ل للللللليىعهلت  لبح   لبحفةئعز ل ئحلذب(ل هل85.    لبال ل



فاعلية برنامج قائم على التعلم المستند إلى الدماغ في تنمية بعض 
 مهارات إدارة الأزمات لدى طالبات معلمات رياض الأطفال

 د. هبه علي فرحات محمد

 

 

536 

ه لمةةعلم بىالبحفع  لىىح ةةعلبح ائعلحاعىب لبلمىث لقائ ل  لبح ةةعل(  معامل تمييز الفقرة :    2)
 بح ائعلحلأمب  

 (10جدول )  

 معامل تمييز الفقرة 

لبحعىب لة  لبحفع  
بعىب لمةئعزل
بحفع  لق  ل
لبحعىب 

بعىب لمةئعزل
بحفع  لق  ل

لبىمب 
لبحعىب لفع  بح

بعىب لمةئعزل
بحفع  لق  ل
لبحعىب 

بعىب لمةئعزل
بحفع  لق  ل

لبىمب 
ل  ١

بح ع لى ة ملبى بعل معثاإى
 

ل  ١ل489.**ل675.**

ا
 ئ
خ
بحف

ل

ل545.**ل607.**
ل527.**ل670.**ل  ٢ل564.**ل749.**ل  ٢
ل667.**ل755.**ل  ٣ل459.**ل651.**ل  ٣
ل650.**ل780.**ل  ٤ل471.**ل637.**ل  ٤
ل690.**ل800.**ل  ٥ل461.**ل641.**ل  ٥
ل566.**ل755.**ل  6ل533.**ل695.**ل  6
ل580.**ل736.**ل  ٧ل530.**ل746.**ل  ٧
ل602.**ل714.**ل  8ل483.**ل650.**ل  8
ل625.**ل765.**ل  9ل592.**ل730.**ل  9
ل  ١

ةإع
شنىقعل لبلم ب

بح
ل

ل548.**ل563.**ل  ١0ل567.**ل792.**
ل  ١ل532.**ل703.**ل  ٢

خى لبحع بة
بم

ل

ل634.**ل708.**
ل550.**ل673.**ل  ٢ل510.**ل745.**ل  ٣
ل643.**ل646.**ل  ٣ل603.**ل690.**ل  ٤
ل534.**ل610.**ل  ٤ل546.**ل697.**ل  ٥
ل700.**ل821.**ل  ٥ل442.**ل726.**ل  6
ل563.**ل722.**ل  6ل488.**ل643.**ل  ٧
ل581.**ل738.**ل  ٧ل384.**ل677.**ل  8
ل  ١

 ائ 
ة لق  لبحف بحع 

ل

ل647.**ل745.**ل  8ل475.**ل679.**
ل676.**ل24.7**ل  9ل597.**ل778.**ل  ٢
ل568.**ل740.**ل  ١0ل581.**ل715.**ل  ٣
ل584.**ل687.**ل  ١١ل600.**ل748.**ل  ٤
ل  ١ل417.**ل644.**ل  ٥

سئ حئعلب ةفةىقئع
بلم

ل

ل483.**ل719.**
ل551.**ل775.**ل  ٢ل540.**ل662.**ل  6
ل558.**ل715.**ل  ٣ل629.**ل722.**ل  ٧
ل439.**ل615.**ل  ٤ل501.**ل589.**ل  8
ل471.**ل685.**ل  ٥ل458.**ل656.**ل  9

ل.01مبحعلق  لبسف  لم حعلت  ى ئعلل**
 

ل429.**ل649.**ل  6
ل440.**ل622.**ل  ٧
ل375.**ل705.**ل  8
ل530.**ل757.**ل  9
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لا  ل  لبعىب لمةئعزلبحفع  لق  لقىب ل ١0 ىىح ظ لت  لة  رل  بح ع لى ة ملبى بعل معثاإىل(
ل (637.ح هب ملبا ل ( ل749.ت   ل علح هل قىب لبحشنىقعل بلم بةإ( ل ل (643.ب ملبال ل  لل792.ت    قىب ل(

لح هب ملبافال ع ل)ل778.ل(ت  )ل589.ل(بحع ة لق  لبحف ائ ل لت  ل(563.قىب لبحفخ ئال  للل(800.)(
(لالل775. (لت  ل ل(615.(ل قىب لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعللبال(821.ت  ل)ل (610.قىب لبمخى لبحع بةللبال

ل ل
ً
ل  حلى ل 375.ك  لح هب ملبال   ق  لحلأمب بعىب لمةئعزلبحفع   لت   ل (700.)( لمبحعلق  لل  ةةئعإى

ل01.بسف  لم حعلت  ى ئعل

 ( معامل تمييز الفقرة المصحح : 3)

ه لمةةعلم بىالبحفع  لىىح ةةعلبح ائعلحاعىب لبلمىث لقائ ل  لىىح ةةعلبح ائعلحلأمب ل   بل  ل
للل  3.≤لم   لل

 ( 11جدول )  

 معامل تمييز الفقرة المصح

لبحعىب لبحفع  ة  ل

بعىب لمةئعزل
بحفع  لل

بلمصحتلق  ل
لبحعىب 

بعىب لمةئعزل
بحفع  لبلمصحتل

لق  لبىمب 
لبحعىب لبحفع  

بعىب لمةئعزل
بحفع  لبلمصحتل
لق  لبحعىب 

بعىب لمةئعزل
بحفع  لبلمصحتل

لق  لبىمب 

ل  ١

بح ع لى ة ملبى بعل معثاإى
ل  ١ل0.461ل0.559 

ا
 ئ
خ
بحف

ل
ل0.523ل0.507

ل0.504ل0.570ل  ٢ل0.539ل0.660ل  ٢
ل0.648ل0.671ل  ٣ل0.433ل0.539ل  ٣
ل0.632ل0.700ل  ٤ل0.450ل0.534ل  ٤
ل0.672ل0.723ل  ٥ل0.437ل0.535ل  ٥
ل0.547ل0.679ل  6ل0.511ل0.591ل  6
ل0.560ل0.657ل  ٧ل0.506ل0.657ل  ٧
ل0.585ل0.641ل  8ل0.458ل0.548ل  8
ل0.609ل0.701ل  9ل0.571ل0.642ل  9
ل  ١

ةإع
شنىقعل لبلم ب

بح
ل

ل0.548ل0.563ل  ١0ل0.543ل0.706
ل  ١ل0.502ل0.591ل  ٢

خى لبحع بة
بم

ل

ل0.616ل0.637
ل0.529ل0.595ل  ٢ل0.483ل0.646ل  ٣
ل0.621ل0.563ل  ٣ل0.587ل0.589ل  ٤
ل0.512ل0.527ل  ٤ل0.521ل0.587ل  ٥
ل0.683ل0.770ل  ٥ل0.414ل0.621ل  6
ل0.542ل0.652ل  6ل0.463ل0.534ل  ٧
ل0.562ل0.666ل  ٧ل0.352ل0.559ل  8
ل  ١

ة لق  ل بحع 
 ائ 

بحف
ل

ل0.626ل0.676ل  8ل0.453ل0.590
ل0.655ل0.649ل  9ل0.579ل0.701ل  ٢
ل0.548ل0.678ل  ١0ل0.559ل0.619ل  ٣
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لبحعىب لبحفع  ة  ل

بعىب لمةئعزل
بحفع  لل

بلمصحتلق  ل
لبحعىب 

بعىب لمةئعزل
بحفع  لبلمصحتل

لق  لبىمب 
لبحعىب لبحفع  

بعىب لمةئعزل
بحفع  لبلمصحتل
لق  لبحعىب 

بعىب لمةئعزل
بحفع  لبلمصحتل

لق  لبىمب 

ل0.561ل0.609ل  ١١ل0.579ل0.658ل  ٤
ل  ١ل0.394ل0.551ل  ٥

سئ حئعلب ةفةىقئع
بلم

ل

ل0.450ل0.614
ل0.522ل0.697ل  ٢ل0.515ل0.530ل  6
ل0.527ل0.612ل  ٣ل0.608ل0.625ل  ٧
ل0.409ل0.519ل  ٤ل0.476ل0.476ل  8
ل0.438ل0.586ل  ٥ل0.436ل0.542ل  9

ل

ل0.396ل0.550ل  6
 

ل0.405ل0.507ل  ٧
 ل0.339ل0.613ل  8
 ل0.500ل0.673   9

ل ل  لة  ر لت   ل١١ىىح ظ  لل لقىب  لق   لبلمصحت لبحفع   لمةئعز لبعىب  لا  ل   لبى بعل( لى ة م بح ع 
ل ل ل لبا معثاإى لل 534. لح هب م ل  لت   ل660.( ل ع  ل بلم بةإع(فا لبحشنىقع لبا ل قىب  (ل 534.ح هب م

لل706.ت    ل( لبحف ائ ل ل قىب لبحع ة لق   ل ل (530.  لفال ع ل701.ت   لح هب ملبالل( قىب لبحفخ ئال
(ل قىب لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعللبال 770.(ت  ل ل 527. لقىب لبمخى لبحع بةللبال  (لل723.ت   لل (507. 
لت  ل 507.  ل ل697.  ( ل ت  لل (339.ال ك  لح هب ملب ق  لحلأمب بعىب لمةئعزلبحفع  لبلمصحتل  حلى(ا
 لل  3.≤ل ةةئعإىل كاهلبالللل (683. 

 ( الاتساق الداخلي ) التجانس الداخلي (:4)

  ف ل سىى لقالط  ةلب ف جعلبعىبلاالب ةمثىطىالىع لبحفع بالح  لقىب ل بي   رلق  ل
ل(ل ١٢  كةىلفالة  رل لل  3.≤لبف س إىل بحعئةعلبلمعث حعل

 (12جدول )

 وأصغر قيمة وأكبر قيمة بين الفقرات لكل عامل  متوسط معاملات الارتباطات

لبحعىب 
بف سالبعىبلاال
ب ةمثىطىالىع ل

لبحفع بالح  لقىب 
ل كاهل ئةعل وغ ل ئةع

بح ع لى ة ملبى بعل
ل معثاإى

 727. 322.ل404.

 683. 309.ل٤٣٢. بحشنىقعل بلم بةإع
 599. 300.ل408. بحع ة لق  لبحف ائ 

 703. 331.ل464. بحفخ ئا
 685. 323.ل455. مخى لبحع بةب

 631. 320.ل417. بلمسئ حئعلب ةفةىقئع
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ل  لىع ١٢  الا ظلبالة  ر لح هب م لبحع بب  لبحفع بالح   ل  لبف سالبعىبلاالب ةمثىطلىع  ) 
ل404.  ل   ل464.( لبةمثىطلىع لبحفع بال  ل  وغ ل ل  كاهلبةمثىطل ل300.( لل لةةئعإىل (727.( ≤ل كاهل
ل.و  لب تسى لبح بخ الىع لبحفع بالينةئ لق بب لبلمعئىإل هذبلح رلق  الل(0.3 

   : α(  معامل الثبات 5)

 (  13جدول )   

 لمقياس مهارات إدارة الأزمات  αمعامل الثبات معامل 

لبحعىب  بحفع  

بعىب لبحعثىال
αت بلبىلل

 ذجلأل
بحفع  لق  ل
لبحعىب 

بعىب ل
لبحعثىا
α 

لللعامل

بعىب ل
 αبحعثىال

إذا ما 
حذفت 

ة الفقر 
لعلى الأداة

لبحعىب لبحفع  

بعىب ل
لαبحعثىال
ت بلبىل
 ذجلأل

بحفع  لق  ل
لبحعىب 

بعىب ل
بحعثىال
α 

لللعامل

بعىب ل
 αبحعثىال

إذا ما 
حذفت 

الفقرة على 
لداةلأ ا

بعىب ل
بحعثىالل

αللدا
لة ككل

١ 

بح ع لى ة ملبى بعل معثاإى
ل0.847 

ل859.

ل١ل0.956

ا
 ئ
خ
بحف

ل

ل0.894

ل895.

ل0.955

ل956.

ل0.956ل0.890ل٢ل0.955ل0.837 ٢
ل0.955ل0.883ل٣ل0.956ل0.849 ٣
ل0.955ل0.881ل٤ل0.956ل0.849 ٤
ل0.955ل0.879ل٥ل0.956ل0.849 ٥
ل0.955ل0.882ل6ل0.955ل0.844 6
ل0.955ل0.884ل٧ل0.955ل0.837 ٧
ل0.955ل0.885ل8ل0.956ل0.848 8
ل0.955ل0.881ل9ل0.955ل0.839 9
١ 

ةإع
شنىقعل لبلم ب

بح
ل

ل0.830

ل
.859 

ل0.955ل0.890ل١0ل0.955
ل١ل0.956ل0.844 ٢

خى لبحع بة
بم

ل

ل0.894

ل902.

ل0.955
ل0.955ل0.896ل٢ل0.956ل0.837 ٣
ل0.955ل0.898ل٣ل0.955ل0.844 ٤
ل0.955ل0.899ل٤ل0.955ل0.844 ٥
ل0.955ل0.886ل٥ل0.956ل0.840 6
ل0.955ل0.893ل6ل0.956ل0.850 ٧
ل0.955ل0.892ل٧ل0.956ل0.848 8
 ائ  ١

ة لق  لبحف بحع 
ل0.845ل

.859 

ل0.955ل0.891ل8ل0.956
ل0.955ل0.893ل9ل0.955ل0.833 ٢
ل0.955ل0.891ل١0ل0.955ل0.841 ٣
ل0.955ل0.895ل١١ل0.955ل0.837 ٤
ل١ل0.956ل0.848 ٥

سئ حئعل
بلم

ب ةفةى
قئع
ل

ل0.850
ل866.

ل0.956
ل0.955ل0.842ل٢ل0.955ل0.852 6
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لبحعىب  بحفع  

بعىب لبحعثىال
αت بلبىلل

 ذجلأل
بحفع  لق  ل
لبحعىب 

بعىب ل
لبحعثىا
α 

لللعامل

بعىب ل
 αبحعثىال

إذا ما 
حذفت 

ة الفقر 
لعلى الأداة

لبحعىب لبحفع  

بعىب ل
لαبحعثىال
ت بلبىل
 ذجلأل

بحفع  لق  ل
لبحعىب 

بعىب ل
بحعثىال
α 

لللعامل

بعىب ل
 αبحعثىال

إذا ما 
حذفت 

الفقرة على 
لداةلأ ا

بعىب ل
بحعثىالل

αللدا
لة ككل

ل0.955ل0.850ل٣ل0.955ل0.840 ٧
ل0.956ل0.858ل٤ل0.956ل0.854 8
ل0.956ل0.852ل٥ل0.956ل0.849 9

ل

ل0.955ل0.855ل6

e 

ل0.955ل0.860 ٧

ل0.956ل0.850 8

ل0.956ل0.844 9

 

للت  ىىح ظ ل ل لا  ل  لبعىب لبحعثىال١٣ة  رل  )αل لل لبىلحعىب لبح ع لى ة ملبى بعل معثاإى ت ب
ل ل لبحفع   ل  ذجلأ لبا ل 837.ح هب م لت    ل (849.( للا لك   لبحعىب  لثثىا  قىب لل( 859.)  بعىب 

ل ل بلم بةإع لبحشنىقع ل  (830.ح هب ملبا  لل(ا850.ت   لثثىالبحعىب لك    ل859.  بعىب  ل قىب ل( ا
(لفال ع ل  ل859.ال بعىب لثثىالبحعىب لك  ل ل(ل852.(ت   ل833.ح هب ملبال بحع ة لق  لبحف ائ لل

 ل(ال بمخى لبحع بةل895 ل(ال بعىب لثثىالبحعىب لك   ل894 ل(ت  ل 881قىب لبحفخ ئالللح هب ملبالل 
ىب لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعلل(لل ق  902.(لل بعىب لثثىالبحعىب لك  ل  899.(لت  ل 886. ح هب ملبال 
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لαبحعثىالبعىب ل حلىل(ال866. (لال بعىب لثثىالبحعىب لك  ل  860.(لت  ل ل 842.ح هب ملبال  ق  لل
 ( 956. بعىب لثثىالبىمب لك  ل ل (ا 956.ت  ل ل (955.ك  لح هب ملبال  بىمب 

 الباحثة(البرنامج التدريبي القائم على التعلم المستند إلى الدماغ : ) إعداد/  -2

م لم ةئ لى اىب لم ة   ل ى  لق  لبسفخ بملب ة قعلبالبىنى علبيخ الحإىلحف ةئعلمعال
 بإىةبالتمبة لبى بىالح  لطىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىرل 

ل بحف ة ثىال لبىنى ع لبا لب ة قع ل لىرا 
ً
لبة ب ئى لبي ى ا لبحث ح لفا لبحف ة    لبحاهاىب   بع ا

ل لىىسفخ بم لا
ً
لبسثعى لاظ  علبيخ الحإى ل  ء لفا ل بلمع   لبالب س هبمئ ئىالبلمنسنةع ب ة قع

ل ل لةئنسا ل  عإى لبحت  لحاة ب  
ً
لطثعى ل تسعه لا لبح بى  لت   لبلمسد   لبلإق بمJensen بحفعا  ل- 

ل لل-ب كدسىع لل-بحفف ئ  لبحذبك   لتمبة لل-م   ا لمعالبإىةبا لم ةئع لبه ا ل( لبح ظئفد بحف ىب 
لفىر بى بىالح  لطىحثىالبعاةىالة ى لبىط

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج :

ىةىل  لة ه لهذبلبحاهاىب لحفة  ةل  رلاظ  علبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لالجةالبحل  ة ل  ل
مف  لم ة ثىالهذبلبحاهاىب لت  لم عئةلبلمثىمئلبلإثن لقى لبحت لمع ملقايهىلهذهلبح ظ  علال كذحكل

لب ل  لبح بى  لت   لبلمسد   لبحفعا  لب ب   لل-لإق بمب بقى  لل-ب كدسىع لل-بحفف ئ  لبحذبك   ل-م   ا
لبثىمئل لبا لبث   لم  لب  لمفلا   لبحت  لبحف ئىا لب س هبمئ ئىال   ل بسفخ بم لا ل( لبح ظئفد بحف ىب 

لبح ظ  علل 

 أهداف البرنامج :

 الهدف العام من البرنامج: -أ
لبى بىال لمعالبإىةبالتمبة  ل لم ةئع لت   ل لله البحاهاىب  لبى بع لى ة م لبح عا ل  بحشنىقعلل-معثاإى

ح  لطىحثىاللبلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(ل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئالل-بحع ة لق  لبحف ائ لل- بلم بةإعل
لبعاةىالة ى لبىطفىرلفال  ءلبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل 

 الأهداف الإجرائية  -ب 
ل-ملبى بدعل معثاإدىل لبحد عالى ةد ل م لوئىغعل ه بالتة ب ئعلح  لبإىة لبالبإدىةبالتمبة لبى بدىال

بلمسدددئ حئعلب ةفةىقئدددعل(لالل-بمخدددى لبحعددد بةل-بحفخ دددئالل-بحعددد ة لق ددد لبحف ائددد لل-بحشدددنىقعل بلم بةإدددعل
ل(لح ضتلبىه بالبلإة ب ئعلح  لبإىة ل ١٤ ة  ر 

 : محتوى البرنامج
اعلمع لم  حد ل هد بالبحاهادىب لالحدرتدلم ةلم  حد لب فد  لبحاهادىب لبحدذ لحةكدالبسدفخ بب لم سدئ     

ل: حف عئةلهذهلبىه بالال م لم  ح لب ف  لبحاهاىب لفال  ءلبىلح ا
ب طلاعلق  لبح ةبسىال بحكفىىىالبح ظ  عل بالبحعلا علىة   علبحث حل ب بةععلبح ةبسىال - ١

سىىععل بالبحعلا علىف ظئفلاظ  علبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالبحف ة بلالك ةبسعلتى بهئ ل
ل(ل ٢0٢0(لالسىح ل قث لبحففىمل ٢0٢0(لالبحى  فل ٢0١٧ 

ل.بحفع الق  لخ ى صلبحعئ عل ب  ل ىةته لحإذبلبحاهاىب لل -٢
ل.م  ح ل ه بالبحاهاىب ل وئىغتهى - ل٣
ل. م  ح لبلمإىةبالبحت لحف لبحف ة بلقايهىلحففةكالبح ىحثىالبالتمعىنهىل -٤
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لبحاهاىب لبحف   لبحف محعلىع لبح ىحثىالال ئحلب فة لبل -٥ حاهاىب لق  ل نى عل  بعاعل  لح بعا
ل .بف  قع

ب  اعلبحاهاىب ال ئحلح لحف فلبحاهاىب لىىينة مل ح لحفعئ لىففىوئ لم ئععلى لم لم ةئ لل -6
للمف اثىالبلم  فلبحذ لمف   لم لةاسعلب لب ح زبملىىيخ  طلبحع  لع

ً
ل.  ىئ لبيناسىالمثعى

ل.ب بقى لبحف ةجلفالب ف  لبحاهاىب  -٧
لبالخلارلبحاهاىب لحف ةئعلمعالبإىةباللم لم  ح لب ف  ل -8 بلم ب فلبحف ة  ئعلبحلا ملم فئذهى

لحد ىسبلب لب ب  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لبحت ل  عإىلةنسا لىةى ل Jensenتمبة لبى بىاا
ل:  هذهلبلم ب  لها

ل. جل يعن لبحتهئئعلبحذه ئعلال إثىة لب ادثىهللم   علبحفعا لالإعداد -أ
ل  لالاكتساب-ب  لبالج لحفعاة ا  لجئةى لبحففكعه لفا لبح لاع لبادثىه لم ةئ  لبلم  اع لهذه لفا ف 

ل.خاهبالة ح  ل ةم إىلىىيخاهبالبحسىىععلح له 
ل م  ح للالتفصيل:-ت  لبيخفافع ل بح مالىع لة باث  لبحفعا  لب   ع لفا لبحف س  لت    يىعه

ل.بحعلا ىالىع لبىج ىةل بح مالىع لبحس بل بح دئ ع
لللتكوين الذاكرة -ث ل مفرث لج لا لحاةعا بىا ل ب س هةىع ليسإ  لبةى لبحفعا  لمع  ع ه الت  

ل. ىىح ب علبح ىجئعل ب س هخىءل بحفغذحعلبح بةعع
ل له الت  لبسفخ بملبحفعا لبين ح لبه البحف س لجئ لال له الت  للالتكامل الوظيفي-ج ج

ل ئىمئع لب ب ف لفا لتعاة ه لبى لم ظئف لت   لبح لاع لل. م ةئ  ل لل٢006 ب ة ما -٢86ا
٢8٧(Lucas,2003,21-22 ; ل  

ل  ف   لبالل-9 لسثةل ىبلألبحثى ععلىإق بملب ف  لبحاهاىب لفالو ةم لبلمث  ئعلا فال  ءلبى
ل مفلةالب ف  لبيناسىالثلاثل  بىالم ل60(لةاسعلى ب  ل ١٤  لم ئععلح  لةاسعلا )

لتعى لفا لح بةإ نهى ل ه لبى بىالبحت  لبح ىحثىالفا لبالخلارلبسف لاعلآةبء باإ لب لم ةئعإى
لال م لم نئفإىلمىلآتد

ً
ل  لبحت لس الح بةإ نهىلبسفعثلا

ً
ل:بىطفىرل ىحئى

ل .ةى  علم ة اىلك ة  جل-  بىالص ئعلجلبين ب حل
ل.   بىالطثئعئعلجلبحز  رلك ة  ج

ل  بىالبةفةىقئعلجلبحز ىم لبحس ىائعلك ة  جل 
 الفنيات أو الاستراتيجيات  المستخدمة :

لاللم لم  ح لب س هبمئ ئىا لم فئذل نى علبحاهاىب لمىي ى    لتسفخ ملفا  بحف ئىالبحت 
بي  بةل بلم ى ىعلالبحفرب لالبحعة لفالب ة قىالوغعه لالبحفعا لبحذبتدلالبيخ ب البحذه ئعلال

ل KWLبحفعا لبحفعى ندلالب س هخىءلالبلم ىظ  لالحعبلبىم بةلالاة  جل
 الوسائل التعليمية والأدوات المستخدمة :

بح سى  ل بىم بالبحت لم ذعلبادثىهلبح ىحثىال مز  لم كعزه لا  لبحنىىطلال بالم  قلأل
لبيخ ب ال لا لبح  ة لا لبح  ة لا ل   لبح بمى لةإى  لا لبى لام لى ى ىالبلمإةىالا لج لبح سى   هذه

لبحذه ئعلالبحع   لبحفع حةئعلال  ةب لقة لالبحفئ ح هىال 
 طرق التقويم المستخدمة :

لفع   لجم لبسفخ بملثلاثلط  لحا
بحفع   لبحعث الجل ه لمع   لبح ىحثعلبلمعاةعل ث لم ثئةل نى علبحاهاىب لالحافع الق  لب  ل - 

ل  حكلبالخلارلبحف ثئةلبحعث اللمعئىإلبإىةبالتمبة ل ببفلاكلبح اثعللمإىةبالتمبة لبى بىالا
لبى بىال 
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لبحاهاىب ل ل -ع ل ه لمع   لبح ىحثعلمى  لبسفة لب ذلى بحع لالبحفع   لبحث ىئدلج لنهىحف   ت 
  مى ل حكل ث ىءل  لمع لمع ح لبحنىىطل 

بحفع   لبيخفىبدلجل ه لبحفع   لبحذ لحف لمع لب اتهىءلبالم ثئةلبحاهاىب لالحافع الق  ل -ا
ب  لب سففىم لبالماكلبىنى عل  حكلبالخلارلبحف ثئةلبحثع  للمعئىإلبإىةبالتمبة ل

 بى بىال 
 إجراءات ضبط البرنامج :

ىب لفالو ةم لبى حئعلق  لب ة قعلبالبحسىم لبي كةع لمخ  ىالقا ل م لق  لبحاها
لبح فسلبح هى  ل ب ىه ل ط  لبحف ةيسل  حكللإى بءلآةبئه ل  رجل

لب  لبلا ةعلبحاهاىب لحعئ علبحث حل  -
 ب  لبلا ةعلبىنى علحاةإىةبالبحت لم  ةجلم تهىل  -
 ب  ل   ملبىنى عل سلابعلبحاغعل بح ئىغعل  -

 (لح ضتل وفلبخف  ليناسىالبحاهاىب لجللل١٤ للل بين  رلبلآتد
ل

 (  14جدول )  

 ملخص جلسات البرنامج التدريبي 

زمن 
 الجلسة

 عنوان الجلسة أهداف الجلسة الفنيات المستخدمة
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م ئععل60  

م لبسفخ بملمعال
ل-بحف ئىالبع جلبلمعىىاع

بي  بةلل-بي ى   
ل بلم ى ىع

ىحثىال خاةل بحفعىةالىع لبحثى ععل بح ١
 ة لبالبىحفع 

   ملب ةزللمإةعلبحثى ععل بحاهاىب ل٢
بحذ لسفع ملىف ثئع ل  هةئف لحا ىحثعل

 بلمعاةعل 
 بلإمفى لق  لكئفئعل ب بقئ ل ب ى ل٣

 بي ل ةليناسىالبحاهاىب 
 وئىغعلبىاظةعل بحفعائةىالبي  م ل٤

 حسا كلبح ىحثىالمبخ لبينة قعل 
ةبالتمبة ل بحف ثئةلبحعث ال خفثىةلبإى٥

 بى بىا
 

 بى    مةإئ حع

م لبسفخ بملمعال
ل-بحف ئىالبع جلبحفرب 
م لعهلبلم   عل

ل
ً
ل-بلم مل-بسثعى

مة   ىالة ى ئعل
  بحف نئفل  -حا بى 

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
بفإ ملبى بعل بلم  ل ىال بالل  لم ضت١

 بحعلا عل 
 ملا ظل  لتغئعهلح   ل  حإىل 

 ى صلبى بىا مذك لخ ٣
  م  مل ا بعلبى بىال ٤

بح عالى ة مل
بى بعل معثاإىل

 ١) 
 
 

 بحعىائع

م لبسفخ بملمعال بح عالى ة مل حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج  بحعىحعع
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بحف ئىالبع جلط مل
 سئاعل بحفغذحعل

ل-بلم ىظ  ل-بح بةعع
ل-بحفعا لبحفعى ند
 بحفخئ  

ل م فلبى بعل تعاهلقنهىل ١
  ق  لبلآخ  ا ل م ضتلآثىةلبى بعلقايهى٢
لىرهةئعلبسدىىة ل   ل٣

ً
 مث  لبهفةىبى

 بيخاه لفالب ىرلبى بعل 

بى بعل
 (٢ معثاإى 

 

م لبسفخ بملمعال
-بحف ئىالبع جلبحفرب ل

ل-ب س هخىءل-بلم مل
مة   ىالة ى ئعل

لحا بى 

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
حإىلم ىهل تعاهلقالبىىق هىل ةم مل جعى١

لبى بع 
ل لمث حلقالبين بابلبحغىبلعلفالبى بع ٢

  م بة لبى بعلبه  ءلم  لته ة ٣
 

بحشنىقعل
 (١ بلم بةإعل 

 بح بمعع

م لبسفخ بملمعال
بحف ئىالبع جل

مة   ىالل-ب س هخىءل
ل-ة ى ئعلحا بى ل
لبحف نئف 

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
 بةإإىلق  ل مفنثرلىحن لبيخىط لبحت لم١

لب بةإعلبى بعل 
 مث حلقال ا رللم بةإعلبى بعل٢

 مشنىقع 
 

بحشنىقعل
 (٢ بلم بةإعل 

 بيخىبسع

م لبسفخ بملمعال
بحف ئىالبع جللبلم ظ ل

بحعة لفالل-بحىك ا
ل-ب ة قىالوغعه 

لبلم ىظ   

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
ل م  ملبىسثىعلبي فةاعلي   ثلبى بع ١
الىع لبىسثىعل بح فى  لبلمف  ععل م م٢

 ي   ثلبى بعل 
 معس لبى بعلحع  لق ىو ل جإ ل٣

 بحعلا ىالىئنهةىل 

 (١بحف ائ ل 
ل
ل
ل

 بحسىمسع

م لبسفخ بملمعال
بحف ئىالبع جللبحفعا ل

ل-بحفخئ لل-بحفعى ند
بي  بةلل-بحفرب 
بيخ ب الل- بلم ى ىع

لبلمفىهئةئع 

 جحف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  
 م  ملتح ىىئىال ساثئىالبي ا رل١

 بلمع ه علي  لبى بعل 
  مةعزلىع لبي عى ةل بلآةبء ٢

 م   لبلملا ظىال م ا لبحثئىاىالفال٣
    لبخ  ىال ةس ملىئىائع

 (٢بحف ائ ل 
ل
ل
ل

 بحسىمعع

م لبسفخ بملمعال
بحف ئىالبع جلحعبل

بي  بةلل-بىم بة
ل-بلم ىظ  ل- بلم ى ىع

لkwlاة  جل

 ح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  جحف   لبالب
 مل ل ى ةعلىره لب قفثىةبالبح بةبل١

 ب بقىتهىلق  ل  لبى بعل 
 م مبلبى ح  ىالى ىءلق  ل هةئتهىلفال  ل٢

 بى بعل 
  مل لخ عل ب ئعلحف عئةل ه بجإىل ٣

 
ل(١بحفخ ئال 
ل

 بحعىب ع

م لبسفخ بملمعال  بحفىسعع  حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
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ل-بحف ئىالبع جلبلم م
ل-بحفة   ىالبح  ى ئع

بحفعا لل-ءب س هخى
لبحذبتد 

 مع هملط  لحافعىب لب لبى بعل ث ل  ث ىءل١
  بع ل   ثهىل 

  مل لم  ةلي  ل  بعلب فة ل   ثهىل ٢
ل ٣

ً
  مفىم لم فئذلبيخ علبحت ل  عتهىلبسثعى

لبحفخ ئا
ل(٢ 

ل
ل

 

م لبسفخ بملمعال
بحف ئىالبع جل
ل-مة   ىالة ى ئع

خ ب الل-حفرب ب
لبحف نئف ل-بلمفىهئ 

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
 م  ملبىه بال ث لبمخى لبحع بةلم ىهل١

 بى بع 
 لم ة لبي عى ةل بلمعا بىال ث لبمخى ل٢

 بحع بة 
  لمل لى ب  لي  لبى بعل ٣

 
ل(١بمخى لبحع بة 

ل
ل

 بحعى   

م لبسفخ بملمعال
بحف ئىالبع جل

ا لبحفعل-بلم ىظ  
-بحفخئ لل-بحفعى ند

لبحفعا لبحذبتدل 

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
 لمعئ لبزبحىل قئ علبي ا رلبلم    عل١

 ي  لبى بع
  لم مبلبي ا رل سبل جلائتهىل ٢
  م  ملبح  لألبلم ىسبل مخى لبحع بةل ٣
 م ظفلبحفع ئىالبي  حععلق  لبمخى ل٤

 بحع بةل 

 
ل(٢بمخى لبحع بة 

 
 
ل

حعلبي ىم
 قى 

م لبسفخ بملمعال
ل-بحف ئىالبع جلبلم م

بحعة لفالب ة قىال
بلم ى ىعل-وغعه ل
لحعبلبىم بة ل- بي  بة

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
 مثىمةلفالبىنى علبحف  قئعلبحت لمخ مل١

 بينفة ل 
 مفل لبحعة لبينةىعالقالبحعة ل٢

 بحف م ل 
 ئهىل  تسىه لفال  لبىكلاال س تهىل  بلا٣

 

 
بلمسئ حئعل
ل(١ب ةفةىقئع 

بحعىائعل
 قى 

م لبسفخ بملمعال
ل-بحف ئىالبع جلبلم م
ل-بحفة   ىالبح  ى ئع
ل-بحفعا لبحفعى ند
لبحفخئ  

 حف   لبالبح ىحثعلفالنهىحعلبيناسعل  ج
م  هملبح   لبىخ لق  ل  ل  ١

 بى بىا 
مفل لبلم ل علبحعىبعلق  ل  ٢

 بلم ل علبحشخ ئعل خىوعل ث ىءلبى بع 

 
بلمسئ حئعل
ل(٢ب ةفةىقئعل 

ل

بحعىحععل
 قى 

م لبسفخ بملمعال
بحف ئىالبع جلبحفغذحعل

بي  بةلل-بح بةععل
بحفعئئ لل- بلم ى ىعل

لبحذبتد

 ته الهذهلبيناسعلت  لج
 بحفع الق  لبا ثىعلبلمىىةمىال  رل١

لبحاهاىب  
  لم ثئةلبسفةىة لمعئئ لبحاهاىب ل ٢
 لتة بءلبحفعئئ لبحثع  لحاف عةلبال٣

 جىقائعلبحاهاىب  

 
بيناسعل
لبيخفىبئع
ل

بح بمععل
 قى 
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ل

 

 الإجراءات التنفيذية للبحث :

لحلإةىىعلق  ل سئاعلبحث حل بحف عةلبالج    لبمثعلألبحثى ععلبيخ  بالبحفىحئعلج

ب طلاعلق  لبحث  ثل بح ةبسىالبحسىىععل بالبح اعلىةفغعهبالبحث حللإق بملبلإطىةلبح ظ  ل -١
ل بىم بال 

ىره لبإىةبالتمبة لبى بىالال ق  إىلق  لب ة قعلبالبحسىم لبي كةع لفالقا للتق بمل ى ةع -٢
لبحف ةيسل ل ط   ل ب ىه  لبح هى   لبلمعاةىالبح فس لحا ىحثىا لبلمإىةبا لهذه ل هةئع لمةةع حف  ح 

 ىة  اعلة ى لبىطفىرلال ب  ل   ملبح ئىغعلبحاغ  علحاةإىةبا 
لت -٣ لبلمسد   لبحفعا  لبحعى  لق   لبحاهاىب  لتق بم لبح بى  لبال   لب ة قع  م لق  لبحاهاىب لق  

لحاةإىةبال لبىنى ع لبلا ةع ل ب   ل بح ئىغع لبحاغع لسلابع لبا لحافرك  لبي كةع  بحسىم 
 بلم   قعل 

تق بملبعئىإلحعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالال لق   لق  لبي كةع لال بحفرك لبالبيخ ى صل -٤
 بحسئ  ب هحعلحاةعئىإ 

لحاف عةلبحف ثئةلبحعث اللمعئىإلبإى -٥ ةبالتمبة لبى بىالق  لبينة قفع لبحلىى عل بحف    ئعل
 بالم ىجؤلبينة قفع ل 

 م ثئةلبحاهاىب لبلمع هملبحعى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى للق  لبينة قعلبحف    ئع  -6
 بحف ثئةلبحثع  للمعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالق  لبينة قعلبحف    ئعل  -٧
فالبعىينعلبح فى  ل مفسعههىلل ه لجلبلمف س ىال ب ا  بجىالعللإ  ى ئم لبسفخ بملبىسىحئبلب -8

بلمعئىة علال بخفثىةل ا(لي سىعلم حعلبحف   لىع لبلمف س ىالبي سىىئعلال بعىب ل م هع (ل
 ي سىعلحن لبحفرثعه 

 .بحف وئىال بلمع ه ىالفال  ءلبىل سف الق  لافى  لبحث ح مع ح  -9

 نتائج البحث  وتفسيرها:

لىع لبف س دلمةةىالطىحثىاللأول : الفرض ا لم ة لج   لمبحعلت  ى ئى  بحذ لح صلق  ل ا ل"
بينة قفع لبحلىى عل لبحف    ئعلفالبحف ثئةلبحثع  لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالك  ل فال

ل ل    لق   لم لبإىة  ل معثاإى لبى بع لى ة م لبح عا لل-  ل بلم بةإع لل-بحشنىقع لبحف ائ  لق   ل-بحع ة 
لح ىيتلطىحثىالبينة قعلبحف    ئعل" بلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(لل-بمخى لبحع بةل-ئالبحفخ 

-Independentحاف عةلبالص علهذبلبحف  ل م لبسفخ بملبخفثىة لال(لينة قفع لبسفعافع ل
Samples لل ل  لة  ر لح ضت ل١٥  لبحف   ل  ئةع ل ل م حع (لل t(بلمف س ىال ب ا  بجىالبلمعئىة ع
لن لبحفرثعهلح  هع ل (ل حلل p  ئةعل 

ل

ل

ل
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 ( 15جدول)  

افات المعيارية وقيمة  لللمهارات إدارة الأزمة ودرجتها الكلية    )  p) وقيمة  ( t )المتوسطات والانحر

بلمإىةبال
 بح ةةعل
لبح ائع

لبلمف سالبحعئ علبينة قع
لبي سىبد

لب ا  با
لبلمعئىة ل

حن ل بح  حعلp ئةعلل ئةعلا
بحفرثعهلل
لح  هع ل

ع لى ة ملبح ل
لبى بعل معثاإى

ل*2.209ل4.366ل35.86ل٣٧لم    ئع
ل

0.03 
ل

ل0.5لمبر
ل ل4.368ل33.62ل٣٧ل ىى ع

بحشنىقعل
ل بلم بةإع

ل*2.329ل5.276ل29.22ل37لم    ئع
ل

ل0.023
ل

ل0.5لمبر
ل ل4.794ل26.49ل37ل ىى ع

بحع ة لق  ل
لبحف ائ 

ل*2.881ل5.449ل34.57ل37لم    ئع
ل

ل0.005
ل

ل0.7لمبر
ل ل4.864ل31.11ل37ل ىى ع

ل*2.572ل5.361ل37.92ل37لم    ئعلبحفخ ئا
ل

ل0.012
ل

ل0.6لمبر
ل ل5.663ل34.62ل37ل ىى ع

ل3.181*ل6.032ل44.00ل37لم    ئعلبمخى لبحع بة
ل

ل0.002
ل

ل0.7لمبر
ل6.388ل39.41ل37ل ىى ع

بلمسئ حئعل
لب ةفةىقئع

ل*2.303ل4.306ل37.11ل37لم    ئع
ل

ل0.024
ل

ل0.5لمبر
ل ل5.145ل34.57ل37ل ىى ع

بح ةةعل
لبح ائع

ل0.7لمبرل0.003ل3.104*ل27.120ل218.68ل37لم    ئع
ل25.118ل199.81ل37ل ىى ع

ل05.مبرلق  لبسف  لم ح لت  ى ئعل*
ل(لبىلح  لجل١٥حفضتلبالة  رل للللل

لبسف    - لق   لت  ى ئى لمبحع لج    لبينة (05.م ة  لمةةىا لبف س ىا لبحلىى علىع   قع
ل    لق   لبإىة  ل م  لبح ائع لبح ةةع لبى بىالفا لبعئىإلبإىةبالتمبة  لق   لبحف    ئع  ل بينة قع

ل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئالل-بحع ة لق  لبحف ائ لل-بحشنىقعل بلم بةإعلل-بح عالى ة ملبى بعل معثاإىل
لح ىيتلبف س ىالبينة قعلبحف    ئعل بلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(ل

(لل 7.(لت  ل ل  5.حن لمرثعهللمإىةبالتمبة لبى بىالك  ل ف لم لبإىة لق  ل   لم ب  لألىع ل ح ة ل -
بالبحفثىحالبحك  لحاةفغعهلبحفىم لح ة لت  لمرثعهلبلمفغعهلبلمسفع لبةىليىعهلت  ل ة ملمرثعهلحاةعىينعلل

 إىةبالتمبة لبى بىا بحف    ئعل لبحاهاىب لبحف ة   لح ىحثىالة ى لبىطفىر(لق  لبلمفغعهلبحفىم لب
 مذحكلم ل ث رلبحف  لبلم ة لىرا لم ة لج   لمبحعلت  ى ئىلىع لبف س دلمةةىالطىحثىال
بينة قفع لبحلىى عل لبحف    ئعلفالبحف ثئةلبحثع  لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالك  ل فال

ل ل    لق   لم لبإىة  ل معثاإى لبى بع لى ة م لبح عا لل-  ل بلم بةإع لل-بحشنىقع لبحف ائ  لق   ل-بحع ة 
 ح ىيتلطىحثىالبينة قعلبحف    ئع بلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(لل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئال

لب لمةبسعل  مففةلادئ علبحث حلبي ى ا
ً
بحت ل ة  لألق  لللTafti & Kadkhodaie( 2016) ةز ئى
لألت  ل  لبحف ةيسل(لس علبالبحففئىالىإح ب لال م وال١٥-١٣قئ علبالبىطفىرل بلم بهعع لبالسال 

بحعى  لق  لبح بى ل كمهلجىقائعلبالط  لبحف ةيسلبحفعائ حعلفالتعا لبلمإىةبالبي ئىمئعل ب  ففىظل
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بهىلال تىة لهذهلبلمإىةبالبح عالالبمخى لبحع بةبالالتمبة لبحذبالالبحفعىطفلالبحف بو لبحفعىرلال
  لال بحففكعهلبلإى بعالالكةىلبمفعلألتمبة لبحلغ طلالتمبة لبحع بطفلال  لبلمىكلاالالبحففكعهلبح ى

 ئحل ك لق  ل  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لل Tang (2017,2-3)بح دئ علبي ىحئعللب لبىل  ىةلتحئ لل
ح م لبلمسئ حئعل بلمىىةكعلبينفةعئعلبلإح ىىئعلح  لبلمفعا لالكةىلبمفعلألادئ علبحث حلبي ى الب ل

لبحت لم والألت  لج٢0١9مةبسعلبحغىب  ل  ل لبحف ىب لىع لبحث ى ئعل بحفعا ل( ىقائعلاة  جل ى  لق  
لبح فل لطلاع لح   لبلمع جع ل ةبء لبى لبإىةبا لبحفخ ئالمر   لبإىة  لم ةئع لفا لبح بى  لت   بلمسد  

(لبحت لم والألت  ل ث لبس هبمئ ئعل٢0٢0(لال   نسل ٢0٢0بحسىمإلب ىف بئدلال مةبسىالبحى  فل 
لإىةبالبحففكعهلبحف ائ ال لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلب

لىع ل
ً
لمفىقلا ل   ث لبح بى  لت   لبلمسد   لبحفعا  ل   ل  ء لفا لبي ىحئع لبح دئ ع لمفسعه   ةكا

لحاعةائعلبحفعائةئعالبةىلسىه لفالمذك لبلمعا بىال ب  ففىظلبهىلج ه ل
ً
بح ىحثىاال ةع لبنهالب  ةب

لبحف    لبينة قع لمةةىالبح ىحثىالفا ل حكلق   ل بنعكسل لا لبعئىإلبإىةبالتمبة لط  اع  ئعلق  
 ,.Paulus et al., 2009 ; McNulty et al)بى بىا ل مففةلهذهلبح دئ علب لبىل  ىةالتحئ لمةبسىال

 ئحلباتهلألهذهلبح ةبسىالت  ل  لبسفخ بملى بب لم ة  ئعل ى ةعلق  لقا لبح بى لبال رنهىلل(2018
لبى بىاا لبحفعىب لبحفعىرلب لتمبة  لبىج بملق    مةكنه لبالبكدسىعلق  لبإىةبالهىبعللبسىق  

لإمبة لبى بىالبع لب بةإعلبيخ ال بحف  حىالال   ىم لبح عالبحذبتدل بلمعا بىتدلال بحذمىءلبحعىطفدل
لال لبحع بةبا لبمخى  لق   ل بحع ة  لا ل بحته ح با لبحع بطف لق   ل بحسئ    لبحف م  لفا ل بحف ك  ا

ل بحفكئفلب لبلم ب فلبحلىغ عل 

للالفرض الثاني لىع لبف س دلمةةىالطىحثىاللج  بحذ لح صلق  ل ا ل"لم ة لج   لمبحعلت  ى ئى
بينة قعلبحف    ئعلفالبحف ثئعع لبحعث ال لبحثع  لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالك  ل فالم ل

ل ل    لق   لبإىة  ل معثاإى لبى بع لى ة م لبح عا لل-  ل بلم بةإع لل-بحشنىقع لبحف ائ  لق   ل-بحع ة 
لح ىيتلبحف ثئةلبحثع  ل" لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(ل-خى لبحع بةبمل-بحفخ ئال

ل Paired-Samplesحاف عةلبالص علهذبلبحف  لم لبسفخ بملبخفثىة لال(لينة قفع لب مث فع ل
ل ل ل p(ل  ئةعل ل t(بلمف س ىال ب ا  بجىالبلمعئىة عل م حعلبحف   ل  ئةع ل١6 لح ضتلة  رل  (لل

  حن لبحفرثعهلح  هع ل 

 ( 16)  جدول 

افات المعيارية وقيمة  لللمهارات إدارة الأزمة ودرجتها الكلية    )  p) وقيمة  ( t )المتوسطات والانحر

بلمإىةبال
 بح ةةعل
لبح ائع

لبحعئ علبينة قع
لبلمف سا
لبي سىبد

لب ا  با
لبلمعئىة ل

 بح  حعلp ئةعلل ئةعلا
حن ل
بحفرثعهل
لح  هع 

بح ع لى ة مل
لبى بعل معثاإىل

ل*3.138ل4.366ل35.86ل٣٧لمع  
ل

0.003 
ل

ل0.5لمبر
ل ل4.705ل33.57ل٣٧ل ث ال

بحشنىقعل
ل بلم بةإع

ل0.007ل*2.848ل5.276ل29.22ل37لمع  
ل

ل0.5لمبر
ل ل5.399ل26.51ل37ل  ث ا

بحع ة لق  ل
لبحف ائ 

ل0.000ل*4.067ل5.449ل34.57ل37لمع  
ل

ل0.7لمبر
ل ل4.239ل30.59ل37ل  ث ا

ل0.7لمبرل0.000ل*4.422ل5.361ل37.92ل37لمع  لبحفخ ئا
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بلمإىةبال
 بح ةةعل
لبح ائع

لبحعئ علبينة قع
لبلمف سا
لبي سىبد

لب ا  با
لبلمعئىة ل

 بح  حعلp ئةعلل ئةعلا
حن ل
بحفرثعهل
لح  هع 

للل6.005ل32.86ل37ل  ث ا
لمبرل0.000ل*4.383ل6.032ل44.00ل37لمع  لبمخى لبحع بة

ل0.7
ل6.359ل38.70ل37ل ث ال

بلمسئ حئعل
لب ةفةىقئعل

ل0.002ل*3.393ل4.306ل37.11ل37لمع  
ل

ل0.6لمبر
ل ل4.440ل33.81ل37ل  ث ا

بح ةةعل
لبح ائعل

لمبرل0.000ل*4.575ل27.120ل218.68ل37لمع  ل
ل0.8

ل25.684ل196.05ل37ل ث ا
ل05.*مبرلق  لبسف  لم ح لت  ى ئعل

 (لبىلح  لجلل١6حفضتلبالة  رل لللل

ل  - لبسف   لق   لت  ى ئى لمبحع لج    لبحعث ال 05.م ة  لبحف ثئعع  لمةةىا لبف س ىا لىع  )
  ل م لبإىة لق  ل   لح ىيتلبف س ىالبحف ثئةل بحثع  للق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالك

لبحثع  لل 

 (ل8.(لت   ل 5.ح ة لحن لمرثعهللمإىةبالتمبة لبى بىالك  ل ف لم لبإىة لق  ل   لم ب  لألىع ل  -
بالبحفثىحالبحك  لحاةفغعهلبحفىم لح ة لت  لمرثعهلبلمفغعهلبلمسفع لبةىليىعهلت  ل ة ملمرثعهلحاةعىينعلل

لبحاها ل  لبإىةبالتمبة لبحف    ئع لبحفىم  لبلمفغعه لق   ل( لح ىحثىالبعاةىالة ى لبىطفىر لبحف ة    ىب 
 بى بىا ل

 مذحكلم ل ث رلبحف  لبلم ة لىرا لم ة لج   لمبحعلت  ى ئىلىع لبف س دلمةةىالطىحثىالل
بينة قعلبحف    ئعلفالبحف ثئعع لبحعث ال لبحثع  لق  لبعئىإلبإىةبالتمبة لبى بىالك  ل فالم ل

لب ل    لق   لإىة  ل معثاإى لبى بع لى ة م لبح عا لل-  ل بلم بةإع لل-بحشنىقع لبحف ائ  لق   ل-بحع ة 
 ح ىيتلبحف ثئةلبحثع   لبلمسئ حئعلب ةفةىقئعل(ل-بمخى لبحع بةل-بحفخ ئال

لفال لبح بى  لت   لبحفعا لبلمسد   لبحاهاىب لبحعى  لق   لجىقائع لت   لبي ىحئع لبح دئ ع لبحثى عع  تعز 
لبحاهاىب لبالىيئعلتعائةئعل تعاةئعللم ةئعلبإىةبا ل  بف ل نى علهذب تمبة لبى بىال؛لبال ئحلبى

ل بلمفىهئ ل لىىي عى ة ل قيه  ل  ىم  لق   لبح ىحثىا لسىق  لبةى لا لبلآةبء ل مثىمر لبلمىىةكع لق    ى ةع
لال لبح فسئع لبحلغ ط لقا لمعئ   لآب ع لىيئع لخاة لق   لسىق ته  لكةى لا لبى بىا لىإمبة  بلمفعاعع

لت لحا ىحثىال إثىة لىىلإ ىجع لبح بىغئع لبيخلاحى لم فعز لق   لسىق  لبح بى  لت   لبلمسد   لبحفعا  ل     
بادثىهإالا  لبى بىال كئفئعلتمبةتهىلال ئحل  لبىنى علبحعى ةعلق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل
لبال لةئ  لى ىء لخلاحإى لبا لبلمعاة   ل يسف ئ  لا لبحفعا  لقةائع ل م ق  لب كدىىا لق   تشن 

 Ramakrishnanع ل ىمة الق  ل  لبلمىكلاال م   لم لبحف  حىالبلمةك عل ب سفع بملحإىلبلمفعاة
& Annakodi , 2013,241)لالكةىل  لبحفعا لبحعى  لق  لبح بى ليسىق لبلمفعا لق  لم ثئةلبلمع جعل)

لفالب ب فلبي ئى لبح ب عئعالجئعة لق   ل بلمإىةبال بيخاهبالبحلة ئعل بح    علبحت لحف لتعاةإى
(الىىلإ ىجعلت  لTang,2017,4م سع لبح عالبحذبتدل بحفعىب لى كةعل ه  ءلب لم ى لىالبي ئى ل 

لم ظئفل لب بقى  لت   لبى بىا لبإىةبالتمبة  لفا لبلمع هم لبحاهاىب  لجىقائع لبي ىحئع لبحثى عع  حكلم ة 
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لبحف ئىالبلمسفخ  لفا لبحف  ع لب  لبحاهاىب  ل نى ع لفا لبح بى  لت   لبلمسد   ل ب بقى لبثىمئلبحفعا  بع
للم ب  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل 

ً
 بحف ةجلطثعى

 التوصيات:

تق بملى بب لبفخ  عللمعاةىالة ى لبىطفىرلحف ة به لق  لب بةإعلبى بىال ط  لبحفعىب ل -١
لبعإىل ث ىءلقةاإ لب لبىطفىرلمبخ لبح   ىال 

تمبة لبى بىالفالبلم ب  للم ةئ لاظ لبحعى ةع لق  لبحعةائعلبحفعائةئعلت  ل   ة لم ةئعلبإىةبا -٢
 بح ةبسئعلبيخفافعلال بالخلارلمىجعلبلمع ةبالبح ةبسئعل 

قع لبح  ةبالبحف ة  ئعل  ةشلبحعة للإق بمل مرهئ لبلمعاةع ل ث ل  ث ىءلبيخ بعلحف ةئعلبح عال -٣
 ح له لى   ل  سىحئبلبكدىىالبى بىال كئفئعلبحفعىب لبعإىلىفىقائعل 

لبحفعائ لبينىبعالى   لبع ةبالقالتمبة لبى بىالم ةئ لبحعى ةع لق  لبحعةائ -٤ علبحفعائةئعلفا
  كئفئعلب بةإتهىلىر  ثلبح ظ  ىالبح هى  عل 

م إعزلج  ةللإمبة لبى بىالمبخ لم لةىبععلب   لبالبنس بدلةةئ لبح ائىالال  ف لم ة ث ل -٥
ل لبلمسد   لبحفعا  لاظ  ع لبس هبمئ ئىا لبع  لبي  حعع لبح هى  ع لب س هبمئ ئىا لبح بى لق   ت  

 لم بةإعلم  حىالبى بىال  سالتمبةتهى 

 المقترحات:

جىقائعلى اىب لتحك ه ندل ى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىالح  ل -١
لطلاعلبينىبعع 

 ث لى اىب ل ى  لق  لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبإىةبال خ  لبالبإىةبالتمبة لبى بىال -٢
 ح  لب ب  لمةبسئعلبخفافعل 

ى بب لتث ب ئعل ى ةعلق  لبس هبمئ ئىال  حععلحف ةئعلبإىةبالتمبة لبى بىالح  لبلمعاةع ل ث ل -٣
   ث ىءلبيخ بعل 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المراجع

 :المراجع العربية

( لجعىحئعلبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبإىةبال٢0١٧تى بهئ لالةمىعلولاملبح حالتسةىقئ  ل 
لبح لب اع لبح هىئع  لمائع لطلاع لح   لبىمىمحم  ل خفالبحفا ؤ

ً
ل بمئى لبلم ظ  بح هىئعالفعا 

ل  لل٤06-٣٤٧(ال١٧٤ ٣6ةىبععلبى ه ال

( ل ث لبس هبمئ ئ لبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى ل٢0٢0تى بهئ لالجى  لخائ لالح نسلالاكف لةةئ ل  ل
بح فلبيخىبسلب ىف بئدلفاللفالبحف  ئ ل لم ةئعلبإىةبالبحففكعهلبي  ة علح  لملابئذ

  لل٢0-١(ا٤ ١6بىسىسئعالبح هىئعلمائعل ى ىثلب اع. بىم لبحعا ملبحعىبع

( لبسدددددددددفخ بملاةددددددددد  جلبحفاةدددددددددذ لبلمع جئدددددددددعلفدددددددددالمددددددددد ةيسل٢0٢١تسدددددددددةىقئ لالةضددددددددد  لبحسدددددددددئ ل دددددددددعثى  ل 
  ددددددددددد بالبينغ بجئدددددددددددىلحف ةئدددددددددددعلمعدددددددددددالبإدددددددددددىةبالتمبة لبى بدددددددددددىال  دددددددددددئ لبلم بط دددددددددددعلبحثئئئدددددددددددعل

ب ادددددددددددددعلبينةعئدددددددددددددعلبح هى  دددددددددددددعلحا ةبسدددددددددددددىال. سدددددددددددددىمإلب ىفددددددددددددد بئدحددددددددددددد  لملابئدددددددددددددذلبح دددددددددددددفلبح
  ل١60-٧٥ (ا١٣٣ ١8اب ةفةىقئع

ل  لىنلألبى ب  لبن  لبى ة  ا ل  لا لبى ب لقث اللهلىا لبحعئىمبال٢0٢٢بى ة  ا لبةىةسع لمةةع  )
بىمىمحةئعلى ىبععلبلماكلخىح لىمعىمل ئىم لبى بىالفالظ لةى  علم ة اىلبال ةإعلاظ ل

ل ل٥٧-١الل(١96 ل٣لابح هىئعلب اع.  قلىءلهئئعلبحف ةيس

لبحسعئ    لقىمر لا ل٢009بحث ى ل  لبى بىا لتمبة  لفا لبلمسفخ بع لبحسئ  ح ةئع لبحف ئىا ل  ب اعل(
  ل١٥0ل-ل١9(لال١ ١اللبح ةبسىالبح هى  عل بلإنسىائع

ل  لك م  لنى   ل ى لىك ا ل  ل  ى لىنلألخائ ا لح  ل٢0١٤بي ا  ا لبى بىال  سىحئبلبحفعىب لبعإى  )
  لل8١٥ –١٢١الل(٣ ١لالبح هى  علبحعا م. بينىبععجلمةبسعلقاهلثعىجئعلبعىةاعلطىحثىا

لبح  ئ لخائفع ل ى    لقث  ل  بحسثىعاا ل  ا ل عثى لبحسئ   لبف  ا لا لى اىب ل٢0٢٣ ىس  لجىقائع  )
م ة   لبع همل ى  لق  لبلم ب فلبي ئىمئعلبلم قةعلىىلإعنى لبينغ بفالحاع آ ل بحس علفال

لبح لبلمإىةبا لبحفعائ لم ةئع ل عثع لطلاع لح   لبحثئئئع ل بح  بةث لبى بىا ل إمبة   ىقةع
 .٥0١ل-٤٥٣(ال١98 ٤٢الةىبععلبى ه لالب اعلبح هىئعبىسىس   ل

ل  لب لت  ل  ة  لا ئ  لبح  حئعل٢0٢١بحسائةىندا لبلم ظةىا لح   لبلإنسىائع لبى بىا لتمبة  لاظىم  )
علبلإنسىائعلفالبينةإ ة علبلمفخ  علمةبسعل ىحعجلم ةلب ظةعلبحص علبحعىلمئعلفالبى ب

   ٧٧-٤0(ا٢ ١٢بيناعلبحعاةئعلحا ةبسىالبحف ىة عل بحثئئئعا ( ٢0١8-٢0١٥  بحئة ئع

 ب  لتمبة لبى بىالفالظ لةى  علم ة اىلبال ةإعل(ل ل٢0٢٣بحس بم لالق الىالب ة لىال  ة  ل 
الع جع بلم ب اعلبحع بء اظ لب ح  ل ب ح بالبلم بةإلىة ىجظعلبحائحلبحفعائةئعل ل

  ٧0-ل١٥(ال٢6٥ ٢٣

ل  لاللهلقث اللهل ة ب   ل و  لا لبحفعا ل٢0١٥بحس بط لاظ  ع لق   ل ى   لم ة    لى اىب  لجعىحئع  )
ل بعالقىمبالبحعع ل لبلم ةكع لبىمىمحةئع لبحذبمئع لبحكفىء  لم ةئع لفا لبح بى  لت   بلمسد  

  ل١٥9٢-١٥١٧(لال٣ ٤0المائعلبلآمبع لةىبععلىنهى ب اع. ح  لطلاعلبينىبعع
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( ل ث لبس هبمئ ئعلبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةيسلب  ف ىمل٢0٢0بحى  فالبحىئةىءل  ب ل 
لبح هىئعالب اع. بلمنز الق  لم ةئعلبحففكعهلبحف ائ الح  لماةئذبالبح فلبى رلبلإق بم 

لل ٣٤١ل-٣١١ل(ا١8٧ ٤لالبى ه لةىبعع

 علفالم ةيسلبىم لقا لبح فسلحف ةئعل( ل ث ل    لبع هل٢0٢١ب   لةةىرلبحسئ لب ة  ل  بح  ى لا
ب اعلمائعلبح هىئعل. بح عالىإمبة لبى بىالبي ئىمئعلح  لبح لاعلبحفى عع لىىلم  اعلبحعىا  ع

 ل.966ل-9٣٣(لا٣ ل١١6 ىىلم   ة لا

لة ى لاىح    لا ل٢0١6بحعىسم  لب ب فلبى بع(  لفا لبح فسلبحففى ض   لبلإق ىةللقا  لمبة لقةى لا  
 ي  لبحعام لحانى ل بحف  ل

( لبفإ ملبحذبال قلا تهىلىرسا عل  لبلمىكلاال إمبة لبى بىال٢0١6بحعسىرلالهث لمة يشل  ة   
ل لبينىبعع  لطىحثىا لبح  قئعح   لبح هىئع لى  ث ل لب اع لا لبلم   ة  لةىبعع -١8١(ا٤١ا

ل ٢١٥

ل  لبي فىش    ل  ة  لب جةلق ا ل ى  لق  ل٢0١9بحغىب  , لحف ةيسلبحعا م ل اة  جلبع هم لجعىحئع  )
ل ةبءلبلمع جدددعلح  لبح ف ىب لىع لبحث ى ئعل بحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لفالم ةئعلبإىةبالبدددددى

ل ١٤١-8٥(لال١8٤ ٣8اللبح هىئعل لبى ه (طلاعلبح فلبحسىمإلب ىف بئد ل

 بح   علاللمبةل    لىالبحف ىء   لبحف ائ لبحعىب ال (ل ل١99٥بحفىةلاللتى بهئ لقث لبح كئ ل ل 

تمبة لبى بىاجلبىسسل(ل ل٢0١6ى ل ىس لمب ملال بحعيسى  لالخىح لقث لاللهلتى بهئ ل  بحلابدلالغس
ل لقةى لالبح بةلبلم  نئعلحانى ل بحف  ي ل ل بحف ثئعىا

ل٢0١٢بلمسىق  لالبىة لقث لبلمإ     لبلم بخ (   قةى المبةللبحعةائىال-بلمفىهئ لل-تمبة لبى بىالج
لبحععىجعلحانى ل بحف  ي  

لا ل لبلمغ بد لمىعه  لب ة م لبحفىمح ل٢0١9ب ة  ل  ل بح  بةث( لبى بىا لبىمىمحةئعللتمبة  لا لبحعىه    
 بي  حععلحاكفىعلبينىبعا 

  لقةى لالبين ىمة علحانى ل بحف  ي ل لتمبة لبى بىال بح  بةث(ل ل٢0١6ةةئ لالقث لبحك   ل  ة  ل 

ل ل  لبحفع٢0١6 بةعال  ة ل بةعل  ة ل بي  ى الطىه لب ة ملب ة   ا لبحعى  لق  ل معىملبلم خ ل( 
بح ظئفدلفالم ةيسلبح ةبسىالب ةفةىقئعل ل ث هلق  لم ةئعلبإىة لتمبة لبى بىال لبح عال

لبح هى  علبحعا ملب اعل ىىىبالبحع بدلبحىىب لح  لطلاعل عثعلبح ةبسىالب ةفةىقئع 
 .٤٤١-٤0٧(ال٢ ١٧ل بح فسئعا

( لجىقائعلى اىب لم ةيس  ل ى  ل٢0٢0بح حالب ة  ل ث لبحففىملالبىدسىملقزلقسىح لالهىا ل  ة لال ل
ق  لبثىمئلاظ  علبحفعا لبلمسد  لت  لبح بى لحف ةئعلبإىةبالبحففكعهلبلمسفعث ال بح ة مل
لىة ىجظعل لب ىف بئد لبحسىمإ لبح ف لحفلابئذ لبح  ى ئىا لبع ة لفا بىمىمحم 

 ل ١00-١٣(ا٧6 ٧6بيناعلبح هى  علح ائعلبح هىئعلمس هىجل ل. بحى  ئع

 لبحعىه  لالبؤسسعلطئثعلحانى ل بحف  ي للبحففى  ل إمبة لبى بىا( ل٢0١0قعةى لالجىة  لبحسئ   
  

ل  ة    لولام لا ل٢000ق بم ل  ل ب ةفةىقئع( ل بح هى  ع لبح فسئع لبحعا م لفا  للبىسىحئبلبلإ  ى ئع
 بحعىه  لالبكفثعلبىا ا لبلم   ع 
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  لبحعىه  لالمبةلبحفك لبحع بدلل لعا ملبحسا كئع لبحف ائ لبحعىب الفالبح(ل١980ج جلالوف ال ل 

ل  لب ة م  لش ىم  لب ىة لا ل  بع  لا لتحةى لةةىر لا لخ ب ال٢0١٧جك   لق ا ل ى   لى اىب  لجعىحئع  )
لبح   ع لطف  لح   ل بح  بةث لبى بىا لتمبة  لبإىةبا لم ةئع لفا لبح ف حعل. بحففكعه ب اع

  ٢0١-١69(ال١8 ١٢ بح هىئع ل

ل لق جع لبح حا لولام لا ل٢006  ب ة م لبحففكعهل(  لتعائ  لفا لبعىو   لم م  ع لةؤ  ل   مج لىلا مفكعه
ل لبحعىه  لالقىح لبحكفبل ل تعاة 

ل معىملبحفعا للمىة با ل قلا ف لىرسىحئبل٢0١٧ب ة مال ح لقىمرلال  سع الحىسةع ل سال    )
   ٥8٣ل-ل٥60(ال٥٤ ل.ب اعلبحث  ثلبح هى  عل بح فسئع .تمبة لبى بىاللمعاةىالبح  ى 

 لبحعىه  لاللبإىةبالتمبة لبى بىال بح  بةثل بلم ب فلبح عثع( ل٢006  لالب ة ل  ة لبح ئب ل هئ
لبحإئئعلبلم   علبحعىبعلحاكفىعل 
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