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الذكاء العاطفي على مستوى  درجة اسهام ممارسات القيادة المدرسية لأبعاد

جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة 

 المكرمة "دراسة ميدانية"

 3 ثريا محمد الاندونس ي، 2ساره سعيد العتيبي، 1نسرين بنت علي الزهراني

 قسم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى 
 nalzahrani@uqu.edu.saلكتروني للباحث الرئيس: البريد الا1

 :المستخلص

 درجىة اسىمام مرارسىال القيىادة ايدرسىية  اعىاد الىعكاف العىا    هدفت الدراسة إلى  معرفىة

ف مىىىىخ ا  ىىىىري ، )الىىىىوال بالىىىىعال، إدارة اال عىىىىاال ال انىىىىية، خوجيىىىىت ال عىىىىاال ا  ىىىىري ، التعىىىىا 

فىىىل كىىىع مىىى  )خىىىوا ا بىىى ا كىىىع مىىى  اظييىىىاة علىىى  مسىىىتوى جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة  الت اعىىىع مىىىخ ا  ىىىري  

الرضىىىىىا  -ا سىىىىىلوي القيىىىىىاد  والإ ىىىىىرافل -النرىىىىىو الىىىىىو ي   -ا جىىىىىور واظيىىىىىواف  -الو ي يىىىىىة وال انىىىىىية

ع ايىىن ا الويىى   بردينىىة م ىىة اي رمىىة، وخىىم اخ ىىا لىىدى معل ىىع ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا يىىة الىىو ي   

  معلم ومعلرة، وخويلت لتا ج الدراسة إل  371التحليلل، و  قت ااست الة عل  عينة خكولت م  )

أا درجىىة مرارسىىة القيىىادة ايدرسىىية  اعىىاد الىىعكاف العىىا    بكىىع و اعىىادج )ب  ىىرة ، ومسىىتوى جىىودة 

إسىىىىمام الىىىىعكاف العىىىىا    بيىىىىاة معلرىىىىمام ومعلرىىىىا ا  الو ي يىىىىة بكىىىىع و اعادهىىىىا )مرخ ىىىىخ ، وأا درجىىىىة 

وأاعادج للقيىادة ايدرسىية لتحقيىس مسىتوى جىودة بيىاة و ي يىة يعل ىع ومعلرىال ايربلىة اابتدا يىة 

ة لىت أثىر مرخ ىخ 64.53بأثر نسبع قيرتت ) ف مىخ ا  ىري  للقيىادال ايدرسىيا
م
عىا  % ، و ايىة ل عىد التا

دراسىىىىة اىىىىىعناية ايسىىىى ول ا بىىىى دارة % ، وخوصىىىىلع ال58.72فىىىىل خحقيىىىىس جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يىىىىة ب سىىىى ة )

التعليم بتأهيع معل ع ومعلرال ايربلة اابتدا ية وااستثرار فل خطوير وخدريب ايعلر ا وايعلرال 

علىىى  ممىىىارال الىىىعكاف العىىىا   ث يىىىا لىىىت مىىى  أثىىىر علىىى  جىىىود ام و ي يىىىة وجىىىودة  علىىىمام لطىىى ي ايربلىىىة 

 اابتدا ية. 

  ، جودة اظيياة الو ي ية، قيادال ايدارس.العكاف العا   الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study identifies the counternutation degree of Emotional 

Intelligence practices for school leaders (self-conscious, managing 

self-emotions, coordinating others' emotions, sympathy, and 

communication) on the level of quality of working life for teachers 

(work and life balance, wages and incentives, job growth, leadership 

and supervision styles, and job satisfactions). Second, reveal the 

correlation between the two topics. Third, discover if there are 

significant differences in teachers' perceptions. The study follows 

descriptive, predictive correlational methods, and apply questionnaire 

on (371) elementary teachers at Makkah city. The results show that the 

degree of school leaders' emotional intelligence practices and their 

domains are (High). The level of teachers' quality of working life and 

its domains are (High). The study predicts (High) counternutation 

degree of study's variables around (64.53%), specially (sympathy) as 

an Emotional Intelligence variable has highly affected the level of 

quality of working life around (58.53%). The study recommends with 

the care of officials in the Department of Education to qualify primary 

school teachers and invest in developing and training teachers on 

emotional intelligence skills, Because of its impact on their job quality 

and the quality of their education for primary school students. 

Keywords: Emotional intelligence, Quality of working life, school 

leaders. 
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 :المقدمة

 ا فىىراد سىىتند اي سسىىال برختلىىف م اا اىىا علىى  خىىأث ر القيىىادة اعي ىى  للعرىىع، و عت ىىر قىىدرة 
ي ىىىىاب  و نىىىىاف ع قىىىىال متراسىىىى ة مىىىى  أبىىىىر  ايمىىىىارال علىىىى  االىىىىدماي مىىىىخ ال واىىىىة العرليىىىىة والت اعىىىىع الإ 

أا ل ىىىىىىار ايرارسىىىىىىال القياديىىىىىىة فىىىىىىل اي سسىىىىىىال   Searfoss,2020; Allen ,2019الو ي يىىىىىىة، و بىىىىىىر )
ث 2017التعليرية عل  مدى  ويع يعترد اشكع ب  ر عل  ممارال الىعكاف العىا   ، و ىا )ال لو،ىلع،

علىى  مواجمىىة التحىىديال، وال ي يىىة البىىع ختخىىع  اىىىا    أناىىا خرمىىر فىىل قىىدرة اي سسىىة 2018ع ىىد الي،ىىع، 
  أا م مىىوم الىىعكاف العىىا    2019القىىرارال، و  ىىايش ايشىىاكع البىىع خحىىيط بالعرىىع، و بر)سىى ر،

لقا ىىد ايدرسىىة يترثىىع فىىل قدرخىىت علىى  اخخىىا  القىىرار والسىىيطرة اال عىىاال العاخيىىة وضىى طما وخنريرمىىا 
ل عىىىىاا ام، وخنرىىىىيم الع قىىىىال بيىىى ام، وخو يىىىىف  لىىىى  فىىىىل وفقًىىىا لإدرالم ايعلرىىىى ا، والقىىىىدرة علىىىى  فمىىىم ا

ايرارسىىىال الإداريىىىة مىىى  أجىىىع خىىىوف ر منىىىاً مناسىىىب ا منىىىة ل سىىىيًا ظ ريىىىخ مىىى  بايدرسىىىة يسىىىاعد علىىى  
  أا (Becknell, 2019العطىىىىاف ايتنىىىىاقم واارخقىىىىاف إلىىىى  مسىىىىتويال عاليىىىىة مىىىى  اابىىىىداع، بايقابىىىىع أبىىىىد 

   و  الىىىعكاف العىىىا    العىىىاع الىىىع  يتعىىىا ف مىىىخ ابتياجىىىال ايعلرىىى ا يتق لىىىوا خوجماىىىال القيىىىادة مىىى
 لروهم ايهنع عند خقييم أدائام الو ي  . 

يعىىىد م مىىىوم جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة مىىى  أهىىىم اي ىىىاهيم اظيديثىىىة، و بىىىر المىىىداي واعا فىىىل   
  أناىىىىىا خترثىىىىىع فىىىىىل خحسىىىىى ا جريىىىىىخ  ىىىىىرول ال واىىىىىة التنريريىىىىىة والو ي يىىىىىة البىىىىىع  شىىىىى خ باجىىىىىال 2020)

رىى ا، علىى  أمىىع خحقيىىس رضىىاهم، ورفىىخ مسىىتوى أدائاىىم، ومىى  ثىىم خحقيىىس أهىىدال ايدرسىىة، وأبىىد ايعل
  أا أهريتىىىىت  عت ىىىىر فىىىىل خىىىىوف ر باجىىىىة ايعلرىىىى ا فىىىىل ايدرسىىىىة إلىىىى  أجىىىىواف عرىىىىع 2018اظيربىىىى  و ىىىىقراا )

جيىىىىىدةث و لىىىىى  مىىىىى  أجىىىىىع إعىىىىىداد قىىىىىوة راضىىىىىية ومندفعىىىىىة و ال واف عىىىىىالل، ولمىىىىىا قىىىىىدرة فا قىىىىىة ل بىىىىىداع 
  بىىىأا ايعلرىىى ا 2017ث ويىىىون ، 2016وخحسىىى ا أدائاىىىا باسىىىتررار، و ىىى ا كىىىع مىىى  )ما ىىىلع، واابتكىىىار، 

، ير ىىىى ام مىىىى  مسىىىىاعدة  الىىىىعي  يترتعىىىىوا ب ىىىىودة بيىىىىاة و ي يىىىىة مريحىىىىة ومر ىىىىنة يكولىىىىوا  و أدافً عىىىىاع 
ايدرسة لتحقيس أهدافما ااستراخي ية، وفل ايقابع ايدارس البع خحاوع أا خىوفر بىرامج جىودة بيىاة 

ختسىىىىىىم بىىىىىىاظ ودة وال اعليىىىىىىة للرعلرىىىىىى اث ق ىىىىىىر أا العرىىىىىىع علىىىىىى   ع يىىىىىى  م ىىىىىىاد  جىىىىىىودة اظييىىىىىىاة  و ي يىىىىىىة
الو ي ية فل بواة العرع وااهترىام بىايو   ا كأيىوع قيرىة يى د  الى   يىادة فىل أداف اي سسىة ب سى ة 

  .2018% بحسب )دليع السعادة وجودة اظيياة فل بواة العرع،12خنع إل  

  (Sachs, 2019 وخقريىر  (Vanmathy & Mehta, 2010 ىارل إليىت خنطلىس دوااىل الدراسىة يىا أ
مىىى  أهريىىىة دراسىىىة قفىىىايا عوا ىىىف العرىىىع وعوا ىىىف  عىىى  سياسىىىة السىىىعادة وجىىىودة اظييىىىاة العاييىىىة

 ايعلر ا اشكع  اص برقياس فعلل ي شف ع  جودة بيا ام ال انية والو ي ية.

  :المشكلة

 يىىىىنع   علىىىى  بسىىىى  أداف العىىىىامل ا بايدرسىىىىة وخحقيىىىىس يعت ىىىىر دور القيىىىىادة ايدرسىىىىية اسىىىىتراخي        
ً
يا

خر نهىىىا وخر ىىىن معلرماىىىا و ل راىىىا، وخ  ىىىر ال واىىىة ايدرسىىىية بر سسىىىة خر ويىىىة بالع قىىىال ايتدا لىىىة البىىىع 
 سىىتل م مىى  قيادا اىىا اي يىىد مىى  اظين ىىة للتعامىىع مىىخ العىىامل ا  اىىا بىىا ت ل   ىىا عمم وخنىىوع خ   ىىرهم 

 ع
ً
  ىىى ع مرارسىىىاخت ومشىىىاعرهم، وأا يكىىىوا قىىىادرا

ً
لىىى  الىىىتح م ال عااخىىىت وال عىىىاا ام وخوجمامىىىا إي ابىىىا

 لتقيىىىىيم مرارسىىىىال 21ااداريىىىىة، ورقىىىىم أا ممىىىىارال الىىىىعكاف العىىىىا     عىىىىد مىىىى  سىىىىرال القىىىىرا 
ً
، ومحكىىىىا

  إا أا الدراسىىىىىىىال الإداريىىىىىىىة العر يىىىىىىىة 2016القيىىىىىىىادة مىىىىىىى  ق ىىىىىىىع أفىىىىىىىراد اي سسىىىىىىىة بحسىىىىىىىب الشىىىىىىىرر  )
بىىىىال، بيىىىىن خويىىىىلت لتىىىىا ج دراسىىىىة الشىىىىرر  إلىىىى  ضىىىىعف مسىىىىتوى محىىىىدودة وا خرسىىىى  يسىىىىتوى الطرو 

الىىىىىىىعكاف العىىىىىىىا    للقىىىىىىىادة ايىىىىىىىدارس وخوفرهىىىىىىىا بدرجىىىىىىىة منخ فىىىىىىىة، وأ ىىىىىىىارل لتىىىىىىىا ج كىىىىىىىع مىىىىىىى  دراسىىىىىىىبع 
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  إلىىىى  أا مسىىىىتوى خط يقمىىىىا مىىىى  ق ىىىىع قىىىىادة ايىىىىدارس 2020ث الشىىىىورى والسىىىىعيدي ، 2020)ال هرانىىىى ، 
هريىىىة خ ،ىىىع قىىىادة ايىىىدارس ممىىىارال الىىىعكاف   أ2018بدرجىىىة متوسىىىطة، و بىىىر أبىىىو اظا ىىىر وأبىىىو  ىىىع رة )

  silbaug,2018ث 2020العىىىا    مىىى  أجىىىع خحسىىى ا مسىىىتوى أدائاىىىم، بونرىىىا أبىىىدل دراسىىىة )منىىىط  ،
 مىى  أجىىع است نىىار مشىىاعر ايعلرىى ا ومعاظ ىىة  ىى ونام الو ي يىىىة 

ً
للياجىىة إلىى  قيىىادة  بيىىة عا  يىىا

 والسيطرة عل  عوا  مم السل ية لحو بواة العرع ايدرسلع.

 م  "برلامج جودة اظيياةوال
ً
  إلى  خحسى ا 2030" اعيقس  هىدال )رييىة ايرل ىة  2021ط قا

لرىىىط بيىىىاة ال ىىىرد، و نىىىاف م ترىىىخ يىىىنعم بأسىىىلوي بيىىىاة متىىىوا ا، والىىىع  يعىىىد مىىى  أهىىىم أهدافىىىت خىىىعليع 
مشىىىى  ل العرىىىىع فىىىىل ضىىىىوف التطىىىىورال ايتسىىىىارعة خحىىىىديا للقيىىىىادة فىىىىل اي سسىىىىال التعليريىىىىة، وأبىىىىدل 

ل أا جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة لىىىدى العىىىامل ا فىىىل اي سسىىىال التعليريىىىة ا  الىىىت دوا اعىىىل الدراسىىىا
  إلىىى  أا مسىىىتوى خىىىوافر جىىىودة 2020المىىىداي واعا فىىىل ) اظيىىىد ايىىىأموع، بيىىىن  لنىىىت لتىىىا ج دراسىىىة

اظييىىىىىىاة الو ي يىىىىىىة فىىىىىىل الإدارة العامىىىىىىة للتعلىىىىىىيم للرو  ىىىىىىال ااداريىىىىىىال متوسىىىىىىطة، و ايثىىىىىىع فىىىىىىل دراسىىىىىىة 
البىع  لنىت أا خىوافر جىودة اظييىاة الو ي يىة لإدارال التعلىيم فىل ايرل ىة العر يىة   2019ال حيلة )

  أا مسىىىىىتوى الشىىىىىعور ب ىىىىىودة بيىىىىىاة 2011السىىىىىعودية برسىىىىىتوى متوسىىىىىط، وأ ىىىىىارل دراسىىىىىة يىىىىىاظا )
العرىىىع  عفىىىاف هياىىىة التىىىدرم  ب امعىىىة سىىىلراا بىىى  ع ىىىد الع يىىى  جىىىافل بدرجىىىة متوسىىىطة، واخ قىىىت 

  إل  أا جودة بياة العرىع لىدى أعفىاف هياىة التىدرم  ب امعىة 2018معما دراسة اظيرب  و قراا )
  علىى  اظياجىىة إلىى  دراسىىة عوامىىع 2015أم القىىرى كالىىت بدرجىىة متوسىىطة، وخ بىىد دراسىىة الدبىىدور )

خحسىى ا جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة للرعلىىمث يىىا يحقىىس لىىت اامىىاا الىىو ي   وااسىىتقرار الن  ىىلع وعدالىىة 
    يادة العطاف التعلي ع وايهنع وجودة التعليم بكع.ااجور وايكافآلث ما ي د  إل

   :أسئلة الدراسة

ة علؤؤى  حقيؤؤ   سؤؤيِّ ر 
لم للقيؤؤادات المد 

فير كاء العؤؤاطلم
ِّ
سؤؤلاا الدراسؤؤة الؤؤرئيس مؤؤا درجؤؤة اسؤؤهام الؤؤذ

مؤة مؤن وجهؤة ن ؤره    كرِّ
م
ؤة الم

ِّ
ؤة بمك مؤات المرحلؤة الابتدائيِّ لم

ر
ة للمعلمين ومعل لم

جودة الحياة الوظيفير
 ن خلاا الإجابة عن الأسئلة الا ية:وذلك م

ة مىىى  وجمىىىة لرىىىر معل ىىىع ومعلرىىىال  .1 سىىىيا ا للقيىىىادال ايدرم
مىىىا درجىىىة مرارسىىىة الىىىعكاف العىىىا ا  ر
مة؟  را

م
 ايربلة اابتدا ية بر ة اي

مىة مى   .2  را
م
ىة اي

ا
ىة بر  ةا يعلر ا ومعلرال ايربلة اابتدا يا ي يا ما مستوى جودة اظيياة الو ا

 وجمة لررهم؟ 
ىىة مى .3 ا

ة علىى  خحقيىىس جىىودة اظييىىاة الو ي ير سىيا رم
ا للقيىىادال ايدى

كاف العىىا ا  ر
ا
ا درجىىة اسىىمام الىىع

مة م  وجمة لررهم.  را
م
ة اي

ا
ة بر  رال ايربلة اابتدا يا ا

ر
 يعلر ا ومعل

   :أهداف الدراسة

لم للقيؤؤؤؤؤادات 
فير كاء العؤؤؤؤؤاطلم

ِّ
هؤؤؤؤدلت الدراسؤؤؤؤؤة  مؤؤؤؤؤى معرلؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤا  ذا كؤؤؤؤؤان هنؤؤؤؤال درجؤؤؤؤؤة اسؤؤؤؤؤهام للؤؤؤؤؤذ

مؤة  كرِّ
م
ؤة الم

ِّ
ؤة بمك مؤات المرحلؤة الابتدائيِّ لم

ر
ؤة للمعلمؤين ومعل لم

ة لتحقي  جؤودة الحيؤاة الوظيفير سيِّ ر 
المد 

 من وجهة ن ره   وذلك من خلاا الإجابة عن الأسئلة الا ية:

ة مىىىىىىى  وجمىىىىىىىة لرىىىىىىىر معل ىىىىىىىع  .4 سىىىىىىىيا ا للقيىىىىىىىادال ايدرم
معرفىىىىىىىة درجىىىىىىىة مرارسىىىىىىىة الىىىىىىىعكاف العىىىىىىىا ا  ر

مة.ومعلرال ايربلة اابتدا ي  را
م
 ة بر ة اي
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مة  .5  را
م
ة اي

ا
ة بر  ةا يعلر ا ومعلرال ايربلة اابتدا يا ي يا معرفة مستوى جودة اظيياة الو ا

 م  وجمة لررهم.
ىة  .6 ا

ة بتحقيىس جىودة اظييىاة الو ي ير سىيا رم
ا للقيىادال ايدى

كاف العا ا  ر
ا
معرفة درجة اسمام للع

ة ب رال ايربلة اابتدا يا ا
ر
مة م  وجمة لررهم.للرعلر ا ومعل  را

م
ة اي

ا
 ر 

  :أهمية الدراسة

 ا هرية النررية ختوافس أهدال الدراسة مخ كع م  التالل:

ث بيىىىىىن إا مىىىىى  سىىىىى ع خطىىىىىوير التعلي ىىىىىع "بنىىىىىاف بواىىىىىة مدرسىىىىىية 2030أهىىىىىدال رييىىىىىة ايرل ىىىىىة  -
مح ىىىى ة، وجا بىىىىة ومرق ىىىىة للىىىىتعلم، مرخ طىىىىة برنرومىىىىة  ىىىىدمال مسىىىىالدة ومتكاملىىىىة" )و ارة 

  وهىىىعا مىىىا  سىىىة  الدراسىىىة ل شىىى ت مىىى   ىىى ع خنىىىاوع متي ىىىر جىىىودة اظييىىىاة 2020،التعلىىىيم 
 الو ي ية. 

خويىيال العديىىد مى  الدراسىىال اعيليىىة والعاييىةث فتسىىت يب لدراسىىة كىع مىى  )ال لو،ىىلع،  -
  والبىىع Kotsou et .al., 2019 Becknell,2019; Vanmathy & Mehta,2010ث 2017

ة بىىى ا الىىىعكاف العىىىا    والقفىىىايا الإداريىىىة ايعايىىىرة خثىىىر  الدراسىىىال العر يىىىة بىىىوع الع قىىى
البىىىع خواجممىىىا القيىىىادة، وارخ ا ىىىت بحيىىىاة العىىىامل ا فىىىل ميىىىداا التعلىىىيم، برىىىا أويىىىت كىىىع مىىى  

ع الدراسىىىة فىىىل   بتنىىىاوع موضىىىو Boas et .al., 2019; Song ,Gu et .al., 2020دراسىىىة )
ث 2019م سسىىىىىىىىىىال التعلىىىىىىىىىىيم اظيكوميىىىىىىىىىىة واظاايىىىىىىىىىىة، وبيىىىىىىىىىىن يوصىىىىىىىىىىلع كىىىىىىىىىىع مىىىىىىىىىى  )سىىىىىىىىىى ر، 

(Gonzales, 2019  باسىىىىىتثرار القيىىىىىادة الىىىىىعكاف العىىىىىا    فىىىىىل خنريىىىىىة ايمىىىىىارال الو ي يىىىىىة
للرعلرىىىىى ا، وخطىىىىىوير ال واىىىىىة ايناسىىىىى ة  ايىىىىىة فىىىىىل ايربلىىىىىة اابتدا يىىىىىة يىىىىىا لىىىىىت دور فىىىىىل ل ىىىىىار 

 مستق ع الط ي ا كادي ع.

 هرية التط يقية في مع م  لتا ج الدراسة: ا  

أا خح   ايرارس ا التربوي ا عل  نشر الوال بتأث ر الىعكاف العىا    فىل اظييىاة الو ي يىة،  -
ع،ى بتو يف العكاف العا   ، وخفري اا فل خقييم ا داف الو ي  .

م
 ووضخ برامج  

 ىىىىر عامىىىى -
م
ة لت ،ىىىىع جىىىىودة اظييىىىىاة أا  سىىىىاعد اظ مىىىىال ايعنيىىىىة فىىىىل إدارال التعلىىىىيم مىىىى  بنىىىىاف أ

 الو ي ية م  فل اي سسال التعليرية.
أا خ يىد أحىىياي القىىرار واعاططىى ا فىىل التعلىيم اخخىىا  الإجىىرافال ال  مىىةث لتع يىى  جىىودة  -

اظيياة الو ي ية م    ع دعم لقاط القوة، واظيد م  لقاط الفعف، والع  يسىمم فىل 
 ال. اارخقاف بأداف العامل ا بايدارس، خحس ا اعارج

 :حدود الدراسة

اقتنرل هعج الدراسة عل  معل ع ومعلرال ايربلة اابتدا ية بالتعليم العىام فىل  الحدود البشرية:
 القطاع اظيكوم  واظااص.

اقتنىىرل هىعج الدراسىة علىى  الىعكاف العىا    بأاعىىادج التاليىة: )الىوال بالىىعال،  الحؤدود المووؤوعية:
اال ا  ىىىىىىىري ، التعىىىىىىىا ف مىىىىىىىخ ا  ىىىىىىىري ، الت اعىىىىىىىع مىىىىىىىخ إدارة اال عىىىىىىىاال ال انىىىىىىىية، خوجيىىىىىىىت ال عىىىىىىى

ا  ىىىىري  ، وجىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يىىىىة بأاعادهىىىىا التاليىىىىة: )خىىىىوا ا بىىىى ا اظييىىىىاة الو ي يىىىىة وال انىىىىية، 
 ا جور واظيواف ، النرو الو ي  ، ا سلوي القياد  والإ رافل، الرضا الو ي   .

https://www.tandfonline.com/author/Song%2C+Huan
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 هى.1443-1442م الدراسلع   قت الدراسة اييدالية   ع العا الحدود الزمانية:

اقتنىىىىىرل هىىىىىعج الدراسىىىىىة علىىىىى  مىىىىىدارس ايربلىىىىىة اابتدا يىىىىىة بردينىىىىىة م ىىىىىة اي رمىىىىىة  الحؤؤؤؤؤدود المكانيؤؤؤؤؤة:
 بردينة م ة اي رمة دوا قراها.

 :الدراسة مصطلحات

 :الذكاء العاطفي

 
ً
 عرفمىىىا الدراسىىىة إجرا يىىىا بأناىىىا: قىىىدرة القا ىىىد علىىى  فمىىىم ال عااخىىىت العاخيىىىة، وضىىى طما وفقىىىا

ابىىىىىىت ال عىىىىىىاال ايعلرىىىىىى ا، وخو يىىىىىىف خلىىىىىى  الإمكاليىىىىىىال فىىىىىىل مرارسىىىىىىتت القياديىىىىىىة مىىىىىى  أجىىىىىىع التىىىىىىأث ر لإدر 
الإي اب  عل  ايعلر ا، والبع ختحقس بدرجة كلية لتقديرال ايعلر ا بوع اعد الوال بالىعال، إدارة 

 اال عاال ال انية، التعا ف مخ ا  ري ، الت اعع مخ ا  ري ، خوجيت ال عاال ا  ري .

 جودة الحياة الوظيفية: 

: هل م روعة م  ا لررة والإجرافال البع خن عها ايدرسة  ادل                 
ً
و عرفما الدراسة إجرا يا

خحسىى ا اظييىىاة الو ي يىىة للرعلرىى ا، وهىىل الدرجىىة الكليىىة البىىع  عطيىىت عينىىة الدراسىىة يسىىتوى جىىودة 
ال انىىىىىىية، وا جىىىىىىور واظيىىىىىىواف ، والنرىىىىىىو اظييىىىىىىاة الو ي يىىىىىىة بىىىىىىوع خىىىىىىوا ا بىىىىىى ا اظييىىىىىىاة الو ي يىىىىىىة و 
 الو ي  ، وا سلوي القياد  والإ رافل، والرضا الو ي  . 

 :الإطار الن ري 

 :الذكاء العاطفي

 :مفهوم الذكاء العاطفي

نشىىىىأ م مىىىىوم الىىىىعكاف العىىىىا    لدراسىىىىة أسىىىى اي اال عىىىىاال لىىىىدى ايىىىىو   ا ودراسىىىىة القىىىىدرال 
ع عىىام وخو يىىف معلوما اىىا فىىل الع قىىال ااجتراعيىىة، العهنيىىة البىىع  سىىاعد علىى  فمىىم ايشىىاعر اشىىك

  أا 2018و مىىر اسىىتخدام م مومىىت فىىل أوا ىىر الثرالي يىىال مىى  القىىرا العشىىري ، و بىىر ع ىىد الي،ىىع )
اال عىىىىاال والعوا ىىىىف البىىىىع ختنىىىىاوع م ىىىىاع الإدارة مثىىىىع عا  ىىىىة اظ راعىىىىة بىىىى ا القا ىىىىد ومريوسىىىىيت، 

مىىىى  ل ىىىى  ايسىىىىتوى، او النىىىىوع، او عا  ىىىىة ايثىىىىع  وعا  ىىىىة التفىىىىام  بىىىى ا  مىىىى ف العرىىىىع فيرىىىىا بيىىىى ام
 ا عل ، أو القدوة اظيسنة.

  بألىىىت "يع،ىىىع قىىىدرة الىىىعه  علىىى  ال مىىىم 314: 2004ومعىىىرل الىىىعكاف ليىىىة فىىىل اي  ىىىم الوسىىىيط )  
واادرالم اسىىىىىرعة، أمىىىىىا العا  ىىىىىة فنىىىىىع ا مىىىىىور الوجداليىىىىىة ايتعلقىىىىىة بايشىىىىىاعر واال عىىىىىاال، وقسىىىىىم 

Rajput, 2016)   الىىىعكاف العىىىا    إلىىى : ممىىىارال، أو سىىىرال، أو  لىىىيط م ارىىىا معىىىا، فىىىير   م ىىىاهيم
: فعىىرل عىىودال مهؤؤارات ورؤؤدرات مك سؤؤبةخ نىىيع اي ىىاهيم اايىىط بية علىى  أا الىىعكاف العىىا    

ام م  أداف 14: 2019)   بألت "القدرة عل  فمم وخلر  ابتياجال العامل ا ايمنية، والن سية لير  م
خر   م  التأث ر  اا عل  العال واع ترخ اعيىيط  سمة شخصية:و هل أعرالمم اشكع مناسب"، أ

بىىأا الىىعكاف العىىا    ع ىىارة عىى  "م روعىىة مىى    (Bhular et, al., 2018, p: 3)بىىت فعرفمىىا كىىع مىى 
ال  ىىىىىافال ايترابطىىىىىة لإدرالم العوا ىىىىىف فىىىىىل الىىىىىن   وفمرمىىىىىا وخنريرمىىىىىا و  ىىىىىا رها وخ يىىىىىف مشىىىىىاعر 

مهؤؤؤؤؤؤارات وسؤؤؤؤؤؤمات  لماىىىىىىا وااسىىىىىىت ادة م اىىىىىىا بح رىىىىىىة"، أو هىىىىىىلالىىىىىىن   ومشىىىىىىاعر ا  ىىىىىىري  للسىىىىىىيطرة ع
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  علىىىىى  أناىىىىىا "م روعىىىىىة مىىىىى  24: 2010ير ىىىى  ابتسىىىىىا اا وخنريراىىىىىا: فعرفمىىىىىا ا سىىىىىطع ) شخصؤؤؤؤؤية معؤؤؤؤؤا:
ايمىىىارال اال عاليىىىة وااجتراعيىىىة البىىىع يترتىىىخ  اىىىا ال ىىىرد وهىىىعج ايمىىىارال خىىى د  الىىى  ل ابىىىت فىىىل اظييىىىاة 

بأناىىا "قىىدرة القا ىىد التربىىو  علىى  التعامىىع  اخيىىا مىىخ مشىىاعرج،   98: 2019ايمنيىىة". فعرفراىىا ايط ىىر  )
وإدارة عوا  ىىىىت، والىىىىتح م بال عااخىىىىت، وبىىىىعل  التعامىىىىع مىىىىخ ايعلرىىىى ا اشىىىى افية وخح  ىىىىنهم وإدارة 

 ع قاخت معمم، وإدرالم ابتياجا ام، وخو يف  ل  فل خوجيت أفكارج واخخا  القرارال ايناس ة".

  هؤا:وتعرلها الدراسة  جرائيؤا بن 
ً
قىدرة القا ىد على  فمىم ال عااخىت العاخيىة، وضى طما وفقىا
لإدرابىىىىىىت ال عىىىىىىاال ايعلرىىىىىى ا، وخو يىىىىىىف خلىىىىىى  الإمكاليىىىىىىال فىىىىىىل مرارسىىىىىىتت القياديىىىىىىة مىىىىىى  أجىىىىىىع التىىىىىىأث ر 
الإي اب  عل  ايعلر ا، والبع ختحقس بدرجة كلية لتقديرال ايعلر ا بوع اعد الوال بالىعال، إدارة 

 عا ف مخ ا  ري ، الت اعع مخ ا  ري ، خوجيت ال عاال ا  ري .اال عاال ال انية، الت

 :أهمية الذكاء العاطفي

  را ىىىد مىىىىد ع الىىىعكاف العىىىىا    فىىىىل العرىىىع أا ل ىىىىار ا فىىىراد فىىىىل اظييىىىىاة 2000خويىىىع جويىىىىاا )
% مىىى  العىىىامل ا ايتر ىىىني   و مسىىىتوى 90% مىىى  ممارا اىىىا، وأا 80ال انىىىية والو ي يىىىة يعترىىىد علىىى 

  ا شااص ا بثىر  كىاف عا  يىا هىم مح و ىوا 2013اف العا   ، وويف أبو عرشة )عاع م  العك 
ومثابروا، ومتألقوا وقادروا عل  التوايع والقيادة ومنروا عل  الن ار فل اظيياة والعرع، أبد 

Becknell, 2019) أا وجىىىود قيىىىادة  بيىىىة عا  يىىىا مىىى  بدايىىىة مسىىى رة ايعلرىىى ا ايهنىىىع يحقىىىس ل ابىىىا  
  عل  مس رة الط ي ا كادي ع وبشكع  اص ا ا ابتفنرام م  التعليم ااساسلع، مستداما ينع 

   أهرية العكاف العا    للقيادة التربوية فيرا يلل: 2014ث قا لع، 2010يعبر كع م  )العتيبع، 

يسىىىاعد علىىى   يىىىادة ممىىىارال التىىىأث ر وااقنىىىاع للقا ىىىد وإبىىىدا  التيي ىىىر مىىى   ىىى ع محاولتىىىت   1
 ر ام فل القرارال ايناس ة. ل مم ا  ري  ومشاو 

ي سىىىىىىب الىىىىىىعكاف العىىىىىىا    القىىىىىىدرة علىىىىىى  بىىىىىىع ايشىىىىىى  ل بح رىىىىىىة وخح  ىىىىىىن الىىىىىىرور ايعنويىىىىىىة   2
 للعامل ا لحو العرع، ووسيلة ل مم قفاياهم والتعامع معما بح م.

خ تسب القيادة القدرة عل  الىتعلم مى  اظا ىرال، والنرىرة الإي ابيىة للرواقىف، والت يىف   3
 وخبسيط ال واة التربوية ايعقدة. مخ اظيياة اليومية 

   :أبعاد الذكاء العاطفي

ا تل ت أاعاد العكاف العا    بسب النرا ي و سريا اا مى  ثى   إلى   رى  أاعىاد، وهىل 
 اشكع عام  اخية لل رد، أو متعلقة باع ترخ، وا اعاد كالتالل: 

معرفىىىىىة مشىىىىىاعرج،    بألىىىىىت "قىىىىىدرة ال ىىىىىرد علىىىىى Rajput, 2016, p.15عرفمىىىىىا ) الؤؤؤؤؤولي بالؤؤؤؤؤذات:  1
  بأناىىا " ايعرفىىة  عرىىع Golman,2011, p.102، وو ىىا )وال عااخىىت، وخأث رهرىىا علىى  مىىا بولىىت"

علىىىى  معاظ ىىىىة ردود ا فعىىىىاع، وخقيىىىىيم قىىىىدرال الىىىىعال وب اف اىىىىا، والثقىىىىة بقيرىىىىة الىىىىن  ، ويطلىىىىس 
 عليت الوال التأملل للن  ، أو خنور ايشاعر، وبعل  الإدرالم الوجدان ".

: ومسىىىىىىىى ى بىىىىىىىىعل  بىىىىىىىىالتنريم التىىىىىىىىأملل ل ل عىىىىىىىىاال، أو معاظ ىىىىىىىىة نفعؤؤؤؤؤؤؤؤالات ال خصؤؤؤؤؤؤؤؤية دارة الا   2
. (Schutte et, p.21-22  بالنضا اال عالل، وعرفمىا )2006الوجداليال، أو ما سرتت القطاا )

al., 2009 بأناا "بي ية التعامع مخ ايشاعر السىل ية وايى اي العىام، والىتح م فماىا للتوافىس مىخ ,
  أناىا " شىرع كىع مى  إدارة وخح  ىن الىعال، والىتح م Golman,2011, p.103)ايوقىف"، و بىر 

والت اعىىىىع الإي ىىىىاب  فىىىىل ايواقىىىىف السىىىىل ية والنىىىىع ة، والت يىىىىف وايرولىىىىة، وال ناهىىىىة وايسىىىى ولية 
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واالتنام، التح  ن، وقيادة اال ا ، مرا يحقس الوال وال مم والتعايش، والقدرة على  اسىتثرار 
 .الطاقة اال عالية"

 مى  ايمىارال ال انىية وااجتراعيىة، وعرفمىا )التعؤاط  مؤا ارخؤرين  3
ً
 Lopes et:  عىد  ليطىا

al.,2006, p.134 بأناا "ع ارة ع  القدرة عل  فمم باجال ا  ري ، وقىرافة مشىاعرهم اشىكع  
ل رىىىىى ، وق ىىىىىر ل رىىىىى ، ولىىىىىت إبسىىىىىاس عىىىىىالل برشىىىىىاعر اظ راعىىىىىة فىىىىىل مىىىىىواق مم اعاتل ىىىىىة"، وسىىىىىراج 

Golman, 2011)   ب عىىىىد الىىىىوال ااجترىىىىاال الىىىىع  يشىىىىرع علىىىى  فمىىىىم اظياجىىىىال، ودعىىىىم خطىىىىور
ا  ىىىىىري ، واي ىىىىىادرة ظيىىىىىع ايشىىىىى  ل وخل يىىىىىة اظياجىىىىىال، وفمىىىىىم التنىىىىىوع واا ت فىىىىىال واست نىىىىىار 

 الع قال دا ع اع روعة بوال خنري ع. 
  "التع  ىر ايناسىب عى  ايشىاعر (Rajput, 2016,p49يقند بىت بحسىب  التفاعل ما الاخرين:  4

وا راف لل ىىىرد مىىىخ اا ىىىري  وإخابىىىة خلىىى  ايشىىىاعر يعرفراىىىىا مىىى  ق ىىىع ا  ىىىري "، و لىىى  عىىى   ريىىىىس 
  ب عىد اسىتخدام ايشىاعر الىع  (Golman, 2011اسىتخدام ممىارة التوايىع ايناسى ة ومسىرماا 

 يعت ر فل القدرة عل  استخدام ايشاعر فل بناف الع قال، وإدارة ال ناعال.
  "التعامىع مىخ مشىاعر ا  ىري ، Lopes et al.,2006, p.136: عرفىت ) وجيؤ  انفعؤالات الاخؤرين  5

 ,Schutte et al., 2009وخوجيىت خ   ىرهمث لتحسى ا الع قىال بى ا ايىو   ا فىل العرىع"، أمىا )
p.22 فيعرفىىت "خوجيىىت مشىىاعر ا فىىراد لحىىو موقىىف مىىا"، أمىىا  (Golman, 2011)  فقىىد بىى ا ألىىت

أث ر علىىىى  ا  ىىىىري  التعىىىىاوا مىىىىخ ال ريىىىىس، خح  ىىىىن العرىىىىع يشىىىىرع أيفىىىىا القىىىىدرة علىىىى  القيىىىىادة والتىىىى
 اظ راال خطوير إمكاليال ا  ري  و سميع التيي ر فل اي سسة.

   :جودة الحياة الوظيفية

  :مفهوم جودة الحياة الوظيفي

بىىدأل ااهترىىام بر مىىوم جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة فىىل أوا ىىر السىىتونيال مىى  القىىرا العشىىري ، 
أا بدايىىىة ااهترىىىام كىىىاا بتىىىأث ر العرىىىع علىىى  ال ىىىية، واابتياجىىىال   (Sheel et, al., 2012)و بىىىر

الإنسالية، و ريقىة خىأث رج على  جىودة   ىرة العرىع ال انىية، ببىى منتنىف السى عينال مى  القىرا 
العشىىىري  فأيىىى ز خرب ىىىن علىىى  خنىىىريم العرىىىع، وخحسىىى ا  ىىىرول العرىىىع، إلىىى  أا خوسىىىخ م مىىىوم جىىىودة 

والىىىب أ ىىىرى خىىى ثر علىىى  ا داة والإلتاجيىىىة فىىىل الثرالونىىىال مىىى  القىىىرا اظييىىىاة الو ي يىىىة، و ىىىدأ يشىىىرع ج
 العشري .

  بأناىىىىىىا "م روعىىىىىىة السياسىىىىىىىال واي ايىىىىىىا البىىىىىىع خوفرهىىىىىىا اي سسىىىىىىىة 12, 2013عرفمىىىىىىا لنىىىىىىار )  
لفىىراا وخحسىى ا اظييىىاة الو ي يىىة وال انىىية للعىىامل ا مرىىا يىى ثر علىى  إداف والتىىنام وواف ايىىو   ا 

  "بواىىة 19: 2016دة ا هىىدال البىع يىىتم خحقيقمىا"، بونرىا عرفمىىا ال ربىر  )اشىكع إي ىاب  وي يىىد مى  جىو 
العرىىع البىىع ختىىوافر فماىىا العوامىىع اياديىىة وايعنويىىة برختلىىف أاعادهىىا اشىىكع جيىىدث مرىىا يىىنع    لىى  
 علىىىىىى  ايو ىىىىىىف فوشىىىىىىعر بالرضىىىىىىا واامىىىىىىاا الىىىىىىو ي  ، في ىىىىىىعع أق ىىىىىىلى جمىىىىىىد مر ىىىىىى  فىىىىىىل  دمىىىىىىة 

ً
إي ابىىىىىىا

  بألىىت " ىىرول بواىىة العرىىع البىىع خىىوفر الىىدعم وا مىى ، Tench, 2019; p.11اي سسىىة"، بونرىىا عىىرل )
والبىىىىع ختفىىىىر   ىىىىرول العرىىىىع، وا مىىىىاا الىىىىو ي  ، والع قىىىىال ال انىىىىية فىىىىل بواىىىىة العرىىىىع"، وعرفمىىىىا 

  "خىىوافر م روعىىة مىى  العوامىىع اياديىىة وايعنويىىة مىىخ ا ىىت ل أاعادهىىا فىىل مديريىىة 6: 2019ال حيلىىة )
يىىدث مرىىا يىىنع   علىى  ايىىو   ا، و التىىالل يشىىعروا بالرضىىا ايهنىىع والسىى مة التربيىىة والتعلىىيم اشىىكع ج

و ىىىىعع جمىىىىود ب  ىىىىرة ابتسىىىىاي الت ىىىىوأ"، و عرفىىىىت الدراسىىىىة بأناىىىىا م روعىىىىة مىىىى  ا لررىىىىة والإجىىىىرافال 
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والسياسىىال البىىع خن ىىعها ايدرسىىة لتحسىى ا اظييىىاة الو ي يىىة للرعلرىى ا سىىعيا لتحقيىىس التىىوا ا بىى ا 
انىىىىىية، والرضىىىىىا والنرىىىىىو الىىىىىو ي  ، مىىىىى   ىىىىى ع خحسىىىىى ا ا جىىىىىور واظيىىىىىواف ، اظييىىىىىاة الو ي يىىىىىة وال 

وخحسىىى ا اسىىىتخدام ا سىىىلوي القيىىىاد  والإ ىىىرافل اي  ىىىم برىىىا يحقىىىس أهىىىدال ايدرسىىىة. وعرفمىىىا لنىىىار 
  "السياسىىىىىال والإجىىىىىرافال والعرليىىىىىال البىىىىىع خن ىىىىىعها اينررىىىىىة  اىىىىىدل خطىىىىىوير وخحسىىىىىى ا 186: 2013)

 مل ا فماا". اظيياة الو ي ية، وال انية للعا

      :
 
هىىل م روعىىىة مىىى  ا لررىىىة والإجىىىرافال البىىىع خن ىىىعها ايدرسىىىة  اىىىدل  وتعرلهؤؤؤا الدراسؤؤؤة  جرائيؤؤؤا

خحسىى ا اظييىىاة الو ي يىىة للرعلرىى ا، وهىىل الدرجىىة الكليىىة البىىع  عطيىىت عينىىة الدراسىىة يسىىتوى جىىودة 
واف ، والنرىىىىىىو اظييىىىىىىاة الو ي يىىىىىىة بىىىىىىوع خىىىىىىوا ا بىىىىىى ا اظييىىىىىىاة الو ي يىىىىىىة وال انىىىىىىية، وا جىىىىىىور واظيىىىىىى

 الو ي  ، وا سلوي القياد  والإ رافل، والرضا الو ي  .

 :أهمية جودة الحياة الوظيفية

خرمىىىىر أهريىىىىىة جىىىىىودة اظييىىىىىاة الو ي يىىىىىة مىىىىى   ىىىى ع خأث را اىىىىىا الإي ابيىىىىىة علىىىىى  العىىىىىامل ا واي سسىىىىىة        
   التالل:2017ث والسراي، 2008التعليرية البع ي تروا إلماا، وم  أهرما ما  برج )جاد الري، 

  يادة الرضا الو ي  ، وخحس ا ودعم الع قال اانسالية.  1
  يادة ال  افة، وال عالية التنريرية.   2
 خوف ر بواة عرع ومناً م  م ل واة العرع.  3
 خخ يل النراعال، و سويراا م    ع بواة عرع مساعدة عل  بع ايش  ل.  4
رة البع ير   أا خ د  إل  خحسونال فل مشاربة أب ر م  ايو   ا با فكار اي دعة وم ت   5

  رول العرع.
قىىىىدرة اي سسىىىىة التعليريىىىىة علىىىى  اسىىىىتقطاي مىىىىوارد اشىىىىرية م هلىىىىة، واابت ىىىىا   اىىىىا، و نىىىىاف   6

 قدرا ااث ظادمة أهدافما.
ااسىىىتثرار بىىىرأس ايىىىاع ال  ىىىر  الىىىع  يعىىىد م ىىىنة علىىى  ايىىىدى ال عيىىىد  ايىىىة فىىىل بالىىىة ا ديىىىاد   7

 معدع رضا ايو   ا.
ر ىىىط ا هىىىدال ال انىىىية للرىىىو   ا بأهىىىدال اي سسىىىة التعليريىىىة لتحقيىىىس القىىىدرة علىىى    8

 التوا ا بي ام.
 خخ يل م  معدال اليياي، وخقليع دوراا العرع.  9
خىىىوف ر ألررىىىة، وسياسىىىال وإجىىىرافال عرىىىع مناسىىى ة للرىىىو   اث ل يىىىادة الإلتاجيىىىة بالعرىىىع،   10

 وخطوير ا داف، وخنرية الواف للر سسة التعليرية.
لماا م  منرور اجتراال فنع خود  ال    ل خكاليف للر سسة التعليرية، ير   النرر ا  11

 و يادة جودة اعارجال، و التالل رفاهية اع ترخ اشكع كامع. 

  :أبعاد جودة الحياة الوظيفية

جودة اظيياة الو ي ية خحتاي إل  أمور عدة، وهل مرخ طة معرم ب عفما ال عل، وأبر هىا مىا خىم      
  أناىىا )ال عىىد ايىىاد ، وال عىىىد 2019  أساسىى ا، وهىىىل برىىا أ ىىارل دراسىىة  ىىىري ا )خلاينىىت فىىل اعىىدي

  أناا  شرع: )اعىد اقتنىاد ، وبعىد اجترىاال، وبعىد إدار  ، 2018الإنسان  ، بونرا يعبر النليبع )
  ف رى أناا ختكىوا مى : )العدالىة التنريريىة، والتر ى ا، وا مى  الىو ي  ، 2020أما بو   ة ول ي ع )

أناىا  شىرع: )عدالىة ا جىور  (Aysha, 2012)ا ا ب ا اظيياة ال انية والو ي ية ، و ونرا يرى والتو 
والتعويفىىىال، و ىىىرول عرىىىع حىىىيية و منىىىت، وال ىىىرص ايتابىىىة، ال ىىىرص ايسىىىتق لية للنرىىىو، وا مىىىاا 
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ة الو ي  ، اظيقوأ الدستورية للعامل ا، والتكامع ااجتراال فل عرع، التوا ا ب ا اظيياة الو ي يى
   بىىىىىر أا أاعادهىىىىىا هىىىىىل: (Mejbel, 2013وال انىىىىىية، وايسىىىىى ولية ا   قيىىىىىة وااجتراعيىىىىىة ، أمىىىىىا 

)ايكافىىىىىىىآل واي ايىىىىىىىا والتعويفىىىىىىىال، الرضىىىىىىىا الىىىىىىىو ي  ، التطىىىىىىىوير الىىىىىىىو ي  ، مشىىىىىىىاربة الإدارة العليىىىىىىىا، 
  2016ااخناال، خح  ن ايو   ا، التناسس ب ا العرع واظيياة، الس مة وا م  ، استخدم يى ا )

فىىىىل دراسىىىىتت ا اعىىىىاد التاليىىىىة: ) ىىىىرول العرىىىىع ايعنويىىىىة، ا ثىىىىراف الىىىىو ي  ، ا جىىىىور وايكافىىىىآل، جراعىىىىة 
 العرع، الدعم الإ رافل، ايشاربة فل اخخا  القرار، التوا ا ب ا العرع واظيياة ا سرية .

 و تمثل الأبعاد التي  ناولتها الدراسة الحالية ما يلي:  

  بأناىىا "الإجىىرافال والسياسىىال البىىع 16: 2015عرفمىىا أبىىو سىىلطاا ) لوظيفؤؤة:التؤؤوا ن بؤؤين الحيؤؤاة وا
يت عمىىىىا ايو ىىىىف  اىىىىدل الإي ىىىىاف الكامىىىىع برسىىىىاوليال العرىىىىع وايسىىىىاوليال ال انىىىىية والتقليىىىىع مىىىى  
التىىدا ع بي ارىىا مىىا أم ىى  برىىا يفىىر  خحقيىىس منىىلية ايو ىىف ومنىىلية يىىابب العرىىع"، ويىىرى أبىىو 

لعىىىىامل ا الرابىىىىة والطرألونىىىىة بالعرىىىىع، وي يىىىىد مىىىى  الرضىىىىا الىىىىو ي     ألىىىىت "يحقىىىىس ل37: 2017بريىىىىد )
والإلتاجيىىىىة مىىىى   ىىىى ع وضىىىىخ اينررىىىىال سياسىىىىال، وإجىىىىرافال  اىىىىدل الىىىى  خر ىىىى ا ايىىىىو   ا مىىىى  إداف 

 اعرالمم ب  افة وفعالية، مخ خوف ر ايرولة للتعامع مخ  روفمم ال انية والعا لية". 

  بألىىىىىت " ىىىىىعور  ا ىىىىى  إي ىىىىىاب  الىىىىىع  يحرلىىىىىت 7-6: 2012يعرفىىىىىت بلا ىىىىىر  وعشىىىىىيط ) الروؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤوظيفي:
ايو ف أثناف أدا ت لعرلت )الرضا العام ع  الو ي ة ، ويتحقس  ل  بالتوفيس ب ا مىا يتوقعىت ال ىرد 
 فىىل هىىعا العرىىع و لىى  لإ ىى اع ابتياجاخىىت وخوقعاخىىت فىىل بواىىة 

ً
مىى  عرلىىت ومقىىدار مىىا يحنىىع عليىىت فعىى 

أا الرضىىا الىىو ي   "ي ىىتج عىى  خنىىريم الو ىىا ف  (Swamy et, al., 2015)عرلىىت"، وأ ىىارل دراسىىة 
 بطريقة حييحة، وضخ الرجع ايناسب فل ايكاا ايناسب ببى ير لى ال رد ع  و ي تت".

الز: ا جىىىىور وايكافىىىىآل بأناىىىىا "وسىىىىيلة لإ ىىىى اع  et al., 2017, 56 ,(Tettehعرفىىىىت ) الأجؤؤؤور والحؤؤؤؤو
ومىىىىدى ابترامىىىىت لعاخىىىىت، وخحقىىىىس ا مىىىىاا،  ابتياجىىىىال العرىىىىاع، وهىىىىل وسىىىىيلة يقىىىىو   اىىىىا ال ىىىىرد مكالتىىىىت

واالىىىدماي فىىىل اع ترىىىخ، وهىىىل ضىىىرورية ظيياخىىىت و قا ىىىت، فعنىىىدما يشىىىعر ا فىىىراد اعدالىىىة ألررىىىة ا جىىىور 
 على  مسىتوى الرضىا لىد ام، ويرفىخ معنويىا ام، وأثىر  لى  على  خحسى ا 

ً
وايكافآل ينع    ل  إي ابا

" ما يحنىع عليىت ايعلرىوا مى  م ايىا ممنيىة ماديىة   545: 2021ا داف، و يادة الإلتاجية"، الشاعر )
: 2012أو أدبيىىىىة  يلىىىىة فتىىىىرة  ىىىىدمرام الو ي يىىىىة وبعىىىىد خقاعىىىىدهم"، أمىىىىا اظيىىىىواف  فعرفمىىىىا الدوسىىىىر  )

  "هىىىىل ايث ىىىىرال البىىىىع  عرىىىىع علىىىى  إ ىىىى اع باجىىىىال الإنسىىىىاا ا وليىىىىة مثىىىىع ا كىىىىع والشىىىىري وايىىىىأوى 206
يىىىىىىس اظينىىىىىىوع علىىىىىى  د ىىىىىىع يفىىىىىىر  خىىىىىىوف ر خلىىىىىى  وق رهىىىىىىا، سىىىىىىواف باظينىىىىىىوع علماىىىىىىا م ا ىىىىىىرة أو عىىىىىى   ر 

."
ً
 اظياجال كالنقود مث 

  النرىو ايهنىع بألىت "خ اعىع ا فىراد مىخ اظا ىرال 227: 2020عرفت بسولة وبسولة ) النمو الوظيفي:
 
ً
 علىى  أا يكىىوا فىىاع 

ً
اظ ديىىدة لإثىىراف   راخىىت ال نيىىة والتقنيىىة، يواب ىىة سىىوأ العرىىعث مرىىا جعلىىت قىىادرا

 فىىىل اع ترىى
ً
  النرىىىو الىىو ي   " يىىىادة فىىل معرفىىىة ايعلىىىم 16: 2010خ اعيلىىىل"، بونرىىا عرفىىىت  ىىاهر )ومىى ثرا

ومماراخىىىىت التدرمسىىىىية وب افخىىىىت و يىىىىادة خ نىىىىرج بايشىىىى  ل التعليريىىىىة البىىىىع خنىىىىاب اا  يىىىىادة فىىىىل ل ابىىىىت 
 برعلم".

امىع   بألىت "قىدرة الىر و  على  التع97: 2013عرفىت اا ىري   والىدلي ع ) النمط القيادي والاشرافي:
مىىىخ مريوسىىىيت علىىى  وفىىىس م ىىىاد  اا ىىىرال البىىىع ختفىىىر  بنىىىاف الع قىىىال اانسىىىالية معمىىىم، واعيافرىىىة 
 عل  بقوقمم، وإي ابية الت اعع التخطيط  والتن يع  والتوجينع لتحقيس ااهدال ايشتربة".  
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  :الدراسات السابقة

عىىى  جىىىودة  خىىىم خقسىىىيم الدراسىىىال السىىىابقة إلىىى  دراسىىىال عىىى  الىىىعكاف العىىىا   ، ودراسىىىال
اظييىاة الو ي يىىة ودراسىال عىى  الىعكاف العىىا    وجىودة اظييىىاة الو ي يىة معًىىا، وعرضىما مىى  ا قىىدم 

 إل  ا بد  بحسب سنة ال شر.

 :دراسات عن الذكاء العاطفي

للتعىىىىرل علىىىىى  مسىىىىتوى الىىىىىعكاف العىىىىا    لىىىىىدى ايىىىىىدارس اظيكوميىىىىة بردينىىىىىة قىىىى ة وع قتىىىىىت بدرجىىىىىة      
الدراسة باين ا الويى    (2019سكر )دية م  وجمة لرر ايعلر ا خناوع الن ار فل مرارسرام القيا

  معلىىم ومعلرىىة بىىا ت ل النىىوع، 736التحليلىىل، واسىىتخدام أداة ااسىىت الة لقيىىاس علىى  عينىىة بقىىدر )
سىىىنوال اظا ىىىرة، وخويىىىلت الدراسىىىة إلىىى  أا مسىىىتوى الىىىعكاف العىىىا    لىىىدى ايىىىديري  مرخ ىىىخ، ووجىىىود 

نىىىت ول ىىىار ايرارسىىىال القياديىىىة، ووجىىىود فىىىروأ  ال دالىىىة إبنىىىا ية لنىىىاظا ع قىىىة إي ابيىىىة قويىىىة بو
 الإلا  فل مستوى العكاف العا   .

ولإي ىىىىاد ع قىىىىة الىىىىىعكاف العىىىىا    بالقىىىىىدرة علىىىى  بىىىىع ايشىىىىى  ل لىىىىدى مىىىىىدير  ايىىىىدارس اظيكوميىىىىىة      
ينىة مىى  معلرىىمام مىى  وجمىة لرىىر ع (2019العمؤؤري والبؤياري )يديريىة خر يىىة الريىي ة بىىا ردا خناولراىا 

  معلىىىىىىىم ومعلرىىىىىىىة، واخ عىىىىىىىت الدراسىىىىىىىة ايىىىىىىىن ا الويىىىىىىى   ايسىىىىىىى ل، وقاسىىىىىىىت اعىىىىىىىد )خنرىىىىىىىيم 500بقىىىىىىىدر )
العوا ىىف، التعىىا ف إضىىافة علىى  ا اعىىاد السىىابقة ايعرفىىة العا  يىىة، إدارة العوا ىىف، والتوايىىع 

سىىطة، ااجترىىاال ، وخويىىلت إلىى  أا مسىىتوى الىىعكاف العىىا    لىىدى مىىدير  ايىىدارس جىىاف بدرجىىة متو 
 ولت ع قة إي ابية  ردية بالقدرة عل  بع ايش  ل.   

مىىىىىىىى  أجىىىىىىىىع ال شىىىىىىىىف عىىىىىىىى  الع قىىىىىىىىة ا لرىىىىىىىىاط القياديىىىىىىىىة وخنىىىىىىىىورال الىىىىىىىىعكاف العىىىىىىىىا    خنىىىىىىىىاوع 
Gonzales, 2019) ) خنىىىىورال ايعلرىىىى ا للىىىىنرط القيىىىىاد  )التحىىىىويلل، والت ىىىىادلل، والتسىىىىيبع  لىىىىدى

ف العىا    للرعلرى ا اشىراع خ سىاس بالوايىال قا د  مربلة الط ولة اي  ىرة وانعكاسىت على  الىعكا
  200ايتحدة ا مري ية، باسىتخدام ايىن ا ايسى ل ارخ ىا   مى   ى ع ااسىتبياا على  عينىة  ىرلت )

للعكاف  SSEITالتقرير العا    Schutte1998م  ايعلر ا با ت ل النوع، واظا رة، وقاست برقياس 
ال دالىىىىىة إبنىىىىىا ية إي ابيىىىىىة ضىىىىىعي ة بىىىىى ا كىىىىىع مىىىىى  العىىىىىا   ، وخويىىىىىلت لوجىىىىىود ع قىىىىىة ارخ ا يىىىىىة  

القيىادة التحويليىة وإدارة اال عىاال العاخيىة وإدارة ال عىىاال ا  ىري ، ووجىود فىروأ لنىاظا الإلىىا  
 ا ب ر فل العرر. 

  الىىىىىعكاف العىىىىىا    فىىىىىل أسىىىىىاليب خوجيىىىىىت ايعلرىىىىى ا اظ ىىىىىدد Becknell,2019)بونرىىىىىا اسىىىىىتخدام 
  مىىى  ايعلرىىى ا برىىىدارس أوب هومىىىا ا مري يىىىة، 10أداة ايقابلىىىة مىىىخ )مت عىىىا ايىىىن ا الويىىى  ، واعترىىىد 

وخويىىىلت النتىىىا ج إلىىى  أا التوجيىىىت اظ يىىىد يكىىىوا مىىى  ق ىىىع أحىىىياي الىىىعكاف العىىىا    ايرخ ىىىخ، وعنىىىدما 
يكىىىىوا ايوجىىىىت أبثىىىىر واىىىىل بعاخىىىىت وقدراخىىىىت يرمىىىىر  عىىىىا ف أب ىىىىر مىىىىخ باجىىىىال ايعلرىىىى ا، فىىىىل بىىىى ا يرمىىىىر 

 عا للتوجماال. ايعلر ا اظ دد ق وا واسترا

لل شىىىف عىىىى  مىىىدى وجىىىىود ع قىىىىة ارخ ا يىىىة بىىىى ا مسىىىىتوى الىىىعكاف العىىىىا    والإبىىىىداع الإدار ، 
دراسىىىة علىىى  مىىىدير  ايىىىدارس التااعىىىة يىىىدارس التااعىىىة يدينىىىة الطىىىا ف مىىى   (2020الزهرانؤؤؤي ) أجىىىرى 

   للىىىعكافWakeman ىىى ع وجمىىىة لرىىىر معلرىىىمام، اسىىىتخدام فماىىىا ايىىىن ا الويىىى   برقيىىىاس وي رىىىاا )
  معلىىم، وأ مىىرل لتىىا ج الدراسىىة أا ال سىىب اياويىىة 400  مىىدير و)40العىىا    وخكولىىت العينىىة مىى  )

%، وخراوبىىت 52,5% إلىى  100الإي ابيىىة للررىىاهرة الدالىىة علىى  الىىعكاف العىىا    يىىدير  خراوبىىت مىى  
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وخقىدير %، ووجود ع قة ب ا خوفر ااعاد العكاف العىا    82,5% إل  15ال سب اياوية السل ية ب ا 
 ايعلر ا يستوى ا بداع الإدار  يدرافهم.   

يساعد العكاف العىا    على  التح  ىن والإبىداع، ومسىاعد بىعل  على  فمىم السىلوبيال السىل ية فىل      
إ ىىىىىار للع قىىىىىال بىىىىى ا ممىىىىىارال الىىىىىعكاف العىىىىىا    لىىىىىدى ايعلرىىىىى ا  (2020لحؤؤؤؤؤدد مصؤؤؤؤؤطف  )ايدرسىىىىىة، 

الىىىرا م التنري ىىىع وأثىىىر  لىىى  علىىى  ليىىىرام لتىىىرلم العرىىىع،   قىىىت وايعلرىىىال ومىىىدركا ام لحىىىو ااسىىىتقواف و 
الدراسىىىىىة علىىىىى  ايىىىىىدارس الثالويىىىىىة ال نيىىىىىة برحافرىىىىىة ب،ىىىىىع سىىىىىويف، اخ عىىىىىت ايىىىىىن ا الويىىىىى   ايسىىىىى ل، 

  معلىىم ومعلرىىة، وخويىىلت النتىىا ج الىى  عىىدم وجىىود ع قىىة خىىأث ر 348باسىىتخدام أداة ااسىىت الة علىى  )
ة خىرلم العرىع فىل بى ا وجىود ع قىة سىل ية لكىع مى  متي ىرال معنويىة م ا ىرة للىعكاف العىا    على  ليى

الدراسة بالعكاف العا   ، وأا العكاف العا    ي ثر عل  قوة التىأث ر الإي ىاب  اي ا ىر على  السىلولم 
السىىلبع ايوجىىت مىى  ق ىىع الإدارة لحىىو ايعلرىى ا، وعرلمىىم، ااعتقىىاد والسىىلولم السىىلبع للرعلرىى ا خ ىىاج 

 . ايدرسة ولية خربمم لعرع

  :دراسات عن جودة الحياة الوظيفية

 Al-zboon) للتعرل عل  مستوى جودة بياة العرع لدى معل ع التربية اظااية با ردا، أجرى       
et, al., 2015)   دراسىىة اسىىتخدم فماىىا ااسىىتبياا كىىأداة ظ رىىخ ال يالىىال، وخكولىىت عينىىة الدراسىىة مىى

 ج إلىىى  أا مسىىىتوى درجىىىة جىىىودة بيىىىاة العرىىىع معل ىىىع ومعلرىىىال التربيىىىة اظاايىىىة، و لنىىىت أهىىىم النتىىىا
جىىافل بدرجىىة متوسىىطة، وعىىدم وجىىود فىىروأ  ال دالىىة إبنىىا ية بىى ا الىىعكور والإلىىا  بىىوع جىىودة 

 بياة العرع.

لتوضيز الع قة ب ا مستوى جودة اظيياة الو ي ية لىدى معل ىع ايربلىة ا ساسىية برحافرىال       
اين ا الوي   التحليلل، وااسىتبياا كىأداة  (2015ح )الدحدو ق ة، ومستوى أداف ايعلر ا، اعترد 

  مدير، وخويلت أبر  النتا ج إل  أا مستوى جودة اظيياة الو ي ية جافل بدرجىة 140و عت عل  )
متوسىىىىىىطة، وخوجىىىىىىد فىىىىىىروأ دالىىىىىىة إبنىىىىىىا يًا بىىىىىى ا اسىىىىىىت ابال عينىىىىىىة الدراسىىىىىىة يسىىىىىىتوى جىىىىىىودة اظييىىىىىىاة 

 وا خوجد فروأ  ع ى يتي ر سنوال اظا رة. الو ي ية  ع ى يتي ر النوع لناظا ايعلرال،

يعرفة الع قة ب ا جودة بياة العرع والإبداع لدى العامل ا فل ايدارس الثالوية فىل مدينىة ر ىت      
ايىىىىن ا الويىىىى  ، و  قىىىىت ااسىىىىتبياا علىىىى  معلرىىىىال  (Mahmoodi, 2015)الإيراليىىىة، اسىىىىتخدمت 

ابيىىىة  ال دالىىىة إبنىىىا ية بىىى ا جىىىودة بيىىىاة العرىىىع الثالويىىىة، و لنىىىت النتىىىا ج إلىىى  وجىىىود ع قىىىة إي 
والإبىىداع، ووجىىود ع قىىة إي ابيىىة بىى ا التىىدريب وال ىىرص التعليريىىة والإبىىداع، ووجىىود ع قىىة إي ابيىىة 

 ب ا )الرواخب والع وال وايرافس ال يية واظادمال ااجتراعية والإبداع . 

يىة برحافرىال قى ة للقيىادة ايسىتدامة لتحديد درجىة مرارسىة مىدير  مىدارس وكالىة اليىو  الدول     
دراسىىة اسىىتخدمت  (2017يؤؤونس )وع قراىىا برسىىتوى جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة لىىدى معلرماىىا، أجىىرل 

  350ال ابثة اين ا الوي   التحليلل، واست الة كأداة ظ رخ ال يالال، وخكولت عينة الدراسة م  )
 ومعلرىىىة، وأبىىر  النتىىىا ج البىىع خويىىىلت إلماىىا أا م

ً
سىىىتوى جىىودة اظييىىىاة الو ي يىىة جىىىافل بدرجىىىة معلرىىا

خقىىدير ب  ىىرة، وخوجىىد فىىروأ يسىىتوى جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة يعىى ى يتي ىىر اظ ىى   لنىىاظا )الىىعكور ، 
سنوال ، وجود ع قة ارخ ا ية موج ة ) ردية  للقيادة  5ومتي ر سنوال اظادمة لناظا )أقع م  

 ايستدامة ومستوى جودة اظيياة الو ي ية.



جة اسهام ممارسات القيادة المدرسية لأبعاد الذكاء العاطفي على مستوى جودة در
الحياة الوظيفية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة 

 "دراسة ميدانية"

 نسرين بنت علي الزهرانيد/ 

 ساره سعيد العتيبيأ/ 

 ثريا محمد الاندونسي أ/  

 

 

700 

عرفىىة إ ا مىىا كالىىت هنىىالم ع قىىة بىى ا كىىع مىى  مسىىتوى جىىودة اظييىىاة ايدرسىىية ومسىىتوى االترىىاف ي      
دراسىىىة اعترىىىد  (2018البردويؤؤؤل ) الىىىو ي   لىىىدى معل ىىىع ايربلىىىة الثالويىىىة فىىىل محافرىىىال قىىى ة، أجىىىرى 

  معلم ومعلرة بأداة ااستبياا، وخويلت النتا ج 400اين ا الوي   التحليلل قاس فماا اخ اهال )
، وا خوجىد فىروأ  ال دالىة إبنىا ية يسىتوى إ

ً
ل  أا مسىتوى جىودة اظييىاة ايدرسىية كىاا متوسىطا

جىىىىودة اظييىىىىاة ايدرسىىىىية لىىىىدى معل ىىىىع  عىىىى ى يتي ىىىىر النىىىىوع، فىىىىل بىىىى ا خوجىىىىد فىىىىروأ فىىىىل يتي ىىىىر "سىىىىنوال 
ة اظادمة" لناظا ايعلر ا ا قدم، وا خوجد ع قة  ال دالة إبنىا ية بى ا جىودة اظييىاة ايدرسىي

 واالتراف الو ي  .

مىىىى  أجىىىىع التعىىىىرل علىىىى  دور جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يىىىىة فىىىىل خحقيىىىىس التر ىىىىن التنري ىىىىع فىىىىل إدارال 
دراسىىىىة ميداليىىىىة علىىىى  القيىىىىادال فىىىىل ( 2019الفحيلؤؤؤؤة )التعلىىىيم فىىىىل ايرل ىىىىة العر يىىىىة السىىىىعودية أجىىىىر  

اسىىىىتخدام ايىىىىن ا   قا ىىىىد خر ىىىىو ، ب56الإدارال العامىىىىة للتعلىىىىيم برنطقىىىىة الريىىىىا ، وال ىىىىال  عىىىىددهم )
الوي   ايس ل، واعترد ااست الة البع خناولت اعد اام  وال ية ايمنيىة، الع قىال ااجتراعيىة، 
ا جىىىىىىور والرواخىىىىىىب، اا ىىىىىىرال ومعاملىىىىىىة العىىىىىىامل ا، ا مىىىىىىاا وااسىىىىىىتقرار الىىىىىىو ي  ، الترقيىىىىىىة والتقىىىىىىدم 

ة  علىىى  خىىىوافر أاعىىىاد الىىىو ي  ، وخويىىىلت الدراسىىىة أا القىىىادة موافقىىىوا إلىىى  بىىىد مىىىا )بدرجىىىة متوسىىىط
 جودة اظيياة الو ي ية، ووجود ع قة ب ا جودة اظيياة الو ي ية والتر ن التنري ع. 

أمىىىىىىا ال شىىىىىىف عىىىىىى  اظي ىىىىىىم الىىىىىىعا   للرعلرىىىىىى ا عىىىىىى  جىىىىىىودة بيىىىىىىا ام الو ي يىىىىىىة وسىىىىىىعاد ام 
بدراسىىة  وليىىة يىىدة ثىى   سىىنوال فىىل مىىدارس  ىىرأ النىى ا،  (Song et .al., 2020)ال انىية قىىام 

  م  معل ع ايربلة اابتدا يىة 1,525ودراسة الع قة بونت والرضا الو ي  ،   قت ااست الة عل  )
والثالويىة، وخويىلت الدراسىة لوجىود ع قىة إي ىاب  عاليىىة بى ا جىودة اظييىاة والو ي يىة وقيرىة ايثىىار 

 ا وخحقيقمىا فىىل بواىة العرىع، بونرىىا يتىأثر ب ىىم ايعلرى ا الىعا   اشىىكع سىلبع علىى  ا  ىري  لىدى ايعلرىى
 جودة اظيياة الو ي ية مخ الرضا ع  الد ع. 

 :دراسات عن الذكاء العاطفي وجودة الحياة الوظيفية

 -الدراسال اييدالية البع جرعت ب ا ايتي ري  فل م اع إدارة التعليم العالل فقط عل  بد
 وهل كالتالل:  -العلم ال ابث

لإي ىىىىىاد الع قىىىىىة بىىىىى ا كىىىىىع مىىىىى  الىىىىىعكاف العىىىىىا    وجىىىىىودة اظييىىىىىاة الو ي يىىىىىة يىىىىىو    اي سسىىىىىال 
للعكاف العا     Wong ,C.S., & Law ,K.S.2004مقياس  (Kumar et .al., 2012)التعليرية خناوع 

 & Darren Van Laar ,Julian A .Edwardsوبعىد التىوا ا بى ا اظييىاة ال انىية والعرليىة برقيىاس 
Simon Easton2007( مو ىىىىىف 94، و  قىىىىىت ايىىىىىن ا الويىىىىى   بىىىىىأداة ااسىىىىىت الة علىىىىى  عينىىىىىة بقىىىىىدر  

بىا ت ل النىوع، العرىر، سىنوال اظا ىىرة وم ىاع العرىع. وخويىلت الدراسىىة الى  اا عوا ىف ال ىرد لمىىا 
ودرجىىة  ع قىىة إي ابيىىة ب ىىودة اظييىىاة الو ي يىىة وبي يىىة لرىىرة ال ىىرد لمىىا، ومسىىتوى الىىعكاف العىىا   
 جودة اظيياة منخ ل لدى االا . وا خوجد فروأ ب ا ايو   ا الإداري ا وا كاديري ا. 

أمىىىىىىىا خحديىىىىىىىد الع قىىىىىىىة مىىىىىىىا بىىىىىىى ا الىىىىىىىعكاف العىىىىىىىا    بأاعىىىىىىىادج: )اظيساسىىىىىىىية العا  يىىىىىىىة، النضىىىىىىىا      
ا العىىىا   والوال بالىىىعال، وال  ىىىافة العا  يىىىةوإدارة اال عىىىاال  وجىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة بأاعادهىىى
)الرضىىا الىىو ي  ، السىىعادة، التىىوا ا بىى ا اظييىىاة والعرىىع ضىىيوط العرىىع والسىىيطرة عليىىت، و ىىرول 

  400دراسىىىىىة   قىىىىىت فماىىىىىا ااسىىىىىتبياا علىىىىى  عينىىىىىة بليىىىىىت ) (Tamini et .al., 2018)العرىىىىىع  أجىىىىىر  
مو ىىىىف مىىىى  اظ امعىىىىة الإيراليىىىىة واظ امعىىىىة المنديىىىىة، وخويىىىىلت الدراسىىىىة إلىىىى  ارخ ىىىىاع مسىىىىتوى الىىىىعكاف 

مىىخ ارخ ىىاع مسىىتوى الرضىىا عىى   ىىرول العرىىع وخىىوفر أاعىىاد جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة اشىىكع  العىىا   

https://www.tandfonline.com/author/Song%2C+Huan
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عىىىىىام، وجىىىىىافل لتىىىىىا ج اظ امعىىىىىة الإيراليىىىىىة مرخ عىىىىىة فىىىىىل اعىىىىىل أاعىىىىىاد جىىىىىودة اظييىىىىىاة الو ي يىىىىىة مقارلىىىىىة 
باظ امعىىىىىىة المنديىىىىىىة، وا خوجىىىىىىد ع قىىىىىىة  ال دالىىىىىىة إبنىىىىىىا ية قويىىىىىىة بىىىىىى ا كىىىىىىع مىىىىىى  الىىىىىىعكاف العىىىىىىا    

 عرع، والسيطرة عل  العرع، والتوا ا ب ا اظيياة العرلية وال انية.   والسعادة وضيوط ال

ع قىىىة موقىىىخ التو يىىىف مىىىخ جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة (( Cala & Castrillón ,2019 خنىىىاوع 
 Manizalesوالىىعكاف العىىا    واسىىتراخي يال التىىأقلم مىىخ الفىىيوط لىىدى بىىديعع التخىىري مىى  جامعىىة 

  ظ ىىودة اظييىىاة CVP35ل ايقطةىىل، و  قىىت ااسىىت الة برقيىىاس )الكولوم يىىة، اخ عىىت ايىىن ا التحليلىى
   ىىىريج، وخويىىىلت لتىىىا ج 149  للىىىعكاف العىىىا    علىىى  عينىىىة بقىىىدر)TMMS-24الو ي يىىىة، ومقيىىىاس )

الدراسة إل  أم مستوى العكاف العا    للرو   ا بىديعع التخىري يى ثر إي ابىا على  خنىورهم ظ ىودة 
وادرابمىىىىم يتطل ىىىىىال التىىىىدريب، ولىىىىىوع ااسىىىىتراخي يال ايت عىىىىىة اظييىىىىاة الو ي يىىىىىة، وأدائاىىىىم الىىىىىو ي  ، 

 للتأقلم مخ الفيوط عند د ولمم سوأ العرع.

لتحليىىىع عوامىىىع الىىىعكاف العىىىا    بأاعىىىادج: )السىىىعادة، الىىىتح م بالىىىعال، التعىىىا ف، ايمىىىارال 
و ي  ، ااجتراعيىىة، الىىوال بىىالعوا ف  ايىى ثرة علىى  جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة بأاعادهىىا: )التنىىريم الىى

ااسىىىتق لية، النرىىىو ايهنىىىع، ال ناهىىىة ا   قيىىىة، العدالىىىة، الع قىىىال اانسىىىالية، ااعتىىىرال اي س ىىىلع، 
دراسىة ويى ية باسىتخدام ( Boas et .al., 2019)ا مىاا الىو ي  ، ضىيوط العرىع ، أجىرى كىع مى  

فدراليىىىىىىة   جامعىىىىىىة 16  مىىىىىى  أعفىىىىىىاف هياىىىىىىة التىىىىىىدرم  فىىىىىىل )10,769أداة ااسىىىىىىت الة علىىىىىى  عينىىىىىىة بقىىىىىىدر )
بال را يع، وخويىلت الدراسىة إلى  وجىود ع قىة  ال دالىة إبنىا ية قويىة بيىن أا ارخ ىاع مرارسىال 

 العكاف العا    يعد عامع قو  فل ارخ اع جريخ أاعاد جودة اظيياة الو ي ية.

  :التعلي  على الدراسات السابقة

رفىة اينىا ا اعاتل ىة لتنىاوع خم ااست ادة م  الدراسال السابقة فل إثراف الإ ىار النرىر ، ومع -
موضوع الدراسة، فو يت الدراسال السابقة أهرية دراسة كع م  موضوع العكاف العا    
وجىىىىىودة اظييىىىىىاة الو ي يىىىىىة، وألىىىىىت مىىىىى  اير ىىىىى  قياسىىىىىمرا مىىىىى   ىىىىى ع اسىىىىىت ابال  اخيىىىىىة، وبىىىىىعل  

 خنورال ا شااص اعييط ا  ام.
ع قىىة بتحسىى ا العرىىع، بونرىىا ختنىىاوع كىىع خناولىىت معرىىم دراسىىال الىىعكاف العىىا    متي ىىرال لمىىا  -

مىىى  دراسىىىال جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة متي ىىىرال لمىىىا ع قىىىة اعا  ىىىة ايعلرىىى ا لحىىىو عرلمىىىم مثىىىع 
  .2018ث ال ردويع ،Mahmoodi ,2015دراسة )

 خ ىىىردل الدراسىىىة اظياليىىىة عىىى  مثي  اىىىا مىىى  الدراسىىىال البىىىع خناولىىىت ايتي ىىىري  معىىىا مثىىىع دراسىىىة -
(Boas et .al., 2019; Cala & Castrillón ,2019; Kumar Rajaram ,2012; Tamini et .al., 2018  

 بتط يس أداة الدراسة عل  مدارس التعليم العام بكع م  النرام اظيكوم  واظااص.
اعترىىىدل معرىىىم الدراسىىىال فىىىل كىىىع مىىى  ايتي ىىىري  ايىىىن ا الويىىى   اارخ ىىىا  ، و شىىى ات الدراسىىىة  -

 فل استخدام اين ا التحليلل.اظيالية مخ اعل الدراسال السابقة 

 

 

 



جة اسهام ممارسات القيادة المدرسية لأبعاد الذكاء العاطفي على مستوى جودة در
الحياة الوظيفية لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة 

 "دراسة ميدانية"

 نسرين بنت علي الزهرانيد/ 

 ساره سعيد العتيبيأ/ 

 ثريا محمد الاندونسي أ/  

 

 

702 

  :الطريقة والإجراءات المتبعة للدراسة

 :منهج الدراسة

 خم استخدام اين ا الوي   التحليللث لتحقيس أهدال الدراسة والإجابة ع   سايا اا.

ألراد الدراسة  :مجتما و

ا م ترىىىىخ الدراسىىىىة مىىىى  )  فىىىىل مىىىىدارس ايربلىىىىة اا 11162خكىىىىوا
ً
رىىىىة ا

ر
عل رًىىىىا ومم ا

ر
عل ىىىىة   مم

ا
بتدا يىىىىة بر 

ع ا علىىىىى  ) مىىىىىة مىىىىىو ا  را
م
علىىىىىيم  5656معلرًىىىىىا، و 5506اي ىىىىىة للتا  ، بسىىىىىب إبنىىىىىافال الإدارة العاما

ً
معلرىىىىىة

مىىىىىىىة للعىىىىىىىام الدراسىىىىىىىلع )   هىىىىىىىى )مليىىىىىىىس أ . خىىىىىىىما ا تيىىىىىىىار أفىىىىىىىراد الدراسىىىىىىىة 1441/1442برنطقىىىىىىىة م ىىىىىىىة اي را
رةث لررًا لتو مىخ رابىط أداة الدراسىة )اسىت الة ا ا

توسر
م
ال تروليىة  على  الإيرىي ل الو ي يىة بالطريقة اي

 مرى  يتو عىوا وفقًىا لنىوعمم 410ظ ريخ أفراد م ترخ الدراسةث بيىن بلى  عىددهم )
ً
رىة ا

ر
عل ىا ومم رًّ ا

ر
عل   مم

 ، ويتو عىىىوا وفقًىىىا للقطىىىاع التعلي ىىىع التىىىااع ا إليىىىت علىىى   226معلرًىىىا، و 184ااجترىىىاال علىىى  )
ً
معلرىىىة

 فل القطىاع اظيكىوم  350)
ً
 فىل القطىاع اظاىاص ، ويتو عىوا وفقًىا  60، ومعلرًا ومعلرة

ً
معلرًىا ومعلرىة

 مرىى    ىىرا ام أقىىع مىى   رىى  سىىنوال، و 75ظا ىىرا ام علىى  )
ً
رًىىا ومعلرىىة ا

ر
عل  مرىى   335مم

ً
معلرًىىا ومعلرىىة

   را ام  ر  سنوال فأبثر .

راسة لم
 :أداة الدر

 :لتحقي  أهداف الدراسة  اشتملت أداة الدراسة على مقياسين هما

. مقي
 

لا ةأوِّ كاء العاطفي للقيادات المدرسيِّ
ِّ
 :اس الذ

ىىما الرجىىوع إلىى  ا دي النرىىر  والدراسىىال السىىابقةث مثىىع: 
م
 ,Gonzales, 2019; Searfoss)خ
ليىىىة مىىى    (2020 ا فىىىل يىىىورخت ا وا ةث بيىىىن خكىىىوا كاف العىىىا    للقيىىىادال ايدرسىىىيا

ا
ث ل نىىىاف مقيىىىاس الىىىع

ث ث ختىىىىو ع علىىىى   رسىىىىةا أاعىىىىاد 
ً
ىىىىد إدارة اال عىىىىاال   رىىى   وعشىىىىري  فقىىىىرة عى ، وبم الا

ا
ىىىىد الىىىىوال بالىىىىع عى هىىىىل: ام

ىىد التا اعىىع مىىخ ا  ىىري ،  عى ف مىىخ ا  ىىري ، وبم
م
عىىا  ىىد التا عى ىىد خوجيىىت ال عىىاال ا  ىىري ، وبم عى ىىة، وبم اخيا

ا
الع

. عد  ر م فقرال   ولكع ام

ة لمعلمين ومعلمات ا. مقياس جودة الحياة الوظيفيِّ ي   :ثانلم

ما الرجوع إل  ا دي 
م
 ث2013ث ولنار،2017النرر  والدراسال السابقةث مثع: )أبو بريد، خ
ا فىىىىل يىىىىورخت (2017ويىىىىون   ىىىىة يعلرىىىى ا ومعلرىىىىالث بيىىىىن خكىىىىوا ث ل نىىىىاف مقيىىىىاس جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يا

ىىىىد خىىىىوا ا بىىىى ا اظييىىىىاة العرليىىىىة  عى ث هىىىىل: ام ث ختىىىىو ع علىىىى   رسىىىىةا أاعىىىىاد 
ً
ليىىىىة مىىىى   رىىىى   وعشىىىىري  فقىىىىرة ا وا

 
م
ىىىىد ا  عى سىىىىلوي القيىىىىاد  والإ ىىىىرافل، وال انىىىىية، وبم

م
ىىىىد ا  عى ىىىىد النرىىىىو الىىىىو ي  ، وبم عى جىىىىور واظيىىىىواف ، وبم

. عد  ر م فقرال  د الرضا الو ي  ، ولكع ام عى  وبم

 :دلالات صدق أداة الدراسة وثبا  

 :صدق المحتوى  .1

ة وظ ىىىىىودة اظييىىىىىاة  كاف العىىىىىا    للقيىىىىىادال ايدرسىىىىىيا
ا
خىىىىىم التحقىىىىىس مىىىىى  النىىىىىدأ الرىىىىىاهر  للىىىىىع

ة لىدى م عل ىع ومعلرىال ايربلىة اابتدا يىة بر ىة اي رمىةث اعرضىت على  م روعىة م ل ىة مى  الو ي يا
ىىىىة )أسىىىىتا ، أسىىىىتا  مشىىىىارلم، أسىىىىتا  مسىىىىاعد  مىىىى   و  اظا ىىىىرة  ىىىىرام ا كاديريا  م

م
خ رىىىى ا مرىىىى  رم ا

ر
ح  سىىىىتة مم
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واا تنىىاص فىىل م ىىاع الإدارة التربويىىة فىىل جامعىىة أم القىىرىث و لىى   اىىدل إبىىداف  رائاىىم بىىوع محتىىوى 
عىة ايقياس  ااا

ياقة الليويىة لل قىرال، ودرجىة الترىاف ال قىرال لل عىد التا ا
ناسم ة النر م  بين: درجة مم

 لت لرريًا، وإضافة أو  عديع أو بعل ما يرولت مناسً ا عل  ال قرال )مليس د .

خىىىم ا  ىىىع بر برىىىال اعي رىىى ا ايتوافىىىس بولمىىىا بيىىى ام ب سىىىب مت اوخىىىة فىىىل ضىىىوف موضىىىوعية 
ر بىىوع إعىىادة النىىياقة اشىىكع عىىام، وبىىعل  خىىم ا  ىىع بر برىىال اعي رىى ا م برىىا ام البىىع خترحىىو 

ة لدى معل ع ومعلرال ايربلة اابتدا ية  بوع يياقة أربخم فقرال م  متي ر جودة اظيياة الو ي يا
لًىىىا مىىى   رىىى    ىىىدا التح ىىىيم مكوا

عى بر ىىىة اي رمىىىة. و اىىىعا بقىىى  عىىىدد فقىىىرال ايقيىىىاس فىىىل يىىىورخت ال اا يىىىة ام
 لكع متي رث ختو ع عل   ر  فقرال لكع اعد م  أاعادج اظارسة )مليس هى . وعشري  فقر 
ً
 ة

 صدق الاتساق الداخلي .2

ىو اع ا على  عشىري  35خم خط يس أداة الدراسة عل  عينة استط عية م ل ة م  )  مم
ً
رة ا
ر
عل رًا ومم ا

ر
عل   مم

 مىىىىى   ىىىىىاري أفىىىىىراد الدراسىىىىىة ايسىىىىىرادف اث و لىىىىى  
ً
رىىىىىة ا

ر
 معل

م
رًىىىىىا و رىىىىى م عشىىىىىرة ا

ر
ظيسىىىىىاي معىىىىىام ل اارخ ىىىىىاط معل

 ىى؛اث و لىىى  لكىىىع مىىى  ع قىىة ال قىىىرال بىىىايتي ر ايقىىىاس و أاعادهىىاث وبسىىىاي معىىىام ل اارخ ىىىاط ب رسىىىوا 
م
اي

بر  ىىىرال علىىى  يىىىدأ اا سىىىاأ الىىىدا لل ل قىىىرال ايقيىىىاس وأاعىىىادج،  خىىىم ااعترىىىاد علىىى  معىىىام ل اارخ ىىىاط 
 نويىىىىية ال قىىىىرة مىىىى  كوناىىىىا  ال خىىىىدريج اي ىىىى؛ا لكولىىىىت أدأ مىىىى  معامىىىىع ارخ ىىىىاط ب رسىىىىواث بيىىىىن يرااىىىىل 

عىىة لىىت مىى  وجمىىة لرىىر معل ىىع  ااا
خبىىع مرىىا يعطىى  اارخ ىىاط النقىى  لع قىىة ال قىىرة بايقيىىاس و  عىىدها التا خنىى ي   رم

مىىة. برىىا فىىل اظ ىىدوع )  را
م
ىىة اي

ا
ىىة بر    معىىام ل اارخ ىىاط يقيىىاس الىىعكاف العىىا   ، 1ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا يا

 ل اارخ اط ظ ودة اظيياة الو ي ية.  معام  2واظ دوع )

 (1الجدوا )

 معام ل اارخ اط يقياس العكاف العا   

 قيم معام ل اارخ اط اي ؛ا ا سلوي اابنا   ا وع 
ا سلوي 
اابنا   
 الثان 

معامع 
اارخ اط 
 ب رسوا 

 برقياسما ب عدها ع قة فقرال اعد:
ع قة العكاف 
العا    
 بأاعادج

 ب ا

(0.90-0.92  
  0.76-0.50ب ا )  0.78-0.53ب ا ) الوال بالعال

ة اخيا
ا
  0.78-0.73ب ا )  0.79-0.74ب ا ) إدارة اال عاال الع

ع قة أاعاد   0.80-0.74ب ا )  0.83-0.75ب ا ) خوجيت ال عاال
العكاف العا    
بالقيادال 
 ايدرسية

 ب ا

(0.75-0.82  
ف

م
عا    0.85-0.71 ا )ب  0.89-0.76ب ا ) التا

ع مخ ا  ري    0.82-0.49ب ا )  0.84-0.52ب ا ) التا اعم
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ا لع قىىة ال قىىرال بايقيىىاس 1ي بىىف فىىل اظ ىىدوع )          ىى؛ا
م
  أاا قىىيم معىىام ل خري ىىن ال قىىرال )اارخ ىىاط اي

ىىعر دوا قيرراىىا اظيرجىىة ال اليىىة ) ىىب0.322919و أاعادهىىا  اعيسىىو ة لىىم خقا سم حى
م
قًىىا ا ت ىىار )   البىىع خ

ى
ف   الىىع  tوا

ةا البىع خىنشل على  " رايا
ى ى ا
ا اعيسىو ة عى  النى ر يخت ر ال رضية النر  ى؛ا

م
ا خختلىف قيرىة معامىع اارخ ىاط اي

(α=0.05 ( درجىىىة بريىىىة فىىىل ضىىىوف لا ىىىم العينىىىة ااسىىىتط عيةث مرىىىا يشىىى ر إلىىى  جىىىودة بنىىىاف فقىىىرال 33" عنىىىد  
كاف العىىا    للقيىىادال ايدرسىىيا 

ا
مىىة أاعىىاد الىىع  را

م
ىىة اي

ا
ة مىى  وجمىىة لرىىر معل ىىع ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا يىىة بر 

ع ، )مليس و  ا
ر
شىك

م
ة،   كاف العىا    للقيىادال ايدرسىيا

ا
 شى ر معىام ل ارخ ىاط ب رسىوا إلى  أاا أاعىاد الىع

ة.  ل  أاا قيم معىام ل ارخ ىاط الىعكاف العىا    للقيى كاف العا    للقيادال ايدرسيا
ا
ادال م مز الع

ىىىىىىىىىعر دوا قيرراىىىىىىىىىا اظيرجىىىىىىىىىة ال اليىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىة  اعىىىىىىىىىادج لىىىىىىىىىم خقا ايدرسىىىىىىىىىية بأاعىىىىىىىىىادج، وقىىىىىىىىىيم اارخ ا ىىىىىىىىىال ال ي يا
قًا ا ت ار )0.322919)

ى
ف ب وا

سم حى
م
  درجة بريةث مرا يش ر إل  جودة خرثيع ا اعاد 33  عند )t  البع خ

كاف العىىا    للقيىىادال ايدرسىىية لىىدى معل ىىع ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا
ا
 يىىة بر ىىة اي رمىىة )مليىىس للىىع
.     

 (2الجدوا )

 معام ل اارخ اط يقياس جودة اظيياة الو ي ية وأاعادج

 قيم معام ل اارخ اط اي ؛ا ا سلوي اابنا   ا وع 
ا سىىىىىلوي اابنىىىىىا   

 الثان 

قىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيم 
معامىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع 
اارخ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىاط 

 ب رسوا 

 برقياسما ب عدها ع قة فقرال اعد:
ع قىىىة جىىىودة اظييىىىاة 

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة لىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدى  الو ي يا
ايعلرىىىىىىى ا وايعلرىىىىىىىال 

 بأاعادج

 ب ا

(0.82-
0.91  

التىىىىىىىىىىىىىىىىىوا ا بىىىىىىىىىىىىىىىىى ا اظييىىىىىىىىىىىىىىىىىاة 
 العرلية وال انية

  0.61-0.48ب ا )  0.66-0.52ب ا )

جور واظيواف 
م
  0.58-0.43ب ا )  0.72-0.50ب ا ) ا 

ع قىىىىىة أاعىىىىىىاد جىىىىىىودة   0.75-0.65ب ا )  0.77-0.66ب ا ) النرو الو ي  
ىىىىىىىىىىىىىىة  اظييىىىىىىىىىىىىىىاة الو ي يا

معل ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع  لىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدى
 ومعلرال 

 ب ا

(0.61-
0.78  

سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلوي القيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاد  
م
ا 

 والإ رافل
  0.77-0.72ب ا )  0.79-0.77ب ا )

  0.75-0.53ب ا )  0.75-0.59ب ا ) الرضا الو ي  

ا لع قىىىىىىة 2ي بىىىىىىف فىىىىىىل اظ ىىىىىىدوع )  ىىىىىى؛ا
م
  أاا قىىىىىىيم معىىىىىىام ل خري ىىىىىىن ال قىىىىىىرال )اارخ ىىىىىىاط اي

ىىىىىعر دوا قيرراىىىىىا اظيرجىىىىىة ال اليىىىىىة )ال قىىىىىرال بايقيىىىىىاس و أاعادهىىىىىا  اعيسىىىىىو    البىىىىىع 0.322919 ة لىىىىىم خقا
قًا ا ت ار )

ى
ف ب وا

سم حى
م
ا لل قىرة tخ  ى؛ا

م
ىة برعامىع اارخ ىاط اي ةا اظاايا يا را

ى ى ا
  الىع  يخت ىر ال رضىية النر

  درجىىة بريىىة فىىل ضىىوف لا ىىم العينىىة ااسىىتط عيةث مرىىا يشىى ر إلىى  33مىىخ ايقيىىاس أو مىىخ اعىىدها عنىىد )
ة لدى معل ع ومعلرال ايربلة اابتدا يىة بر ىة اي رمىة مى  جودة بناف فق رال أاعاد اظيياة الو ي يا

ىىىىىة لىىىىىدى معل ىىىىىع  وجمىىىىىة لرىىىىىرهم، برىىىىىا  شىىىىى ر معىىىىىام ل ارخ ىىىىىاط ب رسىىىىىوا إلىىىىى  أاا أاعىىىىىاد اظييىىىىىاة الو ي يا
ىىىىة لىىىىدى  ع م مىىىىز جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يا ا

ر
شىىىىك

م
ومعلرىىىىال ايربلىىىىة اابتدا يىىىىة بر ىىىىة اي رمىىىىة اظارسىىىىة،  

معل ىىىىىىع ومعلرىىىىىىال ايربلىىىىىىة اابتدا يىىىىىىة بر ىىىىىىة اي رمىىىىىىة )مليىىىىىىس ر ث و لىىىىىى  أاا قىىىىىىيم معىىىىىىام ل ارخ ىىىىىىاط 
ىىىة لىىىدى معل ىىىع ومعلرىىىال ايربلىىىة اابتدا يىىىة بر ىىىة  ب رسىىىوا اعيسىىىو ة لع قىىىة جىىىودة اظييىىىاة الو ي يا

ىىىىىعر دوا قيرراىىىىىا اظيرجىىىىىة ىىىىىة  اعىىىىىادج لىىىىىىم خقا ال اليىىىىىىة  اي رمىىىىىة بأاعىىىىىادج لىىىىىد ام، وقىىىىىىيم اارخ ا ىىىىىال ال ي يا
قًا ا ت ار )0.322919)

ى
ف ب وا

سم حى
م
  درجة بريةث مرا يش ر إل  جودة خرثيع ا اعاد 33  عند )t  البع خ
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ىىة لىىدى معل ىىع ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا يىىة بر ىىة اي رمىىة مىى  وجمىىة لرىىرهم  ظ ىىودة اظييىىاة الو ي يا
 مليس ط .)

 ثبات المقياس .3

ع  داة الدراسىىة خىما خط يىس معادلىة أل ىىا اظاايىة ب رول ىاً،  باسىىتخدام بيالىال التط يىس ا وا
سىىىاأ الىىدا لل للرقيىىىاس و اعىىادجث وخىىىم  ا

ر
علىى  أفىىراد العينىىىة ااسىىتط عية،  قىىىرا  بسىىاي ث ىىال اا 

ىىان   داة الدراسىىة 
ا
ع والث عادلىىة معامىىع ارخ ىىاط ب رسىىوا، باسىىتخدام بيالىىال التط يقىى ا ا وا بسىىاي مم

ىىان  علىى  بطريقىىة اا ت ىىار وإعادخىىت ب ايىىع   
ا
ع والث مىى  مقىىدارج أسىى وع ا بىى ا كىىع مىى  التط يقىى ا ا وا

أفراد العينىة ااسىتط عية،  قىرا  بسىاي ث ىال الإعىادة )م  ىر ااسىتقرار  للرقيىاس و اعادهرىا 
   ث ال مقياس جودة اظيياة الو ي ية.4  ث ال مقياس العكاف العا   ، و اظ دوع )3فل اظ دوع )

 (3الجدوا )

 العكاف العا   ث ال مقياس 

 ثبات الاتساق الداخلي

لمقياس الذكاء العاطفي 
 وأبعاده

معامل ار باط  التطبي  الأوا 
 بيرسون 

بين التطبي  
 الأوا والثاني

معامل ألفا 
 بكرونباخ

الوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط الحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ي لمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملات 
الار بؤؤؤؤؤؤؤاط الداخليؤؤؤؤؤؤؤة دون القطؤؤؤؤؤؤؤر 

 الرئيس لمصفولتها

 (0.81) (0.55) (0.86) الولي بالذات

ة دا ا يِّ
ِّ
 (0.83) (0.66) (0.90) رة الانفعالات الذ

 (0.78) (0.68) (0.92)  وجي  انفعالات الأخرين

  ما الأخرين
م
عاط

ِّ
 (0.81) (0.74) (0.93) الت

ل ما الأخرين فاعم
ِّ
 (0.84) (0.62) (0.89) الت

 (0.85) (0.58) (0.97) الثبات الكلي

معىىام ل ث ىىىال اا سىىاأ الىىىدا لل وفىىس أل ىىىا   اسىىىتقرار خنىى يف قىىىوة 3ي بىىف فىىىل اظ ىىدوع )  
كاف العىىىا    

ا
اظاايىىىة ب رول ىىىاً ضىىىر  )ثابىىىت جىىىدًا  علىىى  الىىىرقم مىىى  خ ىىىاي  قىىىيم معام خىىىت  اعىىىاد الىىىع

ة ) ا إلىىىى  خ ىىىىان  الت ىىىىاي  بىىىى ا   ثSekaran & Bougie ,2013للقيىىىىادال ايدرسىىىىيا مرىىىىا يشىىىى ر قياسىىىىيًّ
، وإلىى  ال   علىى  بىىدة 

ىىعر
م
راىىالم خ ىىان  الت ىىاي  بىى ا أفىىراد العينىىة ااسىىتط عية مفىىام ا فقىىرال ا اعىىاد ك

قىىىىىيم معىىىىىام ل ارخ ىىىىىاط  ايسىىىىىت ي  ا علىىىىى  مفىىىىىام ا فقىىىىىرال ايقيىىىىىاس وأاعىىىىىاد ايقيىىىىىاس، بونرىىىىىا  شىىىىى ر
ة  كاف العىا    للقيىادال ايدرسىيا

ا
ع والثىان  اعيسىو ة للىع ب رسوا للع قة ب ا كع م  التط يقى ا ا وا

ىىىىىىىىعر دوا قيرراىىىىىىىىا اظيرجىىىىىىىىة ال اليىىىىىىىىة )و اعىىىىىىىىادج لىىىىىىىىدى أفىىىىىىىىراد العينىىىىىىىىة اا    0.322919سىىىىىىىىتط عية لىىىىىىىىم خقا
قًىىىىا ا ت ىىىىار )

ى
ف   درجىىىىة بريىىىىةث مرىىىىا يشىىىى ر إلىىىى  خحقىىىىس م  ىىىىر ااسىىىىتقرار )ث ىىىىال 33  عنىىىىد )tاعيسىىىىو ة وا

ىىىرة علىىى  ا ىىىت ل مسىىىتوى خقىىىديرال  ا
الإعىىىادة  كأبىىىد م  ىىىرال النىىىدأ التقىىىارب  البىىىع خقىىىو   ال السر

مىىىة امىىىت لم القيىىىادة أفىىىراد العينىىىة ااسىىىتط عية مىىى  مع ل ىىىع ومعلرىىىال ايربلىىىة اابتدا يىىىة بر ىىىة اي را
 ايدرسية للعكاف العا    وأاعادج )مليس   .
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 (4الجدوا )

ةث ال مقياس جودة ا  ظيياة الو ي يا

ثبؤؤؤؤات الاتسؤؤؤؤاق الؤؤؤؤداخلي لمقيؤؤؤؤاس جؤؤؤؤودة 
 الحياة الوظيفية وأبعاده

 التطبي  الأوا 
معامىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع ارخ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاط 

 ب رسوا 

ع بىىىىىىىىىىىىىىى ا التط يىىىىىىىىىىىىىىىس ا و 
 والثان 

معامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ألفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 
 بكرونباخ

الوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط الحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ي 
لمعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملات الار بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاط 
الداخليؤؤؤؤؤؤؤؤة دون القطؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 الرئيس لمصفولتها

 (0.79) (0.40) (0.77) خوا ا ب ا اظيياة العرلية وال انية

جور واظيواف 
م
 (0.80) (0.42) (0.78) ا 

 (0.81) (0.60) (0.88) النرو الو ي  

سلوي القياد  والإ ر 
م
 (0.82) (0.67) (0.91) افلا 

 (0.80) (0.52) (0.85) الرضا الو ي  

 (0.88) (0.44) (0.95) الث ال ال لل

  إلىىى  خ ىىىاي  خنىىى يف قىىىوة معىىىام ل ث ىىىال اا سىىىاأ الىىىدا لل وفىىىس أل ىىىا 4ي بىىىف فىىىل اظ ىىىدوع )
ظييىىىىاة اظاايىىىىة ب رول ىىىىاً بىىىى ا )ثابىىىىت إلىىىى  ثابىىىىت جىىىىدًا  علىىىى  الىىىىرقم مىىىى  خ ىىىىاي  قىىىىيم معام خىىىىت  اعىىىىاد ا

ىىة لىىدى معل ىىع ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا يىىة بر ىىة اي رمىىة مرىىا   ثSekaran & Bougie ,2013) الو ي يا
، وإلىىى  الراىىىالم خ ىىىان     علىىى  بىىىدة 

ىىىعر
م
ا إلىىى  خ ىىىان  الت ىىىاي  بىىى ا مفىىىام ا فقىىىرال ا اعىىىاد ك يشىىى ر قياسىىىيًّ

. قيىىاس وأاعىىاد ايقيىىاسالت ىىاي  بىى ا أفىىراد العينىىة ااسىىتط عية ايسىىت ي  ا علىى  مفىىام ا فقىىرال اي
ىىىة  ع والثىىىان  اعيسىىىو ة للييىىىاة الو ي يا و شىىى ر معىىىام ل ارخ ىىىاط ب رسىىىوا للع قىىىة بىىى ا التط يقىىى ا ا وا
ىىىىعر دوا قيرراىىىىىا اظيرجىىىىة ال اليىىىىىة  و اعىىىىادج لىىىىد ام مىىىىى  وجمىىىىة لرىىىىىر أفىىىىراد العينىىىىىة ااسىىىىتط عية لىىىىىم خقا

قًىىىىىىا ا ت ىىىىىىار )0.322919)
ى
ف ريىىىىىىىةث مرىىىىىىا يشىىىىىى ر إلىىىىىى  خحقىىىىىىس م  ىىىىىىىر   درجىىىىىىة ب33  عنىىىىىىد )t  اعيسىىىىىىو ة وا

ىىرة علىى  ا ىىت ل مسىىتوى خقىىديرال  ا
ااسىىتقرار كأبىىد م  ىىرال النىىدأ التقىىارب  البىىع خقىىو   ال السر

 أفراد العينة ااستط عية )مليس لم .

 : صحيح أداة الدراسة

فىىىل ضىىىىوف لتىىىىا ج يىىىدأ اا سىىىىاأ الىىىىدا لل، ا ىىىترع ايقيىىىىاس فىىىىل يىىىورخت ال اا يىىىىة علىىىى   رىىىى   
 ،
ً
  5لكع متي ر يم ايم ع اا بتدريج لي رل يشترع عل   رسة بدا عث برا فل اظ دوع )وعشري  فقرة

و ىىىعل  ختىىىراور الىىىدرجال اظاىىىام يتي ىىىر الىىىعكاف العىىىا    للقيىىىادال ايدرسىىىية و اعىىىادج، وبىىىعل  يتي ىىىر 
ىىة لىىدى معل ىىع ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا يىىة بر ىىة اي رمىىة و اعىىادج بىى ا: ) -25جىىودة اظييىىاة الو ي يا

  اعىىىد مىىى  أاعىىىاد ايتي ىىىري ث بيىىىن كلرىىىا ارخ عىىىت الدرجىىىة اظاىىىام علىىى  25-5  لكىىىع متي ىىىر، و)125
ىىىعر
م
ك   لا

قاسة والع   حييز. 
م
 ايقياس وأاعادجث لكاا  ل  م  ر عل  ا دياد السرة اي
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 (5الجدوا )

 خ ييز أداة الدراسة ومعيار اظي م عل  مستوى السرة ايقاسة

 القيمة
الاستجابة في أداة 

 دراسةال
الأوساط 
 الحسابية

 مستوى الجودة مستوى الممارسة

 موافس اشدة 5
 مرخ خ ب  رة  3.66أب ر م  )

 موافس 4

 متوسط متوسطة  3.66-2.34ب ا ) محايد 3

 ق ر موافس 2
 منخ ل قليلة  .2.34أقع م  )

 ق ر موافس اشدة 1

كاف العىىىىىىىا    للقيىىىىىىىادال   ألىىىىىىىت  قىىىىىىىرا  خقيىىىىىىيم درجىىىىىىىة مرارسىىىىىىىة الىىىىىىع5ي بىىىىىىف فىىىىىىىل اظ ىىىىىىدوع )
ايدرسىىية مىى  وجمىىة لرىىر معل ىىع ومعلرىىال ايربلىىة اابتدا يىىة بر ىىة اي رمىىة، ومسىىتوى جىىودة اظييىىاة 
ىىة لىىدى معل ىىع ومعلرىىىال ايربلىىة اابتدا يىىة بر ىىىة اي رمىىة مىى  وجمىىىة لرىىر معل ىىع ومعلرىىىال  الو ي يا

لإبنىىىىا      التىىىىدريج ال سىىىىبعث   ا1985ايربلىىىىة اابتدا يىىىىة بر ىىىىة اي رمىىىىةث خىىىىم خ ،ىىىىع لرىىىىو ي دوراا )
ايىىىىىىىر  خنىىىىىىى يف ا وسىىىىىىىاط اظيسىىىىىىىابية اسىىىىىىىت ابا ام علىىىىىىى  ايقيىىىىىىىاس وأاعىىىىىىىادج إلىىىىىىى  ث ثىىىىىىىة مسىىىىىىىتويال 
عادلىة  ىوع ال اىة لتىدريج لي ىرل     للررارسة وبعل  ث   مستويال لل ىودة، و لى  باسىتخدام مم

 ال اال اظار  البع خنشل عل :

 

 : جراءات  طبي  الدراسة

ما إخ اع اظاطوال ا خية:لتحقيس أ     
م
 هدال الدراسةث خ

اظينىىىىوع علىىىى  إ ا خط يىىىىس أداة الدراسىىىىة فىىىىل م ترىىىىخ الدراسىىىىة النىىىىادر مىىىى  ق ىىىىع إدارة التعلىىىىيم  .1
 برنطقة م ة اي رمة فل )ايليس ي، ي .

خو مىىىخ أداف الدراسىىىة )اسىىىت الة الإل تروليىىىة   فىىىراد الدراسىىىة بالت سىىىيس مىىىخ القيىىىادال ايدرسىىىية،  .2
ز أهىىىىىدال الدراسىىىىىة، والطلىىىىىب الإجابىىىىىة عىىىىى  ال قىىىىىرال بكىىىىىع يىىىىىدأ وموضىىىىىوعية، برىىىىىا خىىىىىم خوضىىىىىي

 وإبا رام بأاا الإجابال ل   ستخدم إا  قرا  ال حن العل ع فقط.
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 :المعالجات الإحصائية

خرىىىىىىىىت ايعاظ ىىىىىىىىال الإبنىىىىىىىىا ية ل يالىىىىىىىىال الدراسىىىىىىىىة باسىىىىىىىىتخدام الر مىىىىىىىىة الإبنىىىىىىىىا ية للعلىىىىىىىىوم 
 SPSS)ااجتراعية )

 نتائج الدراسة:

ا: أوِّ  . النتائج المتعلقة بالسلاا الأوِّ
 

 لا

ة مؤؤؤن وجهؤؤؤة ن ؤؤؤر معلمؤؤؤي ومعلمؤؤؤات  سؤؤؤيِّ لم للقيؤؤؤادات المدر 
فير "مؤؤؤا درجؤؤؤة ممارسؤؤؤة الؤؤؤذكاء العؤؤؤاطلم

مؤؤؤة "  كرِّ
م
خىىىما بسىىىاي ا وسىىىاط اظيسىىىابية واالحرافىىىال ايعياريىىىة للىىىعكاف المرحلؤؤؤة الابتدائيؤؤؤة بمكؤؤؤة الم

سىيا  ا وأاعىادج لىدى القيىادال ايدرم
ة مى  وجمىىة لرىر معل ىع ومعلرىال ايربلىة اابتدا يىة بر ىىة العىا ا  ر
مىىة،   را

م
ىىا وفقًىىا  وسىىا ما اظيسىىابية، وبسىىاي الت ىىرارال وال سىىب اياويىىة لمىىا و اعادهىىا اي ليًّ مرخ ىىة خنا م

ة ا فل جدوع ) ضر  درجة مرارسراا اظاايا   .6م  وجمة لرر أفراد الدراسة برا هو مم  ا

 (6جدوا )

ة مىىى  وجمىىىة ا وسىىىاط اظيسىىىاب سىىىيا ا وأاعىىىادج للقيىىىادال ايدرم
ية واالحرافىىىال ايعياريىىىة للىىىعكاف العىىىا ا  ر

ة راسة، والت رارال وال سب اياوية لما ضر  درجال مرارسراا اظاايا ا
 لرر أفراد الدر

كاء العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاطفي
ِّ
 الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذ

 وأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاده
ودرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات ممارسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتها 

ة  الخاصِّ

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 عياري الم

درجة 
 الممارسة
ة  *العامِّ

ن الا
ا
 الث

 2.4 10 قليلة

 14.6 60 متوسطة ب  رة 0.73 4.23

 82.9 340 ب  رة

 الت اعع مخ ا  ري  فل ايرخ ة الثالية

 اظااما 

 2.9 12 قليلة

 15.9 65 متوسطة ب  رة 0.73 4.22

 81.2 333 ب  رة

ثةإدارة اال عاال العاخية فل  الا
ا
 ايرخ ة الث

انا 
ا
 الث

 3.9 16 قليلة

 12.7 52 متوسطة ب  رة 0.77 4.21

 83.4 342 ب  رة

عة ااا
 التعا ف مخ ا  ري  فل ايرخ ة الرا

خ ااا
 ب  رة 0.81 4.15 3.4 14 قليلة الرا



 

 جامعة الأزهر

لتربية بالقاهرةكلية ا  

 مجلة التربية
 م2023لسنة اكتوبر،   (،3) (، الجزء200العدد: )
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كاء العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاطفي
ِّ
 الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذ

 وأبعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاده
ودرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات ممارسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتها 

ة  الخاصِّ

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 عياري الم

درجة 
 الممارسة
ة  *العامِّ

 17.3 71 متوسطة

 79.3 325 ب  رة

سة ال فل ايرخ ة اظااما
ا
 الوال بالع

ع   ا وا

 4.6 19 قليلة

 22.4 92 متوسطة ب  رة 0.77 3.94

 72.9 299 ب  رة

ل للرقياس ا
ر
ل
م
 ال 

 

 1.7 7 قليلة

 14.9 61 متوسطة ب  رة 0.69 4.15

 83.4 342 ب  رة

ة مىىى  6ي بىىىف مىىى  جىىىدوع ) سىىىيا ا للقيىىىادال ايدرم
ىىىة للىىىعكاف العىىىا ا  ر  درجىىىة ايرارسىىىة العاما

  أاا
  مقىدارج )

"، بوسىىط  بسىاب ر
ً
ىىة 4.15وجمىة لرىر معلرىىمام كالىت "ب  ىرة  ، و شىى ر درجىة مرارسىتت اظاايا

%  مىى  أفىىراد الدراسىىة إلىى  أا قيىىادا ام لىىد اا واىىل عىىاع بالىىعال وقىىدرة 83.4ال   ىىرة مىى  وجمىىة لرىىر )
اد  فا قىىة علىى  ضىى ط وإدارة الىىن   وايشىىاعرث وير ىى  خ سىى ر هىىعج النتي ىىة لط يعىىة ايننىىب القيىى

ومىىىىا يتطل ىىىىت مىىىى  اخخىىىىا  قىىىىرارال سىىىىليرة و عامىىىىع مىىىىخ عىىىىدد ب  ىىىىر مىىىى  ال انىىىىيال سىىىىواف مىىىى  دا ىىىىع 
ايدرسىىىة أو  ارجمىىىا، ومع ىىى   لىىى  سىىىةل القيىىىادال ايدرسىىىية إلىىى  التر ىىىن فىىىل ا داف وخ عىىىيلمم يمىىىارال 

وخت ىس خطوير القيادة اي سسية اعيققة لريية ايرل ة )م تب خحقيس الريية: و ارة التعلىيم، د.ل ، 
 ، بونرا خختلىف عى  2020ث ال هران ،2019ث س ر،2017هعج النتي ة مخ دراسة كع م  )ال لو،لع،

بدرجىىىىة منخ فىىىىة، والعرىىىىر  وال ىىىىىنار   Becknell,2019ث  )2016دراسىىىىة كىىىىع مىىىى  دراسىىىىة )الشىىىىرر ،
   بدرجة متوسطة. 2019)

ة وفقًا للترخوب التالل:  ا للقيادال ايدرسيا
 وجافل أاعاد العكاف العا ا  ر

ىىة "ب  ىىرة"، بوسىىط   - عىىد خوجيىىت ال عىىاال ا  ىىري  فىىل ايرخ ىىة ا ولىى  ضىىر  درجىىة مرارسىىة عاما ام
  مقىىىىىىدارج )

%  مىىىىىى  أفىىىىىىراد الدراسىىىىىىة يىىىىىىروا أا قيىىىىىىادا ام 82.9 ، و شىىىىىى ر إلىىىىىى  أا )4.23بسىىىىىىاب ر
بدرجة ب  رة ويحريىوا على  مشىاعر ايعلرى ا أثنىاف خوجيىت أدائاىم خرارس  اية هعا ال عد 

  2006 ، فمىىم برىىا  بىىر القطىىاا )Becknell (2019لحىىو ا هىىدال ايرقو ىىة برىىا فىىل دراسىىة 
يرتلكىىوا أعلىى  درجىىال الىىعكاف العىىا    مىى  التىىأث ر اظ يىىد فىىل ا  ىىري  برىىا لىىد ام مىى  ممىىارال 

ل سىىىت و واىىىرامث وير ىىى  خ سىىى ر هىىىعج النتي ىىىة  سىىىاعد اا ىىىري  فىىىل  يي ىىىر اعىىىل اظ والىىىب فىىىل أ
بوال القيادة ايدرسية بأهريىة الع قىال الإنسىالية ال ىيية ومىدى خىأث رهم على  اسىتررارية 

  . 2020وبيوية اع ترخ ايدرسلع بحسب منط   )
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ىىىىة "ب  ىىىىرة"،  - ىىىىة ضىىىىر  درجىىىىة مرارسىىىىة عاما يا الا
ا
ىىىىع مىىىىخ ا  ىىىىري  فىىىىل ايرخ ىىىىة الث عىىىىد التا اعم ىىىىما جىىىىاف ام

م
ث

  مقىىىىىىىدارج )
%  مىىىىىىى  أفىىىىىىىراد الدراسىىىىىىىة يىىىىىىىروا أا 81.2 ، و شىىىىىىى ر إلىىىىىىى  أا )4.22بوسىىىىىىىط  بسىىىىىىىاب ر

قيادا ام خرىارس ال عىد  ىاص بدرجىة ب  ىرة ويرتلكىوا ممىارال اخنىاع وخوايىع عاليىة دا ىع 
اع ترخ ايدرسلع و ارجة، لررا  ناىا أبىد ايمىارال ا ساسىية ايى ثرة فىل القيىادة ال عالىة برىا 

 ، والت اعىع اظ يىد 2019، العرىر  وال ىنار  )2019ث سى ر، 2017لو،لع، أ ارل دراسة )ال 
  . 2000مرهوا بالقدرة عل  معرفة مشاعر ا  ري  برا  بر جوياا )

ىىىىة "ب  ىىىىرة"،  - ثىىىة ضىىىىر  درجىىىىة مرارسىىىة عاما الا
ا
ىىىة فىىىىل ايرخ ىىىىة الث اخيا

ا
عىىىىد إدارة اال عىىىىاال الع يليىىىت ام

  مقىىىىدارج )
مرارسىىىىتت اظاايىىىىة ال   ىىىىرة مىىىى  وجمىىىىة لرىىىىر   ، و شىىىى ر درجىىىىة4.21بوسىىىىط  بسىىىىاب ر

%  مىىىىى  أفىىىىىراد الدراسىىىىىة إلىىىىى  قىىىىىدرة القيىىىىىادة ايدرسىىىىىية علىىىىى  إدارة ال عاا اىىىىىا والتعامىىىىىع 83.4)
بروضىىىوعية مىىىخ النىىىراعال وضىىىيو ال العرىىىع ايدرسىىىلع وخىىىوف ر منىىىاً مسىىىتقر يسىىىاعد علىىى  

ن  عىىىىىد مىىىىى   ث بيىىىىى2019الترب ىىىىىن علىىىىى  أهىىىىىدافما برىىىىىا أ ىىىىىارل إلماىىىىىا دراسىىىىىة العرىىىىىر  وال ىىىىىنار  )
 ايمارال ااجتراعية ايمرة للقيادة.

ىة "ب  ىرة"، بوسىط   - عىة ضىر  درجىة مرارسىة عاما ااا
ف مخ ا  ىري  فىل ايرخ ىة الرا

م
عا  عد التا ما ام

م
ث

  مقىىىدارج )
ىىىة ال   ىىىرة لىىىدى )4.15بسىىىاب ر %  مىىى  أفىىىراد 79.3 ، و شىىى ر درجىىىة مرارسىىىتت اظاايا

م ال عىىىىىىىاال اا ىىىىىىىري  ومشىىىىىىىاربرام وجىىىىىىىداليا الدراسىىىىىىىة بقىىىىىىىدرة القيىىىىىىىادال ايدرسىىىىىىىية علىىىىىىى  فمىىىىىىى
والتعىىىىىىا ف مىىىىىىىخ مشىىىىىىى   ام، لرىىىىىىرا ا ىىىىىىى ع القيىىىىىىىادة علىىىىىىى    يعىىىىىىة عرىىىىىىىع ايعلرىىىىىىى ا ومعرفتىىىىىىىت 

 ، وأا مسىىاعد ام يكىىوا ضىىر  أوليىىال العرىىع Becknell (2019بت ايىىيع أدائاىىم برىىا  بىىر 
 القياد . 

ىىىىة ضىىىىر  درجىىىىة مرار  - سم الا فىىىىل ايرخ ىىىىة اظااما
ا
عىىىىد الىىىىوال بالىىىىع ىىىىما ام

م
ىىىىة "ب  ىىىىرة"، بوسىىىىط  ث سىىىىة عاما

  مقىىىدارج )
ىىىة ال   ىىىرة مىىى  وجمىىىة لرىىىر )3.94بسىىىاب ر %  72.9 ، و شىىى ر درجىىىة مرارسىىىتت اظاايا

مىىىى  أفىىىىراد الدراسىىىىة إلىىىى  واىىىىل القيىىىىادال ايدرسىىىىية بىىىىعوا ام وقىىىىدرا ام وممىىىىارا ام وإمكاليىىىىا ام 
 .Searfoss  2020لتي ة ظا را ام الواسعة بالعرع القياد  برا فل لتي ة دراسة )

وا تلىىف خرخوىىب خىىوفر مرارسىىة أاعىىاد الىىعكاف العىىا    عىى  جريىىخ الدراسىىال السىىابقةث بيىىن 
بنىىىىلت مرارسىىىىة أاعىىىىاد الىىىىعكاف العىىىىا    مىىىىخ ا  ىىىىري  )خوجيىىىىت ال عىىىىاال ا  ىىىىري ، والت اعىىىىع وإدارة 
ال عااخىىت العاخيىىة معمىىم  علىى  أعلىى  مرارسىىة مىى  ق ىىع القيىىادة ايدرسىىية و رتوسىىطال متقار ىىةث لرىىرا 

اىىا خرمىىر اشىىكع م ا ىىرة مىىخ ايعلرىى ا وايعلرىىال وير ىى  قياسىىما وم برمىىا مىى ام، بونرىىا جىىاف ال عىىد  ن
الىىوال بالىىعال فىىل ايرخ ىىة ا   ىىرةث و لىى  لنىىعو ة خحديىىد درجىىة واىىل القيىىادال ايدرسىىية بىىعوا ام مىى  
ث ق ىىع ايعلرىى ا وايعلرىىال وبشىىكع  ىىاص مىى  بىىديعع اظا ىىرة وا قىىع سىىنوال عرىىع فىىل ل ىى  ايدرسىىة 

 ناىىىا خىىىنع   اشىىىكع ق ىىىر م ا ىىىر علىىى  القىىىرارال ايدرسىىىية اليوميىىىة ومىىىدى  عا  ىىىت ومراعاخىىىت يعلريىىىت 
 .(Becknell, 2019)برا أ ارل إلماا دراسة 

ي:  انلم
ِّ
ا. النتائج المتعلقة بالسلاا الث ي   ثانلم

ة ا
ِّ
ة بمك ةلم لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائيِّ

يفيِّ مة "ما مستوى جودة الحياة الوظلم كرِّ
م
لم

ىىىىىىةا مؤؤؤؤؤؤن وجهؤؤؤؤؤؤة ن ؤؤؤؤؤؤره  "  ي يا خىىىىىىما بسىىىىىىاي ا وسىىىىىىاط اظيسىىىىىىابية واالحرافىىىىىىال ايعياريىىىىىىة للييىىىىىىاة الو ا
مىىىة مىىى  وجمىىىة لرىىىرهم،  را

م
ىىىة اي

ا
ىىىة بر  ىىىت مراعىىىاة  وأاعادهىىىا لىىىدى معل ىىىع ومعلرىىىال ايربلىىىة اابتدا يا وخرا

ىىىىىىة وأاعادهىىىىىى ا
ىىىىىىة ظ ىىىىىىودة اظييىىىىىىاة الو ي ير ىىىىىىة واظاايا ا وخرخي اىىىىىىا خنا ليىىىىىىا وفقًىىىىىىا خنىىىىىى يف ايسىىىىىىتويال العاما

ة، وبساي الت رارال وال سب اياوية لما و اعادها، ا فل جدوع )  وسا ما اظيسابيا   .7برا هو مم  ا
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  7جدوع )

راسة مى   ا
ةا وأاعادها لدى أفراد الدر ي يا ا وساط اظيسابية واالحرافال ايعيارية ظ ودة اظيياة الو ا

ةوجمة لررهم، والت رارال اي بر  ة وال سب اياوية لما ضر  مستويال جود اا اظاايا

ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  الحيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاة الوظيفيِّ
 وأبعادهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا
ومسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتويات جود هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 

ة  الخاصِّ

 العدد
النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 *العام

 اظاام 

 1.0 4 منخ ل

رخ خ 0.73 4.25  16.8 69 متوسط مم

 82.2 337 مرخ خ

   فل ايرخ ة الثاليةالنرو الو ي 

ن الا
ا
 الث

 3.9 16 منخ ل

رخ خ 0.77 4.07  22.0 90 متوسط مم

 74.1 304 مرخ خ

ثة الا
ا
سلوي القياد  والإ رافل فل ايرخ ة الث

م
 ا 

خ ااا
 الرا

 5.6 23 منخ ل

رخ خ 0.87 3.92  26.8 110 متوسط مم

 67.6 277 مرخ خ

ا ب ا اظيياة العرل عةخوا م ااا
ة فل ايرخ ة الرا انيا

ا
ة وال   يا

ع   ا وا

 2.4 10 منخ ل

رخ خ 0.72 3.86  33.4 137 متوسط مم

 64.1 263 مرخ خ

سة جور واظيوافا  فل ايرخ ة اظااما
م
 ا 

انا 
ا
 الث

 6.6 27 منخ ل

رخ خ 0.81 3.73  34.9 143 متوسط مم

 58.5 240 مرخ خ

ل للرقياس ا
ر
ل
م
 ال 

 

 1.0 4 منخ ل

رخ خ 0.67 3.96  26.1 107 متوسط مم

 72.9 299 مرخ خ

راسىة مى  وجمىة 7ي بف م  جدوع ) ا
ةا لدى أفىراد الدر ي يا  مستوى العام اظ ودة لليياة الو ا

  أاا
  مقىىىىىىدارج )

ىىىىىاا "مرخ عًىىىىىىا"، بوسىىىىىىط  بسىىىىىىاب ر رخ ىىىىىىخ لىىىىىىدى 3.96لرىىىىىىرهم كى
م
م مسىىىىىىتوى اظاىىىىىىاصل اي  ، ليتقىىىىىىدا

مىى امث وير ىى  خ سىى ر هىىعج النتي ىىة باهترىىام اي سسىىال التربويىىة بالعننىىر الإنسىىان  الىىع   % 72.9)
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يعت ر أهىم مىوارد اينررىال وأسىاس ل ابمىا برىا أا هىعا ااهترىام يىنع   إي ابيىا على  أدائاىم وأداف 
  أا مسىىتوى جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة جىىافل بدرجىىة 2017ايدرسىىة، وخت ىىس هىىعج النتي ىىة مىىخ يىىون  )

 ,.Aal-zboon et .alث )2015ث  الدبدور، 2018ب  رة، بونرا ا تل ت مخ دراسال )ال ردويع،  خقدير
البىىع  لنىىت الىى  أا مسىىتوى درجىىة جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة جىىافل بدرجىىة متوسىىطة، و ايثىىع  2015

  .    2020دراسة المداي واعا فل )

ةا لدى أفراد الدراسة م ي يا    وجمة لررهم وفقًا للترخوب التالل: وجافل أاعاد جودة اظيياة الو ا

  مقىىىدارج  -
اضىىىا الىىىو ي   فىىىل ايرخ ىىىة ا ولىىى  ضىىىر  مسىىىتوى عىىىامر "مرخ ىىىخ"، بوسىىىط  بسىىىاب ر

عىىىد الرر ام
رخ خ لدى )4.25)

م
م مستوى اظااصل اي %  م امث وير   خ سى ر هىعج النتي ىة إلى  82.2 ، ليتقدا

ل مشىىىىاعر إي ابيىىىىة خ ىىىىاج ايدرسىىىىة بىىىىرص القيىىىىادال ايدرسىىىىية علىىىى  امىىىىت لم ايعلرىىىى ا وايعلرىىىىا
والعرىىىع وخىىىوف ر الرىىىرول ايثلىىى  للعرىىىع ايدرسىىىلع يىىىا لىىىعل  مىىى  خىىىأث ر ب  ىىىر علىىى  أدائاىىىم ووائاىىىم 

  أ ا الرضىىىىا عىىىى  ايسىىىىار 2020للردرسىىىىة، وخت ىىىىس هىىىىعج النتي ىىىىة مىىىىخ دراسىىىىة المىىىىداي واعا فىىىىل )
  بيىىىن جىىىاف 2015) الىىىو ي   فىىىل ايرخ ىىىة ا ولىىى ، وا تل ىىىت هىىىعج النتي ىىىة مىىىخ دراسىىىة الدبىىىدور

 الرضا الو ي   فل ايرخ ة الثالية بدرجة متوسطة.
-    

ىىة ضىر  مسىىتوى جىىودة عىىامر "مرخ ىىخ"، بوسىىط  بسىىاب ر يا الا
ا
ا فىىل ايرخ ىىة الث

ي  ر رىىو الىىو ا
ىما اعىىد النل

م
ث

رخ ىىخ لىىدى )4.07مقىىدارج )
م
م مسىىتوى جودخىىت اظاىىاصل اي %  مىى امث وير ىى  خ سىى ر 74.1 ، ليتقىىدا

القيىىادال ايدرسىىية علىى  خطىىوير ايعلرىى ا وايعلرىىال اشىىكع دا ىىم ومسىىترر  لىى  اسىىبب بىىرص 
إيرالىىىىا مىىىى ام بىىىىأا مخرجىىىىال التعلىىىىيم  عترىىىىد اشىىىىكع ب  ىىىىر علىىىى  أداف ايعلرىىىى ا وايعلرىىىىال برىىىىا أا 
التي ىىىىىرال ايتسىىىىىارعة فىىىىىل عنىىىىىرلا اظياضىىىىىر اسىىىىىتدعت عرليىىىىىال خطىىىىىوير  ىىىىىاملة ظ ريىىىىىخ عنايىىىىىر 

 العرلية التعليرية.
سىىىىلو  -

م
عىىىىد ا  ىىىىما ام

م
ثىىىىة ضىىىىر  مسىىىىتوى جىىىىودة عىىىىامر "مرخ ىىىىخ"، ث الا

ا
ا فىىىىل ايرخ ىىىىة الث

ي القيىىىىاد  والإ ىىىىرافلر
  مقىدارج )

رخ ىخ لىدى )3.92بوسط  بساب ر
م
م مسىتوى جودخىت اظاىاصل اي %  مى امث 67.6 ، ليتقىدا

وير ىىى  خ سىىى ر هىىىعج النتي ىىىة واىىىل القيىىىادال علىىى  العرىىىع مىىىخ ايعلرىىى ا وايعلرىىىال وفىىىس م ىىىاد  
خىىىىىأث ر علىىىىى  أدائاىىىىىم بيىىىىىن خربىىىىى  هىىىىىعج اي ىىىىىاد  علىىىىى  الع قىىىىىال الإنسىىىىىالية الإ ىىىىىرال يىىىىىا لمىىىىىا مىىىىى  

واظيىىرص علىىى  خل يىىىة ابتياجىىا ام واعيافرىىىة علىىى  بقىىىوقمم ومشىىاربرام عرليىىىال اخخىىىا  القىىىرار 
  ا  جىافل 2013لتحقيس ا هدال ايشتربة ب  افة، وخختلف هعج النتي ة مخ دراسة لنار )

   بدرجة متوسطة. درجة الرضا ع  النرط اا رافل والقياد
عىىىة ضىىىر  مسىىىتوى جىىىودة عىىىامر  - ااا

ة فىىىل ايرخ ىىىة الرا انىىىيا
ا
ىىىة وال  ا بىىى ا اظييىىىاة العرليا عىىىد خىىىوا م ىىىما ام

م
ث

  مقىىىىىىدارج )
رخ ىىىىىىخ لىىىىىىدى 3.86"مرخ ىىىىىىخ"، بوسىىىىىىط  بسىىىىىىاب ر

م
م مسىىىىىىتوى جودخىىىىىىت اظاىىىىىىاصل اي  ، ليتقىىىىىىدا

دم ضىىىىيط %  مىىىى ام، وير ىىىى  خ سىىىى ر هىىىىعج النتي ىىىىة بىىىىرص القيىىىىادال ايدرسىىىىية علىىىى  عىىىى64.1)
ايعلر ا وايعلرال با عراع اليومية والبع قد خ ثر على  بيىا ام ال انىية،  ا عىدم التىوا ا 
بىىىىىىىى ا العرىىىىىىىىع واظييىىىىىىىىاة قىىىىىىىىد يىىىىىىىى ثر علىىىىىىىى  ال ىىىىىىىىية الن سىىىىىىىىية والع قىىىىىىىىال ااجتراعيىىىىىىىىة للرعلرىىىىىىىى ا 
وايعلرىىال، وخختلىىف هىىعج النتي ىىة مىىخ دراسىىة المىىداي واعا فىىل بيىىن بىىع التىىوا ا بىى ا العرىىع 

  أ  جىىىىافل بدرجىىىىة 2013فىىىىل ايرخ ىىىىة الثالثىىىىة، خختلىىىىف هىىىىعج النتي ىىىىة مىىىىخ دراسىىىىة لنىىىىار )واي ىىىىنع 
 متوسطة.

ىىىىة ضىىىىر  مسىىىىتوى جىىىىودة عىىىىامر "مرخ ىىىىخ"، بوسىىىىط   - سم جىىىىور واظيىىىىوافا  فىىىىل ايرخ ىىىىة اظااما
م
عىىىىد ا  ىىىىما ام

م
ث

  مقدارج )
رخ ىخ لىدى )3.73بساب ر

م
م مسىتوى جودخىت اظاىاصل اي %  مى امث وير ى  58.5 ، ليتقىدا

هعج النتي ة إل  اهترام و ارة التعليم  بالعامل ا فل قطاع التعليم وبريمم على  خىوف ر  خ س ر
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أففىىع اظاىىدمال لمىىم وأيفىىا بريىىمم علىى  ألررىىة ا جىىور ،إيرالىىا مىى ام بىىىأهرية الىىدور اعيىىور  
وال عىىىىىاع للرعلرىىىىى ا وايعلرىىىىىال  فىىىىىل عرليىىىىىة التطىىىىىوير والتنريىىىىىة برىىىىىا أا الىىىىىو ارة أيىىىىىدرل ا حىىىىىة 

ة الو ىىىىىىا ف التعليريىىىىىىة  يىىىىىىا خحقىىىىىىس منىىىىىىلية يمنىىىىىىة التعلىىىىىىيم وم ايىىىىىىا للرعلرىىىىىى ا جديىىىىىىدة  )ا حىىىىىى
  إلى  ضىرورة ااهترىام بىاظيواف  اياديىة وايعنويىة، 2013وايعلرال، وأ ارل دراسة العايىع  )

ومىىنز ايعلىىىم مكافىىأة عنىىىد مشىىاربتت فىىىل ا نشىىطة ايدرسىىىية  ىىاري أوقىىىال الىىدوام وإع ىىىاف ايعلىىىم 
  2020كا  ىىرال وايناو ىىة، وخت ىىس هىىعج النتي ىىة مىىخ دراسىىة محرىىود ) اير ىىن مىى  اعىىل ا ع ىىاف

أ ا جىىىىاف خرخوىىىىب جىىىىودة لرىىىىام الرواخىىىىب وايكافىىىىاة فىىىىل الترخوىىىىب اظاىىىىام  ول ىىىى  بدرجىىىىة ضىىىىعي ة ، 
  أ ا  لنىت إلى  أا اظيىواف  اياديىة البىع خقىدم 2019وخت س مخ هعج النتي ة دراسة التري ىع )

  بونرىىىا Song et .al( .2020ضىىعي ة، وبىىعل  مىىىخ دراسىىة الىى  القيىىادال ايىىدارس كالىىت بدرجىىة 
 يتأثر ب م ايعلر ا العا   اشكع سلبع عل  جودة اظيياة الو ي ية مخ الرضا ع  الد ع.

ث:  اللم
ِّ
ا. النتائج المتعلقة بالسلاا الث

 
ث  ثاللم

ؤؤة مؤؤا درجؤؤة اسؤؤهام " لم
ة بتحقيؤؤ  جؤؤودة الحيؤؤاة الوظيفير سؤؤيِّ ر 

لم للقيؤؤادات المد 
فير كاء العؤؤاطلم

ِّ
للؤؤذ

مؤؤؤة مؤؤؤن وجهؤؤؤة ن ؤؤؤره  "  كرِّ
م
ؤؤؤة الم

ِّ
ؤؤؤة بمك مؤؤؤات المرحلؤؤؤة الابتدائيِّ لم

ر
خىىىم بسىىىاي معامىىىع لؤؤؤدى معلمؤؤؤي ومعل

ة ) كاف العىىا    للقيىىادال ايدرسىىيا
ا
ىىة لىىدى معل ىىع xاارخ ىىاط اظاطىى  لع قىىة االىىع  [ وااظييىىاة الو ي يا

مة )  را
م
ة اي

ا
ة بر  ا فل جدوع )yومعلرال ايربلة اابتدا يا   .8 [، برا هو مم  ا

  8جدوع )

ىىىىىىة  ة وجىىىىىىودة اظييىىىىىىاة الو ي يا كاف العىىىىىىا    للقيىىىىىىادال ايدرسىىىىىىيا
ا
لتىىىىىىا ج خحليىىىىىىع االحىىىىىىدار اظاطىىىىىى  البسىىىىىىيط للىىىىىىع

 للرعلر ا وايعلرال

 Fريمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 
غير

ِّ
 #الت

 درجة حرية

شؤؤؤؤؤؤؤؤترل 
م
الأثؤؤؤؤؤؤؤؤر الم

 (2ر)النسبي( )

 معاملات الانحدار

t  الانحدار
 )البسط(

البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ي 
)الخطن( 
 )المقام(

 اللامعيارية
المعيارية 

(β) 
B 

الخطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن 
 المعياري 

 )ثابت االحدار 

     0.76 0.12  
6.37

* 

ا  
كاف العا   ر

ا
 (x)ثابت االحدار ، )الع

742.12* 1 408 0.6453 0.77 0.03 0.80 27.24* 

راسة م  ايعلر ا وايعلرال جودة اظيي # ا
ة لدى أفراد الدر   y(اة الو ي يا

ا ) *  α=0.05(داع إبنا يًّ

  وجود درجة اسمام للعكاف العىا    للقيىادال ايدرسىية بتحقىس جىودة 8يتضا م  جدوع )
ة α=0.05اظييىىاة الو ي يىىة عنىىد مسىىتوى دالىىة ) ا للقيىىادال ايدرسىىيا

كاف العىىا   ر
ا
 ، بيىىن أسىىمم الىىع

https://www.tandfonline.com/author/Song%2C+Huan
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(x  ( رلم  قيرتىىىىىت
م
شىىىىىت   )أو مم

% ث مىىىىى داج كلرىىىىىا  اد برقىىىىىدار وبىىىىىدة معياريىىىىىة )الحىىىىىرال 64.53بىىىىىأثر نسىىىىىبعر
ىىىىىىة لىىىىىىدى أفىىىىىىراد α=0.05معيىىىىىىار   وابىىىىىىدة بدالىىىىىىة إبنىىىىىىا ية )   فىىىىىى اا خحقيىىىىىىس جىىىىىىودة اظييىىىىىىاة الو ي يا

راسة ) ا
   م  الوبدة ايعيارية.0.80  ي داد برقدار )yالدر

مىىت لم القيىىادة ايدرسىىة ممىىارال الىىعكاف العىىا    البىىع وير ىى  خ سىى ر هىىعج النتي ىىة بأهريىىة ا 
خ ثر عل  جودة اظيياة الو ي ية، إ  أا معرفة ال روقال فل ايشاعر الإنسالية والتعامع مخ ا فراد 
مىى    لمىىا والتعىىا ف وخوجيىىت مشىىاعرهم والتح  ىىن علىى  بواىىة العرىىع وخ علمىىا أبثىىر جىىودة، وهىىعا مىىا 

ممىارال الىعكاف العىا    خخلىس لرطىا مسىتقرا للع قىة بى ا كىع مى    فىل أا 2019أبدخت دراسىة سى ر )
القا ىىد وايعلرىى ا مرىىا ي عىىع ال واىىة ايدرسىىية إي ابيىىة ومسىىتقرة اشىىكع عىىام. وخت ىىس هىىعج النتي ىىة مىىخ 

فىل وجىود ع قىة موج ىة بى ا ايتي ىري ،   Kumar et .al., 2012; Cala & Castrillón ,2019دراسىة )
  Tamini et .al( .2018)بونرا خختلف ع  دراسة 

 درجة اسهام أبعاد الذكاء العاطفي في أبعاد جودة الحياة الوظيفية:

الا )
ا
 ، 1xوخىىىما بسىىىاي قىىىيم معىىىام ل اارخ ىىىاط اظاطيىىىة  اعىىىاد الىىىعكاف العىىىا    االىىىوال بالىىىع

ىىة ) اخيا
ا
ف مىىخ ا  ىىري  )3x ، خوجيىىت ال عىىاال ا  ىىري  )2xإدارة اال عىىاال الع

م
عىىا  ىىع 4x ، التا  ، التا اعم

ىىة للرعلرىى ا وايعلرىىال )5xمىىخ ا  ىىري  ) ة فىىل ااظييىىاة الو ي يا  [، برىىا فىىل جىىدوع y [ للقيىىادال ايدرسىىيا
(9.  

  9جدوع )

ىة  ة فىل جىودة اظييىاة الو ي يا ا للقيىادال ايدرسىيا
كاف العىا   ر

ا
قيم معام ل ارخ اط ب رسوا  اعاد الىع

 للرعلر ا وايعلرال 

  العلارة
ياة اظي

 الو ي ية
الوال 
ال

ا
 بالع

إدارة اال عاال 
 العاخية

خوجيت 
ال عاال 
 ا  ري 

التعا ف مخ 
 ا  ري 

 y X1 X2 X3 X4 الرم  

ال
ا
     *1x 0.71 الوال بالع

إدارة اال عىىىىىىىىىىىىىىىىىىاال 
    *2x 0.69* 0.81 العاخية

خوجيىىىىىىىىىىت ال عىىىىىىىىىىاال 
   *3x 0.73* 0.75* 0.79 ا  ري 

التعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا ف مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ 
  *4x 0.77* 0.75* 0.80* 0.81 ا  ري 

الت اعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىخ 
 *5x 0.76* 0.78* 0.76* 0.80* 0.82 ا  ري 

ا ) *  α=0.05(داع إبنا يًّ
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، إدارة 9ي بىىىىىىىىف مىىىىىىىى  جىىىىىىىىدوع ) الا
ا
  مىىىىىىىى  أاعىىىىىىىىاد الىىىىىىىىعكاف العىىىىىىىىا    )الىىىىىىىىوال بالىىىىىىىىع

  ارخ ىىىىىىىىاط كىىىىىىىىعر
ف مىىىىىىخ ا  ىىىىىىري

م
عىىىىىىا  ىىىىىىة، خوجيىىىىىىت ال عىىىىىىاال ا  ىىىىىىري ، التا اخيا

ا
ىىىىىىع مىىىىىىخ ا  ىىىىىىري   اال عىىىىىىاال الع  ، التا اعم

راسىىىىة  اع قىىىىة موج ىىىىة ااخ ىىىىاج دالىىىىة  ا
ىىىىة لىىىىدى أفىىىىراد الدر ة، وجىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يا للقيىىىىادال ايدرسىىىىيا

  0.7313  بوسىىىىىىىىط بسىىىىىىىىاب  مقىىىىىىىىدارج )0.77وببىىىىىىىى  0.69 ث ختىىىىىىىىراور قيرمىىىىىىىىا بىىىىىىىى ا )α=0.05إبنىىىىىىىا يًا )
كاف العا    خرخ ط فيرا بي اا اع قال  . برا ي بف أاا أاعاد الع0.0324والحرال  معيار   مقدارج )

  مقىىىىىىىىدارج 0.82-0.75 ث ختىىىىىىىىراور بىىىىىىىى ا )α=0.05موج ىىىىىىىىة ااخ ىىىىىىىىاج دالىىىىىىىىة إبنىىىىىىىىا يًا )
  بوسىىىىىىىىط بسىىىىىىىىاب ر

  .0.0251  و الحرال  معيار   مقدارج )0.7861)

ال وجىودة اظييىاة 9ويرمر م  جدوع )
ا
عىد الىوال بالىع   أا هنىالم ع قىة  رديىة موج ىة بى ا ام

 ، وأا هنىىىىالم ع قىىىىة  رديىىىىة 0.71 ث بلىىىى  قيرىىىىة )α=0.05مسىىىىتوى دالىىىىة إبنىىىىا يًا )الو ي يىىىىة عنىىىىد 
عد إدارة اال عاال العاخية وجودة اظييىاة الو ي يىة بليىت )   عنىد مسىتوى دالىة 0.69موج ة ب ا ام

 ، وهل أقع قيرة ارخ اط ب ا أاعاد العكاف العا   ، وبعل  هنىالم ع قىة  رديىة α=0.05إبنا يًا )
عد خوجيت ال عاال ا  ري  وجودة اظيياة الو ي ية بليىت ) موج ة ب ا عنىد مسىتوى دالىة   0.73ام
 ، وأعلىىى  قيرىىىة ارخ ىىىاط بىىى ا أاعىىىاد الىىىعكاف العىىىا    وجىىىودة اظييىىىاة الىىىو ي   فنىىىع α=0.05إبنىىىا يًا )

عد التعا ف مىخ ا  ىري  بيىن بليىت )   ويرمىر هىعا وجىود ع قىة  رديىة موج ىة بي ارىا عنىد 0.77ل م
عىىىىىىد الت اعىىىىىىع مىىىىىىخ ا  ىىىىىىري  وجىىىىىىودة اظييىىىىىىاة α=0.05دالىىىىىىة إبنىىىىىىا يًا ) مسىىىىىىتوى   ،أمىىىىىىا الع قىىىىىىة بىىىىىى ا ام

  .α=0.05  عند مستوى دالة إبنا يًا )0.76الو ي ية فنع  ردية موج ة إ ا بليت )

ىىىىة عنىىىىد درجىىىىة بريىىىىة وابىىىىدة ل لحىىىىدار )البسىىىىط  وعنىىىىد Fخىىىىما بسىىىىاي قيرىىىىة ) ي ىىىىر اظاايا   التا
ىىما 406، 407، 408)

م
ا اعىىد خىىما إد الىىت اشىىكع مسىىتقع 405، ث

ىىعر
م
  درجىىة بريىىة لل ىىاسل )اظاطأوايقىىام  لك

 ومعىىام ل االحىىدار ايعياريىىة، باسىىتخدام خحليىىع االحىىدار اظاطىى  ايتعىىدد وفىىس الطريقىىة ايتدرجىىة
(Stepwise )(فىىل إد ىىاع أاعىىاد الىىعكاف العىىا    اx1( ، x2( ، x3( ، x4( ، x5 ة  [ للقيىىادال ايدرسىىيا

 
م
ىىىىىىىىىة مىىىىىىىىى  ايعلرىىىىىىىىى ا إلىىىىىىىىى  اي راسم ىىىىىىىىىة لىىىىىىىىىدى أفىىىىىىىىىراد الدا ىىىىىىىىىة أاعىىىىىىىىىاد اجىىىىىىىىىودة اظييىىىىىىىىىاة الو ي يا عادلىىىىىىىىىة االحداريا

ا فل جدوع )yوايعلرال)   .10 [، برا هو مم  ا

 (10جدوا )

ىىة بدرجىىة اسىىمام )أاعىىاد  ىىر اظاايا ي ل اااعىىة لإبنىىافال التا
لتىىا ج خحليىىع االحىىدار اظاطىى  ايتعىىدد فىىل اظاطىىوة الرا

كاف العا 
ا
ة للرعلر ا وايعلرال الع ة  بأاعاد )جودة اظيياة الو ي يا ا للقيادال ايدرسيا

 (y)  ر

ريمة
F 

ر غيُّ
التِّ

 

 درجة حرية

سبي )ر
الأثر الن

2) 

 معاملات الانحدار

t 

 &الار باطات

ط(
س

حدار )الب
الان

 

طن( 
البا ي )الخ
)المقام(

 

 اللامعيارية

رية المعيا
 

(
β

)
 

صفري 
 

الر بة
 

شب  الجزئي
 

B 

طن 
الخ

المعياري 
 

 )ثابت االحدار 

    

0.76
 0.12
 

 6.38
*
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ريمة
F 

ر غيُّ
التِّ

 

 درجة حرية

سبي )ر
الأثر الن

2) 

 معاملات الانحدار

t 

 &الار باطات

ط(
س

حدار )الب
الان

 

طن( 
البا ي )الخ
)المقام(

 

 اللامعيارية

رية المعيا
 

(
β

)
 

صفري 
 

الر بة
 

شب  الجزئي
 

B 

طن 
الخ

المعياري 
 

 4x()ثابت االحدار ، )التعا ف مخ ا  ري  

580.5
*

 

1 408
 0.587
 

0.26
 0.05
 0.31
 

5.45
*

 

0.77
(1

 
 

0.16
 

ع مخ ا  ري    5x()ثابت االحدار ، التعا ف مخ ا  ري ، )التا اعم

59.96
*

 

1 407
 0.053
 

0.24
 0.05
 0.26
 

4.37
*

 

0.76
 

0.13
(2

 
 

ع مخ ا  ري ، )خوجيت ال عاال ا  ري    3x()ثابت االحدار ، التعا ف مخ ا  ري ، التا اعم

13.52
*

 

1 406
 0.011
 

0.15
 0.05
 0.16
 

2.97
*

 

0.73
 

0.09
(3

 
 

ع مخ ا  ري ، خوجيت ال عاال ا  ري ، )الوال ب الا )ثابت االحدار ، التعا ف مخ ا  ري ، التا اعم
ا
 1x(الع

8.42
*

 

1 405
 0.007

 

0.13
 0.04
 0.15
 

2.90
*
 

0.71
 

0.08
(4

 
 

ا ) *  α=0.05(داع إبنا يًّ

   أاا أاعاد العكاف العا    أسمرت با ثار ال سبية ا خية:10يتضا م  جدوع )

ة )58.72. خىىىىأث ر مرخ ىىىىخ ب سىىىى ة )1 ف مىىىىخ ا  ىىىىري  للقيىىىىادال ايدرسىىىىيا
م
عىىىىا  د  ث بيىىىىن كلرىىىىا  ا4x%  للتا

  فىىى اا خحقيىىىس جىىىودة α=0.05برقىىىدار وبىىىدة معياريىىىة )الحىىىرال معيىىىار   وابىىىدة بدالىىىة إبنىىىا ية )
راسىىىىة ) ا

ىىىىة  فىىىراد الدر   مىىى  الوبىىىىدة ايعياريىىىةث  شىىىى ر إلىىى  قىىىىدرة 0.31  يىىى داد برقىىىىدار )yاظييىىىاة الو ي يا
م، يرىىىىنز القيىىىىادال ايدرسىىىىية علىىىى  اسىىىىتيعاي وفمىىىىم مشىىىىاعر ايعلرىىىى ا وايعلرىىىىال ومراعىىىىاة ابتياجىىىىا ا

ايعلر ا وايعلرال  عورا بأنام موضخ اهترام م  ق ع القيادة، و التالل ي ثر التعا ف عل  خحس  
 .Becknell (2019)أداف ايعلر ا برا أ ارل إلماا دراسة 

ىىىىا   التربويىىىىىة فىىىىىل الىىىىىدي  الإسىىىىى م  خقىىىىىوم علىىىىى    وير ىىىىى  خ سىىىىى ر هىىىىىعج النتي ىىىىىة لرىىىىىرا  ا الركى
  أا جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة  عت ىىر 16: 2015، وأ ىىار أبىىو سىىلطاا )التسىىامز والتعىىا ف مىىخ ا  ىىري 

فىىىىىىىل أا   يعىىىىىىىىة العرىىىىىىىىع وال واىىىىىىىىة ايدرسىىىىىىىىية خرااىىىىىىىىل  ىىىىىىىىرول لرىىىىىىىىو ايعلرىىىىىىىى ا وابتياجىىىىىىىىا ام ال انىىىىىىىىية 
 والو ي ية وخوفس بي اا و  ا كع م  منلية القا د وجريخ اع ترخ ايدرسلع.
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ع مخ5.30. خأث ر ضعيف ب س ة )2 عد التا اعم ة ) %  لل م  ث بين كلرا  اد 5xا  ري  للقيادال ايدرسيا
  فىىى اا خحقيىىىس جىىىودة α=0.05برقىىىدار وبىىىدة معياريىىىة )الحىىىرال معيىىىار   وابىىىدة بدالىىىة إبنىىىا ية )

راسة ) ا
ة  فراد الدر   مى  الوبىدة ايعياريىة، و شى ر النتي ىة إلى  0.26  ي داد برقىدار )yاظيياة الو ي يا

يمىىارال ااجتراعيىىة وبسىى  التعامىىع واخ ىىاع ا سىىلوي القيىىاد  ال عىىاع اهترىىام القيىىادال ايدرسىىية با
مىىىىىىىخ ايعلرىىىىىىىى ا وايعلرىىىىىىىال لإقامىىىىىىىىة ع قىىىىىىىال مثرىىىىىىىىرة خىىىىىىى ثر علىىىىىىىى  أدائاىىىىىىىم وإلتىىىىىىىىاجيرام برىىىىىىىا فىىىىىىىىل دراسىىىىىىىىة 

 ، وير ىىىىىى  خ سىىىىىى ر هىىىىىىعج النتي ىىىىىىة ألىىىىىىت رقىىىىىىم أا اانسىىىىىىاا اجترىىىىىىاال بط عىىىىىىة يحتىىىىىىاي 2017)ال لو،ىىىىىىلع،
ة الو ي يىىة مرهولىىة بالع قىىال ال ىىيية ايناسىى ة البىىع خكىىوا للت اعىىع مىىخ ا  ىىري ث خكىىوا جىىودة بيىىا

 .Swamy et .al.  (2015)القا د وايعلم برا أ ارل إلماا 

 ب سىىىى ة )3
ً
ة )1.16. خىىىىأث ر ضىىىىعيف جىىىىدا يىىىىت ال عىىىىاال ا  ىىىىري  للقيىىىىادال ايدرسىىىىيا جا

وى
م
عىىىىد خ  ث 3x%  لل م

  فىىى اا α=0.05دالىىىة إبنىىىا ية )بيىىىن كلرىىىا  اد برقىىىدار وبىىىدة معياريىىىة )الحىىىرال معيىىىار   وابىىىدة ب
راسىىىىة ) ا

ىىىىة  فىىىىراد الدر   مىىىى  الوبىىىىدة ايعياريىىىىةث 0.16  يىىىى داد برقىىىىدار )yخحقيىىىىس جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يا
و ش ر بأا قدرة القيادال ايدرسىية على  إدارة ال عىاال ا  ىري  وخوجمامىا لحىو الإل ىا  الىو ي   لىت 

 ىىا مم بايدرسىىة وخقىى لمم   يعىىة العرىىع ويىىعو ا اا خىىأث ر اسىىيط علىى  اخ ىىاج ايعلرىى ا وايعلرىىال وارخ
وير ى  خ سى ر   .(Kumar et .al., 2012; Cala & Castrillón ,2019) برىا أبىدل ع قراىا كىع مى  دراسىة

هىىعج النتي ىىة أا أسىىاليب التوجيىىت والقيىىادة ا خىىرخ ط اي ابىىا مىىخ إدارة ال عىىاال ايعلرىى ا وايعلرىىال 
ىىىاف القيىىىىادة 2020بيىىىىن أبىىىىد منىىىىط   )  ثGonzales (2019برىىىىا فىىىىل دراسىىىىة    ألىىىىت عنىىىىدما يوجىىىىت  كى

العا    سل ا عل  ايعلر ا ي ثر عل  اخ اهمم لحو بواة العرع ايدرسلع وعدم الترافهم لما، ويتىأثر 
اخ اج ايعلر ا وب رمم السلبع ظ ودة بيا ام الو ي ية وفقىا لرىرول و  يعىة العرىع ايدرسىلع برىا 

 .Song et .al( .2020)خويع إليت 

 ب سى ة )4
ً
ة )0.71. خأث ر ضىعيف جىدا الا للقيىادال ايدرسىيا

ا
عىد الىوال بالىع  ث بيىن كلرىا  اد 1x%  لل م

  فىىى اا خحقيىىىس جىىىودة α=0.05برقىىىدار وبىىىدة معياريىىىة )الحىىىرال معيىىىار   وابىىىدة بدالىىىة إبنىىىا ية )
راسىىىة )اظييىىىاة  ا

ىىىة  فىىىراد الدر   مىىى  الوبىىىدة ايعياريىىىةث و شىىى ر بىىىأا واىىىل 0.15  خىىى داد برقىىىدار )yالو ي يا
القيىىىىىىىىادال ايدرسىىىىىىىىية بأل سىىىىىىىىمم وادرابمىىىىىىىىم لىىىىىىىىردود افعىىىىىىىىالمم وقىىىىىىىىدرا ام وممىىىىىىىىارا ام يسىىىىىىىىاعد ايعلرىىىىىىىى ا 
وايعلرال عل  فمم شانيال قيىاد ام ومسىمع التعامىع فيرىا بيى ام والسىيطرة ومعاظ ىة النىراعال 

العرع و ساهم فل خوف ر مناً خنري ىع مسىتقر متعىا ف مىخ باجىال ايعلرى ا، مرىا ي سىب ق ىوع  فل
ث 2013التوجيىىىىىىىىىىت ومسىىىىىىىىىىمع النرىىىىىىىىىىو الىىىىىىىىىىو ي   ولرىىىىىىىىىىو ايدرسىىىىىىىىىىة برىىىىىىىىىىا أ ىىىىىىىىىىارل دراسىىىىىىىىىىة )اظيرابشىىىىىىىىىىة، 

 .(Becknell,2019ث 2019ث العرر  وال نار ،2019س ر،

ية  ىىىىاص بىىىىال رد ينىىىىعب فت سىىىى ر هىىىىعج النتي ىىىىة يرجىىىىخ فىىىىل أا الىىىىوال بالىىىىعال ممىىىىارة شانىىىى 
خحديىىىد انعكىىىاس أثىىىرج ق ىىىر اي ا ىىىر علىىى  بيىىىاة ا  ىىىري  الو ي يىىىة  ايىىىة مىىى  بىىىديعع اظا ىىىرة وا قىىىع 

 سنوال عرع فل ل   ايدرسة.

ا Fعلرًا بأاا قيرة ) عة كالت دالىة إبنىا يًّ ااا
ة اعيسو ة للنرو ي ال اا   فل اظاطوة الرا يا ا

ر
ل
م
  الك

(α=0.05( درجىىة 405  درجىىال بريىىة ل لحىىدار )البسىىط  و)4  عنىىد )195.61 ث بيىىن بليىىت قيرراىىا  
د قيرتت ) ا

تعدر ىب عى  0.81برية لل اسل )اظاطأوايقام ، برعامع ارخ اط  ط  مم ا
ر
ىر مترخ  ، و ت ىاي  مم سا

د )أثر مشترلم  بليت قيرتت ) ا
تعدر

م
 % .65.89اارخ اط اظاط  اي
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م فىىىىل خحسىىىى ا قىىىىدرال وأداف القيىىىىادال و ىىىىعل   شىىىى ر بىىىىأا ااهترىىىىام بالىىىىعكاف العىىىىا    يسىىىىاه 
ايدرسىىىية و التىىىالل يىىى ثر علىىى  جىىىودة العرىىىع مىىىخ هىىى اف القيىىىادال، لرىىىرا  ا عوا ىىىف ال ىىىرد لمىىىا ع قىىىة 

. Boas et)إي ابيىة ب ىودة اظييىاة الو ي يىة وبي يىة لرىرة ال ىرد لمىا برىىا خويىلت إلماىا كىع مى  دراسىة 
al., 2019; Cala & Castrillón ,2019; Kumar et .al., 2012   وبرا يرخ ط العكاف العا    إي ابىا بنرىو ،

  ، يىىىرخ ط جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة برىىىا أ ىىىارل 2020ا داف واابىىىداع الىىىو ي   برىىىا  بىىىر ال هرانىىى  )
  برضىىىا ايعلرىىى ا اشىىىكع عىىىام عىىى    يعىىىة الع قىىىال Mahmoodi ,2015ث 2015دراسىىىة )الدبىىىدور، 

   بر 2000التطور والإبداع فماا، ل   رقم أا جوياا ) و  يعة الو ي ة وال واة ايدرسية وقدر ام
 أا العكاف العا    يحقس ل ابا فل اظيياة ال انية والو ي ية.

فت سىىىىىر هىىىىىعج النتي ىىىىىة أا الىىىىىعكاف العىىىىىا    لىىىىىو  عىىىىىام  علىىىىى  خحقيىىىىىس التىىىىىوا ا بىىىىى ا اظييىىىىىاة 
ينىىعب خحقيىىس ف ىىعل  ؛  Tamini et .al( .2018العرليىىة وال انىىية لل ىىرد ل سىىت برىىا خويىىع إليىىت 

 جودة اظيياة الو ي ية للآ ري .

 :ملخص النتائج

راسىىىىة  - ا
ة مىىىى  وجمىىىىة لرىىىىر أفىىىىراد الدر سىىىىيا ا للقيىىىىادال ايدرم

جىىىىافل درجىىىىة مرارسىىىىة للىىىىعكاف العىىىىا ا  ر
ما جاف 

م
عد خوجيت ال عاال ا  ري  فل ايرخ ة ا ول ، ث "، وجاف خرخي اا عل  النحو التالل: )ام

ً
"ب  رة

ىىىىىع مىىىىىخ عىىىىىد التا اعم ىىىىىة فىىىىىل ايرخ ىىىىىة  ام اخيا
ا
عىىىىىد إدارة اال عىىىىىاال الع ىىىىىة، يليىىىىىت ام يا الا

ا
ا  ىىىىىري  فىىىىىل ايرخ ىىىىىة الث

الا فىىىىل ايرخ ىىىىة 
ا
عىىىىد الىىىىوال بالىىىع ىىىما ام

م
عىىىىة، ث ااا

ف مىىىىخ ا  ىىىىري  فىىىل ايرخ ىىىىة الرا
م
عىىىا  عىىىىد التا ىىىىما ام

م
ثىىىة، ث الا

ا
الث

ة وا   رة .  سم  اظااما

ةا العام لدى - ي يا راسة م  وجمة لرىرهم "مرخ عًىا"، "،  جاف مستوى جودة اظيياة الو ا ا
أفراد الدر

ا فل 
ي  ر رو الو ا

عد النل ما ام
م
اضا الو ي   فل ايرخ ة ا ول ، ث

عد الرر وجاف خرخي اا عل  النحو التالل: )ام
ا ب ا عد خوا م ما ام

م
ثة، ث الا

ا
ا فل ايرخ ة الث

سلوي القياد  والإ رافلر
م
عد ا  ما ام

م
ة، ث يا الا

ا
اظييىاة  ايرخ ة الث

ة . سم جور واظيوافا  فل ايرخ ة اظااما
م
عد ا  ما ام

م
عة، ث ااا

ة فل ايرخ ة الرا انيا
ا
ة وال   العرليا

أا هنىىىالم اسىىىمام للىىىعكاف العىىىا    للقيىىىادال ايدرسىىىية فىىىل خحقىىىس جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة عنىىىد  -
ر الىىىىىعكاف % ، أ  ألىىىىىت كلرىىىىىا  اد خىىىىىوف64.53  بىىىىىأثر نسىىىىىبع مرخ ىىىىىخ بلىىىىى  )α=0.05مسىىىىىتوى دالىىىىىة )

 ث فىىىىى اا خحقيىىىىىس جىىىىىودة α=0.05العىىىىىا    برقىىىىىدار وبىىىىىدة معياريىىىىىة وابىىىىىدة بدالىىىىىة إبنىىىىىا ية )
ة ي داد برقدار ) ف القيىادال 0.80اظيياة الو ي يا

م
  م  الوبدة، ووجود أثر مرخ خ ل عد  عا 

ة مىىىىخ ا  ىىىىىري  ب سىىىى ة ) %  فىىىىل خحقيىىىىىس جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يىىىىىة لىىىىدى ايعلرىىىىى ا 58.72ايدرسىىىىيا
 لرال، أما بقية أاعاد العكاف العا    ف اف خأث رها ضعيف جدا ال  منعدم.وايع

 :التوصيات

 :بناء على ما  وصلت  لي  الدراسة من نتائج لإ ها  وص ي بما يلي    

عنايىىىىىة ايسىىىىى ول ا بىىىىى دارة التعلىىىىىيم بتأهيىىىىىع معل ىىىىىع ومعلرىىىىىال ايربلىىىىىة اابتدا يىىىىىة برمىىىىىارال  -
ريبيىىىىة  ع،ىىىىى بتىىىىدريب ايعلرىىىى ا علىىىى  مرارسىىىىا اا البىىىىع الىىىىعكاف العىىىىا   ، واظيىىىىاقمم ب ىىىىرامج خد

 خنع   عل  ايمارال ال انية وااجتراعية وبعل  الو ي ية.

خو يىىىىىىف القيىىىىىىىادال ايدرسىىىىىىىية أسىىىىىىىاليب التوجيىىىىىىىت والإر ىىىىىىىاد ايراعيىىىىىىىة لعوا ىىىىىىىف ايعلرىىىىىىى ا  -
وايعلرىىال مىى   ىى ع خر يىى ام مىى  علىى  اخخىىا  القىىرارال ايناسىى ة، وخىىوف ر بىىرامج ايسىىاعدة 
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 بع  ع ي  ثقرام بعوا ام ودورهم الو ي  ، وايقا  ب افا ام ايمنية. ال

بىىىن ايعلرىىى ا علىىى   يىىىادة ااهترىىىام والىىىوال برمىىىارال الىىىعكاف والنضىىىا العىىىا   ، بالسىىىيطرة  -
علىىىى  مسىىىىتوى ا داف العىىىىا   ، وخىىىىوف ر منىىىىاً مسىىىىتقر، وبىىىىع ايشىىىى  ل فيرىىىىا بيىىىى ام. سىىىىةل 

 عا  يىىا إي ىىاب
ً
  ب واىىة العرىىع ايدرسىىلع مىى   ىى ع خحقيىىس رضىىا القيىىادة علىى  خىىأم ا الىىدماجا

 بىىايتوا ا والنرىىو مسىىتدام علىى  النىىعيد الىىو ي   
ً
ايعلرى ا عىى  بيىىا ام الو ي يىىة و ىىعورا

 واي س لع.

خوسيخ ي بيال القيادة ايدرسلع، ينز بواف  مادية أبثر للرعلر ا وايعلرال اي دع ا،  -
 بداع. و ناف برلامج لتح  ن ا داف وضراا استررارية الإ 

اهترىىىىىام القيىىىىىادة ايدرسىىىىىية براياىىىىىة منىىىىىاً و ي ىىىىى  للرعلرىىىىى ا مىىىىى   ىىىىى ع خىىىىىوف ر الإمكاليىىىىىال  -
.
ً
 والت م نال ايدرسية ال  مة بن ة مستررة وييالراا دوريا

 ع يىىىىىى  الع قىىىىىىال الإنسىىىىىىالية بىىىىىى ا القيىىىىىىادة وايعلرىىىىىى ا وايعلرىىىىىىال مىىىىىى   ىىىىىى ع ااجتراعىىىىىىال  -
، وإخابىىىىىىة ال ىىىىىىرص للرعلرىىىىىى ا  بىىىىىىداف  رائاىىىىىىم واللقىىىىىىافال والترب ىىىىىىن علىىىىىى  اظ والىىىىىىب ايعنويىىىىىىة

 و   يخ عل  اارخقاف بالع قال ال انية والو ي ية.

عرىىىع اسىىىتط عال دوريىىىة مىىى  ق ىىىع القيىىىادة ايدرسىىىية اسىىىتط ع  راف ايعلرىىى ا بىىىوع جىىىودة  -
اظييىىىاة الو ي يىىىة لمىىىم فىىىل ايدرسىىىة والعرىىىع بنىىىاف علىىى  لتىىىا ج ااسىىىتط ع لفىىىراا خىىىوف ر بواىىىة 

  دة.و ي ية  ال جو 
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 :المراجا

أثىىىر أاعىىىاد جىىىودة بيىىىاة العرىىىع علىىى  فاعليىىىت اخخىىىا  القىىىرارال الإداريىىىة فىىىل  . 2017أبىىىو بريىىىد، ها ىىىم. )
 [ رسالة ماجست ر ق ر م شورة ا. اظ امعة الإس مية اي ة.جامعة ا ق لى اي ة

تىوا ا بى ا اظييىاة  . سياسال وإجرافال العرع اي ثرة فىل خحقيىس ال2015أبو سلطاا،  الد جراع. )
العلريىىىىة واظاايىىىىة مىىىى  وجمىىىىة لرىىىىر العىىىىامل ا فىىىىل اينررىىىىال ق ىىىىر اظيكوميىىىىة فىىىىل قطىىىىاع قىىىى ة. 

 .70-40 ، 5)1. اع لة السعودية للتعليم العالل

الىىعكاف ااجترىىاال والىىعكاف الوجىىدان  وع قرارىىا بالشىىعور بالسىىعادة    .2013أبىىو عرشىىة، أبىىراهيم. )
. جامعىىىىة ا  هىىىىر ا[ رسىىىىالة ماجسىىىىت ر ق ىىىىر م شىىىىورة لىىىىدى  ل ىىىىة اظ امعىىىىة فىىىىل محافرىىىىة قىىىى ة

 اي ة.

لىىىىعكاف العىىىىا    وعلقتىىىىت برمىىىىارال مواجمىىىىة الفىىىىيوط لطل ىىىىة كليىىىىال  . ا2010ا سىىىىطع، منىىىىط  . )
 [ رسالة ماجست ر ق ر م شورة ا. اظ امعة الإس مية اي ة. التربية ب امعال ق ة

العرىىىىىع فىىىىىل ااخحىىىىىادال الرياضىىىىىية   . جىىىىىودة بيىىىىىاة2013اا ىىىىىري  ، ريىىىىىا  والىىىىىدلي ع، السىىىىىيد  ابىىىىىر. )
م لىىة العراقيىة ال رعيىة ب ىىرة السىلة مى  وجمىىت لرىر م بمىا الإداريىىة والتدريبيىة والتح يريىة. 

 .141-87 ، 62)19. الرافدي  للعلوم الرياضية

دور جىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة فىىىل اظيىىىد مىىى   ىىىاهرة اابتىىىراأ الىىىو ي   لىىىدى  . 2016ال ربىىىر ، مىىىرواا. )
[ رسالة ماجسىت ر ق ىر م شىورةا. جامعىة   ة ا ق لى للأع م والإلتاي ال ،عالعامل ا فل   

 ا ق لى.

جىىودة اظييىىاة ايدرسىىية وع قراىىا باالترىىاف الىىو ي   لىىدى معل ىىع  . 2018ال ردويىىع، مىىرواا محرىىود. )
 [ رسالة ماجست ر ق ر م شورةا. اظ امعة الإس مية اي ة.ايربلة الثالوية فل محافرال ق ة

أثىىىىىر الرضىىىىىا الىىىىىو ي   علىىىىى  إداف ايىىىىىو   ا فىىىىىل اي سسىىىىىة  . 2012سىىىىىمام وعشىىىىىيط، بنىىىىىاا. ) بلا ىىىىىر ،
 ا. جامعة ال ويرة.رسالة ماجست ر ق ر م شورة[  اظ امعية: دراسة بالة جامعة ال ويرة

الىىىىىىىعكاف العىىىىىىا    وع قتىىىىىىىت بالإبىىىىىىداع الإدار  لىىىىىىىدى مىىىىىىديرال ايىىىىىىىدارس  . 2017ال لو،ىىىىىىلع، سىىىىىىر رة. )
[ رسىىىالة ماجسىىىت ر ق ىىىر م شىىىورةا. جامعىىىة أم  مدينىىىة م ىىىة اي رمىىىة الثالويىىىة اظيكوميىىىة فىىىل

 القرى.

 . أثىىر جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة فىىل التشىىارلم ايعرفىىل: دراسىىة 2020بىىو   ىىة، جميىىدة ول ي ىىع، عو ىىلى. )
خط يقية عل  عينة م  أساخعة كلية العلوم ااقتنادية والت ارية وعلوم التسي ر ب امعة 

 198-179 ، 1)10. والتنريةم لة ااستراخي ية جي ع. 

 . اظيىىىوافر اياديىىىة وأثرهىىىا فىىىل رفىىىخ مسىىىتوى ا داف واسىىىتررارج لقيىىىادال مىىىدارس 2019التري ىىىع، لىىىورج. )
التعلىىىيم العىىىام مىىى  وجمىىىة لرىىىر قا ىىىدال مىىىدارس بو ىىىة ب،ىىىع خرىىىيم واظيريىىىس. اع لىىىة العلىىىوم 

 .83-56 . 16)3التربوية والن سية. 

. دار ال  ر العر يىة اة الو ي ية فل منررال ا عراع العنريةجودة اظيي . 2008جاد الري، سيد. )
 لل شر.
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)ليلىىىىىىى  اظ  ىىىىىىىالل، متىىىىىىىرجم . اع لىىىىىىى  الىىىىىىىو ،ع للثقافىىىىىىىة  الىىىىىىىعكاف العىىىىىىىا   . . 2000جويىىىىىىىاا، دالويىىىىىىىع. )
 وال نوا وا داي. عالم ايعرفة.

درم  فىل  . مسىتوى جىودة بيىاة العرىع لىدى أعفىاف هياىة التى2018اظيرب ، سر رة و ىقراا، رامى . )
 .285-215 ، 102)1. دراسال عر ية فل التربية وعلم الن  جامعة أم القرى. 

 . واقىىىخ النرىىىو ايهنىىىع لمياىىىة التىىىدرم  بكليىىىال التعلىىىيم 2020بسىىىولة، اسىىىراعيع وبسىىىولة، محرىىىود. )
م لىىىة والتىىىدريب التق،ىىىع وايهنىىىع فىىىل قطىىىاع قىىى ة فىىىل ضىىىوف التطىىىور الت نولىىىو ل وسىىى ع التطىىىوير. 

 .245-221 ، 2)32. ةالعلوم التربوي

 . جىىودة اظييىىاة الىىو ي   لىىدى معل ىىع ايربلىىة ا ساسىىية برحافرىىال قىى ة 2015الدبىىدور، بسىى،ع. )
 ا. اظ امعة الإس مية اي ة.رسالة ماجست ر ق ر م شورةوع قراا برستوى إدائام [ 

ل رلىىىىامج الىىىىو ،ع للسىىىىعادة وااي ابيىىىىة  . ا2018دليىىىىع السىىىىعادة وجىىىىودة اظييىىىىاة فىىىىىىىىىىىىى  بواىىىىىىىىىىىىىىة العرىىىىىىىىىىىىىع. )
م   10السىىىىىىىىىاعة  2020يوليىىىىىىىىىو 1التىىىىىىىىىااخ ل مىىىىىىىىىارال العر يىىىىىىىىىة ايتحىىىىىىىىىدة. خىىىىىىىىىاري  ااسىىىىىىىىىترداد  2018

dfd1d7a62438-7889-4afb-e66e-http://www.alkhaleej.ae/file/Get/caf3e6b4 

)محرىىىىد سىىىىعيد يىىىى اري،ع،  أساسىىىىيال القيىىىىاس والتقىىىىويم فىىىىل خىىىىدرم  العلىىىىوم . 1985دوراا، رودنىىىى . )
 و ليع يوسف اظاليلل، وفت ل بس  ملكاو ، مترجروا . دار ا مع.

 . أثىىىر لرىىىام اظيىىىواف  فىىىل  يىىىاد وخحسىىى ا الإلتاجيىىىة لىىىدى العىىىامل ا فىىىل إمىىىارة 2012الدوسىىىر ، محرىىىد. )
 .235-199 ، 2)34رل ة العر ية السعودية. م لة ال حو  الت ارية، ال ابة فل اي

 م17/8/2020 . برلامج جودة اظيياة. خاري  ااسترداد 2020. )2030ريية ايرل ة 

https://vision2030.gov.sa/ar/programs/QoL 

 . مسىىىىىىتوى الىىىىىىعكاف اال عىىىىىىالل وع قتىىىىىىت بالإبىىىىىىداع الإدار  لىىىىىىدى 2020 سىىىىىىعيد. )ال هرانىىىىىى ، ضىىىىىىيف ه
 .28-1 ، 6)4. م لة العلوم التربوية والن سية مدير  ايدارس فل مدينة الطا ف.

القيىىىىادة ااسىىىىتراخي ية وأثرهىىىىا فىىىىل خحسىىىى ا جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يىىىىة:  . 2017السىىىىراي، ااف ع ىىىىد ه. )
[رسىىالة ماجسىىت ر ق ىىر م شىىورةا.  ال ق ىىر اظيكوميىىة بقطىىاع قىى ة.دراسىىة ميداليىىة علىى  اينررىى

 جامعة ا  هر.

 . مسىىىىىتوى الىىىىىعكاف العىىىىىا    لىىىىىدى ايىىىىىدارس اظيكوميىىىىىة بردينىىىىىة قىىىىى ة وع قتىىىىىت 2019سىىىىى ر، لىىىىىا ل. )
. م لىىىة دراسىىىال العلىىىوم بدرجىىىة الن ىىىار فىىىل مرارسىىىرام القياديىىىة مىىى  وجمىىىة لرىىىر ايعلرىىى ا

 .631-653 ، 45)1 التربوية، اظ امعة ا ردلية.

 . جىىىىودة اظييىىىىاة الو ي يىىىىة لىىىىدى أعفىىىىاف هياىىىىة التىىىىدرم  فىىىىل كلبىىىىع التربيىىىىة 2016سىىىىليراا،  ىىىىريف. )
 .247-149 . 9)3.  م لة الإدارة التربويةب امعة ع ا  ر  وجامعة ايل  سعود. 

 . دار ال  ر.العكاف الوجدان  اسرت، أسست، خط يقاخت، خنريتت . 2007السرادون ، السيد. )

http://www.alkhaleej.ae/file/Get/caf3e6b4-e66e-4afb-8897-dfd1d7a62438
https://vision2030.gov.sa/ar/programs/QoL
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 . خطىىىوير سياسىىىية بىىىواف  ايعلرىىى ا فىىىل ايرل ىىىة العر يىىىة السىىىعودية 2021 ، بىىىدر جرعىىىاا. )الشىىىاعر 
علىىىىى  ضىىىىىىوف   ر ىىىىىى  فنلنىىىىىىدا وسىىىىىىنيافورج و راف اعىىىىىىل اظا ىىىىىىراف: دراسىىىىىىة مسىىىىىىتق لية. اع لىىىىىىة 

 .613-538، 85التربوية، 

دارس  . درجة مرارسة أاعاد الىعكاف العىا    لىدى القيىادال التربويىة فىل ايى2016الشرر ، را لع. )
 .143-174 ، 168)1 م لة التربية.ا هلية بالريا . 

 . بي يىىة خحسىى ا جىىودة اظييىىىاة الو ي يىىة بالقطىىاع اظيكىىىوم  2019 ىىري ا، ع ىىد الوهىىاي  ىىى اي. )
 .235-215 ، 2)39. اع لة العر ية ل دارةالسعود  وقياس أثرها عل  أداف العامل ا. 

 قة ب ا الىعكاف اال عىالل والسىرال القياديىة لىدى  . الع2020الشورى، محرد والسعيدي ، اسام. )
اع لىىىة العلريىىىة ظ امعىىىة مىىىدير  ايىىىدارس فىىىل محافرىىىة ا بسىىىاف بايرل ىىىة العر يىىىة السىىىعودية. 

 .135-111 ، 1)21. العلوم الإنسالية والإدارية -ايل  فينع

لتربيىىة ب امعىىة  . واقىىخ جىىودة بيىىاة العرىىع لىىدى أعفىىاف هياىىة التىىدرم  بكليىىة ا2011يىىاظا، أمىىان . )
 .189-159 ، 39)1. دراسال عر ية فل علم الن  سلراا ب  ع د الع ي . 

 . واقىىىىىىخ جىىىىىىودة اظييىىىىىىاة الو ي يىىىىىىة ودورهىىىىىىا فىىىىىىل اظيىىىىىىد مىىىىىى  اابتىىىىىىراأ 2018النىىىىىىليبع، عرىىىىىىر ج را يىىىىىىع. )
-14 ، 11)1. م لىىىة اظيقىىىوأ والعلىىىوم اانسىىىاليةالىىىو ي   لىىىدى العىىىامل ا فىىىل جامعىىىة القىىىدس. 

27. 

. دار اظ امعىىىىىىة التنريىىىىىىة ايمنيىىىىىىة للرعلرىىىىىى ا فىىىىىىل ضىىىىىىوف ااخ اهىىىىىىال العاييىىىىىىة . 2010) ىىىىىىاهر، ر ىىىىىىيدة. 
 اظ ديدة.

. م روعىة النيىع إدارة ا لم دليل  لتىرويل ايشىاعر وا  مىال العا  يىة . 2018ع د الي،ع، عرار. )
 العر ية.

بلىىىىىة اابتدا يىىىىىة اظيىىىىىواف  الإداريىىىىىة وع قراىىىىىا بىىىىىا داف الىىىىىو ي   يعل ىىىىىع اير  . 2013العايىىىىىع ، بنىىىىىدر. )
 [ رسالة ماجست ر ق ر م شورةا. جامعة ا مام محرد ب  سعودة الإس مية. بردينة الريا  

 . خنور مقترر لتو يف العكاف العا    فل الرفخ م  فعالية القيادة التربويىة. 2010العتيبع، خرك . )
 .296-239 ، 1)2 م لة جامعة أم القرى العلوم التربوية والن سية،

 . درجىىىة الىىىعكاف العىىىا    لىىىدى مىىىدير  ايىىىدارس اظيكوميىىىة فىىىل 2019 ، إيرىىى  و ىىى ار ، وسىىىام. )العرىىىر 
مديريىىىىىة خر يىىىىىة الريىىىىىي ة وع قتىىىىىت برسىىىىىتوى قىىىىىدرا ام علىىىىى  بىىىىىع ايشىىىىى  ل مىىىىى  وجمىىىىىة لرىىىىىر 

 .241-281 ، 3)25 م لة اينارة لل حو  والدراسال.معلرمام. 

وا داف الىىىو ي   للرىىىدراف: خوضىىىيحال مىىىى   الع قىىىة بىىى ا الىىىعكاف العىىىا    . 2017عىىىودال، أبىىى م. )
 [ رسالة ماجست ر ق ر م شورةا. جامعة ال رمولم.جامعة ال رمولم 

 . جىىودة اظييىىاة الو ي يىىة ودورهىىا فىىل خحقيىىس التر ىىن التنري ىىع فىىل إدارال 2019ال حيلىىة، إبىىراهيم. )
مىىة للتعلىىيم التعلىيم فىىل ايرل ىة العر يىىة السىىعودية: دراسىة ميداليىىة مط قىىة فىل الإدارة العا

 .456 -423 ، 2)20، م لة ال حن العل ع فل التربيةبرنطقة الريا . 
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جىىودة اظييىىاة ايدرسىىية وع قراىىا ب اعليىىة الىىعال لىىدى معلرىىال ايربلىىة  . 2015فلقىى ، لىىورة إدرمىى . )
[ رسىالة ماجسىت ر ق ىر م شىورةا. جامعىة ايلى   اابتدا يىة برحافرىة محايىع عسى ر التعليريىة

  الد.

الع قىىة بىى ا الىىعكاف العىىا    يىىديري  وإدارة النىىراع التنري ىىع: اينررىىال  . 2014الىىد. )قا ىىلع،  
[  اظيكوميىىىة اعيليىىىة بىىىالتط يس علىىى  اينررىىىال اظيكوميىىىة اعيريىىىة برحافرىىىة ب ىىىر الشىىىي 

 رسالة ماجست ر ق ر م شورةا. جامعة ب ر الشي .

 أب  الع . . خنور جديد العكاف الوجدان . مط عة 2006القطاا، سامية )

 . جودة بياة العرىع برىد ع لإدارة اابتىراأ الن  ىلع لىدى ايىرأة العاملىة: دراسىة 2016ي ا، واد . )
 ، 22)1. م لىىة دراسىىال وأبحىىا عنابىىة. -ميداليىىة باي سسىىة ااستشىى ا ية العروميىىة اظ؛ ىىا 

264-284. 

و ي   للعىىىىىامل ا: جىىىىىودة اظييىىىىىاة الو ي يىىىىىة وأثرهىىىىىا علىىىىى  مسىىىىىتوى ااداف الىىىىى . 2014ما ىىىىىلع،  ليىىىىىع. )
[ رسىىىالة دبتىىىوراج ق ىىىر م شىىىورةا. جامعىىىة قنىىىاة  دراسىىىة خط يقيىىىة علىىى  اظ امعىىىال ال لسىىىطي ية

 السوم .

 . أثر خ اعع كع م  العكاف الروحىل والسىعادة على  جىودة بيىاة العرىع 2016محرد، محرد  ع اا. )
تربيىىىىة وعلىىىىم دراسىىىىال عر يىىىىة فىىىىل اللىىىىدى عينىىىىة مىىىى  معل ىىىىع التربيىىىىة اظاايىىىىة: دراسىىىىة ام رايقيىىىىة. 

 .398-325 ، 69)1. الن  

 . ريية مقتربة لتحس ا جىودة اظييىاة الو ي يىة لىدى أعفىاف هياىة التىدرم  2020محرود، أيسم. )
 .1734-1654. 78. اع لة التربويةجامعة القاهرة. -بكلية الدراسال العليا للتربية

العىىىىىا    لىىىىىدى ايعلرىىىىى ا   . إ ىىىىىار مقتىىىىىرر للع قىىىىىال بىىىىى ا ممىىىىىارال الىىىىىعكاف2020منىىىىىط  ،  يىىىىىة ب ىىىىىر. )
وايعلرىىىىال ومىىىىدركا ام لسىىىىلوبيال ااسىىىىتقواف والىىىىرا م التنري ىىىىع وأثىىىىر  لىىىى  علىىىى  ليىىىىرام لتىىىىرلم 

م لىىىىة كليىىىىة العرىىىىع: دراسىىىىة خط يقيىىىىة علىىىى  ايىىىىدارس الثالويىىىىة ال نيىىىىة برحافرىىىىة ب،ىىىىع سىىىىويف. 
 .57-7 ، 68)1. الت ارة لل حو  العلرية جامعة أسيوط

 /Ftar0https://cutt.usة التعليم. )د، ل . : و ار 2030م تب خحقيس الريية 

جودة بياة العرع وأثرها على  خنريىة ااسىتيراأ الىو ي   دراسىة مقارلىة بى ا  . 2013لنار، إيراا. )
ق ر [ رسالة ماجست ر دا رة التربية والتعليم فل وكالة اليو  وو ارة التربية والتعليم اظيكوم 

 م شورةا. اظ امعة الإس مية اي ة.

 . أثر جودة اظييىاة الو ي يىة على  اابتىراأ 2020المداي،  يريد برد واعا فل، ع د ايل   اهر. )
الىىىىىو ي  : دراسىىىىىة ميداليىىىىىة علىىىىى  عينىىىىىة مىىىىى  ايو  ىىىىىال الإداريىىىىىال فىىىىىل الإدارة العامىىىىىة للتعلىىىىىيم 

 .254-233 ، 3)45. اع لة العر ية ل دارةبرنطقة الريا . 

خر ىىىىى ا مرارسىىىىىة مىىىىىدير  مىىىىىدارس وكالىىىىىة اليىىىىىو  الدوليىىىىىة برحافرىىىىىال قىىىىى ة  . 2017يىىىىىون ، أمىىىىىان . )
[ رسىىىالة ماجسىىىت ر ق ىىىر  للقيىىىادة ايسىىىتدامة وع قراىىىا ب ىىىودة اظييىىىاة الو ي يىىىة لىىىدى معلرىىىمام

 اظ امعة الإس مية اي ة. .م شورةا

https://cutt.us/0Ftar
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