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���   زا����ء�ا����������ى�ا����دات����د���������ت�	������

  ي��('���)��'�&�%$�#�"دار

  �+����12س��+�����12ا��0�#،��+��������أ�-�ا��,���+���

:�،������ا��89�����)�7����4اف،�د45���،� ا>�ت�ا;�� ة�وا��@?�<�وا�� رB5#�"دا ر ر

��   ز	������
1DEFا���G0�1���HI89وJ�K���8Lا�:   mohamedabdelraheem1543.el@azhar.edu.eg  

�@�_�ا�B�G+1:  

�ا;`>�Bت� ab� �������ا� �وا����ء ��%$�"دار��� �cا����� D<�� ���dف efإ� G+1ا�� ي�������ف

����ـ� >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�����+&و�،�������زا� ر ،�(ى يا���%$�"دار

�������ا� �ا����k) وا����ء �ذات ق �ا�)� n2� opJوا�� ،Dq ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 nو� �ر

���ت��� ����د���� �ا����دات �< ���� -�B�� -0� G+1ا�� ���2� �ا>����tت ��%ن ��F�,0"ر ى ل

� ��ـ �� �� �ا�������(ز	���� �وا����ء ، �) يا���%$�"دار �w%8ات;� x�d� �yىا�)��(�z-ا�� �	 �- را��

�و�����ا��n2�opJا��~��5ذات�ا�����k)�ا��-ع- �ا2���د�ا����- �:-ع�ا����-يا;�,|�"دار ،

"��������ا� ���ء����� �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �< ���� -�B�� ��%ن ��F�,0ز ر ى

���ت��� �ا����دات����د���� ���ى �ا���%$�"دار '��(��� ���89ح -,&� �� �و ، �"دار يو&�%$�# ري و

����ا;� �ا>�@�ام #&� G+1ا�� �أ��اف ���+��و� ،�������ا� ���('�ا����ء ��-ء ab��� �� ز	����
s2ً-ا���nأ�s2ء�����r) 391(#�&,��#�ا>�2�e�2���1���:�1����p2-اF���5-ا���4ا�-�)H،�و&

�� �� �	����ت ���ت�� Dq ز&� �ا����دات� .ر �< ���� -�B�� �أن �ا;��ا:�� ا>� �ا�� روأ�4zت ىر

�	�ء� �ا����� �أ��اد ��:� �و	�4 n�� �"دار $%���ا� 8%���;� �� �� ����	� ���ت�� ي���د���� ز
)�?<-��

ً
ن) �ا�- ���� G�0� �ز، ��B)1.79(�ا�����د������ �ا����دات �< ���� -�B�� �أن ���� ر، ى

�������د�ا����ء�ا����������nو	��4:���أ��اد�ا������	�ء� �->?�(ز����ت�	�������
ً

(�G�0�،

���Bن�ا�� �ا�- �د���k)1.87(ز��� -�B����2���F�,0إ� ��kد� ق�ذات �وأ��4zا��G+1و	-د��� ى، و

)0.05 (0� G+1ا�����ت�2���t�����د���������ت�	������%ن�ا> �ا����دات �< ���� -�B�� ر- ى ل

� ����ـ �ا�������(ز� �وا����ء 	��) يا���%$�"دار �w%�8ا���� �	�ء G�0� G+1ا�� �w%8ات;� x�dر ى

� ���,�� ��(�z-ا�)ذ���)أ> ���,�� �"دار �و��w%�8ا;�,| �c(ي، �إدا �1,��� 'wp�ً �و��w%�8:-ع�)رً ،

����,������و��w%) ا����ت�ا������(ا� ���,�����،�و��w%�8ا��-ع�)ا����ت�ا;����ة(�8ا2���د�ا�

� ���,�)-���)را� -�B�� ��%ن ��F�,0دا���إ� ���د�� ����1& �ا �و	-د�2~�5 G+1ا�� op������ ى، ً ر
�"دار �و&�%$�# �������ا� ���ء��� �� �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �< ي��� ز و�ab. ر

�� �089��� ا -,&� �ا���0�1ن ��5م ًا����م، ���ت�رً�� �ا����دات����د���� ���ى ي�)��'�ا���%$�"دار

�����������ab-ء���('�ا����ء�ا�   . ز	������

��0����: ا����ت�ا;) ،�ا����ء�ا�������،�ا����دات����د����،�����ت�	������ زا���%$�"دار   .ي
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Organizational Intelligence among the Academic Leaders in the 
faculties of Al-Azhar University is an approach for activating 

their Administrative Excellence 
Muhammad Abbas Muhammad Abdel Rahim1, Muhammad Maher 
Abu Al-Nasr Muhammad 
Department of Administration, Planning and Comparative Studies, 
Faculty of Education, Tafhana Al-Ashraf, Al-Azhar University 
1Corresponding author E-mail: mohamedabdelraheem1543.el@azhar.edu.eg 

Abstract: 
      The research aimed at identifying the theoretical foundations of 
Administrative Excellence and Organizational Intelligence in 
educational institutions, identifying the level of practicing the 
Academic Leaders in the faculties of Al-Azhar University for 
(Administrative Excellence and Organizational Intelligence) from the 
faculty members' point of view, revealing statistically significant 
differences between the responses of the research sample about the 
level of practicing the Academic Leaders for (Administrative 
Excellence and Organizational Intelligence) according to the variables 
(job grade- administrative position- faculty type- faculty accreditation- 
gender), as well as revealing the statistically significant relationship 
between the level of practicing the Academic Leaders for 
Organizational Intelligence and their Administrative Excellence, and 
presenting a proposed perspective for activating Administrative 
Excellence among the Academic Leaders in the faculties of Al-Azhar 
University in the light of the Organizational Intelligence approach. The 
research used the descriptive method to achieve its goals and a 
questionnaire applied to a random sample of (391) faculty members of 
the faculties of Al-Azhar University. The field study showed that the 
level of practicing the Academic Leaders for the standards of 
Administrative Excellence from the point of view of the sample was 
(medium), with a weighted mean of (1.79), and for the dimensions of 
organizational intelligence from the point of view of the sample was 
(medium), with a relative weight of (1.87), and the research showed 
that there were statistically significant differences at the level of 
significance (0.05) between the responses of the research sample about 
the level of practicing the Academic Leaders for (Administrative 
Excellence and Organizational Intelligence) due to the variables of the 
research; The job grade variable was for (professor), the administrative 
position variable was for (occupied), the faculty type variable was for 
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(practical), the faculty accreditation variable was for (accredited), and 
the gender variable was for (males). The research revealed a 
statistically significant positive correlation between the level of 
practicing the Academic Leaders for Organizational Intelligence and 
their Administrative Excellence. 
     Finally, the two researchers presented a proposed perspective for 
activating Administrative Excellence among Academic Leaders in the 
faculties of Al-Azhar University in the light of the organizational 
intelligence approach.  
Keywords: Administrative Excellence, Organizational Intelligence,  
Academic Leaders, faculties of Al-Azhar University. 
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  :�"��ر�ا���م���G+1 :لا��xء��و

�����:  

�ا���دي�وا���nc�pوا��ي� ن�����z�ab'�ا��w%�8ا���q�Bا��ي�أ���1>���أ>�>�����n>��ت�ا���
��xا��� �أ��1 �وk�,&Kت، �ا;��-��ت ة �و - ab��;ا� �����وا� a¡-�-�J��وا� �ا����� ���م����$%�&ً ر

�B<`و�� �������(���ا;@ �ا����¢��a@����أن��e¢Bd	���ة���)��'��e�2ا;`>�Bت #�����ا� ت
����7ة� �rE�� ab� '��d� �إ¤£� G�0� ،�£¥B����� �أداء -(&� ¦F��:� �و&+��� �أ�4���2 ���	� ab�$%��قا�
���م��K� �أ��1 �����،��������ا� ة �"دا >�ت ���� �4��� |<�����k� �yا�� ��J�وا������� �����را� ر

��§�� ة ��� a¢ا����� #�����ا� ��§�����ت،�ور��?-�B<`���cت ��B�����ا� ة �ا��� ���cxدة �t��:ر�
�ا>�@�ام� �(~ل n�� �ا���%$�"دار '��(&� e�2� ة ��5د ������ �5��دة �و	-د |�?��� ي����ا��ي ر
�&+B%ن� ����sن �ر�و"��اع��K� e�2� ة �ا��� efإ�����¨��� �وK>89ا&�t��ت، >�ت �ا;�� 'sرأ� ر

��داء�و��n #�&+�������اف -�Bى�.  

�ا�� ��qُ�����و��£ªJي���������ا� ،�B<`�� �أي ����tح ��<�<�� �ا;�-��ت n��$%���ا; �"دار '�
ّ ُ ي

�'�p�� ~����� ~��7� ����:�$%���ا� '��cو� ، �)�� �ا;`>�Bت n�� �£¬~���� ��� �B���;ا� n�
ً ً ً ى

�e�2أ� efإ� ��داء �-�cتB�� �و&+B%ن �� � �£�ف �و&����¬£�، �ا������ ة �"دا >�ت �و��� ر������ت ر ر
�-�cت�B;ن،�(ا �وآ(� وا����- �إ�efا���%$��abأداء����2ل������J)2019�،75ي �ا�-�- -��nو��،ً ْ ُ ل ن

�@�ام����'��±>���|�وا������ت�و�دوات�<Kة� ة،�وc+�د�ا���%$��ab"دا �ا���%$��ab"دا ر��و ُر ن
��2ل��890K�nاف�وا�)�������pI�abط�"دا -�B��e�2� ة�وذ����§�,- را���������#�"دا ٍر ى ة�ل

)Verboncu, 2011, 5.(  

�e�2� ة �ا��� '�pqو� �و¸-#£¥2، nc�)¹��� #�£ºو� �ا��~�5ت، ة ��«دا �"دار $%���ا� >1&�cر�����و ر ي
�ا; �وا����دة �وا;-�-2��، ،nc�)¼� �و&?-��cإ��:�ت �ا�,�اع، ��� '����ا�
ُ

�،�c�(ا�� ��ء �و̧ ،��4�
�<Kو� ،H(ا����� o�J��وا� ،8%�w����x(+��وا� �وا;�pر��، �نوا����و �ا���-ع nدة���()Chopra & 

Kanji, 2010, 983(، اء���-�� ��n�sا���%$�"دارcو�،$%��ة�ا� ة��-�إدا يو��n #�أ��2��1'�"دا ر ر
� �ا���;�� �rE1وا�� �B<`;و>�-ك�ا� ؛���ا��«ن�)Heng & Ahmed, 2000, 146(ا>89ا&�t���ا���'

���د�2�K��£È�s2أ�n��|�?���%$���abداء������B<`أي���'��(&�ab�H?�:و��É�& و��n'�����-�ر
  (Hashem, 2022, 140).أداء����4��4وا2���د����:����د�����J���و������

��rE��8%�-&� �ا����ت ة �إدا n�� |�?��� �و��ا ،$%���:+-�ا� ���-ة �ا������� �ا;`>�Bت e¢Bdر�����و
���c �أ�n��،�£È�s2(~ل�&-�ncر -�2�n������;اج�ا�@�ؤدا����2����#�ا�������،�وا> ���89pل

��sذ���أ��|�?�cو�،$%��ً�%ن�ا�����%ن�����ab�����Bإ�0اث�ا��w�%8ات�K>89ا&�t���ا;?�-¸����

��cوا�)�����abو��5وا���0§�)�ظ���e�2)�ء¬£�� �-�cت�"داB;ا����	�ab�#�����2����ا� -رأن�& ن
������ار،���n(~ل�&��'�ا��8Lات�وK>89ا&�t��ت�ا�<K�e�2��£¬ �������ab-&���رو�����Ï£��و�5

�ا���%$�ا��������ا;�p-د�� efإ� -�-���a¢ل�داء�ا����)Abu Naser & Al Shobaki, 2017, 47(�،
� ¦c ����� #�-���� �ا����دة،�) Malcolm Baldrige(روا895ح ab� '���&� ��%$�"دار���8%����� ي>��1

�وإدا '��+��وا� �وا����س ،n���(�B;ا� e�2�$%�89وا�� ،aÕ�&89ا<K� >�?@�ة�وا� �وإدا �ا;����، رة ر
ة�ا������ت،�و:��F¦��داء� د�ا��c�pÖ،�وإدا را;-ا  ).Rahayu, et al., 2021, 296(ر
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� �ا������� �ا;`>�Bت '��dو�����–��� �� ����	� �£ª-د�- ز�و�	و� �(~ل n�� ��داء �&+B%ن e�2�
����� �4s��� a¢ا����� #�����ا� ab� �ا�)���� ������دة �ا��-ا:| n�� ��2د �و���ك ،'sأ�� ��5��دة

� �F����� ��,�Ûا�� �ا�,�Û�����B���)ت ���;,�ا5�� �����وا� Ü�	-��ا� #���&� e�2� ة �ا��� ر��'
ة������� �وا���rE1ا��Ý�+��) روا���ا ���xcxا���������������)¼� Þ�1وا�)Kok & McDonald, 

2017, 211-212(.  

��ا� �Fة�ا��� �5�nة��x(+و���c� ��rEد���tإ��e�2ت��B<`;ه�ا�ة�� ر�����و&��5��1 +)%$��؛�0��Gر
�n����á�����Fا���� ��,�â� e�2ذ��������qة،�و� ̀ ��¦F��:� efة�إ$%��د̀ي�>�-���ت�ا����دة�ا; &
�وا����دة� ������� ة �ا���ا �-�cتB�� >1&�&� ���� و>%ن، �ا;� �دوا�� DJ�d� �"	�اءات �ه�� رأن ؤ

�أ efإ� ����̈ ��� ة، -,��ا; ���������F¦�ا������ ����tوإ�� �و ��� ���1& ��cا ر"دا ً ً ً
ر �" �اء�ر �>�-���ت ن

� x�d� ،��ãوا� �أداء �&-��5ت �و&+��� ،��89p�� ������&� �c �ر �إ�pIء ab� '���&� �yوا�� H(�z-زا� ؤ
#£È�< �ر ab� ����-ا ����2� �ا�����%ن ��%ن� (Born, et. al., 2017, 46-47)ؤ ���� �ا����ة �5~����� ،

n�� �cx&ف�-<� Þ�1ا�� #4s��� #4��e�2� �وا���y&�-م �وا�����%ن�£� ����ا� ة �ا�����%ن�رإدا �� ر�
�ذ��،� ab� ة �"دا ��p�� �وإذا ،�40�t:� '�Ö<� ab� #£º��� �4	� äåæ5أ� �و¸�ل #£ÏB<`;� #£Èk رو و

� ��BJ2� �t�ا���� -�Bن�(Abdul Rahman, et al., 2016, 85)ت������ �5��دات e�2� ���� �ا�� ،
���ا��|ء����ab�8L&+�������اف�ا;�p-دة�:��ا�����د��rB-���¬£#�و&�-ع�ا� ������	ً )�rت�ز

¦F����e�2أ�s'�ا�� �����4دا('�و(�رج�	���Ï£#�و>�¥£#��§�,- -�2�(����yلا�   .ن

� ��2م ���ة ��و �������ا� �ا����ء ���1967ل�����و���4z)4-م ���ر eç��� Hcأ��� �أ>��ذ ��� e�2� وم،
� HB��cو)Harold Wilensky(�8% á&� Ü�� �������ا� �ا����ء �أن efإ� _�)� Þ�(�B�� G+�� ��éو� ،

�و�� ��)�ءة e�2�8%1���B<`;ا� ����-��ت �و5��س _F�,)� ab� �ا���� Ü�J�cو� �B<`;ا� ����
ات�ا�)�2�B���(Azmaa, et al., 2012, 95)�����B<`;��c�Jة��abا&@�ذ�ا���ار� ر،�و�Ü���,�cا���

�������وا� �c�pÖا�� �ا�J)�ءات ��%ن �ا���� e�2� ���á��وا� ��������ا� �ا;Jp~ت '0� �أ	' n�
� �وا��8Lة �ا�1��:�ت n�� �2-�t�� n�s�c��2و�B�� ���� ،��������ا� �ا;Jp~ت �و�#4 وا;����

�و��pIا;��-��ت� ا;`>�Bت�و(����ا������ت�و��ا��xا�����#�ا����ab�af&+����وا(���ر�و&���#
� -���nأن�& �B<`;ا�nJ��� Ü:أ�ef̈�����إ ���،���������8Lا��ا��ة�ا��d��yا���BEFات�ا�� نوا;�4

ّ ُ ر
K� >�?@��وا� #����ا� ��Jp~ت '��� ���ء��������� ���cو� ،��J�ا������� ات �وا���ا aÕ�&ر>89ا

� aêا-:� � ~ث n�� �������ا����)H(ا� aç���	K� �وا;��- H�-�Bا�� �وا;��- ab��;ا� را;��- ر ) ر
)Gorgani, T., et al., 2014, 1551.(  

����� ،�rEBا�� ات �ا���� �وî��ب �ذ��� ات �و(�� �إ	�اءات �و	-د efإ� �������ا� ر�����وpq%�8ا����ء ر
�ا� �É���'�� �إ��:��ت n�� ��(�Bd� ��c�?�� �وا����دة �و�:��� د �و���ر�وا;-ا ����âص ر���ء

�،H���ا� �وا�B�-ك ab��;ا;�ل�ا� ���أس H����'�ا���ا� e�2���̀ �و��ا�� ،'���� 'p�� �£ªث���+cو
� �������ا� �ا����ء -��Ûqو� �ر،��� ��او�-cو� ��-ا2��، Ü:-����� ��� �ا���دة ك �p�� ن����2 ن ر

�e�2ا�����%ن��ÜB(:ء��åðا��'��)McBreen, et al., 2022, 116.( 

�#����وا� �ا����، 	�4ت �و �rE1ا�� ��� o�J��ا� e�2� ة �ا��� �������ا� �ا����ء -:�ت�� nو�����و� ر
�وk�,&Kت،� �ا;��-��ت ��	-�-�J&و� �و�(~ق، ،�������وا� a�J�4ا�� �و�داء �ا;����، و&?1��

��5ا �ا&@�ذ e�2� '���� ���� �وا�)�����، �ا;1�و���روا�J)�ءة �و�xcx�dا��4-د �ود5���، ��q�<� ات
�'������� �وا���	� ��5-�ات�ا;@��)���abا;-اî�o5%�8ا; ر�����#�ا��اF#،�وا>�@�ام�"��اع�وا;�4

�ا����ء�ا����������n(�2��B-ا�'�aò)Keshavarz, et al., 2018, 3(���ا��w�%8ات� -�: ن،������
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���;��-��ت aç-وا�� �وا��89%$�ا�������،�ا&@�ذ�ا���ار�ا�)��ل، �و��pIا;�����ا��ا(���، ،��	 ر�ا���
����B;ر�ا���Kو)Yaghoubi, et al., 2012, 2627(�p�8Lأ�� ���ر �وا895ح �Albrecht)  (Karlل،

#�� ���������ء�ا���� �أ���د ��1<:�،8%�w��ا� ab� �1îوا��� �وا;,%�8ا;89pك، ،��t�&89ا<K� �c ؤ�ا��
���?��وا� �ا, وا;-اء�� ح �ووا�� ��داء �و�w-ط �و��pIا;����، ،�c-��;)Hamad, 2019, 813 (

  ).Awamleh & Ertugan, 2021, 2-3(و

�efإ� �ا����ت �ه�� ��ج+&� ،�� �� ����	� ���ت�� �ا���%$�"دار '��(&� �أ���� n�� ز������وا:?~�5 ي ً

�أ��8öإ �1,&� äy0����B�� 'p�� ��������ا� �و�2���¬£� �و������4 �أ>���÷£� abا������ ً��ا��2إ�2دة

�;-ا	��4 �ا������ �ا;�ا(' �أ�0 �É1&� �£¥�2� ��xا�� �أ��1 �ا�� ،�B���;ا� e�2� ة ��5د '���� ا ��ًوا� ر رً
�n�� �������ا� �ا����ء ')���8L��qو� ، �)�� ��������ا� �ا;`>�Bت ��%ن �وا���1ء �B���;ا� >w�ُ ى

B<`�� �إ��tد e�2� '��qو� Ü&8ا%w��ا��,��و� �?��1ت�� ��� äåø���&� �yا�� �ا������ �ت�ا;�ا('
� ا>� �د ¦F��:� �أ�4zت G�0� �ذ���، �c- �ا������ت�) Staškevičiūt & Čiutien, 2008, 70(ر&̧� أن

�¦F��:� ���-&� ���� ،e�2أ� �����(�� �sأ�� ����&� �������ا� �ا����ء n�� e�2أ� -�B��� ����&� �yًا� ى
�n��'���<ا ����إ�efو	-د�2~��5إ���t(Shabbir, et al., 2016, 44)�و(Kesti, et al., 2011, 57)رد

� ا>� �د ¦F��:� �أ�4zت ���� �ا�����%ن، �وأداء �������ا� �ا����ء �(ر�%ن ،#��B2021ا�� و	-د�) 87،
� -�Bو�� nc���;ا� ���ى �������ا� �ا����ء -�B�� ��%ن ��F�,0إ� �ودا�� �1	-�� ����1& �ا ى2~�5 ى ً ر

  .يا���%$�"دار

G+1ا����p�:  

�ا�� e�2��,ا�ا����� �£�$%�&� �yا�� ��B�����وا� �ا��-;� ������������ �� �و	���� ������ ز����ت
�w~ل�<Kو�$%������#B�&دة���-د�5	ل�و~)�nوذ����� ي�@����ا��a¢B:+-�&)��'�ا���%$�"دار
�e�2�8%1�� 'p�� �أ �ت �yا�� �ا��+���ت �ه�� �و����Bة ��-ا	�4 �أ	' n�� �0���ا; د ����-ا ر���'

���. �داء �� ����	� �4��1&� �yا�� �ا;��->� �ا��4-د n�� #îا��� e�2ن�زو%B+&و� �£Èداá�� &��ء ر�~
��������e�2�'���� �|�ا���%$�ا��و�afوا��يJء�ا���������pIإ�'���$%������a¢B:+-�ا� �£¬�	�@�

� �ا���;�� �ا��,��)�ت ab� �ا������ |E&�&)� ،�� �� ������� ��t�&89ا<K� م،�2022 - 2018زا��?�
67(pأ �ت����yا�� ا����HI��dا��n��8%�J	-ا:|�ا��,- ر،�إ�kأ¤£���� '���e�2�8%1أداÈ£��و	-د¬£��ز

  :و&�%$��،���nأ���4

��-ا���1-  e�2� �� �� a¢ا����� #������� �ا������ �و¼���ت �وا���# �ا����q�pت ة �5� oي��� ز ر
������4ز� �������%ن �ا;�4�� ������ا� o��� efإ� ����̈ ��� �&��د��4، |ÖB���,ا��� �?��1ت�

��§������و����¬£��و5����2د�#�   ).  2021�،290ر>~ن،�(ي"دار

 -��4	 ��tات�دا('�ا�������و(�B;ت�وا���+�������ا�;���t�&-د�:�#����-��ت�ا>89ا	ر�5���و
����������>�?@�د̀ي�إ��o���ef@�	�ت��2���ت�ا�   ).   2021�،290ر>~ن،�(����ا��ي��

 -�� >�ء�أ�B5م(ز��>�-ب�ا;��ab��1ا(���ر�5��دات�����ت�	������ وذ�����n) ؤ��2اء،�و�~ء،�ر
�@�ب�أو������5���(~:K�DEن�و�%���  ).�72022�،193ف،�(ل�ا�
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����اف�-  �أن ���� ،�� �� ����t�� �c �"دا oF�z-��� n���� H(�zو� o��-&� �و	-د ز�5�� ر
�$%���:+-�ا� aÕc ���ا� -+��ا� �ãوا� 'p�� n�s�&� k� �ا������ �4�s&� �yا�� ��t�&89ا<Kر ل

  ).  ��122022�،170ا��xcx،�(وا�����B���ا���;���

 -��Fوا��-ا� |�Jوا�� ��د�� �&-ا�� �و�2م ات، �ا���ا n�� 8%��� ��(�&� �)á&و� �ا����pة �cx��;ر�ا
�ا�-oF�z(ا������������ت�ا������� �ا��-ا��Fوا��-ا:%ن�ا;�����–�ا�4�'�ا������ä–ل	�و

�"دار–����' �ا���' �و����¬£��)ى�إ	�اءات �ا������ ��%ن �K&,�ل �وآ���ت #�:� oو��� ،
��،�ا��?��K>89ا&( �����������t�72م،�2022 - 2018ز.(  

 -� n���(�B;ا� �� � ���+��� �ا������ �4��@�Bd� �yا�� |���<�� oر���)� ،xcxا��� �122022�،
173  .(  

�ا>�@�ام�-  n�� �£ªJ�&و� ا ���أ��8öا� �ا������ '�t&� ��+�دة �و����� �c �0-ا��xإدا �و	-د ر�2�ًم ر
��(��o���ef̈�����إ ���،�������8öأ����c�?د�� ��و�������:�#�ا;��-��ت�وk�,&Kت�را;-ا

� �"دار |c ���وا� �ا����� '��á��ا� -�B�� oو��� �و����¬£�، �0ا¬£� �و �ا������ > ي�̧� رى و
��،�(������%ن�����ت�ا������� �����������t�&89ا<K��?74م،�2022 - 2018زا��  .(  

'����e�2�8%1>�-ب�- p���4���2ز�أ�t:إ�ab��� ا�)�دي�و��n��DE(~ل�ز�ا2���د�����ت�	������
�e�2ل�����'p���2�B��k������§���������ا���'،�����أن�ا�4�'�ا� قا���'�ا�����açو��

  ). 2022�،308:-�'،�(>���2ود��5إ:�tز����2ل�

 -���5� ����و� �"��ا2��، ا¬£# �و�5 #£¬�< ���� �د#2 �و5�� �c�pÖا�� د ���;-ا ���م�K� oر��� ر ر
�c،�(��ة�&+)�e�2�#�$%ا���Bب�ا;�����ا���   ).   169 - 2023�،168زأ�-�

af��ا̀ل�ا���DEFا� Bا��ab�G+1ا����p�����+&�nJ����1<ء����-��abو�����:  

��-ء� ab��� �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات ���ى �&)��'�ا���%$�"دار nJ��� o�ز������ ي
  ��('�ا����ء�ا�������؟

ا̀ل�ا��r<��DEF���ا�)�2 Bا�ا����nع���(�cو�������&¼��� :  

�وا����ء�ا���������abا;`>�Bت�ا��������؟- 1 ��%$�"دار����cا�����D<ي�����  

2 -� ����ـ �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �< ���� -�B�� ز��� ر �وا����ء�(ى يا���%$�"دار
������Dq؟) ا� ��  ر��nو	��4:���أ�s2ء�����rا�

3 -��ا> ��%ن ��F�,0إ� ��kد� �ذات ق ��� �	-&� >��و��' ���� -�B�� -0� G+1ا�� ���2� ر���tت ى ل
����ـ� �وا����ء�ا�������(زا����دات����د���������ت�	������ �w%8ات�) يا���%$�"دار;� x�dى

)��(�z-ا���	   ؟)�ا��-ع- �ا2���د�ا����- �:-ع�ا����- ي�ا;�,|�"دار- را��

4 -�� �ا����دات �< ���� -�B�� ��%ن ��F�,0إ� ��kد� �ذات �5~2� �	-&� ر��' ���ت�ى�� ��د����
؟ ���ء�ا��������و&�%$�#�"دار����� ي	������   ز

5 -�ab��� ����د���������ت�	������ �ا����دات ���ى �ا���%$�"دار '��(��ا;�89ح�� -,�ز����ا� ي ر
  �-ء���('�ا����ء�ا�������؟
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G+1أ��اف�ا�:  

efإ�G+1ا�ا��  :�������ف��

1 -� ��%$�"دار����cا�����D<ف����dي��������  .وا����ء�ا���������abا;`>�Bت�ا�

2 -� ����ـ �� ����	� >��ا����دات����د���������ت ���� -�B�����+&ز� ر �وا����ء�(ى يا���%$�"دار
������Dq) ا� ��  .ر��nو	��4:���أ�s2ء�����rا�

3 -� -�B�� -0� G+1ا�� ���2� �ا>����tت ��%ن ��F�,0"� ��kا��� �ذات ق �ا�)� n2� opJى�ا� ل و
>��ا�� ����ـ�ر��� �وا����ء�ا�������(ز��دات����د���������ت�	������ �) يا���%$�"دار x�d��yىا�

�w%8ات�;)��(�z-ا���	   ).  �ا��-ع- �ا2���د�ا����- �:-ع�ا����- ي�ا;�,|�"دار- را��

����د�����- 4 �ا����دات �< ���� -�B�� ��%ن ��F�,0"� ��kا��� �ذات �ا��~�5 n2� opJر�ا� ى
���ء�ا��������و&�%$�#�"دار����ت�	���������� ي�   .ز

5 -�ab��� ������	� ���ى�ا����دات����د���������ت ���89ح���)��'�ا���%$�"دار ز�و���&,- ي ر
������  .�-ء���('�ا����ء�ا�

G+1ا����أ��:  

�و&?1��H(�����&�?���أ�����ا��n��G+1	�:1%ن� �#��2ض�ذ����������a) ي:��cو:  

�cا����� �أ���1ا>: ����� �ا��ي ��%$�"دار��� Üو���&� �(~ل n�� �cا����� Ü��أ��� G+1ا�� ���ي
�����̈ ���، �ا������ت��(� ��� ��B�����ا� �£¬ �5�xcx�dو� #2����� ������	� ab� ��§�� ة ى�� ر ز ُر و
��c �"دا �ا;�ا(' n�� ���� ���ا��ي �� ����	� ���ت�� �������ا� �ا����ء ')�;� �sأ�� Üو���&� efرإ ز ً

£º��� �yا�� �و�xcx�d"��اع�ا������ �ا�1���� ف ����� ���t�<Kو� �ا;Jp~ت، '0� e�2� ة �ا��� و� ر
��������ر�دا('�ا;`>�Bت�ا���Kو.  

����1?��:������ا� ���89ح���)��'�ا���%$�"دار ي�&�?���������ا��?1�������nأن�و���&,- ر
������	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �2�B���������ا����ء�ا� ')��� ���dف���ab-ء e�2ز���

ا¬£#���+�������اف�ا;�p-دة،� رأ���د�ا����ء�ا��������ا��nB+&�ab�#4Bd��yأداÈ£#�و&�������4
�ا;`>�Bت� ab� �� ���� ��+-ث �إ	�اء ab� G+1ا�� �ا�� ¦F��:� Ü�2��(B�� �5� ���� �)�دة<K� ����ُ

� �� ����t�� �&1,%�8ا;rB-�%ن efإ� ����̈ ��� ،�(���ا;@ �£¬�c-�B��� ��������ا����ء�زا� ���-ا�5
�a¢وا�� ���2�Bة ����و� ، �"دار $%���ا� '��(&� ab� Ü��وأ��� �ا������ ���ت�� ������يا�
�&+B%ن��داء� e�2� '��d��yات�ا� �ا���ا Þا&@�ذ����ab�G+1ا�ا����¦F��را�B��>�ت���n(~ل�:

&��ء�£� Kر���������و.  

Ü&وأدا�G+1ا������:  

�ا�ا��e�2�G+1ا;����ا�-�)�Hا������ي���-م��-��oا����ء�ا����������ى�ا����دات������ا2�
�n�� ��£ª��� �ا��~�5 opو�� ، �"دار #�$%�&� oو�� ������و� �� ����	� ���ت�� ي���د���� ز
�ا����دات� ���ى �ا���%$�"دار '��(����89ح�� �&�4��ا��-���&,- HIا��ا>��ا; �ا�� �	xء ي(~ل ر ً ر
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����ا� ')��� ��-ء ab� �� �� ����	� ���ت�� �ا��G+1ز���د���� �ا>�@�م ���� ،�������ا� ء
��8%B(&��4و���+&�# �n:�ت�و���داة������ا�1á���:�1�<K.  

G+1�0ود�ا�:  

a��������G+1�0ود�ا��'���&�����: 

1-��2-�-�� �: ��0ود �ا���%$�"دار '��(��� ���89ح -,&� efإ� -�-��� afا���� G+1ا�� e¢<ي رل
���� �:�-ذج 8%����� �É1&� �(~ل n�� �� �� ����	� ��abز����ت ������وا; ��1Bا�� ¦c ����� ر-�#

�ا;����،�( ة �وإدا '��+��وا� �ا����س ،n���(�B;ا� e�2�$%�89ا�� ،aÕ�&89ا<K� >�?@��ا� را����دة،
��F¦��داء:� ة�ا������ت، د�ا��c�pÖ،�إدا �ا;-ا ة رإدا ر ��ab-ء���('�ا����ء�ا�������������دات�) ر
�����n(~ل�����د� �أ��p�8L،�وا;�������abز���د���������ت�	������ ����1�رBلا�)��c ؤا��

��pI� ،�c-��;ا� ح �ا�� ،���?��وا� �ا;-اء�� ،8%�w��ا� ab� �1îا��� �ا;,%�8ا;89pك، ،��t�&89ا<Kو
  ).ا;����،��w-ط��داء

2-�c�p�0ود��� :��w�����Fا-p2����2�ab�����&)391 (ت������Dq ��رs2-ا���nأ�s2ء�����rا� ً

��   .ز	������

2-�0���:�����������ة�وا��45����وأ>�-ط: ود��   .ز&�������ab���ت�	������

3-���� � �:ز��0ود G+1ا�� �أداة ��1?&� #&�)�:�1�<K (ا���م�� n�� HIا���� �åا� �ا�� �ا�),' ر(~ل
�a¢م2023 - 2022ا����.  

G+1ت�ا���§?,�:  

  :       يا���%$�"دار

���a¢<�Ü:áا;`>�Bت���) ي��������ف�ا���%$�"دار َّ �����5-1�@?�<�K>89ا&��aÕا�)��ل،�ُB��،ص�
ً

� ��داء e�2� �وا���ص د، �ا;-ا �و�)��� �ا��4ف، ��-�-ح ��89p�� �c �ر ر��  ,.Al-Bataineh, et al)ؤ
2018, 2).  

� �"دار $%������ �,�cي�����و ُ"�efإ� �ا��4د�� �ا������� ������دات �ا������ �c �"دا >�ت را;�� ر
�ا�� �ا�)�ص �وا>�w~ل ،���B;ا� ���������ت�ا��+B%ن �: ����$%���ا; ��داء efإ� -�-��� ر�>�� ل

�B���;��2019�،22اد،�" (ا.(  

     �1<� ��� e�2� �BE<á&ًوÜ:á�� ��Fا�	إ� �ا���%$�"دار ً����ف ي َّ ُ :��c �"دا >�ت �ا;�� n�� �2-�tر� ر
����	����ا�����%ن ���و������ نا;��%$ة�ا���y&�-م�£��ا����دات����د���������ت�	������ ���nز

� ab� ������ا;���%�8ا; �ا����س�((~ل ،n���(�B;ا� e�2�$%�89ا�� ،aÕ�&89ا<K� >�?@��ا� ا����دة،
��داء ¦F��:� �ا������ت، ة �ا��c�pÖ،�إدا د �ا;-ا ة �إدا �ا;����، ة �وإدا '��+�روا� ر ر �&+����) ر ��nأ	'

��e�2ا;���B%ن -(��ا��-��5ت�وا� ق:��F¦�أداء�&�tو   .ز

������  :ا����ء�ا�

������ُ�Ü:á���������ر�"ّ��ف�ا����ء�ا���K�e�2�0ات�و�����ت� ة�ا������§������أ��ادا�و وا��� ً ر
�'���� �w~ل<K� �ا;���� �وا>�w~ل ،�£� �ا;+�?� �(���ا;@ ف �ا��� ��� o�J��وا� ������وا�



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)4( ، الجزء)199: (العدد

 

 

423 

�و&���5�#������e�2����2�Bd����sا���%$�وا;��������Bا������ت� -?�¬£��ا��������e�2ا� رو�5 ر
  ).�HI�52016�،68وأ�-�>�o،�" (ى(��

�e�2ة� ة��e�2ا��J�����oا��rE1ت�وا;-ا�o5ا;�w%8ة�وا��� ر�����������,��������ء�ا��������ا��� ر ُ

ف��0	�� �zأي��ab��0��وا&@�ذ�ا���ار����ء��e�2ا;�����ا; ً)Malekzadeh, et al., 2016, 135.(  

�1<� ��� e�2� �BE<á&ً�����و����ا� �ا����ء ّ����ف ُÜ:á�� ��Fا�	إ� ����د�����:ً��� �ا����دات ة ر��5
�و&-���� �"��ا2�� #£¬�5��� n�� �)�دة<Kو� �ا�����%ن ات �5� ����&� e�2��� �� ����	� ر����ت ز
�ا;Jp~ت�ا���������وا&@�ذ� �و0' ف�ا�1���� �������q�Bا�����t�<Kة�و&�1د���4و���	و������

b������ات�ا��B������n(~ل�����د�ا; K��c>89ا&�t��،�ا;,%�8ا;89pك،�ا���a)�ab��1îرا���ا ؤا��
ح�ا;��-��pI�،�cا;����،��w-ط��داء ا��e�2��2�Bd��yا���%$�) وا��w�%8،�ا;-اء���وا��?���،�ا��

  .��abداء�و&+�������اف

�� �� ����	� ���ت�� ����د���� ���B5م�: زا����دات ؤ>�ء �و �£¥��� �و ����ا� ���2� ab� ر&���� و
  .�����ا�

����Bا>�ت�ا�   :را��

���5م� n�� ���� � �1E&�&� �1&���afا����G+1������,ذات�ا�� ����Bا>�ت�ا� �ا�� ��2ض #�E<�����ً زً ر
aò�   :رإ�0��efث�و��� ~ ���+�و

��و لا;+- ا>�ت�&��و���ا���%$�"دار: ر يد   .ر

HIا���� ا>�ت�&��و���ا����ء�ا�������: را;+-   .رد

Gا����� ا>��&��: را;+- �وا����ء�ا�������رد   .يو���ا���%$�"دار

��و لا;+- ا>�ت�&��و���ا���%$�"دار: ر يد   :ر

� �(ى�����أ	� �ا�������) م��â2014ذة، �����ت �����اء �"دار $%���ا� e�2� ���ف��� ا>� يد ر
�����e�2ا;� ا>� �ا�� �وا2���ت �ا������، ���B5م ؤ>�ء �و �:������و:¥£# �و	�4 n�� �c�,��B;را ر

���+��ا� H(�-ا�� ا>� �ا�� ���2� �w�¸و� ،a78(ر (� ��-ا�5 �,�âً)18 (و� ���2� ر�DEF) 60(ن���و
�n�� �:-�� �&#�إ�2اد�ا>��1:� ا>�، ���ف�ا�� ���+��و� ،�c�,��B;ا� ر��n��#B5���ت�ا������

�����اء�����ت�) 24( ����oا���%$�"دار ا>� ،�وأ�4zت�ا�� ة�&��'�����>������%$�"دار ي�12 ري ًر

���� ،�c�,��B;ا� �ا������ 8%w�;� �و��� ��F�,0إ� ��kد� �ذات ق ��� �و	-د ��2م efإ� ت ي�أ�7 ً و ر
  .ا;-��5ا�-z��H(وا���|�ا�����

� ���5� ��������)Abu Naser & Al Shobaki, 2017 (و��ى�� �������ا���%$�ا� e�2� ا>�������ف ر��
�ا���0�1ن� �وا>�@�م ،Dq ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n������?B�(ا�� ��abا������ت Ü0-رو�

����و&-:����nا;� �ا�?�1��، ��Fا-pا�����c�?�������ر�ا�����) 235(ا�-�)�Hا��+���a،�و&#�ا(
��áداة� �:�1�<K� e�2� 2���دK� �و&# ،����?B�(ا�� ���������ت Dq ���ا� �r��� �أ�s2ء n�� رs2-ا ً

�e�2� �ا������ت ab� ��Bq ���ا� �r�4ا�� �أ�s2ء ��%ن �إ	��ع �و	-د efإ� ا>� �ا�� �و(�,� ا>�، ر��� ر ر
� �ا;��%$ة"و" �ا����ديا���%$"أ���� �" ا����� �أ���� -0��?<-��� �1B�¸1%8ة،�و�� �1Bل��"�$%��ا�
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ab��;ا "�£ª�� �ا��-���ت n�� �2-�t�� ا>� �ا�� �و���5 ،������������2ا���%$�ا� �0áو���: ر�
������� ���B;ا� #����ا� ���ص �و&-�8% ،$%���وا� �"��اع e�2� #4��Û�� �0-ا���x�����%ن :��م

��� äåø����� ���� ���ا��xا�����%ن �إ�pIء e�2� �ا������ت ���Ûdو� �ا;����، a¡-�-�J��ا� -?�ر�ا�
��%ن� �ا;��-��ت �&�1دل �c-?&و� ،HI�;ا� ���t;ا� ��`>�Bت ������ �ا������ �دا(' �c �p�<را

a¢ا�����#����  .ا������ت�وا;`>�Bت،�وJpd�'���ا��2��c-B���x����ا�

� ا>� �د �E�2ر�����و)� �وأ�-�0~وة، ���ى) م2017>��# n2� opJ����#F�5� ��c �&�¦��:��� ر�������
�����	� �ا��89�� ����� �c �"دا �ا����دات ���ى �ا���%$�"دار �&+B%ن ab� �ا���' ة �إدا �أ���د e�2ر ير
ا>�� ا>���e�2ا;����ا����c�t،�و¸�2��w����ا�� ا>�،�ا2���ت�ا�� ،�و��+������ف�ا�� -£ªرد� ر ر ر

��-ا5) 25( -£ªد�� ����	� �ا��89�� ����� �c �"دا �ا����دات nر� �ر �أ��د����،�) 10(� �أ�B5م >�ء ؤر
ا>��) 15(و �ا�� �وأ�4zت �ا�1��:�ت، ����� ��áداة �<����� ا>� �ا�� ���@��وا> ،�c �إدا ر5��دة ر ًر

ة� ا>�����e�2��س�إدا 	�ت�أ��اد�2����ا�� ق�ذات�د���kإF�,0����%ن���->?�ت�د رو	-د��� ر ر و
� �ا����>%ن ab� �ا���%$�"دار �و����س �ا�) �ا���1ي- ا��a�1(يا���' ���,������ �ا���1ي، ���س

����د���%ن� nc���;ا�n�� '�� 	�ت �د �->?�ت�� ��%ن ��F�,0إ� ��kد� �ذات ق ��� �و	-د رأ�4zت و
�ا�)��%ن�) أ>�&�ة�ا������( nc���;ن(وا%c �) ر"دا ة�ا���'�و����س�ا���%$�"دار ي���e�2��س�إدا ر

ا>����s) �ا���1ي- ا���ab)a�1ا����>%ن� و�,����أ>�&�ة�ا������،�وأو���ا�� �&-	���Üا�¦�ر رة
ة� �و�� ،$%��ة�ا� ����s%ن�إدا '��(��� �ا������� �B<`;����cت �و&�á�'�ا����دات�"دا رإ�2اد ر ور
��rE��ab� H(�z-ا��a�89��� �å��<ر�أ������ �&�%$�إدار n���£� >1&��� �و�� ة�ا���' ي�(������áد�إدا ر

  .  ا���'

� ا>� �د ���£Ï<ا� �0%ن abر�����)� ن، �وآ(� وا����- ��2) م2019ي �ا��@?�<�ا����ف �دو eر
�،H(�-ا����ا>��&#�ا>�@�ام�ا;� �ا�� �و��+����أ��اف ، �ا���%$�"دار ���+&�ab� aÕ�&89ا<Kر ي

� n�� ا>� �ا�� ���2� �:-�و><�) 41(رو& ���-�ا�� ��Fا���K� س �����ا ���� �و ��F�5ة ��%ن ر�� و
��áد �:�1�<K� �ا>�@�ام �و&# ،��Fا-pا��� ��c�?���� �ا����� �ا(���ر �و&# �ا���cض، اة������

a�������<ا ا>�،�وأ�4zت�ا�� ر��� ��اF����-><�������: ر�Kس� ���;�ا �ا���%$�"دار -�Bرأن�� ي ى
� -�B�� ��2���F�,0إ���k2~����5د���ذات�د� �وأن����ك 	���1%8ة، ىا���cض�	�ء��� ) 0.01(ر

����� �ا���cض، ������ ><-�� ��Fا���K� س �ا;�ا ab� �وا���%$�"دار aÕ�&89ا<K� >�?@��ا� ر�%ن ي
�ا��@?�<�أ ���tل abاس� �ا;� ش�ا���'�����Fات �و ��Öc ��ات�ا� ��«����5ا��و ا>� �ا�� رو�� ر ر ور ر

����� ��pIو�،aÕ�&89ا<K� >�?@��ا� ا¬£�ab�nا>�@�ام ��)�ء¬£�nو��4 �وذ�����cxدة ،aÕ�&89ا<Kر
س ��abا;�ا ���ا�)��ل��ab&+����ا���%$�"دار را��@?�<�K>89ا&��aÕودو ي   .ر

ا ���������ت�ا;,��c،�) م��2019اد،�(>��ر����������Eا�����د ي���-5-ف��e�2أ���د�ا���%$�"دار
�ا;����8% e�2� �ا�-5-ف ����و� ،����pا�� ��§�-دة ¦c ����� #�-���� �:�-ذج ��~�� e�2� روا����ف
�n������pدة�ا�-�§��¦c �����#�-���������ت�ا;,���ab��c-ء�:�-ذج���� را;����089���%$�"دار ي

�:���ا����دا �K>��1:��و	�4 ���@��وا> H(�-ا�� ���ا;� e�2� ا>� �ا�� �وا2���ت �ا�������، رت
��w������2�e�2���1�� �áداة������ا�1��:�ت

ُ
ؤ>�ء���B5م�����ت�) 79( �~ء�و ر���2�nاء�و و

�ا���-م،�( �دار ،���89��� �ا����� ا>�ت �ا�� �وا;��-��ت، �ا���>�1ت �ا���-م، ا�2، xا�� را���4>�، ر
ة �t��ا� �) ر¼داب، ����	� ��%$�"دار��� ���;���%�8ا;��089 ��F�5� efإ� ا>� �ا�� �و&-��� يا�����ة، ر

���nو	��4:���ا����دات� ����pا�� ��§�-دة ¦c �����#�-���ab-ء�:�-ذج���� �c�,;ر��������ت�ا
� aòو� �BEF � 8%����� ��1<� n�� -�&� را������� �ا����س�(ن ،aÕ�&89ا<K� >�?@��ا� ا����دة،

ة�ا;����،�إد ��F¦�روا��+��'�وإدا:�،n���(�B;ا� e�2�$%�89ا�� ة�ا������ت، د�ا��c�pÖ،�إدا ة�ا;-ا را ر ر
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ات�B0|�أ����n���£Ïو	��4:���) ٦٤(&s#���ا(���4) �داء ة���2��،�و&#�&�&E|�&���ا���1 ر�12 ر
��1Bا;���%�8ا��nر�������'��ab���دات�ا�������ا��.  

ا>�� �إ�efا����ف��e�2) م2020أ�-�إ�0��،�(ر��������������د ���ى����� �ا���%$�"دار -�Bي� ي ى
���ى� H(�z-ا�� ��wاق<K� -�Bو�� ���2ن، �ا������ ����+�� ab� ���-�ا�� �c-:ا���� س ىا;�ا ر
ا>�� &��1�����ª£��،�و��+������ف�ا�� K��5~وا���،nc���;�2ي�ا�B����:��4	و�nرا;���%ن�� ر

� n�� ا>� �ا�� ���2� �:-�و& ،H��1& K� H(�-ا�� ���ا;� �ا>�@�ام ر&# �و��2�Bة�) 175(ر �2�B�ًا

�ab� �ا���0�1 �وا2���ت ���2ن، �ا������ ����+�� �;����cت ������ا� ���-�ا�� �c-:ا���� س ر��;�ا
� ��و �ا��xء n�s&� ،nأ�x	� n�� �:-�� �ا>��1:� e�2� �ا�1��:�ت �ا���%$�) 36(ل	�� -0� ة ل�12 ر

�HIء�ا���xا���n�s&و� ، ��wاق�ا�-z�H(،�و&-����ا�) 20(ي"دار<K� ة�0- ل�12 �أن�ر efإ� ا>� ر�
�H(�z-ا�� ��wاق<K� -�Bو�� ���-�ا�� �c-:ا���� س �ا;�ا ����� ���ى �ا���%$�"دار -�Bى� ي ي رى
��%ن� ��F�,0إ� �ودا�� �1	-�� ����1& �ا �5~2� �و	-د efإ� ����̈ ��� ،��(&��� �	�ء �ا;���%ن ً��ى رً

�و��5 �ا;���%ن، ���ى H(�z-ا�� ��wاق<K� -�Bو�� nc���;ا� ���ى �"دار $%���ا� -�Bى� ي ��ى
�#£ª�J������Öc ��ات�ا� س����8Lا�¦�وا��و �ا;�ا ا>�����Þا��-���ت�أ���4،�إ�7اك����� را�� ر رر ي
ن� ���1در n���ا� �������%ن ������ 
ت���� �و&@,�_ #4< ���ا ab� �ا���%$�"دار �ا>��ا�� nو� ر ي
�Þ��� ��(�&� ab� �ا��در�"دار ��� ���و:-cو� �إ����� ���2�Bت -���qو� �c�c-?��ا� �?pIي��� ن ن

�cا;�4م�   . ر"دا

� �(ى�����وأ	� ، ��ab) م2020يا���$ 'F�0� ����t�� �c �"دا �ا����دات �دو e�2� ���ف��� ا>� رد رر
�$%����� Hé ��و �ا���-ذج ��-ء ab� �ا���%$�"دار ر&+��� ���EFQM��rي �:���أ�s2ء �و	�4 n��

����ا;� e�2� ا>� �ا�� �وا2���ت �ا����دات، �ه�� �دو n�� �+&� �yا�� �ا;�-�5ت ����و� Dq ��را� رر
�ا�-�) ا>� �ا�� ���2� �w�¸و� ،a�B;ا� Hر�) 328(ر����ا( �و&# ،'F�0� ����t�� Dq �&� �r���-s2ر

�ا�1��:�ت،� ����� ��áداة �:�1�<K� ا>� �ا�� ���@��وا> ،�?�BÖا�� ��Fا-pا��� ��c�?���� را�����
�$%���ab�'F�0�����t���c&+����ا� �ا����دات�"دا �دو ��و �ا;+- nc،�&��و -+��n���:-رو& ر ل رل ر

�� ab� ��%$�ي"دار��� Hé ��و �ا���-ذج ��EFQM�nر-ء �+&� �yا�� �ا;�-�5ت HIا���� �ا;+- �و&��و ر، ل
�$%����� Hé ��و �ا���-ذج ���ab-ء ��ab�'F�0&+����ا���%$�"دار ����t�� �c �"دا �ا����دات ردو ير ر

EFQM� �ab�'F�0�����t���c&+����ا���%$�"دار �ا����دات�"دا ا>��إ�efأن�دو ي،�و&-����ا�� ر رر
�ا ��-ء ab� �دو n�� �+&� �yا�� �ا;�-�5ت �أن ���� ،�?<-��� �	 ��� ��%$�	�ء��� Hé ��و ر���-ذج رر

��%$�	�ءت����Hé ���ab-ء�ا���-ذج��و �ab�'F�0�����t���c&+����ا���%$�"دار را����دات�"دا ي ر
� -�B;ا�e�2� �c�pÖا�� د ��1%8ة�;-�-ع�&�����ا;-ا �أ���� ا>���«�~ء �ا�� �وأو�� 	���1%8ة، ى�� ر ر ر

،a¢ا�����#£¬�	����ا0 ��1���� ��������� �ا�����%ن ������ �?-��cا;����� >?)� '�2� ة ور�و��
�8%����� �و�� �£�'����� �c �"دا �ا(���ر�ا����دات abا������ت�� �ا>��~ل e�2� �وا���' را�������،

  .وا���ãو�+�دة������+)�xا;��%$��nو�n���cx;�#4���cا���'

ا>�� �وا�)a�s،�(ر�����و�����د �) م2020يا;?8% �pÖأس�ا;�ل�ا� يإ�efا����ف��e�2وا5��5��دة� ر
�H(�-ا����ا>�،�&#�ا>�@�ام�ا;� �������t	�ة،�و��+������ف�ا�� ر:+-�&+����ا���%$�"دار ي

� ا>� �2����ا�� �w� �و̧ ،a�B;) 30(را����ر�ا������ا( �و&# �	�ة، ����t�� �cت �"دا �ا;-z)�ت nر�
K� �ا>�@�ام #&� ���� ،�?�BÖا�� ��Fا-pا��� ��c�?�������-&و� �ا�1��:�ت، ����� ��áداة �:�1�<

�-+:� �pÖا�� �ا;�ل أس � �وا�5 e�2� #£Ïا��-�� ab� ��+���و ا>� �ا�� ���2� �أ��اد �أن efإ� ا>� يا�� رن ر ر
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���kد� �ذات ق ��� �و	-د ��2م efإ� �sأ�� ���-&� ���� �	�ة، ����t�� �ا���%$�"دار و&+��� ً ي
�ا �ا;�ل أس � ��-ا�5 �cت �"دا �:���ا;-z)�ت �و	�4ت ��%ن ��F�,0رإ �ا���%$�ر ���+&�-+:� �pÖي�

�$%��ا>�����á�����pI �����ا� �ا�� �ا��8Lة،�����أو�� �������t	�ة�&���1;�w%�8>�-ات ر"دار ً ي
�e�2���589ا���<��<� �وا2���د n4�� ش��2' �n£÷cو���2و �&� ���n(~ل �cت ر�%ن�ا;-z)�ت�"دا ر ر

�-�cت�"داB;ن�ا%��Þc-(�  .�cرا�J)�ءة�و"��اع�ود2#�ا�������>��>��ا�

� ا>� �د �(ر�����و>�� ،oم2021ا���� (���t�&89ا<K� �ا���5�7 �< ���� -�B�� e�2� �ا����ف efرإ ى
�،#4B(:أ� �:���ا���دة �و	�4 n�� 'F�0� ����t�� �ا���دة ���ى �"دار ��%$��داء�� �4��1& �ا يو��ى ر

� ا>� �ا�� ���2� �w�¸و� ،a�B;ا� H(�-ا�� ���ا;� e�2� ا>� �ا�� روا2���ت ��5دة�) 90(ر n�� �F�5ًا

����	��:-ا>�،�&#�ا>�@�ام�ا>��1:�%ن��áداة������ا�1��:�ت،�و& ر�F�0'،�و��+������ف�ا��
� n�� efو�� �:�1�<K)26 (��:�1�<K� �:-�و& ��t�&89ا<K� �ا���5�7 �< ���� ���ى -0� ة ر�12 لر

� n�� �و&-����) 30(ا���:�� ����د���%ن، �ا���دة ���ى �"دار �&�%$��داء -�B�� -0� ة ي�12 ى ل ر
�efإ� ا>� 	��را�� ��� �	�ء 'F�0�����t�� �ا���دة ���ى ��t�&89ا<K��5�7ا��� �< ���� -�B�� رأن ر ى

	���1%8ة�	�ا،�����أ�4zت�و	-د� ���ى�ا���دة�	�ء��� �&�%$��داء�"دار -�B1�ً%8ة،�����أن�� ر ي ى
'F�0�����tى�ا���دة����� �ا��K��5�7>89ا&�t���و&�%$��داء�"دار -�Bن��%������tي2~��5إ�   . ى

������وا ا>� �د ���£Ï<ر)� �و:�ا، nB02022ء�) م���� ab� abا�p�<K�8%J(��ا� �دو e�2� �ا����ف efرإ
����ا;� e�2� �ا2���ت ا>�، �ا�� ���ف ���+��و� ،�c�,;ا� ���������ت �"دار ������را���%$�ا� ي

� ا>� �ا�� ���2� �w�¸و� ،a���+��ا� H(�-را�)152 (�D�7� �و2%ن �ا�����ة ������tت nc���;ا� n�
�و �6و0�-ان ،�¸-�ا>���أ� �ا�� ¦F��:� �وأ�4zت �ا�1��:�ت، ����� ��áداة �:�1�<K� �ا>�@�ام رو&#

�و����5 ، �"دار �������ا���%$�ا� ��ء �و̧ abا�p�<K�8%J(��ا� ��%ن �1	-�� ����1& �ا �5~2� يو	-د ر
�8%J(�ة�ا� ا>����n���2-�tا��-���ت�أ����d�،�4���و�açا;����ncا�����%ن���������ت�;�4 را�� ر

abه� �ودو abا�p�<Kر� -�Bن��%B+&و�xcx����a¢Bت،�وا���������� ى����ء�ا���%$�ا��������"دار ي
�c�,;ا������ت�ا�abة� ات�و(8Lات�"دا ر��4   .ر

HIا���� ا>�ت�&��و���ا����ء�ا�������: را;+-   :رد

� ا>� �د �ا��������) Shahtalebi, et al., 2012(ر�����>�� ������2ا����ء ��%ن �ا��~�5 ���+&� efإ
�ا���J%ن �ا���-م�و���خ �و��ع ��?�4ان، ���~<"� اد �آ ����	� ab� Dq ���ا� �r��� �أ�s2ء ز��%ن ر

�وا�~�-ت� ��ab�Dq����ا���:- ������"�n��H��,0	����أ�s2ء�����rا�t;ا� -نوا�1+-ث،�و& رن
���2����ab	�������4ان�">~���،�0��G&#�ا(���ر�	K(~ل�) 97(وا���-م��n���������,�âً

ا>�Ö��p� :��:-اF��،�و&#�ا>�@�ام�ا>��1:�%ن��áداة������ا�1��:�ت��و���c��efأ(��ا�����ت�ا�
�n:�ت����ا�1� -ت�و	�ab،�و&#�&+��'Bن�ا�������%J���ا� �وا>��1:� �p�8L��� ������ا����ء�ا�

� afk��<K� �"0,�ء �K:+�ار((~ل �و&+��' -<8%�� &�1ط �ا ن����' ا>��)ر �ا�� ¦F��:� �وأ�4zت ر،
�kد� �ذات �2~�5ت ��cو	-د �ا�� ����ء<��� �������ا� �ا����ء �أ���د ���	� ��%ن ��F�,0إ� ؤ�

  .K>89ا&�t���������خ�ا���J%ن

� ا>� �د �وا��Boudlaie, et al., 2014 (��5�7(ر�����و���� �������ا� �ا����ء ���0� '��+&� efإ
� -�و& ،H(�-ا�� ���ا;� ا>� �ا�� ���@��وا> �ا�?1��، �����-م ���4ان ����	� ab� �������نا� ر

����ا��t���<ا �2��w����ا�� را>����n	������H(z-	�������4ان�����-م�ا�?1��،�و̧ ) 164(ر
�efو�� �ا�1��:�ت، ����� ��áداة �ا>��1:�%ن �ا>�@�ام �و&# 	�ن، -�� �	�و �@�ام<��� �,�âر ل ً

��c��� n2� �ا�1��:�ت '��+&� �و&# ،�������ا� �ا����ء �ا>��1:� �ا���������وا���:�� �ا���5�7 ا>��1:�
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���á��ا� �ا����' �وا(��1ر&+��' �t- testي �@�ام<��� �ا�-ا�0ة �������SPSSو�AMOS�4ت�zوأ� ،
ح�و�BdKق،� �ا��w�%�8وا�� ef'�إ�ا;� �أن�����0ا����ء�ا���������k&���>|�إ�ab�kأ���د ا>� وا�� ر
�����	� ab� �وا��w%8ات �ا��-دة �أ���د ����ء<��� ><-��� -�B�� ab� ��������ا� �ا���5�7 ىو	�ءت

 .��4ان�����-م�ا�?1��

     � �) Gorgani, et al., 2014(و�5م �J(ا�� �ا;�ل أس � ��%ن �ا;�w%8ات ���دة�� �ا��~�5 ا>� ي�� ر ر
� ��?��� ،���~<"� اد �آ ����t�� ان �: ��� ����+�� ab� �������ر�ا���Kو� �������ا� زوا����ء ر ،�3ز

�����	�H(z-�����	�H��,0"����t;ا� &H��1،�و�7' K�H(�-ا�����ا;� روا>�@�م�ا��0�1- ن
اد�" �âً,�����ء�����e�2د���) �âً)320,�،�و&#�ا(���ر�) 1888(>~����وا�����n����2د�#�زآ ً

� n�� �:-�� efو�� �ا>��1:�ت، � ~ث '�2� �و&# ،��Fا-pا��� ��c�?���� G+�� ������ ) 36(�-��ان
� n�� �:-�� �وا���:�� �J(ا�� �ا;�ل أس � -0� ة ي�12 رل �وا�������) 22(ر �������ر�ا���K� -0� ة ل�12 ر

n�� �:-�) 44 (�������ا>��إ�efأن�2~��5ا����ء�ا� �ا�������،�و&-����ا�� �ا����ء ة�0- ر�12 لر
�أن� efإ� ا>� �ا�� ���-&� ���� �و���4، ����tإ�� Ü1:-ا	و� �J(ا�� �ا;�ل ���أس �������ر�ا���Kرو ي

72�afوأن�0-ا�،�������&#�&)B%8ه���n(~ل�ا����ء�ا� �J(أس�ا;�ل�ا� �n��1&�af��	إ�n��٪ي ٪�82ر
f��	إ� nء������وا� �J(ا�� �ا;�ل أس � �(~ل n�� �&)B%8ه #&� '��pا�� �������ر�ا���K� n��1&� aي ر
������  .ا�

� ا>� �د ���£Ï<ر�����وا)� �ا;�����) م2016ا���~، ة �إدا �وآ���ت ��	-�-�J&� 8% á&� ���ى ر&+���
���������ت� ��t�&89ا<Kات� ر���w%�8و>�<��abا��~���5%ن�ا����ء�ا��������ود2#�وا&@�ذ�ا���ا
ا>��ا2���ت��e�2ا;����ا�-�)�Hا��+���a،�و&#�&?1���ا>��1:�� را��B-د��،�و��+������ف�ا��

ا>�� �ا�� '+���� �̧wا����?�;��� �ا;@��)����������ت �ا�)�rت efإ� 	�����ا;�����12(ر&#�&-	�4£¥
�ا;���J-ا���t��xcxة �J��� �ا��� �أم �ا�?�oF- ى�	���� ات�) �	���� �وإدا �ا������ ة �إدا رو�# ر

��ا� Dq ���ا� �r��� �وأ�s2ء ك-أ>��ذ(ر��ت �p�� ���2�B- ر�أ>��ذ ا>��)�أ>��ذ �ا�� �وا2���ت ر،
� �%نr(��� '��pا��,��ا�� �أ>�-ب e�2)ا������� ة ات�ا����ت- رإدا �ا�����ت�)ر�إدا �أ>�-ب e�2و� ،

ا>�� �ا�� �وأ�4zت �ا�?�1��، ��Fا-pا��� ��c�?���� �ا(���ر�ا����� �و&# ،Dq ���ا� �r��� ر��s2ء ر
��(&��� �	 �د �ا(�~ف�رو	-د e�2� �ا��B-د�� ���������ت �ا�����%ن ���ى �������ا� �ا����ء n��

��������2~��5ذات�د���kإF�,0����%ن�ا����ء�ا� �&-����إ�efو	-د ���� ،��(�z-ا�� #£¬�c-�B�
ة� �إدا �وآ���ت ��	-�-�J&و� �������ا� �ا����ء ��%ن �sوأ�� ،��t�&89ا<K� ات �ا���ا �ا&@�ذ رو�2��� ًر

̀ ��&á %8ا�ا;����،�����أ�4zت�أن�ا ة�ا;�����& ً��~���5%ن�ا����ء�ا��������و&�J-�-	���وآ���ت�إدا ر
��t�&89ا<Kات� ر���-�2�e�2��c����ا&@�ذ�ا���ا ً.  

� �(�����و���5 ،o�<�-وأ�� HI�52016م (�����t�� �������ا� �ا����ء -�B�� e�2� ���ف��� ا>� ى�� ر
� �p�8Lأ�� ���ر �:�-ذج ��-ء ab� ���~<"� �>�-د n�� ��+�� �����rل"��م �:���أ�s2ء �و	�4 n�

ا>��ا2���ت��e�2ا;����ا�-�)H،�و&#�ا>�@�ام�á���:�1�<Kداة� Dq،�و��+������ف�ا�� ��را� ر
�n���:-�أ��p�8L،�و& �ر�� �������:�-ذج�ا����ء�ا� ����ؤ�����ab-ء �ا�1��:�ت،�و&# ) 49(ل����

� �w��� ���2� e�2� �4��1?&� �و&# ة، q) 152(ر�12 ���ا� �r��� �أ�s2ء n�� رs2-ا �"��م�ً ����t�� D
�ا����ء�ا��������������t"��م��+��� -�Bا>��أن�� ى�+�����n>�-د�">~���،�وأ�4zت�ا�� ر
�أ�4zت� ���� ،�?<-��� �	 ��� �	�ء Dq ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n�����~<"� �>�-د nر� ر

	����2����ab&�%$��داء� ���#4Bd��������أن�أ���د�ا����ء�ا� e�2� ا>� را&)�ق�2����ا�� ������tر
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��������ا� ���ء���� �(�ص #B5� ��«�pIء ا>� �ا�� �وأو�� ،���~<"� �>�-د n�� ��+�� ر"��م
�����دة�ا��?-�����cد����و"دار يوا���%$�"دار   .ي

� ا>� �د ����� ���Eر������)� �ا����#، �ا������ت�) م�122017 'c-+��� ���89ح -,&� #���&� efرإ
� ���ر �:�-ذج ��-ء ab� �ذ��� �	����ت efإ� �c�,;ف�لا��� ���+��و� ،�������ا� ���ء��� �78Lأ�

�-�����>�Dا�)��c�J;�('�ا����ء�ا��������وا���������،H(�-ا����ا>��ا>�@����ا;� را��
�وا��5 e�2� �وا����ف �������ا� ���ء��� �78Lأ�� ���ر ����-ذج �ا����� �ا;~�� ����و� ����لا�

���ء�ا�����78Lأ�� ���ر �أ���د�:�-ذج �لا������ت�ا;,���ab��c-ء -,&� �î���� #&� # �،������ر
��������ا� ���ء��� �78Lأ�� ���ر ��-ء�:�-ذج ab� �ذ��� ������� �c�,;ا� ل��89ح���+-c'�ا������

اÈ£#�و&-	¥£�¬£# رو&�n���2-�t��e�2�Ü��2�#ا;+�J%ن�و�Ü����dو����¹
ً.  

� ا>� �د �(ر�����و���� ����É) م�122019س، ����	� �ا��89�� ����� �������ا� �ا����ء '��(&� efإ
-<�،H(�-ا�� ���ا;� ا>� �ا�� ���@��ا> �ا��4ف �ا�� ���+��و� ،8%�w��ا� �5��دة ��-ء ab� ocر

� n�� �:-�و& �ا�1��:�ت، ����� ��áداة �:�1�<K� e�2� ��e�2) 43(وا2���ت �4��1?&� �و&# ة، ر�12
ا>�ت� �ا�?~ب�وا�� -rp������~ء�ا� �����c�%ن��2�eb���ا�����و را����دات����د�����و"دا نر و

ؤ>�ء���B5م������ا��89���	������oc-<��É،�و&-����ا������و(��� ����و&�����ا���rE1وt;ر�ا
�oc-<��É������	����89ا�������������ا>��;�n���2-�t¼���ت�ا;����089�)��'�ا����ء�ا� را��

8%�w�  .��ab-ء�5��دة�ا�

� ا>� �د ����ا� �0%ن abر�����)� ��ر�وB0%ن،Bا�� �"د) م�122019 ��داء �وا�5 >�ء����� ��� ؤار ي
��-ء� ab� �?-�cه�� �089��� �آ���ت �و�� �£�ف �c�,;ا� ���-�ا�� ���������ت �ا������ ��B5م
����2��w� ا>�،�ا2���ت��e�2ا;����ا�-�)H،�و̧ �ا�� ر��('�ا����ء�ا�������،�و��+������ف

� ا>� ���~ث�) 320(را�� �و���و:¥£# Dq ���ا� �r��� �وأ�s2ء �ا������ ���B5م >�ء �ر n�� �,�âر ؤ ً

�و2%ن���D�7-ا��5	��� �وا;��� ��aòا�)�-م ���-����?����c) 16(�ت�0 ����،�و&#�ا(���ر�ا�����
� n�� �:-�� �ا>��1:� '�2� �و&# ،��Fا-p48(ا�� (��������ا� �ا����ء ��1?&� -�B�� �����س ة ى�12 ر

���B5م� >�ء >��ر ���� �أن ا>� �ا�� �وأ�4zت ،�,��� ���-�ا�� ���������ت �ا������ ؤ����B5م ر ر
������ 	��ا������ ��� �	�ءت ��1Bا�� �����áده �������ا� �ا����ء ')�;� �c�,;ا� ���-�ا�� ر���ت

�����%�8ا(���ر� ���ا	�� ة ��� �أ���4، �ا��-���ت n�� �2-�t�� ا>� �ا�� �و���5 ،�s(@ر�� ور
�e�2� �2~وة �ا�����%ن، ���B5م >�ء �ر |c �و&� '��á&� �وإ�2دة �ا������، ���B5م >�ء �ر ؤو�d�%ن رؤ

ة�ا���'�B+&�e�2%ن�	-دة�   .ا����ة�ا�-z�(�������B5م�ا������ور��

ا>�� ن،�(ر�����وا>Ï£����د ر���ا;�-�5ت�ا���y&-ا	�Ü&?1�����('�ا����ء�) م2020و��|�وآ(�
���:� �و	�4 n�� �ا�)�-م ����t�� �ا����ت Þ��� ة ��«دا �������%ن �"دار �?-���cداء�� ������را� ي

�+��ه�ا;�-�5ت،�و���e�2�|�w����آ���ت��� ا>�،�و و2����ا�� ا>��ا>�@����ر ر���أ��اف�ا��
� ا>� �ا�� ���2� �w� �و̧ ،H(�-ا�� ��ا>�ت�) 71(را;� �ا�� Hd ��«دا nc���;وا� �ا�����%ن n�� �,�âر ر ً

� ��ـــ �ا�?~ب -r7و� ����?����c) 13(نا����� �ا(���ر�ا����� �و&# �ا�)�-م، ����	� �����ت n�� ����
� �وأ�4zت �ا�1��:�ت، ����� ��áداة �ا>��1:� �ا>�@�ام #&� ���� ،��Fا-p�5ت�ا��-��� �أن ا>� را��

�����t�� �ا����ت Þ��� ة ��«دا �������%ن �"دار �?-���cداء�� �������ا� �ا����ء ')��� ر&?1�� ي
�:�-ذج� ��1?&� ���-�5ت e�2� |�w���� �آ���ت #���&� #&� ���� ،�?<-��� �	 ��� �	�ءت را�)�-م

����Þ�1���ت�	�����ا�)�-م �?-���cداء�"دار�����������ء�ا�����78Lيأ�.  
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،�(ى������وأ	� ����ا��89���و¼داب�) م2021يا���$���������ا����ء�ا� -�B��e�2ف����ا>���� ىد ر
Dq،�و��+������ف� �����nو	��4:���أ�s2ء�����rا� �����pا�� رو�����ا���-م�������tا���ود
������ ��áداة �:�1�<K� ���@��وا> ، �ا;��ر H��1& K� H(�-ا�� ���ا;� �ا>�@�ام #&� ا>� نا�� ر ر

1)156 (�#£ª��،Dq��2�e�2��4��������wا�1��:�ت،�&#�&? ��s2ً-ا������) 97(ر��nأ�s2ء�����rا�

�و �و¼داب، �ا��������) 59(ا��89�� �ا����ء -�B�� �أن ا>� �ا�� �وأ�4zت �ا���-م، ����� ىs2-ا ر ً

��r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n�� �����pا�� �ا���ود ����t�� �ا���-م �و���� �و¼داب �ا��89�� ����
-����	 �Dq	�ء��� ��را� ة�&-	���2�Üدة�ا��?-��cا����¢������aر �s���<ا ر>?�،�وأو���ا�� ور

Öc�����s2±ء�ا���د�وا���ا���������ت�ا������ ات�&� ردو   .ر

� ا>� �د ����(ر�����وا� ،H(?�2022ا>�ت�) م �ا�� ة ��«دا �������ا� �ا����ء -�B�� e�2� ر������ف ر ى
�1?&� �و��-�5ت �78Lأ�� ���ر �:�-ذج ��-ء ab� �ا;�-��� ����t�� ���ف�لا����� ���+��و� ،Ü�

� ا>� �ا�� ���2� �w�¸و� ،H(�-ا�� ���ا;� e�2� �ا2���ت ا>� را�� ة�) 127(ر ��«دا �ا�����%ن nر�
����ؤ��� �و&# �ا�1��:�ت، ����� ��áداة �:�1�<K� �ا>�@�ام �و&# �ا;�-���، ����t�� �ا����� ا>�ت را��

�ا����ء�ا -�B�� �أن ا>� �ا�� �وأ�4zت ،�78Lأ�� �ر�� �������ا� �ا����ء ����-ذج ى���1 رل
ً��������

���1?&� ���-�5ت �	�ءت ���� ،�?<-��� �	 ��� �	�ء �ا;�-��� ����t�� �ا����� ا>�ت �ا�� ة ر�«دا ر ر
�efإ� ���-&� ���� ،�?<-��� �	 ��� �ا;�-��� ����t�� �ا����� ا>�ت �ا�� ة ��«دا �������ا� را����ء ر ر

� �w%8ات;� x�d� ��F�,0إ� ��kد� �ذات ق ��� �و	-د ى�2م �ا��8Lة- ا�-z�)�(و ات�-�>�-ات ر�ا��و
�Öc ��  .�abا>����tت�أ��اد�ا�����) ���t��abل�ا����ء�ا�������را�

Gا����� �وا����ء�ا�������: را;+- ا>��&��و���ا���%$�"دار يد   :ر

�(�����أ	�ت� ،#��Bى�) م2021ا���� �ا����ء�ا��������وا���%$�"دار -�B��e�2� ا>�������ف يد ى ر
�و	��4:���ا n�� ���2ن �ا������ ����+�� ab� س�ا����� �ا;�ا ر���� ���ª£��،�ي ;���%ن�وا��~�5

�n�� ا>� �ا�� ���2� �:-�و& ،H��1& K� H(�-ا�� ���ا;� �ا>�@�ام #&� ا>� �ا�� ���ف ���+�رو� ر ر
)396 (�efن��و%�س�ا��������ab+�����ا���������2ن،�و&#��2'�ا>��1: ر������و��������;�ا ً

� n�� �:-�)42 (� n�� �:-�� �وا���:�� ،�������ا� �ا����ء -0� ة ل�12 �ا���%$��12) 34(ر -0� لة ر
س� �ا;�ا ���ى����� �ا����ء�ا��������وا���%$�"دار -�Bأن���efا>��إ ،�و&-����ا�� ر"دار ير ي ى ي
� -�B�� ��%ن ��F�,0إ� �ودا�� �1	-�� ����1& �ا �5~2� �و	-د efإ� ����̈ ��� ،��(&��� �	�ء ىا����� ً رً

�pI»�� ا>� �ا�� �وأو�� ، �ا���%$�"دار -�Bو��nc���;ى�ا��� ������را����ء�ا� ي �_�ى@�� #B5ء�
�ا����ء� ab� �ا�)t-ات ا>� ��� ش��2' �و �و��2 ،�c-�89ا�� �ا;`>�Bت ����� ab� �������ا� ر������ء ر
�$%���ا� ���+&� n�� #£ª�J���� ��Öc ���ا� ات �وا��ر ����8Lا�¦ س �ا;�ا ����� �وإ�7اك ،������را� ر ور ي

�c-�89ت�ا��B<`;���   .  ي"دار

����Bا>�ت�ا�   :را�����|��e�2ا��

� �(~ل n�� ����������G+1ا�� �و¸%ن �£ª��� �وا(�~ف Ü17� Ü	أو� �و	-د ����Bا�� ا>�ت �ا�� ر�2ض
af��ا>�ت�ا������Bوذ����e�2ا��+-�ا� ̈�����إ�efأو	�Üا>�)�دة���nا�� ���afرا���: 
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ا>�ت�ا�������B������a-أ  :ر�ا&)��ا��G+1ا�������afا��

ة- 1 �وإ>B+&�ab�Ü��4%ن��داء�و�xcx�dا��� ر�أ������-�-ع�ا���%$�"دار �ا�����B�������B<`ت�ي
ا>�� ا>��)Abu Naser & Al Shobaki, 2017(را����������'�د  ).م�nB02022و:�ا،�(ر،�ود

2 -�nو&�%$��،�و�� �ا������� �أ�������('�ا����ء�ا��������وإ>B+&�ab�Ü��4%ن�أداء�ا;`>�Bت
ا>��ا����ء�ا����������������ت���'�د ا>�ت��� ر��ا�ا;�?���ا�����ا��������nا�� ر ا>��ر

)Gorgani, et al., 2014(��<ا  ). مH(?�2022،�(ر،�ود

3 -� ا>� �د �(ر�&��و�� ،#��Bم2021ا� (� G+1ا�� 8%w��ا�������(ي� �وا����ء ���) يا���%$�"دار
G+1ا�����tو���rEف��~� . ا(

4 -� �@�مB;ا� ���ا�-�)H(�ا;� ���ا;����)ا;� ����Bا�� ا>�ت �ا�� #���� ���@��ا> G�0� ر،
ا>   .0��Gا>�@����ا;����ا����c�t) م2017>��#�وأ�-�0~وة،�(��را�-�)�2����Hا�د

ا>�ت�ا�������B������a-ب  :ر�ا(���oا��G+1ا����n2�afا��

1 -� ���89ح���)��'�ا���%$�"دار �إ�efو���&,- afا����G+1ف�ا����G�0�،G+1ا��nي�ا��4ف�� ر
�إ�� e¢Bd� #�� �و�-��� ،�������ا� �ا����ء ')��� ��-ء ab��� �� ����	� ���nز����ت �أي Üّ َ

����Bا>�ت�ا�  .را��

2 -�����	� ���ت�� Dq ���ا� �r��� �أ�s2ء e�2� afا���� G+1ا�� ���t���,��ا5 ،G+1ا�� ���tر��
�� ��،�����ا��ي��p%�8إ�efا(�~ف�ا���rE1ا���y&#��¥£��ا��G+1و��eò���ت�	������ ز�  .ز

ا>�ت�ا�a����������B-	ـ  :ر�ا>�)�د�ا��G+1ا����n��afا��

1 -��p�����+&��4���cا�����D<��4و��� .�ا��G+1و��

2 -G+1ا>�ت�ذات�ا�,�����-�-ع�ا� ��اء�إ�efا;,�در�وا;�ا	��وا�1+-ث�وا���Kر�. 

3 -� G+1ا�� �أداة �ا;�89ح�) K>��1:�(����ء -,��ا� #��,&� �و��)�� �ا;��ا:�� ا>� �ا�� روإ	�اءات ر
  .ا��ي��~F#��1����ا;-�-ع

G+1ا��ab�8%Bا���?):  

  :��0ن�"�ab	�����n2أ>r���ا������a������G+1ا&��1ا��1

-���r<��n2����	���)وا��ا���Gوا�����HIوا���� �5م�ا���0�1ن�����	-ع�إ�efا;,�در� ):ل�و
�$%�������%�8ا� ��-ء ab� �ا>��1:� ����Öء ���5� # � ،G+1ا�� ���-�-ع ��,��ا; ����Bا�� ا>�ت روا��

�و&?1 �£ª���&� �و&# �������ا� �ا����ء �وأ���د �Dqي"دار ���ا� �r��� �أ�s2ء n�� ���2� e�2� ر���4
�#&�¦F�����وإ(�sع�:��F�,0"�����������4tF���ا;��>�1،�و��ab-ء���ه�ا�� ز����ت�	������

� ����ـ �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �< ���� -�B�� e�2� زا�-5-ف ر �(ى يا���%$�"دار
������ق�ذات�ا�����k")وا����ء�ا� �وا��n2�opJا�)� F�,0����%ن�ا>����tت�أ�s2ء�����rو،

����ـ� �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �< ���� -�B�� -0��� �� ����t�� Dq ��زا� ر ز ىر ل
)�������وا����ء�ا� �) يا���%$�"دار �w%8ات;� x�d��yىا�)��(�z-ا���	 �:-ع�- ي�ا;�,|�"دار- را��

����،�و�����ا��n2�opJا��~)�ا��-ع- �ا2���د�ا����- ا� -�Bن��%����F�,0"���kى��5ذات�ا��
���و&�%$�#�"دار >��ا����ء�ا�������������دات����د���������ت�	������ ي��� ز   .ر
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-Dا̀ل�ا���� Bا��e�2����	���: � ل�5م�ا���0�1ن���ab-ء����&-ا��������n����£º�-��ت�0-
� ����ـ ���ت�	�������� ����د���� >��ا����دات ���� -�Bز� ر �ا�������ا���(ى �وا����ء ) ي%$�"دار

���ت��� ����د���� �ا����دات ���ى �ا���%$�"دار '��(��� ���89ح -,&� ��-�� ��£ª��� يوا��~�5 ر
�����������ab-ء���('�ا����ء�ا�   .ز	������

HIء�ا���xا�� :G+1���   :ي"��ر�ا����

��abا; ��%$�"دار����cا�����D<�� -+�� �"��ر�ا���� ي�����&��و ي `>�Bت�ا����������0�n��Gرل
�Ü,F�,)و� �ا���%$�"دار �:+-�ا���%$�وأ���� �ا������ت Ü	-&� açودوا� �ا���%$�"دار ي�)4-م ي
�ab�$%���ا� �وأ���د ÜF���� �و��ا(' �"دار $%���ا� D<وأ� ة �"دا ab� $%���ا� �و(?-ات Ü&�:-يو� ر

�و a¢ا����� #�������� ��داء ab�$%���و����%�8ا� a¢ا����� #�����ا� �ا���%$��`>�Bت '��(&� �?��1ت�
����������ء�ا�����cا�����D<�� -+���sأ�� ��B<`��abت�ا�����#�ا����¢a،�����&��و ر"دار ً ل ي
�Ü2وأ:-ا� �ا����ء�ا��������وأ�����Üوأ��ا��Üو����2ه �abا;`>�Bت�ا����������0�n���G)4-م

�ا����ء�ا��������وأ� >�F'�د2#�ا����ء�ا���������abا;`>�Bت�وأ>���| ��ده،�و�2�nJ�cض�وو
Hdá�������'�,(�  :ذ�����åðء���nا�

��و لا;+- ��abا;`>�Bت�ا��������: ر ��%$�"دار����cا�����D<ي�:  

�ا�-ادر� �إ�2اد �(~ل n�� �£Ï���&و� ����تt;ا� �&��م ab� ا ���ر ا �دو a¢ا����� #�����ا� زً������`دي رً
�ا;k�tت، ����� ab� �وا;�4�� �وا������� �وا������ � ا�)����� -�B;ا� -��$%���ا� ��)4-م �أ��1 ىا

�ا;��-��ت� ��	-�-�J&و� �وk�,&K��,2ت �وا;���� �وا��-;� ��B�����2,��ا� ab� ��±داء ا;��>|
،�و¸�����afأ���1ا��~ك� �pÖا���J(5-ة�ا���#�وا�� e�2� �وا�B�?�ة �pÖا�� يو2,��>��دة�ا���' ي

b��£Ïc  ,��2�a(Al hila, et al., 2017#�ا��-م�ر�����2ا���%$�و&)������4)��ح����ء�ا;`>�Bت�وا>���ا
20).  

���%ن،� ���tل ab��B<`��$%�&� -,���k�Ü:أ� äÉ���� �و��7'، a��� �ا���%$��-��)4-م ر�����و�)4-م
������ ab�$%���ا� '��(��� a¢Bا��-�� H��ا���� ة �"دا ���4ف ، �أ(� �k�t��abت ��ª£�ر��داء ���Eر� ى

�و�:�� ات �&�%$�ا���ا efإ� ����̈ ��� ��2����را;k�tت، Ü:á��$%���ا� �و��qف �و��0اث، �ا;����ة �ّ ُ

��: �+B%ن��������ا;`>�B،�و������xا�������å،�و����Hdا�>�ت��pd'�ا�����#�ا� و	-دة������ ر
����	�#4�� ���n(~ل ���B5م ���	�ab� ���� '����� �£¥�� �	����ا�����%ن �و��pر�� ،�£¥�� ًا���'

�و&+B%ن�ا���� á?ا��� ا�� �إ e�2� �وا���' �?pIز��aòة�$%�����;`>��Bا; ،$%�����:+-�&)��'�ا�
G�0� n�� �)�� ��������ا� �ا;`>�Bت n2� ��$%�&� �yا�� ط �pا�� ���&� �yىا� �ا���c-�89: و ا����دة

���t�&ا>89ا� �وا2���د �و������ �: ���� ���;�pر�� �������%ن �وا���Bح ��������ا� ���ا�4� ووإ�2دة
�وا;��-� �ا;���� ��1دل�� �K>89ا&�t���وا�������ا;�pر���و&-�%�8ا�)�ص o�J&ت�و�(Al hila, et 

al., 2017, 22) .  

kأو
ً

 : ي�)4-م�ا���%$�"دار: 

�وذ�����(�~ف�و	�4ت�ا����� ي�������dدت�و&�-��2ا����c)�ت�ا���y&��و����)4-م�ا���%$�"دار
�ه�ا����c)�ت��Þ�2ض����a������ا�ا;)4-م،�و��4�     :  
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�ا���%$�"دار ي��������ف َّ ُ���(�J�� >1&��� ����� efإ� ���Bd� �c �إدا �(B�و�� �J�� �أ>�-ب Ü:áر�� ي
�>-اء� ����اف، ���	� �ا0���	�ت ��1�&� ab� �ا��-از ���+��� �B<`���� �<-���� ¦F��:� ن&+���
����B;ا� �وا��+B%ن �و"��اع #����>��ق� �����ا� ab� ،'�����t;ا� �أم �ا;,§�� �أ���ب أ��:�

)Abu Naser & Al Shobaki, 2017, 48-49 .(���1�&و� ���+&� �أ���� e�2� oc����ا� �ا��x� رو
��B<`;ا� ¦F��:� ���+&� e�2�� ̀ �� k� ���� �4	 �و(� �B<`;ا� �دا(' n�� n���(�B;ا� را0���	�ت

  .ذا¬£�

� efإ� ��p%�8ا���%$�"دار ي�������� ُ"��4�� �ا;���B%ن e�2� �ا;k�tت ���	� ab� �B<`;ا� �و&)- ق&)�د ُّ

�&-��5ت� -(�� �� ق�+����وإ5������و̧ ً و:�����ا�ا�����ocإ�efا���%$�). a�22018�،569،�" (ا���~ءً
���'��abا��)�د�وا���������ab�nc�)¼�e�2�$%ا;k�tت&��yة���7���وا���:�   . ي"دار

�Ü:á�� ي�����0�ab%ن����ف�ا���%$�"دار َّ ْ�'�������nJأن�&�-م���Üا;`>�Bت�و5��د¬£����nأ��2ل�" ُ ُ

n�� �&+������4أ��ا��4 و���pIت
ُ

�و5��دة� ��89p;ا� �c �ا�� nc-�و& aÕ�&89ا<K� >�?@�ؤ�(~ل�ا�
'����لp��'ا�����c��) "�،2019�،30ا���1دي .(�|��&��yا�� �ا������ت e�2�oc����ا�ا���x� رو

���ة���J��e�2و&@?�<�ا>89ا&�t�%ن��� -ا��1%8ا��ab&+�������اف���pط�أن�& ندو ً  .   رً

� ��%$�"دار���� �,�cي�����و �ا"ُ Ü�	-&���t�&89ا<Kو� �وا���# �c�pÖا�� د �وا;-ا �c �"دا ر������ت ر
����������و�t;ا��	ا�������Üو&-ا���������:+-�إ��tد����rEإ��ا2����s��،ن�	-دة�ا;@�ج�ا�
�efإ� k-و�� �ا�������، �ا;`>�Bت ab� �c �إدا �أ>���| �ا&�1ع �(~ل n�� �ا���' -<� �cت ��

ً
ر قر و

�ا���%$���abداء -�Bى�) "�،oر�و"��اع�). 2021�،444ا�������K���أ���e�2�oc���وأ�����ا�ا�
�ا���' -<�����(����� �+����	-دة��داء�و̧���B<`;دا('�ا�#������'��abق .  

���Fدا� ��B���&� ��xا�� ���+&�efف�إ�£¬��??@�� ������&� ���Ü:á	4-د �ا���%$�"دار ي�����و��qف َّ ُ

�Fدا� ��<� ���� �ا��ي #F�8ا��ا%w���� �:��ا �B<`���ً��,ا��� 4�ا�� �)Al Shobaki &  El Talla, 
�+���ت�). 71 ,2022��� �t��:� �B<`���� ���B;ا� -?��ا� ة ��� e�2� oc����ا� �ا�� x� رو رو ر

��B�������ة�ا���y&-ا	���44§�)�ظ�x��e�2ا�����ا�B;ا  .  

��:� ً :$%��  :دوا-&�aç	�Üا������ت�:+-�ا�

�ا������ e�2� ����� �yا�� ف �ا��� n�� �ا����� �ه�و��������ك�� '����و& ،$%������ #B�&� �أن ت
�a������ف��   :  (Prejmerean & Vasilache, 2007, 86-87)وا���

�ا;,§��- �أ���ب ���d�:�'��dد ��d� #�� ���� �ا;,§��؛ �أ���ب ab� �&�-ع �£º��� ���������ت
��	 ���oا;?��|�ا���@;����t�<Kل�و����K��£¥�2�nJ�4،�و�B(ر��.  

�ا�)��Éوا;`>���å:�إ7�����ا��B�B~ت�ا���4��- -�B;ن�ا%����ãوا� ��0ود ى�0���k�G-	��أي ّ

�أ���sأ�s2ء� #��G+1وا��#�����ا�)������ ���sا���n2� -�-rB;ة�ا�&�<����،H��4ا��'B�B���ً ن
�ا������،� D�t�� '��� �ا������ �دا(' �إ��ار�ا�B��>�ت ab� �و�pqر�- ،�c �"دا �ا�4��rت abن ر

���ة�ا��89���وا� ا رو(�رج�ا���������'�و د̀ي�إ�ef&�ا('�و	�4ت�ا�����ا���5��yز �#�وا�8L;�ن،������
����د����� ��%ن����اف ���?&� ��2م ����ك -�� ����2����)� �ا������، ��§,�� ab� '��d�kن

)$%��K (��c>����ر��abا� �ب�ا;�n���cxا�?~ب(رو���اف�"دا	�،o����  ).()�Þا�

�����':�ا�1%8و�5ا���ت�ا;�4��- �£¤áف����dَّ�و ُ
�¦��@�	�ت��-�0ة��&��y���8:�،�وا�%î�)ات ،�)را;�4

  .و���BE���£ªJ	��ة�wd�ab�%�8أ:�����ab��4+�و������J�����oا;�?��1ت�ا�����ة
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�ا;,§��� �أ���ب �&�-ع n2� �t&�:� ��1%8ة �&+���ت Ü	ا-&� �ا������ت �أن �1<� ���� ���������
� �-�cتB;ا� �وا;`>��å(و&�ا(' �É(ا� (£� �ا;�4�� �إ�efوا�1%8و�5ا���ت ����̈ ��� �ا�����ة �4����

�e�2� ���ض ���� ، �)�� �ا;`>�Bت n�� ��8%î� n2� �ا������� �ا;`>�Bت ���1�� ىا(�~ف
  .ا������ت�ا��-	�Ü:+-�ا���%$�;���Bة���ه�ا��+���ت�و&+B%ن��داء

���� 
ً

  :يأ�����ا���%$�"دار: 

�� ة ��� $%���ا� efإ� �ا���	� ُ�����أ�1+� ���ور �ا;`>�Bت o��@�� ab� �ا;`>�Bت�§�� �£¥�� �
�e�2� �:+-�ا��,- �ا;`>�Bت �ه�� a¢Bا����:� nc�pوا��� �ا���دي �ا��� ab����)و� لا������� ًن

�ا������� ����t&Kت ��1?&� e�2� �B<`;ا� ة �5� e�2� �"دار $%���ا� ��̀ �� G�0� را��-دة، ي
���������4ا��ي�tو���B<`;ا�e�2و��دود�ذ�����B<`;ا����� �e�2س�ذ�����Iوا;����ة�وا

�أ:��ط�ُ� n�� -+��ا� �£�ف nc���B;ا� �?-��cوا��+B%ن���� ���م�Kو� ��داء �&+B%ن ab� #4Bل
ة�ا�������ا;��%$ة� ة�ا���������إ�efأ:��ط�"دا ر"دا   ).���22013�،5،�(ر

��abا���'� �£Ï�-ود����B<`;ا���ا������e�2ا>��+��Ü:أ�ab� �&���4أ�����ا���%$�"دار ي��������
e�2� ��Fدا� �4��tcًو�'���� Ü:أ� efإ� ����̈ ��� �و�-ا	��4ا��+���ت �ا;�w%8ات ���'������� �ا>���اد

1��#4�ل����cو� #£Ï�دا��� -�B�� n���cxcو� �ا�����%ن ���ى H(�z-ا�� ������� -�pا�� ����&� e�2ى ر
����+&� �(~ل n�� #£ÏB<`ح�و&��م���t:� -�B��e�2�����+����'��4#�:+-�ا���	� ى5,�ر ى

����اف�ا;�p-دة�وإ�4zر�&�%$���   ).2020�،14ا��:�1Eت،�(ى�n2ا;`>�Bت��(�

���ل�:K� ab� n�J&���ت�ا������B<`;ا�ab� ��1%8ة �أ���� ��%$�"دار��� �>��1أن ���� ���ي������
�#� �و�7- ��e�2ا���' �ا�����%ن ���Ûdو� ة �"دا ab� �ا������ ��:��ط efإ� ��������ا� ��:��ط nر� ر

'��(&�e�2ت��B<`;ه�ا�ة�� ��e�2ا;���B%نر�������ا�-z��H(و�5 -(����$%��  .    ق�ا�

ًا���   :ي(,�F_�ا���%$�"دار: ر

����اد� �ا>��?�ب �(~ل n�� �ا���c�pÖا�)���� د �ا>����ر�ا;-ا �ا���%$�"دار _F�,)� nر������ ي
���Û����	������&دا���2و���>��1و���خ���rE��8%�-&�efو&+)%$�#�ود4�2#،���¨�����إ�n�$%�;ا

�ر�و"��ا��K�e�2و��7#،�(ع��o��:2010�،22(�$%����0�n��Gا� ي،����������إ�efا���%$�"دار ُ

�ab�$%���وا� ��������ا� �وا������ �������ا� '�وا�4� aÕ�&89ا<K�$%���وا� و>%ن �و&�%$�ا;� ؤا����دي
� -15�e�2ة� ���º£��ا��� -لا�����،�و&�B#�ا;`>�Bت�ا;��%$ة���Þ�1ا��,�F_�أ���4،�أن�� رن

���ص����2ل�ا�,��1 G�0�، �أ�#��,�در�ا���%$�"دار nه����2ل�����وا�0ا����� -1��� ي، ًل ُ

�$%(+��ا� ab� ���ر �دو �4�� -�� �وأن �ا������ت، �&+B%ن e�2� �2�B�� ���� ،�q�Bا�� #���زا���-�وا� ر ن
��ت� �� ��� �4����dو� �ا�,�-¸�ت ��-ا	�4 e�2� �£¬ �5� efإ� ����¨��� ،$%���ا� e�2� ���Ûزوا�� ر

B�� ���� �4�� ���t�<Kو�n2� �ا��8Lة�����ا e�2� ���á��وا� �و&�%$��، �B<`;ا� ات ��5ا '��� ab�#4ً ر
����و&-�%�8ا������t;8ات�(�رج�:?�ق�ا���'���'�(����اL)��£ºة���$%��ا���'،���;`>�Bت�ا;

���Öc ��  . (Al-Bataineh, et al., 2018, 2-3)ر��nا�)�ص��Ü،����ا��e�2�$%�89ا�8Lا�¦�ا�

�����B<`;ا� -&�H:�،�ا��-;�،�: %$ة��n����k&-ا������Þا��,�F_�وaòن�����و� وا���J%ن،�ا;�
� ��B�����ا� ،�c ���ا<K� ،'����ا� ،�����(را;� ���2019اد، �ا;��%$ة�)29، �ا;`>�Bت ����&� ���� ،
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�ا��7��� #Jوا��� ���Bوا�� ��2���	K� ���-rB;وا� ��+ �وا�̧� ��ا��<K� '��� �ا��-ا:| Þ�1�
(Nenadál, 2020, 18) .  

�وا��n���yأ���4     ¬£���rا;��خ�ا�����وا>�w~ل�: ي����������>��d��1د�(,�F_�ا���%$�"دار
�و�-ا	��4 ����2ل�ا�,��1 �و&�1' �: �وا���J%ن�وا;� �c�p�� �أم �:��� ���د�� �0��د�ا; �ا;-ا و���� ر

�����t;ا����-rB;ت�وا��   .ز�

�B��)ً :دار"�$%��   :ي�-:�ت�ا�

��� ��4#�ا��-ا��Fي�����ا���%$�"دار G�0�n�� ة ��%$�"دا�� ���Ü	�:�1ن،���&1<�ا���:|��و ر���� ل
�>1&��� ���E�� �و&-�%�8ا;��-��ت، �c �"دا �ا��~�5ت �و&���# ��	� 'p�� �و&BE%�8ا���' روا��-ا:%ن
�Ü& ��Üو���nc�)¼����Ü����d���cو�5E,�â�G�0�n���Fة�أو�ا��� 	'�"دا �$%��را���:|�¼(��� ر ر

¥��8% á�ات�ا;��>�ab��1ا�-��5ا;��>|،�و���kأن���-����e�2�abا� ر£#�و0'�ا;Jp~ت�وا&@�ذ�ا���ا
� '1��B;���`1���وا� �ا��+���ت �و�-ا	�4 -?��ا� �����Bة e�2� ة �ا��� را���:1%ن �وا��ypÖ،�(ر ا�?�|

2004�،86 -87    .(  

�����وا� #£¬������وا� nc�)¼� �2�p�� ������� aç-ا�� n�� �ا���%$�"دار -�cي�����و ���4#،�ن '
�،#£Ï4	و�-ا�nc�)¼دة���ات�5 ة��e�2&+)%$�#�وا��á %2�8�¥£#�وإ�4��4#�و¸��ء�ا�)��c،�و��4 روا��� ر
����8%BE��وا� �وا����و �وا;@�وف، �¼��ل �و��pر�� ،�c-����ا� #£¬�	����وا0 ا¬£# �5� ����&� نو�#4 ر

��&�e�2ة� ة�ا�,�اع�وا;-�-2���وا��� ات�وا;������abإدا ر¼(�nc،�وا;�4 ر ���أو�ا:���د�&,���ت�ر
�~��ت�و9�K$ام�)K�������Bوا���o����،�و�nc�)¼)Chopra & Kanji, 2010, 983(�>1&�cوا�

'�pd���<�<ت�أ�:-����Bd�$%��ة�ا;`>��Bو&+����ا����F¦،�و�� د̈ا >��ا;��%$ة� ��;���$%��را� : ر
�و �ا��4ف، �و �1ت �وا����دة �ا���~ء، e�2� �وا�$%�89 ،¦F���ا�� Ü�	-&����ا���� �(~ل n�� ة ر"دا

�ر�وا��+B%ن،�و&?-��cا��pا��ت،���Kو�،���B;ا�#���وا�����F،�و&��������اد�وا;�pر��،�وا�
  .(Abdul Rahman, et al., 2016, 87)وا;rB-����ا������

�دا('� ��������ا� ���������>1&��� ��� '�� '�pd� -:�ت�ا���%$�"دار�� �أن �1<� ���� ���ي������
�ه�ا��-��5تا������� 	���DE����+�������4<����اف�ا;�-����5'�و&�tو ز��و(�   . ر

ة: ً>�د>�   : ر(?-ات�ا���%$��ab"دا

     �a��������    ):Verboncu, 2011, 6(ي&���'�(?-ات�ا���%$�"دار

ة�ا;`>�Bت-  د̈ا �aÕ�&89ا<K���1ا��xcx�dر�. 

�ا����������`>�Bت����ء�-  ً�إ�2دة�ا��,��#�"دار c-��ت��������وا��ãي ��E<�e�2ر. 

ة�ا������-  ����ت�"دا����É1&ر�. 

 -������� .�إ�2دة������îا�������ا�

 .�إ�)�ء�ا�?����ا;����e�2ا���دة- 

ة�ا;`>�Bت-  د̈ا ��cا�-�����وا��و���� ر��xcx�dا��   .ؤ

�K�#&إذا���yا��?-ات�ا��n���2-�t��e�2م�-��� 9$ام�£��ي��������������>��1أن�ا���%$�"دار
��áي��`>��Bو¸�����af&+�������اف  . يأدى�ذ���إ�ef&)��'�ا���%$�"دار



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)4( ، الجزء)199: (العدد

 

 

435 

  

  :يأ>�Dا���%$�"دار: ً>����

�أ���4 ،D<�� n�� �2-�t�� e�2� �ا���%$�"دار '�: ي�������-م��� �(~ل n�� �ا��-ا�' ��-4<
،�و¬£������rخ����%$��داء����2ل،�و������ا0���	�ت�ا�����%ن� وا���'�1�&�e�2�Ï£�،�ن&��������

�ا��~�5ت� ��ء �و̧ ،Ü�EB+&و� �"��اع �c-?&و� ،�£Ï��< �و �B<`;ا� �أ��اف ��-ء ab� روا���'
�ا;rB-���ت� �q �و&- �ا�)��ل Þc-(��وا� �وا���J%ن ،#4��� '�����ا� �و�� �ا�����%ن ��� �������زا� ق

  ). 2020�،18ا��:�1Eت،�(

� D<�� n�� �2-�t�� �&-ا�� n�� ��k� Ü:أ� �1<� ���� ����و(���������� �ا;`>�Bت دا('
	-د���'�&�������K�e�2���Û&,�ل�و&-��8% وا������ت�و&��n�sو�-ح����اف�وا��>����و
�e�2ة� ر���خ�	����±داء�و&+�����?��|�ا�����%ن�و&�1�Ï£��و��pI �����"��اع��%ن�ا�����%ن�وا���

� �ا�����%ن �و&�J%ن �,���ت)Kو� �ا;rB-���ت �q �و&- nc�)¼� ��� '�������wض�زا� #4sc-(&و
  .&+�������اف�ا;�p-دة

  :ي��ا('����ء�ا���%$�"دار: ً ����

ab�'���&� �e�2�'��d��BEF&)��'�ا���%$�"دار �����éا('� ي������-	��أ ر   :ر

1-���t�&89ا<Kة�   :Strategic Managementر�"دا

�+�� �c �ر n��� ��(���وا� aÕc ���ا� >�?@��ا� e�2� ������ �إدار �:�-ذج aòؤ�����و ر ����اف�ي دة
�K>89ا&�t��ت� e�2� �و&�?- ،'	�� ��c-�� �£¬���îو� �أ��ا��4 ��وا(���ر�و&�)� �و&+��� �B<`;يا
����<��� ������ �و���� ،#£ÏB<`;� ��B���&� ��%$ة �و&+��� ��داء �+B%ن�� >�ء �ا�� ���@��� �yؤا�

�#�و��������4إ	�ا�� '	�� ��c-و���?<-��ا�ا���-ذج�(??��5,%8ة�و��� -,���،�B<`;ا
ً

ء�ر
���éو�����̀����������ا;+ 1������#�ا��-ا�'�ا�1���������a�1��B;وا�#Fت���������-���ا���~��+&
�2̈اد� � �ا��?< �ه�� �ا>�@�ام #��� # � �وا�)�ص، �وا�Ï£���ات o�sوا�� �ا��-ة �:��ط ���+&

��B<`;أ��اف�ا���'�&+�	أ�nو�داء�����ا�¦�ا;%$ا:��)Kose & Kose, 2019, 348  .(  

ة�-2   :Total Quality Managementا��-دة�ا���p���ر�إدا

�'s(cو� �و&-��5¬£# �ا���~ء �ا0���	�ت ��1�������B;ا� e¢Bا�� ef�8إ%p�� �إدار ')��� aòي�����و
����ا����y�9$م�£��	����ا;���%ن،����ا��$%�89B;ن�ا%B+��)����n(~ل�أ��2ل�ا�&�'5á���� ز&�tو

� �B<`;ا� ab� �ا������ e�2)AbdulAzeez, 2016, 8(ت��B<`;ا� ab� �ا��-دة ��)4-م �وº£�ف ،
�����dو� ،'�,+��ا� �و&+B%ن �ا;�pر��، �cدة �و ،#����وا� #�����ا� �	-دة �&+B%ن efإ� �������زا�
�'���ة�ا��-دة�ا��2�e�2�����pد���nا��������>�>���ا���y&+�د�ا��,�F_�ا��BEF���و& رإدا

ab :وا�� >�?@��ا� �وا����س، �c-Bا��� �ا���J%ن، >�ء، �ا�� ح�ؤ5��دة �ا���'��� �ا;�pر��، ،#����و
  ). Gumus, 2020, 241(ا�)���cا�-ا��0
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  :�Re-Engineeringإ�2دة�ا���4>��-3

� �وا���ر �q�Bا��#��,���«�2دة�ا� �å��<أ� 'p�� #�£¬��yا���c�c-?��ا� |���<�� ��8Lأ�0�dي�����
�c،�و&�&1<�أ�B�����s��>�ت�وا�4���'�ا��������،�و�e¢Bd	���ة�: ً�������ت�"دا +-�ا��+B%ن�ر

� ���ا���~ء �n�5ر���äåæ5أ�e�2� �أ	'�ا��,- n��aç-وا�����Jرا�  ,El-Zubair, et al., 2021(ل
87  .(  

4-�'s�����   : Benchmarkingن�ا����س�ا;��ر

���� ���B�� 'p�� �B<`;ا� ��2���ت �: �و��� �����س ����2� �و�- �+B%ن،��� �أداة 8L�ر�������
�ا��ا�Fة �ا;`>�Bت ab� �ا;�� �� ��e�2ا������ت �B<`;ا� �2�B�<� �yا�� �ا;��-��ت e�2� ل��§�,-

ا� ��5د �ا;�ء -�� �أن |t�� Ü:أ� e�2� �ا;��ر �ا����س �(B�و&�-م��� �ا��+��EBت، ��و&�)� رً&+��� ن ن
�#��dو� ،'sأ�� '���� ���-م ��� �,�â� ��áن �و892Kاف Ü���� �ا��,- Ü	أو� e�2� �ا����ف e�2ً ر

�ه��abأ�Ü���2ا�����،�����أ�(�&�# �Üم����ا�����)�ت���B<`;ا�e�2ض��(�� نن�ا����س�ا;��ر
��£ÏB������ �ا����� ��&� ��� äåø������ �)�� �ا������ت �� � ��� ،��B�����ا� �£¬$%�� e�2�$%�89ىا� ر

)Bhutta & Huq, 1999, 255(ت���EB+&و� �wd�%8ات �إ	�اء e�2� �ا;��ر �,��ا����س��� ~�� ن،
��'�إن�5��س��داء��������«�����5�����a"1���~��،ي� ،|B+��e�28ات�%�wdاء��	إ��B<`�

��4���F8ات��-ا%�w�  ).   Lankford, 2002, 58(�2���¬£��أو��`>ÏB£��إذا��#�&+�����ه�ا�

�أ>���|� �ا&�1ع abار����<K� 'z� ab� ��+��� �أن nJ���k� �أن�ا���%$�"دار �1<� ���� ���ي������
&� ���n(~ل ��+��� �وإ:�� ���ةB;ا� �ا��+���ت ��� �ا���������و(��� ة ������0ر"دا ��É1أ>���|

�n2� �ا���%$�وا��)�د '(J�� �������B;ا� �ا��+B%ن efإ� e¢Bdو� �ا��+���ت �ه�� �&-ا�| �����ة
nc�)¼.  

��<�&ً :a¢ا�����#����   :أ���د�ا���%$��B<`��abت�ا�

     �a������ا������ت���ab�$%�����'�أ�#�أ���د�ا�&)Abu Naser & Al Shobaki, 2017, 49:( 

�ا����- ab�$%��ة�:دة�ا� �"دا |�?�&� G�0� �ا������، ة �"دا �£¥�2� �&�-م �yا��xFا����� ر�����8Lأ�# ر
��,2��4��(���y8ات�ا�%w�ات�وا� -?�ا���e�2-ا���1ا� ��5د -ات����F�������F؛��� را;����ة��5 رً نر
�o5ا;-ا����	�abت�~Jp;ا�,�-¸�ت�وا�e�2ف����ا;����،������دة�ا���º���n£#�ا����م����8%1�

º��� -�أ�����ن� Hdá&و� ،$%���:+-�ا� #4����<� �ذ�� ��«ن af���و¸�� ،#4B���&� �cدة � ab� ���ص ز£#
����د����� �rE1ا�� �ه�� abو� ،�£¥�� '��d� �yا�� �rE1ا�� ���1�� n�� �ا������� ����`>�Bت ا����دة
��c �ر �£º��� ���	� �:-ع n�� �5��دة efإ� �	�0� ����ك �1,&� ،8%w��وا� �وا��w-ض ������ا� ؤ���7ة

� ��t�&ا>89ا� ات �ا���rE1رو��4 ab� ��5-��ا; ات -?��ا� ���ا�2ة ��� ،'����� 'p�� �4�1��B�� ر��>#
a�)ت�ا�-���ا��ا���t&واة����ا�B;�5م�ا�e�2���	   .را���

���nو���:�ا���%$��abا�����- ��k�،ا��������c���ab����á?)-د�	���2و� ،$%��ة�ا� �z'�إدا abر�
� nJ�;ا� n�� '�t�� �ا��ي ���� ��(?�ء، �ه�� ���Ý��� '�2� �ا��+B%ن�(?� -+:� ا��+�ك

��%$��abا��������������c-?&��É-ا�)�ت����cة����،���B;ا.  

-ab��;ا�$%���:�ا� �)�� د �ا;-ا n2� �&�%$�ا;���� �yا�� �ا�,)�ت n�� �ا����� �ا��0�1- ى��0د رن
���`>�B،�و�e�2ا���n��#îأ¤£��î%��8��->��وc,�|�5��>��4إ�kأ0��£¤���c-و9c$ا���ا>�@�ا���4

�ا>�@�ا nJ�c�8وا>��و% á&� �و��4 ����اد، ab� �Bt��و& �ا�-�5، D(:� ab� �(��@�� ��2���ت ab� �4�
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�aò����������،ا������ت�ef��1إB��� ا��?�ق��e�2ا;`>�B،�و�nJ�cا>�@�ا����4)89ة��-c��،�و̧
ة�ا;����،��������dأBI|�ا;`>�Bت� �@�م�إداBdأن��a"1����yا�����8أ��öو���efو���B<`;را

�ا�ا;�1���É1�  . أ�

�e�2� ة �ا��� �£º��� ��%$ة�� �5��دة �و	-د �ا������ت ab�$%���ا� �أ���د n�� �أن �1<� ���� ���ر������
�ا������ ab� ��p�� �و	-د ��2� ��+��Ý��ا� �"	�اءات �وا&@�ذ ،�(���ا;@ o5ا;-ا� ��� '����ا�
�ا�����%ن� ���	� ���ى ab��;ا�$%���ا� efإ� ����̈ ��� ،���B�� 'p�� �ا;-	-دة و&?-��cا�����ت

'����لوا���p������;ه�ا�ة�� رة��e�2إدا   .ر

 :����%�8ا���%$���abداء��������#�ا����¢a: �7�2ًا

��e�2ا������ت�&+B%ن� �ذ�� �ا;k�tت،���ض ���	�ab� a¡-�-�J��وا� �ا����� -?��z'�ا� abر�����
�(~ل� n�� �£Èأدا��c-?&� efإ� e¢Bd� �ا������ت �ه�� �و¸�&� ��داء، ab�$%���:+-�ا� Ü	-��وا� �£Èأدا

Kو����%�8ا���-ذج��Hc����$%����2ض�����%�8:�-ذج�ا� #���a������و��،$%��2���د������e�2%�8ا�
������7�8ö�-��2وا>�@�ا�� �1�2���Héو ً�و ً ر   : ر

c¦��-أ �����#�-  : Baldrige Malcolmر�����%�8:�-ذج����

cو� ه -�� �ا���-ذج �و��ا ،Hc����$%���ا� ����-ذج ¦c ����� �:�-ذج ä�Bر������ �ا�-���Éر �ا;��4 ���ه
aò� �أ	xاء � ~ � n�� -�cو� ،��	-�-�J��ا��اHd،�: ن������%�8وا� #�����ا� �و:�-ذج ،��<�<�� ا���#

��داء� ة �إدا �أ:��� _��Ûdو� �ا��+B%ن، �	4-د #���&� �ا;`>�Bت n�� |�?�cو� ،#����روا�
�ا��+B%ن ���ص �و&+��� ����pا� ,� �£ª�� ��<� ،8%����� ��1<� n�� -�cنو"������� " �2���ت

� '�pdدة"و��و" ا��"aÕ�&89ا<K� >�?@��)���n"و" ا�B;ا� e�2� �وا��+��'�"و" ا�$%�89 ا����س
ة�ا;���� د�ا��c�pÖ"و" روإدا ة�ا;-ا رإدا ة�ا������ت"و" ر �ه�ا������ت�ا;������"رإدا���د̀ي�&�)� cو�،

����Bر�ا���ا;��efداء"إ��¦F��:) "Din, et al., 2020, 1145-1146 .(  

L��dت������و�B<`;أ��2ل�ا�Ü�	-&�ab�8%1�� �ab���������c���¦c&���#��داء�و���4دو ر�����8%�����8 ر
c¦�ا�-������§�-دة� �����#�- Malcolmرا��e¢Bd��yإB+&�ef%ن��داء،������8%�������d	�xFة����

Baldrige National Quality Award (MBNQA)���������%$���abداء�ا����~)���
ً

)Badri, et al., 
ة�)1120 ,2006 �وإدا �و&���� ،��������ا� �ا������ n�� n���(�B;ا� �� � e�2� Ü�(B��� �و&�-م ر، ر

�>�?@��ا� efإ� ����¨��� ،��������ا� �ا;`>�Bت �أداء ¦F��:� e�2� �وا�$%�89 ،�c�pÖا�� د را;-ا
�#�������aÕ�&89ا<K)�،��2019�،38اد.(  

�ا;����8% �ه�� ��2ض #��� a���  ,Aydın & Kahraman(و) Rahayu, et al., 2021, 296(�����و����
2019, 55 :( 

����o: �ا����دة-1 e�2� ��̀ �و& ،��2���	K� ���-rB;وا� �وا��-��� �ا����� �ا����دة n�� �(�̀ �� aòو
���t;دا('�ا��B<`;د�ا-�&�o�و��،�B<`;ا���ة�ا���  .ر&�-د�"دا

2-aÕ�&89ا<K� >�?@��:�ا� aÕ�&89ا<K� �c-?��ا� ���+��� �ا������ا>89ا&�t�(�و̧ � (��pIو
��t�&89ا<K�4ت�	-���ا��(����e�2���̀��áp�&�oا;`>��Bو&@?<��  .K>89ا&�t��،�و&
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3-n���(�B;ا�e�2�$%�89ا�� :���̀ �و& ،n���(�B;ا�e�2�$%�89وا�� �ا������ -Bا�� ���rت قأي������
�و�>-ا �ا���~ء �و&)s�~ت �وا��-��5ت 0���	�تKو� �ا;�?��1ت �B<`;ا� �&+�د o��� e�2�،ق

�£¥�2���)����nو&+��B;ا������Fودا��c-52~�5ت���B<`;ا��É1&�o�و�. 

ة�ا;����-4 �وإدا '��+��وا� ����������oأن�ا;`>�Bت�&@��ر�و&���tو&+�'�و&����:ر�ا����س �أي
�o�و�� �ا;��-��ت، ��	-�-�J��� �£¬ �إدا �و��)�� ،�£º��� �وا;���� �وا;��-��ت �ا�1��:�ت � nB+&رو

�@�م�ا�1��:�ت���2Bdة��داء  .ر#�ا������ت�ا����BEFوإدا

5-�c�pÖا�� د �ا;-ا ة ر�إدا �ا;`>��B: ر �إ�7اك ��(��� ������ e�2� �c�pÖا�� د �&��%$�ا;-ا ر��,|
��cوا��>���� ات�ا������ا�������abا;-اء������ا�� �@�ام�ا���<k�#��c-?&و�#£¬ ؤ������%ن�وإدا ر ر

�B<`;��� �ا����� �ا���' �و(?< �وK>89ا&�t��ت �&�-م�وا���# o��� e�2� ��̀ �و& ،'��
�£º�����ا����� ��J%ن�وإ�7اك�ا��-���B<`;ىا. 

ة�ا������ت-6 �و��������aò�)���إ�pIء�ا;`>�Bت���J)�ءات��>�>���وأ:����ا���'،�����:ر�إدا
�#���&� ab� �ا���' �أ:��� ��(���� ��BEFا��� �ا������ت �و&+B%ن ة �وإدا #��,&� ��(��� �ذ�� abر

��ا������`>�Bا����������~ء،�و&+����<Kح�و�tا��. 

��F¦��داء-7:�:�#�����F¦�ا�����BEFت�ا��k�t;ا� ���	�abن�%B+����������aòداء�ا��������وا�
�و������� ،�c�pÖا�� د �ا;-ا e�2�$%�89وا�� �وا;����، -Bوا�� ،n���(�B;ا� e�2�$%�89وا�� روا�����ت، ق

��&�o�،�و���2���	K����-rB;دة�وا��،�وا����ا�����£¥B�������B<`;ا� نر َ.  

�ab� �4��2� #��� ��2���8%����� ��داء ab�$%����� ��<�<�� ��1Bا;���%�8ا�� nر������� '�����و�
�af���ا�   ):  Aydın & Kahraman, 2019, 56(لا���و

�#5 � ر	�و   )1(ل

¦c �����#�-  ر�ا;���%��8>�>���وا;���%�8ا�)�2������-ذج����

  ا�)�2��ا;���%�8  ا;�����8%>�>��
  �ا����دة�ا�����-   �ا����دة- 1

 -��2���	Kت����-rB;ا��-����وا�  
2 -aÕ�&89ا<K�>�?@�  �&?-K��c>89ا&�t��-   �ا�

 -��t�&89ا<K��pI�  
3 -n���(�B;ا�e�2�$%�89ا��   -n���(�B;ر���ا�p��  

 -n���(�B;ا�efع�إ���<K�  
ة�ا;����- 4   و&+B%ن��داء�ا��������5��س�و&+��'�-   ر�ا����س�وا��+��'�وإدا

ة�ا;��-��ت�وا;�����و&�J-�-	���ا;��-��ت-    ر�إدا
5 -�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا ر�إدا د�ا��c�pÖ-   ر   ر�أ:����ا;-ا

 -�c�pÖد�ا�   ر����rEا;-ا
ة�ا������ت- 6  �أ:����ا���'-   ر�إدا

  �إ	�اءات�ا���'- 
���d�¦F�#�ا�?~ب-   �:��F¦��داء- 7:�  

�)���ا����F¦�ا��e�2�x��&��yا;- B  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)4( ، الجزء)199: (العدد

 

 

439 

 -��5-Bوا����ا;���¦F�� �ا��
�ا������-    ى�ا����F¦�ا��e�2�x��&��yا��-
��F¦��������ا������- :� 
��F¦�ا����دة- :�  

��%$-ب���Héو   :ر�����%�8ا���-ذج��و

The European Foundation for Quality Management (EFQM)  

�$%����� Héو ��و �ا���-ذج ��(EFQM)ر�������� �و�2��� �أو�-�cت��أداة �و&+��� '��+&� #2��� ����
�ا�ا���-ذج��e�2&�1���ا0���	�ت�أ���ب���x��cو�،a¢ا�����#������ص�ا��+B%ن���`>�Bت�ا�
��c-?��ا� efإ� �ا������ت �&+B%ن د̀ي cو� ،�B<`;ا� �دا(' #�&� �yا�� �ا������ت �(~ل n�� ا;,§��

�وا� �"��ا2��، �ا�����%ن ات �و�5 ��-ا�| �إ�~ق efإ� ����̈ ��� �������أداء�را� ¦��&� �� ���و �yر
أ�s'،�����أن�ا��+��ab�nBداء��+&�nJ���k���Üإ�n��k(~ل���pر���ا�����%ن��abا��+B%ن�

��£� -�-����yت�ا������������B;نا)Steed,et al., 2005, 307-308  .(  

�$%���إ��ار����-ذج�ا� �أو #���&� �EFQMل�����&# و¸����2�1991م ��و �ا��-دة �	�xFة ���� ��� رم
م�&#�&���#�إ��ار�ا��?�ع�ا���م�وا��?-�n��aç:�-ذج�1996م،�و�2�abم�1992ل���ة��2�abم��و

'�ا���xFة����ab��4tود��$%���������Hides, et al., 2004, 195(�n(ا��ات�� ر،� #�&#�&?-��cإ��ا
� �أ2-ام �ا���-ذج 1999(��ا� �2003م، �2010م، �و&#�)Gómez, et al., 2011, 487) (م2012م، ،

�أ0 #��,&�'��+��ا� �Fا-�� #4(�� �ا��8Lة n�� �>�-ات e�2� ����ء �ا���-ذج �ا�� nإ��ار��� ً�ث

�8L��-:� ab� Ü5~إ�� �و&# H��ا���� -+��ا� �5��دة ab� `1���ا� �وا����ء '1��B;���`1���وا� ������لا� ي
2019�،8%����� ��Bd� n�� k���8%����� ��1<� �1,��"��ار�� �ا�� ab�8%���;ا� ��2د Þ(@:وا� م

ً

�أ5 � ~ � n�� -�cنوaò� �BEF � �: ر�Bم ���� nc ����� '�pqو� Ü	-���c(را� �وا�� ؤا��wض
���������و�pq'� ~ ������%��8#�)وK>89ا&�t��،�ا����دة�وا�������ا��(��إ�7اك�أ���ب�(،�وا�

-+���ا��،�أداء�ا����دة�وا�B�����5د��tلا;,§��،�إ�(�����nc �����'�pdو�¦F���(ر،�وا�� ر&,-
 ). &) (Nenadál, 2020, 18-20��aÕوا��wp��aأ���ب�ا;,§��،��داء�K>89ا

�&+�د� �و&+����أ���ب�" &-	�44"�����و��ã-cا���-ذج�أن�ا;`>�Bت�ا;��%$ة �0�n��Gا��4ف،
� -+cو� �و�داء، �ا��-��� �وأ:��� ��t�&89ا<Kو� �"لا;,§��،�(���إ�ef" ا� �ا;+�دة ���t&Kت

�e�2� -?�&��yا�����������pر���أ���ب�ا;,§��،�وإ��tد�5����ي:���n��¦F(~ل�ا��w�%8ات�ا�
� �و&�-م ، -+��وا� ��داء �ود�� ��ا��B�� ��c�?�� �ا;,§�� ���n" ا����F¦"ل����ب ��داء #�����

��داء� �أ��اف �و&+��� �ا��BEF�%ن، �ا;,§�� �أ���ب ات -,��� �ا;`>�Bت ��1�&� ���ى G�0ر
�a��wpوا���aÕ�&89ا<K)Din, et al., 2020, 1146.(  

�� ��-ء ab������������ �ا;`>�Bت �أداء �&+B%ن ab� �å��<أ� �ا;���%�8دو 4�ه�� �أن ����� �1<� ر�
��,2� ab� �ا;��%$�و(��� ��داء '��(&�ab�8%1��'p���4��4<إ� efإ�����¨��� وا������ت��@���
� x�d� �yوا�� �5-1B��8%î� ��B���&� �أداء ¦F��:� efإ� '�-��وا� �ا������ت ��%ن ��B�����وا� زا��-;�

kو�،��B����¬£��ا� �#�ذ���إ�n��k(~ل�&����sو&��'�	4-د�ا����دات�وا�����%نر�5��.  
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�p2�0دي� :a¢ا�����#������B<`��abت�ا�   : ي��?��1ت�&)��'�ا���%$�"دار

ab�'����&-ا����2د���nا;�?��1ت�& n����kت���������� و	-د�(?��: ي�������)��'�ا���%$�"دار
<��Bا��n�� ����7���-����،������� ��t�&�8ا>89ا%����� �ã-&و� �B<`;ا� '�2� #��&� �yا�� �ت

�J�����o&+���ت�ا;`>��Bا��ا(������� :��و��5�� �;���#B�&�������&�'�����،ات وا&@�ذ�ا���ا ر
��-ا�)�ت� �وc+�د �ا������ت '��+&� �آ���ت �ã-�� ����pا�� ��§�-دة -?��� �:��م ،��	 روا��� ر

Öا�� د �ا;-ا �و&���� |c �و&� �2̈اد � ����ل �:��م �ا��-دة، ط رو�7 ر �:��م�و ��داء، #c-�&و� �c�p
�¦F���وا�� ��داء #c-�&� e�2� �2�Bqو� �B<`;ا� ab� �ا���ار �ا&@�ذ #2��� '����� ���-��ت
�ا��?<� ��1?&� e�2� '��d� �yا�� D<و�� �ا;���8% ��-�� �&�-م ������ �5��دة ات، �t:"زو

�$%���5�#�وأ)~5��ت�ا���'���nأ	'�&�(�'�ا� x�dت�وا&@�ذ�ا���ار�و�<��Bي،(زوا� ،�2008 را��و
254       .(  

�وا���رج،� �ا��ا(' ab� �ا;,§�� �أ���ب �ا0���	�ت ������ n�� efإ� ��p%�8ا���%$�"دار ي��������
� �أ���4 �ا;�?��1ت، n�� �2-�tا����-&� n�� ��k� �ذ��، '��(� ,Abu Naser & Al Shobaki(و�

2017, 49-50:(  

 -$%�� .�ا�)4#�ا��Ý���;)4-م�ا�

�ا>89ا&�-  �B<`�2اد����1ء��"���c �ا����BEFوا�� �(~ل�ا����n2�8%1ا��-	�4ت n���4���(&و� ��tؤ
���1��B;ا. 

ات-  ��'���B��>�ت�و&-��D<��8%وا��-ا��2ا��n��nJ����y(~���4ا&@�ذ�ا���ا�  .ر����ء�:��م��

�ا>�+�اث�����'�&�������&���>|������?��1ت��داء�و&�1'�ا�����'�وا��J�����oا;�w%8ات�- 
�	  .�را��ا(����وا���

 -�£¬�:-�-�cت�ا;`>��Bو�B�������ab��4���(&و�،����pا��-دة�ا�����á��� -?� .ر����ء�:��م��

�¼���ت�-  '�pd� �yوا�� �ا;��-��ت ����� �وا;��-��ت �k�,&Kت �أ:��� n�� ������� �J17� ����ء
�@�م���2#�ا&@�ذ�ا���ارBd��yا�.  

 -� �5-ا�2 n�s��� �c�pÖا�� د �ا;-ا ة �¨دا -?��� �:��م ر����ء ر �ا���c�pÖر د �ا;-ا nc-�و& >�?@�را�
�£Èت�أدا��آ��Ü�	-&و��c-?&و. 

��داء�-  >�?@&� �وآ���ت �5-ا�2 ���s��� Ü��wpdو� '����ا; �å�<`;ا� ��داء ة �¨دا �:��م ً����ء
ر

�ه��(���� �ا;?�-¸� oF�z-وا�� ����2ل �و&+��� Ü&�c-�Bو�� Ü&k���� �و&+��� ا;ÏB£�ف
Ü����&و. 

 -�5��c-?&و� �2̈اد � �:��م �و&-�%�����8ء �وا;���8%، D<�� �و�� e�2� ة ��5د ������ �c �إدا ر�دات ر
��ا�B��#��§�?<�وا�8Lا�¦�(��  .   ��-��ت�ا�

���������ت� �ا���%$�"دار '��(&� ab� #4Bd� �yوا�� �ا;�?��1ت �ه�� �أ���� �1<� ���� ���ي������
�ا���%$��%ن�ا�����%ن ���� ��pIو� ة�ا����� �ا;�?��1ت��+��ج�د2#�"دا �و4Bd�'������رو&-ا�����ه

��   .ز"	�اءات�ا�~
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HIا���� ���ء�ا���������abا;`>�Bت�ا��������: را;+-����cا�����D<�:  

��BE�� ��������ا� ���;`>�Bت ة، �"دا ab� �wd�%8ات ��	-�-�J��وا� �ا������ �ا��w�%8ات |�?�ر�����&
���ا�2ة� �و �و&�á ��£�،�و̧ �وإ:���&` ���¥£� �£� �ا���rE1ا;+�?� n2� xن��� �ه�ا��+���ت���nل�� '��

���cxدة� �������ا� �ا����ء efإ� �ا;`>�Bت �ه�� ��ج+&� # � nو�� �أ��ا��4، ���+&� e�2� ة ��5د -ر& ن
��B����¬£��ا�  .ر�5

ة��abإ�pIء�	�'�	������nا;`>�Bت� ر�����و�abا�-��5ا�����،�����'�أ��0أ��8L&+���ت�"دا
� e¢Bd� ����ل 'p�� �ا����ء �@�مBd� �yا�� ���;`>�Bت �ا��������ا�����؛ ��داء �&+B%ن efإ

)Shahtalebi, et al., 2012,1(ة���	� ��2���ت ���nا7���ق �B<`;ا� nJ��� ا �ا����ء�إ�� '��cو� ،ِ
ّ ُ رً

� |<���� '��� e�2� �É1و�-�إ��ر��� �وا�����، �q�Bا�� �,�ف��� �و����� ��B������(ا�+&� ����
� -:�ت،�� �وا��... ��د��، �ا;��-��ت، ��	-�-�J&� �أ:��� '��� ������دة،�وî%�8ذ�� H��4ا�� 'B�B

�ا������ت >�?@&� ات ���n(~ل�"	�اءات�(و&�����Ü) روإدا &+����ا��)�2'��%ن�ا;-:�ت�وذ��
  ).Thannhuber, et al., 2017, 385) (ا;�������J�(���B�&����pI?������2�������وî%�8ذ��

� �وا��8Lة �ا;��-��ت ���t-ع ���+��ا� Ü	و� e�2� �������ا� �ا����ء '�pqو�4#������و� وا;����
�ا��-2��� ������Bت #B��� �ا���ار�ا��ي ab� �������ا� �ا����ء ��ج:� '���cو� ،��������ا� ا;Jp~ت
��c-?&� efإ� ��������ا� �ا������ �ذ��ء Ü�	-&� #�cو� �ا�-��5ا;��>|، ab� ات �����ا �ا�)��ل ��(��روا�

��B<`;ا���دة������c زا������ت�ا���������و�����§�?��ا;-�-�n���2أ	'�
ً)Staškevičiūtė & 

Čiutienė, 2008, 66.(  

� �ا;`>�Bت -&� �أن |t�� ،#�����ا� �5?�ع abت�- ن�����و����وا� ���������ت �ا;���� e�2� ��Fا���
�#�ا���Bب�- و�n����8%îا;`>�Bت�ا;�� ��cو�،������ا�Fة��ab&+����وإ:��ج�و��pر���ا����ء�ا� ر�

�ا;� #��dو� �ا;+�دة �c �ا�� �(~ل n�� �������ا� ��داء،�ؤا����ء �و�w-ط �ا�����%ن �و���-�cت ���
�أ	'� n�� �ا;`>�Bت �دا(' �ا;���� ة ����وإداB;ا�#����ا� ����2� �ا�����������ء �ا����ء |�?�cرو

  ).Shabbir, et al., 2016, 38(���ء� ������1��Jة�

kأو
ً

 :������  :�)4-م�ا����ء�ا�

� ��2م ab� �������ا� �ا����ء �§?,���4z�����19678% á&� Ü�� �و��ن �ا;`>�B،�م، ��)�ءة e�2�8%1��
� HB��cو� �� 0����رk� G�0و)Harold Wilensky (���	و� ��ج��<��� ������ ������أن�ا����ء�ا�

ات� ��k&@�ذ�ا���ا ���م�£�ا�)Soltani, et al., 2020, 2455(رو�������ا�1��:�ت�ا;?�̧-�K� اد ز،�و
� �ا����:����ت ab� ����د���� �rE1ا�� ab� �و(��� �وBakhshian, et al., 2011, 414(���q(ا;,?§� ،

�، �)�� ��Fxا��� �ا����ذج n�� �ا����� |2-�B�� G�0� ،��4�� ��-4(�� �������ا� �ا����ء ى�)4-م ً ً

���� '�����ا� e�2� ا ��5د -�� ��2م، -���� nو�� �ا;����، ة �وإدا �������ا� #����ا� '�pd� �yرًوا� نر ر
��s5و� �k�,&Kت ��Jp~ت �ذ�� ab� ���� �ا;Jp~ت، n�� �2-���� �2-�t��8L���� ���� �ا��-دة، �

��c-?&ت��	����xtأ���n&�1���ا0��kءا�x	���2ت�ا������وا�������F~;�8ا%î�'���4ا�����'����ًا�

�ا�ا����ء��)Yolles, 2005, 99 .(  

��yا���ا� xا�� �~ف)k�4ت�ا�����و	د�و����ا����ء�ا��������:��ا�� و�����و��dدت�c��d)�ت��)4-م ً

~)�nا�ا;)4-م����� �#��2ض���ه�ا����c)�ت��������aل&#�&��وE<�4،�و� :  
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ة� �ا;Jp~ت،�وا��� �وا����#�و0' �ا;��-��ت ������� e�2� ة �ا��� efإ��������ا� ر������p%�8ا����ء ر ُ

�#�و>�-���¬£#� �ة������2�p��#4��e�2اد�وأ� ر�e�2ا��J�����oا���rE1وإ�2دة�Jpd���4،�وا��� ر
�ا�ا�)�#4��e�2ء�����|<����'pف���,��ا�ا����Akgün, 2007, 274 .(�oc(ًوا���'��و£�ا�ا7

aç���	K� �ا��H�-�Bوا;��- �ا;���abوا;��- ر�n��'��e�2ا;��- ر  .ا����)H/ ر

���������;`>0�e�2�����B'�ا;Jp~ت�ا� �c�J(ة�ا� �أ:�Üا��� e�2��������ا� ر�����و��qف�ا����ء ّ ُ

)Staškevičiūtė & Čiutienė, 2008, 66 .(���ا� �ا��x��cو��c�pÖا�� ات �ا��� '��&� e�2� ocر�
  .وا���������'�ا;Jp~ت

��4��1?&�nJ��� �yا�� �B<`;ا� -�á�� ������ �������89p;ات�ا �ا;�����وا;�4 Ü�� �,��� ل�������� ر ُ

���������+�������اف�ا��)Jung, 2009, 67 .(ط��pا�����أن�&+��oc����ا�ا����ã-��G�0
�وا;�4 �ا;���� �(~ل n�� #��� �������ا� �J(ا�� �ا;�ل ���أس ��89p;ا� يات �وا��������(ر �pÖيا�

H�F~وا�� .(  

�e�2�äÉ�;ا�ا��و&?1���� ة�4��e�2#�ا;-ا�o5ا;���ة، ر�����و��qف�ا����ء�ا���������e�2أ:�Üا��� ّ ُ

�ا;���� ��،ا���'�ا�)��ل،�و&?-��cو��pر���وا>�@�ام �̧t� ,Dagiene(�وا��)J%�8وا����#���nا�
2015, 203 .(�x��cو�efإ� -�-��� �ا;���دة o5ا;-ا� ��� '�����ا� e�2� ة �ا��� e�2� oc����ا� ل��ا ر

�#�ذ�����n(~ل�ا;�����وا���Bب�ا��8Lاتcو�������¦F��:.  

�o�J���� �وا>�@�ا��4 �ا;���� �إ��tد e�2� �B<`;ا� ة �5� Ü:á�� �������ا� �ا����ء ����ف ر�������� ّ ُ

��rE1ا�����aÕ�&89ا<K)Daneshfard et al., 2016, 468.(  

��£Ïو������ ��8%B(&و� �ا;��-��ت ������� e�2� �B<`;ا� ة �5� efإ� �������ا� ر�����وpq%�8ا����ء ُ

�ab���(�J��cدة�إ��:�¬£��ا� �n��nJ��&�äy0��4:+-�ا��4ف�	و�-� �إ�¥£���?������cد�� زوا�-�- ل
��£¥��'��d��yا���rE1ا�)Istudor, et al., 2016, 5 .(<أ�'pن������Bن�ا��(c������e�2��åو�x��cا�

ات�ا���د � -?��J�����oا��+���ت�وا�����£ªدة���(�<Kد�ا;�����و�tرإ�.  

����t��وا��w�%�8ا> #����وا� o�J��ا� e�2� �B<`;ا� ة �5� Ü:أ� e�2� �������ا� �ا����ء ر�����و��qف ّ ُ

���n(~ل�ا>�@�ام�ا;�����ذات�ا�,��� ف�ا�1���� وKeshavarz, et al., 2018, 4 .(�x��c(و����
����ا�ا�����B�����e�2�ocأن�ا����ء�ا��������������nا��-ا�'�ا���t�����BEFح��abا��rE1ت�ا�

�(��  .ا;����ة��abا;`>�Bت�ا;@

��B<`;� �ا������ ات �ا��� n�� �2-�t�� ef�8إ%p�� �������ا� �ا����ء �أن �1<� ���� ���ر������ ُ

�K>89ا&� ة �ا��� ������� �É���وا� �pÖا�� ���nا����ء '��8L���� G�0� ر�����، �ا;����،�ي ���-��� ��t
�و&-��� ،�B<`;��� ������ا; o�sوا�� �ا��-ة �:��ط ���+&� efإ� e¢B�� Ü:أ� efإ� ����̈ ��
�£�ف� �ا;�w%8ة o5وا;-ا� ��rE1������tت<K���� �������+B%ن��داء�ا��� �� �ا�~ زK>89ا&�t��ت

'sا&@�ذ�ا���ار���.  

��:� ً :������  :أ�����ا����ء�ا�

��������e�2ا;�ى�ا��,8%،�����������ء�ا� �0�t:�8öأ���B<`;دة،�أ����4أن�&,��1ا������Fا-��ً

���º£��آ��ق�أ���8L���1ء�وا���-��e�2ا;�ى�ا�?-c'،�وأن�&�+�c-����nBت�ا�����%ن،�وأن� -نوأن�&
�و":�tز� �åæ�Û��8���-�ا�Lأ�� ���ص #4B(:ن�أ%������� -،�)Leon & Atanasiu, 2008, 86(ن�
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�����ا� �ا����ء '��qو����� �ا�1��:�ت �و������ �B<`;ا� �أداء �&+B%ن efإ� ���s2ء '��� e�2� ��ً

������ا�B�-���ت�ا�   ).Ercetin, et al., 2011, 11257(لوإ�pIء��������)��ة�و&�1دل����ر�0-

�#�ا��$%�89cو�،�������ة�ا;`>0�e�2��B'�ا;Jp~ت�ا� �5�ab�������ر�����و&�n�Jأ�����ا����ء�ا�
ا �ا��� '��&� e�28ة�رLوا��� �ا����� �ا;��-��ت ¦��cو� �ا;Jp~ت، �ه�� '��� �c�pÖوا�� �ا�)��� ت

�+���ت�و&+B%ن���� �ا�)4#�ا��5�� e�2�x����Ü:أ� e�2� �2~وة ،����������ا�p;ا� #4(�� وا;����
��������-�� �و��ا ،�B<`���� ��	 �وا��� �ا��ا(��� �rE1ا�� ��� �ا��-ا�' ����و� �ا;���� ة رإدا ر

�ا;�����وا;��- �cx���cدة����Fة��p��kف �������Ü:أ� efإ� ����̈ ��� �ا�����ة، �وا;�?��1ت ورً��ت
�e�2� �B<`;ا� abا�����%ن�� ة �5� DJ��� ���� ،���B;ا�|c ���ا� �(~ل n���B<`;ا�ab� #����را� ر
�إ�efا����F¦�ا;�	-ة،� �ab�#£Ï1îا�-�- ات���>���ار�و �ا���Bب�ا;�4 e�2� ا¬£#�وا���' �5�xcx�dل ر ر ر

-�� �������ا� �ا;`>�Bت�وا����ء �ه�� '�t�� Ü:�� �و�-��#4 �-�cتB;ا� ���د�� �����&� �ذ��ء
  ).�B<`�)Ahmad, et al., 2019, 935ت�ذ����

���1�&� �أ	' n�� ��J)�ءة �و���ر �ا;��-��ت ��B�&و� ة �إدا e�2� �������ا� �ا����ء '��qر�����و
�B<`;ة�ا �cدة��5 �ab�������را0���	�ت�أ���ب�ا;,§��،�و&8Lز�أ�����ا����ء�ا� �ر�ز��K�e�2�

�&���B�����n(~ل� ��-������`>�Bت��%$ة Ü:أ����� �ا�)��ل، �ا������وا���' وا;��-��ت�وا;����
����t�<K� �ا;`>�Bت e�2� '4Bا�� n�� '�t�� Ü:أ� efإ� ����̈ ��� ،������ efإ� �ا;��-��ت 'c-+&

��4�-0�n8ات��%�w���)Altındağ & Öngel, 2021, 3.(  

��������و&�	��أ�����ا����ء�ا��������إ������efو��2�Bqا����ء�ا� ،�4��4�����+&�e�2ت��B<`;ا
������1���؛��B;ت�ا~Jp;ا�e�2�|�w���� Üا��@��0����أن�ا����ء�ا�)�دي�و�0ه��nJ���kا>
�ا;����� �دا(' açا����� �ا����ء �c-?��� �c ��� �	�0� ����ك �ا;Jp~ت �ه�� e�2� |�w�ور��

)Lubang-Bornillo, 2021, 2(ا� �2�B������،�#�����2�xcx�d����ا� e�2� �B<`;ا����������ء�ا��
�أداء� �و&+B%ن �£ÏrE�� ��� o�J��ا� ab� �ا;,§�� �أ���ب ���pر�� ����و� �ا���pر��� ة رو"دا

  ).Ramakrishnan, 2022, 1430(ا;`>�Bت�

ة���e�2-ا	��4ا;Jp~ت� ���'��abا���&� ر��������������>��1أن������ء�ا��������أ������1%8ة
� ��������ا���rE1ا� ا>� �ود �ا��4-د o&��و& �وا;���� ���n(~ل�&-ا���ا�1��:�ت �4�0� e�2� روا���'

�أداء� �B+&�ab%ن #4B�� ات���� �ا;�4 �وا���Bب ات �	���و�xcx�dا��� 'p�� ��	 �وا��� را��ا(��� ر ر
  .ا;`>�Bت�و&+�������اف�ا;�	-ة

���� 
ً

 :������  :أ��اف�ا����ء�ا�

�c �e�2��������-�cت�ز��������'�ا����ء�ا�B��� ~ �n��#������ة�ا�����B�����n(~ل�: ردة�ا���
� �ا����ء n�)aÕ�&89ا<Kو� H�F~وا��� �ا����ء�) ا�)�دي e�2� �ا�)�دي -�B;ا�x��cو� ،�B<`;ا� abى

����E��،��������p��'����¸-�?;ا;��-��ت�ا����+�ات�ا�)�د�� �4��n�� -��وا��ي�� را�)�دي، ن
����ا��~�H�Fأو�ا� -�B;ا����ء�ا��wp���2�e�2�a���ت�	���ا;��-��ت�وإ:��ج�������	���ة،�ى��

� -�B;ا� '���� �0�ab%ن �ا�)�د��، �ا����ءات ��%ن 
ز��ا���F#�وا� �ا����و n�� -�B;ا� �ا�� áp�cىو ن رى
����������ء�ا;�����ا; -�B��aÕ�&89ا<K(ى��(ا;�����ا�)-5 (Istudor, et al., 2016, 5-6.(  
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��-�o5ا����ء�ا���kو�������£���&��yت�ا��� �@�_���nا�,�-¸�ت�و���� ز���������2&���0�#�- ل
�;,�در� �w~ل����'<K�ef̈�����إ ���،a��1�<ا������$%������089ت�& �sم�أ�����'��،�B<`;ًا

  ).Ahmad, et al., 2019, 934(ا;�����

pIأ� ��داء ���@�B;وا;�����ا� ات ���nا;�4 ¦cx��-�� �������ا� �ا���yر�����������ء �ا;`>�Bت �?
���	� e�2� �������ا� �ا����ء �و�c-م �وî%�8ا;��->�، �ا;��->� -��� n�� '�� �دا(' �@�مBdل
�������ًا�1��:�ت�وإ:��ج�ا;�����و�داء��J)�ءة�و������������ا���y&#�إ�pIؤ��،�وº£�ف�ا����ء�ا�

�ت�ا;?�-¸������J���2�Bة���abداء�إ�efا���pف�:��ط�ا��o�sوا��-ة��abا;`>��Bو&���#�ا�
�أداء� efإ� �وا;���� ������ efإ� �ا�1��:�ت 'c-+&� �إ	�اء �������ا� �ا����ء �����و �ا�� ،������لا�
�efإ� �ا;`>�Bت �وpq%�8ذ��ء �و&�1د��4، �ا;���� �وإ:��ج ��tاتB;ا�xcx�dو� ،������&� ��%$ة ���+��

�ا� �k&@�ذ �ا;���� �وا>�@�ام ،�4���dو� �ا;���� ة �إدا e�2� �B<`;ا� ة ر�5 �ا�)����،�ر ات ر��ا
  ).Soltani, et al., 2020, 2456(وا��J�����oا��w%8ات�ا�1������±��2ل�

�G�0�n���B<`;ا� ab�#Fا�-���ا����������efف�إ�£º���������������>��1أن�ا����ء�ا�������
�e�2� ����d� �yا�� �ا��+B%ن >?)� �و�� # � nو�� �وا�Ï£���ات �وا�)�ص o�sوا�� �ا��-ة 	-ا:|

ات������&+-c'�ا�1��:�ت� �إ�efأداء�أ��n��'s(~ل�ا&@�ذ��5ا -�-���������efرإ   .ل

ًا���   :�����2ا����ء�ا�������: ر

�ا;��-��ت� �و������ �وا������ ��kل<Kو� �وا��-ا�' #����وا� �وا��ا��ة �وا;���� �c �ا�� ��dؤ�����
ُ

�����å��<أ�'pه�ا���������:��ا�B�-ك�������2�nا����ء�ا�������،�و&�&1<��'�� �-ا:|�وو��
���2���;������ا;��-��ت�وا��J�����oا��rE1،�وpd%��������8ا;��-��ت�	Kو���وا�����������ا�
��ab>��ق� �وا>�@�ا��4 �£Ïر��pو�� ��8%B(&و� �ا;��-��ت ��	� e�2� �B<`;ا� ة �5� efإ� �������را�

�������(��|�t�Bd�����;أن�ا��������ة�ا��J�)���ا� �+���ت�را��c�t|�ا�������،�و��É�dا����
  ).Kalkan, 2005, 45(ا�1�����

aò� ����2� ��é �أ e�2� �������ا� �ا����ء ة �إدا '��pdر�����و �ا;�ل�: ر أس �و ،��������ا� را������
�n�� -��� �������ا� �ا����ء �أن ���� ��داء، _F�,)و� ،��������ا� �ا;����� �وا��-ة ، �J(نا� ي

�c�J(ا��_F�,وا��� �J(ض�ا��wا��'��� ��89ا�?� �ا�)�w����،�c�Jض�ي ~ ���)���# �?pIو��
��?pI±��nJ�cو��c �+����ا�����c�J(ا��_F�,ا�����Bdو�،���������cا� �����>1&��� �J(ؤا� ؤ ي

� ����� 'péو� �ا;��>| �ا�-�5 ab� ������ا� ���ا�¦ �ã-&و� opJ&� �أن �c�J(ا�)Balouei & 
Ghasemian, 2014, 7.(  

:� �������ا� ������2ا����ء �و&�-ع ���dد �1<� ���� ����ه��������� �����و& Ü&�c-�B�� ���د�� ً��ا

��tات�وا��+���ت�ا�1����B�������t�<K:�ت�وا;��-��ت�و��ا���������������ا�1.  

�B��)ً :������  :أ:-اع�ا����ء�ا�

aòو� ،���������ء�ا���� ���%$ة �أ:-اع � ~ � �وا����ء�: ��������ك �ر��Kء�����وا� a��wpا��� يا����ء
a��wpء�ا�����ة�ا�)��B<`�����c�Jا��n���£ªJ�&��yأداء�����-��@?<���Ü"��اaç؛���� ِ��-�ا���

ّ ُ
ر

� ¸������nJأن����2�Bا����م�"دار ي���)�'�أو�����-��+�د��-�-ح��?�����c- -��5و�����،�و ر
�ا����ء� n�� �ا���:| 4�ا�� �ا;?�-ب -�B;ا� �&�á%ن ab� ��5���وا� >�?@��ا� ة ���و ىا������ي ر

�� �ر��K� �وا����ء ،��������+)�e�2�xيا� �ا��ي �������ا� �ا����ء n�� �ا��-ع ��-�ذ�� �B<`��
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�|t�� �ر�&�����،��ا� �أي ���+&� n�� �B<`;ا� nJ��&� H�و� ،�������ر�ا���Kار����إ:�tز�وا>
���c��� �إ�0اث �وأ(%8ا ��7��ء �إ�~ح # � �ا��ا0/، �ا����# �ا����م n�� �4B(:��c�+&� kأو� �£¥�2ً ً

���2ض�ا� #������ab	���ة��abا;`>�B،�و���5 �0�efإ� ��?���� ��c�?���B<`����açء�"��ا��
� ،���ا�4� �إ�2دة �أو aÕ�&89ا<K� >�?@��ا� �أو afا���� a¡-�-�J��ا� -?��ا� '��� إ�/�... رk�0ت

(Yaghoubi, et al., 2011, 1414.(  

��������>��1أن������ء�ا�������� ~ ��أ:-اع�������)a��wpر- ا�����Kي�-açا��"�(�o��@cو�،
� �(~ل��' n�� ه -�� >Bأ�� ab� �������ا� �ا����ء a��wpا��� �ا����ء '���� G�0��)¼� n2� ر:-ع

��n����kا��n2���1ا����م� �ر��Kء������� يا����م������-��?�-ب�و�@?<�����Ü<،�و��-�- ل
�G�0��������	���ة،�أ���ا����ء�"��ا4��aç-�أ�e�2أ:-اع�ا����ء�ا� ����É1&ي�و������ا� ق"دار ي

�@��#�ا>�aÕ�&89ا<K�>�?@�  .ا����2�Üا����م���w��ab�'����8%ا;`>���B«�2دة�ا�4����وا�

  :و>�F'�د2#�ا����ء�ا���������abا;`>�Bت: ً>�د>�

ا���ا����1ت�ا�8ö2���1�o�&��yة���c���abا����ء ا���������abا;`>��B ز�������nا;4#�&+����وإ
������  :   )F�<-���)Boudlaie, et al., 2014, 101'�ا�

&-�����oى�وأ��������اف�ا��p����&��yر��t����£Ïح���+������ى�: ا>89ا&�t���K&,�ل• 
Ü:-�-ا;+�د ��و>��ع�������abن�%���B;ح�ا�t:. 

 •�2-�t;ت�ا��د���� :�c�(�����B(ت�ا����'�وا��������2'�ا�����%ن�������4���(������-&ً.  

ة�ا;����•  ����`>�-&�B�����(�����c-?&و��d: رإدا �J(أس�ا;�ل�ا� ي�'����ر�وا;��-��ت�و  .ر

 .&+����ا���DI�tو�2م�ا����DI�t%ن�ا������ت�وا���#�ا���������و���اف: &+B%ن�ا������• 

�ا;@���•  ة ��ab: رإدا -كpوا�� ��������ا� �+���ت��� �وا�����2ت ����اد ��-ا	�4 ���ى ���-&
  .ا���'

ة�ا�)�sء•  ��%ن�&+����ا���rE1ا;�د: رإدا ���?��ا� ���ا���3E�d��y¥£��ا;`>�B،�وا��?����أو��2م
�£¥���	-&��yا;�د���ا���rE1وا��������� .ا������ت�ا�

أس�ا;�ل•  ����oوا�)-ا��Fوا;@����وا������ت�ا�����ة�: ر:��م�ا�����#�وا>����ر�����nJ���o��
�4	 �و(� �B<`;ا� �دا(' �ا;�د�� �rE1ا�� '�pd� �أن �وا��rE1ت �و�2م�رو�:��� DI�t��وا� ،

���0�:�n���B<`;#�ا�،�وأ��اف�و5��0�:�n��'c-��ا����DI�t%ن�&�J-�-	���ا;��-��ت�وا�
 .ىأ(�

 •��	-�-�J��ا� ة �ا;`>�Bت�: رإدا '15� n�� �ا�����ة ��	-�-�J��ا� �ه�� ��(�&� ��(��� o��-&
�����  .و�:���،�وا���DI�tو�2م�ا����DI�t%ن�ا���#�ا���c�pÖوا�

<� ���� ����ا;`>�Bت������� ab� �������ا� �ا����ء #2�&� �yا�� 'F�<-ا�� n�� �2-�t�� �و	-د �1
'����لp���£ªدة���(�<K��4و��1?&�n���B<`��'ة��   . رو�t:�>1&�cح�ذ������ى��5
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����<ً :������  :أ>���|�ا����ء�ا�

� �أ>���| � ~ � e�2� �������ا� �ا����ء '��p������)H(�J��وا� ab��;وا� H�-�B��8>�-ب)ا�%pqو� ،�
��B<`;ا�e�2�|t���yا���������ا��H�-�Bإ�ef&+����ا�B�-���ت�ا;��>���1��,����و���اف�ا�
�	��إ�89Jو:�������ab��;ب�ا-�<��efإ����cا;�(~ت،�و�n���������2-�t��e�2�����4ء����+&ُ ً

�ا�4���'� ab� �ا;��-��ت �������-�� �������ا� �ا����ء �أن �ا�89اض �4�~)� n�� nJ��� ���`>�Bت
�ا��������ا �ا����ء -?&� H(�J��ا� ��>�-ب o,cو� �وا�0ة، ������d� ���0� '�Jp��� �������ر�

�������̀ ��ا����ء�ا� cو�،H?)�8%îد�:�-ذج����&+��دا���ا;+)xات�ا�1����،�و��n��nJ(~ل�ا2
���������ا� د �وا;-ا �ا��-ا�2 'p�� ، �أ(� ��0�:� nو�� ،Ü& �وإدا �������ا� �ا�B�-ك e�2ر ىر

)Malekzadeh, et al., 2016, 135-136.(  

��������>��1أن������ء�ا�������� ~ ��أ>���|�������)H(�J�،�و�nJ���k)ا��H�-�Bوا;���abوا�
��'�و&�ا�<���ه��>���|�������kغ�أ��ا���4إ-����B<`���ً.  

���� ً :������  :أ���د�ا����ء�ا�

��p�8Lأ�� �ً�:�-ذ	�������ء�ا�����(Karl Albrecht)ل�����و�����ر -�ي���&�n�s>���1أ���د،��+
�������ء�ا���������n���2-�t��e�2ا�B�-ك�أو�ا��,�F_�ا�4������1Bد�ا������n������'�

ab� �����د �ه�� '����و& ،�£� '��d� ��+�دة ��cأو���� �وا;,%�8: أو�ا������ت ،��t�&89ا<K��c ؤا��
�ا��w�%8،�وا;- ab��1îوا���،�B<`;ا�abاد�������89ك����p;ا�،�c-��;ح�ا �وا�� ،���?��وا� واء��

� ��داء �و�w-ط  ,Khanghahi & Jafari(و) Boudlaie, et al., 2014, 101-102(و��pIا;����،
2013, 5 (a��������'�,(���åð���4��2�#ء���nا�E<و: 

-� ��t�&89ا<K��c �ا�Strategic Vision:�|t���yؤ�ا�� �و�>�>�� �ا;��4 �K>89ا&�t��ت ef�8إ%pdو�
̈�����إ�efإ&���0ا�)����������&+�� ً����و15�n���4�-15'�	����ا�����%ن�و���d���4و�����#4،���

�وا�Ï£���ات� �ا�)�ص ���ا	�� �������و�B�� 'p�� �£Ï�	و��ا� �أ(� ���ة �K>89ا&�t��ت ���ى�
���ار�<��� ��n2ا��-ا�'�ا�1���� �r7ا���)Porkiani & Hejinipoor, 2013, 1053(�ef�8إ%pd����� ،

 ).Keshavarz, et al., 2018, 5(ف�ا;�p-دة����`>��Bوا��e¢Bd��yإ�ef&+��������4ا

-� �ا�����%ن�:�Shared Fateا;,%�8ا;89pك ��áن 2���دKو� ��������ا� �ا��>��� �إ2~ن ef�8إ%pqو�
� Þ�14#�ا�s������ �&+����أ��ا��n��#4(~ل�ا����و #£ªJ����B<`;ن��)Keshavarz, et al., 

2018, 5(�������،�nc���;ا�e�2�|tcو��B<`;ا�abء�����%ن��s24#�أB(:8وا�أL��%ن��t|�أن���
�ا��>���� -����� #4�� �����وا�����#����pر���ا�����%ن،���(���وا� �وا��?< �q �p;ا�ab� نا���' ر
� �ا����و �أن ���� ،�B<`;ا� �أ��اف �&�tه n��s��وا� o�������� �sأ�� ن ��pqو� �������نا� ً و

�ا�����±��ر�وا; �0�Üوا���1دل~��nJ�cأ����)4-م�و�  ,Porkiani & Hejinipoor, 2013(��-��ت
1053.(  

-�8%�w��ا� ab� �1îا���Appetite for Change:ات� �t:"و� ��§�8Lات �وا�)�ص �ا��+���ت ef�8إ%pdز�و
:��وا��-ا���)Keshavarz, et al., 2018, 5(ا�����ة� ������ر�أ��n��8Lا;���&� �yت�ا��B<`;���،و

��Ûd���ا�����%ن��e�2"��اع�����ا��w%8ات�ا� #��ه�ا;`>�Bت،����ab8،�وL��0أ��t:���+&�����1ً

�وأ�����#4 #�8%J(&� ��c��� ��w%8ون ��� ��2دة �ا�� ،#4(F�zز�و�t:̈ � 'sأ�� '0� �ر�وإ��tد��Kو
��������-��8%�w��وا;�'��� ���اد<K� �و��ا ،������ �أ:��ط e�2ء�����#£ÏrE�� �&�tه �أ����#4 دود ًو ً ر
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��� �c �ور�� �	���ة ��� �@�ام<k� �و���� �	���ة ب �tق  ,Porkiani & Hejinipoor, 2013(ر
1053-1054.(  

-� ���?��وا� �+����:�Alignment and Congruenceا;-اء���� �وا�)� ����اد #���&� ef�8إ%pdق�و
�kو� #4��2� ab� ��Jp~ت n�� �ا;�t-�2ت HI��d� k� äy0� �ا����q�pت �2̈اد � ��������ا� ا��>���

�� �(~��ت �&+�ث #£ª�)Keshavarz, et al., 2018, 5(��4������ '��d� �����ا� �B<`;ا� H(�� ،
�&�ا('� n�� '��&� ��c�?�� �£¬
���و� �4+Fو�-ا� �و�5:-¤£� �و>��>�¬£� �و�2���¬£� �وأ>���÷£� �£Ï��:ِوأ

ّ ُ

������t±��اد�<Kن�>���2ا&@�ذ�ا���ار�و%B+&�efد̀ي�إ �pI?��وإ�2دة�ا����م�£�،�����ا��ي��
  ).Porkiani & Hejinipoor, 2013, 1054(ت���n(~ل�&)-�Þcا�B�?��وا�����2

-��c-��;ا� ح ��abا����م��-ا	�1ت�:Heartو�ا�� �1îوا����B<`;ا� ab�'��������	� -�7�ef�8إ%pdر�و
� �ا;���8% �&�tو ��� �(�z-زا�)Keshavarz, et al., 2018, 5(��£¥�� -�� �yا�� �B<`;ا� H(�� ن،

،�s(@ح��� ���º£#�ر وا�����- '�����؛���ab����Eا;`>��Bا���yنp��#4(F�z-�� ن��«¤£#���-�-
'�أ�s'�وأ�n��e�2&-��5¬£#�و&xداد�p����Fدا� ح���2��،��«¤£#�����- ��� ����¥£��ا�����-���ً ن ون
��B<`;ا�ab�#£Ïc-s����@(ن���� ��pq1%������8'�و��'p�� �#�ا;����وا�����-£º�����،#£Ï5و�� ن

)Porkiani & Hejinipoor, 2013, 1054.(  

�وpd%�8إ���ef-ء�ا;`>��Bإ�efا;�������+����ا���tح�:��pI�Knowledge Deploymentا;�����-
� �4��1?&� �(~ل n�)Keshavarz, et al., 2018, 5(ى���� e�2� �B<`;ا� �:�tح ������ G�0� ،

�ا;�tل� �������ا� �ا����ء n�s�� �أن |tcو� �وا�1��:�ت، �وا;��-��ت �������� �ا�)��ل ا>�@�ا��4
���������%ن�:�'�ا ��n���£¥�2(~ل�ا������،�و������t|�أن��-از �#�ا��,-���yن������������ا� ل

ة��abا;k�tت�ا;���4ا;?�-¸�،������t|�أن������#2�ر� ��e�2ا��� را;��-��ت�ا;���4وا��,- ل
� �4��Û�� �أن |tcو� �ا;���� �وا�������ت ��r<و��  ,Porkiani & Hejinipoor, 2013(وK(89اع

1054.(  

-� ��داء �وw��Performance Pressure:���5-ط �ا�����%ن، ��áداء açا�-ا� �892Kاف ef�8إ%pdو�
� �������ا� �ي�(���ا� ��داء ab� nc���;ا� �ا;`>�p�)Keshavarz, et al., 2018, 5(��Bر�� H(�� ،

�أن����ك� ���و�qو� #4������Ý�� -��̀ ��#£¤��،�����'p��Ü�م��'���د����-���،����نا� ن
&� ��������ا� �وا��-��5ت �ا�)�د�� �ا��-��5ت ��%ن ���?��� �: ً-ا ً

 ,Porkiani & Hejinipoor, 2013(ز
1054.(  

#�� �أ���د ��1<� �������ا� ���ء��� �أن �1<� ���� ��������� :��	�0� �و&��' ��t�&89ا<K� �c ا��
ُ

ؤ
�أ���ب� �ذ�� ab� ���� ����âص ���	� &�1ط �ا �أي �وا;,%�8ا;89pك ،��t�&89ا<K� �B<`;را

>�ت�ا �و��� ب �t��� ����� �ا��w�%�8أي�إ2?�ء ab� �1îوا��� �ا;�p-دة، ����اف ���+��� ر;,§�� ر
�ر،�وا;-اء���وا��?����أي���Kاع�و��"�e�2����Ûوا���، �ر	�8%�w�ي	���ة�و��F�5،�أو�������
�|�t��� �(���ا;@ �و�:��� �وا;-ا�)�ت �و�>���| �ا���ا�%�8و"	�اءات ��%ن �~��ت)K� >1�

�ا:���È£#�زا n���cx&ن�%������� �أي�&-��2��rE��8%'�	�ذ�� �c-��;ح�ا �	4-د�ا���'،�وا�� ودوا	��
������أي�ا� �و��pIا;���� �ا;���%�8وا��-��5ت، ��tو�� �أداء�أ����#4���2 efإ� ز;`>ÏB£#�و&���#4
��áن� 2���دK� -�2��� �ا���دة �أن �أي ��داء �و�w-ط ،�(���ا;@ ��8L2ا������ت نا�����������

ها �t:إ�efإ� -	��+������ -�pا���'�وا��n���cx;ا�#£ºن���%(z-;ز ن   .ر



  ت جامعة الأزهرالذكاء التنظيمي لدى القيادات الأكاديمية بكليا
  مدخل لتفعيل تميزهم الإداري

                                       محمد عباس محمد عبد الرحيم / د   
    محمد ماهر أبو النصر محمد/ د

 

 

448 

��,�,)� �و�� ��1Bا�� �����áده �p�8Lأ�� �ر�� �������ا� �ا����ء �����س ��ن ً�����و:��ا ُ ل ً

��B<`;ا� ���1�� ��� |<���&� �	���ة ات �12� ����Öء �ا���0�1ن ��5م �ا�,��2��، ر���`>�Bت
� G+1ا�� �و2��� �������q(ا� ���ا� �r��� ��رأ�s2ء �� ����	� ���ت�� Dد�) ز����� e�2� ًا2���دا

4�ا�ا;���س�وK>�789د�£�����<�<�.  

Gء�ا����xا�� :G+1���HIا��ر�ا;��":   

���F�,|�"0ـــــ�و�>ـــــ���،Üـــــ�ــــ�ا��HI�1+ـــــ���Gـــــ�ء�أداة�ا�1+ـــــG،�وا(��ـــــ�ر�2�� �ـــــ�n�s"�ـــــ�ر�ا;�ـ������
a���������8%B(&و�G+1ا��¦F���@���،�و�2ض�:B;ا :  

وkأ
ً

 :G+1ء�أداة�ا���� :  

�5ـ�م�ا��0�1ــ�ن��«2ــ�اد�ا>ـ��1:��      -�Bــ���ــ��+�>ــ��ا���ـ�دات����د���ــ�����ــ�ت�	���ــ��(ى� ر���
Dq �و��ـــ���ء�ا������ـــ���ـــ�nو	4ـــ��:�ـــ��أ2ـــ�sء���rـــ��ا��ـــ� �ـــ������%ـــ$�"دار ر� ،�و��Jـــ2�opـــ�n)يز

� -�Bـــ�� ق�ذات�ا���kــ��"0ـــ,�F����ــ%ن�ا>ــ����tت�2��ـــ��ا�1+ــ0�Gــ- ىا�)ــ� ل >ــ��ا���ـــ�دات�و ر���
ــــ� ـــ���ـــ �ـــ ـــ���ء�ا������ــــــ�(ز���د���ــــــ�����ــــــ�ت�	���ــــــ��� ،�ا�ـــ ــــ8ات�) يا���%ــــــ$�"دار �w%ــ;� xــــــ�dــــــ��yىوا�

	ــ��ا�-z�)�ـــ�( �- را�� ًو��Jـــ�opأ�ـــ2��sـــ�n،�)�ا��ــ-ع- �ا2��ـــ�د�ا���ـــ�- �:ــ-ع�ا���ـــ�- ي�ا;�ـــ,|�"دار

>ــــ��ا�ــــ���ء�ا������ــــ����� ���� -�Bـــ%ن��ــــ را��~5ــــ��ذات�ا���kــــ��"0ــــ,�F����ـ �ــــ�دات����د���ــــ��ى
���و&�%$�#�"دار ي����ت�	������   : و�����5إ�2اد���ه�K>��1:������?-ات�¼&��،�ز

1- �، ة��و�����~>��1:��ا2���دا�����e�2&-�~�إ���ab�Ü"��ر�ا���� يأ��2ا���0�1ن�ا�,- ً ر
ا>ــــ ـــ�د�ا�ــــ���ء�ا������ــــ�،�و�ــــ����ا2��ــــ�دا��2ــــ�eا�� �وأ��ـ ر�ــــ���nــــ��%�8ا���%ــــ$�"دار ً �ت�ي

����Bا�. 

¬£���و��ـــــ���2ـــــ�e ~ ـــــ��2ـــــ�J+���pـــــ� -2 ـــ��aـــــ- ـــ��إ2ـــــ�اد���bــ ً&ـــــ#�2ـــــ�ض�K>ـــــ��1:����ــ ـــ�n ر �ــ
��ـــ�ت�ا��89�ـــ�،�وذ�ــ��;���ـــ��و	4ـــ�ت���Dq را;�@,ــ,%ن�bـــ�aا;tـــ�ل��ــ�nأ2ـــ�sء���rـــ��ا��ــ�
ـــ�� ـــ�د�و�ـــــ�ى��~ء�Ï£ــ ـــ�¬£#����ـــــ��ا0�-&ـــــK�Ü>ـــــ��1:���ـــــ�nأ��ــ :�ـــــ��#،�وK>ـــــ�)�دة��ـــــ��n~�0ــ

�+��ــــــ��أ�ــــــ�اف�ا�1+ــــــG،�و��Üــــــ�ــــــ��إ���ــــ��ا�ــــــ�ي�&� ة����1ــ ـــ���1ــــــ'�12ــــــ� ــــ�ط�و���>ـــ &1ــ ر�ــــــ�ى�ا ر
ة �12�'���î�����1<و����،' . رو�~>��1:���

��sات،�وإ�ـــ������ـــ ،�&ــ#��dـــ��'���ـــ�Þا��1ـــ� اء�ا�yـــ��5ـــ����4ا�ـــ�Bدة�ا;+�Jــ-ـ ً�����وbــ��eـــ-ء�¼ ر نر
�n2ن�%�J+;���1-ا����اBI��£¥����5��yات�ا� ،�و�ـ�n(ـ~ل�ذ�ـ��%80رآ(�،�����&0�#�ف�ا���1

	�����n����-1ا�,�ق�ا����� �������يا��áن�ا���0�1ن�إ�efأن��داة�&  . ر

3- �Þ�1ــــــ���ــــــ£ª�� ¬£��ا�F�£ª�ــــــ�� ~ ــــــ��أ	ــــــxاء،�ا(ــــــ�_�ا��ــــــxء��و ـــــ��aــــــ- ل&ــــــK����s>ــــــ�b��:�1ـ ر
�t�|،���ـ'Bا;ــ�nــ��2ـ�:ـ�ت��و���ــ�،�: ا�1��،�و:ـ-ع�ا� 	ــ��ا�-z�)�ـ�،�وا;�ــ,|�"دار يا�� ر

"��sـــ�bـــ�aإ0ــــ�ى�) (	��ــــ���2ـــ��eـــ�ا�ا��ــــxء�و�ـــ��2~�ــــ��وا2��ـــ�د�ا���ـــ�،�وا��ــــ-ع،�وا5
��� . ا���:�ت�ا;��>��1ا;@,,���

� e�2� ����-5-ف _�)��� HIا���� �ا��xء ���ت�أ���� ����د���� �ا����دات �< ���� -�Bر� ى
�Gء�ا����xا���_�0�ab�،Dq%ن�ا( �����nو	��4:���أ�s2ء�����rا� ��%$�"دار����� ر	������ يز

���� -�B�� e�2ى���-5-ف��n�����������ء�ا������ �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات ز>� ر
،Dq ���¼Hd) 83(�وا7������e�2��:�1�<Kرو	��4:���أ�s2ء�����rا� ة،������abا���و ل�12   :ر
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�#5 � ر	�و   )2(ل

G+1أداة�ا��oو��  

  ا;���%�8و����د را;+�و
�2د�

ات   را���1
�af��	إ

  را;+-

�af��	إ
أداة�

G+1ا�  

  5  ا����دة: لا;���ر��و

HIر�ا�����ا;� :aÕ�&89ا<K�>�?@�  6  ا�

Gر�ا������ا;� :n���(�B;ا�e�2�$%�897  ا�  

ة�ا;����ا����س�: ا;���ر�ا��ا��   5  روا��+��'�وإدا

Dر�ا������ا;� :�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا رإدا   6  ر

ة�ا������ت: ا;���ر�ا��Bدس   8  رإدا

�� �: لورا;+- -�Bى�
>��ا����دات� ر���
���د���������ت�

�8%���;��� ز	������
�n�� يا���%$�"دار
و	��4:���أ�s2ء�

Dq ��  ر����rا�

���Bر�ا���داء: ا;���¦F��:  7  

44  

K��c>89ا&�t��: لا�����1و   5  ؤا��

HI89ك: ا����1ا���p;5  ا;,%�8ا  

G8: ا����1ا����%�w�  6  ا���ab��1îا�

  6  ا;-اء���وا��?���: ا����1ا��ا��

Dا����1ا���� :�c-��;ح�ا   6  وا��

  ��pI  5ا;����: ا����1ا��Bدس

HIا���� �: را;+- -�Bى�
>��ا����دات� ر���
���د���������ت�

�������د� ز	������
�n��������ا����ء�ا�

و	��4:���أ�s2ء�
��Dq ��  ر��rا�

���Bط��داء: ا����1ا�-w�  6  

39  

83  

4- �  Internal Consistency )�ـــ�ق�dKـــ�Bق�ا�ـــ�ا(�a(ى���+�ـــ���ـــ��nـــ�ق�ا;+�ـــ-
Validity ـ�ر��ة�وا;� &1ـ�ط��ـ%ن��ـ'�12ـ� Kب�����~ت��B0�#&��:�1�<K�n�� ��و ر���+- ر ل ر

� &1ـــ�ط��%8>ـ-ـ نا�ــ�ي�&���ــ���ـــ���Ü>ــ�@�ام�����ــ'�ا ،�و�ــ����&ـــ#�(Person Correlation)ر
&1ــــ�ط��ــــ%ن��ــــ'�� Kب���ــــ��~ت��Bر0ــــ�Dــــ(:�aــــb� �وا;�ــــ��%��8(ــــ� ى��ــــ�ر��ــــ���nــــ��%�8ا;+ــــ- ر

	ــــ�� �وا�� &1ــــ�ط��ــــ%ن��ـــ'����ــــ�ر��ــــ���nـــ��%�8ا;+ــــ- Kب���ـــ��~ت��Bإ�ــــ������ــــ�، را;+ـــ- رر ر
�eــ��2��:�1ــ<Kــ���وذ�ــ����ـــ��&?1�، ��ــ��ا�1+ـــG،�) 40(را���ــ�����+ــ-tأ�ــ�اد���nً�ـــ�دا��ــ

�� &�1ط�ا;+- ���B0�¦Fب�����~ت�ا:�������ا� رو&-��ãا���او ر ��K�n>��1:�ل :                                                                                                                    لو
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�#5 � ر	�و   )3(ل

� ات �12� n�� ة �12� '�� ��%ن &�1ط K� ر����~ت ر ��و(ر ل����%�8ا;+- �ا����دات�: ر �< ���� -�Bر� ى
�� ����	� ���ت�� ���Dqد���� ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n�� ر���;���%�8ا���%$�"دار ،�)يز

%ن� �و�äy0ا��ا��(و̧ �������;���ر��و�������Ü�����  )لإ	���afا;���ر�ا��ي�&�

��و لا;+- ���;���%�8ا���%$�"دار: ر >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�Bي� زى  ر

: لا;���ر��و
  ا����دة

ا��@?�<�: ر�ا���HIا;���
aÕ�&89ا<K  

Gر�ا������ا;� :�e�2�$%�89ا�
n���(�B;ا  

ا����س�: ا;���ر�ا��ا��
ة�ا;����   روا��+��'�وإدا

&�1ط  م K�'�1ط  م  ر����& K�'�1ط  م  ر����& K�'�1ط  م  ر����& K�'ر����  

1  0.94  1  0.90  1  0.97  1  0.95  

2  0.93  2  0.92  2  0.97  2  0.96  

3  0.94  3  0.95  3  0.96  3  0.96  

4  0.95  4  0.96  4  0.89  4  0.92  

5  0.95  5  0.96  5  0.90  5  0.92  

    6  0.96  6  0.96      

        7  0.96      

�#5 � ر	�و   )4(ل
� ات �12� n�� ة �12� '�� ��%ن &�1ط K� ر����~ت ر ��و(ر ل����%�8ا;+- �ا����دات�: ر �< ���� -�Bر� ى

���;���%�8ا���%$�"دا �� ����	� ���ت�� Dqز���د���� ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n�� رر ،�)ي
%ن� �������;���ر�ا�����Dو�äy0ا����B(و̧�������Ü�����  )إ	���afا;���ر�ا��ي�&�

��و لا;+- ���;���%�8ا���%$�"دار: ر >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�Bي� زى  ر

Dر�ا������ا;� :�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا رإدا ة�ا������ت: ا;���ر�ا��Bدس  ر ��F¦��داء: ا;���ر�ا����B  رإدا:  

&�1ط  م K�'�1ط  م  ر����& K�'�1ط  م  ر����& K�'ر����  

1  0.94  1  0.85  1  0.75  

2  0.93  2  0.96  2  0.94  

3  0.94  3  0.95  3  0.94  

4  0.90  4  0.96  4  0.91  

5  0.94  5  0.78  5  0.92  

6  0.94  6  0.90  6  0.93  

      7  0.89  7  0.92  

      8  0.88        
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��ــK�n>ــ��1:��&ــ�&1<���;��ــ�ر� ��و ات�ا;+ــ- ����ــ�nا��ــ�و�%ن�ا�ــ���B%ن�أن�	��ــ��12ــ� ل�������ــ ر ر
�د�kـــ�� -�B�2ـــ���ـــ���F�,1ـــ�ط�دال�إ0ـــ& ىا�ـــ�ي�&���ـــ���ـــ������Üـــ'�ا ً ̀�ـــ���ـــ�ق�) 0.01(ر و�ـــ-��ـــ���

�:�1�<K�n�� ��و -+����a�)ق�ا��ا�BdKل   . ر

�#5 � ر	�و   )5(ل

&�1ط��%ن��'� K�8ر����~ت�%�����nر����و(���� لا;+- ����د�����: ر �ا����دات �< ���� -�Bر� ى
Dq ���:���أ�s2ء�����rا� ���nو	�4 ���;���%�8ا���%$�"دار ر����ت�	������ %ن�)يز إ	���af(،�و̧

،�وإ	���afا;+- را;�����8%(�   )ى

 را;���%�8وإ	���afا;+-
�af��	إ
� ر�+-
$%��  ا�

ا;���ر�
: ل�و

  ا����دة

��ر�ا;�
HIا��� :

>�?@�  ا�

ا;���ر�
Gا���� :

n���(�B;ا  

ا;���ر�
: ا��ا��

  ا����س

ا;���ر�
Dا���� :
د   را;-ا

ا;���ر�
: ا��Bدس
  ا������ت

ا;���ر�
���Bا� :
  �داء

�af��	إ
� ر�+-
$%��  ا�

�'����
&�1ط Kر  

1  0.97  0.99  0.96  0.99  0.92  0.98  0.99  

ا;���ر�
: ل�و

  ا����دة

�'����
&�1ط Kر  

   1  0.98  0.91  0.97  0.97  0.65  0.98  

ا;���ر�
HIا��� :

>�?@�  ا�

�'����
&�1ط Kر  

      1  0.90  0.85  0.98  0.95  0.96  

ا;���ر�
Gا���� :

n���(�B;ا  

�'����
&�1ط Kر  

         1  0.97  0.98  0.92  0.96  

ا;���ر�
: ا��ا��

  ا����س

�'����
&�1ط Kر  

            1  0.96  0.95  0.95  

ا;���ر�
Dا���� :

دا;   ر-ا

�'����
&�1ط Kر  

               1  0.95  0.94  

ا;���ر�
: ا��Bدس

  ا������ت

�'����
&�1ط Kر  

                  1  0.90  

ا;���ر�
���Bا� :
  �داء

�'����
&�1ط Kر  

                     1  
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��ـــــK�n>ـــــ��1:��&ـــــ�&1<���;�ـــــ���8% ��و �ا�ـــــ����Bأن�	��ـــــ����ـــــ��%�8ا;+ـــــ- ����ـــــ�nا��ـــــ�و ــ ل�������ـــ رل
،���ـــ��&ـــ �د�kـــ��ى�(ـــ� -�B�2ـــ���ـــ���F�,1ـــ�ط�دال�إ0ـــ& ،������ـــ'�ا ى�&1<��«	�ـــ��afا;+ـــ- ً ر ) 0.01(ر

�:�1�<K�n�� ��و -+����a�)ق�ا��ا�BdK̀�����ق� لو�-�����   . ر

5- �  Internal Consistency) �ــــ�ق�dKــــ�Bق�ا�ــــ�ا(�a(ى���+�ــــ���ــــ��nــــ�ق�ا;+�ـــ-ـ
Validity1ــــ�ط& Kب���ــــ��~ت��Bــــ��1:��&ــــ#�0ــــ<K�nــــ��HIا��ــــ�� ر����+ــــ- ة�ر ر��ــــ%ن��ــــ'�12ــــ�

� &1ــــ�ط��%8>ـــ- نوا��1ـــ��ا�ـــ�ي�&���ـــ���ــــ���Ü>ـــ�@�ام�����ـــ'�ا ،�)Person Correlation(ر
�aـb� �و���ـ�د��(�ـ &�1ط��%ن��'�������nأ���د�ا;+ـ- Kب�����~ت��B0�#&����ىو� ر ر
� &1ـــــ�ط��ـــــ%ن��ــــــ'���ـــــ���ــــــ�nأ��ـــــ�د�ا;+ــــــ- Kب���ــــــ��~ت��Bإ�ــــــ������ـــــ�، ر:)ـــــ�Dا;+ـــــ- رر

،�وذ -+�������	��ا� روا�� ��ـ��) 1?&�������)40����e�2��:�1�<Kرtأ�ـ�اد���nً�ـ�دا��ـ

�nـــ ��ـ ��و &1ــــ�ط�ا;+ــــ- �ا�����ــــ��:�ــــ�F¦�0ــــ�Bب���ــــ��~ت�ا لا�1+ــــG،�و&-ãــــ��ا��ــــ�او رل ر
�:�1�<K                                                                                                                    :  

�   )6(ر5#�ل	�و

� ات �12� n�� ة �12� '�� ��%ن &�1ط K� ر����~ت ر �ا���HI(ر �ا;+- �ا����دات�: رأ���د �< ���� -�Bر� ى
Dq ���ا����������nو	��4:���أ�s2ء�����rا� �������د�ا����ء ر���د���������ت�	������ ،�)ز

%ن� �و�äy0ا��ا��(و̧ �����������د��و�������Ü�����  )لإ	���afا����1ا��ي�&�

�������د�ا����ء�: ر�ا���HIا;+- >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�Bز� ر ى
������� ا�

: لا�����1و
��c ؤا��

��t�&89ا<K  

HIا;,%�8: ا����1ا���
  ا;89pك

Gا����1ا���� :
8%�w�   ا���ab��1îا�

: ������ا����1ا��ا��
���?�   ا;-اء���وا�

  م
�'����
&�1ط Kر  

  م
�'����
&�1ط Kر  

  م
�'����
&�1ط Kر  

  م
�'����
&�1ط Kر  

1  0.96  1  0.98  1  0.94  1  0.83  

2  0.96  2  0.93  2  0.91  2  0.91  

3  0.97  3  0.97  3  0.93  3  0.82  

4  0.96  4  0.90  4  0.94  4  0.94  

5  0.88  5  0.97  5  0.91  5  0.78  

            6  0.92  6  0.95  
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�#5 � ر	�و   )7(ل

ا �12� n�� ة �12� '�� ��%ن &�1ط K� ر����~ت ر �ر �ا���HI(ت �ا;+- �ا����دات�: رأ���د �< ���� -�Bر� ى
Dq ���ا����������nو	��4:���أ�s2ء�����rا� �������د�ا����ء ر���د���������ت�	������ ،�)ز

%ن� �����������د�ا�����Dو�äy0ا����B(و̧�������Ü�����  )إ	���afا����1ا��ي�&�

HIا���� >��ا����دات����د������: را;+- ���� -�Bر� �������د�ا����ء�ا��������ى  ز���ت�	������

Dا����1ا���� :�c-��;ح�ا    �w-ط��داء: ������ا����1ا���pI   ���Bا;����: ا����1ا��Bدس   وا��

&�1ط  م K�'�1ط  م  ر����& K�'�1ط  م  ر����& K�'ر����  

1  0.67  1  0.94  1  0.97  

2  0.85  2  0.89  2  0.94  

3  0.95  3  0.78  3  0.91  

4  0.95  4  0.87  4  0.89  

5  0.93  5  0.89  5  0.97  

6  0.94        6  0.96  

�ا���K�n��HI>��1:��&�&1<�������1ا��ي� ات�ا;+- �ا�����Bأن�	�����12 ر������������nا���و ر ل
�د�kــ�� -�B�2ــ���ـ���F�,1ــ�ط�دال�إ0ـ& ى&���ـ���ــ������Üـ'�ا ً ̀�ـ���ــ�ق�dKــ�Bق�) 0.01(ر و�ـ-��ــ���

K�n��HIا���� -+����a�)�1:�را��ا�<.  

�#5 � ر	�و   )8(ل

� �أ���د n�� ���� '�� ��%ن &�1ط K� �ا���HI(ر����~ت ����د�����: را;+- �ا����دات �< ���� -�Bر� ى
Dq ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n�� �������ا� �ا����ء �������د �� ����	� ر����ت �و¸%ن�)ز ،

،�وإ	���afا;+-( رإ	�������afد��(�   )ى

 ر����د�وإ	���afا;+-
�afإ	��

� ر�+-
  ا����ء

ا����1
: ل�و

�c   ؤا��

ا����1
HIا��� :

  ا;,8%

ا����1
Gا���� :
�1îا��  

ا����1
: ا��ا��

  ا;-اء��

ا����1
Dا���� :
ح   وا��

ا����1
: ا��Bدس
�pا��  

ا����1
���Bا� :

  ا�ws-ط

� -+��af��	رإ
  ا����ء

�'����
&�1ط Kر  

1  0.90  0.98  0.97  0.98  0.92  0.91  0.99  

: لا�����1و
�c   ؤا��

���'��
&�1ط Kر  

   1  0.93  0.98  0.96  0.97  0.96  0.98  

HIا����1ا��� :
  ا;,8%

�'����
&�1ط Kر  

      1  0.96  0.94  0.95  0.95  0.97  

Gا����1ا���� :
�1îا��  

�'����
&�1ط Kر  

         1  0.96  0.98  0.95  0.98  
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 ر����د�وإ	���afا;+-
�afإ	��

� ر�+-
  ا����ء

ا����1
: ل�و

�c   ؤا��

ا����1
HIا��� :

  ا;,8%

ا����1
Gا���� :
�1îا��  

ا����1
: ا��ا��

  ا;-اء��

ا����1
Dا���� :
ح   وا��

ا����1
: ا��Bدس
�pا��  

ا����1
���Bا� :

  ا�ws-ط

: ا����1ا��ا��
  ا;-اء��

�'����
&�1ط Kر  

            1  0.90  0.97  0.94  

ا����1
: Dا����

ح   وا��

�'����
&�1ط Kر  

               1  0.98  0.97  

ا����1
: ا��Bدس
�pا��  

�'����
&�1ط Kر  

                  1  0.92  

���Bا����1ا� :
  ا�ws-ط

�'����
&�1ط Kر  

                     1  

ـــ�&1<������ـــــ�د� ـــ���HIــــK�n>ــــ��1:��&ـ �ا��ــ �ا�ـــــ����Bأن�	��ــــ��أ��ــــ�د�ا;+ــــ- ـــ�و ����ــــ�nا��ـ ــ ر�������ــ ل
،���ـــ��&ـــ�&1<� �د�kـــ��ى�(ـــ� -�B�2ـــ���ـــ���F�,1ـــ�ط�دال�إ0ـــ& ،������ـــ'�ا ى�«	�ـــ��afا;+ـــ- ً ر ) 0.01(ر

�:�1�<K�n��HIا���� -+����a�)ق�ا��ا�BdK̀�����ق�   . رو�-�����

ــــ���ـــــ�n 1ـــــ�ت�K>ـــــ��1:�� -6 �+�ـ��Reliability1ــــــ�خ�: و�ا>ــــــ�@�م�ا��0�1ـــــ�ن�����ـــــ'�أ�)ـــــ����
)Cronbach Alpha) (Johnson & Larry, 2013, 171(&وذ�ـ����ــ���،�eـ��2��:�1ــ<Kـ���1?

ًا������ا;�pر�إ�¥£��>������ab&+������ق�dKـ�Bق�ا�ـ�ا(�a،�وJ�cـ�nأ�ـ0��sـ�Bب�ا�ـ,�ق� ً

�)22020�،33ـ~ء�ا�ـ��n،�(ا�ـ�اá��Hd(ـ��ا��ـ�ر�ا��89�¢ــ��a��1ـ�ت� ل،���ــ���ـ-��-ãـ��bـ�aا��ــ�و
Hd¼: 

�#5 � ر	�و   )9(ل

:�1خ   و� �1ت�و��ق�أداة�ا����c�?��G+1أ�)����

  �8و����دا;���% را;+�و
�2د�

ات   را���1

�'����
أ�)��

:�1خ� و��
  ����1ت

��	 رد
  ا�,�ق

� -�Bى�
ا���1ت�
  وا�,�ق

  0.982  0.965  5  ا����دة: لا;���ر��و

HIر�ا�����ا;� :aÕ�&89ا<K�>�?@�  0.987  0.974  6  ا�

Gر�ا������ا;� :n���(�B;ا�e�2�$%�890.989  0.979  7  ا�  

ة�ا;����: ا;���ر�ا��ا��   0.985  0.969  5  را����س�وا��+��'�وإدا

Dر�ا������ا;� :�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا رإدا   0.987  0.975  6  ر

ة�ا������ت: ا;���ر�ا��Bدس   0.982  0.965  8  رإدا

���Bر�ا���ا;� :��  F  7  0.962  0.981¦��داء:

� را;+-
: ل�و

� -�Bى�
��< ر���

ا����دات�
���د�����

���ت��
�����	
��� ز�

�$%��;���%�8ا�
��و  ي"دار لإ	���afا;+-   0.998  0.995    ر

�(&��  
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  �8و����دا;���% را;+�و
�2د�

ات   را���1

�'����
أ�)��

:�1خ� و��
  ����1ت

��	 رد
  ا�,�ق

� -�Bى�
ا���1ت�
  وا�,�ق

K��c>89ا&�t��: لا�����1و   0.986  0.971  5  ؤا��

HI89ك: ا����1ا���p;0.990  0.979  5  ا;,%�8ا  

  0.982  0.964  6  ا���ab��1îا��w�G���� :8%ا����1ا

  0.968  0.937  6  ا;-اء���وا��?���: ا����1ا��ا��

Dا����1ا���� :�c-��;ح�ا   0.971  0.942  6  وا��

  ��pI  5  0.919  0.959ا;����: ا����1ا��Bدس

���Bط��داء: ا����1ا�-w�  6  0.974  0.987  

� را;+-
HIا��� :

� -�Bى�
��< ر���

ا����دات�
���د�����

���ت��
�����	

�������د� ز�
ا����ء�

�������ا���HI  ا�   0.997  0.994    رإ	���afا;+-

  �:�1�<K�af��	0.999  0.997    إ  

���� �و�' �:�1�<K�8%����� nر������� '�� � �1ت �����~ت �أن ���Bا�� ���nا���و ������nل������
�أ���د�� �0��G&�او���0�����%ن ��(&���)0.995�،0.919(�¦F����e�2إ��:��� �1ت�ا�� ،�و��ا���ل

tF��:�abا������ af���� �0��Gإن�����'�ا�ª2��(BE<��y£��ا��G+1ا����afو̧ �و>~���ا���1ء�2�¥£�، �4
�n��Ü����2���) �0.70إ0.60�ef(ا���1ت�إذا�&�او5��0�� -�ً ،�)70م،�2020أ�-�>��ة�وا�?�?H،�(ن

��:�1�<K� ����n+�و -+��'��Hdا�&)�ع�����~ت�ا�,�ق�ا� �إ�efا ة�ا���و ر��ا�إ�����¨�7 ر ر لر
  ).0.998�،0.959(وا���y&�او���0�����%ن�

��:� ً :�t�G+1ا�����و2���:  

���Fا-p2����2��)áا��-ا:|،��5م�ا���0�1ن��������n��Ü���á�����t���<ا ر�����:��ا��,�-¸��د ً

�ا�����،� #�1� ���+��� ��Jc���� �ا��ا�?� �أ>�-ب e�2� �ا���0�1ن ����وا2 ،���t;ا� 4�ا�� �����
� �;��د�� �ا) مKrejcie & Morgan) 1970ًو���1 4�ا�� ������ ��Fا-p2� ���2� |�0� #&����t;

)Marguerite G., et al., 2006, 146(، ء��s2أ�n��G+1ا�����2�Ü8ت���%�����ا��ي�ا(t;ا� -نو&
� a¢ا����� �������م �� ����	� ���ت�� Dq ���ا� �r�ز� �م2021/2022ر ،� ��2د�#  )10080(وا����1

� efإ� ����B%ن �و) s2ً)7184-ا �) 2896(��2�%ن، �)�î%ن�� 8%îو� �)�î%ن�)�،�� �� ز	����
2021/2022 (� �w��� �yوا�� ���t���� �ا;���� ��Fا-pا��� ��������Iد�� �ا��� ��B0ب  )370(و&#

��yا��H��,0"� '��+���� �ا�,���� ��~>��1:�ت a��(ا���د�ا��n2� �ا��ي���' �و�-�ا���د s2ً-ا،

�ا��?1���و�-� �ا����af) 391(0,'�2�¥£��ا���0�1ن���� لو�-��2د�2����ا�G+1،�و��ã-cا���و
��qأ��اد�ا���   :ً���و����;�w%8ات�ا�G+1ز&-

  
  
  
  



  ت جامعة الأزهرالذكاء التنظيمي لدى القيادات الأكاديمية بكليا
  مدخل لتفعيل تميزهم الإداري

                                       محمد عباس محمد عبد الرحيم / د   
    محمد ماهر أبو النصر محمد/ د

 

 

456 

�   )10(ل	�و
 G+18ات�ا�%w���qأ��اد�ا������و����; -&ً   ز

س  "	��af أ>��ذ أ>��ذ���2�B ر��

 % ا���د % ا���د % ا���د
ا���

 د
% 

��	 را��
��(�z-ا� 

 
122 31.20 132 33.76 137 35.04 391 100 

�c رwp�ً'���,��1إدا wp��kً�c'���,��1إد ً    "	��af رًا

     % ا���د % ا���د % ا���د
ا;�,|�

 ي"دار
86  21.99  305  78.01  391  100      

��c��:  ����2  af��	"      

     % ا���د % ا���د % ا���د
:-ع�
���  ا�

238  60.87  153  39.13  391  100      

���8%���ة  �����ةî  af��	"      

     % ا���د % ا���د % ا���د
ا2���د�

���  ا�
131  33.50  260  66.50  391  100      

      "	��af  أ:ä6  ذ��

  ا��-ع     % ا���د % ا���د % ا���د

200  51.15  191  48.85  391  100      

�8%w��أن�� ���Bا�� 	��ا�-z�)��(ل������������nا���و �-�cت،�و��w%8ات�) را��B��� ~ �n�s&
،�:-ع�ا����،�ا2���د�ا����،�ا��-ع( �-c%ن&ª��'��n�s£���) يا;�,|�"دارB .  

���� 
ً

 :���@�B;ا���F�,0"�|���<�:  

���F�,0إ��£Ïات�و����� ���,��ا���Jا ً���������&?1���K>��1:��و&�t���ab��4wq�(&�#&��4	�او ر ل َ

   :¼&����n(~ل��>���|�

 ن� �وا�- ، �ا;���ر �K:+�اف ،Hé�Bا��� ><-��وا; ����-ا���، �c-r;ا� |Bوا��� ات زا���Jا ي ر
��B5-ف�2 ا��-���G�0ت�ا��~ث����t�<K�n�����t�'�ا>����+��و��ى�ا� -�B��eى�

�n1%8ة�������t�<k���Bن�ا�� �->?����3.00�nإ2.34�efز����ا�-�����t�<k1.67،�و�efإ�
2.33� ���t�<kو� ،�(���� n��1� ef�1.66إ� ،� G+1ا�� �ا��Hé�Bوا>�@�م ><-���abا;

� �ا���B0��Bب ن �ا��زا�- �< ���� -�B�� �ا>��1:� ر�;+�و ى ���ت�ر�� ����د���� ��دات
�،Dq ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n�� �������ا� �و�����ء ��%$�"دار����� �� ر	���� يز
�HIا����G+1ا̀ل�ا� <�n2����	��� ��wض�&�&E|�ا;���%�8و����د������4s�1���1B،�وذ��

�:�1�<Kي� -+��af��	»������ .ر������
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 �����?;ا�nBي�������é�1ر�����@�م�Chi square test for goodness of fit (X2)ا(Bqو�
:���%ن� ات(ر����� ات�أداة�ا�G+1،�وا>�@���Ü) را���Jا �12� -0�G+1ا�����ت�2���t�<kر ل

� H8~ا��� ����Jت �����س ab� ات �ا���1 af��	إ� e�2� ق �ا�)� ا>� ��� را���0�1ن �(ور �(���–�
� �?<-��ا����G،)��1%8ة–� G+1ا�� ا̀ل <� n2� ���	��� �وذ�� ، �� ������ �����'�� ات ر��1

 .ر�+-

 ه��t&K� �ا���n��1أ�0دي ��%ن�أ�One-way ANOVA test �8öا(��1ر�&+��' �: �ا;�� ر�£�ف
���F�(ا�� �ا����� ��B0ب #��� G�0� 2�%ن-�t�� n� F�1ر���وا2 ،��F�,0"��£Ï�kا>��د رود

�#������cو�B;ا���k0.05(ا�� (�#�cو�Ü��2أو�� قأو�ا���yأª��'5£��أ>�س��§�J#��-	-د���
��%ن�ا�89	 �: �ا;�� ab� �ا���0�1ن Ü��@��ا> �و�5 ،e�2�� Hé�Bا��� ><-��ا; ���,�� ر��

� ��(�z-ا�� �	 �w%�8ا���� |B0� Dq ���ا� �r��� �أ�s2ء را>����tت �(ر س �أ>��ذ�–ر��
��2�B�–ذ���ا�ا;��n��8%w)�أ>£������������Gا�����G+1ا̀ل�ا� <�n2����	��� ،�وذ��

G+18ات�ا�%w��. 

 �B;ت�ا������� ��1ر�ا��Independent samples t test����B���ا(��1ر�ا���ء)K�'���-و��
���F���ا������ا� ��B0�#ب��Ü:أ�kإt�abا���0�1ن��Ü��@������0�abا;�w%�8ا�����H،�و��5ا>

� �"دار �w%�8ا;�,|�� |B0� Dq ���ا� �r��� �أ�s2ء �ا>����tت ��%ن �: يا;�� ر �wp'�(ر
� �c �إدا �1,��ً �c–رً �إدا �1,��� 'wp��k�ً �)رً ����ا� �:-ع ،)� �c��: -����2�(�����ا� �ا2���د ،

)� ���8%���ة–�����ةî(� �ا��-ع ���	)�أ:�6- ذ��(، �وذ�� ،Gا����� G+1ا�� ا̀ل <� n2� ��� 

G+18ات�ا�%w���n8ات��%w��ه�ا;£�����������. 

 � �ا>�@�م�ا���0�1ن &�1ط��8%>- �ا ن����' 	��)Person Correlation(ر ���-5-ف��e�2د ر؛
 K:+�ار����'�ً����ء�ا�������،�وا>�@�م�ا���0�1ن�أ����sوايا���%$�"دارا��~���5%ن�

�&á %�8ا -�B�� e�2ء�ى��-5-ف����ا̀ل�� <�n2����	وذ������، �ا���%$�"دار ab�������يا�
 .ا��G+1ا��ا��

 ���F�,0"���kم�ا���0�1ن�ا���@��Statistical Significanceا> -�B����20.05(ى� (�ab
�ا��~ �� ��F�,0"� ات �1�)K� abو�،G+1ا�� ���t�� n����Fا-pا��� �ا����� #�1� ر&+���

����Bا�. 
 :��� �@�ام<��� ¦F���ا�� '��+&� ف�&# �وا;�� ��2���	K� �����-م ��F�,0"� ��xا��� و��¦

�#<��(Statistical Package of the Social Sciences) (SPSS) ن�����م� �pو�"��ار�ا��
  .م2013

ًا��� ��F¦�ا��G+1و&)B%��8: ر: :  

1- � -�Bا��������������	"�¦F��>��ا����دات����د���������ت�	�����(ىا�� ر���
�����ـ �وا����ء�ا�������ا���%$(ز� Dq) ي�"دار ��  : ر��nو	��4:���أ�s2ء�����rا�

� -�B�����+�ا̀ل�ا���HI،�و� Bا��n2����	(ى��������������	ت����>��ا����دات����د������ ر���
�ــ���ـــ� �وا�ــ���ء�ا������ــ�(ز� Dq،�5ــ�م�ا��0�1ــ�ن�) يا���%ــ$�"دار ر�ــ�nو	4ــ��:�ــ��أ2ــ�sء���rــ��ا��ــ�

ÖBان�ا�� �¼Hdز�+�Bب��و �K>��1:�����������و ل���;+�و    :ر
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�   )11(ل	�و

 �:�1�<K� ان�ا��ÖB���;+�و ر�و   ز

�  )ا;���%�8و����د(را;+�و
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

� -�Bى�
�<   را;��

|E&89ا�  

3  ��->?�  1.77  0.72  8.83  ا����دة: لا;���ر��و  

HIر�ا�����ا;� :�>�?@�6  ��->?�  K  10.05  0.69  1.68>89ا&�aÕا�  

Gر�ا������ا;� :n���(�B;ا�e�2�$%�89)�  1.65  0.69  11.55  ا��7  ��  

ة�ا;����: ا;���ر�ا��ا�� 4  ��->?�  1.73  0.72  8.66  را����س�وا��+��'�وإدا  

Dر�ا������ا;� :�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا رإدا 5  ��->?�  1.70  0.72  10.23  ر  

ة�ا������تإد: ا;���ر�ا��Bدس 1  ��->?�  1.99  0.68  15.89  را  

���Bر�ا���داء: ا;���¦F��:  13.60  0.67  1.94  �?<-��  2  

�ا���%$�"دار -+��af��	يإ �->?�  1.79  0.68  78.82  ر�    

K��c>89ا&�t��: لا�����1و 3  ��->?�  1.89  0.75  9.44  ؤا��  

HI89ك: ا����1ا���p;1.94  0.75  9.71  ا;,%�8ا  �?<-��  2  

G8: ا����1ا����%�w�7  ��->?�  1.75  0.68  10.48  ا���ab��1îا�  

1  ��->?�  2.03  0.63  12.18  ا;-اء���وا��?���: ا����1ا��ا��  

Dا����1ا���� :�c-��;ح�ا 4  ��->?�  1.84  0.69  11.03  وا��  

5  ��->?�  ��pI  9.16  0.64  1.83ا;����: ا����1ا��Bدس  

���Bط��داء: ا����1ا�-w�  10.80  0.70  1.80  �?<-��  6  

�������ا����ء�ا� -+��af��	1.87  0.68  72.80  رإ  �?<-��    

�ــ�� >ـ��ا���ــ�دات����د���ـ�����ــ�ت�	���ـ��� ���� -�Bأن��ــ����Bا�ـ� ����ـ�nا��ــ�و ز��������ـ ر ى ل
���nو	��4:���أ��اد�ا������ �->?�(	�ء�) �'(ي;���%�8ا���%$�"دار�

ً
(���Bن�ا��ـ ز،�0���G���ا�ـ-

ـــ) 1.79( ــــ�دات�و�ــــ ��ــــــــ�ى�ا���ــــ ـــ��%�8ا���%ــــــــ$�"دار >ــــــــ����ـــــ ���� -�Bــــــــ?��أي�أن��ــــــــ<-�ــــ��� 	ــــ ي-�د رى ر
�ـــ��î%ـــ��8ـــ�ض�و��ـــ���+�ـــ�ج�إfـــ��eـــ�ل��cxـــ���ـــ�nا��4ـــ���ـــ��Hـــ,��1 ٍ���د���ــ�����ـــ�ت�	���ـــ��� ز

����2� -�B;ًا  . ى

� �����%�8ا���%$�"دار nر������� '�� ��ÖBا��� ان ��و �أن ���Bا�� �ا���و n�� ����� ي������� زل
	��	�ء �->?�(رت����(Gر�ا�������2ا�ا;����، :��	 ��� �)����n	�ءB;ا�e�2�$%�89را�)�(���(�،

����+&�e�2ت�ا����������و��ا�أ�����?�H؛�و����5	��ذ���إ5�ef����2'�ا����دات����د������
��F¦�ا�������:����+&�e�2�� ̀ ������ �4	 ���nدا('�ا�������و(� n���(�B;ت�ا�	����ا0 رو&�1��

���afذا¬£�� ����Ü�)�،�و̧	   .ر�	�ءت�د

�ا;���ر�ا��Bدس |E&�&� �أن ���Bا�� �ا���و n�� �sأ�� ����� ل�������� ً :�ab� �	�ء �ا������ت ة رإدا
Gر�ا������ء�ا;��	����E��،efذ���: ا;�&���1و��	ا;�&���1(%8ة،�و����5�ab�n���(�B;ا�e�2�$%�89ا�
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ة�ا����دات����د���������ت�	������ �5�efرإ���ءات��>�>�(Jإ�2اد�ا����(���������e�2ز���
�n�� ��BEFا��� �ا������ت �و&+B%ن ة �وإدا #��,&� ��(��� �ذ�� ab� ���� ،�c �sا���'�ا�� روأ:��� ور

��ا����§�����<Kح�و�tا������+&�e�2�#£¬ �5�ef���5،�إ�����إ ر&@?�<�و&���#�و&-	��Üو   .ر

ا>�� �ه�ا�����:�����t���tد��o���&�%$� )م2021ا����o،�(ر�����و&@ -�Bأن���efإ����-&��yىوا�
	���1%8ة�	�ا،� ���ى�ا���دة���n��'F�0�����tو	��4:���ا���دة�أ:)4B#�	�ء��� ً�داء�"دار ر ي

�0%ن ab � ���;���%�8ا���%$�"دار �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �< ���� -�B�� ي	�ء زى ر
)'� (� �	 ��� Dq ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 nر� �(ر��?<-(��r�� �~ف)k� �ذ�� x��� �و�5 ى؛

ا>�� ا>���n2�#4�áBd) م2021ا����o،�(را�����،��)�Hد �����af��را�������aòا���دة�أ:)4B#�و¸��
�$%�&� -�B�� &)�ع �وا �ا�-ا�5 �:+-�	-دة #£Èا ¹� �ا&�tه ����ك -�� �أن a¢�1?ا�� n��� ،#4B(:ىأ رن ر

b� ���E�� �ا�����، �&�%$�أ��اد ef�8إ%p�� �وا��ي �"دار ��)��ي�داء@�� �ا����� �:��� afا���� G+1ا�� a
>�ت�ا���دة� ����e�2�#Jا���abد�����0�8öأ��#��af���� �Dqو̧ ��ر0��ab�����&�Gأ�s2ء�����rا� ر

�?<-����	 اء��� #4،���ا�	�ءت�¼B(:ا���دة�أ�nر�   .     ر

� ا>� �د �t��:� ��� �t�ا���� �ه�� �(��(ر�����و& ،a�s(وا�� �أن�) م2020يا;?8% efإ� ���-&� �yوا�
�������t	�ة،�����أ�� ��e�2وا��5&+����ا���%$�"دار #£Ïا��-�� ab� ا>���+���و ياد�2����ا�� ن ر

� ا>� �د �t��:� ��� �(��(ر& ، �������t )م2020يا���$ �c �ا����دات�"دا �دو �أن efإ� ���-&� �yروا� ر
�D(:�aòو�،�?<-����	 ��%$�	�ء������Hé ���ab-ء�ا���-ذج��و ر�ab�'F�0&+����ا���%$�"دار ر ي

¦F��:�D(:� ab� ا>�ت�ا������B&�و �وا�� afا���� G+1أن�ا�� efإ� ���	��ذ�� �و�5 �ا���af؛ G+1ر�ا� ر
a¢ا�����#����  .ا���rE1ا���������و��rE��aòا�

>ــ��ا���ــ�دات����د���ــ�����ــ�ت�	���ـــ�� ���� -�Bأن��ـــ����Bا�ــ� ����ــ�nا��ــ�و ر��������Eــ����ــ ى ل
�������د�ا����ء�ا����������nو	��4:���أ��اد�ا���� �->ـ?�(���'�	ـ�ء�ز��

ً
ن�) ز،�0�ـ��G�ـ��ا�ـ-

���Bـ�ت�) 1.87(ا�����ا����ء�ا�������������دات����د������ -�Bأي�أن����?<-����	 ىو�-�د ر
����2� -�B;��1ا,��H�ل���n���cxا�����4��efج�إ�����î%���8ض،�و�����+ ������	ً ى ٍ   .ز

���ÖBان�ا�� �ا�����Bأن��و ������nا���و�����ز�����و� '�������nأ���د�ل��������ا����ء�ا�
Gا����1ا����� ���)�،�?<-��� �	 ��� ��(%8،�: ر	�ءت |E&89ا��ab� �	�ء �ا��w�%�8وا��ي ab� �1îا��

�������� �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات �إ2?�ء ab� o��� ��-	-د �أ�����?�H؛ زو��ا
��� �وإ�2دة �ر	�8%�w��أو������� �	���ة، ����2ة >�ت �و��� ب �t�ي� ر �#�ر&��yت�ا����������<�

�Ü�	 �ر،�و¸�����af	�ءت�د��Kاع�و��"�e�2����Ûا���oض�ا�-ا�5،�و�� ر�e�2أ �->?�(ر�.(  

�ا��ا�� �ا���1 |E&�&� �أن ���Bا�� �ا���و n�� ����� �ا;�&��1: ل�������� ab� �	�ء ���?��وا� ا;-اء��
Gء�ا����1ا�����	����E��،efا;�&���1(: �و�ab�8%�w�%8ة،�وpq%�8ذ���إ5�ef��م�ا����دات�ا���ab��1îا�

�efإ�����إ�،�������؛���+����ا��>����ا� ��������#����اد�وا�)� ق���د���������ت�	������ ز
�n�� �ا�����%ن HI���� k� äy0� �5��� �ا;?�-¸� ����2ل �&+�د �yا�� �ا����q�pت ��«�2اد #4���5

#£ª�ث�(~��ت���+&�k�2�4#�و�abت�~Jp�.  

��� �(�������و& ا>� �د �t��:� ��� �t�ا���� �(ره ،H(?�2022ء�) م����ا� -�B�� �أن �أ�4zت G�0ى
ا>�ت�ا������������tا;�-������nو	��4:��� ة�ا�� �أ����78L«دا را����������ab-ء�:�-ذج���ر ر ل
��t�ه�ا�������(�&�����،�?<-����	 ا>�ت�ا������������tا;�-����	�ء��� ة�ا�� را�����%ن��«دا ر ر
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� ا>� �د �t��:� �ا��(ر�� ، �ا��89���) م2021ي�$ ����� �������ا� �ا����ء -�B�� �أن �أ�4zت �yىوا�
�	�ء� Dq ���ا� �r��� �:���أ�s2ء �و	�4 n�� �����pا�� �ا���ود ����t�� �ا���-م �و���� رو¼داب

،afا���� G+1ا�� ¦F��:� D(:� aòو� ،�?<-��� �	 �ا����af ر�� G+1ا�� �أن efإ� �ذ�� x��� ىو�5 ُ

��D(:�abا���rE1ا ا>�ت�ا������B&�و روا�� ��������و��rE��aòا�����#�ا����¢aر�.  

� ا>� ����:����tد �t�ا���� �ه�� o���(ر�������و&@ ��ر�وB0%ن،Bا�� �أ�4zت�أن�) م�122019 G�0
>�ء���B5م�ا���������������ت�ا��-����ا;,���c;�('�ا����ء�ا������������áده� >��ر ؤ��� ر

>�ء���B5م�ا�������وأ�s2ء�����rا� 	��ؤا��n����1Bو	��4:���ر �Dqو���و:¥£#�	�ءت��� ��ر ر
���ت��� ����د���� �ا����دات �< ���� -�B�� �أن efإ� afا���� G+1أ�7ر�ا�� �0%ن ab� ،�s(@ر�� ى

� �	�ء '�� �������ا����ء�ا� �������د �� �->?�(ز	�����
ً

�ا�)��r ؛) �ا(�~ف efإ� �ذ�� �	��� و�5
�£ª2ا̀ل� Bا��#����yا>�� ا� ا>�%ن،��)�Hد ا>����nا�� ر��ab'�د ر ��ر�وB0%ن،���12ا�(رB2019م (

،�c�,;ا� ���-�ا�� ���������ت >��� �ا������ ���B5م >�ء �ر �< ���� n2� ا>� �ا�� ؤáBdل ر �ab ر
n2� ��áBل afا���� G+1ا�� �أن � 0%ن ����د���� �ا����دات �< ���� -�Bر� �وا�-�~ء�(ى ا����اء

ؤ>�ء���B5م�ا������ ��) رو   .ز����ت�	������

ق�ذ -2 ات�ا��F�,0"���k����%ن�ا>����tت�أ��اد�وا����F¦�ا����������n2�opJا�)�
����ـ� >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�� زا������0- ر ى ا���%$�(ل

�������وا����ء�ا� �w%8ات�) ي"دار;� x�d��yىا�)��(�z-ا���	 �-ي�ا;�,|�"دار-را��
���  ):�ا��-ع- �ا2���د�ا����- :-ع�ا�

ا̀ل�ا��� Bا��n2����	ت�����������t��ذات�ا��F�,0"���k����%ن�ا> ق و�G،�و���n2�opJا�)�
� ����ـ �� ����د���������ت�	���� �ا����دات �< ���� -�B�� زأ��اد�ا������0- ر ى �(ل يا���%$�"دار

�������) وا����ء�ا� �w%8ات;� x�d��yىا�)��(�z-ا���	 �ا2���د�- �:-ع�ا����- ي�ا;�,|�"دار- را��
����ا)�ا��-ع- ا� ��5م ،��F���ا� �وا����� ،��F�(ا�� �ا����� ��+�Bب ������ ���0�1ن �:�1�<K� ي ر;+-

a��:  

ق�ذات�ا��F�,0"���k����%ن�ا>����tت�أ��اد�ا����F¦�ا������) 1 - 2(  و����n2�opJا�)�
����ـ� >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�� زا������0- ر ى �(ل يا���%$�"دار

������	��ا�-z�)��) وا����ء�ا� �~ف���w%�8ا��)k� x�d��yرا�   : ى

>ــ��ا���ــ�دات� ����eــ���2ــ��ت�أ�ــ�اد�ا�����t�ق��ـ%ن�ا>ــ �ا��ــ���af��ــ����ــ�aا�)ــ� ر������-ãـ��ا��ــ�و و ل
�ــ���ـــ� �وا�ــ���ء�ا������ــ�(ز���د���ــ�����ــ�ت�	���ــ��� �k(ــ�~ف���w%ــ�8) يا���%ــ$�"دار xــ�dــ��yىا�

��(�z-ا���	   : را��
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  )12( ل	�و

>��ا����دات����د������ـ�ا� ����e�2����ت�أ��اد�ا�����t�ق��%ن�ا> ر)� �وا����ء�(و يا���%$�"دار
������	��ا�-z�)��) ا� ر&���1;�w%�8ا�� ً  

  را;+�و

 )ا;���%�8و����د (

 �	   را��

��(�z-ا��  
  ا���د

�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

  5����ا�)�ء
���kا��

��F�,0"  

س   %35  1.04  0.42  5.20  122  ر��

�2�Bذ����  %56  1.68  1.81  8.39  132  أ>

  %89  2.68  1.31  13.39  137  أ>��ذ
ا����دة: لا;���ر��و

af��	"  391  8.83  3.59  1.77  59%  

1286.34  0.00  

س   %34  1.02  0.33  6.12  122  ر��

�2�Bذ����  %51  1.54  1.75  9.27  132  أ>

  %85  2.55  2.32  15.32  137  أ>��ذ

HIر�ا�����ا;� :
�>�?@�ا�
aÕ�&89ا<K  

af��	"  391  10.05  4.13  1.68  56%  

1012.64  0.00  

س   %34  1.02  0.31  7.11  122  ر��

�2�Bذ����  %50  1.50  2.14  10.47  132  أ>

  %84  2.53  2.73  17.70  137  أ>��ذ

Gر�ا������ا;� :
�e�2�$%�89ا�
n���(�B;ا  

af��	"  391  11.55  4.80  1.65  55%  

955.26  0.00  

س   %33  1.00  0.00  5.00  122  ر��

�2�Bذ����  %54  1.62  0.96  8.12  132  أ>

  %89  2.67  1.70  13.37  137  أ>��ذ

: ا;���ر�ا��ا��
�'��+�ا����س�وا�

ة�ا;����   روإدا

af��	"  391  8.66  3.60  1.73  58%  

1888.05  0.00  

س   %33  1.00  0.00  6.00  122  ر��

�2�Bذ����  %52  1.56  1.15  9.36  132  أ>

  %88  2.65  2.09  15.91  137  أ>��ذ

: ;���ر�ا����Dا
�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا رإدا ر

af��	"  391  10.23  4.29  1.70  57%  

1796.18  0.00  

س   %40  1.21  1.36  9.71  122  ر��

�2�Bذ����  %68  2.04  2.27  16.33  132  أ>

  %93  2.80  1.31  22.37  137  أ>��ذ

: ا;���ر�ا��Bدس
ة�ا������ت   رإدا

af��	"  391  15.89  5.43  1.99  66%  

1773.39  0.00  
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  را;+�و

 )ا;���%�8و����د (

 �	   را��

��(�z-ا��  
  ا���د

�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

  5����ا�)�ء
���kا��

��F�,0"  

س   %41  1.22  1.50  8.53  122  ر��

�2�Bذ����  %65  1.94  1.98  13.57  132  أ>

  %92  2.76  1.51  19.32  137  أ>��ذ

���Bر�ا���ا;� :�¦F��:
  �داء

af��	"  391  13.60  4.70  1.94  65%  

1332.05  0.00  

س   %36  1.08  3.59  47.67  122  ر��

�2�Bذ����  %57  1.72  11.50  75.50  132  أ>

  %89  2.67  12.65  117.38  137  أ>��ذ

�$%���ا� -+��af��	رإ
  ي"دار

af��	"  391  78.82  30.14  1.79  60%  

1593.77  0.00  

س   %36  1.08  0.90  5.39  122  ر��

�2�Bذ����  %61  1.83  0.84  9.14  132  أ>

  %36  1.08  0.90  5.39  137  أ>��ذ

��c: لا�����1و ؤا��
  �t��K>89ا&

af��	"  391  14.30  0.98  2.86  95%  

3135.08  0.00  

س   %36  1.08  0.78  5.39  122  ر��

�2�Bذ����  %66  1.97  0.75  9.86  132  أ>

  %96  2.88  1.02  14.39  137  أ>��ذ

HIا;,%�8: ا����1ا���
  ا;89pك

af��	"  391  9.71  3.76  1.94  65%  

3589.83  0.00  

س   %88  2.65  1.75  15.89  122  ر��

�2�Bذ����  %54  1.63  1.11  9.75  132  أ>

  %35  1.06  0.77  6.37  137  أ>��ذ

Gا����1ا���� :
8%�w�  ا���ab��1îا�

af��	"  391  10.48  4.10  1.75  58%  

1881.43  0.00  

س   %46  1.38  1.89  8.28  122  ر��

�2�Bذ����  %66  1.99  1.18  11.92  132  أ>

  %94  2.81  0.99  16.86  137  أ>��ذ

: ا����1ا��ا��
���?�  ا;-اء���وا�

af��	"  391  12.18  3.77  2.03  68%  

1176.71  0.00  

س   %91  2.73  1.62  16.35  122  ر��

�2�Bذ����  %57  1.71  1.80  10.27  132  أ>

  %39  1.17  0.93  7.02  137  أ>��ذ

Dا����1ا���� :
�c-��;ح�ا   وا��

af��	"  391  11.03  4.11  1.84  61%  

1297.77  0.00  
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  را;+�و

 )ا;���%�8و����د (

 �	   را��

��(�z-ا��  
  ا���د

�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

  5����ا�)�ء
���kا��

��F�,0"  

س   %88  2.65  1.44  13.26  122  ر��

�2�Bذ����  %58  1.75  1.13  8.75  132  أ>

  %39  1.18  0.77  5.91  137  أ>��ذ

: ا����1ا��Bدس
  ��pIا;����

af��	"  391  9.16  3.21  1.83  61%  

1379.06  0.00  

س   %35  1.05  0.74  6.31  122  ر��

�2�Bذ����  %59  1.78  0.77  10.67  132  أ>

  %35  1.05  0.74  6.31  137  أ>��ذ

���Bا����1ا� :
  �w-ط��داء

af��	"  391  15.98  2.27  2.66  89%  

1511.74  0.00  

س   %38  1.15  6.00  44.66  122  ر��

�2�Bذ����  %60  1.80  6.81  70.36  132  أ>

  %91  2.74  9.42  107.04  137  أ>��ذ

�ا����ء� -+��af��	رإ
������  ا�

af��	"  391  72.80  26.50  1.87  62%  

2255.57  0.00  

     ���Bا�ـــ� ����ـــ�nا��ـــ�و �د�kـــ�� ل��ـــ -�B�2ـــ���ـــ���F�,ـــ��إ0ـــ�kق�ذات�د ىو	ـــ-د��ـــ� ،�)0.05(و
�ا���%ـــ$�" ̈	�ـــ���af+ـــ- ��1Bـــ��ر����ـــ	 	ـــ��ا�-z�)�ـــ���ـــ,����د �w%ـــ�8ا����|Bـــ+�� ردار ر ؛�)أ>ـــ��ذ(ي

ـــ�ء� :ـــــ�Üا��ـــــ���B)1593.77(0�ــــw���Gـــــ��5��ـــــ��ا�)ــ ؛�و5ـــــ����	ــــ��ذ�ـــــ��إfـــــ0�eـــــ�ص�)2.67(ز،�و¸�ــــ��و
� ��Dqـــ��n>ــ�&�ة��2ــ�e&)��ـــ'�ا���%ــ$�bــ�a	��ــ��أ�2ـــ��4#�و&+��ــ��:�ــ�F¦�&)ـــ- قأ2ــ�sء���rــ��ا��ــ� ر

£� -�������y1%8ة�ا�J8ة�ا�L�§��5ت�:��ا��-�نا� ��وا;�:��ا�������ا���yو��-ا�إ�¥£ـ�،�إ�ـ�����ـ-�#£¥2ً
�������ة�ا� >�ت�"دا �����4���|<�����k��y-م�وا��ا���rE��ab����pا�������ر���   .ر

������������Bا�� �د���k ل��1%ن���nا���و -�B����2���F�,0إ���kق�ذات�د ىو	-د��� ،�)0.05(و
���|Bـ���+ـ������ا�ـ���ء�ا� -+��af��	̈ ��1Bـ��ر����	 	ـ��ا�-z�)�ـ���ـ,����د رw%ـ�8ا�� ؛�)أ>ـ��ذ(ر

:ــ�Üا��ـــ���B)2255.57(0�ــw���Gــ��5��ـــ��ا�)ــ�ء� �ا�ــb�|ÖBـــ�aذ�ــ���ـــ��)2.74(ز،�و¸�ـــ��و ن؛�و5ــ���ـــ-
�ـــــ�� ��1��ـــــ��	���ــــ��� ات��c�Jـــــ��0ــــ- ��Dqـــــ��n>ــــ�&�ة��ـــــ5�nــــ� زا��ــــ�Ü1Bأ2ــــ�sء���rـــــ��ا��ــــ� ر لر

ة�0�e�2'�ا;Jp~ت� �5�8ö4#�أ���t�������4��2���(�و���£Ï��< رو ا���������وا���á����e�2ا�����ر
���t-2ــ���ـ�nا�1��:ــ�ت�وا��Lـ8ة�وا;���ــ�� ـ-���ـ����t�4ــ#��� ن�ـ%ن�ا�J)ــ�ءات�ا�Öـ��c�pوا�����ــ�،�و̧

�)����(�z-ت�ا��	 '���n��#�8%î�n2��cxا��p���������ىو�4#�ا;Jp~ت�ا�   .ر

ا>ــ�� ت�إfــe)مâ2014ــ��ذة،�(ر������و&@��ــ��oــ�ه�ا����tــ���ــ��:��tــ��د �2ــ�م�و	ــ-د�ر،�0�ــ�Gأ7ــ�
ا>ــــ��و��ــــ��;�w%ــــ�8 �وأ��ــــ�د�ا�� ��+ــــ�و ا>ــــ��0ــــ- اء�2��ــــ��ا�� ق�ذات�د�kــــ��إ0ـــ,ـ�F����ــــ%ن�آ ً�ــــ�

ر ر رر ل و
��	 ق��,����د 	��ا�-z�(��0�ab�،%ن�&-�'�ا��G+1ا����afإ�efو	-د��� را��   ). أ>��ذ(ور
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ق�ذات�ا��F�,0"���k����%ن�ا>����tت�أ��اد�ا����F¦�ا������) 2 - 2( و����n2�opJا�)�
����ـ�ا���� >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�� ز��0- ر ى �(ل يا���%$�"دار

�������~ف���w%�8ا;�,|�"دار) وا����ء�ا�)k� x�d��yيا�   : ى

>ــ��ا���ــ�دات� ����eــ���2ــ��ت�أ�ــ�اد�ا�����t�ق��ـ%ن�ا>ــ �ا��ــ���af��ــ����ــ�aا�)ــ� ر������-ãـ��ا��ــ�و و ل
�ــ���ـــ �وا�ــ���ء�ا������ــ� (ز���د���ــ�����ــ�ت�	���ــ��� �k(ــ�~ف���w%ــ�8) يا���%ــ$�"دار xــ�dــ��yىا�

  : يا;�,|�"دار

  )13( ل	�و

>��ا����دات����د������ـ� ����e�2����ت�أ��اد�ا�����t�ق��%ن�ا> را�)� �وا����ء�(و يا���%$�"دار
������ي&���1;�w%�8ا;�,|�"دار) ا� ً  

� را;+�و
ا;����8%(

 )و����د

ا;�,|�
  ي"دار

  ا���د
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن   زا�-

��Bا���  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

'wp�  86  13.98  1.13  2.80  93%  
: لا;���ر��و
�k  ا����دة

'wp�  
305  7.38  2.57  1.48  49%  

34.58  0.00  

'wp�  86  16.43  1.77  2.74  91%  HIر�ا�����ا;� :
�>�?@�ا�
aÕ�&89ا<K  

�k
'wp�  

305  8.26  2.50  1.38  46%  
34.31  0.00  

'wp�  86  18.94  2.22  2.71  90%  Gر�ا������ا;� :
�e�2�$%�89ا�
n���(�B;ا  

�k
'wp�  

305  9.46  2.89  1.35  45%  
32.54  0.00  

'wp�  86  14.26  0.96  2.85  95%  ر�ا��ا����ا;� :
ا����س�

�'��+�وا�
ة�ا;����   روإدا

k�
'wp�  

305  7.09  2.24  1.42  47%  
43.49  0.00  

'wp�  86  16.94  1.42  2.82  94%  ر���ا;�
Dا���� :

د� ة�ا;-ا رإدا ر
�c�pÖا�  

�k
'wp�  

305  8.33  2.59  1.39  46%  
40.39  0.00  

'wp�  86  22.94  1.14  2.87  96%  ر���ا;�
: ا��Bدس
ة� رإدا

  ا������ت

�k
'wp�  

305  13.90  4.42  1.74  58%  
32.14  0.00  

'wp�  86  20.00  1.26  2.86  95%  
: ���ر�ا����Bا;

��F¦��داء:  �k
'wp�  

305  11.79  3.61  1.68  56%  
33.23  0.00  
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� را;+�و
ا;����8%(

 )و����د

ا;�,|�
  ي"دار

  ا���د
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن   زا�-

��Bا���  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

'wp�  86  123.49  9.61  2.81  94%  
� -+��af��	رإ

�k  يا���%$�"دار
'wp�  

305  66.22  20.38  1.50  50%  
36.70  0.00  

'wp�  86  14.78  0.42  2.96  99%  لا�����1و :
��c ؤا��

��t�&89ا<K  
�k

'wp�  
305  7.93  2.75  1.59  53%  

41.76  0.00  

'wp�  86  14.98  0.15  3.00  100%  HIا����1ا��� :
ا;,�8%
  ا;89pك

�k
'wp�  

305  8.22  2.85  1.64  55%  
41.25  0.00  

'wp�  86  16.72  1.39  2.79  93%  Gا����1ا���� :
�ab��1îا��

8%�w�  ا�
�k

'wp�  
305  8.72  2.63  1.45  48%  

37.70  0.00  

'wp�  86  17.26  0.91  2.88  96%  ا����1ا��ا�� :
ا;-اء���
���?�  وا�

�k
'wp�  

305  10.75  2.95  1.79  60%  
33.27  0.00  

'wp�  86  17.12  1.28  2.85  95%  ���1ا�
Dا���� :
ح� وا��
�c-��;ا  

�k
'wp�  

305  9.31  2.79  1.55  52%  
36.97  0.00  

wp�'  86  13.80  1.39  2.76  92%  ���1ا�
��pI: ا��Bدس

  ا;����
�k

'wp�  
305  7.85  2.21  1.57  52%  

30.36  0.00  

'wp�  86  17.29  1.07  2.88  96%  
���Bا����1ا� :

w�  �k-ط��داء
'wp�  

305  8.97  2.61  1.50  50%  
44.03  0.00  

'wp�  86  111.94  6.24  2.87  96%  � -+��af��	رإ
ا����ء�

������  ا�
�k

'wp�  
305  61.77  18.30  1.58  53%  

40.30  0.00  

���Bا�ــ� ����ــ�nا��ـــ�و �د�kـــ�� ل�������ــ -�B�2ـــ���ــ���F�,ـــ��إ0ــ�kق�ذات�د ىو	ـــ-د��ــ� ،�)0.05(و
��ـــــ,���� �w%ـــــ�8ا;�ـــــ,|�"دار��|Bـــــ+�� ـــ$�"دار �ا���%ــ ـــ���af+ـــــ- ̈	�ــ ��1Bي����ـــــ ي ً�ـــــwp'���ـــــ,��1(ر

cـ� :ـ�Üا��ـ���B)36.70(؛�0�ـw���Gـ��5��ـ��ا��ــ�ء�)رًإدا ذ�ـ��إfـ�eأن��ــ�n؛�و5ــ����	ـ��)2.81(ز،�و¸�ـ��و



  ت جامعة الأزهرالذكاء التنظيمي لدى القيادات الأكاديمية بكليا
  مدخل لتفعيل تميزهم الإداري

                                       محمد عباس محمد عبد الرحيم / د   
    محمد ماهر أبو النصر محمد/ د

 

 

466 

ة� ����ـــ�Üا���ــ�م�أ�Lـــ��8�?ــ-���c��ـــ�ت�ا�����ـــ��و&�%$�ــ��وا��~�4ـــ��ا��ـــ� cــ���ـــ- ر�ــwp'���ـــ,��1إدا نر ً ً

��,c�0�Ü��tي���ه�Ü1,���ab،�����ا� ��������Üأ�0�n��8L��Gا>���ا -��äy0��B���;ا�e�2ً ر ن
��t�&ـ89ا<Kـ�ت�و< ��ـ�n(ـ~ل�ا>ـ�@�ام�أ�ـs'�ا;�� ر�e�2&)��ـ'�ا���%ـ$�"دار ̈�ـ����إfـ�eي ت،���

��داء�و��n #�&+�������اف -�Bن��%B+&ن���sر�و"��اع�����K�e�2ة� ىا���   .ر

������������Bا�� �د���k ل��1%ن���nا���و -�B����2���F�,0إ���kق�ذات�د ىو	-د��� ،�)0.05(و
��ــ,���� �w%ـ8ـ�ا;�ـــ,|�"دار��|Bــ���+ـــ������ا�ـــ���ء�ا� ̈	�ـــ���af+ــ- ��1Bي����ــ ��ً�ـــwp'���ـــ,1(ر

cـ� :ـ�Üا��ـ���B)40.30(؛�0�ـw���Gـ��5��ـ��ا��ــ�ء�)رًإدا ؛�و5ــ����	ـ��ذ�ـ��إfـ�eأن��ــ�n)2.87(ز،�و¸�ـ��و
ة�أ�Lـ��8ـî�n%ـ8ه��2ـ�e&+��ـ��وا(��ـ�ر�و&��ـ�#�وIـ��pا;��-�ـ�ت� �5�Ü���� -���c ر�wp'���,��1إدا نر ً ً

ا��2ـ ��5د -��Ü:أ�ef̈�����إ ���،���������8Lا��ا��ة�ا��d��yا���BEFات�ا�� رًوا;�4 0�eـ'��ـJp~ت�نر
��J�ات�ا������   .را;`>��Bوا��@?�<�K>89ا&���4��aÕوا&@�ذ�ا���ا

ق�ذات�ا��F�,0"���k����%ن�ا>����tت�أ��اد�ا����F¦�ا������) 3 - 2( و����n2�opJا�)�
����ـ� >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�� زا������0- ر ى �(ل يا���%$�"دار

�������~ف���w%�8:-ع�ا����) وا����ء�ا�)k� x�d��yىا� :  

>ــ��ا���ــ�دات� ����eــ���2ــ��ت�أ�ــ�اد�ا�����t�ق��ـ%ن�ا>ــ �ا��ــ���af��ــ����ــ�aا�)ــ� ر������-ãـ��ا��ــ�و و ل
�ــ���ـــ� �وا�ــ���ء�ا������ــ�(ز���د���ــ�����ــ�ت�	���ــ��� �k(ــ�~ف���w%ــ�8) يا���%ــ$�"دار xــ�dــ��yىا�

���  : :-ع�ا�

  )14( ل	�و

���t�ق��%ن�ا> >��ا����دات����د������ـ�وا�)� ����e�2����ء�(رت�أ��اد�ا������وا� يا���%$�"دار
�������w%�8:-ع�ا����) ا�;���1&ً  

� ا;���%�8(را;+�و
 )و����د

:-ع�
���  ا�

  ا���د
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

�c��:  238  5.39  0.68  1.08  36%  
  ا����دة: لا;���ر��و

����2  153  11.05  2.89  2.21  74%  
28.96  0.00  

�c��:  238  6.30  0.62  1.05  35%  HIر�ا�����ا;� :
�>�?@�ا�
aÕ�&89ا<K  ����2  153  12.47  3.59  2.08  69%  

25.92  0.00  

�c��:  238  7.27  0.59  1.04  35%  Gر�ا������ا;� :
�e�2�$%�89ا�
n���(�B;ا  ��68  2.04  4.28  14.29  153  �2�%  

24.94  0.00  

�c��:  238  10.92  2.85  2.18  73%  ر�ا��ا����ا;� :
�'��+�ا����س�وا�

ة�ا;����   %34  1.03  0.53  5.16  153  �2���  روإدا
30.34  0.00  

�c��:  238  12.81  3.60  2.13  71%  Dر�ا������ا;� :
�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا رإدا   %35  1.04  0.64  6.22  153  �2���  ر

27.55  0.00  

  �c��:  238  10.13  1.79  1.27  42%  36.14  0.00: ا;���ر�ا��Bدس
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� ا;���%�8(را;+�و
 )و����د

:-ع�
���  ا�

  ا���د
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

ة�ا������ت   %82  2.45  3.36  19.60  153  �2���  رإدا

�c��:  238  8.89  1.77  1.27  42%  ���Bر�ا���ا;� :�¦F��:
  %79  2.37  3.29  16.62  153  �2���  �داء

30.09  0.00  

�c��:  238  49.37  6.06  1.12  37%  � -+��af��	رإ�$%��ا�
  %74  2.22  23.47  97.75  153  �2���  ي"دار

30.27  0.00  

�c��:  238  5.66  1.17  1.13  38%  لا�����1و :��c ؤا��
��t�&89ا<K  ����2  153  11.87  2.66  2.37  79%  

31.59  0.00  

�c��:  238  12.30  2.28  2.46  82%  HIا;,%�8: ا����1ا���
  %38  1.14  1.17  5.68  153  �2���  ا;89pك

37.70  0.00  

�c��:  238  6.62  1.04  1.10  37%  Gا����1ا���� :
8%�w�  %72  2.16  3.34  12.96  153  �2���  ا���ab��1îا�

27.28  0.00  

�c��:  238  8.56  1.97  1.43  48%  ا����1ا��ا�� :
���?�  %81  2.42  2.65  14.51  153  �2���  ا;-اء���وا�

25.38  0.00  

�c��:  238  7.23  1.07  1.20  40%  Dا����1ا���� :
�c-��;ح�ا   %75  2.25  3.43  13.47  153  �2���  وا��

26.21  0.00  

�c��:  238  11.18  2.47  2.24  75%  دس�Bا����1ا� :��pI
  %40  1.20  0.80  6.02  153  �2���  ا;����

29.90  0.00  

�c��:  238  6.70  1.33  1.12  37%  ���Bا����1ا� :
  ��2  153  13.44  3.13  2.24  75%��  �w-ط��داء

29.38  0.00  

�c��:  238  46.47  7.77  1.19  40%  ء�����ا� -+��af��	رإ
������  %77  2.30  19.54  89.73  153  �2���  ا�

30.59  0.00  

���Bا�ــ� ����ــ�nا��ـــ�و �د�kـــ�� ل�������ــ -�B�2ـــ���ــ���F�,ـــ��إ0ــ�kق�ذات�د ىو	ـــ-د��ــ� ،�)0.05(و
�af��	̈ ��1B�����8%w���|B+�� �ا���%$�"دار ي�+- ؛�0��G)ا������(�,����ا����ت�) :-ع�ا����(ر

¤£��ا��5��w��)30.27(���B����ا���ء� ���و ؛�و����5	��ذ���إ�0�ef	��ا����ت�ا�������)2.22(ز،�و̧
ة��e�2ا;����������B��n���£¬~ا����ت�ا��������abا������ت� �5��£º��� -'�أ��e�2�8Lأن��pر� ن

ـــ��~��ـــ�p'��(ــ���ـــ��&+ــ�ـص�أ�öـــ��8ـــî�n%�8ـــ���2ـــ�eأن����ـــ'�ا���%ـــ$�:���ـــ��7ـــ��~����afـــ��،�و¸��
ً ً ً ى

�eــfت��داء�إ�c-�Bن��ــ%Bــ��و&+ـ� >ــ�ت�ا���ـ�دات����د���ــ��£ــ��و&����¬£ـ�،�£ــ�ف� ر�����ـ�ت�و��� ر
�-�cتB;ا�e�2أ.  
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������������Bا�� �د ل��1%ن���nا���و -�B����2���F�,0إ���kق�ذات�د ىو	-د��� ،�)���k)0.05و
�w%ــ�8��|Bــ���+ــ������ا�ــ���ء�ا� ̈	�ــ���af+ــ- ��1Bــ�(ر����ــ��؛�)ا�����ــ�(�ــ,����ا���ــ�ت�) :ــ-ع�ا�

¤£ــــ��ا��ـــ���B)30.59(0�ـــw���Gـــ��5��ــــ��ا��ـــ�ء� �ـــ��و ؛�و5ـــ����	ــــ��ذ�ـــ��إfـــ�eأن�ا���ــــ�ت�)2.30(ز،�و̧
'��1%ـــ��8pـــ���rEBات�ا�ـــ ات�ذ��ـــ��وî�ـــ�ب�ا���ـــ� را�����ـــ��&+�ـــ�ج��-	ـــ-د�إ	ـــ�اءات�و(�ـــ� ��tـــ|�ر

د�و�:��ـ��وا���ـ�دة��?��cـ�� ة�ا����ء����âص�و���ر�وا;-ا ���ef�8إ%pي���را��?á،�����ا� ور
�aــb��;ــ�أس�ا;ـ�ل�ا��H����ـ'�ا�ـ�̀�ـ���2ــ�eا� '����ـ'،�و�ــ�ا��pــ���ـ£ª��'ــ�ت��ـ�:��)����ـ�nإ�Bـd

�ه�ا����ت£�H��  .وا�B�-ك�ا�

ق�ذات�ا��ا����F¦�ا������) 4 - 2( F�,0"���k����%ن�ا>����tت�أ��اد�و����n2�opJا�)�
����ـ� >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�� زا������0- ر ى �(ل يا���%$�"دار

�������~ف���w%�8ا2���د�ا����) وا����ء�ا�)k� x�d��yىا� :  

>ــ��ا���ــ ����eــ���2ــ��ت�أ�ــ�اد�ا�����t�ق��ـ%ن�ا>ــ �ا��ــ���af��ــ����ــ�aا�)ــ� ر������-ãـ��ا��ــ�و و �دات�ل
�ــ���ـــ� �وا�ــ���ء�ا������ــ�(ز���د���ــ�����ــ�ت�	���ــ��� �k(ــ�~ف���w%ــ�8) يا���%ــ$�"دار xــ�dــ��yىا�

���  : ا2���د�ا�

  )15( ل	�و

>��ا����دات����د������ـ� ����e�2����ت�أ��اد�ا�����t�ق��%ن�ا> را�)� �وا����ء�(و يا���%$�"دار
�������w%�8ا2���د�ا����) ا�;���1&ً  

�ا;+� ا;���%�8(رو
 )و����د

ا2���د�
���  ا�

  ا���د
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

89%  2.66  1.31  13.30  131  �����ة  

î%�8  ا����دة: لا;���ر��و
���ة��  

260  6.58  1.84  1.32  44%  
41.52  0.00  

84%  2.52  2.39  15.09  131  �����ة  HIر�ا�����ا;� :
�@?�<�ا�

aÕ�&89ا<K  
�8%î

���ة��  
260  7.52  1.87  1.25  42%  

31.68  0.00  

83%  2.49  2.80  17.44  131  �����ة  
Gر�ا������ا��89%$�: ا;�

n���(�B;ا�e�2  �8%î
���ة��  

260  8.58  2.08  1.23  41%  
32.10  0.00  

ا����س�: ا;���ر�ا��ا��  88%  2.63  1.85  13.14  131  �����ة
ة�روا��+��'�وإدا

  ا;����
�8%î

���ة��  
260  6.41  1.60  1.28  43%  

35.45  0.00  

87%  2.61  2.25  15.64  131  �����ة  
Dر�ا������ة�: ا;� رإدا

�c�pÖد�ا� î%�8  را;-ا
���ة��  

260  7.50  1.71  1.25  42%  
36.49  0.00  

ة�: ا;���ر�ا��Bدس  93%  2.78  1.31  22.27  131  �����ة رإدا
  î260  12.68  3.55  1.58  53%%�8  ا������ت

38.67  0.00  
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�ا;+� ا;���%�8(رو
 )و����د

ا2���د�
���  ا�

  ا���د
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

���ة��  

91%  2.74  1.57  19.16  131  �����ة  
���Bر�ا���ا;� :�¦F��:
î%�8  �داء

���ة��  
260  10.79  2.91  1.54  51%  

36.89  0.00  

88%  2.64  13.16  116.05  131  �����ة  
�$%���ا� -+��af��	رإ

î%�8  ي"دار
���ة��  

260  60.06  15.04  1.36  45%  
37.81  0.00  

94%  2.82  1.26  14.08  131  �����ة  
��c: لا�����1و ؤا��

��t�&89ا<K  �8%î
���ة��  

260  7.10  1.98  1.42  47%  
42.22  0.00  

94%  2.83  1.31  14.16  131  �����ة  
HIا;,%�8: ا����1ا���

î%�8  ا;89pك
���ة��  

260  7.47  2.32  1.49  50%  
36.39  0.00  

87%  2.60  1.96  15.62  131  �����ة  
G��1: ا����1ا����îا��

8%�w��ab  �8%îا�
���ة��  

260  7.89  1.82  1.32  44%  
37.66  0.00  

93%  2.78  1.17  16.68  131  �����ة  
ا;-اء���: ا����1ا��ا��

���?�î%�8  وا�
���ة��  

260  9.92  2.32  1.65  55%  
38.27  0.00  

90%  2.70  1.67  16.19  131  �����ة  
Dا����1ا���� :
�c-��;ح�ا î%�8  وا��

���ة��  
260  8.43  1.94  1.41  47%  

40.94  0.00  

87%  2.61  1.58  13.06  131  �����ة  
��pI: ا����1ا��Bدس

î%�8  ا;����
���ة��  

260  7.20  1.65  1.44  48%  
34.18  0.00  

87%  2.62  2.41  15.71  131  �����ة  
���Bا����1ا� :

w�  �8%î-ط��داء
���ة��  

260  8.33  2.25  1.39  46%  
29.22  0.00  

90%  2.71  10.74  105.50  131  �����ة  
�ا����ء� -+��af��	رإ

������î%�8  ا�
���ة��  

260  56.33  13.67  1.44  48%  
38.88  0.00  
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     ���Bا�ـــ� ����ـــ�nا��ـــ�و �د�kـــ�� ل��ـــ -�B�2ـــ���ـــ���F�,ـــ��إ0ـــ�kق�ذات�د ىو	ـــ-د��ـــ� ،�)0.05(و
��ا� ̈	�ـ���af+ـ- ��1Bـ�8ر����ـ%w���|Bـ+�� ؛�)ا;���ـ�ة(�ـ,����ا���ـ�ت�) ا2��ـ�د�ا���ـ�(ي�%ـ$�"دار

¤£ـ��ا��ـ0)37.81(���B�w���Gـ��5��ـ��ا��ـ�ء� �ـ��و ة�ا���ـ�دات�)2.64(ز،�و̧ ر؛�و5ـ����	ـ��ذ�ـ��إfـ5�eـ�
���د���ـــ��£ـــ�ه�ا���ـــ�ت��2ـــK�e>ــــ�@�ام����ـــ'��±>ـــ���|�وا�����ـــ�ت�و�دوات�ا����ـــ�����ــــ#�

e�2� ة،�وا��,- ل"دا ةر ��2ل��890K�nاف�وا�)�������pI�abط�"دا -�Bر�� ٍ   .ى

������������Bا�� �د���k ل��1%ن���nا���و -�B����2���F�,0إ���kق�ذات�د ىو	-د��� ،�)0.05(و
�w%ـــــــ�8��|Bــــــ���+ــــــــ �ا�ـــــــ���ء�ا������ـ ̈	�ـــــــ���af+ــــــــ- ��1Bــــــــ�(ر����ـــــــ��ــــ�د�ا� �ـــــــ,����ا���ــــــــ�ت�) ا2��ـــ

¤£��ا�����B،�و̧)38.88(؛�0�5��w���G����ا���ء�)ا;����ة( ة�)2.71(ز���و �5�efذ���إ� x����5ر؛�و ى ُ

ـ�ر،���� �ـ�او�-cـ�،�و�ا2-��Üر����ـ������-:ـ�pـ��eـ�ة��2ـ��نا���ـ�دات����د���ـ��bـ�aا���ـ�ت�ا;�
،ÜBء�:)ــ�åðــ'�ا�ــ���eا��ــ���%ن��2ــ� -��Ûــqنو �oــ�J�¬£#��2ــ�eد�ــ�����ــ�¬£#�:+ــ-�ا� رإ�ــ����إfــ5�eــ�

	4ـــ�ت�ا���ــ�ـ�ا;��-2ـــ�،�وا�ـــ���#�و&?1�ـــ��ا;���ـــ�،��ـــ��ا�rE1ـــ��ود�ـــ��ا��ـــ���%ن�:+ـــ-�ا��J�ـــ��oـــ��و
و�داء�ا�4��Jــ�aوا������ــ�،�و�(ــ~ق،�و&�J-�-	�ــ��ا;��-�ــ�ت�وK&ــ,�kت،�وا�J)ــ�ءة�وا�)����ــ�،�

ات�>����qود5���   .ر������ªJ£��ا&@�ذ��5ا

ق�ذات�ا��F�,0"���k����%ن�ا>����tت�أ��اد�ا����F¦�ا������) 5 - 2( و����n2�opJا�)�
����ـ�ا� >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�� ز�����0- ر ى �(ل يا���%$�"دار

�������~ف���w%�8ا��-ع) وا����ء�ا�)k� x�d��yىا� :  

>ــ��ا���ــ�دات� ����eــ���2ــ��ت�أ�ــ�اد�ا�����t�ق��ـ%ن�ا>ــ �ا��ــ���af��ــ����ــ�aا�)ــ� ر������-ãـ��ا��ــ�و و ل
�ــ���ـــ� �وا�ــ���ء�ا������ــ�ا���(ز���د���ــ�����ــ�ت�	���ــ��� �k(ــ�~ف���w%ــ�8) ي%ــ$�"دار xــ�dــ��yىا�

  : ا��-ع

  )16( ل	�و

>��ا����دات����د������ـ� ����e�2����ت�أ��اد�ا�����t�ق��%ن�ا> را�)� �وا����ء�(و يا���%$�"دار
�������w%�8ا��-ع) ا�;���1&ً  

� ا;���%�8(را;+�و
 )و����د

  ا���د  ا��-ع
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

  %79  2.36  2.49  11.82  200  ذ��
  ا����دة: لا;���ر��و

ä6:38  1.14  0.89  5.71  191  أ%  
32.52  0.00  

: ا;���ر�ا���HI  %74  2.22  3.29  13.32  200  ذ��
aÕ�&89ا<K�>�?@�  %37  1.11  0.88  6.64  191  أ:ä6  ا�

27.72  0.00  

ا��89%$�: ا;���ر�ا����G  %73  2.19  3.93  15.30  200  ذ��
n���(�B;ا�e�2  ä6:36  1.09  0.87  7.62  191  أ%  

26.97  0.00  

ا����س�: ا;���ر�ا��ا��  %77  2.30  2.77  11.48  200  ذ��
ة� روا��+��'�وإدا

  %38  1.14  1.22  5.72  191  أ:ä6  ا;����
26.86  0.00  

ة�: Dا;���ر�ا����   0.00  25.72  %75  2.26  3.49  13.53  200  ذ��رإدا
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� ا;���%�8(را;+�و
 )و����د

  ا���د  ا��-ع
�><-�ا;
Hé�Bا��  

K:+�اف�
  يا;���ر

ن� زا�-
��Bا��  

��1BI
  ا;-ا���

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

�c�pÖد�ا�   %38  1.13  1.25  6.77  191  أ:ä6  را;-ا

ة�: ا;���ر�ا��Bدس  %85  2.56  2.90  20.50  200  ذ�� رإدا
  %46  1.38  2.49  11.07  191  أ:ä6  ا������ت

34.56  0.00  

��F¦�: ا;���ر�ا����B  %83  2.50  2.84  17.50  200  ذ��:
  %45  1.36  2.02  9.51  191  أ:ä6  �داء

32.22  0.00  

�ا���%$�  %78  2.35  21.28  103.44  200  ذ�� -+��af��	رإ
  %40  1.21  9.16  53.04  191  أ:ä6  ي"دار

30.66  0.00  

��c: لا�����1و  %83  2.49  2.53  12.43  200  ذ�� ؤا��
��t�&89ا<K  ä6:42  1.26  1.67  6.30  191  أ%  

28.41  0.00  

ا;,%�8: ���ا���HIا�1  %85  2.55  2.24  12.74  200  ذ��
  %44  1.31  2.02  6.54  191  أ:ä6  ا;89pك

28.76  0.00  

ا����1î: ا����1ا����G  %76  2.29  3.12  13.72  200  ذ��
8%�w�  %39  1.18  1.33  7.09  191  أ:�ab  ä6ا�

27.48  0.00  

ا;-اء���: ا����1ا��ا��  %84  2.53  2.36  15.18  200  ذ��
���?�  %50  1.51  2.02  9.05  191  أ:ä6  وا�

27.67  0.00  

ح�: ا����1ا����D  %80  2.39  3.07  14.33  200  ذ�� وا��
�c-��;ا  ä6:42  1.26  1.19  7.58  191  أ%  

28.87  0.00  

��pI: ا����1ا��Bدس  %79  2.36  2.20  11.80  200  ذ��
  %43  1.28  1.05  6.40  191  أ:ä6  ا;����

31.21  0.00  

�w-ط�: ����Bا����1ا  %78  2.35  2.99  14.09  200  ذ��
  %41  1.23  1.78  7.36  191  أ:ä6  �داء

27.20  0.00  

�ا����ء�  %81  2.42  18.02  94.28  200  ذ�� -+��af��	رإ
������  %43  1.29  10.41  50.32  191  أ:ä6  ا�

29.70  0.00  

���Bا�ــ� ����ــ�nا��ـــ�و � ل�������ــB�2ـــ���ــ���F�,ـــ��إ0ــ�kق�ذات�د �د�kـــ��وو	ـــ-د��ــ� ،�)0.05(ى-
�w%ــ�8��|Bـ+�� �ا���%ــ$�"دار ̈	�ــ���af+ـ- ��1Bي����ـ ؛�0�ــw���Gـ��5��ــ��)را�ـ��-(�ــ,����) ا��ـ-ع(ر

ن�ا��4����B#�)30.66(ا���ء� ة�ا��~5ـ�ت،�)2.35(ز،�و¸���ا�- ¬£#��2ـ�eإدا �ذ���إ5�efـ� x����5ر؛�و ر ى ُ

-wsــــ'��ــــ��ا�ــــ,�اع�وا�ــــ����ة��2ــــ�eا� ـــ-ـ2¥£#،�وا��ــــ� ��ــــ�م��ــــ��nc�)¹و̧�Kــــ�ت�رو:�ط،�و&?ــــ-��cإ�
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�w�%ــــ8،����xـــ(+��وا;ـــ�pر��،�وا� �ــــ�ء�ا�)�cـــ�،�وا���ـــ�و ن¼(ـــ�nc،�وا;-�ـــ-2��،�وا���ـــ�دة�ا;��4ـــ�،�و̧ ُ

�)�دة���nا���-ع<Kو�،H(ا�����o�J�  .وا�

������������Bا�� �د���k ل��1%ن���nا���و -�B����2���F�,0إ���kق�ذات�د ىو	-د��� ،�)0.05(و
��ا�ـــ ̈	�ـــ���af+ــــ- ��1Bـــ�8ر����ـــ%w���|Bـــ���+ــــ�����؛�0�ـــw���Gــــ��)را�ـــ��-(�ــــ,����) ا��ـــ-ع(��ء�ا�

¤£ــ#�ا��ــ���B)29.70(5��ـ��ا��ــ�ء� �ــ��و ¬£#��2ــcx�d�eــ�xا��4ــ-د�)2.42(ز،�و̧ �ذ�ــ��إfــ5�eــ� xر؛�و5ــ����ــ ى ُ

ات�ا;@��)��bـ�aا;-ا5ـî�o%ـ�8ا;�-�5ـ��وا���	ـ�� را;1�و��������#�ا��اF#،�وا>�@�ام�"��اع�وا;�4
���Üت������'����ا��w�%8ا ��1'�ا��B#�ا��ي�����-B���8%1��'p��#4����  .ن�ا���������وا�

>��ا����دات����د���������ت�	����� -3 ���� -�Bا�������������,(�را����F¦�ا� ى
�����ـ �وا����ء�ا�������(ز� Dq) يا���%$�"دار ��  : ر��nو	��4:���أ�s2ء�����rا�

ا̀ل�ا��ــ�HI،�و��+��ــ Bا�ــ�nــ��2ــ��	ــ��"��J�>ــ��ا���ــ�دات����د���ــ�������� ���� -�Bر���ــ ى
�ــ�ـ��ــــ� �وا�ـــ���ء�ا������ـــ�(ز���ــ�ت�	���ـــ��� �ـــ�nو	4ــ��:�ـــ��أ2ـــ�sء���rـــ��) يا���%ــ$�"دار

ات�K>ــ��1:�،� ان�ا��ـÖB�����1ــ� �c�?��Dqــ��&)ـ,����،�5ــ�م�ا��0�1ـ�ن��+ــ�Bب��و را��ـ� زر
�nc¼&�%ن    :رو�nJ�c&-����ذ����abا;+-

ات�ا;) 1 -  3 ( �12�¦F����ور: ل+- ���: ر >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�Bز� ر ى
Dq �����nو	��4:���أ�s2ء�����rا� ر;���%�8ا���%$�"دار   :ي

��&¼�8%���;����ã-��-������ �ا���%$�"دار ات��+- �1�����ÖBان�ا�� ي�����	�ءت��و ر ر   :ز

�: ا����دة: لا;���ر��و ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلوaf��  :ا�
�   )17(ل	�و

ات�ا;���ر��و �1�����ÖBان�ا�� ل��و ر   ا����دة: ز

����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  �(���  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
�ر  

��
ا;

ف�
+�ا

:K
ي   

�<
��

ا;
�

-�
B

�
ر

ى
  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  136  119  136  ا���د
1  

�����abك�ا�����%ن��pd
ُ

ات�ا�����������'   34.8  30.4  34.8  %  . را���ا
2.00  0.84  

�
�?

<-
�

  

2   1.5  

  110  136  145  ا���د
2  

��0-�ِ&-����5-ات�ا&,�ل��)
ّ ُ

���  ���      .%  37.1  34.8  28.1	�������Hé-Bا�
2.09  0.80  

�?
<-

��
  

1   5.1  

  230  118  43  ا���د
3  

�$%��&+�ص���pI�e�2 �����ا�
���  58.8  30.2  11.0  %  .   �%ن�ا�����%ن��abا�

1.52  0.69  

�(
��

�
  

5   135.9  

  208  107  76  ا���د
4  

�ab�����0�|���<م�أ�@�Bd
َ

���ة�ا�   53.2  27.4  19.4  %  . رإدا
1.66  0.78  

�(
��

�
  

3   73.1  

  223  117  51  ا���د
5  

�'0�ab����ب�ا��-�<��äÉ1�&
  57.0  29.9  13.0  %  . ا;Jp~ت

1.56  0.71  

�(
��

�
  

4   115.5  
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 �������a���������Bا��   :ل�nا���و

�ا;���ر��و ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ل	�ءت ر ً :���kد� -�B�� ��2� ىا����دة
��2ا�) 0.05( ��� ،������� �5-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� يوذ�� ز ر

ً

�#5 ة� را���1   ).2(،�و)1(ر

5ـ#�      ة� ر����	�ءت�ا���1 ات�bـ��aـ�ا�bـ�aا;) 2(ر �+�ـ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ ر�&1ـ���وfـ��eـ0�n�ـ�Gا�ـ- ز
��	 ������+&�G�0ر���2.09(را;� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ���إ� x����5ى،�و

�ــــ���)ــــ����5ــــ-ات�ا&ــــ,�ل�dــــ4B'��ــــ�nا��-ا�ــــ'� زا���ــــ�م�ا���ــــ�دات����د���ــــ�����ــــ�ت�	���ــــ���
 . ياء�و���ر�وا;��089ت�ا;�&1?�������%$�"داررا�)��ل�������n���£¥¸-B(~ل�&�1دل�¼

     �#5 ة� ر�����E	�ءت�ا���1 �ا�) 3(ر��abات� �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1(%8ة��0�n��Gا�- ز
	ـ�� 	ـ��) 1.52(را;���ر�0�ـ�G&+��ـ���� >ـ���� روÉ�dـ��&ـ-ا���ا;�� �ذ�ـ��إfـ�e)�ـ��)�(ر xى،�و5ـ����ـ

�ـــ���2ـــI�eـــ��p ���ـــ��ا���%ـــ$��ـــ%ن�ا��ـــ���%ن�bـــ5�a�ـــ��0ـــ�ص�ا���ـــ�دات����د���ـــ��� ز��ـــ�ت�	���ـــ���
ة�ا������ ة�ا���������و���oا��-	�Ü:+-�أ:��ط�"دا را�����:��ا���4������É1#�أ:��ط�"دا ر ً   .  

HIر�ا�����ا;� :aÕ�&89ا<K�>�?@��ا���af: ا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 
�   )18(ل	�و

ات �1�����ÖBان�ا�� ر��و   ا��@?�<�K>89ا&�aÕ: �ا;���ر�ا���HIز

����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  �(���  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
�ر  

��
�ا;

ف
+�ا

:K
ي   

�<
��

ا;
�

-�
B

�
ر

ى
  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  120  175  96  ا���د
6  

�����pdك����Hé-Bا�
ُ

��£Ï?)ء�����ab
��t�&89ا<K .  %  24.6  44.8  30.7  

1.94  0.74  

�?
<-

��
  

1   25.2  

  140  151  100  ا���د
7  

������cا� ؤ&-��ãر
��������£Ï��< رو

�£¥̧ -B��.  %  25.6  38.6  35.8  
1.90  0.78  

�?
<-

��
  

2   11.1  

  236  109  46  ا���د

8  

&�ا	��ا�B��>�ت�
ُ

�'pت����t�&89ا<Kو
ي�;-ا���1 ردو

��tاتB;ا.  
%  11.8  27.9  60.4  

1.51  0.70  

�(
��

�
  

6   143.7  

  222  119  50  ا���د
9  

���t�&ا>89ا�'Fا����s&
��tات�B;��4ا	ا-;

����  56.8  30.4  12.8  %  .ا;+
1.56  0.71  

�(
��

�
  

4   115.0  

  216  109  66  ا���د
10  

���ãت�وا��آ����-&
ُ

��ا��?���(�&������;
��t�&89ا<K.  %  16.9  27.9  55.2  

1.62  0.76  

�(
��

�
  

3   91.6  
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����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  �(���  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
�ر  

��
�ا;

ف
+�ا

:K
ي   

�<
��

ا;
�

-�
B

�
ر

ى
  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  232  112  47  ا���د
11  

����اف ر&?- ُ
�

K>89ا&�t�����ab-ء�
���1��B;ات�ا -,�  59.3  28.6  12.0  %  .را�

1.53  0.70  

�(
��

�
  

5   135.2  

a���������Bا��   :ل�������nا���و

HIر�ا�����ا;�� ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ر�����	�ءت ً :�aÕ�&89ا<K� >�?@�ا�
���kد� -�B����2��5،�وذ���)0.05(ى-��ا; ��qا���Jار -��وا� ���p;ار�ا�J�:���%ن�ا� يو��������� ز ر

ً

������.  

5ـ#�      ة� ر����	�ءت�ا���1 ات�bـ��aـ�ا�) 6(ر �+�ـ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbـ�aا;�&1ـ���وfـ��eـ0�n�ـ�Gا�ـ- ز
��	 ������+&�G�0ر���1.94(را;� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ���إ� x����5ى،�و

اك�ا���ــ� دات����د���ـــ��أن��ـــ�pر�����ـــ�Hé-Bا���ـــ��bــ���aـــ�ء�ا��?ـــ��K>ـــ89ا&�t���cx&ـــ���ـــ�nرإدا
�دا���ــــÏ£#�و&+)ــــ�x#��1ــــ�ل��cxــــ���ــــ�nا��4ــــ�����ــــ�م�و&�%ــــ$����ــــÏ£#�0�ــــ�Gأ¤£ــــ#�ا;�ــــ-�%ن� -�Bى�ــــ

�ه�ا��?�����(��� . 

     �#5 ة� ر�����E	�ءت�ا���1 ا) 8(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1(%8ة��0�n��Gا�- �ا�ز��abت�
	ـ�� 	ـ��) 1.51(را;���ر�0�ـ�G&+��ـ���� >ـ���� روÉ�dـ��&ـ-ا���ا;�� �ذ�ـ��إfـ�e)�ـ��)�(ر xى،�و5ـ����ـ

�o�sات�:�ــ�ا��ــ�t�Bــ'��ــ��ا;ـ����ًأن����ـ#�ا���ــ�دات����د���ــ���EـB-ا��2ــ�eا>ــ���اد�&ـ�م���

���ة���B��>�ت�وK>89ا&�t��تB;ا���	ا;�ا .  

Gر�ا������ا;� :���(�B;ا�e�2�$%�89ا�n :af���ا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو:  
�   )19(ل	�و

Gر�ا������ات�ا;� �1�����ÖBان�ا�� ر��و �)���n: زB;ا�e�2�$%�89ا�  

����tت<K  

ة م   را���1
  �1%8ة

<-��
��  

���
��  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
  

ف�
+�ا

:K
�ر
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ا;

ي   �
-�

B
�

ى �<
��

ا;
ر

  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  229  114  48  ا���د
12  

����+&�efإ�e¢Bd
0���	�ت�اK����1��B;

  58.6  29.2  12.3  %  . ����ب�ا;,§��
1.54  0.70  

�(
��

�
  

 5  128.8  

  224  118  49  ا���د
13  

�#��������2~�5ت�£¬
�����������%ن�ا�
  57.3  30.2  12.5  %  . وأ���ب�ا;,§��

1.55  0.71  

�(
��

�
  

 4  119.2  

  239  108  44  ا���د
14  

��������t�»��'����&
�(�B;ات�ا ���nر��1د

  61.1  27.6  11.3  %  . "��ا2��
1.50  0.69  

�(
��

�
  

 7  151.6  
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  122  172  97  ا���د
15  

� 7�و�efإ����Bdى
�e�2�'��dو�n���(�B;ا

�4�0  .  %  24.8  44.0  31.2  
1.94  0.75  

�?
<-

��
  

1   22.4  

  142  148  101  ا���د

16  

�pdك�أ���ب�ا;,§���
ُ

�abو���ا��?<�
c-?��K��c>89ا&�t���وا�

������ .  
%  25.8  37.9  36.3  

1.90  0.78  

�?
<-

��
  

2   10.0  

  217  107  67  ا���د
17  

�#����Öء��7ا��ت����£¬
a�+;ا����t;55.5  27.4  17.1  %  . ا  

1.62  0.76  
�(

��
�

  
3   92.6  

  237  109  45  �دا��
18  

��������ِ&,�#�ا�8Lا�¦�ا�
ّ ُ

�)�����ا0���	�ت������
�ا���'   60.6  27.9  11.5  %  . ق>-

1.51  0.69  

�(
��

�
  

6   146.7  

a���������Bا��   :ل�-��ãا���و

Gر�ا������ات�ا;� �12������� ��F�,0دا���إ� ر�����	�ءت�5����������éي ً :�n���(�B;ا�e�2�$%�89ا�
���kد� -�B����2ا)0.05(ى��q -��وا� ���p;ار�ا�J�:���%ن�ا� ز،�وذ���و��������� ر

ً��5-��ا; ي���Jار
������.  

     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا�) 15(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- ز
��	 ������+&�G�0ر���1.94(را;� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ���إ� x����5ى،�و

�ــ�ـ�إfـــ7�eـــ �)�����nـــ��2�B#��2ـــ�eزأن�ا>ــ���ع�ا���ـــ�دات����د���ـــ�����ـــ�ت�	���ـــ���Bا;ـــ� ى�و
�ا;-	ـ-د�bـ��aداء،���ـ��أن� ر&+����:��ط�ا��o�sا�ª��HI��d��y£��ا����ت�وا�-5-ف��e�2ا��ـ,-
�aــــbــــ�دات��ـــ�ح�ا��t:�afــــ��ا���ـــ'��2ــــ0�e�4ـــ���ــــ�2��2�Bــــ�e&+��ـــ����ــــ�اف�ا�c-�89ـــ��ا;�ــــp-دة�و¸��

#£ªا;?�-ب���  .       را����م�����و

ة�      ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــ�a) 14(5ـ#�ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0ر���ا�ا;��	��) 1.50(ر� ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)���)�(ر xى،�و����5ـ

د̀ي�إfـــ��eـــ�ر���5ـــ�ت� ـــ�ر�و"�ـــ�اع���ــ�ـ�ا�ـــ�ي��ـــ��K�e1%ـــ�2�8ـــ��'pـــ����Ûـــ��kـــ-د���ـــ�خ�	و�eـــfإ
�)����n"��ا2���واB;لا����'p����   . ر�B+&�ab�#4Bd��5��y%ن��داء�إذا�&#�ا>����
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ة�ا;����: ا;���ر�ا��ا�� �ا���af: را����س�وا��+��'�وإدا ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو:  

�   )20(ل	�و

ات�ا;���ر�ا��ا�� �1�����ÖBان�ا�� ر��و ة�ا;����: ز   را����س�وا��+��'�وإدا

����tت<K  

ة م �1%8  را���1
  ة

<-��
��  

���
��  

-�
ا

ز
��

B
ا��

ن�
  

ف�
+�ا

:K
�ر

��
ا;

ي   �
-�

B
�

ى �<
��

ا;
ر

  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  139  141  111  ا���د
19  

�e�2ات����ء� ��ا���ا@�&ً ر َّ َ

  35.5  36.1  28.4  %  . ���-��ت����+�
1.93  0.80  

�?
<-

��
  

1  4.3  

  142  150  99  ا���د
20  

د�ا�����%ن���;��-��ت� x&و ُ

����(7�'����   36.3  38.4  25.3  %           .        زا�~
1.89  0.78  

�?
<-

��
  

2  11.5  

  155  143  93  ا���د

21  

&+�ص��Ûd�e�2���ا�����%ن�
��1دل�ا��8Lات�وا���Bب��

  . ا;��-��ت

  
%  23.8  36.6  39.6  

1.84  0.78  

�?
<-

��
  

3
   

16.6  

  247  89  55  ا���د
22  

�HI89وJإ��Hd��-�م�����:���-&ُ
ات�د5�����2#�ا&@� رذ��5ا
  63.2  22.8  14.1  %  . ر7��ة

1.51  0.73  

�(
��

�
  

4  161.1  

  250  88  53  ا���د

23  

ا>��� ر&@��sا�8Lا�¦�ا��
ُ

ا;�������B5��nم�ا�������
�e�2�'��������B;ا�#������

�£ª�B+& .  
%  13.6  22.5  63.9  

1.50  0.72  

�(
��

�
  

5  169.5  

 Bا�� ل�����4ا���و ُa���������:  

ات�ا;���ر�ا��ا�� �12������� ��F�,0دا���إ� ر�����	�ءت�5����������éي ة�: ً �وإدا '��+��وا� را����س
���kد� -�B����2�����;0.05(ىا(� ��qا���Jار -��وا� ���p;ار�ا�J�:���%ن�ا� ي،�وذ���و��������� ز ر

ً

�#5 ة� را;�-���5�����،�����2ا�ا���1   ).19(ر

ة�      ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا�) 19(5#�ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- ز
��	 ������+&�G�0ر���1.93(را;� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ���إ� x����5ى،�و

��2ـــ�eا;��-�ـــ�ت� �ـــ��dـــ��2�Bا���ـــ�دات����د���ـــ��bـــ�aا��ـــ,- لو	ـــ-د�و0ـــ�ات����ـــ�ت�	���ـــ��� ز
;��-�ـــ�ت،�0�ـــ��G-	ـــ��£ـــ�ه�ا�-0ـــ�ات�ا�1��:ـــ�ت�وا;��-�ـــ�ت�ا�yـــ��ا�ـــ�Ý�+����ـــ'�و0ـــ�ة�:�ـــ#�ا

�aـــbـــ�دات��ـــ�2#�ا����Hdـــ��&��ـــ'�:�ـــ�م����-�ـــ����afـــ��ات������ـــ�ت،�و¸�� ر&���ـــ��������ـــ���ـــ�n"دا
ات���ـ�ء��2ـ���e�-�ـ�ت� ��ا��ـ�ا@�ًا&�1ع��������&�-م��e�2أ>�Dوا�e�2����2�B��������ãأن�& ر

َّ َ

�+���         . 

5ـ#����Eـ��	ـ      ة� ر�ءت�ا��1ــ� ات�bــ�a) 23(ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0ر���ا�ا;��	��) 1.50(ر� ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)���)�(ر xى،�و����5ـ
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������ـ��B;ا�#����ا>���ا;�������B5��nم�ا��������� رإ�efو	-د���s)�ab�o-ع�ا�8Lا�¦�ا��
���ةا��ي��`B;ت�ا���+�  .  ���e�2	-د¬£��و�����Ï£��و&�%$���(����z�ab'�ا�

Dر�ا������ا;� :�c�pÖد�ا� ة�ا;-ا رإدا �ا���af: ر ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو:  
�   ) 21(ل	�و

Dر�ا������ات�ا;� �1�����ÖBان�ا�� ر�و د�ا��c�pÖ: ز ة�ا;-ا رإدا   ر

����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  �(���  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
  

ف�ا
+�ا

:K
�ر

��
;

ي   

�<
��

ا;
�

-�
B

�
ر

ى

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  137  142  112  ا���د
24  

�#��������ا�����%ن���4���£¬ً

��c-?������B��'p�
ا¬£#   35.0  36.3  28.6  %  . ر��4

1.94  0.80  

�?
<-

��
  

1   4.0  

  152  144  95  ا���د
25  

ِ&��nJا�����%ن�و&��+�#4
ّ ُ

'�������   38.9  36.8  24.3  %  . زا�,~0��ت�ا�~
1.85  0.78  

�?
<-

��
  

3   14.6  

  137  151  103  ا���د
ِ&��ر�	4-د�ا;��%$���ab�nداء  26

ّ ُ
 .

%  26.3  38.6  35.0  
1.91  0.78  

�?
<-

��
  

2   9.4  

  251  86  54  ا���د
27  

ات�"��ا2��� ر�����Bdا���
َ

  64.2  22.0  13.8  %  . ������%ن
1.50  0.73  

�(
��

�
  

6   171.5  

  249  86  56  ا���د
28  

��� د�ا�~ ز&-���"��:�ت�وا;-ا ر
ُ

$%��63.7  22.0  14.3  %  . ��+�����داء�ا;  
1.51  0.73  

�(
��

�
  

5   165.5  

  244  90  57  ا���د
29  

&������ى�ا�����%ن�ا���'�
ُ

ح�ا�)���cا�-ا�0   62.4  23.0  14.6  %  . و��
1.52  0.74  

�(
��

�
  

4   152.9  

a���������Bا�� ل�������4ا���و ُ:  

Dر�ا������ات�ا;� �12� ������ ��F�,0دا���إ� ���ي �é��� ر�����	�ءت�5��� ً :��c�pÖا�� د �ا;-ا ة رإدا ر
���kد� -�B����2��5)0.05(ى-��ا; ��qا���Jار -��وا� ���p;ار�ا�J�:���%ن�ا� ي،�وذ���و��������� ز ر

ً

�#5 ة� ر������،�����2ا�ا���1   ).24(ر

     ���#5 ة� ر��	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا�) 24(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- ز
��	 ������+&�G�0ر���1.94(را;� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ���إ� x����5ى،�و

��tات�ا�yــ���)��ـــ��4ا���ــ�م�ا����ـــ��وt(:Kــ�ر�ا;��bـــ�a(��ــ��bـــt��aـــ�ل�Bا;ـــ�nــ-د�ا����ـــ���ــ	و
�-�J&ـ��� ة����ـ�م�ا���ـ�دات����د���ـ�����ـ�ت�	���ـ��� ز-	���ا;��-��ت،�������t'����ك��� ور

��c-ـــ ���،���ــــ���ــــ�2��2�Bــــ�e&?ـBــــ��'pــــ���ــــ�ـــ���%ن���4 ـــ�������ــــ��ا��ـ ً�«2ــــ�اد��ـــ�ـا�¦�������ــــ��ا;�4�ـ

#£ª��-	�;ا����+&�e�2�#£¬ �cدة��5 ا¬£#�و ر��4  . زر
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5ـ#�      ة� ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــb�aــ�aا;�&1ـ�) 27(ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ ر��(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0ر���ا�ا;��	��) 1.50(ر� ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)���)�(ر xى،�و����5ـ

ة� ــــ��eــــــ� ــــp%�8إfــ ــــ��ا�ــــــ�ي��ــ ـــ���%ن�ا;��%ــــــ$����nــ ــــ��eــــــ��oا>ــــــ�w~ل�ا���ــــــ�دات����د���ــــــ�����ـــ ورإfــ
$%���)�دة��ª£�ا>��?�ب�ا����دات���J)�ءات������nاد�ا;<Kو����c-?&ود��4�2و���xcx�dو�n� .  

ة�ا������ت: ا;���ر�ا��Bدس �ا���af: رإدا ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو:  
�   )22(ل	�و

ات�ا;���ر�ا��Bدس �1�����ÖBان�ا�� ر��و ة�ا������ت: ز   رإدا

����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  �(���  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
�ر  
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ا;
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+�ا

:K
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�<
��
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ر
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|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  47  111  233  ا���د

30  

ع�ا;�4م��e�2ا�����%ن����ا��� -&ِ
ّ زُ

ًو�������-ا:%ن�وا��-ا��Fا;�����

ا¬£#� ر����'������ا�2ة��5
#£¬�:�  . وإ�

%  59.6  28.4  12.0  
2.48  0.70  

8ة
%1�

  

2   137.0  

  141  115  135  ا���د
31  

���(�&�e�2ا�����%ن����Ûd
ُ

'�إ��p���?pI�aç36.1  29.4  34.5  %  . ا  
1.98  0.84  

�?
<-

��
  

5   2.8  

  105  131  155  ا���د
32  

&��2������F�5��sل�ا;�اد�
�� �t:26.9  33.5  39.6  %  . زإ  

2.13  0.81  

�?
<-

��
  

3   9.6  

  136  119  136  ا���د
33  

�����2ل��(�������� �kو�	��s&ً ز
ً

�c   34.8  30.4  34.8  %  . ر"دا
2.00  0.84  

�?
<-

��
  

4   1.5  

  43  77  271  ا���د
34  

����á�����c ر����dا	����2ت�دو
َ

  �nB0�e�2 .  %  69.3  19.7  11.0>%�8ا���'
2.58  0.68  

8ة
%1�

  

1   232.2  

  210  106  75  ا���د
35  

�|<������:���������&�~J���#�,&ً ً ًّ
ِ

ُ

53.7  27.1  19.2  %  . �����?��1ت��داء  
1.65  0.78  

�(
��

�
  

6   76.7  

  225  116  50  ا���د
36  

���	-�-�J�ُ&-����>���|�ا�
  57.5  29.7  12.8  %  . ا��������داء����2ل

1.55  0.71  

�(
��

�
  

7   119.9  

  232  117  42  ا���د
37  

���ا��������ت�B����EB+&� �t&ً ً ى ُ

��������&   59.3  29.9  10.7  %  و�����'�"	�اءات�ا��
1.51  0.68  

�(
��

�
  

8   140.5  

a���������Bا��   :ل���������nا���و

�ا;���ر�ا��Bدس ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ر�����	�ءت ً :���2� �ا������ت ة رإدا
� ��kد� -�B��5)0.05(ى�-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� �وذ�� ي، ز ر

ً

ة�   ).33(،�و)31(ر5#�ر������،�����2ا�ا���1
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     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا�) 34(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- ز
	ــ�� 	ـــ��) 2.58(را;��ــ�ر�0�ـــ�G&+��ـــ���� >ــ���� روÉ�dـــ��&ـــ-ا���ا;�� �ذ�ـــ��إfـــ�e)�1%ـــ8ة(ر xى،�و5ــ����ـــ

ـــ������ـــــ���ـــــB%�8ا�� ��tات�و�ـــــ'��ــBــــ cـــــ��;��5ـــــ��pا;ـ ���2ـــــ�ت�ا��و	Kـــــ���ـــــ��رأ�����ـــــ'�دا(ـــــ'�ا�
qـ��ا;+��ــ�ات� ا>ـ���أو�&- ات�ا�� 	4ـ��>ـ-اء��ـ������ـ����0���	ـ�ت��5ــ�Bم�أو�&?ـ-��cا;�ـ� زو(� رر ر
�e�2��2�Bd��yا�� -���n����8%îو���	 �Dqأو�ا�����'����ا�ws-ط�ا��� ��ر�e�2أ�s2ء�����rا� ر ر

 . &+B%ن��داء�و��n #�&+�������اف�ا;�p-دة

ة�      ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــ�a) 37(5ـ#�ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0ر���ا�ا;��	��) 1.51(ر� ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)���)�(ر xى،�و����5ـ

&���ــ����dــ'��2ــ�eا>ــ��wاق�و5ــ���1%ــb�8ــ�aأداء� وإfــÉ1&�eــ��ا���ــ�دات����د���ــ��إ	ــ�اءات�&�����ــ��ر
���ة���4B�'�أداء���ه�ا������تا������ت�����ا��ي�Bت����EB+&اء��	إ�|�?��     .  

���Bر�ا���داء: ا;���¦F��: :af���ا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو:  
�   )23(ل	�و

���Bر�ا���ات�ا;� �1�����ÖBان�ا�� ر��و ��F¦��داء: ز:  
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  42  79  270  ا���د
38  

��������ِ&?������Hé-Bا�
ْ ُ

ات �t:إ�n�����  10.7  20.2  69.1  %. ز&�-م���Üا�
2.58  0.68  

8ة
%1�

  

 1  229.8  

  90  166  135  ا���د
39  

����ا��ا	���w�ِ&��م�ا�
ّ ُ

�#���&� -�B��n2ى������%ن�
#£È23.0  42.5  34.5  %  . أدا  

2.12  0.75  

�?
<-

��
  

3   22.4  

  91  133  167  ا���د
40  

���ãم�����%�8وا�@�Bd
23.3  34.0  42.7  %  . �����#�أداء�ا�����%ن  

2.19  0.79  

�?
<-

��
  

2   22.2  

  228  113  50  ا���د
41  

���أ���ب� � -�B��DE�&ر ى َ

  58.3  28.9  12.8  %  . ا;,§�����n2داء
1.54  0.71  

�(
��

�
  

7   125.0  

  212  110  69  ا���د
42  

�$%��ج�إ2~����;-ا��nا� �&ً
وِّ

ُ

ً�+����وإ5����� ً .  %  17.6  28.1  54.2  
1.63  0.77  

�(
��

�
  

5   83.2  

  132  148  111  ا���د
43  

�#��t-دة�":��ج�ا������£¬
�Dq ��ر��s2ء�����rا�

������ .  %  28.4  37.9  33.8  
1.95  0.79  

�?
<-

��
  

4   5.3  

  218  120  53  ا���د
44  

�n2�'ا���� -<��� �DE�&ق ر
����(��aÕcا� -�B55.8  30.7  13.6  %  .  ى�  

1.58  0.72  

�(
��

�
  

6   105.7  
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a���������Bا�� ل����p%�8ا���و ُ:  

���Bر�ا���ات�ا;� �12���������F�,0ي�دا���إ����é������5ءت��	ر����� ً :� -�B����2داء���¦F��ى:
� ��kوذ�)0.05(د� ،���� ،������� �5-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� ي� ز ر

ً

�#5 ة� ر�2ا�ا���1   ).43(ر

     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا�) 38(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- ز
	ــ�� 	ـــ��) 2.58(را;��ــ�ر�0�ـــ�G&+��ـــ���� >ــ���� روÉ�dـــ��&ـــ-ا���ا;�� �ذ�ـــ��إfـــ�e،�و5ــ)�1%ـــ8ة(ر xى����ـــ

�nـــ���ـــ����2ـــ�eا�ـــ�������Bد���ـــ���� �ـــ���§�ـــ,- Kـــ�����	ـــ�ت���ل>ـــ¢�aا���ـــ�دات����د���ـــ��� ز
ـــ�� ـــ��و��:Ï£ـ ن�����Ï£ـ ��pــــ��n���(�Bــــ'�ا;ــــ�tــــ������#£Ïـــ ـــ�t&�Héــــ�ه����ـ أي�2ــــ�م�إ�tـ �ncـــ-ـو(ــــ~ل�& ر

̈�ـ����إfـ�eأن� �+�ق�£ـ�،����K�e�2-د�إ�15ل�	و�n���cxي���ذ�ـ�����ـ'��2ـ�eا;��4،�و�-�����ا�
1îـ��أ2ــÈ�s£���2ـK�e>ـ���ار�£ــ����4ـ����:ـ��ا���1ــ�ت�ا�yـ��&ـ-ا	44#�و¸ــ�ل��cxـ���ـ�nا��4ــ�� رcـ�دة� ز

ات �t:"�n���cx�����+� .  ز�

5ـ#�      ة� ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــ�a) 41(ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0ر���ا�ا;��	��و�d) 1.54(ر� ����< ر��É&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)���)�(ر xى،�و����5ـ

��ــ�م��K�#�8ــ%�d�kــ�ل��ــ��أ�ــ��ب�ا;ــ,§���و���'pا�ــ'��ــ-�&�kــ���ــ�دات����د���أن�ا���eــfإ
̀ ���2ــ�e&+��ــ��:�ــ�ط�ا��ــ-ة� ��داء������ــ����ــ��ا�ــ�ي��ــ -�Bــ��nــ��#�2ــ� ىا�ــ��ab;���ــ���ــ�ى� ر

�ãوا�'pات�����£Ïوا�)�ص�وا��o�sوا� .  

)3  - 2 (HIا���� ات�ا;+- �12�¦F��ر: >��ا����دات����د���������ت�	�����: ر ���� -�Bر� ى
Dq ���������د�ا����ء�ا����������nو	��4:���أ�s2ء�����rا� ر�   :ز

�ا����ء�ا�������������-��-��������ãد�¼&�� ات��+- �1�����ÖBان�ا�� ر�����	�ءت��و ر   :ز

K��c>89ا&�t��: لا�����1و �ا���af: ؤا�� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 
�   )24(ل	�و

ات�ا�����1و �1�����ÖBان�ا�� ل��و ر K��c>89ا&�t��: ز   ؤا��

����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  �(���  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
�ر  

��
ا;

ف�
+�ا

:K
ي   

�<
��

ا;
�

-�
B

�
ر

ى
  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  114  134  143  ا���د
1  

��c ؤ�pdك�ا�����%ن�����abء�ر
ُ

���89p������ .  %  36.6  34.3  29.2  
2.07  0.81  

�?
<-

��
  

1   3.4  

  116  170  105  ا���د
2  

���t�&89ا<Kاف������ã-&
��������4���+���e¢Bd��yا�

���  �Hé-B�� .  %  26.9  43.5  29.7ا�
1.97  0.75  

�?
<-

��
  

2   18.6  

  128  152  111  ا���د
3  

����+&�abك�ا�����%ن��pd
ُ

  32.7  38.9  28.4  %  . �'ا>89ا&�t��ت�ا��
1.96  0.78  

�?
<-

��
  

3   6.5  
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  157  114  120  ا���د
4  

&�ا	��ا�)�ص�وا�Ï£���ات�
ُ

ا����n2��r7ا��-ا�'�ا�1�����
���ار<�� .  %  40.2  29.2  30.7  

1.91  0.84  

�?
<-

��
  

4   8.3  

  251  73  67  ���دا
5  

���ر�)k���ã�8وا%�������-&
ُ

��1��%نB;64.2  18.7  17.1  %  . �5د¬£��ا  
1.53  0.77  

�(
��

�
  

5   167.7  

a���������Bا��   :ل�������nا���و

��و ات�ا���1 �12� ������ ��F�,0دا���إ� ���ي �é��� ���5� ل�����	�ءت ر ً :���2� ��t�&89ا<K��c ؤا��
� ��kد� -�B0.05(ى�(��ا� �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� �وذ�� ز، ر

ً��5-��ا; ي�Jار
�#5 ة� ر������،�����2ا�ا���1   ).1(ر

5ـ#�      ة� ر����	�ءت�ا���1 ات�bـ��aـ�ا�) 1(ر �+�ـ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbـ�aا;�&1ـ���وfـ��eـ0�n�ـ�Gا�ـ- ز
��	 ������+&�G�0���12.07(را� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ�ـ��إ� xى،�و5ـ����ـ

�ــــ��ا���ــــ������ــــ���ـــ�pر���ا��ــــ���%ن�£ــــ��bــــ�aو�ــــ���4ـــ#�ا���ــــ�دات����د���ــــ�����ــــ�ت�	���ـــ�� ز�
�ãوا�'p���c �ه�ا������(����Hé�t�"�'2�(�������cا��ي��+�e�2�#£9ا� ؤا��  . ؤ

     �#5 ة� ر�����E	�ءت�ا���1 �ا�) 5(ر��abات� �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1(%8ة��0�n��Gا�- ز
	ــ�� 	ـ��وÉ�dـ��&ـ-ا���) 1.53(را��1ـ��0�ـ�G&+��ـ���� >ــ���� را;�� �ذ�ـ��إfــ�e)�ـ��)�(ر xى،�و5ــ����ـ

�#£Èـ�����ـ���Öـ�ء�5�ـ�دات�ا�ـ,�oا��ـ��HIوا: ز���oا���ـ�م�ا���ـ�دات����د���ـ�����ـ�ت�	���ـ���
ة�وا�J)ـــ�ءة� ��%ــ$�����ــ�ا&�k����1��Bــ�دات��ــ�ــ�ر�5��د̀ي�إfــ�eا( رو��ــ��;�ــ��%�8واãــ�����ــ��ا�ــ�ي��ــ

ً

ات�ا� ̀ ��ذ���>��e�2��1ا���ا ��af���� رو̧ �#�ا&@�ذ���و�e�2>%�8ا���'ً���y.  

HI89ك: ا����1ا���p;ا;,%�8ا :af���ا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 

�   )25(ل	�و

HIات�ا����1ا��� �1�����ÖBان�ا�� ر��و   ا;,%�8ا;89pك: ز
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  151  127  113  ا���د
6  

�#£ºن���áا�����%ن�����pdِ
ُ

ة��e�2إ:�tز���4م��2��#4 را���
  J� .  %  28.9  32.5  38.6)�ءة

1.90  0.82  

�?
<-

��
  

4   5.7  

  109  198  84  ا���د
7  

���ى�ا�����%ن� -�pا�� x�dر ز
ُ

#£Ï��ه���t&ء����:Kء�وk-��� .  %  21.5  50.6  27.9  
1.94  0.70  

�?
<-

��
  

3   55.1  

  140  118  133  ا���د
8  

&;:����rEدا����2���'�
ُ

  35.8  30.2  34.0  %  .ا������aç%ن�ا�����%ن
1.98  0.84  

�?
<-

��
  

2   1.9  
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  112  159  120  ا���د
9  

��î����abك�ا�����%ن��pd
ُ

�4��   28.6  40.7  30.7  %  . وا��?<�و
2.02  0.77  

�?
<-

��
  

1   9.7  

  149  145  97  ا���د
10  

�wdس�
َ

����-rB;��� -�pرا�
  38.1  37.1  24.8  %  . ��ى�ا�����%ن

1.87  0.78  

�?
<-

��
  

5   12.8  

a���������Bا��   :ل������1%ن���nا���و

HIا���� �ا���1 ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ر�����	�ءت ً :���2� ا;,%�8ا;89pك
� ��kد� -�B0.05(ى�(������ �و��� �وذ�� ،ً��5-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن ي:� ز ر

�#5 ة� ر������،�����2ا�ا���1 5#�)6(ر   ).8(ر،�و

5ـ#�      ة� ر����	�ءت�ا���1 ات�bـ��aـ�ا�) 9(ر �+�ـ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbـ�aا;�&1ـ���وfـ��eـ0�n�ـ�Gا�ـ- ز
��	 ������+&�G�0���12.02(را� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(xى،�و5ـ����ـ�eـfذ�ـ��إ�

�#�أ2ـــ�sء���ـــ��%ن�bـــ�aا���ـــ�� �ـــ�����ـــ���%ن���2�1ـــ� ر:�ـــ�ة�ا���ـــ�دات����د���ـــ�����ـــ�ت�	���ـــ��� ز
#£Ï��ه���t&�#£Èk ���4،�����ا��ي���n���cxا:���È£#�و ����ab�#4����îا��?<�و وو�4#�دو و  .  ر

5ـ#�      ة� ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ن�ا��ـ����B) 10(ر ات�bــ�aزbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ر�+�ــ��ا��1ـ�
	ـــ�� 	ـــ��) 1.87(ر�ـــ�ا�ا��1ـــ��0�ـــ�G&+��ـــ���� >ـــ���� روÉ�dـــ��&ـــ-ا���ا;�� �->ـــ?�(ر�(� xى،�و5ـــ����ـــ

�äـÉ����،ـ���1ـ�أ�ا��ـ-اب�وا���ـ�ب�1?���ـ�� زذ���إ�efا:Ï£�ج�ا����دات����د���������ت�	������
�?�Bا��Þc-(&����� ��pI�oو�+�>��1ا;�,�،�و���Ü��2أداء��ab��£Ït;ة�اá����oت،�و�ـ�

ات�ا�����%ن �5�abرا�����.  

G8: ا����1ا����%�w��ا���af: ا���ab��1îا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 

�   )26(ل	�و

Gات�ا����1ا���� �1�����ÖBان�ا�� ر��و   ا���ab��1îا��w�%8: ز
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  220  115  56  ا���د
11  

����� ��pI�e�2�'��d
  56.3  29.4  14.3  %  .ا��w�%��8%ن�ا�����%ن

1.58  0.73  
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4   105.9  

  110  198  83  ا���د
12  

&-ا	�Üا��w%8ات�ا�1�����
���'p28.1  50.6  21.2  %  . ن�  

1.93  0.70  
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<-
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3   55.5  

  141  118  132  ا���د

13  

&�e�2ص��+&��rE��8%�-
����������%ن�B��#��d

  ). ا���-�ا���åæ�Ûوا;��(

  
%  33.8  30.2  36.1  

1.98  0.84  

�?
<-

��
  

2   2.1  
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  113  159  119  ا���د
14  

���	-�-�J��@�م�ا�Bd
َ

̈:�tز���4��4   28.9  40.7  30.4  %  . ا�������
2.02  0.77  

�?
<-

��
  

1   9.6  

  270  64  57  ا���د
15  

���Ûdا�����%ن�
ُ

�e�2
� �?��#4���2áم����قا��

  69.1  16.4  14.6  %  . إ��ا2��
1.46  0.74  

�(
��

�
  

6   224.7  

  225  128  38  ا���د

16  

��c-5ادة� ر&�����إ
��£È�?)á892اف��~�

���4�+B%ن�+��Ý&و
  . �داء

%  9.7  32.7  57.5  
1.52  0.67  

�(
��

�
  

5   134.2  

  ���Bا��   :������aل��1%ن���nا���و

Gا����� �ا���1 ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ر�����	�ءت ً :���2�8%�w��ا� ab� �1îا��
� ��kد� -�B��5)0.05(ى�-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� �وذ�� ي، ز ر

ً

�#5 ة� ر������،�����2ا�ا���1   ).13(ر

     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا��abا;�&�1) 14(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر��و0�n��ef��Gا�- ز
��	 ������+&�G�0���12.02(را� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ�ـ��إ� xى،�و5ـ����ـ

�ـــ��ا>ـــ�@�ام� ات�وا��+ـــ���ت�ا�yـــ�����ـــ���2ـــ�eا���ـــ�دات����د���ـــ�����ـــ�ت�	���ـــ��� زا��?ـــ- ر
�ا���J-�-	�ـ��ا�����ـ����ــ4B�'�أداء��4��4ـ����¨ �ـ��:+ـ-�ا��+ــ- ل�ـ����إfــ�e&-	ـ��Ü��ـ�ت�	���ــ��� ز

�2 �B�;�1ت�ا��,��ا�?� . را�����5;-ا����1

5ـ#�      ة� ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــ�a) 15(ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0���1ا�ا��	ـ��) 1.46(ر� >ـ���� رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ)�ـ��)�(ر xى،�و5ـ����ـ��

إfـــ��eــــ��oو	ــــ-د��rEــــ��دا�2ــــ�����ــــ���%ن�ا;1ـــ�2%ن�و�ــــ��o&�ــــ����ا���ــــ�دات����د���ــــ�����ــــ�ت�
�nـــ �ــــ��ا;��%ــــ$��nو�ــــ�Bوا¬£#��ــــÈ~�x£#��ــــî�n%ــــ�8ا;��%ــــ$����nــــ��ا�ــــ�ي����ــــ'��ـ �ـــ�ـ��-اد ر	���ــــ��� ز

̀��4#��داء�أ�2ـــ��4 Öc�ـــ�����ـــ���%ن�وا�yـــ��&ـــ ̈�ـــ����إfـــ5�e�ـــ��&ـــ-�%��8ـــ�ا�¦�&� #�رإ�ـــ�ا42#�و&�%ـــ$�#���
�إ��ا2��   . ق�?�
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 ا����1ا��ا�� :���?��ا���af: ا;-اء���وا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 

�   ) 27(ل	�و

ات�ا����1ا��ا�� �1�����ÖBان�ا�� ر�و   ا;-اء���وا��?���: ز

����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  ���(�  

��
B

ا��
ن�

-�
ا

ز
�ر  

��
�ا;

ف
+�ا

:K
ي   

�<
��

ا;
�

-�
B

�
ر

ى
  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  267  75  49  ا���د
17  

&�ا	��ا����q�pت�ا;�����
ُ

���B��'p��'����                      .%  12.5  19.2  68.3  
1.44  0.71  

�(
��

�
  

6   217.6  

  85  126  180  ا���د
18  

B�&�e�2�'��d���	4-د�
����< ����+�را�����%ن��

���  21.7  32.2  46.0  %  . ا�
2.24  0.79  

�?
<-

��
  

3   34.8  

  272  60  59  ا���د
19  

&+�ص��e�2&-ا���آ���ت�
����ا�B��>�ت����

  69.6  15.3  15.1  %  . أو�-�cت�ا���'
1.46  0.74  

�(
��

�
  

5   231.0  

  59  168  164  ا���د
20  

&-�ozإ��:�ت�ا�����%ن�
ُ

���15.1  43.0  41.9  %.                     ��+����أ��اف�ا�  
2.27  0.71  

�?
<-

��
  

2   58.6  

  44  78  269  ا���د
21  

&)-ض����Þا�,~0��ت�
ُ

������%ن���4B�'�أداء�
  11.3  19.9  68.8  %  . ���2ل

2.58  0.69  

8ة
%1�

  

1   225.7  

  63  187  141  ا���د
22  

�|<��&�e�2ص��+&
�������������ا�4�'�ا�

�£Ï��<   16.1  47.8  36.1  %  . ر���
2.20  0.70  

�?
<-

��
  

4   60.3  

a���������Bا�� ل����4ا���و ُ:  

�ا��ا�� �ا���1 ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ر�����	�ءت ً :���2� ���?��وا� ا;-اء��
� ��kد� -�B��5)0.05(ى�-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� �وذ�� ي، ز ر

ً

������.  

     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا��abا;�&���1و) 21(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر0�n��ef��Gا�- ز
	ـــ�� 	ـــ��) 2.58(را��1ـــ��0�ـــ�G&+��ـــ���� >ـــ���� روÉ�dـــ��&ـــ-ا���ا;�� �ذ�ـــ��إfـــ�e)�1%ـــ8ة(ر xى،�و5ـــ����ـــ

����ــــ��ا�1J%ــــ8ة�ا�yــــ��&89&ــــ|��2ــــ�e&+ــــB%ن�>ــــ���2ا&@ــــ�ذ�ا��ــــ�ار�وK>ــــ������t±�ــــ�اد�وا����2ــــ�ت�
����tــ'�ا����ــ���ــ�����p;ــrB-����و�4ــ#�دا(ــ'�ا���ــ�ت��k>ــ�����ــ�n(ــ~ل�&)ـ-ـ�Þcا�ــB�?�،���ــ

ا>�ت�ا������أو�:�#� �ا�� -r7ا�?~ب�أو�� -rp�������ا;��-��2دا('�ا�����>-اء������� ر��- ن ن ً ر
�ا�������áداء����2ل -���n����8%îو�#c-�� . را�

5ـ#�      ة� ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� �+�ــ��ا��1ـ�) 17(ر����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ات�bــ�aز
��	 ������+&�G�0���1ا�ا��	ـ��) 1.44(ر� >ـ���� رو��É�d&-ا���ا;�� ،�و5ـ����	ـ��ذ�ـ��)�ـ��)�(ر
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ة�ا����ـــ��و�ـــ��DEـــ�nا(�ـــ,�ص� رإfـــ�eأن���ا	�ـــ��ا��ـــ��q�pت�ا;���ـــ������ـــ'��ـــ�nا(�ـــ,�ص�"دا
>�������(�&��4	���d��£¤إ�G�0ت����                 .      5��دات�ا�

 Dا: ا����1ا�����c-��;ح�ا �ا���af: و�� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 

�   )28(ل	�و

Dات�ا����1ا���� �1�����ÖBان�ا�� ر��و ح�ا;��-�c: ز   وا��

����tت<K  

ة م   را���1
�->?�  �1%8ة�  �(���  

��
B
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ن�
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ا

ز
�ر  
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ا;
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+�ا
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�<
��

ا;
�

-�
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�
ر

ى
  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  43  80  268  ا���د
23  

���pdِا�����%ن���890kام
ُ

�
�����  11.0  20.5  68.5  %  . وا�

2.58  0.68  

8ة
%1�

  

 1  223.4  

  105  96  190  ا���د

24  
�HI�BI"�|:ا����açا�&

ُ

�#����yات�ا� ر�abا���ا
  26.9  24.6  48.6  %  . ا&@�ذ��

2.22  0.84  

�?
<-

��
  

2   41.3  

  239  85  67  ا���د
25  

ات�ا�����%ن� �5� x�dر ز
  61.1  21.7  17.1  %  . �����م��4t-د�إ�����

1.56  0.77  

�(
��

�
  

4   137.1  

  243  89  59  ا���د
26  

&���s,����ا�����%ن�
�£¬�c-أو��n��.  %  15.1  22.8  62.1  

1.53  0.74  

�(
��

�
  

5   149.5  

  249  37  105  ا���د
27  

َ&+�Gا�����%ن��1�ل�
�#��4	� ى5,�ر

#£Ï��أ��اف������+�� .  %  26.9  9.5  63.7  
1.63  0.88  

�(
��

�
  

3   179.8  

  245  90  56  ا���د
28  

&�t'�ا�����%ن�
��2ل� -�Bن��� ��pى� و

  �n� .  %  14.3  23.0  62.7ا������n2ا���'
1.52  0.73  

�(
��

�
  

6   155.8  

 a���������Bا�� ل����4ا���و ُ:  

Dا����� �ا���1 ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ر�����	�ءت �ا;: ً ح ����2وا�� �c-��
� ��kد� -�B��5)0.05(ى�-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� �وذ�� ي، ز ر

ً

������.  

     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا�) 23(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- ز
	ـــ�� 	ـــ��) 2.58(را��1ـــ��0�ـــ�G&+��ـــ���� >ـــ���� روÉ�dـــ��&ـــ-ا���ا;�� �ذ�ـــ��إfـــ�e)ة�1%ـــ8(ر xى،�و5ـــ����ـــ

�ـ����~5ـ�ت�إIـ�B:�����1ـ���ـ��ا��ـ���%ن���ـ��ا�ـ�ي� ز&��ـ��ا���ـ�دات����د���ـ�����ـ�ت�	���ـ���
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ح�ا;��-cـــــ��ا�����ـــــ��ا�yـــــ�� ــ¥£#�ا�ـــــ� 1îـــــb�#£Ïـــــ�aا���ـــــ�م��-ا	1ـــــ�¬£#�ا�-z�)�ـــــ�،�وwdـــــ�س��ـــ �nـــ���ـــــ و�cxــ ر
�5-�'�أ�s'�وأ�n��e�2ا;p��#4���2أداء�أ�e�2�#4��Ûd . 

5ـ#����Eـ      ة� ر��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــ�a) 28(ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0���1ا�ا��	ـ��) 1.52(ر� >ـ���� رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)�ـ��)�(ر xى،�و5ـ����ـ

�eت�ا��ـــ���%ن�وا���ــ'��2ـــ~Jpــ�ـ���ــ� زإfــ��eــ��oا���ـــ�م�ا���ــ�دات����د���ـــ�����ــ�ت�	���ــ���
�0�4ـــــ��وا�89 ـــ����ا���ـــــ�دات����4tـــــ-دات�ا�yـــــ���1ـــــ����4ا��ـــــ���- ـــ��eداء،�و�ـــــ��o&�ــ ن�%ـــــ$���ـــــ<��2ــ

�+�������اف�ا;�p-دة� .  

 دس�Bا;����: ا����1ا���pI :af���ا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 

�   )29(ل	�و

ات�ا����1ا��Bدس �1�����ÖBان�ا�� ر��و   ��pIا;����: ز
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���
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�
  

  223  116  52  ا���د
29  

���ى�ا�����%ن� x�dز
ُ

  ��pI�����  .  %  13.3  29.7  57.0ا;����
1.56  0.72  

�(
��

�
  

3   
114.5  

  270  64  57  ا���د

30  

ة� د̈ا ر&-���آ���ت�
ُ

�ر�ا�����ة���
>�ت�ا;1��Jة� روا;��

  . ������%ن
%  14.6  16.4  69.1  

1.46  0.74  

�(
��

�
  

4   
224.7  

  47  109  235  ا���د

31  

ُ&-����5-ات�ا&,�ل�
�n��'4Bd��1<���

&����ا;��-��ت��%ن�
�Hé-B������	

���  . ا�

%  60.1  27.9  12.0  
2.48  0.70  

8ة
%1�

  

1   140.8  

  103  97  191  ا���د
32  

ُ&-���������%ن���ا�¦�
ش��2'� Öc���و ر&� ور

?��#£Èأدا��c- .  %  48.8  24.8  26.3  
2.23  0.84  

�?
<-

��
  

2   42.5  

  266  79  46  ا���د
33  

ات� �)�����1��nدBdر
ا�����%ن�"��ا2���

Hé�tإ��'p� .  %  11.8  20.2  68.0  
1.44  0.69  

�(
��

�
  

5   216.0  

a���������Bا��   :ل���-��ãا���و

�د ���ي �é��� ���5� �ا��Bدس�����	�ءت �ا���1 ات �12� ������ ��F�,0إ� را�� ً :���2� ��pIا;����
� ��kد� -�B��5)0.05(ى�-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� �وذ�� ي، ز ر

ً

������.  
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     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ات���abـ�ا�) 31(ر �+���ا���1����Bن�ا�� ر�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- ز
	ـــ��ا��1ـــ��0�ـــ�G&+��ـــ� 	ـــ��) 2.48(ر��� >ـــ���� روÉ�dـــ��&ـــ-ا���ا;�� �ذ�ـــ��إfـــ�e)�1%ـــ8ة(ر xى؛�و5ـــ����ـــ

�n4-���2ـــB2ـــ���ـــ-��cـــ��ا; �-�cت�"داBـــ'�ا;��-�ـــ�ت��ـــ%ن�ا;ـــ�:�eـــ���2ـــ�ـــ�دات����د���ر0ـــ�ص�ا��
̈:�tز�أداء����2ل  . ���5��c-ات�ا&,�ل���:��

5ـ#�      ة� ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــb�aــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ) 33(ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ ر- ز
��	 ������+&�G�0���1ا�ا��	ـ��) 1.44(ر� >ـ���� رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)�ـ��)�(ر xى،�و5ـ����ـ

�'pات�ا��ـ���%ن�ا;1ـ�2%ن��ـ �ـ��;1ـ�د رإ�o���efا>����ر�ا����دات����د���������ت�	������ ز
̀(ــــ���2ـــــ��e+�ــــ'�ا��ـــــ��وأن��ــــ�pر &�k�#£¬ـــ� اء�ــــ#�و��089ــ ـــ�ل�وأن�آ �ò�#£Ïـــــ��aــــ�pر���7ـــــ����ر��ـ

>��.  

 ���Bط��داء: ا����1ا�-w� :af���ا� ���ab�ÜtFا���و:����-&�nJ�cلو: 

�   ) 30(ل	�و

���Bات�ا����1ا� �1�����ÖBان�ا�� ر�و   �w-ط��داء: ز

����tت<K  

ة م   را���1
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ا��
ن�

-�
ا

ز
�ر  

��
�ا;

ف
+�ا

:K
ي   

�<
��

ا;
�

-�
B

�
ر

ى
  

|
E&8

ا�9
ي  

���
�é�

�
  

  132  178  81  ا���د
34  

�ab1%8ة����c�0ن�%���������-&
ُ

��(�z-33.8  45.5  20.7  %  . أداء��4��4#�ا�  
1.87  0.73  

�?
<-

��
  

4   36.1  

  107  199  85  ا���د
35  

�#��+'��Jp~ت�£¬
ا�����%ن�ا���y&-ا	44#�أ ��ء�

#4���2��#£È27.4  50.9  21.7  %  . أدا  
1.94  0.70  

�?
<-

��
  

1   56.1  

  205  127  59  ا���د
36  


ت���&+)�xا�����%ن���;
ُ

� -�Bن��%B+���xىوا��-ا�
#£È52.4  32.5  15.1  %  . أدا  

1.63  0.73  

�(
��

�
  

5   81.9  

  245  88  58  ا���د
37  

ك�ا�����%ن�ا��-��5ت� �pdر
ُ

ي '�دوp�����1��B;62.7  22.5  14.8  %  .را  
1.52  0.74  

�(
��

�
  

6   154.8  

  135  158  98  ا���د
38  

-&
ُ

���ãِّ�����%ن��دوار�
#£ª����5-�  34.5  40.4  25.1  %. وا;rB-���ت�ا;

1.91  0.77  

�?
<-

��
  

3   14.1  

  131  155  105  ا���د
39  

���pdِا�����%ن��áن�أ�#4���2
ُ

�ab�#4Bd&+����أ��اف�
���  33.5  39.6  26.9  %  . ا�

1.93  0.78  

�?
<-

��
  

2   9.6  
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�ا���ã-�a���������Bا���    :لو

���Bا�� �ا���1 ات �12� ������ ��F�,0إ� �دا�� ���ي �é��� ���5� ر�����	�ءت ً :���2� ��داء �w-ط
� ��kد� -�B��5)0.05(ى�-��ا; �ا���Jار �q -��وا� ���p;ار�ا�J��ا� ��%ن �: ������ �و��� �وذ�� ي، ز ر

ً

������.  

     �#5 ة� ر����	�ءت�ا���1 ن�ا) 35(ر ات���abـ�ا�ز�abا;�&���1و0�n��ef��Gا�- �+���ا���1����Bر��
��	 ������+&�G�0���11.94(را� (��	 ����< رو��É�d&-ا���ا;�� �->?�(ر�(�eـfذ�ـ��إ� xى؛�و5ـ����ـ

�k�äــy0�#4ــ#���2ـ��£Èا��ــ���%ن�أ �ـ�ء�أدا�Üـ	ــ��&-اyت�ا�~Jp0ــ'�ا;ـ�eـfــ��إ�ـ�دات����د���ا���a¢ـ<
�'p����'ن�>%�8ا�������af���� �á ���داء�دا('�ا�����و̧����Ýا� . 

5ـ#�      ة� ر���Eـ��	ـ�ءت�ا��1ــ� ات�bــ�a) 37(ر �+�ــ��ا��1ـ�����Bن�ا��ـ رbــ�aا;�&1ـ���(%ــ8ة��ـ0�n�ـ�Gا�ــ- ز
��	 ������+&�G�0���1ا�ا��	ـ��) 1.52(ر� >ـ���� رو��É�d&-ا���ا;�� �ذ�ـ��)�ـ��)�(ر xى،�و5ـ����ـ

اء�وأ�ــ�ر '��ــ�دي�و�k&ــ��sآpــ����1���B�5ــ�ت�ا;ــ-��و��089ــ�ت�رإfــ�eأن�ا���ــ�دات�&����ــ'��ــ��ا�
�#���;�-5ـ�ت� -�pداء�:��ـا��ـ��nـ��nBـ��5ـ��&+ـy�1ن�وا�Bا��ـ�aـb�'1��Bـ;��������را�����%ن�ا; ً

#4���2��#£È44#�أ ��ء�أدا	ا-&��yا�.  

4- � -�Bـ%ن��ـ����F�,0ـ"���kا��~��5ذات�ا���n2�opJا����������¦F��ىا��
�����ء�ا������ >��ا����دات����د���������ت�	������ ز���   : ي�����و&�%$�#�"دارر

� -�Bــــ%ن��ــــ����F�,ــــ��"0ــــ�kا��~5ــــ��ذات�ا���n2ــــ�opــــJ�ا̀ل�ا��ا�ــــ�،�و� Bا�ــــ�nــــ��2ــــ��	ى�������
،�5ــــــ�م� �ـــــ����ـــــ���ء�ا������ــــــ��و&�%ـــــ$�#�"دار ــــ��� ــــ�ت�	���ــ ــــ�����ـ >ـــــ��ا���ـــــ�دات����د���ــ ي��� ز ر

�ا��0�1ــ�ن��+ــ�Bب� &1ــ�ط��%8>ـ-ـ ن����ــ'�ا 	ــ��ا��~5ــ��؛���-5ــ-ف��2ــPerson Correlation(�e(ر رد
��F�,0"��£Ï�k�1ط�ود& Kت�~�����¦F��:����-&�nJ�cو�،n�8%w��¼Hdر�%ن�ا;    :ل����������و

�   ) 31(ل	�و
��:�1�<Kي� -+;� &�1ط��8%>- ر����'�ا ن  )ا;���%�8و����د(ر

� ا;���%�8(را;+�و
 )و����د

: لا�����1و
��c ؤا��

��t�&89ا<K  

ا����1
HIا��� :

ا;,�8%
p;89كا  

ا����1
Gا���� :

��1îا��
�ab

8%�w�  ا�

ا����1
: ا��ا��

ا;-اء���
���?�  وا�

ا����1
Dا���� :
ح� وا��
�c-��;ا  

ا����1
: ا��Bدس

��pI
  ا;����

ا����1
���Bا� :

�w-ط�
  �داء

�af��	إ
� را;+-
�HIا���
ا����ء�

������  ا�

: لا;���ر��و
  ا����دة

0.96**  0.94**  0.98**  0.95**  0.65**  0.98**  0.96**  0.98**  

HIر�ا�����ا;� :
�>�?@�ا�
aÕ�&89ا<K  

0.95**  0.93**  0.98**  0.94**  0.74**  0.98**  0.97**  0.97**  

Gر�ا������ا;� :
�e�2�$%�89ا�
n���(�B;ا  

0.94**  0.92**  0.98**  0.93**  **0.98  0.91**  0.96**  0.97**  

: ا;���ر�ا��ا��
�'��+�ا����س�وا�

0.98**  0.97**  0.98**  0.93**  0.97**  0.97**  0.98**  0.98**  
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� ا;���%�8(را;+�و
 )و����د

: لا�����1و
��c ؤا��

��t�&89ا<K  

ا����1
HIا��� :

ا;,�8%
p;89كا  

ا����1
Gا���� :

��1îا��
�ab

8%�w�  ا�

ا����1
: ا��ا��

ا;-اء���
���?�  وا�

ا����1
Dا���� :
ح� وا��
�c-��;ا  

ا����1
: ا��Bدس

��pI
  ا;����

ا����1
���Bا� :

�w-ط�
  �داء

�af��	إ
� را;+-
�HIا���
ا����ء�

������  ا�

ة�ا;����   روإدا

Dر�ا������ا;� :
د� ة�ا;-ا رإدا ر

�c�pÖا�  
0.97**  0.95**  0.98**  0.93**  0.98**  0.81**  **0.98  0.98**  

: ا;���ر�ا��Bدس
ة�ا������ت   رإدا

0.97**  0.97**  0.96**  0.71**  0.97**  0.83**  0.96**  0.98**  

���Bر�ا���ا;� :
��¦F��  داء:

0.97**  0.96**  0.98**  0.76**  0.98**  0.98**  0.97**  0.83**  

� رإ	���afا;+-
�$%���ا� ل�و

  ي"دار
0.98**  0.96**  0.99**  0.96**  0.61**  0.99**  0.98**  0.85**  

 ���2���F�,0�1ط�دا���إ& Kت�~��������	ً   )0.01(ر
a���������Bا��   : ل������������nا���و

& >ـــــ��ا���ـــــ�دات����د���ـــــ��ر�����&-	ـــــ��2~5ـــــ��ا ���� -�Bـــــ%ن��ـــــ����F�,ـــــ����د�ـــــ��دا�ـــــ��إ0ـــــ�ر��1 ى ً

>ــــ�� ���� -�Bاد��ـــ ،����Éـــ�äأ:ــــ��Ü��ـــ�� �ـــ����ــــ���ء�ا������ـــ��و&�%ـــ$�#�"دار ر���ـــ�ت�	���ـــ��� ز ىز ي
�، 	ـــ��&�%ـــ$�#�"دار ادت�د �ـــ����ـــ���ء�ا������ـــ�����ـــ�� يا���ـــ�دات����د���ـــ�����ـــ�ت�	���ـــ��� ر ز ز

&1ــ�ط�� K�'ــ������ــ� ���) )0.85�ª£�ــ��رو̧ &��1�ــ��)0.00(ر���kــ��إ0ــ,�F���5ــ� ر،���ــ��&-	ــ��2~5ــ��ا
�Gـــ�ـــ��0�������ـــ��أ��ـــ�د�ا�ـــ���ء�ا� 	ـــ��&+�ـــ����ــ��%�8ا���%ـــ$�"دار ي�-	1ــ��دا�ـــ��إ0ـــ,�F����ـــ%ن�د ر ً

&4��1ــــــ���ــــــ%ن� ـــ�ه�ا;�ــــــ��%�8)0.99�،0.61(ر&�او0ــــــ����ــــــ��~ت�ا ــ�F¦�إfــــــ�e&ــــــ�ا�<��ـــ ـــــ��ا���ــــ ،�وdــــــp%�8&�ـ
ا ������Ü:اد�&+���¼(�زو����د،�وأ   .زد�&+���أ����0

ا>ــــ�� وا�yــــ��&-�ــــ���إfــــ�eو	ــــ-د�2~5ــــ�� )م2021ا�ــــ��B#،�(ر�����و&�)ـــ���ــــ�ه�ا����tــــ���ــــ��:��tــــ��د
�abس�ا������ �ا����ء�ا����������ى�ا;������nc;�ا -�Bن��%����F�,0��1ودا���إ	-������1& را ىر ً

"�$%���ا� -�B��4:���ا;���%ن�و�	و�nأن�ى�+�����ا���������2ن���eـfذ���إ� x����5؛�و ىدار ُي

�B<`;أ��اف�ا����+&�ab�DEFا��� ا>�%ن�&��و����ا����دات�وا���2�����n�¥£#�ا��و را��   .ر
�ــ�� >ــ��ا���ــ�دات����د���ــ�����ــ�ت�	���ــ��� ���� -�Bا��~5ــ���ــ%ن��ــ���ــ�-&�nــJز�������ــ��أ� ر ى

���>ـــــــ�@�ام�أ>ـــــــ�-ب�K:+ـــــــ�ار�ا��?ـــــــ�Hا ــــ$�#�"دار ــــ��و&�%ـــ ــــ�د�ي��ـــــــ���ء�ا������ـــ ��ـــ;(Multi 
Regression)Hd¼�   :ل،�وا��ي��������nا���و
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�   ) 32(ل	�و
���ء������ >��ا����دات����د���������ت�	������ ���� -�B�� ز:�-ذج�K:+�ار����~���5%ن ر ى

  يا��������وإ	���af&�%$�#�"دار

�8%îار��+:Kت�~����
�cا   ر;���

����~ت�
K:+�ار�
�c ا;�w%�8  را;���

���� ا�
�����B;8ات�ا%w�أ���د�(ا;

  )ا����ء
ا;���'�

�H��1ا�B)(  
�á?ا��

  يا;���ر
���E�)Beta(  

����5
  ا���ء

���kا��
��F�,0"  

)Constant(  1.56  0.56    2.79  0.01  

��c: لا�����1و ؤا��
��t�&89ا<K  

0.59  0.36  0.17  2.47  0.01  

HI89ك: ا����1ا���p;0.00  2.92  0.11  0.30  0.88  ا;,%�8ا  

Gا����1ا���� :�ab��1îا��
8%�w�  ا�

1.78  0.29  0.24  6.19  0.00  

ا;-اء���: ا����1ا��ا��
���?�  وا�

0.43  0.18  0.15  2.41  0.02  

Dح�: ا����1ا���� وا��
�c-��;ا  

3.09  0.27  0.42  11.63  0.00  

  ��pI  2.36  0.33  0.25  7.24  0.00ا;����: ا����1ا��Bدس

�$%��ا�
  ي"دار

  w�  0.77  0.21  0.11  3.71  0.00-ط��داء: ���1ا����Bا�

     a���������Bا��   :ل�������nا���و
�د�kــ�� -�B�2ــ���ــ���F�,ــ�ء�دا�ــ��إ0ــ�ى�����	ــ�ءت�5��ــ��ا� �5áــ'����ــ���@ــ_�	��ــ��أ��ــ�د�) 0.05(ً

�ـــ����ــــ���ء�ا������ـــ��وإ	�ـــ��af&�%ــــ$�#� >ـــ��ا���ـــ�دات����د���ــــ�����ـــ�ت�	���ـــ��� ���� -�Bز�ـــ ر ى
ة�ا������"د ة����e�2���£ªا�,- ،�و¸�����nJ���afو������د���K:+�ار�ا;�� رار ر   :ي

�ــــ�� �����ــــ�دات����د���ــــ�����ـــ�ت�	���ــــ��� زإ	�ـــ��afا���%ــــ$�"دار : لا��1ــــ���و (0.59 + 1.56= ي
��t�&ــــ89ا<Kــــ��c ا��1îــــ��bــــ�a: ا��1ــــ��ا����ــــG (1.78) + ا;ــــ,%�8ا;ــــ89pك: ا��1ــــ��ا��ــــ�HI (0.88) + ؤا��

ح�ا;��-�c: ا����1ا����D (3.09) + ا;-اء���وا��?���: ا����1ا��ا�� (0.43) + ��w�%8ا  2.36) + وا��
  ).�w-ط��داء: ا����1ا���pI + (0.77) ���Bا;����: ا����1ا��Bدس(

	ــ��ا��1ــ���و ل�����وÉ�dــ��&�ــ��ا��~5ــ��أ:ــcx��Üــ�دة�د 	ــ��وا0ــ�ة�: ر cــ��K>ــ89ا&�t������ــ�ار�د را�� ؤ
������xداد�����ار ي%$�"دار�«ن�ا� 	�،�����أ:�Ü) 0.59(ز�����دات����د���������ت�	������ رد

HIدة�ا����1ا����cx� :�	 �����ـ�دات����د���ـ��را;,%�8ا;89pك�����ار�د ي�وا�0ة��ـ«ن�ا���%ـ$�"دار
����xداد�����ار 	�،�و¸�cxدة�ا��1ـ��ا����ـG) 0.88(ز����ت�	������ �w�%ـ����8ـ�ار�ا��1îـ��bـ�aا�: رد

�ـ���ـxداد����ـ�ار� �����ـ�دات����د���ـ�����ـ�ت�	���ـ��� 	��وا�0ة��«ن�ا���%ـ$�"دار زد ) 1.78(ير
�cxدة�ا����1ا��ا�� 	�،�و̧ �����ـ�دات�: رد 	��وا�0ة��ـ«ن�ا���%ـ$�"دار يا;-اء���وا��?��������ار�د ر

�ــــ���ـــــxداد����ـــــ�ار ـــ�) 0.43(ز���د���ــــ�����ـــــ�ت�	���ـــــ��� cxـ 	ـــــ�،�و̧ ح�: دة�ا��1ـــــ��ا��ـــــ��Dرد وا�ـــــ�
����ـxداد� ������دات����د���������ت�	������ 	��وا�0ة��«ن�ا���%$�"دار زا;��-������cار�د ير

	ــــ�،�و¸cxــــ�دة�ا��1ــــ��ا�ــــ�Bدس) 3.09(���ــــ�ار� 	ــــ��وا0ــــ�ة��ــــ«ن�ا���%ــــ$�: رد رIــــ��pا;���ــــ�����ــــ�ار�د



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)4( ، الجزء)199: (العدد

 

 

491 

�ــــ�� �����ـــ�دات����د���ــــ�����ـــ�ت�	���ــــ��� ز"دار 	ـــ�،�و¸cxــــ�دة�ا��1ــــ��) 2.36(ار��ـــxداد����ــــ�ي رد
���Bـــــ�ت�: ا�ــــ��ـــ��� �����ـــــ�دات����د���ــ 	ــــ��وا0ـــــ�ة��ـــــ«ن�ا���%ــــ$�"دار ـــ�ار�د ي�ـــــw-ط��داء����ــ ر

����xداد�����ار� 	�) 0.77(ز	������   . رد
�أن� ���Bا�� ح�ا;��-�c: ا����1ا����D(ل����������������nا���و ���nا0�'�ا;�&���1وef) وا��

��&�Üا� �5�G�0ر��	 ���0����G:��د ������دات����د���������ت�	������ ��%$�"دار�����c̀ ر1 ز ي
�����dدل�E��'����)0.42(دس�Bا�� &�Ü: ،�وا���1 �5�G�0�n����:ا;�&��1ا����'�ر��pIا;�����ا0

���dدل� Ü�	 �د �:��� G�0��� �� ����	� ���ت�� ����د���� ������دات ��%$�"دار���� �c̀ 1��را� ز ي
�و)0.25( ،Gا����� ��%$�: ا���1�����c̀ 1���ا� Ü& �5� G�0�n�� �ا��w�%�8ا0�'�ا;�&��1ا������ ab� �1îرا��

� ���dدل Ü�	 �د �:��� G�0��� �� ����	� ���ت�� ����د���� ������دات ر"دار ز �وا����1)0.24(ي ،
�: ل�و �"دار $%������ �c̀ 1���ا� Ü& �5� G�0� n�� �ا��ا��� �ا;�&�1 '��ا0 ��t�&89ا<K� �c يا�� ر ؤ
�����dدل����E���:���G�0��� : ،�����أن�ا����1ا��ا��)0.17(ز��دات����د���������ت�	������

������دات� ��%$�"دار���� �c̀ 1���ا� Ü& �5� G�0� n�� �Bا����� �ا;�&�1 '��ا0 ���?��وا� يا;-اء�� ر
� ���dدل ��E�� �:��� G�0��� �� ����	� ���ت�� �ا���HI)0.15(ز���د���� �ا���1 �أن ���� %�8ا;,: ،

���B89ك�وا����1ا�p;ا :�$%�������c̀ 1��¬£���ا� �5�G�0�n���<د�Bا;�&��1ا��~�ر�w-ط��داء�ا0
��� ������دات����د���������ت�	������ ز"دار �����dدل�يE���:���G�0)0.11.(  

� -�Bار����~���5%ن���+:K�7ات�5-ة�:�-ذج�`�����-&�af���ا� ى�����و�n��nJ�c(~ل�ا���و ل
< ،�وذ�������ر��� ���ء�ا��������و&�%$�#�"دار����� ي��ا����دات����د���������ت�	������ ز

a��:  
�   )33(ل	�و

>��ا����دات����د���������ت�	����� ���� -�Bار����~���5%ن���+:Kر��`�7ات�5-ة�:�-ذج� ى
�������د�ا����ء�ا��������وإ	���af&�%$�#�"دار ي�   ز

 '�ا��+������� ���-��cا���-ذج

 5����ا�)�ء
���kا��

��F�,0" 
&�1ط� K�'ر����

)R( 

����+�����'�ا�
)8% á�  )�1#�ا�

)R Square(  

  ����'�ا��+����ا;��ل

)Adjusted R Square( 

6759.2 0.00 0.85 0.72 0.73 

���ت�              �� ����د���� �ا����دات �< ���� &�1ط �ا '����� �أن ���Bا�� �ا���و n�� ���ر�� ر ل
	� ���� �"دار #�$%�&� af��	وإ� �������ا� �ا����ء �������د �� ي���� �5-ة� ،)0.85(ز e�2� ���ل ���

� �w��� �ا�)�ء ���5� �وأن ��-,)� �K:+�ار����~�5 �:�-ذج �إF�,0���) 6759.2(ً�`�7ات ��k��
� �� �)0.00(ر�5 ���+��ا� '����� ���� ���� �ا���-ذج، �c-���� ef�8إ%p�� �و�-��� وا;��ل�) 0.72(،

��e�2أن�)0.73( ��B(&�nJ%8ه��ab) يا���%$�"دار(��nا���ab�n��1ا;�w%�8ا������) 0.72(،�و��ا���ل
�e�2ا���ل����،�و� ز�-ء�أ���د�ا����ء�ا��������ا�����1B����دات����د���������ت�	������

��w����yوا�����1��w%8ات�أ() 0.27(�1#�أ ���1%8،�أ���ا����1Bا;����������B(&أن��nJ���� ى�
afا����G+1ق�ا��?:�n���')�&�#�.  
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�ا;�89ح: ا��xء�ا��ا�� -,�  :را�

     � ��-ء ab� n�� Ü�إ�� '�-��ا� #&� ��5م��� �ا;��ا:��، ا>� �ا�� ¦F���و: �ا���� �"��ر رأد���ت ي
�ا;�89ح� -,�ة�ا� را���0�1ن��1�- ���ى�ا����دات����د���������ت�	�����ر ي��)��'�ا���%$�"دار

�����ab-ء���('   .�ا����ء�ا�������ز�

�Ü&��وآ�� Üو���� Ü&اxJ&و��� Ü�(B�و�� �ا;�89ح -,��ا� ��)4-م n�� -,��ا� �ا�� -�cر�����و ر ن
�ذ��� �#�&��وE<ا;�89ح،�و� -,�لو��n���2-�tا;�?��1ت�ا�-ا	|�&-ا��������tح�&?1�����ا�ا� ر

a��������'�,(����:  

kأو
ً

�ا;�89ح:  -,�  :ر�)4-م�ا�

1��B�2م��� -,&�Ü���,ر����������دات����د����ى�ا����� ي����ã-��a�)���&)��'�ا���%$�"دار
�����������ab-ء���('�ا����ء�ا�   .ز����ت�	������

�ا;�89ح: ً �:�� -,�  :ر��B)��ا�

��&¼� �ا;�89ح���nا;+�و -,�����~�����B)��ا�pdر�����   :ر

 -��̈ ��� �وا���;�� �و"5����� �ا;+��� �وا��w%8ات �ا��+���ت �ا���'���1��� �rE�� ���d� efإ� ��
�����	� ���ت�� a¢ا����� #�����ا� e�2� �أ �ت �yوا�� nc�pوا��� �ا���دي �&�%$�ا��� �yا�� a¢نا���� ُ

�ab��� ������	� ���ت�� ���ى�ا����دات����د���� �&)��'�ا���%$�"دار #��������ا��ي��+ ز� يز
������  .�-ء���('�ا����ء�ا�

�B+&�ab%ن -  ¬£��ا�����B���يأ�����ا���%$�"دار ���و���x����xcx�dو�5 ر������������ت�	������ ز
����'����ا��+���ت�ا���د �������B;اد���ا����وا>   .ى���ا������ت��(�

�ر� - ��Kو� �و�xcx�d"��اع �c�pÖوا�� �ا�)��� ات �ا��� '��&� ab� �������ا� �ا����ء ')��� رأ����
�� ��q�Bا�� ���t�<Kو� ��������ا� �ا;Jp~ت ��داء�و0' �و&+B%ن ��	 �وا��� �ا��ا(��� �rE1�ر

��   .زدا('�����ت�	������

�ا;Jp~ت�-  ��1��î� ت�إ�efأن ���أ�7 �� ����	� �����ت �وا�5 �&��و�� �yا�� ا>�ت �ا�� #���� ر�أن ز ر
�nJ�cو� ����ا� ���tو�� ة �"دا n�� �1�&� ������&� ��Jp~ت aò� �ا����ت �ه�� �£ª�� HI��d� �yرا�

n�� �ا;Jp~ت �ه�� e�2� |�w��	�����ا� ���ت�� ����د���� ������دات �ا����ة �< �ا;�� ر�(~ل
���������ء�ا������   .ز�

���� 
ً

�ا;�89ح:  -,�  :ر��&xJات�ا�

 -�'p�� ��������ا� �و�2���¬£� �و������4 �أ>���÷£� abا������ �2̈دة ��� �� ����	� �����ت ز��0	�
B���;ا� e�2� ة ��5د '���� ا ���وا� �أ��8öإ��ا�2 �1,&� äy0����Bر� رً �ا������ت�ً n�� �£¬~���� ��� �

  .ى�(�

 -�'��(&�e�2ة� ���ء�ا���������5د����#B�&دات���������-د�5	و�efإ��� ر��0	������ت�	������ ز
�e�2ة� >�ت�وK>89ا&�t��ت،���¨�����إ�efا��� ���n(~ل�ا>�@�ام�أ�s'�ا;�� را���%$�"دار ر ي

�-�cت��داءBن��%B+&و��� �ر�و"��اع���nأ	'���Kتر�c-�B;ا�e�2أ�efإ�.  
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 -��������ا� ���ء���� ����&� HIا���� o,ا�� �5��دات nادر��-�� �2̈اد ��� �� ����	� �����ت ز��0	�
�w~ل�<Kو� �ا;���� �وا>�@�ام �و&?-��cو��pر�� ��������ا� �ا;Jp~ت '0� e�2� ة ��5د -رو& ن

�w%8ات�ا�1����������q�Bا�����t�<Kو� �pÖي���'���أس�ا;�ل�ا�.  

ًا��� �ا;�89ح:ر -,�  :ر���ف�ا�

�����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات ���ى �ا���%$�"دار '��(&� efإ� �ا;�89ح -,��ا� ي�����º£�ف ر
�����������ab-ء���('�ا����ء�ا�   .ز�

�B��)ً :ا;�89ح� -,�  :رآ���ت�ا�

&� �ا;�89ح���2 -,����ف�ا� �?�+&� ab���1��ا; �ا;�89ح�"	�اءات -,��آ�?�ت�ا� ر�����&+�د -ا���ر
�efإ� Ü&اxJ&و��� �ا;�89ح -,��ا� �(B�(�� �ا����?� �ا�89	�� �¼�?�ت �ه�� �و&��' ��+�دة، ر���:�ت

�ه�¼�?�ت������abد�¼&��@�'���  :أ�îاض��+�دة،�و&

K��c>89ا&�t��: لا�����1و   :ؤا��

a��������t�&89ا<K��c ���������1ا���������G+1ؤ�������89ح�ا�:  

�و-  �����%��8+�دة ة�و�و�� �وا���ا �ا�J)�ءة �أ>�س e�2� �&�-م ��1��%نB;ا� ���ر�ا���دة)k� ��ãرا
����ه�ا;�������8%������Hé-Bا���n2ح��,�"�������������n�s)���ت�ا����ء�ا�&��yوا�.  

 -��������ا� ���ء���� -������ n��� ������� n�$%���ا; ��±��اد ����د���� �ا����دة ن�ا>��?�ب
-:-ا�:-���#£÷c ��1��%نرود4�2#�و&�B;اة�����دة�ا.  

ا¬£#�-  ا¬£#�و�5 �4������������Öc���دا('�ا� ر�إ&���0ا�)������������s2ء��~��+�ق��8Lا�¦�&� ر ر
  .ا����د��

�ا�)�ص�-  e�2� ���ف��� ي �دو 'p�� ������ �A��� '��+&� �إ	�اء e�2� ����د���� �ا����دة ر��0ص
�£¥�2�|�w����وا�Ï£���ات�ا;+�����وا�   .را;����0وا>����

�و��ا	���-  �p5��;� ����ا� Hé-B��� ��� ��t�&ا>89ا� ات �0-ا �وإ	�اء �c �دو �ا	����2ت ر���2 ر
�����ا��8Lة���n(�رج�ا� �و���:���<K��������1ا��-ا�'�ا��n2��r7ات�ا������£Ïيا�)�ص�وا�
�"	�اءات� �ا&@�ذ �أ	' n�� �و���089¬£# #£Èا �آ n�� �)�دة<~�� ����� �ا���	� �s��ا5 رإذا

�'���������   .ا�)��ل����4زا�~

�ا��+���ت�-  ��� äåø������ �ا�����%ن ���	� ����pر�� �ا���' �k>89ا&�t��ت ���B;ا� G��+��ا�
���ةB;ا.  

���ر�K>89ا&�t��ت�ا;��>4���1#��داء�ا;�4م�ا;-����إ�¥£#����- )k������إ2?�ء�ا�����%ن�ا�����cا�
#£Èأدا�¦F��:�e�2ء����B;-د�ا������5وا	و.  

�وا	-  ����ءات ��2��Hé-B��� ������ �ا;�	-�&+����4 ��t�&89ا<K� ����اف ���-��� ����2ت
Ü	أ��'�و�e�2�Üم��'���د������-��?�-ب���-�������  .ا�
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 -���89p�� �c �ر ����ء ab� �ا�����%ن ���pر�� #2��� �ا��ي �ا;��خ�ا;��>| ����د���� ؤ�&-�%�8ا����دة
#£Ï���.  

HI89ك: ا����1ا���p;ا;,%�8ا: 

���������1ا;,%�8ا;89pك������89�������aح�ا�1+�������G:  

 -��î����ab��c �-�cت�"داB;ا�-�0ات�وا������abر���ا�����%ن��p�����دة����د����م�ا�����ر�ا�
�#����7ء���2�%ن��t:�abح����Ï£#�و&����4 �1�2����4�� را��?<�و   .و

�و&-�%-  ��89p;ا� �ا;,§�� �أ>�س e�2� ��Fا���� açا����� �ا���' ���� ��pI��Ü�� ��+)xة �rE��8
� ��� '�Jpdو� �ا�����%ن ��%ن HIو����ا� �ا���' #�5� �وإ2~ء �c�(ا�� ح �ا���'��� ���1أ ����dقو و

açا�����'������� ���¼���ت�ا�~ ̈:�tز���4م��+�دة�و ز��d�'�2و:���   .و

�ا�����%ن�-  ���ى ���ء:Kو� ����-kء -�pا��xcx�d� ab� #4Bd� ��B��>�ت ����د���� �ا����دة ر�ا:Ï£�ج
��� -+:����Ûdو� �ا;��1د�� �وا���� �ا�B�?�ت Þc-(&و� �ا�)���� �ا;�pر�� �(~ل n�� #£Ï�

#4����1�����:�BIوإ2����5~�5ت�إ�#£Èا ���ع�¹<Kو�#£ªرا;2�1%ن��.  

�أ	'�-  n�� #£Ï���� �&�tه #£º��� ���ء:Kو� �ا�-kء ح �ر ������� �ا�����%ن ��� �c �دو ����ءات و�إ���5 ر
-��ا� ��F¦�أداء�&�tو:����+&�e�2�#£90نز%B���;ا�e�2� -(�  .ق��5ت�وا�

�و&+����-  ��J)�ءة �أ#4���2 �أداء e�2� #£¬ ���� �ا�����%ن ���ى -�pا�� ����د���� �ا����دة ر��îس ر
� �ا��-��5ت �ه�� �و&�tو '�� #£ª�� ��5-��ا; �"���t���ز���اف ����t&Kت ����&� �(~ل n�

#4��2�-+:�#£º��.  

�وأ¤£#�	xء-  �ا�����%ن ���;rB-������ى -�pا��xcx�dر��abوأ¤£#����7ء��#£Ï��ح���t:�nأ��xt���k�
�£¬   .رإدا

�إ������-  ����2áل ������م �ا���4 n�� �cx;ا� �ل�� efإ� �ا�����%ن ����� ����خ�&����� �r�£¬� ة ور���
�ا��-��5ت�وا���'�0�e�2'�ا;Jp~ت�ا���y&-ا	#44  .ق&)-

G8: ا����1ا����%�w� :ا���ab��1îا�

1î���1ا���������������G+189ح�ا��������a������8%�w�  :���abا�

�ا���وات�-  �(~ل n�� �2 �B�;ا� �ا��+���ت 'z� ab� �ا�����%ن ��%ن 8%�w��ا� '1�&� ���� � �pIر�
�c ����2ت�ا��و	Kرو.  

 -� ��� �É1&و� �ا�����ة ات �ا;�1د #���&� n�� �ر�و"��اع��K� e�2� �و&+)%$�# �ا�����%ن ���Ûdق� ر
#4���2��#£Èأدا�n��'4Bd���2إ��ا.  

����خ�&���-  �r�£¬ل��~)� n�� �"��ا2�� �ا�����%ن ات �أ��ر�و��1د n�� �)�دة<K� e�2� ���-م ر��
���£#�و(B+&�ab�#£¬8L%ن��داء���� �t&�o�z-&ر.  

��������0��5و��ab��2�1أداء�أ#4���2-  -�Ö���n���c�J#�ا�����%ن�ا�����ãت�وا��و���آ��
ً   .ن

 -Kاع�و��"�e�2ا�����%ن�����Ûاءات����	ت�و"�<��Bا���: �رو�����.  
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�)�دة���ab��£ªأداء�- <Kة�و �"دا abا;�ا('�ا�������� e�2ن��~�~ع�%���������Öc �&� ���ا�¦ ر���2 ر
������2�1��ا���n2>���|�ا���������ا���?�� ًأ��#4���2?�   .ق

��داء�-  e�2� �1�<�� ̀ &� �yا�� ات �ا���ا n2� �وا�89ا	� �£¬�<��B�� ����د���� �ا����دات ً���ا	�� ر
&�e�2�'وا����nداء����nB+ي����Ýّ�+��4وإ&���0ا�)����;��Hé-Bا�����������ا���1ء�ا� ُ

ِ
اء�وا;��089ت�ا;�&1?����?-��cا�����و&�1��4 B����ع�ا�����<Kر(~ل�.  

 -��� �ا�~ �ا��?< �� �و ���� �و �ا�1���� �ا��w%8ات �����;� �c �دو �(,�� �ا	����2ت ز���2 و ر ر
k�äy0��4����q�Bا��'����	���;-ا	Ï4£��وا� �ا��ا(����وا���rE1ا��� �rE1ة��%ن�ا�-tر�&+�ث��

����� .  

����2ت،�- 	Kو� �ا���وات �(~ل n�� �ا�����%ن ��%ن ��ا��B;ا� �ا;�4�� ������ا� ���� � �pI�
  .و�Ûd���e�2�#4&�1دل�ا��8Lات

 -���Öc ���ا� ����8Lا�¦ �+�ق�K� e�2ا�����%ن��G0و� ������� �ا;-	-دة |c ���ا� �و�0ة �دو ر�&)��' ر ر
�y�4ا����&�.  

����&-�-�J	����e�2�'��dإ:�tز�ا;�4م�ا;?�-¸���5á'�و��5و	�4- +&������8%�-&�. 

 :ا;-اء���وا��?���: ا����1ا��ا��

a���������?����������1ا;-اء���وا��������G+189ح�ا��������:  

�ا����-  ��� '����� �ا;���� �وا��-ا:%ن ������q�pت ���ةB;ا� ����د���� �ا����دات دات����ا	��
��tات�ا���د �B;ءم����ا~������   . زا��������������

�������äåøأو�-�cت�ا���'�و��?��1ت�ا��,�،�- &���������&?-��cا�B��>�ت�و"	�اءات�دا('�ا�
�������� ���s2ء ���	� ��� ���c-?&و� ���ار<��� �c �"دا �ا������ت ���ا	�� efإ� ر��¨����

�B;ا�-�0ات�وا������abن��داء�%B+���c   .ر-�cت�"دا

>����وأ��اف�ا�������4B�'�ا��-ا�'�-  ��cو :��ا�4�'�ا��������و&?-�cه������>|����ر ر��� ؤ و
����-�cت�دا('�ا�B;ن������ا�-�0ات�وا%�.  

�&�ا('�-  �و��� �	4-د�# ��B�&� �أ	' n�� ��-�-ح �������%ن �وا;rB-���ت �ا�-ا	�1ت ���+&�
�,���ت�وا��n��#£ªJ�&��yأداء�ا;�4م�ا;)Kءة�(J��#£ª���¸-�?.  

��o���'�2(�ص�-  �(~ل n�� �ا�����%ن �و(8Lات �وإ��:�ت ات �و��4 ات �و������� �ا���' �q ر�&- ر
ً ز

�ا��	'�ا;��>|��abا;�ن�ا;��>|� -��G�+����&ا�ن�'���2'�دا('�ا�������Ü&8%<�'�pا�
�ا��-��5ت   .ق�داء�ا���'��e�2أ��'�و	�Üو¸����)-

������دات����-  ��J%ن�و&)-��Þc&-�%�8ا�)����� #£¬�< ���� x�d���Öc رد������~��+�ق��8Lا�¦�&� زر
�e�2� '���� �� �و̧ �ا����2�� ���-rB;وا� �ا�)���� �ا;�pر�� e�2� ���á���� �������%ن ا�B�?�ت

��� . &?-��cأداء�ا�
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Dا����1ا���� :�c-��;ح�ا  :وا��

a�������c-��;ح�ا ���������1ا���������G+1و�������89ح�ا�:  

��qا���دل��±��2ل�و&�����	4-د�ا�����%ن�ا;��%$��nوا���'��&+B%ن�و	--  -�زدة����rEا���'�وا�
#£º���H(�z-ا�����ا�� x�������#44	ا-&��yت�ا�~Jp;ا����1ت�و0'�ا�'���&�e�2ز.  

 -���2����)��£Ï�1�&�e�2�'��4وا��������ا� -+��ab,����ا�����%ن�����دات����د����ر�و���ا��
�����  .£#ا&@�ذ�أي��5ار��

����9$ا���4-  �وذ�� ������� �ا�����%ن ���	� n�� Ü�� �ى�+�� k���� ����د���� �ا����دات -&� �أن
ً

ن
  .��rB-���¬£��و¸�ل��'�ا��4-د���c-?&�abا�����و&����4

�وأن�:�tح�-  ح�0|�ا���'�و":�tز�وا���%$��ab:)-س�ا�����%ن �ر G�� و�¬£������rخ�&��������#2
�Ûd� �أ	' n�� #4�� ��-�:�tح �������2ا� �إ����� ��4t-د �ا����م e�2� ا¬£# �5�xcx�dو� ر��#4

  . أداء�أ+��#4���2���c-و�pIط

�ل���n���cxا����4- ��e�2�#£¬ �و�5 �)�ؤ����#£º��� -�pس�ا��îن�و%��������c-��;ح�ا ���ا�� ر� لر ر و
#£Ï��أ��اف������+�  .و�'�����abو>���#4

 -<�B0إ� n2� ���8Lون G�+�� ��������%ن ���م�Kو� ����)@��و92K$از���:���È£#��&-�%�8ا�����2 #4
Ï1î£#������1ء���n����8%î�n2��£¥ا����ت��(� ى���Ï£#�و   . ر

 :��pIا;����: ا����1ا��Bدس

a����������;ا��pI���1�������������G+189ح�ا��������:  

 -� -�B�� �و&+��� �(���ا;@ ا¬£# �4�� �و&���� ا¬£# �5� xcx���� �������%ن ��Öc �&� ���ا�¦ ى�&���# ر ر ر
�+B%ن��داء������|<����'p���4(�z-&و�#£Ï.  

���pر���-  ات �ا���ا ���� ab� #£Ïر��p�� �(~ل n�� �"��ا2�� �ا�����%ن ات ���1د n�� �)�دة<Kر� ر
���اÈ£#�ا��nJ����yأن���c-?&�ab��2�Bdا� 
������ع�ا�����;��089¬£#�و�(<Kو���ر���.  

 -#���&� e�2� �ا�����%ن ��Û�� �ا��ي �ا;��خ�ا;��>| �r�£¬ة���J��ا;1 >�ت �وا;�� ر����ر�ا�����ة
Hé�tإ��'pت���< ة���ه����ر�وا;�� د̈ا ���ãت�وا��آ���� رو ر   .و

 -�ab��� ������n�s>4-���&����ا;��-��ت�ا�~B��'p��Ü���+&و��������Hd��-�ز����ء�:��م���
�-�cتB;ا�-��5ا;��>|��%ن������ا.  

��%ن�ا�-  �£Ïر��pو�� ���pIا;���� ���� � ���î���0áس ����;��� ����د���� �ا����دة �وا����م ����%ن
  .ا;,�در��>�>������tح�ا�����و&����4

�+�ق�- �K� �(~ل n�����B;ا� #����ا� e�2� �-�cتB;وا� �ا�-�0ات ����� ab� �ا�����%ن ���Ûd�
�e�2� #��2�Bdو� �ا;�4�� #£¬�< �و��� �ا;����� ا¬£# �5� n�� nB+&� �yا�� ��Öc ���ا� ر���8Lا�¦ ر ر

  .;�����و&�1د���4و����pIو&@ªcx£�ا���Bب�ا

 -�n�� �)�دة<K� �(~ل n�� �	���ة ������ �وإ:��ج ��B��kب �ا;��-��ت ��	-�-�J&� o�z-&�
��1ت�89J�Kو:���J;��8... (���ت�":89:��وا%îو.  
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���Bط��داء: ا����1ا�-w�: 

aط��داء������-w����1�������������G+189ح�ا��������:  

 -اء�وأ� 2��1ر�ر���pر���آK�ab��4�� ����وB��'p�����1��B;��5ت�ا-����������و�ر�ا�����%ن�ا;
ات   .ر���2ا&@�ذ�ا���ا

 -�#£Èأدا� -�B�� �B+&�e�2%ن �ا�����%ن �دا���� n���cx��xوا��-ا�� 
ت������ل���� �:��م ى�و��
#£È~�   .زو&5�n��#4�c�J��دات�ا�����أ��م�

¸<�:��م�&�5��ت�ا�����%ن��e�2أ>�س�":�tز-    .�و"��اع�و:��F¦��داءر�

�ا;��>4���1#����2أداء�أ����#4���2-  �@�ام��>���|�وا�?�<k��� ق�����ا�����%ن�ا�����cا�~ ز
����ا��ا	����#4w�:��ا����F¦�������اف�ا;�p-دة�و&-�%�8ا� ��;�Hé�5 رو	-د�:��م�   .ر

  .-¸���ª£#�و	-د�&-���oوz��H(د5���������%ن��-���ãدوار�وا;rB-���ت�ا;?�- 

�(~ل�-  n�� #£ª�� �5-��ا; �و¸��داء �إ�¥£# �ا;-��� ����دوار�وا;rB-���ت #£Ï�2-&و� �&1,%�8ا�����%ن
�c ����2ت�ا��و	Kرا����ءات�و.  

 -�ab�8%1��'p��#4B��#4���2��#£Èأدا�ab��4	�n��Ü:-�����ى�ا�����%ن��áن�����1 -�pا��xcx�dر�
��Ï£#�وإ�~�#42��$%��ا¬£�&+����ا���tح�وا� �t:وإ����  .ز�0�t:�e�2ت�ا�

 -�#£È44#�أ ��ء�أدا	ا-&��yت�ا�~Jp;ا�e�2ف���������cا�����%ن��� ر�������2ءات�وا	����2ت�دو
  .�4���2#�و0,����وا���'��ab��4�0�e�2ا�-��5ا;��>|

�ا;�89ح: ً>�د>� -,�  :ر��?��1ت�&?1���ا�

��2-�tا;�89ح�&-ا����� -,���xم�:�tح�آ���ت�ا�Bر������a��������'���  :��nا;�?��1ت،�&

 -� �ا���%$�"دار '��(&� ab� �������ا� �ا����ء ')��� ����á�� �وإ���¤£� �ا����� �ا����دة ���á&و� ي�د#2
�ا������ �ا����دات e�2� ��)�ض �������ا��ي �� ����	� ���ت�� ����د���� �ا����دات ز��ى

����e�2أ>�س�ا ة�وا���%$زا(���ر�ا����دات����د���������ت�	������   .ر�J)�ءة�وا���ا

ات�-  -?��وا� �ا��+���ت ��-ء ab� �� �� ����	� ���ت�� '����� �ا;���� �ا����q�pت '���dر� ز
  .ا���د ��و¸����B+&�n�s%ن��داء�و&�%$ه

�ا;�89ح-  -,��?1���آ���ت�ا����� ر�&-�%�8ا����دات�ا�����������>1'�ا��2#�ا�~   . ز

���ت�	�����- �������������nا�4�'�ا��أ���åإ�efا�4�'������c-?&��n�s������Hا�4�'�ا� ز�
�c �-�cت�"داB;ا�'��%ن������ا�-�0ات�وا-�  .ر>4-���ا�

���;rB-����و��cوم�-  -�pوا��$%�����pI �����ا� x����� ر�¬£������rخ��2م�دا('�����ت�	������ ز ز
�ا��-��5ت -(&�¦F��:����+���8%�w�  .ق ��������و���ا�

 -á��وا� |c ��ش�ا���'�ر�ا� �و �(~ل n���� ������	� ���ت�� ����د���� ���������داتB;ا� ر��' ز
#£¬�:�ا¬£#�وإ� �5� x�dو�#£¬�< ����nB+&ا¬£#�و �4�����&��yا����Öc ��روا�8Lا�¦�ا� ر ر   .زر
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�ا������-  �ا����دات n�� �4�c�J&و� �ا���%$�"دار ��+&� �yا�� ���ت��� �0-ا�����xل �:��م ي�و��
�����§� .  

���ت�	������&-�%�2�5�8ة- ���� �-�%�8ا;��-��ت�ا�~�� ���ةB�� �و&+�����£9,)� ����7� ز����:�ت
��   .ز�

���ت�- �� �ا���' �وإ	�اءات �و�2���ت #�:� ����� ab� �ا;��-��ت ��	-�-�J��� �ا�)��ل o�z-��ا�
��   .ز	������
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ـــ�   ا;�ا	ــــ

kأو
ً

 :��   :ا;�ا	��ا��̧�

1 -o�)�Ü?12�،���0م2020 (�أ�-�إ .(�ab����-س�ا���:-��cا�� �ا;�ا ���ى����� را���%$�"دار ي ي
�و	��4:��� n�� ���ى�ا;���%ن H(�z-ا�� ��wاق<k��� Ü��و5~2 ���2ن �ا������ ����+�

�،nc���;�2ي�ا�Bة� -p���8%î�8%�B	������<ر �ر �pا������	�،�c-�89ا���-م�ا����ق،���
دن, �و><   .ر�

�c،��+���أ����0+�-د- 2 >�ت�ا����دات����د���������ت�	�����). م2023 (ز�أ�-� �����c-?&ر
� ،��Ö�	�� �ا������ت Þ��� �(8Lات ��-ء ab� �ا���cد�� �ا����دة �����د �� ر>����ز�

ة -p���8%î�8%�B	ر����   .ز،������ا��89�����%ن��������ة،�	������

3 -� Ü�"� �12� ��+�� ،H?�?وا�� �أ��0 ��+�-د �ا). م2020(�أ�-�>��ة، �C����n�� �ا����� G+1�
ديا��Ö�%ن�إ�efا���J%ن   .ور،���2ن،�دار�ا���ز

4 -�� ���: ز�	������ �����������t�&89ا<K��?م2022 - 2018(زا��.(  

5 -�،��F�,0"� �ا���pة �و"0,�ء، �ا;��-��ت ة �إدا ،�� -��وا� �����xا;��-��ت ،�� �� ر�	���� ز
�Dqا;-	-د��ab�nا��� �� .م2021/2022م�ا����¢�aر���ن���2áاد�أ�s2ء�����rا�

6 -� ي��1�7ن����- ��+���و:�ا،��- ر�nB0،���0ن��~ح دو�ا��)�p�<K�8%Jا�ab�ab). م2022(ز
��§�����ت �"دار �������ا���%$�ا� �ا������ت�: ي���ء e�2� ��1?����� ����ا:�� ا>� رد

� ،�c�,;ا����وا�1� �c �t��ا� ا>�ت ���� �ا������ ��t;را ���¨>��2����،�ر ة �t��ا� ����� ر،
�¦��،Dq-B��5ة�ا������	203-170،������،�ص�ص�1،�ع�13.  

7 -�o��:� ���� �:-ال ،Héوا���� �>����ن ���� �أ>��ء ،H(cوا���� �>����ن ���� ����� ، ي�ا����-
�������). م2019( ><-�� ��Fا���K� س �ا;�ا �����ات ���ى aÕ�&89ا<K� >�?@�را�

� ،�å� �ا;� �ا���%$�"دار -�B��� Ü��و5~2 را���cض ي �ا���-مى ��t���B(وا��� �c-�89ا���،
  .8L��-:�،74 -96،�ص�ص�26،�ع��3¦�

ي،�B0%ن��+���- 8 �ab�������'�2��5). م2008(ر�ا��و ،�و ة�K>89ا&�t���وا���%$�"دار ر"دا ي ر
� ����-ان ��و Héا������&̀ �ا���م�"لا; �ا��?�ع ��`>�Bت ab� ��B�����ا���%$�وا� إدا��

�c،�"وا���ص دن،�إ��c'ر،�ا;�����ا��̧������������"دا   .روا;�������2�abن،��

9 -� äD+�� �cد ����î� ��ab). م2020(ز�ا��:�1Eت، �c-:ا���� س �ا;�ا ����� ���ى �ا���%$�"دار �	 رد ير ي
�دا�����":�tز���ى�ا;���%ن،� -�B����£Ï5~2�5ء�و xى�+�����ا� �î�8%%�8رB	������<ر

ة -pدنر�� ا>�ت�ا�����،�ا�������ا��7�4��،�� ر،������ا��   .ر

>~ن،�إ��ا��#���12ا�w)�ر�إ��ا��#�- 10 �). م2021(ر� �� ��a¢ا�����#����ي&@?�<�ا��->���abا� ز
� ��2م äy02030� ����089"م ��t�&ا>89ا"� ة، -p���8%î� اه -��د� ر>��� ر �ا��89���ر ����� ،

��   .ز��%ن��������ة،�	������
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11 -� ف�>��# ��%$�). م2021(ر�ا���B#،�آkء��2����Ü��و5~2 �������ا� �ا����ء ����� ���ى ي"دار ي
� ���2ن، �ا������ ����+�� ab� �ا����� س ةرا;�ا -p���8%î�8%�B	��� ر>��� ������ر ،

دن ��و><،�� �pا������	�،�c-�89را���-م�ا�   .ق

���������:��¦�). م2017(�>��#،���12ا���xcxإ��ا��#�وأ�-�0~وة،��+���ا��B�����12ا��-اد�- 12
�ا �+B%ن�� �ا���' ة �إدا e�2� #F�5� ��c ر&� ����ر�� �c �"دا �ا����دات ���ى ر���%$�"دار ي

�، -£ªد������	���را��89��ا��89��������t��¦��،E�p)��ا�������	،���ا��89� �����،17�،
  .128- 1،�ص�ص�4ع�

13 -� ����-ب o<-�� �ا;�c�,��B،�). م��â�)2014ذة، �ا������ �����ت �����اء يا���%$�"دار
  .430-405،�ص�ص�109 ،������¼داب،�	�������wاد،�ع�t���¼داب

14 -���Bح�ا������). م�7�)2022ف،�B0���12��Éا�( �� Öc�������دات�	���� ��0���	�ت�ا�Kز ر
� ،��t�&89ا<K� �ا����� ��-ء abة -p���8%î�8%�B	��� ر>��� �	�����ر �ا��89��، ����� ،

-£ªرد�.  

ن�- 15 &?1���آ���ت������089�����e�2�|�w-�5ت�). م2020(و���|،�إ���ن�(�w��DE�|�وآ(�
��78Lأ�� ��Karl Albrecht (�����t(ل:�-ذج���ر �"دار �?-���cداء�� ������ي�����ء�ا�

،������ا��89��،�	�����ا�)�-م،�،��t���	�����ا�)�-م�����-م�ا���c-�89وا��)B��ا�)�-م
��8L،�ص�ص�7،�ج�14ع�Ö<�،1 -31.  

16 -����	�،�ypÖ|،�أ����0+���وا��). "م2004(�ا�?��دة�"��ا2��ا����c-?�ة�ا��w�%�8وا� ر�وإدا
�وا���%$�"دار ��t�&89ا<K� ة ي"دا �."ر ة �"دا ab� Dا����� -�Bا�� Héا;`&���ا���� ر، �- ي

�ا;����ا����ab�Hé"��اع�وا���%$: "��اع�وا�����t،����-ان ،�ا;������abا�)89ة���nردو
27 -29E�p�7�،8م�ا�L��-:� :�c ������"دا�����   .را;�����ا��̧�

17 -2�� ���<� �وا��nc�p). م2013(���، �ا���دي �ا��� ab� نا����%$�"دار ��`>��Bي �ا�����ة، ،
�q -�  .ز����p�����1وا�

�). م2019(�ا���1دي،�أ��12���0الله�- 18 ��%$�"دار�����£Ï5~2و���دة��(~5��ا����< �����	 يد ر ر
س س���ab-اء��î-ار�ا����p�����nو	��4:���������ا;�ا �ا;�ا ر��ى����� ر �وا���دة�ي

c%ن،� ةر"دا -p���8%îاه� -�ر>����د� ر دنر   .ر،������ا��89��،�	�����ا�%�8-ك،��

��ab). م2019(��12س،���pم�>���- 19 oc-<��É������	����89ا�������������&)��'�ا����ء�ا�
�،8%�w�،�ع�16،������ا��89���،	������t��¦��،oc-<��É��������ا��89���-ء�5��دة�ا�

  .265- 191 ،��-��-،�ص�ص86

20 -� Dq-2� �7 � ��ر�وB0%ن،Bا�� �12� س �+�� ��ر،Bا�� ر��12 �). م2019(و �"دار ي&?-���cداء
�ا����ء� ')��� ��-ء ab� �c�,;ا� ���-�ا�� ���������ت �ا������ ���B5م >�ء ؤ��

�،������- :-��،185�Ü،�ص�ص�62،������ا��89��،�	�����>-��ج،�ع�ا;t���ا��c-�89ا�
241.  

ا- 21 �،xcxد�ر���12ا��-�+��af-��������t). م��åG)2022ا; �J(أس�ا;�ل�ا� ة� ���89ح�¨دا ي&,- ر ر ر
�،��Ö�	�� �ا������ت Þ��� ��-ء�(8Lات ab��� ةز� -p���8%î� اه -�ر>����د� ر ������ر ،

��   .زا��89�����%ن��������ة��	������
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22 -� �ا����� ا����12 � ���0ن �ا����#، �ا;,). م2017(ز��12 ���89ح���+-c'�ا������ت ���cر&,-
� ،�������ا� ���ء��� �78Lأ�� ���ر �:�-ذج ��-ء ab� �ذ��� -��cل������ت �̧&� ا>�ت رد

��2���  .348- 213،������،�ص�ص�1،�ع�23،������ا��89��،�	�����0�-ان،��¦�وا	

�����nاج�- 23 ��+�� ��ab). م2016(�ا���~، �w%�8و>�<��� �ا;���� ة �إدا �وآ���ت ��	-�-�J&�8% á&ر
������ات�K>89ا&�t��ا��~���5%ن�ا����ء�ا� ا>�����ا:����e�2: ر�ود2#�وا&@�ذ�ا���ا رد

� �ا��B-د��، �ا;����ةا������ت �c �t��ا� �ا�1+-ث ��tر������	� ة، �t��ا� ����� ر،
  .:-��،345 -377�Ü،�ص�ص�1،�ع�30>-��ج،��¦�

24 -� >~ن � ،nا���� �ا;����ة). م2020(ر�2~ء ة �"دا ab� ����1?&� >~ن�رأ�+�ث �دار� ،�pد�� ر،
��q�?��2�1وا� -� .ز���pوا�

25 -���~<����<�،a�2�)2018م .(����+&�ab����-�1ت�ا���?����0áو"�,�ح�������(pا�� ردو
� ، �"دار $%���وا�1����يا� �c �t��ا� ا>�ت ���� �ا������ ��t;را ة�ر �t��ا� ����� ر،

�¦��،Dq-B��5ة�ا������	،�����579- 563،�ص�ص�1،�ع���9¨>��2.  

26 -�D0الله���� �?2�، �ا����p���). م2021(ي�ا���$ �	�����ا���ود ab� �������ا� �ا����ء -�Bى�
�،Dq �������rا� �:���أ�s2ء �ا��c-�89ر��nو	�4 ��t;ا�����	� ،���D�tا����pا�����،

�¦��،�c-س،�ص�ص�138،�ع�35ا�   .161- 131ر،���

27 -� HIا���وا� �>����ن n�� '�p�� ، ��ab). م2020(ي�ا���$ 'F�0� ����t�� �c �"دا �ا����دات ردو ر
��ا� ���+&� $%����� Hé ��و �ا���-ذج ��-ء ab� �"دار ر�%$ �EFQMي �ا��89���، '1��B�

�� ����#�وا������،��¦�ا��̧����Héا����x��;ص�ص�128،�ع�27،�ا�،�¸-�  . 68- 11،�أ�

28 -� a�2� ��<� ��+�-د ،o�<�-وأ�� ��+�-د �أ>��� ،HI�5�)2016م .(��������ا� �ا����ء -�Bى�
��ab����~<"د�-�<�n����+م����"� ����t�� �:�-ذج �أ��p�8L"-ء ��nو	��4" ل��ر

� ،Dq ���ا� �r��� �أ�s2ء �وا��)B��ر:�� �c-�89ا�� �����-م �ا��و��� ��t;ا��B<`;ا� ،
������G+1ا������وا�������ا��c�pÖ،�ع�   .8L��-:�،61 -104،�ص�ص�2ا��̧�

29 -�nل�ا�����	~ل�	ء��+�������،H(?��)2022ا>�ت�). م ة�ا�� �ا����ء�ا���������«دا -�Bر� ر ى
�أ���78Lا��� �Karl Albrecht model”�،���t“ل���������tا;�-������ab-ء�:�-ذج���ر

س،�ص�ص�1،�ع�37،������ا��89��،�	�����ا;�-���،��¦������ا��89��   .594- 527ر،���

30 -� ����� ���اد �أ>��ء ��ab). م2019(���اد، �c�,;ا� ���������ت ��%$�"دار��� ي�����089���8%
¦c ����� -م���� �:�-ذج �ر�-ء ،����pا�� �ا�����c-�89§�-دة �����-م �ا�)�-م ����	� ��t�

��B(-م،�ع�وا���ا�)�����	،���ا��89���98- 1،�ص�ص�2،�ج�12،���.  

31 -�n�0��12ا���nB+;��12ا�äÉ��،a�s(وا��x��2�abk�o2-ا��، وا5��5��دة�). م2020(ي�ا;?8%
� �	�ة، ����t�� �ا���%$�"دار ���+&�-+:� �pÖا�� �ا;�ل يأس ي �ار ��t;م�ا-����� �� �̧��

��B(وا����c-�89وا���-م�و¼داب،�ع�ا�����89����� ،�أ��-¸�،�ص�ص�18،�ا;`>��Bا��̧�
511 -530.  
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�ا���در�- 32 �12� ��£¤� �و��#7، ����� ����� ،o��:�)2010م .(�$%���ا� ���+��� �089��� �c ؤر
� �	-ا�xFا���%$�ا��و���، ��-ء ab� �c�,;ا� س �وا	���2��ر��;�ا �c- �̧&� ا>�ت ������رد ،

  .132- 11،��-��-،�ص�ص�3،�ع��89�16��،�	�����0�-ان،��¦�ا

33 -� äå�E2� n�� �>�-د ،oم2021(�ا���� .(� �"دار �&�%$��داء ab� �� �ودو ��t�&89ا<K� يا���5�7 ر
،������ا��89����t��������ا��89���ا��-2��ً	�����F�0'�:�-ذ	�،�: ��������ت�ا��B-د��

>���،�ع�   .484- 433ص�،��-:�-،�ص�14را��-2��،�	������-

34 -� ��+�� ��+�� �إ���ن �). م2022(�:-�'، -��� ة �إدا �c-?��� �089��� ��t�&لا>89ا ر
��t�&89ا<K :�،��Ö�	ا������ت���Þ8ات���L)ء�-��ab��� ������	�'c-��ز��('��

ة -p���8%îاه� -�ر>����د� ر ��ر   .ز،������ا��89������ت��������ة،�	������
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