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ABSTRAIT

La recherche vise a vérifier l'efficacité de l'utilisationdes cyberquétes
sur le développement des compétences de l'expression oralechez les
¢tudiants de la section de francgais, faculté¢ de pédagogie (a Tafahna Al
Asbhraf), université¢ d'Al Azhar. L'échantillon de recherche est composé
de 30 étudiants pour le groupe expérimental et de 30 étudiants pour le
groupe témoin. Une liste des compétences de I'expression orale
nécessaires pour I'échantillon de la recherche a également été
construite, et un test pour mesurer Jusqu'a quel niveau les étudiants de
la troisieme année, a la faculté de pédagogie, universit¢ d'Al Azhar
maitrisent-ils ces compétences. Et on a appliqué le pré-test puis le
programme proposé et enfin le post-test, et les résultats ont confirmé
qu'il existe des différences statistiquement significatives au niveau
(0,05=0) entre les moyennes des notes des étudiants du groupe témoin
et celles des du groupe expérimental au post-testdes compétences de
I'expression orale, ce qui confirme I'efficacité de I'utilisationdes
cyberquétes sur le développement des compétences de I'expression
oralechez les étudiants de la section de frangais, faculté de pédagogie,
université d'Al Azhar.

Mots clés: cyberquétes, Expression orale.
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Introduction

L'expression orale est l'une des compétences langagiéres qui
donne I'occasion a l'apprenant d'exprimer ses idées, ses sentiments et
ses opinions dans de différentes situations de communication en
respectant les signes verbaux et non verbaux d'une langue. Par
conséquent, plusieurs didacticiens et chercheurs ne cessent pas de
chercher, de vérifier et de proposer de nouvelles pratiques qui
contribuent a faciliter l'enseignement et l'apprentissage de cette
compétence.

En fait, nous vivons dans I'ére numérique, la didactique de LE
n'échappe pas a cette évolution technologique. Ce développement a
grande vitesse des technologies de [I’information et de la
communication fait un grand changement sur le satde éducatif. C’est la
raison pour laquelle, il est important de suivre ce progres
technologique et d’intégrer les ressources numériques dans
I’apprentissage.

En plus, il y a beaucoup de ressources numériques sur Internet
qu'on peut en profiter dans l'apprentissage d'une langue étrangere
celles qui correspondent a l'ensemble des services en ligne, des
logiciels de gestion, d'édition, aux médias (articles de journaux,
émissions de télévision, séquences audio) et aux ceuvres numérisées
(documents de références générales, ccuvres littéraires, artistiques ou
éducatives) qui sont utiles a l'apprenant et aussi a l'enseignant.
(Bibeau, 2005: 2).

Donc, il faut utiliser une stratégie qui se base sur l'utilisation
raisonnable de l'internet permettant & 1’apprenant de construire ses
connaissances tout en restant motivé. Le chercheur croit que cela peut
&tre réalisé en utilisant les cyberquétes.

Les cyberquétes sont un support créatif d’apprentissage qui
repose sur le principe de la tache. L’enseignant doit préparer un plan
que les apprenants devront suivre. Pour se faire, les apprenants ont a
leur disposition des fiches de travail dont ils ont besoin. Ces fiches
sont réalisées autour d’un théme principal selon les compétences
visées. Elles sont présentées sous forme de suite d'exercices que les
apprenants doivent compléter en suivant des liens de pages internet.
(Dary, 2013:16).

A partir de l'importance des cyberquétes en apprentissage, la
présente étude va essayer d'utiliser les cyberquétes sur le
développement des compétences de l'expression orale chez les
¢tudiants de la section de francais a la facult¢ de pédagogie, université
d'Al-Azhar.
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- Position du probléme de I’étude:

Le chercheur a constaté¢ le probléme de la présente étude a
travers :

1- Son travail comme maitre - assistant a la faculté de pédagogie
(Tafahna Al Achraf), université d'Al-Azhar ou il a remarqué que les
apprenants de la troisiéme année du département de frangais éprouvent
des problémes a I'expression orale.

2- Les résultats des études antérieures telles que I'étude d' Hisham
Omar (2014), l'¢tude de Doaa Ahmed (2016), 1'é¢tude de Walid Aladl
(2017) I'¢tude de Chérif AlAkwar (2018) et I'é¢tude de Fatma Ali
(2019) qui ont confirmé le niveau faible des étudiants dans les
compétences de 1’expression orale en frangais, et la nécessité de
poursuivre les recherches pour développer ces compétences en raison
de leur importance dans l'acquisition de la langue francaise.

3- L’étude exploratoire ¢laborée par le chercheur sur un échantillon
d’apprenants de la 3éme année du département de frangais (25
¢tudiants) pour tester leur niveau en compétences de 1'expression orale.
Cette étude a passé par étapes :

A- Le chercheur a posé a I’échantillon d’apprenants de la 3¢éme année
du département de frangais des sujets a traiter oralement en les
enregistrant pour mesurer leur expression orale.

B- Le chercheur a corrigé les réponses des apprenants pour calculer les
résultats de I'étude pilote, un autre chercheur a corrigé les mémes
réponses pour affirmer la validité des résultats obtenus. Il a pu arriver,
d'aprés ces résultats, que les apprenants ont éprouvé des points de
faiblesse a s’exprimer correctement et ont besoin de développer leurs
compétences de I’expression orale.

4- Le chercheur a effectué une interview avec certains spécialistes au
département du francais, a la facult¢ de pédagogie (Tafahna Al
Achraf), université d'Al-Azhar pour déterminer le niveau des étudiants
dans les compétences de I'expression orale, en les posant la question
suivante: Quel est le niveau des étudiants de la langue frangaise dans
les compétences de D’expression orale?leurs points de vue sont
convergents sur la faiblesse du niveau des étudiants dans les
compétences de I'expression orale.

- Problématique de 1'étude :

Le probleme de cette ¢tude réside donc dans la faiblesse du
niveau de l'expression orale chez les étudiants de la troisiéme année, a
la faculté de pédagogie (Tafahna Al Achraf), université d'Al Azhar. Ce
qui nous a incités a proposer un programme bas¢ sur les cyberquétes et
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a vérifier son efficacit¢é pour développer les compétences de
l'expression orale chez ces étudiants.

De ce qui précéde, on peut dire que la présente étude consiste a
répondre a la question suivante :

Quelle est l'efficacité de l'utilisationdes cyberquétes sur le
développement des compétences de l'expression orale chez les
étudiants de la troisieme année, faculté de pédagogie, université d'Al
Azhar ?

De cette question émanent les questions suivantes :

1- Quelles sont les compétences de I'expression orale nécessaires pour
les étudiants de la troisiéme année, a la facult¢ de pédagogie(Tafahna
Al Achraf), université d'Al Azhar?

2- Jusqu'a quel niveau les étudiants de la troisiéme année, a la faculté
de pédagogie(Tafahna Al Achraf), université d'Al Azhar possédent-ils
ces compétences?

3- Comment élaborer un programme basé les cyberquétes sur le
développement des compétences de l'expression orale chez les
¢tudiants de la troisieme année, faculté de pédagogie(Tafahna Al
Achraf), université¢ d'Al Azhar ?

4- Quelle est I'efficacité d'un programme basé les cyberquétes sur le
développement des compétences de l'expression orale chez les
¢tudiants de la troisiétme année, facult¢ de pédagogie,(Tafahna Al
Achraf) université¢ d'Al Azhar ?

- Hypothéses de 1'étude:

1- Il existe une différence significative au niveau de 0.05 entre la
moyenne des notes des étudiants du groupe expérimental au pré-test et
au post-test de I'expression orale en faveur du poste test.

2- 11 existe une différence significative au niveau de 0.05 entre la
moyenne des notes des étudiants du groupe expérimental et celle des
¢tudiants du groupe témoin au post-test de I'expression orale en faveur
du groupe expérimental.

- Objectif de 1'étude:

Cette étude vise a développer les compétences de I'expression
orale chez les étudiants de la section du francais a la faculté de
pédagogie, université d'Al-Azhar en utilisant les cyberquétes.
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- Importance de 1'étude:
Cette étude peut participer a:

- Sensibiliser I’attention des responsables du systeme éducatif dans les
universités et les centres de formation en Egypte sur I’importance du
développement des compétences de l'expression orale chez leurs
¢tudiants.

- Présenter un test de l'expression orale qui peut été utilisé par les
spécialistes dans le domaine du didactique du FLE.

- Présenter un programme basé sur bas¢ les cyberquétes sur le
développement des compétences de l'expression orale chez les
apprenants adultes du FLE.

- Outils de I'étude:

1- Un questionnaire adress¢ aux experts dans le domaine de la
méthodologie de la langue frangaise en vue de déterminer les
compétences de I'expression orale nécessaires pour les étudiants de la
section du frangais a la faculté de pédagogie, université d'Al-Azhar.

2- Un test d’expression orale (préparé par le chercheur) destiné a
mesurer les compétences de 1’expression orale chez les étudiants de la
section du frangais a la faculté de pédagogie, université d'Al-Azhar.

Limites de 1'étude:
Cette étude se limite a:

-Un échantillon des étudiants de la troisieme année de la section du
francais a la facult¢ de pédagogie (Tafahna Al Achraf), université
d'Al-Azhar.

- Certaines compétences de 1’expression orale.
- Procédures de I'étude:

Pour répondre aux questions de cette étude et pour vérifier
I’exactitude de ses hypothéses, le chercheur a suivi les étapes
suivantes:

-Etude théorique de la nature des compétences de 1’expression orale en
vue de déterminer ses composantes.

- Etude théorique des cyberquétes.

- Détermination des compétences de 1’expression orale nécessaires
pour les étudiants de la section du francais a la faculté de pédagogie,
université d’ Al-Azhar a travers :

a- Les études antérieures.
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b- Les opinions des experts dans le domaine de la
méthodologie des langues étranggres.

c- La nature de la langue frangaise.
-Elaboration du pré/post test de 1'expression orale.

- Présentation le pré/post test de l'expression orale au jury pour
s’assurer de sa validité.

- Elaboration du programme propos¢.

- Présentation de ce programme au jury pour parvenir a la forme
finale.

- Choix de I'¢chantillon de I'¢tude et la répartition de cet échantillon en
deux groupes (groupe expérimental et groupe témoin).

- Application le pré-test de I'expression orale sur les deux groupes de
l'étude.

- Enseignement du programme au groupe expérimental selon le plan
de I’expérimentation.

- Application le post-test sur les deux groupes (expérimental et
témoin).

- Analyse statistique des résultats.

- Présentation des recommandations et des suggestions.
- Terminologies de 1'étude:

Cyberquéte:

D'aprés Catroux (2004), la cyberquéte est une forme
particuliere d'apprentissage sur Internet ou l'apprenant cherche les
informations nécessaires a partir des questions pour créer des
productions authentiques et originales. Elle sollicite la motivation et
l'engagement des apprenants.

(Catroux, 2004: 27).

Selon 1'étude actuelle, la cyberquéte est une recherche orientée
sur Internet visant la réalisation d’une tiche orale, a ’aide de
ressources présélectionnées par l'enseignant pour développer les
compétences de la de I'expression orale chez les étudiants de section se
francais a la facult¢ de pédagogie (Tafahna Al Achraf), université
d'Al-Azhar.
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Expression orale

L'expression orale une opération qui consiste a produire un
message oral en utilisant les signes sonores d'une langue

(Galisson, & Coste, 1976: 208).

Selon la présente étude, 1'expression orale, c'est la capacité des
¢tudiants de la troisiéme année, a la faculté de pédagogie (Tafahna Al
Achraf), université¢ d'Al Azhar a produire un message oral en francais
approprié a une situation communicative en prenant en considération
la bonne prononciation, l'emploi correct des régles grammaticales et
lexicales.

Cadre théorique
Les cyberquétes

La cyberquéte a plusieurs synonymes comme « mission
virtuelle » « InterQuéte », « quéte guidée », « Mission Web ». Le
terme (cyberquéte) est composé de deux parties; le préfixe (cyber)
désigne I'utilisation des technologies de la communication et de
l'information et le mot (quéte) qui signifie la recherche

La cyberquéte a été développé par Bernie Dodge et son camarade
Tom March qui travaillent comme professeurs a l'université a San
Diego Aux Etats-Unis enl995,i1 s'agit d'un environnement
d’apprentissage significatif qui part des taches authentiques incitant les
apprenants a explorer et rechercher pour créer leurs connaissances et
développer leurs capacités mentales (Renau et Pesudo, 2016:47 ).

D'aprés Mangenot et Louveau (2006:42) la cyberquéte est une
activit¢ de recherche par laquelle toutes ou presque toutes les
informations utilisées par les apprenants sont tirées de 1’Internet. Les
cyberenquétes visent a faire gagner du temps aux apprenants, en se
basant sur I’exploitation de I’information plutot que sur sa recherche,
et pour encourager la réflexion des apprenants sur I’analyse, la
synthése et 1’évaluation.

La cyberquéte est I’activité Web par laquelle les apprenants
s’engagent dans un processus créatif et intellectuel de haut niveau en
les amenant a répondre a différentes consignes, dans un environnement
motivant. Elle représente une tache beaucoup plus ou moins complexe,
et propose une fagon différente d’aborder un théme, de développer de
nouvelles compétences ou de faire des apprentissages plus spécifiques
dans un contexte multidisciplinaire qui est en lien avec les intéréts des
apprenants. La Cyberquéte permet aussi développer chez 1’apprenant
plusieurs compétences issues des nombreuses tiches a accomplir

(site AQUOPS).
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On peut dire que la cyberquéte est une activité de recherche
documentaire en ligne. Elle aboutit a la collecte d'informations dont
l'apprenant doit reconnaitre la pertinence. Ces informations sont au
service d'un but a atteindre. La cyberquéte peut constituer une partie
d'une situation-probléme.

La philisophie de la cyberquéte:

Les principes qui guident les cyberquétes sont ceux du
constructivisme et du socioconstructivisme: les individus apprennent
grace a la transformation des informations et des savoirs initiaux, et a
la construction interactive de nouvelles représentations de concepts
complexes. Par conséquent, I’apprenant devient un acteur social qui
doit accomplir des taches d'apprentissage (Villanueva, 2009, p.76).

Par rapport au constructivisme, I’approche
socioconstructivisme introduit une dimension supplémentaire: celle
des interactions, des échanges, du travail de verbalisation, de Co
construction, de Co-élaboration. Cette idée de base consiste a interagir
et connaitre, on n’apprend pas tout seul, interagir pour apprendre, etc.

Le constructivisme comme une théorie d'apprentissage de
Piaget adopte une vision subjectiviste du monde. Ce paradigme
s’exprime par une conception de la réalit¢ dans laquelle les
représentations mentales sont des réalités ontologiques. Ces réalités
existent, de la méme fagon que I’individu existe ainsi que tout ce qui
I’entoure. Selon cette théorie, les connaissances sont construites par
I’individu et résultent de ses expériences sur le monde. Le contexte
joue alors un rdle fondamental puisque la construction de
connaissances nouvelles se produit dans les contextes qui ont servi de
base a la construction des connaissances antérieures (Chachkine, 2011:
37).

Selon Lebrun (2007: 96), les apports de la théorie de Piaget a notre
compréhension de l'apprentissage sont nombreux:
- L'importance des connaissances antérieures.

- L'importance d'une démarche active et d'une motivation de ce
qui apprend afin de dépasser le stade d'une assimilation rapide.

- L'importance de la structure des connaissances, des liaisons
conceptuelles entre les éléments du savoir d'une approche plus
global des savoirs.

- L'importance de la manipulation d'objet concrets et
d'expériences authentiques.
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— L'importance de la réflexivité et de la métacognition (apprendre
comment on apprend).

Dans ce contexte, (Guichon, 2006) souligne que les
cyberquétes sont liées aux idées du constructivisme. La mise en
situation préalable au traitement de l'information, la recherche des
informations et la collaboration entre les apprenants a réaliser une
tache, toutes ces pratiques partent de I'approche constructivisme.

Les critéres de construction de la cyberquéte:

La construction de la cyberquéte n'est pas une tache simple, ce
travail exige beaucoup de temps et d'effort, En plus, il faut tenir en
compte quelques critéres importants concernant la forme et le contenu.

Selon (Tolba, 2010:13) Il existe des critéres essentielles a
prendre en compte pendant la construction de la cyberquéte, elles sont:

- La cyberquéte doit étre sous forme de taches et de situations réelles
liés aux intéréts et aux besoins des apprenants et en méme temps
représente une partie du programme scolaire.

- Les taches comportent des questions variées nécessitant le traitement
d’une activité qui dépendent de la recherche dans plusieurs sources
d’information.

-Le but de la cyberquéte est de collecter des informations et des
données a transformer en idées pour réaliser un produit authentique.

- La cyberquéte doit permettre aux apprenants a réfléchir et a acquérir
les compétences de créativité, de communication, de justification, de
raisonnement et d'interprétation.

- La cyberenquéte doit encourager les apprenants au travail collectif,
de sorte que les responsabilités sont réparties dans la mise en ceuvre de
chaque tache entre les membres de ces groupes. Chaque membre prend
conscience de son rdle et de sa responsabilité individuelle.

- Les ressources en ligne doivent étre choisis et définis avec soin, de
sorte qu’elles soient li¢es aux taches d'apprentissage, qu’elles soient
faciles a naviguer et qu’elles ne perdent pas de temps et d’efforts.

Importance de la cyberquéte en cours de langue

Arevalo (2009) indique qu’il y a cinq aspects qui font de la
cyberquéte un excellent moyen d’apprentissage, a savoir :

1. La motivation :

Généralement, Toutes ces ressources numériques ont pour but
d’augmenter la motivation des apprenants dans 1’apprentissage d’une
langue étrangére et de rendre I’enseignement de la langue plus

[ 743 )
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pratique. Le lien intime qui existe entre la motivation des apprenants et
I’utilisation des TIC est bien connu : cette derniere donne notamment
de grandes possibilités de variation concernant le contenu des cours, le
niveau de langue et les méthodes de travail dans I’enseignement.

Les enseignants et les apprenants sont plus motivés du fait de
travailler avec documents authentiques via internet. Les apprenants
peuvent sentir qu’ils font des tiches utiles et cherchent plusieurs
fagons de bien les terminer.

2. L’apprentissage :

Par le bias de différentes activités, les apprenants construisent
leurs propres connaissances, ils ne doivent pas seulement découvrir de
nouvelles informations, mais les intégrer pour pouvoir présenter le
produit final.

3- L’apprentissage collaboratif :

La cyberquéte est congue comme un travail collectif dans
lequel ils doivent s’écouter et respecter les avis des collégues afin de
gérer et intégrer les informations et aussi réussir a leurs taches.

4- La méthodologie plus active :

Dans la cyberquéte, ’apprenant devienne le responsable de son
propre apprentissage et I’enseignant reste comme un guide.

5- L'intégration des TICE :

Ce dispositif pédagogique représente une utilisation
significative des TICE en classe, du fait que les ressources proposées
pour le développement des différentes étapes proviennent d’internet.
De méme, toute les cyberquétes dont I’enseignant peut se servir se
trouvent sur cette espace.

En fin, on peut dire que les cyberquétes sont un outil
pédagogique qui permettent aux apprenants de:

- Travailler en équipe,

- Consulter les différentes sources d’information.

- Gérer des problémes de plus en plus complexes.

- Développer une approche pluridisciplinaire a différents niveaux.

- Vérifier les différentes sources d’information. Grace a I’utilisation de
ces cyberenquétes, nous sommes en mesure d’aider les stagiaires a
construire des bases solides pour leur apprentissage, mais aussi les
aider a mettre en perspective et évaluer les informations avant de s’y
conformer.
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(Guide endure du formateur en protection intégrée,2010: 3)
Les étapes de la cyberquéte:

Les cyberquétes se composent de six étapes (Dodge, 1997):
1- L'introduction:

la situation qui permet d’informer les apprenants sur le sujet
ou le théme de la cyberquéte. Dans I' introduction, le sujet doit étre
accrocheur. Le but a atteindre doit étre important et représenter un
défi. Le théme ne doit pas étre inconnu, 1’apprenant doit pouvoir le
relier a son vécu

(Bourgeois, 2005 :7) .
2- La tache:

La tache doit étre bien formulée pour que les apprenants
puissent sélectionner, traiter, organiser et réemployer les informations
trouvées sur le Web. Elle consiste a définir les roles des apprenants et
le type de production demandé, pour que les apprenants comprennent
bien ce que ’on attend d’eux. Le produit final pourrait étre sous la
forme d'un produit final comme un document écrit ou un document
orale.

3- Les processus:

Les processus visent a explorer les informations nécessaires
pour réaliser la tdche en autonomie guidée qui repositionnent les
acteurs pédagogiques en présence, déplacent la focalisation de la
forme vers le fond et instaurent une progression pédagogique non-
linéaire. La recherche dans les sites Web peut conduire a une division
non-curriculaire des disciplines et renforce la transdisciplinarité

(Catroux ,2003: 29).
4- Les ressources:

Mangenot et Louvan (2006:70) distinguent sept types de
ressources disponibles sur Internet qui peuvent étre exploités pendant
la réalisation de tache. IIs citent:

1- des ressources concernant les informations pratiques qu'on trouve
sur les sites d'associations, d'administrations, d'institutions, etc.

2- des ressources didactiques sur les portails du FLE et les revues
spécialisées en ligne.

3- des ressources brutes tels que les sites de musées, de cinéma, de
services, de tourisme, etc.
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4- des ressources transdisciplinaires disponibles sur les sites de jeux,
d'activités interactives.

5- des ressources pédagogiques comme les sites d'exercices, du
lexique, de grammaire.

6- des ressources métalinguistiques comme les dictionnaires,
traducteurs en ligne, etc.

\ \

7- des ressources métacognitives destinées a apprendre a apprendre
des langues comme les tests d'évaluation des compétences.

Les ressources pédagogiques en ligne offrent de nombreux
avantages que les méthodes d’enseignement traditionnelles n’offrent
pas. Elles donnent aux apprenants la possibilité de

- choisir le type d’apprentissage: autonome ou en groupe, participer
aux séminaires ou tutoriels,

- avoir acces a divers exercices : choix multiples, jeux éducatifs,
questions

réponses, remplir des trous, tests de mémoire,

- choisir le domaine de compétence: la compréhension orale, la
compréhension écrite, I’expression orale ou I’expression écrite,

progresser a leur propre rythme,

¢évaluer sa propre progression / s’auto-évaluer,

travailler directement sur les points faibles,

apprendre n’importe ou; indépendamment du temps et de I’espace,

apprendre avec les sujets d’actualité; apprendre des mots courants,

apprendre la langue vraie, y compris I’argot et les expressions
idiomatiques,

- apprendre de maniére ludique avec de nouvelles formes
d’applications telles que des animations ou des vidéos (Camlioglu,
2016: 73).

5- L’évaluation:

Elle contient des grilles d’évaluation portant sur le processus
et/ou le produit final. Ces grilles présentent des critéres pour une
appréciation qualitative ou quantitative. L’accés aux criteres
d’évaluation facilite aux apprenants la prise de conscience de ce qui
est attendu et leur permet une meilleure régulation du travail mené.

—
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6- La conclusion:

Cette étape nous donne une rétroaction positive sur le sujet
enseigné. Elle présente un bilan sur l'apprentissage et propose
¢galement aux apprenants des ouvertures sur d’autres ressources, tels
que des films, des oeuvres littéraires ou des sites, liés au théme de la
cyberquéte.

L'expression orale

L’expression sous sa forme orale et écrite constitue avec la
compréhension orale ou écrite un objectif fondamental de
I’enseignement des langues, bien que 1’importance relative accordée a
la mise en place de ces quatre aptitudes ainsi que les moyens pour y
parvenir aient varié selon les courants méthodologiques. Les activités
de langue qui développent la compétence d’expression visent tous les
types de production langagiére et incluent le développement de la
fonction émotive/expressive du langage

(CUQ, 2003:99).

A ce propos, I'expression orale est une compétence qui consiste
a exprimer dans des situations d'énonciation diverses. Elle fait appel
aux compétences de compréhension. Avec cette compétence,
l'apprenant soit capable de produire oralement des énoncés dans des
situations différentes de communication, pour qu'il puisse répondre,
inviter, proposer, demander, communiquer...etc. (Souhila, 2015:26).

L'expression orale est un processus interactif de construction
sens qui implique la production, la réception et le traitement des
informations (Murad, 2009 :14).

El-Gilani (1995: 7-53), dans son étude, considére
I’expressionorale comme la compétence qui contient des aspects
phonologiques, lexicaux et grammaticaux par laquelle on peut parler,
s’exprimer naturellement dans des situations de communication pour
exprimer nos idées, nos opinions, et nos sentiments.

Pour conclure, I'expression orale est la capacité des apprenants
de produire un message oral correspondant a la situation de
communication en utilisant un vocabulaire approprié¢, des régles
grammaticales adéquates et une prononciation correcte.

Importance de I'expression orale

Le besoin d’étre capable d'exprimer oralement dans une langue
étrangere s’est accru avec 1’augmentation des contacts internationaux.
De plus en plus, les gens doivent utiliser une langue étrangére dans la
vie professionnelle et dans la vie privée. Cela a pour conséquence que
les étudiants de langues étrangéres eux-mémes considérent comme tres
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important d’apprendre a parler couramment les langues qu’ils étudient,
et pas seulement de les comprendre et de les écrire (Tyrvéinen,
2011:11).

L’oral est un moyen d’enseignement et aussi un objet
d’apprentissage:

- I'oral comme moyen d’enseignement

Dans ce cas, l'enseignant régule la classe et transmet les
informations par la langue orale. Cela peut étre une lecon sur un point
grammatical ou une lecture oralisée de conte, ou les apprentissages
visés sont disciplinaires, mais aussi des situations d’apprentissages
comportementaux nécessaires a la socialisation scolaire. Il doit
renoncer a sa propre parole pour qu’elle ne serve qu’a la circulation
des informations. Pour cela, 1’enseignant doit créer des situations de
travail en commun fondées sur des relations asymétriques, ou les
régles sont négociées et explicitées pour permettre aux apprenants une
réelle appropriation de connaissances, de comportements et de valeurs

- L’oral comme objet d’apprentissage:

C’est a travailler sur un objet d’apprentissage a des moments
spécifiques pendant lesquels le travail se fixe sur une compétence
particuliere. L’oral est alors objectivé dans celle de ses dimensions
(locutoire, interactionnelle, phonatoire, communicationnelle...) dont
on vise ’acquisition. (Souhila, 2014:23-24).

En somme, [I’expression orale constitue un objectif
fondamental de [I’enseignement des langues étrangéres visant a
développer chez I’apprenant des savoirs, savoir-faire et savoir-étre au
niveau linguistique, social et communicative.Compétences de
I'expression orale

L’expression orale demande aussi des compétences diverses
car tout apprenant rencontre des difficultés dans son apprentissage.
Selon le CECR, la compétence a communiquer langagiérement a
plusieurs sous compétences: « une compétence linguistique, une
compétence sociolinguistique, une compétence pragmatique » (CECR,
2001: 17).

La compétence linguistique comprend les savoirs et savoir-
faire concernant le lexique, la phonétique, la syntaxe et les autres
dimensions du syst¢tme d’une langue indépendamment de la valeur
sociolinguistique de ses variations et des fonctions pragmatiques de
ses réalisations. En général, il faut prendre en considération la
compétence linguistique car elle est importante a comprendre le
message oral. Dans ce stade, I'apprenant peut étre faire des confusions

d’ordre phonétique, lexical ou grammatical ou des interférences
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causées par les structures de sa langue maternelle (Manolescu,
2013:117).

La compétence sociolinguistique renvoie a la capacité de
proportionner ’utilisation de la langue aux facteurs socioculturels. La
composante sociolinguistique affecte toute communication langagicre
entre les gens des cultures différentes parce qu’elle est en lien étroit
avec les normes sociales. Les normes sociales sont par exemple les
régles d’adresse et de politesse, le choix du degré de formalité de la
communication, la prise de la parole, I’expression des sentiments avec
des expressions appropriées. Pour étre capable de bien communiquer
dans la langue étudiée, I’apprenant devrait donc apprendre des regles
socioculturelles. Par exemple comment utiliser et choisir des
salutations, des formes d’adresse, et savoir ce qu’est la politesse dans
la langue étudiée.

La compétence pragmatique renvoie a [’utilisation
fonctionnelle de la langue, mais aussi a la maitrise du discours. La
compétence fonctionnelle « recouvre 1’utilisation du discours oral et
des textes écrits en termes de communication a des fins fonctionnelles
particulieres ». Elle s’appuie sur des scénarios ou des scripts
d’interaction entre les locuteurs.

L'enseignement de 1'expression orale

Roux distingue cinq conditions préalables pour 1'enseignement
de l'expression orale qui sont nécessaires, voire indispensables pour
une prise de parole des apprenants :

- 1l faut avoir quelque chose a dire ou a s'exprimer ;
- 1l faut savoir le dire ou I'exprimer ;

- 1l faut avoir le droit de le dire ou de l'exprimer ;

- Il faut avoir envie de le dire ou de I'exprimer ;

- Il faut avoir I'occasion de le dire ou de l'exprimer
(Roux ,2003 :36).

L'apprenant ne peut s'investir de la communication que s'il en
voit le sens et l'intérét. Il faut que I'apprenant ait réellement envie de
dire quelque chose. Donc, la motivation est primordiale, elle est
motrice de l'expression orale on doit susciter I'envie de parler en créant
de véritables situations de communication, avec des vrais enjeux entre
les interlocuteurs (Seyame, 2014:66).

Dans le cadre de la relation étroite entre la compréhension orale
et l'expression orale, il y a quelques indications nous ameénent a
prévoir les démarches suivantes, propres a I'enseignement de l'oral;
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- Constitution de corpus des textes oraux correspondants aux genres
enseignés. Il s'agit certainement de documents sonores ou audiovisuels
pour garantir un travail efficace, il est nécessaire que les enseignants
disposent de transcriptions des documents utilisées et de commentaires
qui indiquent leurs aspects les plus caractéristiques.

- Ecoute partielle ou intégrale de textes oraux, elle prend plusieurs
formes. Elle sert guidée par des feuilles d'écoute qui focalisent
l'intention sur certains aspects, pour garantir la bonne mémorisation.
C'est le point de départ de la production orale des apprenants.

- Exercices de production simplifiée de textes ou parties de textes
oraux: pour automatiser certains comportement (par exemple: chaines
de réponses respectant certains formes langagieres; transformation des
phrases; continuation des textes amorcés.....etc.).

- Enregistrement, écoute et analyse des productions orales des
apprenants: l'enregistrement des travaux oraux est un bon moyen pour
développer un controle conscient de son propre comportement, la
production devient un objet extérieur que l'on peut réécouter en
analysant a des formes d'analyse en fonction de critéres déja ¢laborées
(Schneuwly et al, 1996: 96).

Cadre pratique

Cette partie décrit les outils utilisés pour réaliser les objectifs de I'étude
actuelle. Ces outils sont:

1- Questionnaire des compétences de 1'expression orale:

Ce questionnaire vise a déterminer les compétences de
l'expression orale nécessaires aux étudiants de la troisieme année de la
section de francais a la facult¢ de pédagogie (Tafahna Al Achraf),
université d'Al-Azhar. Il se compose de dix-sept compétences.

Appropriée Non
Compétence appropriée

1- | Présenter une ville.

2- | Parler des alimentations.

3- | Produire un message clair.

Poser des questions d'une maniére
4- correcte.

Parler d'un événement culturel

/=
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NO Appropriée Non
Compétence appropriée

6- | Parler des célébrités.

Répondre a des questions d'une
maniere correcte.

8- | Parler de la météo.

9- | Parler de la vie professionnelle.

10- | Parler des activités du loisir.

11- | Produire un message pertinent.

12- | Produire des phrases correctes.

13- | Utiliser des phrases simples.

Utiliser des vocabulaires
14 convenables a la situation de la
communication.

15- | Etablir des liens entre les idées.

16- | Prononcer correctement les sons
frangais.

17- | Parler des célébrités.

Apres avoir élaboré le questionnaire, le chercheur 1'a présenté a
un jury des spécialistes (12)qui ont supprimé certaines compétences
qui apparaissent moins nécessaires et ont reformulé certaines
compétences.D'apres les opinions du jury, la grille a pris sa forme
finale. Cette grille comprend (17) compétences'.

2- Test de I'expression orale’

Le test contient Squestions d'expression orale qu'on peut les décrire
comme suit:

1- L'examinateur demande a I'étudiant de parler de sa ville (la situation
géographique, les sites touristiques, les activités du loisirs, le temps
qu'il fait et aussi les habitudes alimentaires des habitants)

2-L'examinateur demande a I'étudiant de raconter son expérience a
partir d'un événement culturel (quand?, quoi?, avec qui?, comment?,
quel est son point de vue?, et n'oublie pas de décrire ses sentiments)

! Voir annexe (1)
? Voir annexe (2)
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3- L'examinateur demande a I'étudiant de parler d'une célébrité (nom,
age, son origine, sa famille, sa profession et ses travaux)

4- L'examinateur demande a 1'é¢tudiant: Qu'est-ce qu'il dit dans les
situations suivantes (question / réponse).

5- L'examinateur demande a I'étudiant d'exprimer avec fluidité ses
points de vue ainsi ceux de son frére quand son pére veut emménager
la maison de famille.

3- Etude pilote du test:

Le chercheur a choisi, au hasard, 30 étudiants parmi les étudiants
de la troisiéme année de la section de francais a la faculté de
pédagogie université d'Al-Azhar 2020/2021. L’application du test a
permis de calculer:

a. La durée du test:

Pour calculer la durée du test, le chercheur a calculé la moyenne
du temps pris par le premier et le dernier é¢tudiant pour répondre a
toutes les questions du test. Le premier étudiant a pris 45 minutes et le
dernier a pris 55 minutes.

Nous avons utilisé la formule suivante:
E1= Le temps pris par le premier étudiant
E2= Le temps pris par le dernier étudiant
El1 +E2 45 + 55 100 .
Durée 5 5 5 50 minutes

Donc la durée du test est 50 minutes.

b. Calculer la fidélité du test:

Pour calculer 1la fidélité de ce test, nous avons appliqué le test
sur les 30 étudiants le 15 février 2021, puis nous l'avons réappliqué
deux semaines plus tard. Nous avons calculé le coefficient de
corrélation entre les résultats des deux applications en utilisant la
formule de Spearman et Broun.

NT- (x) (Y) 2R

R= - =F
1+R
\[NX2 - (x) T [NY? - (Y?)]
En appliquant la formule précédente, le coefficient de corrélation
entre les résultats des deux applications du test est 0,83
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Nous avons calculé la fidélité par la formule suivante:

En appliquant la formule précédente, le coefficient de fidélité du
test est 0,91. Nous avons donc constaté que le test est assez fidéle.

c. Calculer la validité du test

Pour calculer la validité du test, nous avons eu recours a deux
maniéres:

- nous avons présenté le test a un groupe d'experts et de spécialistes
dans le domaine de la didactique du frangais langue étrangere. Ils
ont apprécié le test et ont décidé qu’il est valide

- une seconde manicre consiste a calculer la validité¢ du test a partir
de sa fidélité en appliquant la formule suivante:

V= F La Validité = ,94
Cette valeur assez élevée confirme que le test est valide.
Déroulement de 1'expérience
Le chercheur a mené I'expérience a partir des procédés suivants:

1- Le choix de I'échantillon de la recherche

Le chercheur a choisi I'échantillon de la recherche parmi les
¢tudiants de la troisiéme année de la section de frangais a la faculté de
pédagogie (Tafahna Al Achraf) universit¢ d'Al-Azhar de l'année
universitaire 2020 / 2021. Le nombre des étudiants était 60 étudiants;
30 étudiants comme groupe expérimental et 30 comme groupe témoin.

2- L'application du pré — test de I'expression orale

Avant d'appliquer le programme, le chercheur a appliqué le
pré-test de l'expression orale sur 1’échantillon de I’étude (les deux
groupes)le 20 mars 2021. Apres avoir appliqué le pré-test, nous avons
corrigé les réponses des ¢tudiants selon le critére de notation déja
mentionné. Les résultats de pré-test ont indiqué que les étudiants de la
troisitme année de la section de frangais a la faculté de pédagogie,
(Tafahna Al Achraf), universit¢ d'Al-Azhar sont faibles dans les
compétences de l'expression orale en frangais.
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3- L'application du programme proposé

Ce programme est composé de huit cyberquétes’, chaque
cyberquéte a deux fiches (méthodologique et descriptive). La fiche
méthodologique comporte le nom de la cyberquéte, la durée, les
compétences visées, le public visé, les stratégies d’enseignement et les
objectifs d’apprentissage. En ce qui concerne la fiche descriptive, elle
contient les étapes de la cyberquéte (introduction, tache, processus,
ressources, ¢valuation et conclusion). Chaque cyberquéte dure quatre
heures a deux séances par semaine (deux mois de 21 mars a 21 mai
2021). Les cyberquétes sont :

1- Les célébrités en 2020
2- Mon beau métier
3- Amusons-nous bien !
4- Quelle jolie ville!
5- Vive la cuisine francgaise !
6- La France en féte
7- La météo
8- Connaissons les mass médias!
Chaque cyberquéte passe par les étapes suivantes:

1- L'introduction: C'est une mise en contexte qui a pour but
d’orienter 1’apprenant et de susciter son intérét pour étre plus motivé
dans I'apprentissage.

2- La tache: elle doit se matérialiser en un produit concret
(présentation vidéo ou audio, page web, podcast, débat, rapport, etc...)
apreés avoir classifié, organisé, analysé et transformé les ressources
cherchées auparavant par l'enseignant.

3- Les processus:c'est I'ensemble d'étapes suivies par l'apprenant en
vue de réaliser sa tache.

4- Les ressources:Ce sont les outils, les instruments ou les pages web
ou les apprenants vont trouver les infos, les aides nécessaires, les
activités pour réussir la tache.

5- L’évaluation: Elle contient des grilles d’évaluation portant sur le
processus et/ou le produit final. Ces grilles présentent des critéres pour
une appréciation qualitative ou quantitative. L’acceés aux critéres

? Voir annexe (3)
( ]
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d’évaluation facilite aux apprenants la prise de conscience de ce qui
est attendu et leur permet une meilleure régulation du travail mené.

6- La conclusion:permettant de faire un bilan des acquis et des
apprentissages. On encourage les apprenants a étendre leur expérience
a d'autres domaines.

Le chercheur a utilis¢ le Moodle comme environnement
¢lectronique pour enseigner le programme. Le Moodle est une
plateforme de formation a distance qui permet de réaliser des parcours
pédagogiques de formation a distance. Cet environnement ¢lectronique
peut étre associé ou non a des temps de formation en présentiel. Cette
plateforme permet d’assurer la gestion des ressources pédagogiques et
d’y associer des activités d’apprentissage interactives et des
possibilités d’évaluation des apprenants.

4- L'application du post — test de l'expression orale

Apres avoir terminé I’application du programme, le chercheur
a appliqué le post-test de l'expression orale le 22 mai 2021. Il a corrigé
les réponses des étudiants selon les critéres de notation déja déterminés
en vue de calculer les moyennes et les écarts types pour 1’analyse
statistique.

Résultats de la recherche
Analyse statistique des résultats

Apres avoir appliqué le post test de I'expression orale sur
I'échantillon de la recherche, le chercheur a présenté I'analyse
statistique des résultats obtenus.

1- Pour la premiere hypothése de la recherche qui est " Il existe
une différence significative au niveau de 0.05 entre la moyenne des
notes des étudiants du groupe expérimental au pré-test et au post-test
de I'expression orale en faveur du poste test."

Test N. M. E.T. T. S.S S. ouN.S.
Pré 30 71.333  16.118

Post 30 46.066 11.310 7.860 0.05 S

N. = Nombre d'étudiants. T. = Valeur de "T" test.
M. = Moyenne des notes S.S = Seuil de signification.
E.-T. = Ecart type. S. = Significative

N.S. = Non significative
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Commentaire

Ce tableau montre qu'il existe des différences statistiquement

significatives entre la moyenne des notes des étudiants du groupe
expérimental au pré-post test des compétences de I'expression orale en
faveur du post test. La valeur de "T" est (7. 860). Cette valeur est
significative au niveau de (0.05) .Donc, la premicre hypothése est
vérifiée.
2- Pour la deuxiéme hypotheése de la recherche qui est "il existe une
différence significative au niveau de 0.05 entre la moyenne des notes
des étudiants du groupe expérimental et celle des étudiants du groupe
témoin au post-test de l'expression orale en faveur du groupe
expérimental."

Groupe N. M. E.T. T. S.S S. ouN.S.
Expérimental 30 16.118  4.068 0.05 S
71.333
Témoin 30 7.916
53.433
Commentaire

Ce tableau montre qu'il existe une différence significative au
niveau de 0.05 entre la moyenne des notes des étudiants du groupe
expérimental et celle des ¢tudiants du groupe témoin au post-test de
l'expression orale en faveur du groupe expérimental. La valeur de "T"
est (4.068). Cette valeur est significative au niveau de (0.05).Donc, la
deuxiéme hypothése est vérifice.

Interprétations des résultats

Les résultats de la recherche peuvent revenir a quelques
facteurs comme:

1- Les taches proposées sont authentiques qui aménent les étudiants a
produire des documents oraux en frangais, avec une utilité sociale.

2- L'utilisation des TICE a un effet positif sur la motivation des
¢tudiants, ils ont été trés engagés dans la réalisation de la plupart
d'activités des cyberquétes.

3- L'auto évaluation du produit final contribue a développer les
¢léments de langue (vocabulaire, grammaire et phonétique) chez les
¢tudiants.
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4- Introduction des sujets intéressants et appropriés aux tendances des
¢tudiants pour augmenter leur motivation a apprendre et essayer
d'atteindre le meilleur niveau parmi leurs pairs.

5- Les ressources présentées sont trés riches, variées et faciles a
arriver qui facilitent la tache des étudiants

6- La variété des stratégies utilisées dans le programme a permis de
développer les compétences de la résolution des problémes et les
compétences de I'expression orale.

Recommandations

Le chercheur propose les recommandations suivantes a la
lumiere des résultats de cette recherche a destination des enseignants
du FLE, des professeurs universitaires et des chercheurs:

1-Nécessiter a introduire les outils technologiques dans
l'enseignement en général et dans I'enseignement du frangais pour
rendre le climat d'apprentissage plus amusant et plus interactif en
vue de réaliser de bons résultats.

2- Utiliser les sites Internet qui présentent des documents authentiques
comme le site tvS monde en vue de développer les compétences de
'écoute chez les étudiants en classe de langue.

3- Varier les types de productions orales que les étudiants réalisent:
interview, conversation, expos¢é, présentation, débat, ... etc. et
varier les domaines (public, privé, €ducationnel, professionnel).
Plus les productions seront variées, plus les apprenants seront
dynamiques.

4- Contextualiser les productions orales demandées .Plus le contexte
est authentique et proche de ce que les apprenants vivent, plus il
sera facile pour eux de s’impliquer.

5- Habituer les apprenants a étre responsables de leur apprentissage en
leur donnant des rdles et des responsabilités au niveau de leur
apprentissage de Frangais.

6- Varier les activités qui permettent la mobilisation concréte des
acquis et [D’enrichissement des compétences communicatives
langagieres.

7- Définir les critéres d'évaluation de l'expression orale avec soin, il y
a des critéres propres au type de I'expression.

Suggestions

A la lueur des résultats de notre étude présente, Le chercheur
suggere quelques études comme des sujets de recherches qui sont:
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1- Programme proposé basé sur les cyberquétespour développer
'achévement académique en matiére de civilisation francaise
aupres les étudiants de la section de langue francaise a l'université.

2- Programme proposé basé sur les cyberquétesen vue de développer
les compétences interculturelles et la conscience culturelle aupres
les éléves du cycle secondaire.

3- Utilisation des cyberquétessur le développement des compétences
de lecture critique chez les étudiants — maitres des facultés de
pédagogie.

4- Programme proposé basé sur les cyberquétespour développer la
compétence de la collecte des données chez les éleves du cycle
secondaire.
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