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�و����������
 ���
�اق�ا���������ى�������ا������ً
  ز


  ا�+*(�ات�ا��'&%$�ا�#

�&�ى��������8ا;:&#��،�98ت���8الله��4#&�ن�5%ا1�،34أ0�ف�أ�&���-&��ا�,#�

  =م4

�>��،�
 ��

�@�(ن�@����
�ة،�$���#@��#�5
�ا��،

�ا���,#:Aا��B,Cز  

1DEF�ا��G������HIو��J�K��'�Lا� :AshrafElSayed.197@azhar.edu.eg 

a�b+,ا�:  

�cـeاق�ا���ـ����و��ـ�ق�hـ�cأ�gـ�د�� o$Kـ�د����nــ�ck،�(و
ـ�ف�ا��-ـ�Gا;:ـ��ckإkـ�iا�+�ـ�ف�j8ـ�iا��ــ�

%�pا�ـ�aـ�n�،�8�pـ��ا�ـ��qـ�زرsnt�@� (�
$ــ
�ا��v#ـ
��ـ�3و��ـ���ـ����ا�+*(ـ�ات�ا��'&%$�ا�#ــ وا��
ً

ر

�ceة(و�Lw;و�4%ات�ا�،xا�����y
zا��%ع،�وا� .(��oا�%C�
�#8�ij8)200 (��
����Bو���&
��~�ا���


�B@ــــ(ن� 
��ــــ
�@&�ا��oــــ��ا�b+��ــــ
�@&-���ــــ
�4ــــ%
�ج،�q�او�ــــ��أ8&ــــ� ر� 8ــــ�م�@&+%4ــــ��) 55- 30(ز

���8ًـــ��و�ـــ�n) 39.53(أ8&ـــ�ر� �ـــ�اق�ا���ـــ����إ8ــــ�اد). 8.19(ي-�اف���#ـــ�ر�: و��ــــ����q#ـــ����#ـــ�س��

(Maslach & Jackson: 1981)
ق�ذات�د��ـــ
�. �j8ـــ�iأ�ـــ�اد�ا��#�ـــ وأ�oـــ�ت�ا��+ـــ���Fو$ـــ%د��ـــ�

،��&ـ�� $ـ
�ا��v#ـ
��ـ��3<ـ�;��ا�ـ�%5 �ـ�اق�ا���ـ����وا����و�nKث��chأ��gد�� 
�@(ن�ا��%5#F�>�رإ رر

ق�ذا ت�ا��+ـ���Fإkــ�iو$ـ%د��ــ� وأ0ـ� $ـ
�ا��v#ــ
�ر �ـ�اق�ا���ــ����وا���
�hـ�cأ�gــ�د��#F�>ــ�رت�د��ـ
�إ

ق�ذات� ت�ا��+���Fإ�8�ikم�و$ـ%د��ـ� 
�أp8�~��yC���4%ات،��&��أ�0#,� �ة�ا�+�Lw��� و�9���3 ر ر ى

� 9���3��
#�vا��
$ �اق�ا�������وا����
��chأ��gد��#F�>�ىد��
�إ 
�yا�����رz&��.  


#��اق�ا���ـ���: ا��v&�ت�ا��+���
��ـ
�����ـ،� 
ـ�yا����ـ�،�ا��ـ%ع ،�ز��ا���
ـ���z4ـ�%ات�،��ا�

�ةLw;ا.  
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Psychological burnout among teachers of Al-Azhar 
institutes according to some demographic variables 
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Cairo, Al-Azhar University, Egypt. 
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Abstract: 

The current study aimed at identifying differences in the dimensions of 

burnout namely (emotional stress, dull feelings, lack of sense of 

achievement), and its total degree according to some demographic 

variables, namely (gender, educational qualification, and years of 

experience), among a sample of (200) male and female teachers from 
Al-Azhar institutes of different stages in Sohag Governorate. their ages 

ranged between (30-55) years, with an average age of (39.53) years, 
and a standard deviation of (8.19). After applying the burnout scale, 

prepared by: (Maslach & Jackson: 1981) on the sample members. The 
results showed that there were statistically significant differences 

between males and females in the dimensions of burnout and its total 

degree in favor of males. The results also indicated that there were 

statistically significant differences in the dimensions of burnout and its 

total degree due to the teaching experience of less than ten years, and 
the results indicated that there were no statistically significant 

differences in the dimensions of burnout and its total degree due to 
academic qualification.  

Keywords: burnout, teachers of Al-Azhar institutes, gender, 

educational qualification, years of experience. 
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G-ا���
����:  

�ch��o������pل���#$��DE4¡qو�¢&+sء�ا���@�ch�
�ا�����B~��دوار��#4�4 ��دوL+�¤ر
�،
ه�أ
ـ�Bد8ـ��BFا��&�#ـ
�ا�+��#&#ـ ¨ـ�ه�8ـ~�8&�ـ��3ـ~�ا;§%اnـ¦�ا�o&ـ
�@�8+�ـ� را;:#ـ�ة،��ـ����ªـ©ن� ر

¨�ه��3q�#�%�4�ij8�DJ��q�3�&8�~8وأدا���3F&�4�3%اء�@�s'tـ�ب�أو �
$ روذ��ª¬ن�د �ا�ـ,�¦،�ر
xـ��ا@�ت�وا�ـ¯*%ط�ا�­ـ �̈�~���)°Jض�����+'��C�3nـ,#���&ـ��¤�#ـ�� �&��أ�nا��q%ـq�3ـ���ـ,²¦��ـC

ً ً


�oه�´�³ه�ا�   ).493: �1997¶��أ��4،� ( رأدا���3F&�3،�و�8�ch�¦²,µ'��Cم�ا4+&�ا

�
ــــــ<# ــــ�yا�¸wــ ــــ~�ا��%ا�ــــ ـــ���ــــ ـــ �ا���ــــــــh�Bــــــــ�cأداFــــــــo��3ـــــــ�م�و�#�+ــــــــ�3@����'ــ ــــــ¡¹��دو ر�&ـــــــ��'+ــ
�����'ــ���ــ~�ا�%اCــ�ºو�$+&�8#ــ
�وا��o#ــ ن
�ا�­ــq�xـzـ¹��@��ــ,�¦��8#ــJ��،3°(ــ�ا��ــ��'+�ــ�ض�ا���&ــ% ً

�iــj8�¦�,¹��@��ــzـ��اب�وا���ــ���&ــ��'ــ ��ــ�ط�وا�ـ¯ـ*��ا���ــ���xو̈�t�@�B
��pــ��xف�ا�­ــ ووا��ـ�

ــ�ه��Bــ¡�«����ــqو�،B³¼ــ�م�و�#�ــo��Bأدا½³ــ�iــj8ه� ر¾ــ:¼�B³ا���ــ,#
�وا;§ــ,&#
،��&ــ��'ــ���DJ@ــ�و

ــــ��ا@�ت��ــــ~���#�ــــ $#ــــ
�وا�­ــــq�xــــzدى�إkــــ�iا4ــــ+À¿اف�ا�ــــ¯*%ط�و̈� �w;ا�
ر
�ا��&ــــ�yأو��ــــ~�ا��ÁEــــ
� �اق�ا���ـ����وا�ـ�ى�'+&°ـh�yـ0�cـ�%��ر$,��xو�x���nو���cj�8&��&(ن،�و�,���
�ه�ا���
�ة�@��
�ـ�اق�ا���ـ������&��&ـ(ن���ـ�ان��
+&ـ�م�����
ا���&(ن�@���ان���ـ�yوا�+��4ـ
،�و�ـ~�أ
ـ���Bـ�

��o��Hم�و�#�¼�B³و�a�nا��ا��#ـ
��ـ�B³Â،�و���و�ـ
�ا�+*#(ـ��@���=ب�و����qا�8�p�،�و�داء�ا��&
  ).Ã�~,-�1998 :86¯�،�(و���ان��@+�vر

�xا�­ــــ�y5�pــــ�د��ــــ~�ا�ــــ���
ـــ�ت،�s#µnــــ �ــــ�اق�ا���ــــ����xــــ�ى�ا���&ــــ(ن�وا���&ـ�و�-ــــ�ث��
� �D،�وا�­�x'%ا$��ooا����Bأ��¹ء��������3¢�ا����ـ
�@Å�bـ
�ذو 
�ا�+�#�&�g��0����yvpg���q�qي ر

ـــ�ت�ا�ـــــ,�% ــــ�ة،�أو�ا;:�5ـــ 
�ا�9اFـ#��pـــــÆوا��
ـــ �ا�ـــــJp=ت�ا;:��#ــ ــــx،�أو�ذو يك�ا��ـــــ�واHI،�أو�ا�+�b�Çـ
�xوا�­ــ�xـ�3ا���ـ��Cا���
�ا�­ــE�¤�xـ��opا���ـj8�Bــ�iا#pـEـ�ع�ا�� ف�و�و̈ وا��&�#ـ
،��&ـ��qـ¹z��ا��ــ�

اq¦،�و8ـ�م�qـ%ا���ا�-�ـ9ات�ا��د'ـ
�وا���%�ـ
�أ�¹ـ�ء�ا;��wـ
،�وqـ�Ã=ت�أو�#ـ�ء���ـ% 
�ا���C��³Éر�و�
�yـــ�C�~ـــ��cÊـــ�&+$��B8ا�ــ��aـــ�n�~ـــ¯=�8ـــ��،B³Ëف��8ــ�pا�ـــ�'~�¤ـــ�
hــ8�c&�ـــ�3و�Ìـــ�ة�8ــ�د�ا����ـــ

ة *%ط�Kدا   رأ��اد�ا�s+&¢�و���ان���~�ا�%�#�H،�و�8م�ا���ا�
�@(ن�ا�����(ن،�و̈

 (Brown & Prashantham & .Abbott, 2003: 320) 

ا4ــ�ت�وا��-ــ%ث�ا�ــ,�@�
�Iــ,�
�اµnــ�pر��ــ�
�ة�� �ــ�اق�ا���ــ����@ــ(ن�رو�qــ�ر��gــ��ا���
�ــ~��s&ــ%ع�ا���&ــ(ن�hــ�cا�%�'ــ�ت�ا�+-ــ�ة�����J#ــ
،�و�&ــ��'9�ــ���ــ~�% 30.5ا���&ــ(ن�@&ــ��Iــ,�3+²

�ــ�اق�ا���ــ���،�وÕ§9ــ
8�Bــ~�ا��#ــ�م����ــ~�� %nــ�ب�ا���&ــ(ن�ا�ــ�'~�¤�ــ�#Öة��
��Ìــ�vpة�ا�ــ ن�Ãــ% ر

ـــ�zء�ا���&ـــ(ن�و
ـــ%�أ�ــ�ـ���ـــ�دة���ــــ��ت��*#(ـــ �iـــkدى�إzـــ��'ـــ&��،B³¼ـــ�م�و�#�ـــo&@ــــ<�د'��ز+Cا�ºـــ�v��

ً

(Blazer,2010) .  

�Gان��ـ��'�ـ�ب��ـ~��¹ــ�iــkإ�
�@#ـ����
ا4ـ
�ا;§&�#ــ
�ا�%��#ـ
�����J#ـ ت�n+ـ���Fد ر�&ـ��أ0ـ� ر
�Bـــــoــــ��� ��Dإذا�أq#-ـ ــــ� ا���oـــــ
�ا�+ـ ــــ�دوا�@ـــــ¡×��B³ـــــ~�'b+ـــــ�ر ا4ـــــ
،�أ�ـ را���&ـــــ(ن�ا�ـــــ�'~�0ـــــ&�¼�B³ا�� ور

�اق��ــ5�B³Éـ�ـ% 60- 20ا���Åــ
�أن�'�ــ�أوا��#ــ��B³Øا��o#ــ
��ــ~�$�'ــ�،�و�qــ(ن�أن���n%ا��ــ<�@(ن�@ــ��
ك،�و% 41ا���ـــ���،�وأن� �ـــ~�ا���&ـــ(ن�hـــ���c'�ـــ
�0ـــ#Ö�v%�% 17.6ر�ـــ~�ا���&ـــ(ن�hـــ���c'�ـــ
�n#%�ـــ%

�D� �o��Boـــــ
�ا�+ــــ� ـــ�I«�وا�ــــ�
¶�،��&ـــــ��أدى�إkــــq�iـــــ�ك��gــــ̄ ـــ�ق�ا��ــ 
ـ K�~ـــــ�� %nر¤�ــــ� ر Cـــــ�8���Ùـــــ��(ن
  ).2007ا���#º،��-&��$%اد،�
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�qـــ�ع��ــ,+%� ا4ـــ�ت�إkــ�iا ت�n+ـــ��g��Fــ��ا�� ر
ــ�ا�وCـــ��أ0ــ� ر �ـــ�اق�ا���ــ�����ـــ�ى�ر��ت��
�ــ�اق�ا���ـ����و5ــ��yـ~�ا;Lwــ�ة��$%ـد�C=8ــ
�@ـ(ن�أ�gـ�د�� �@�E&ـ��ا�bnـ¯ـ���ـ�ى�nKــ�ث،�و وا�ـ�%5 ر

�
ا4 ���Bو8&��ا����
#,� را�+� ك�(ر �����@�$�،»��nك،��4%د� �����o��
ا4 رد ر ا4
� ،)2014(ر رود
�ºـــ�Ã�Hــ�ـ)2018(�ـــÃا4ـــ�ت�أ ض��ـــ¢��ـــ��Å%qـــ���إ�#ـــn�3+ـــ�h��Fـــ�cد ر؛�و
ـــ%��ـــ��'+�ـــ� �qـــ�ع�ر ر��ـــ~�ا ى

�
�ــ,# �8ــ~�nKــ�ث،�و8ــ�م�و$ـ%د�C=8ــ
�@ــ(ن�ا;Lwــ�ة�ا�+� �ــ�اق�ا���ــ�����ــ�ى�ا�ـ�%5�ر�ـ,+%��ت�� ر
�
ا4 �اق�ا�����������=��
��q�ت�ا���وا�,+%�Bرو8&��ا����B��J���8ا���)&4)2016(�
ا4 ر،�ود

�y#8�&4د@��«�.،�)2014(أ��م�إ��J@�%@�
ا4 ا4
�ا)2013(رد 
�د#&
¬��)p¤����%
ق�hـ�cر؛�و و���
�yا��%ا�ــ�iــj8ــ%ف�C%ا��
�ــ,#
،�وا��&ــ�،��-�و�ــ �ــ�اق�ا���ــ�����#&ــ��'bــ�aا��ـ%ـع�وا;Lwــ�ة�ا�+��ر�

xاق�ا����������qع��,+%��ت�� 
�ا�vp��
#,EF�را�.  

G-ا���
�vp�:  

�ـ�اق�ا���ـ����أ�Ìـ��أ
&#ـ
�hـc �ـ�
�ة ��ـ��أÅـ�-��ا�ـ,h�¦²ـ�c و��$ـ¢ �Ã(ـ�ة، ا���ـ�ة �
ªذ�ـ iـkإ �
ـ�ه qـ¡¹( �
 ن��ـ����&%´³ـ�، ن¤�&�ـ% ا�­ـx واn+&ـ�½�o&���B³ـ
 ا���&ـ(ن� أداء j8ـi ةا��ـ�

ــ% اqـــ¦� ا�ـــ<�%��ت�وا��%Cــ�ت �ــ~ ��J°(ــ� ن'+�̈� ��³Éــ��¨ــ��ºا�� وا�b+��ـــ
�وا�­ــC�xــ��'vـــ% ن

ـ�،�و�)Öو�
#4 ة�ا�� رو�Å%��ت�C=�g����+q+�3@���=ب�وt�@�3+C=8دا 
�B@-��ـ
ا�­ـC�xـ�ر��pـ�� 

~� yا�� 
�Ö�وا� ch ل��+n� ikإ ~o� ، �Ãىأ �&� 
�B إik ذ�ª ¤�%د رو �اق�ا������ر%�0�� و�8م @��
� ��C ¦q و�� Bo�&8�~8، ا�̈��' ij8 ªض �~ ذ���bnا���&(ن أداء ا B³½� 
 وو,4z&�� 
 ا�+��#&#

x³ـ�، ن¤�&�ـ% ا�­ـË� ـ��ت��  ا��&ـy @&%ا8#ـ� ���ـ¿ام 8ـ�م �°ـ�C yـy، �ـ~ ��oـ%دة Jqـ~ �ـB رو�oـ%
  .�oا�� 8~ را�+J� وا�*#�ب

��³Ëــ���ــ�LÃ�B³Âــ�ة� �وnKــ�ث،��&ــ��'µــ,�و �ا�ــ�%5 �hــ�q�cــ�ªا�ــ<�%��ت�ا���&ــ% ىو�ــ,+% ن ري

=ت�ا���#ــ��وا�+%4ــ�
؛�و�ــ~�zا�ــ�
�&�ــ� ��ا���&ــ% �ــ,#
��C#�ــ
،�وأ'ــ̄ �qة���ــ,#
���(ــ�ة�وLÃــ �qن ً

ر ر

ـ�yا����ـ��zوا��
�ـ,# �ة�ا�+�Lw;ق���%د����%ع�وا �اض��8م�و$%د������@� %°�ر�C�����B¹م�ا��� و ن

��chاق�ا���������.  

�ــ�اق�ا���ــ�������cــhق� ا4ــ�ت�ا�­ــ�xا
+&ــ��@ــ���� ض�n+ــ���Fا�� ــ��
�إkــ���iــ� ẗ�@ــ�ا�
و ر ر
�أ�Ìـــ���ــــ~�nKـــ�ث؛�@�E&ــــ�� �ــــ�اق��ـــ�ى�ا�ــــ�%5��qـــ�ع�� �وnKـــ�ث؛�وا�­ــــ�xأ�oـــ���gــــ¯��oا ر@ـــ(ن�ا�ــــ�%5 رر

o&����ـ�م� ���38��qى��nKث،��&��أ�0ر��gـ̄ �إ�ikا�B³Â���3¨��bnوا �Ãا�4ت�أ ت�د رأ�0 ر و$ـ%د�ىر
�اق�ا����������chن�),Æ§;ق�@(ن�ا   .و��

�iـkإ�

�ا��-�Gا;:�ck؛�وا�­ـq�x+&°ـh�yـ�cا;:�$ـ�vp��
#&
¡@� لو�ch¨%ء�ذ�J&'�ª~�ا��%
�cــــeات�و��ــــ�اق�ا���ــــ����و��ــــ���ــــ����ا�+*(ــــ���cــــh�

��ــــ ـــ��ا���
ــــ��� ق��ــــ�ى�����ـ �ا��ــــ� q-ــــ�

ً
ز و ي


�yا�����(zا��،
#,� �ة�ا�+�Lw;را��%ع،�ا (#Å�~J&'����%
�ا��H�Û�DEFو   :ل��ch�3+Öا�µ,�ؤ

ºــ�+b'�yـ
�
�ـ�اق�ا���ــ����@ـ�Ã+=ف�ا�+*(ــ�ات�ا��'&%$�ا�#ـ��ا;Lwــ�ة�–ا��ــ%ع�(��

#,� 
�yا�����- را�+�zا� (
��
 ���
  ؟ز��ى��#8
��~�������ا���

G-اف�ا���
  :�y°&+qأ
�اف�ا��-�Gا;:�cj'��&#��ck: أ

�ـــ�اق�ا���ـــ����@&�o%�ـــ3 - 1����%ء�j8ـــ��i+*(ـــ �ا�ـــy��p؛�و�ـــ��s��DEـــ5��3ــ�ـد'���xـــ,�#��ا�ـــ̄
���. 
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  حمدى حامد عبدالحميد سلام /د

 

 

638 

ا4ــ�ت� - 2 �وnKــ�ث؛�وذ�ــJ&+��ªــ(ن�ا�� �ــ�اق�ا���ــ����@ــ(ن�ا�ــ�%5���cــhق� را�+�ــ�ف�j8ــ�iا��ــ� ر و
�&³Ë�5�BF=q�xا���ا�­�Lإ�8اد�ا��~��
��
�ا�=#�Ã�+ا�. 


؛�و
%������J&'��Cـ�� - 3#,� �ة�ا�+�Lw;ا���اق�ا�������و�����+*(����chق� را�+��ف��ij8ا���
ً

و
ق��g(ن��8+��ر�~�إ8 �ا���ا�­�ª�q��Ã¡q�xا���Lو�اد�ا�. 


ــ�yا����ــx؛�و
ــ%��ــ��Cــ��'&��Jــ�� - 4zا����ــ�اق�ا���ــ����و��ــ���+*(ــ���cــhق� ا�+�ــ�ف�j8ــ�iا��ــ�
ً

و
ق��g(ن��8+��ر �ا���ا�­�ª�q��Ã¡q�xا���Lو�~�إ�8اد�ا�.  

G-ا���
#&
  :أ



�ا�����#�
ـ�ا�ا��-ـ��Gـ~�Ãـ=ل��ـ,�#��ا�ـ¯%ء: �~�ا����
�j8ـ��i+*(ـ��q+ـ��ßأ
&#ـ
ه� 
ـ�ا�ا�+*(ـ��@�8+�ـ��

&#ـ¬�

�ا����#�+Jوإ¹�اء�ا��،
��
 ���
�اق�ا��������xى������xا�����ر� ز
�B³Øــــــ����nا�cـــ ي�hــــــ�cا�ــــــ+-h�BJـــ ه�ا�-ــــــ% ــــ¡¹(�ا�j8ــــــ�iا���&ــــــ(ن،�ودو ــــ%ا
��ا���ــــــ,#
�qــ ر�ــــــ~�أ�Ìــــــ��ا��ــ ر

ً

Bo�&8ا��#�م�´�³م��%-n�B³Ø�o$%qو�B³Ø�#�%�4و .  


ـــ ـ ــ
�ا�+��#�#ــ ـ ـ ــــ~�ا����#ــ ا4ــــــ
� :�ــ ــــ��ªــــــ~�Ãــــــ=ل��-�و�ــــــ
��4ــــــ+��دة��ــــــ~�أداة�ا�� روذ�ــ
�ــ�اق�ا���ــ����و��ــ���ــ����ا�+*(ــ�ات����cــh��ßــ+qــ��C�xق�ا�­ــ 
،�o&q#ــ�ا�����ــ
�ا��ــ���b+,ا�ــ

ً
و

)�،
�ـــ,# 
ـــ�yا����ـــ�را��ــ%ـع،�ا;Lwـــ�ة�ا�+�zا�(�cــــÊا�q�DE'ـــ#�ت����ـــ�ء���ـــ�Å%q�¢ـــ ،��&ـــ��'�#ــــ��hـــ�cو̈
�ـــ�
ـــ�ه���cـــhات��ق�و��ـــ���oـــ�ه�ا�+*(ـــ ا��ـــ�

ً
�a#wا�ـــ,�#�Bو �اق�ا���ـــ���،��&ـــ��¤ـــ,8�yo&�#ـــ
�ا�µـــ̧

ا�4ت�ا�­�x'�%م�´��³ا����°(ن ����
&#�4��F�+n�3��µ'را��ي�.  

�ــ�اق�ا���ــ����و��ــ�����cــhق� %ء�j8ــ�iا��ــ� ًو�8#ــ��3ــ©ن�C#ــ�م�ا��-ــ�Gا;:ــ��ck@©��ــ�ء�ا�ــ̄ و
9q�xا�­ـ�
��ـ,h��&oــq�cـ<&#�g�Bــ��ا�Lـ�ا���ا�+��Ã#ــ ً�ـ����ا�+*(ـ�ات�ا��'&%$�ا�#ــ
،�Cـ��'vــ% �ــ��ن

�ـ�اق�ا���ـ���،��ـ¢��Ãـ��hـ�c�8+�ـ�ر���ا8ـ�ة��qـ�ªا�Lـ�ا����
�أ8ـ�اض��o$ا%��ij8ة�ا���د� �C�~ر�

�ه�ا�+*(�ات�y°�.  

G-ت�ا���:��>�:  



��ـــ �h�Dـــ�c:ز����ـــ��ا���
ـــ��� �@&�oـــ
�ا�+ـــ� �ا�ـــ�'~�¤�&�ـــ% ر�ا��ـــ<%د�´³ـــ�Bا���&ـــ% ن ن
�%n�°وا��

�و��8اد'#F@+�ا�ا�°=ث��
�ـ�اوح�ا��ا��yا�+��#&#q�~'وا�ـ��،º��pـ��ا�ـ
 ���
��&@�
ز


�B@(ن�   .���8ً) 55- 30(رأ8&�

�ـــ�اق�ا���ـــ�����إ$�اF#ـــ��@¡nـــ�3:� %°��¤���ـــ�3ا��ـــ�
ً

���ـــ
��nـــ,#
�qـــ<E¦�ا��ـــ�د�s#µnـــ
�"ن
�
ـــ�����3'ـــ���ـــ~�ا�ـــ¯*%ط�ا���ـــ,#
�hـــs��cـــ�ل�8&�ـــq�،3ـــzدى�إkـــ�iا4ـــ+À¿اف���C+ـــ�3ا���ـــ,# �̈�+�

���n�و��Ç>وا���»Iد�ا����o$t�@ه� ه�@+�I«�رو%�0 رik،�و���qه�ا;:&�س�وا��ا��#
����&�yو%�0
�ــ,+%اه�ا����ـــ�xوا��&jــ�cوا�#ـــ�yإkــ�q�i#ـــ#�Bذاqــ4�3ـــ��#�،��&ــ��'ـــ���DJ@��ــ,�¦�j8ـــ�q�iــ�'�ه���اqـــ�3

ً

�،~��Ãâ�@�3+C=8م�8&��3و�oأداء���ij8ـ=ل�وÃ�~���³ـË�8�y>-'ا�­���
$ ���@��#F��³إ$�اÉ8��Lرو��
ً

ªاق�ا�������ا����������  .��#�س��


����gا�+*(�ات�ا�­�º#Æ>q�ch�Bo,��xأ��اد�ا��#�
��Á��chت�:ا�+*(�ات�ا��'&%Ö�ا�#
�(ًو�������%ع� 
،�)إ�nث- رذ%5#,� �ة�ا�+�Lw;ا�����ر،�ا�y
zا�.  
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ا�4ت�ا�,�@� �وا�� ر��Kر�ا����   :ي

�Gــــ#��ــــ�اق�ا���ـــ�����ـــ~�����
ـــ�ا�ا;§ـــ9ء��ــــ~�ا��-ـــ4�Gـــ%ف�'ــــ+�Bا4ـــ+��اض��+*(ـــ�cـــh
ا4ـــــ�ت�ا�+ـــــ<�
�@ـــــ3،�ا�+���ـــــ�º@ـــــ���o%م، ــــ��ا�� ـــ�اق�ا���ـــــ���،�وأ'ـــــ¯���gـ �ــ�ر�وأ4ـــــ��ب�وأ�gـــــ�د�� ً

cj'��&��G-ض�ا�� ووÃ+����ا4+��اض��� ً:  

أو�
ً

�اق�ا������: ���:  

�اق�ا������  - أ����º����:   

� �ــــ�اق�ا���ـــــ���xإkــــ���i+ــــ<�ºا�ــــ,��#Æ#�ت��ــــ~�ا��ـــــ���ا4ــــ+�bام���oــــ%م�� ن¤�ــــ%د�أو ل
ــــ8�cـــــ�م� ـــ�h�xــ ــــ��ا��ــــــ����B) 1974(ا��ãــ ـــ�i'ـ ،�وذ�ــــــ��ªـــــ~�Ãــــــ=ل��gــــــ����Freudenberger�vـــــj8�Hـــ

�hـ�C�cـ�ع�ا;wـ���ت،� 
�ا�ـ¯*%ط�ا�­ـ�x'+�ـ�ض��oـ��ا��ـ���%@�s+4ـ�ـ�م�´³ـ��8ـ~�C�xا4ـ�ت�ا�­ـ نا�� ر
�%
¢�ا�<����ا��ى�'+�q�Bاو���g�3ة�������ت�و 
�ا���د��C�BqBurnoutم�@̈%@�Åوا��ى�¤�¶��إ�

��Fق�ا�9ا�
 Kو�º�¯��@ر(Bileg, 2006:1153).  


ــ�ق�ا���ــ����: @¡nــMaslach & Jakson3 (1981:99) �5ــ��yــ~��&ـ��8��ــ3 K�~ــ��
ر���ــ
�ا��ـ�د� 
،�و%�0#n�,IK�
��chا�o~�و�8&�ل�ذات�ا���#� روا���I«�و���³É��»I��¤�ik���nا�����% ن

y&ا���chا���ل��
��Åو�

��,�#�3إq�ik-�#��أ
�اف��°��#s#µn��'�pط�ا����K�~��
��-@.  

J,8�ij8�~��y5�3�>�و� @¡nـs��3&%8ـ
�) 11: 1986(ى�،��,~�$��¢،��-&���n<�ر
*%ط�أ�¹ـــ�ء� ـــ���3ـــ̄ �̈�+��

�qـــs#µn�3ـــ�sq4ـــ�%�#�ت�ا��ـــ�د�وا�¦E>ـــq�xا�­ـــ�
�ـــ~�ا�+*(ـــ�ات�ا�ـــ,��#
�yvpـــg�yوأداء�ا��&ــ�yــ�م�@���&ــ&+

ــ�ه�ا�+*(ــ�ات���ــ�ان�ا;:&ــ�س�و��Bــ
ا��#ــ�م��g&�ــ3،�و�ــ~�أ


�و���و�
�ا�+*#(��واn q#¶�،�و����8�ªم�ا�� ور �و �ة�ا�+*#¦�8~�ا��&�y@�وÌو��
ن��bnض�ا��ا��#
�رL�.  

�ـ�اق Schwarzer & Schmitz & Tang (2000:82)�ـ~� 5ـL+�¤ yـ� ا�ـ,#�ق �nـh Dـcو    �K 
xا���ـ��: 
���nـ��s#µn xـ
 ا�ـ�p'�'~ وا�+�ـ¦ و�4ـ+À¿اف K×³ـ�ك �ـ~ ���ـ*  hـi ا�ـ�ات داÃـy �ـ̄


 ا�oـ~#n�,ـIKـ���ت�w;ا�B'ـ%م�@+�ـ�C�xا�­ـ yـ°� )B#إذ)ا�+��ـ�، y>اق '+ـ��ـ�� xـ<��� ا���ـ��qا
ً

���0ـ�ا
ً

 �8�pـ&@ DE4ـ�� وا�ـ�ا��BF%اCـº ا�ـ,+&� ا�+��ـض ��oـ¼�q B³+ـx�ç ا�ـ�'~ ��ـ�اد وأ

#�&+s� 
n%:¸� �8�p&@ 
#nو$�ا.  

ـــ�ن� ق�8°&ـــ ��ــــــ�ر وو�ــــــ� ة�8ــــــ~) 132: 2001(ى �ــــــ�اق�ا���ــــــ�����8ــــــ����q'ــــــ������Cــــــ
�: رأن��
*%ط�ا ـ̈ــ���3ـــ̄ ��+��
;:#�q#ـــ
،�و
ــــ%��s&%8ـــ
��ـــ~��8ـــ�اض�ا���n#ــــ
�ا���ـــ,#
��ـــ�ى�ا��ــ�ـد�s#µnــــ

�ـ�اق�ا���ـ����s#µnـ
�����ـ���
�ا���د�وأدا�3F¬8&��3،��&ـ��أن��C��@���q�ا��
وا����#
�وا�����#
q#¶ــ��ا�ــ�ي���'-�ــ�9�@ــ�اع�و�@+vــ�ر��ــ�ى� ��@���&ــ�yا�#ــ%�«�ا���q�ا��ــ�د�وأ'ـ¯ـ��'ــ�¦E>وا�ــ�ي�'ــ

�Nevid (603 :2003)وأ�0ر�  .ا���د����ik�3إnأ�ij8اف�: اق�ا�������¿À+4�ق�و�
 K�~��
���ر
�#�ت� z,ــــ ــــ8�c&�ــــــ�3وا�ــ ــــ�ت�ا����ــــــ
�hــ ــــ�I«�وا���ــــــ����وا��ــــــ���«�qــــــ<E¦�ا��ــــــ�د�gــــــ,²¦�ا�+���ــ وا��ــ
�iــــj8ة�ا��ـــ�د� �ـــ�اق�eـــ8�cـــ�م�Cـــ��،�وا�ـــ,²¦�ا��EFـــ����;:ـــ�وث�� رو���¿ا�ـــ�ت�ا�¸wـــ<#
��Ãـــ� ى

nــ
�@ــ(ن��+���ــ�ت�ا��&ــ�yوا��¿ا��qــ�3ا�¸wــ<#
،��&ــ��'ــ ه�@��+�ــ¦�زا�%ا رg��¹zــ���yvp(ــ���8#ــ�3و0ــ�%
�cـــh�
ه�@ـــ��ê§�9و��ـــ�ان�ا;:&ـــ�س�وا�ـــ,��# رو��ـــ�ان��
+&ـــ�م�@���&ـــ�yو��=q�Cـــ�3@ـــ�Ãâ��~،�و0ـــ�%

3q���3ا�%o�� .  
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�ß+'���4��&�:  


ا4 �اق�ا�������@�����  :رأن�
��ك��q%ع�@(ن�ا�+�����ت�ا�­��q�xو�����
�ة��

 اق�ا���ــــ�����8ــــ���ــــ��أن�� رة�8ــــ~�s#µnــــ
��+�ــــ�ض�ا���ــــ��Bــــ¯*%��ت�ى�gــــ��ا�+����ــــ�ت�qــــ�
��8#ــ
�و4ــ�%�#
�qــ¹z��4ــ����j8ــ�q�iــ�'��ا���ــ���Bاqــ3،�وq-ــ���ــ~�ا����8#ــ
�ا��اq#ــ
���'ــ��3&ــ��

ً

~��Ãâ�@�3+C=8���3&��3وFأدا�ij8�¦�,��@�DJ��'. 

 �»Iــ¦�ا��ـــ�n�§;ــ¦�ا���ــ����واn�§;ا�iــj8���ــ�اق�ا���ــ����'ــg��¹zـــ���yvp(ــ��أن�� q��oــ� ى�و��ــ̄
)���yvpg��¹z�و
�ات��%���
�ا����Bو�,+&����:¾�ij8��. 

 �Bـــــ����@�

ـــ%ـ�ا��ÁEــــ
�ا�-#�ــــ�xاق�ا���ــــ����ــــ�=��xــــ�ë�4��¦²,أن�ا�ــــ� ـــ�ت�qـــ�ـ ىو
�ــــ�ك������ـ
3#�8��#��4��¹z'��&ا�¯*%ط���~���)°Jا���-q�3�¯q�xت�ا�-�ودة�وا�­�#n�v�Kو

ً
. 

 اق�ا����������ا�4ت�وا��-%ث��ij8أن�� ���~�ا��)°Jق�@(ن�ا���qك�ا��
ه ��qDJر  ij8 رآ�¹
Bا���ـ، iـj8و 
4ـ �o��Dـ�Bوا�+���ـ�y وj8ـ³Ë� iـ� ¤�&ـy ا�­ـx را�� را��ـ=ب�ا�ـ�'~�'�ـ%م�@��+ـ�
Bo��.  

�اق�ا������  -  ب��  :أ��4ب��

�ــ�اق�ا���ـــ����أن��ا4ــ�ت�وا��-ــ%ث�ا�­ــ��q�xو�ـــ���ــ�
�ة�� ر��ــ��أ�oــ��n+ــ������Fـــ�Bا��
��²4��L+���Bا�����oض����+'�xا�­�
#�oوا��
ا�¯*%ط�ا���,#
ً

ـ��
�����'ـ�� ẗ�@�،30ـ�ا�;:�و¹ـ����
ً

ch��o��&$إ�~J&'�xا�4ت�وا��-%ث�وا�­ �ا�­�xأ��ت����g��F�+n��³Ë�8ا�� �Ã��yر�~�ا��%ا�   :ى


ا4ـ�ت�وا��-ـ%ث�أن�ا��ـ�د���Ìـ��ا��¿ا�ـ��واn+&ـ��:�ا��%ا��yا���د' �#ـ�Gأ�o�ـت�n+ـ��g��Fـ��ا���
ً ً

ر
��ـ�=��� �̈����Ì���%
�3q��$أداء�وا�ch�a�b��3و�&��

ً
�ªه��ـ~�ا��ـ���(ن،�وذ�ـ�اق�ا���ـ����8ـ~�Ö(ـ
¬nـــ�3'ـــ¯¢��nـــ,q�3-ـــ��¨ـــ*%ط�ا��&ـــ�yا�ـــ�ى�¤�&ـــ��y#ـــ��3°ـــ�yا���ـــ�Bا�ـــ�ى�'�ـــ�ل��osـــ%دا���(ـــ�ا�
�B
ة�¤ــــ,o&o��yoــــ��و4��µqــــ¦��ــــ¢��ــــ,+%ا رو��¶ـــ��وC+ــــ��3ــــ~�أ$ــــ�q�yــــ�'�Bا���%�ــــ�ت���=@ــــ�3@ــــ<%

��ªاق�ا���ـ����وذ�ـ��ـ�=��
ـ �̈8���وا�����sn�،ijأن�
�ا�ا����Bأ�Ìـ +ـ¡¹�ه�@&ـJp=ت�8&�ـ�3ىا��&�
y&�3@��#¡س�و����ا;:&�س����+@�Åا�ikدى�إzq�3وo$ا%q�xا�­.  


 �ـــ�دة�ا8+&ـــ�د�أ�ـــ�اد�ا�s+&ـــj8�¢ـــ�iا�4zـــ,�ت�ا�­ـــ�q�xـــ�م�:ا��%ا�ـــ�y�$+&�8#ـــ �cـــh�yـــ°&+q�xز�وا�­ـــ

ــ�ه��B'ــ��q�iــj8��¹ـzو8ــ¦ء�و�#�ــ«�'ـ��¢�ا��ــ�د�q-ــ��¨ــ* ا;wـ���ت��$+&�8#ــ
،���ــ��ا�ــ�ي�'ـ̄ـ

�ــ�دة�ا�ـــ¯*%ط�ا���ـــ,#
��8#ـــ3،�ا;wــ���ت�@��ـــ�yvpا� ��ـــ�ط�وt�@ه� ز�Öـــ%ب،��&ـــ��'ــzدى�إkـــ0�iـــ�% ر
�xا�­�~oا��chه�ا�����(ن��sq�¢&+sأ��اد�ا��~��
��q�ت�ا���C%+أ'¯��ا��
#8�&+$��yو�~�ا��%ا�

ij'��&��B#��+ا��
�o��y°���
+&�م���(�@�»�-q :  

 أن�#�oءة�ا���Jا��~��¢�q��� %+,��B³Â�����%+'ى$&#¢�ا���&(ن�
. 

 ا��=ب�DEو��Bا�,²¦��#�3ا���� %v'��)>�qأو��y�Ãنأن�أي�. 

 3�&�3و��@�
Å�w;ات�ا 
�ا�+��(��وا�bqذ�ا���ا���
�و#�=�+4��@�¢+&+'�Bرأن�ا���. 

 
� ��ـ~�$�nــ¦�ا���ـh�Bــ�q�cـ�'�Bأ�ــ¯��yـ����'ــg�3*ـ��ا���ــ��8ـ~�ا����ــ�ت�رأن�
�ـ�ك�ا4ــ+&�ا
3o$ا%q�xا�­. 
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ـــ ـ ـــ�yا�%�#�#ـ ـ ­ـــــq�x+��ـــــ��@���&ـــــ�yوا�+%�Cـــــ�ت�ا��$ـــــ%ة���ـــــ�3وا����ـــــ�ت��وeـــــ�cا��%ا�ـــــ�yا�:�ا��%ا�ـ
�ا�ــ�3���5
ــ�yا���ــB،�وا�­ــq�xــg��¹zــ���yvp(ــ��j8ــwí�iــ<E+�3و�qــ�'�ه�وا�iــj8�¢ــ�q�xوا�ــ¯*%ط�ا�­ــ
�
�إkــ�iا�+%�Cـ�ت�و�
ـ�اف�وإ0ـ��ع�ا;:�$ـ�ت�ا�¸wــ<# ل��اqـ�3وا4ـ+�=�#+�3و�ـ��8�ªـ�م�ا�%Åـ%

�)���yvpg�Bo,��yا��%ا��ª�q�y5��o�C%+'�5ن��xاق�ا�­���¨�ه�8~�8&��3وإ�Å@+�3@ـ�� ر��8�chم�
  .(Buhler & Land, 2003: 6)ا�������

          �º4ــــ%'�
�اق�) 40: 2004(�&ــــ��'ــــ<�º$&�ــــ��ـــ��ب�ا�­ــــq�xــــzدى�إkــــ�iإÅــــ�@
�ا��ــــ�د�@ــــ�� �4ـ
�
��@�ÁEــ
�ا��&ـy،�و�ــ��µq#-ـ����3ــ�د��ـ~��ـ�ـص���+��(ـ��8ــ~�ا�ـ�أي�و���ــ�q�ــ���ـo&ا���ـ����@ـ¡ن����

ات�ا�� ��qـــ
��g&�ـــ�3و��n�v�t#ـــ�ت�ا�+��ـــ
���'ـــ��3&ـــ��¤ـــ,�j8��8ـــ�iوCـــ%ع�ا��ـــ�د�q-ـــ��راbqـــ�ذ�ا��ـــ�ا
ـــ
،�و�ـــــ���ª¨ـــــ��ºا���Fـــــ��ا�ـــــ�دى�أو� ��ـــــ�ط����ـــــ�ات��%��ــKـــــ~�ا�ـــــ¯*%ط�و��
�ـــــ,+%��ت�����qـــــ
�xا�­ــ� 
�وا�­ـ4��µq���xــ¦��ــ¢��ـ��'�ــ%م�@ـ�3ا��ــ�د��ــ~��osـ%د�و�ــ~�ا��%ا�ـÃ��yـ�ـ�#ð¯ـ¡ت�ا�ــ��vىا�

�اق�ا����������  : ��'E>qij¦�ا���د�@��

 ~��ÃÛ�¢��
��ºا��=�Cت��$+&�#8 �9
�و̈���@� %�pرا�. 

 y&ا���ch��ñ�%#ن�ا�)q 
�وا���yوا��@�q�وا� 

 y&8�~��3@م�%�'�����F�+nت�أو��$�b8~�ا���  .�8م�ا�̈�

 ض�ا��و%&Öر. 

 
 .ز��دة�أ��8ء�ا��&�yو���د�ا��oم�ا���%�

 

�ا���%����ij8ا��ا �ا;:<% �ات��%��
�دو����y&لا��  .ن

 ¨
#>wí�º��o���y���+ا�¯*%ط�وا��
o$ا%��ij8�3q �Cر�ا���د�و�8م�. 

�اق�ا������  -  ت��  :أ��gد��

�ـــ�اق�ا���ـــ����ا�ـــ�ى���C+ـــ�3  ���ـــ~�أ�Ìـــ��L+�¤������(Maslach & Jackson, 1981)ـــ����#ـــ�س��
�اق�ا���ـ���،�و
ـ%�ا��#ـ�س�ا�ـ�ى�4ـ#���µه�ا����ـh�Gـq�c-�'ـ����#�òأ��gد�� ا���'�q�DEاو���+̈%

ً

�ــ�اق�ا���ــ�����ــ,¦�
ـــ�ا���gــ��ا4ــ
�ا;:��#ــ
،�وq+&°ــ�yأ�gــ�د�� ا4ــ¼h��³ــ�cا�� رد�ا�­ــ4�xــ#�%م�@� ر
�ch�³ك(ا��#�س�×K8��–�ا��������pا�����qو�–�óز�ا��snK�ch�a����@� %�pر�وا�(.  

 �³ك�ا�������: لا������و×K)ik���n�د��o$K:(   

  3n¡@��#Fإ$�ا�G��������¤����3ا���
ً

�@��ـ��: 
�ق�ا���I«�وا���ـ����ا�9اFـ�،�وا0ـ�% t�@�Bا���� ر�%�0 رر
ا;:&ــ�س�وا�+ــ�����ــ~�ا�ــ�9=ء�و�
ــ�yو�@�ــ�ء،�و��ــ��ا;:#%�ــ
�وا�Æــ�pط�و8ــ�م�ا���Öــ
�hــ�cا��#ــ�م�
�qـ�ع�¨ـ*��ا�ـ�م�وا�ـ<�اع،� ـ#
�ا�b+��ـ
��°ـ�yا ر@&�oم�8&�3،�و�����3q�nـ~��gـ���8ـ�اض�ا�̈�


�ا�­$ ���@��#F��³إ$�اÉ8��Lرو��
ً

ªاق�ا�������ا����������  .��'-<Ã�~���³Ë�8�y=ل���#�س��

 »I�°8�: ا�����ا��pا�����q : 

��������¤���ـــ�3ا����ـــ�Gإ$�اF#ـــ��@¡nـــ3  
ً

�ا���ــــs@�B&ـــ%د�و��qـــ���ـــ8�p�ه�sqـــ�ه��=@ـــ3،�واbqــــ�ذ�:  ر0ـــ�%
B'ــــ� �­ـــــ��¤ـــــ,+�#¢��qـ�B³¼#n�,ـــــIـــــ~�إ��B
�=Fـــــ3،�وsq��ـــــ� �ز�%اCـــــ4�ºـــــ��#
�hـــــC=8�c+ـــــ�3@�=@ـــــ�3و

�ــ�ام�hـ������cــ�3@&ـ~��%�ــ�3�
&ـ�ل�وا��ــ,%ة�و8ـ�م��Kو�
��wô8��ا�ــ�pــ���ـ¶�q�¢ـ��،Bــo��
ا;��wـ



 

ًالاحتراق النفسى لدى معلمى المعاهد الأزهرية وفقا لبعض  
 المتغيرات الديموجرافية

  أشرف أحمد محمد السيد/ أ
  عزت عبدالله سليمان كواسه / د.أ

  حمدى حامد عبدالحميد سلام /د
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�،y&ا���
ÁE@�chاق�ا���ـ�������
�ا�­��'-<Ã�~���³Ë�8�y=ل���#�س��$ ���@��#F��³إ$�اÉ8��Lرو��
ً

ªا�������.   

 G��°ز: ا�����ا��snt�@� %�pا��a�nر : 

��������¤���ـــ�3ا����ـــ�Gإ$�اF#ـــ��@¡nـــ
ً

�ا��ا��#ـــ
���'ـــ����3#ـــ�م�@&oـــ�م�: 3 �ا���ـــ�B@ـــ����aـــ,+% ى0ـــ�% ر
�
��gــــ�م�ا�°�ـــــ
�hــــ�cإ�q�#n�vـــــ�3ا�¸wـــــ<# %�pــــ¢�ا�ـــــ��، ـــ3،�و8ـــــ�م�ا���Öــــ
�hـــــK�c@ــــ�اع�وا�+�ـــــ% ر8&�ـ ق
ة�j8ـ�iا��#ـ�م�@&oـ�م� ��gـ�م�ا��ـ� %�pوا�ـ�،
ة�4ـ��# �ه���ا3q،�وا�#�yا�q�ik#ـ#�n�Bـ,�3@ـ<%)�-qرو ر ر

�@%�ـ
�ا��$%ـة�
ـ�اف�ا����#�-q³ـ���ـ~����ـ8�،3&��3وË�8�y>ا�­ـ��'-ـ�
$ـ رو��Lـ��³É8ـ��إ$�اF#ـ��@���
ً

ªاق�ا�������ا����������   .Ã=ل���#�س��

B��&���xاق�ا����������ch¹�ة�zا��yا��%ا�:  

�yــ(ن��ــ~�ا�ــ¯*%ط�¤�&ــ��� �أن�
�ــ�ك��ــ,+% اء��ــ�����8&ــ�ء��8ــ�Bا�ــ��q�Dــ� ى�������
�ــ�ك�أ ى ر
���'-+&q�ij8��³×©��y-�(¿�ا����ij8�Bا��&�yو�داء،�أ���إذا� %+,��ikط�إ%* 
�ه�ا̄����Åىو

ـــ%د�C=8ــــ
�@ـــــ(ن�ا�ـــــ¯*%ط� ـــ�اق�ا���ــــ��x،�وذ�ـــــ��ª%$ــ �ــ�qــــzدي�إkـــــn����iــــ�ة�ا���ـــــ��Bـــــ~��ــــ�
�ة��
�cõا��ــ%ا�iــj8�
�ــ�اق�ا���ــ��x،��&ـ��'Æــ+��³É8ـ��qــ¡¹(�ات�4ـ��#�ا���ـ,#
�hــÁE@�cـ
�ا��&ــ�yو�ـ�
�ة��

ا���(ـ�ا�ا;§,&#
�وا���,#
�وا����#
�و�ij8أداء�ا���د���oم�8&� 3،�و�~�ا��%ا��yا�­��q�xـ¦�دو
ً ً

ر
ij'ا�����
��وث��ch:  

 
ا��ــ%ـع�وا��&ـــ��و4ـــ�%ات�ا;Lwـــ�ة�وا�%¨ـــ¢�(وq+ـــ¯&~�
ـــ�ه�ا��%ا�ـــ�y: ا��%ا�ـــ�yا��'&%$�ا�#ـــ

ــــــ�yا����ــــــ�zوا��
ـــ��cjFوا;:��ــــــ
��$+&�8#ــــــ ا4ــــــ�ت�وا��-ـــــ%ـث�)ا��ـــ ـــ��أ�ــــــ�ت����ــــــ�Bا�� ر،�وCـــ

�ــــــ�ا�ــــ�yا��'&%$�ا�#ــــــ
�ا�ــــــ¹z�ة�hــــــ�cا ــــ
�@���%ا�ــ ـــــ�Bا�+���ــ ــــ~�أ
ـ ق�ا���ــــــB،�أن�ا��ــــــ%ع�وا��&ــــــ���ــ
�اق�'��Ö��ij8�y¦���ى�Å*�ر�ا�,~�و�9داد��ـ�ى�������،Bاق�ا������ا��%ا��yا�¹z�ة��chا

� �ا��%5 �اق���ى�ا���&�ت��nKث�8~�ا���&%����y�'��&��،ر���ر�ا�,~��~�ا���&(ن j8ـ�i(ن
�،~&� ).���81992ا��

 yا��%ا�ــ
�ــ�اق�ا���ــ�����x&��ــB،�وeــ�cو��+Lــ���ــ~�أ
ــ�Bا��%ا: �ا�¸wــ<#���cــh��¹zــq�xا�­ــ�yــ�
�yـــ°��yـــ~�ا��%ا�ـــ��
&~��s&%8ـــ $oـــ
�ا�ـــ¯��،�و��oــ%ـم�ا�ـــ�ات،�(q+ـــ̄ وا��Jـــ�ءة�ا��اq#ـــ
،�و

Bـــــ��&���
ــــ�@+�3)وا��Jـــــ�ءة�ا��اq#ـــــ ـــ¹z�ة�hـــــ�cإÅـ ـــ��ا��%ا�ـــــ�yا�¸wـــــ<#
�ا�ــ ،�وا�­ـــــ���xـــــ���ـــــ~�أ�Ìــ
�اق�ا���ـــ��x،�و
�ـــ�ك�0ـــ��3ا�qـــ�ق�@ـــ(ن����ـــ�Bا��ـــ��°(ن�j8ـــ�iأن�ا�����@ـــ�� ً��ـــÌ���Bـــ��ا��¿ا�ـــ

�iــkإ�ªه،�و��ــ%د�ذ�ــ��اق�ا���ــ��8�xــ~�Ö(ــ��ــ
��Åöــ�@
�@ــ�� �̈8���أ�Ìــ نوإÅ=Ãــ��hــ8�c&�ــv'�3ــ% ً

$ـــ
�8ـــ~� �w;ف�ا رn%5ـــq�3-ـــ��¨ـــ*��داjÃـــ�c'-°ـــj8�3ـــ�iا���ـــ�ء،�إ¨ـــ��
�إkـــ��i%ا$oـــ
�ا��ـــ� و
�ـــــ�اق��=��
ـــــ �̈8��ـــ�3أ�Ìـــــ ـــ��3+��ـــــ��yـــــ~�
ـــــ�ا�ا���ـــــ�ء�و��sqــ ــــ�q�xـــــ�F�8�ºـــــ��أ���ــ ادqـــــ�3وا�­ـ ًإ

ر
�،xا���ــــ�ـ��
ـــ �اق� �&ـــــ����qـــــ¦��ـــــ�ى�وا�C#ــ��ا�hـــــ�cإÅـــــ�@+�3@ـــــ�� ا���ـــــ�Bوq��C%qـــــ�3و�&%�ـــــ�3دو

ً
ر

�
ـــ
��Åöـــ�@ �̈8�yـــCأ� نا���ـــ��x،�وا���ـــ�Bا�ـــ�ي�'+&+ـــ¢�@ـــ�3@ـــ��+�º#Jو�%ا$oـــ
�ا����ـــ�ت�'vـــ%
�ه�)Ö�~8�xاق�ا����������@)�،¦�� ).z�1980اد�أ@%

 yا��%ا�

�وا�+��#&##�oـ�¬�~�ا�ـ%:�ا�@�Bا���ـ� ة�j8ـ�iر�و��<��´����³ى�0ـ�% ر�#�«،�وا��ـ�
ات�$�'ــــ�ة� اqـــ3،�وا�µــــ,�ب�Cــــ� �C�
اqــــ�3و�q&#ــــ �o����%ــــ�qـــ=ل�Ã�~ــــ��
ر��9�ــ9ـ��n�v+ــــ�3ا��o#ــــ ر ر
�iــkإ�
��ا��%ا�ــ�yا�+��#&#ــ)pو�ــ�،
ات�ا;:�'°ــ
�hــ�cا;§%اnــ¦�ا���&#ــ
�وا�+��#ــ رو�%ا��ــ
�ا�+�ــ%

�

��chا���&� �4ت�Kدا ة�وا�&� ر��nم�Kدا ر 1998
#�sن����8ا���&~،�(ر.( 
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�#n�¹ً :
ا�4ت�و�-%ث��4@�   :رد

� �اق�ا���ـ����)�n)2002در�ا�9�%د�ىأ$�����¢Cوا�ij8��³ا�+��ف�Éف���o�5ن�ا��
ا4 ر�د
�ieات��8%
��~�ا�+*(&sو������ %@����ى�ا����0ا�������وا�

ً 
ـ�yا����ـ�ا;§DÆ،�ا;Lwـ�ة،�(ىzا��،�
�~��
ا4 �#8
�ا����n%vq100(رو (�-��~���#Fا%p8�B
 �#+Ãا�Bq�0ا�و���0ة���

ً ً
�Cء��chر ر��
�ا�9

دن ��ـــ~�إ8ـــ�اد�ا����ـــG. ر� �ـــ�اق�ا���ـــ����ا��ـــ%�وCـــ��. روCـــ��Cـــ�م�ا����ـــ�G@�4ـــ+�bام���#ـــ�س��
�إkــــ�iا;§ـــــ�DÆوا;Lwــــ�ة� ق���ـــــ9 ا4ــــ
�إkـــــ8�iــــ�م�و$ـــــ%د��ــــ� ىÅ%qــــ���n+ـــــ���Fا�� و ـــ�yا����ــــ�ر 
ــzوا��cـــــh�


ا4 �اق�ا���������ى��#8
�ا������ ر�,+%   .ى

�ـــ(ن���و�ـــ���cـــh
ا4ـــ �ـــ�اق�ا���ـــ�����ـــ�ى��ا�+�ـــ�ف�j8ـــSari (2004) رد���iـــ,+%��ت��
�iـeات�و���#���ch¨%ء��gـ��ا�+*(ـ�@�
Å�w;ا�
#@���ـ,#
(������و��ih�pا� ). را��ـ%ع،�وا;Lwـ�ة�ا�+�

ا4ــ
��ــ~� ��#ــ�) 295(روCــ��n%vqــ��8#�ــ
�ا���@�
�@#ــ
�ا;Å�wــ�س�ا� وCــ�م�. ر�ــ~�����ــ��و�ــ��ih�pــ�ا
�ــ�اق�ا���ـــ���،�وCــ��Å%qـــ����ا4ـــ
�إkــ�iو$ـــ%د�ا����ــ�G@�4ـــ+�bام���#ــ�س���4ـــ=ش��= رn+ــ���Fا��

�@�sntــ�ز،��&ــ�� %�pا�ــ�aــ�n8��و�pــ��ا�ــ��qــ�ى��g�cــhاق�ا���ــ������ــ�ر�ــ,+%��ت��+%4ــ�
��ــ~��
� %�pا�ـ�aـ�nو�ik���n�د��o$Kى���g�ch��#F�>�ق�دا�
�إ ا4
�إ�ikو$%د��� ر��F�+n���Å%qا�� و

ً
ر

Kــ�ى��g�cـh��#F�>ــ�ق�دا�ــ
�إ ،��&ــ��Å%qـ���إkــ��iـ�ـ @�sntـ�ز��ــ<�;��ا�ــ�%5
ً

و $oــ�د����nــ��ikو��qــ��ر

#,� �qة��LÃ�yCا���&(ن����;�>�� %�pرا�   .ر

����

���Ãب��&��&����
ا4 
�@(ن��إ��ik-�و�
�ا��ºpJ)2008(ردC=ا���
�#���~8

ــــ�ت�ا�ــــ�اد��sqا�cــــhق� ـــ�iا��ــــ� �ــــ�اق�ا���ــــ����xــــ�ى�ا���&ــــ(ن،�وا�+�ــــ�ف�j8ـ�وا��ــــ�خ�ا�+��#�ــــ�xو�

ا4ـــ
�n-ـــ%�ا��ـــ�خ�ا�+��#�ـــ�xو��ـــ�����&ـــ ا��
ً

�،�وا����ـــ
�ا�+��#&#ـــ
،�وا;Lwـــ�ة،�و�ـــ���ªا�+�ـــ�ف�j8ـــ�iر
�DÆـ����§ـ��qـ�ى�ا���&ـ(ن���xاق�ا���ـ�����ق���ch,+%��ت�أ��gد�� ا���

ً

ـ�yا����ـ�وzةوا��. �وا;Lwـ

�ij8�
ا4 
��Cـ��hـ�cا��ا�ـ�y) 266(رو��Cا0+&����#8
�ا�����-&@�B#��+وا��
#@��س�ا� ر����B@&�ا
ëـ�x،�و��#ـ�س�و��n%vq��Cأدوا. ا�+��#&#
�ا�°=ث ا4
��~�ا4+²#�ن�ا��ـ�خ�ا�� رت�ا��  Seidman"ر

& Zager"xاق�ا���ـ����ــ����q#ـ
�4ــ���
�@ــ(ن�. ��= ا4ــ
�8ـ~�و$ــ%د�C=8ــ
�ا روCــ���ــn���p+ـ���Fا�� ر
�xـــ�ë ا4ــ
�8ـــ~�و$ـــ%د� رأ�gــ�د�ا��ـــ�خ�ا�+��ــ#�Bا�� �ــ�اق�ا���ـــ��x،��&ــ���ـــn���p+ـــ���Fا���روأ�gـــ�د��

ـــ�اد� 
ـــــ�ت�ا�ــ�sqا�cــــh��#F�>ـــــ�ق�دا�ـــــ
�إ �ــــ�
ً

ـــ��xو��ـــــ�����&ـــــ�،�و ëــ ا��#�ــــ
�n-ـــــ%�ا��ـــــ�خ�ا�+��#�ــــ��ا��
ً

ر
�x�ë 
�ت�أ��اد�ا��#�
�n-%�ا���خ�ا�+��#�Bا���sqا�ch��#F�>�ق�دا�
�إ 
y،�و�8م�و$%د���zروا�

ً
و

و��ــ��
ً


ــ�yا����ــ�z&���cــh��#F�>ــ�ق�دا�ــ
�إ 4ــ#
،�و8ــ�م�و$ــ%د��ـ�ـ �@�4ــ+��úء��gــ��n�v�Kــ�ت�ا��
ً

و ر

ــ�ت�ا�ـ�ـاد�ا��#�ــ
�n-ــ%�ا��ــ�خ�ا��sqا�xــ�ë ëــ��xو��ــ����Lwــ�ة�@�4ــ+��úء��gــ��ا��ــ�خ�ا�� ر+��#�ــ��ا�� ُر ً

�
ق�دا�ـ ا4ـ
�8ـ~�8ـ�م�و$ـ%د��ـ� 
،��&ـ���ـn���p+ـ���Fا��#n�,IKت��C=و����ا���cjJا���F�,وا� ر ُ

�xاق�ا���ـ����ـ��وا���&ـ�ت�nKـ�ث�j8ـ�iأ�gـ�د���#ـ�س�� 
�@ـ(ن�ا���&ـ(ن�ا�ـ�%5#F�>ـ�رذات�د��ـ
�إ
nــــــ��ا�gـــ�ا� ــــ���#&ــــــ��8ـــ ــــ�����&ــ ُو��ــ ً

�
ق�ذات�د��ــــــ $ــــــ%د��ــــــ� �ــــــ
،�و �ا�ــــــ,��nة�Kدا و�bــــــ�ض��ــــــ,+% و ر ى

�@ـــ(ن�ا���&ـــ(ن�وا���&ـــ�ت�#F�>ـــ�و��ـــ�� إ

ً

ـــ�yا����ـــ�z&���،H�#�%ـــ��ا�ـــ ُ�وذ�ـــh�ªـــ�g�cـــ�ي�8ـــ�م�ا�̈�

�
ق�دا�ــــــ �ـــــ(ن��ـــــq�B%$ــــــ���ـــــ��cــــ �ــــــ�اق�ا���ـــــ��h�،xــ�$ــــــ
�ا��v#ـــــ
���#ـــــ�س�� ـــــ*%ط�ا��oـــــ
،�وا�� وو̈ ر
�ا�ــــ,� ىإ�ــــ<�F#��@#ــــh�B³Éــــ�g�cــــ�ي�ا�bnــــ�ض��ــــ,+% ُ ً

�ــــ
،�و�sqــــ�ه�ا�ــــ,�n�xÇ-ــــ%�ا�+=�#ــــ�،� رK��nدا
xاق�ا���������ة��ij8أ��gد���#�س��Lwق�@(ن�ا���&(ن�وا���&�ت�و������ و�8م�و$%د���

ً
  .و

ا4ـ
�&ـ����و�ـ�� �ـ�اق� Platsidu & Agaliotis  (2008) رد�ا�+�ـ�ف�j8ـ��iـ,+%��ت��
�
Å�w;ا�
#@����ا�%�#�«���ى�������ا� �̈��@��³¼C=8نا�������و�n%#ا��ch .�
ا4ـ �#8
�ا����n%vqرو
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�@��#%�nن) 127(�~�#Fا�+@��
��
��chا��Å�w;ا�
#@�����&��و���&
��~�������ا�
ً

 .�G�و�Cم�ا���
�ــ�اق�ا���ـ����ا4ـ
�إkــ�iو$ــ%د��ــ,+%��ت�. @�4ـ+�bام���#ــ�س���4ــ=ش��= روCــ��Å%qــ���n+ــ���Fا��

ا4ـــ
�hـــ�g��cـــ�د �ـــ�اق�ا���ـــ�����ـــ�ى�8#�ـــ
�ا����ـــ�اق�ا���ـــ���،��&ـــ��ر���bـــ¯
��ـــ~���=��
�ا�°=¹ـــ
�اق�ا�������و�ـ,+%��ت���#��4
�دا�
�إ�<�F#��@(ن��,+%��ت���
C=8و$%د��ikإ��F�+ت�ا�� أ�0

ً
ر

��ا��%ع�)*+�� �اق�ا���������9��ق���ch,+%��ت�� ت�ا��+���Fإ�8�ikم�و$%د��� �،��&��أ�0 ىا�̈� و ر

#,� �ة�ا�+�Lw;روا.  

ا4ـــ
�4ـــ&�
���ـــ,�8�B#ـــ�د�و
ـــ���� �إkـــ�iا�+�ـــ�ف�j8ـــ��iـــ�ى�اµnـــ�pر��ــــ�
�ة�)2010(رد
�@#ـ
�وا�+��ـ#�Bا��ـ��ck@��ـ�ع�Öـ9ة��ة�ا� ا �ـ(ن�ا��ـ���(ن�hـ�cو ر��+ـ�اق�ا�ـ%�#���Hـ�ى�ا�%ـ��(ن�Kدا زر
�cــــeو�
�ــــ�اق�ا�ـــ%�#��Hو�s&%8ـــ
��ــــ~�ا��%ا�ـــ�yا��'&%Ö�ا�#ـــ�وq-�'ـــ��ا��=Cـــ
��ــــ��@ـــ(ن��ـــ�
�ة��

)�DÆـــــ¦–�ا��&ـــــ��–ا;§ــــqا��ا� -�xا����ــــ�yــــ
zا�ــــ–ا��� وq-�'ــــ��) �ا;:��ــــ
��$+&�8#ــــ
–ي,���Kدار
�
 �pــµnـ� رأ4ـ��ب�و�ـــ<�در�اo$ ــ�o$=�g�
ا4ــ
��ــ~�. وا�ــ,��yا��J#�ـ ) 821(روCـ��n%vqــ����8ـ
�ا��

ºاق�ا���ـــ���. �%�ــ��ـــ�و�ــ~�أ
ـــ�Bا��+ـــ���Fا�­ـــ�x. و��Cـــ��ا����°ـــ
�@�4ـــ+�bام���#ــ�س���4ـــ=ش��=
�ــــ(ن�ا��ـــــ���(ن� ا4ــــ
�أن�ا�ــــ%��(ن�Kدا رÅ%qـــ���إ�³Ëــــ��ا�� �@#ــــ
�وا�+��ــــ#�B@��ــــ�ع�Öــــ9ة�ر�ة�ا� ا ر�ـــــ�Hو ز

�ـــ�اق�ا�ـــ%�#��8�Hــــ«���g'ـــ�3���+%4ـــ���ـــ~�� �gـــ8�yvpـــ�م��ـــ~��ـــ,+% %nى¤�ـــ� o$Kـــ�د����nـــ��ck(ن
%�pا�����qــ��)رو�g�iـj8��¯�bاق�������� ،��#&���5ن��,+%

ً ،��&ـ��Å%qـ���)�snـ�ز�ا�¸wـx�Ù(ى

�@(ن��=#F�>�
�ذات�د��
�إ#,J8�
C=8و$%د��ikإ��F�+ـ�9ا���ا�+�9�
�#�ت�ا��&ـ�yو�Cـ=Å�~��

�
�ـ(ن��5ـن�
�ـ�ك�C=8ـ
���د'ـ
�ذات�د��ـ�Hـ��،
�اق�ا�%�#���g¡@�Hده�ا�°=¹����
$ ر�'�H��sود
�اق�����
$ ـ*��ا��&�yوÅ�اع�ا��#�Bود 
�@(ن��=��~�ا��Iام�ا��=�Cت��$+&�8#ـ
�و̈#F�>�رإ

ق�ذات�د� �اق�@¡��gده�وا�%�#���g¡@�Hده�ا�°=¹
،��&���5ن�
��ك������� %+,��ch�
#F�>�ى�
�إ
��J=��~�ا�+*(ـ�ات� 9���

ـ�yا����ـ� –�ا��&ـ��–ا;:��ــ
��$+&�8#ــ
�(ىا�°=¹zة�– ا���4ـ�%ات�ا;Lwـ

�Kدار– ي�ا�,+%  ).ى

�#ـــ¢� ا4ـــ
��-&ـــ�� رود 
ـــ����إkـــ�i) 2013(ر�xا�­ـــ �H5%4ـــ��cـــh�0ـــ�دي��� رإ8ـــ�اد�@�nـــ����إ
ëـــــ��xو �ــــ�اق�ا���ـــــ����xــــ�ى������
ـــ $ــ ر;�wــــ��د س�د�ـــــ��pر 4ــــ�ت�ا����ـــــ
�ا�°�n%�ــــ
�hـــــ��cــــ�ا ر�� ر

�
4ـــ�ت�ا����ــ
�ا�°�n%�ـــ
�وC=8ـــ ëـــ��xو�� �ـــ�اق�ا���ـــ���x@ــ(ن����را��4ــ&#
،�وq-�'ـــ���ــ,+%��ت�� ر

ــــ�yا����ـــــ�4ـــــ�%ات�ا;Lwــــ�ة،�ا��&ـــــ�،�ا;§ـــــDÆ،�(ذ�ــــ�ª@ـــــ����ا�+*(ــــ�ات�zا� .(�
وCــــ��n%vqـــــ��8#�ـــــ

ا4ـــ
��ـــ~� ����&ـــ��و���&ـــ
��ـــ~�����ـــ�xا����ـــ
�ا�°�n%�ـــ
�hـــ20�cرا��
ً


س�د�ـــ��pا��4ـــ&# وCـــ�م�. ر�ـــ�ا
�ــ�اق�ا���ــ��h�xــ�c " ��4ــ=ش"ا����ــ�G@�4ــ+�bام���#ــ�س���ــ�اق�ا���ــ���xو��#ــ�س��ــ,��²ت����

�#ـــ�ة�ا��&ـــ�yإ8ـــ�اد" :�
ـــ��". ��4ـــ=ش،�و�'�ـــ زوCـــ��أ4ـــ��ت�n+ـــ���Fا��-ـــ8�Gـــ~�8ـــ�ة�n+ـــ�5��Fـــ�ن�أ@�
��ـ���ة���~��º#�b+ا��ch�0دي� K����n�Lا��
#�8���~���#²��sq���¡+را�

ً
اق�ا���ـ����xـ�ى�أ�ـ�اد�

iü�µ+ا��#�س�ا���0��وا��ch�
#²��s+ا��
$�ت��+�4%
�. ا��#� ��~�د %4 ر�&��أ�o�ت�����nة�ا�� نر
xاق�ا���ـــ����ـــ���cـــh .ات���ـــ�اق�ا���ـــ���xوا�+*(ـــ�
��ـــ
�@ـــ(ن��%$�
و�ـــÅ%+'�Bـــ�yا��-ـــ�GإkـــC=8�iـــ

�
�C=8ـــ
�ذات�د��ـــ
���JــÅ%q�3ـــ��y%$ــ%د) ا;§ــDÆ،�ا��&ـــ�،�4ــ�%ات�ا;Lwـــ�ة(ا��'&%$�ا�#ــ
�ا�+��#ـــ
��)*+��¢��
#F�>�
�yا�����(إzا�.( 

�(ن��-<��ch ك� ك،��4%د�nـ��«،�$ـ�@����ـ� �����o��
ا4 رد ر ا��=Cـ
�@ـ(ن�) 2014(ر

ـــ(ن�8ـــــ~���oـــــ
�ا�+��ــــ#B،�و����ـــــ ف�ا���&ـ �ــــ�اق�ا���ـــــ����و8ـــــ9�
ـــــq��yـــــ¡¹(���+*(ــــ�ات�ا��ــــ%ـع�و�zوا�

�ـــ�اق�ا���ــ����و8ــ9ا����ــ��ا4ـــ
�وا;Lwــ�ة�j8ــ5�iـــ��yــ~��ــ,+%��ت�� رف�ا���&ـــ(ن��ــ�ى�8#�ــ
�ا�� . و
ا4ــــ
��ـــــ~� ـــ
�ا�v%�ـــــ�) 300(روCــــ��n%vqــــ��8#�ــــ
�ا�� ـــ�cدو�ـ س�ا�°�n%�ــــ
�hـ . ر���ــــ�Bو���&ــــ
��ــــ~�ا�ـــــ�ا
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ف�ا���&ـ(ن" ��4ـ=ش"وا�b+4م�ا����°(ن���y5~���#ـ�س� �ـ�اق�ا���ـ���،�و��#ـ�س�8ـ9�وCـ��. و�=
���qـــ�ت��%$�ـــ
�دا�ـــ
�إ�ـــ<�F#��@ـــ(ن�أ�gـــ ا4ـــ
�إkـــ�iو$ـــ%د�ا ت�n+ـــ���Fا�� أ0ـــ�

ً
ر ر �ـــ�اق�ا���ــــ����ر��د��

�cــh��#F�>ــ�ق�دا�ــ
�إ ا4ــ
�إkــ�iو$ــ%د��ـ�ـ ت�n+ــ���Fا�� ف�ا���&ــ(ن،��&ــ��أ0ــ� و8%ا�ــ���y#ــ�س�8ـ9ـ
ً

و رو ر
�ـــــ�اق����cـــــhــ�� ق�@#³É&ـــ ف�ا���&ـــــ(ن���ـــــ%د���§ـــــ��DÆـــــ<�;��nKـــــ�ث،�@�E&ـــــ��q%$ـــــ���ـــــ� و��#ــــ�س�8ــــ9ـ و

�gف�وأ 
����ij8#�س�ا��9#F�>�ق�ذات�د��
�إ ����$%qو���، وا��������<�;��ا��%5 و �ده���%د�ر
xا�����y
z&ق��� $ـ%د��ـ� ف،�و ق�@(ن�ا���&(ن���%د���Lwـ�ة�hـ���c#ـ�س�ا��ـ9 و،�و�8م�و$%د��� و و و

� %��B³Ø�LÃ�~���;�>اق�ا�������������ch���  .��4%ات10ق�y��8�ij8وا

ا4ـــ
�&ــ����و�ــ� �ــ�اق�ا���ـــ���x)2014(أ�ــ�م�إ4ـــ&��y#8 ر�د��� ى�ا�+�ــ�ف�j8ــ��iـــ,+%
�%v:;س�ا ق�ا;§%
��ــ
�hـــ�cر�ــ�ى�����ــ�xو���&ــ�ت�ا�ــ�ا �Ãــ�DI%#n،�وا�Jــ8�ºpــ~�ا��ــ� و#ــ
�0ــ� ق

�ــ�اق�ا���ــ����xــ���q�B³Âــ���+*(ــ�ات��� �ــ,+%
ً ،�ا;:��ــ
�: ى �opا�ــ�yÃة،�ا�ــ��يا��ــ%ع،�4ــ�%ات�ا;Lwــ


4ـ 4ـ�o،�دوام�ا�� �'�xا�­ـ�
ر�$+&�#8
،�ا�+a>b،�ا��&y،�ا����ـ
�ا�+��#&#ـ وCـ��@�*ـ��8#�ـ
�. ر
�
ا4ــ ���&ــ��و���&ــ
،�وqــ�Bا4ــ+�bا) 204(را��

ً
�ــ�اق�ا���ــ���xإ8ــ�اد�8ــ�دل��8ـــ��الله�: م���#ـــ�س��

�Ãــــ��DI%#n. �-&ـــ� س�ا;:v%�#ـــ
�hــــ�����cـــ
�0ـــ� ا4ـــ
�أن�ا���&ـــ(ن�hــــ�cا�ـــ�ا قوأ�oـــ�ت�n+ــــ���Fا�� ر ر
�
��ـ ��xاق�ا���ـ������اق�ا�����x،�وأن�أ��gد������~��
�4%+��
$ را�+��#&#
����B³Âد �qـ¦� ر�q

ck��5+ـ� :�B¹ــ�،
ـ��ا�ــ%�#�h�Hـ�cا���ا'ــ '�#ـ�3�sqــ�ه�ا�ـ,�n�xÇ-ــ%�ا�+=�#ـ�،�و���µــ�3¨ــ*%ط�8ــ�م�ا�̈�

�ــ �ا�ــ,�K��nدا را��oــ
،�وآÃــ���gــ��
ـ%ـ�ا�bnــ�ض��ــ,+% ى ُ .�
#F�>ــ�ق�ذات�د��ــ
�إ وو�ــq�B%$ــ���ــ�

$ــ
�ا��v#ــ
���&�#ــ�س�أو���gــ�د�ا���8#ــ
��ـــ�3 ا4ــ
�hـــ�cا�� $ــ�ت�أ�ــ�اد�8#�ــ
�ا�� ر@ــ(ن��+%4ــ��ت�د ر ر
4ـــ��oا� �'�xا�­ـــ�
��+*(ـــ��ا��ـــ%ع،�وا����ـــ ر��ـــ9 ëـــ��x@�4ـــ+��úء��gـــ���sqــــ�ه�ى ُ��ــــB،�و��ـــ�ة�ا�ـــ�وام�ا�� ر

ـــ�DÆو�+*(ـــــ��nـــــ%ع� ـــ��ا;§ــ ـــ�ـ�دال�إ�ـــــ<�F#����+��8ـــــ�y@ـــــ(ن��+*(ــ ـــ��أ¹ـ ا�ـــــ,�n�xÇ-ــــ%ـ�ا�+=�#ـــــ�،�و�ـــــ�B'%$ــ
ً

�cـــh�،xاق�ا���ـــ����ـــ��� �#ـــ
،�و�+*(ـــ��ا;§ـــ�DÆوا;:��ـــ
��$+&�8#ـــ
�j8ـــ��iـــ,+%�n�~ـــ��a>ـــb+ىا�
xاق�ا����������@�z�Æ+ا��ch��&ا���Bo,¤ن�)�.  

�

����و#Æ#&'ى� ا4
���و رد �اق�ا������x)2015(ر��
�@(ن��C=ا���
#8%n�x�Ù�q�ikإ�
�،
4ــ�ت�ا��o#ــ
�و�ــ�ا�أ¹ــ���gــ��ا�+*(ــ�ات�ا��'&%$�ا�#ــ رو5ــ��yــ~�أn&ــ�ط�ا�¸wــ<#
�و��#�ــ
�ا�&�

xاق�ا����������ij8�
#�oات�ا��ا4
��~�. وا�+*( 
�ا���ý8��n%vq345(ر (�~��~� �+b��y��8ر��د�
Cــ�ت،��ــ~�: �o#ــ
��b+��ــ
�وeــÃc&ــ,
�8��Cــ�ت�� ة�و�Cــ�ع�ا�-� �þــ�،�KداLا��،B#ا�+��ــ�،
:Aوا�ــ ر

ــــ,�ن�و4ــــــ�J#Jة ـــ�q�x&ـــ 4ـــــــ�ت�ا��o#ـــــــ
،�. و�­þـــ ـــ
�ا�&� ة���#�ـــ رو��Cـــــــ��ا����°ـــــــ
�@�4ــــــ+�bام�ا4ـــــــ+&� ر

�اق�ا�����x،�و��#ـ�س�أn9þـw¸���ªـ<#
،�و��#ـ�س�أ4ـ��#¦�ا�%ا$oـ��وCـ��Å%qـ���. و��#�س��


ا4ـــ
�إkـــ�iو$ـــ%د�C=8ـــ �ـــ�اق�ا���ـــ���xوأ�gـــ�ده�رn+ــ���Fا���$ـــ�ت�� ���q#ـــ
�دا�ــ
�إ�ــ<ـ���ýF@ـــ(ن�د ر�ا ر
ً

� $ــ�ت�أ4ــ��#¦�ا�%ا$oــ
�وأ��gد
ــ�،��ــ¢�8ــ�م�q-�ــ��
ــ�ه�ا��=Cــ
�@ــ(ن�أ4ــ��#¦�ا�+&ــ�س�ا��ــ% نود ر
�،
�ـــ�اق�ا���ـــ����q�xـــ���ـــ�&��ا�¸wـــ<#���
$ـــ ق�دا�ـــ
�hــ�cد $ـــ%د��ـــ� �ـــ�اق�ا���ـــ��x،�و�و�ــ(ن��

ً
ر و و

� ق�دا�ـ
�إ�ــ<��8��ýFـ���ـ,+% $ـ%د��ـ� ىو ً
و $ـ
�أ4ــ��#¦�ا�%ا$oـ
�@¡�gـ�ده���qــ��) 0.05(د��ــ
�و رhـ�cد

�
،�وا��²ــ,�(�ــ�&��ا�¸wــ<# �ــ�اق�ا���ــ����xـــ�ى�)يا���ــ%��� ق�دا�ــ
�hــ��cــ,+% $ــ%د��ـــ� ى،�و و و
�
�د��ــ ق�دا�ـ
�إ�ـ<��8��ýFـ���ـ,+% $ـ%ـد��ـ� �ـ,¦�qـ<����Bo�#Æ#�ـ
���oـ¼B³،�و�
ىأ�ـ�اد�ا��#�ـ ً

و و
�اkــ4�iــ�) 0.01( �ــ�اق�ا���ــ�����xــ9�%ات�ا;Lwــ�ة�ا�ý�oــ
،��&ــ��Å%qــ���إkــ8�iــ�م�ى@ــ(ن��ــ,+%��ت��

�،
�ـ�اق�ا���ـ����q�xـ����§ـDÆ،�وا;:��ـ
��$+&�8#ـ�ق�ذات�د��
�إ�<����ýFـ,+%��ت�� و$%د���
ً ً

و

�yا�����zوا�.  

  



 

ًالاحتراق النفسى لدى معلمى المعاهد الأزهرية وفقا لبعض  
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  حمدى حامد عبدالحميد سلام /د
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�ــ(ن�ا
+&ــ���cـh�
ا4ــ ق�hــ�c �@&-�و�ــ
�ا�+�ــ�ف�)2016(4ــ&(���8ــ��ا�Jــ���Bرد وj8ــ�iا��ــ�
�ــــ�اق�ا���ــــ����xــــ�ى�����ــــÅ�xــــ�%��ت�ا�ــــ+���� ��Bوا��ــــ�د'(ن�وC=8+ــــ�3@ــــ����ا�+*(ــــ�ات�ى�ــــ,+%


ـــ�yا����ـــ�ا���ـــB،�ا;§ـــDÆ،�ا;Lwـــ�ة،�(zـــ~�). ا���
ا4ـــ ���ـــ�Bو���&ـــ
��ــــ~�) 50(روn%vqـــ��8#�ـــ�3ا��
�B
�¹
����Bo~�ا���&(ن�ا���د'(ن�@����8د�&��
����Bو���&
�) �Å������)50%��ت�ا�+��B،�و�#8

دن ��chء��C 
�ا�9���-��~��B
 �#+Ãا�Bqر �اق�ا���ـ��x" ��4=ش"م���#�س�و�Bqا�b+4ا. رر��=� .
�ـــ�اق�ا���ــــ����xــــ�ى�����ــــÅ�xـــ�%��ت�ا�ــــ+���Bوا��ــــ�د'(ن�$ــــ�ءت���� ــ���Fأن��ــــ,+% ىوأ�oــ�ـت�ا��+ــ
�cـh�Bـ%ع�ا���ـn����+*(ـ 
���ـ9#F�>ـ�ق�ذات�د��ـ
�إ �4%
،��&��@#Æـ��ا��+ـ���Fو$ـ%د��ـ�+��
$ ى@� و ر

ــــ�%��ت�ا�ــــــ+��B،�و8ــــــ�م�و$ــــــ%د ــــ����xــــــ<�;������ــــــ��Åــ �ــــــ�اق�ا���ــ��� ق�ذات�د��ــــــ
�ى�ــــــ,+% و��ــــــ�
� 
���ــــ9#F�>ــــ�� ىإ %�pا�ــــ�aــــ�nــــ�ل�sء����ú+4ــــ�@�xاق�ا���ــــ����ــــ��� ر�+*(ــــ��ا;§ــــj8�DÆــــ��iــــ,+% ى

ـــ�ة� �ا;Lwـ �Cــــ��j8ــــ��i+*(ــــ �ــــ(ن��ــــo�q�Bــــ�����cــــh�، ق��ــــ<�;��ا�ــــ�%5 ي@�sntــــ�ز�إذ�$ــــ�ءت��#ــــ�3ا��ـــ�ـ
ً

و ر و

�yا�����zوا�.  

����
ا4
و ��Zhu & Liu & yang & Shi (2018) رد %+,��ij8ا�+��ف��ikاق�ى�إ���
�cـــhــ�ت��=+Ãــ�ك�ا�
ا���ــ����@ــ(ن�ا���&ــ(ن��ــ~�4ــ�������ــ�ت�hــ�cا�ــ<(ن،��+-�'ــ���ــ��إذا�n�5ــ��

�
�ـــ�اق�ا���ـــ����ا4ـــ��µدا�إkـــ�g�iـــ��ا�+*(ـــ�ات�ا��'&%$�ا�#ـــ��� �ـــ,+%
ً

ة�(ى زا��&ـــ�،�وا��ـــ%ع،�و�#ــــ�

4 اx�ã،�وn%ع�ا�� ر� �اق�ا��������chآداء�ا���&(ن���&�oـh�Bـc). ر��4ـ
و��+��ف��ij8آ�¹ر�� . ر�ا��

�
ــــ ا4ـــ ـــ��n%vqـــــــ��8#�ـــــــ
�ا�� ـــ+����n).���917�$ـــــــ�ل،�وnKـــــــ�ث�975(�ـــــــ~�ا���&ـــــــ(ن�) 1892(روCــــ �وا4ــــ
�ـــــ�اق�����ا��اq#ـــــ
���#ـــــ�س���oــــ%ـم�ا�ـــــ�ات،�و���8#ـــــ
�ا�ـــــ�ات،�و� ـــ� ا4ـــــ
�@&s&%8ـــــ
��ـــــ~�ا�+�ــ را�� ر


�ـ� .ا��������xى�أ��اد�ا��#��ت�ا��+���Fإ�ikأن���o%م�ا��ات��5ن��q�3ـ¡¹(��j8ـ�iأ�gـ�د�� اق�روأ�0
�ch�
،�و�snK�a�nز�ا�¸x�Ùw(ا������xا�+&°� %�pا�����q�،ck���n�×�³ك��ر (�
�~�Ã=ل���#�8

�ـ�اق�ا���ــ����xـ�ى�أ�ــ�اد�. ا�ـ�ات��ا�%4ـ#��@ــ(ن���oـ%م�ا�ــ�ات�و� ر�&ـ�����ــ�����8#ـ
�ا�ــ�ات�دو

�ــ�اق�ا���ـ����@ـ(ن�ا�.ا��#�ـ���cـhة��ا4ـ
�إkـ�iو$ــ%د�اÃ+=�ـ�ت���(ـ ��&ــ(ن�ر��&ـ��Å%qـ���n+ــ���Fا��

���q�ــ'�
�ــ�اق�ا���ــ����@¡�gــ�ده�ا�°=¹ــ���ــ%د�إkــ�iا�+*(ــ�ات�ا��'&%$�ا�#ــ
،��&ــ��Å%qــ���إkــ�iأن��

#qا��ا�B³¼#�8و���Bo�&8�~8�B
�¨ �����qإ'�s@#��@¡داء�ا���&(ن���Bo��oو را

ً ً
  . ر

�و8ــ9ـة��8ـــ��ا;:&#ـــ�� ا4ـــ
�إ�oـــ�م��8ـــ��ا��+ــــ�ح�وأ�&ـــ��@ـــ�'% ى�&ـــ��
ـــ����د إkــــ�i) 2020(ر
�ا�+�ــــ�ف�j8ــــ��iــــ,+ �ــــ�ض����ــــ�ل،�و�ــــ���ª) �ــــ�ى�اµnــــ�pر(ى% �ــــ�اق�ا���ــــ����xــــ�ى����&ــــ�ت��ر�

�ــ�اق�ا���ــ��h�xــ�c¨ــ%ء��gــ����ــ�اق�ا���ــ����xــ�j8�~³Âــ���i#ــ�س�����cــhق� وا��ــ8�ºpــ~�ا��ــ�
�
�ــ,#
،�وا��&ــ��ا��9¶ــx(ا�+*(ــ�ات�ا��'&%Ö�ا�#ــ ،�وذ�ــ�ª@+��#ــ��)را;:��ــ
��$+&�8#ــ
،�ا;Lwــ�ة�ا�+�

�اق�ا�������x~�إ�����&ـ
��ـ~�) 50(�8اد���4=ش�8�ij8#�ـ
�ا��-ـ�Gا�­ـn%vq�xـ���ـ~���#�س��

~�ا���9#ــ
��ــ��@ـ(ن� �ــ�ض����ــ�ل،�وCــ��q�او�ـ��أ8&ــ� ر���&ـ�ت� �) 44- 22(ر ي4ــ�
،�@&+%4ــ��8&ــ�

ق�دا�ـ
� .)6.416( ي4ـ�
�واn-ـ�اف���#ـ�ر) 30.06( ووCـ��أ4ـ��ت�n+ـ���Fا��-ـ8�Gـ~�8ـ�م�و$ـ%د��ـ�
���ا�)Öو$�ت�و¿�ق�ًإ�<�F#��@(ن�ا���&�ت�ا� �اق�ا�����x،�و����8�ªم�و$%د�������chو¿و$�ت�

�xاق�ا���ــــ����ــــ�ـــ
�ا���#ــــ
���#ــــ�س�� $ـ $ــــ�ت�ا���&ــــ�ت�hــــ�cا�� ردا�ــــ
�إ�ــــ<�F#��@ــــ(ن��+%4ــــ��ت�د ر ً

�@�sntـــ�ز�ا�¸wـــK -x�Ù×³ـــ�ك�ا��ـــ���H(و��ــ�ي� %�pا�ـــ�aــ�nة�) ر��ا;Lwـــ ��ـــ,+% ى��ــ9 ى ُ
)�،��bـــ��

ت�ا��+ــــ���Fأ'ـــ¯��إkـــ�iو$ــــ%د)�+%4ـــ�،����qـــ¢ �ـــ(ن�أ0ـــ��cــــh�،ً ق�دا�ـــ
�إ�ــــ<�h��#Fـــ�g�cـــ����qــــ��ر ً��ـــ� و
�ا;Lwـــــ�ة� ��ـــــ,+% ىا�ـــــ8�p����ـــــ9 ى

ُ
ق�دا�ـــــ
�)�ـــــ���b،��+%4ـــــ�،����qـــــ¢( ـــ%د��ــــ�ـ و،�وأÃ(ـــــ�ا�8ـــــ�م�و$ــ

ً

�ــ�اق�ا���ــ���xوأ�gــ�ده���ــ�ض����ـ�ل�j8ــ���i#ــ�س�� $ــ�ت����&ــ�ت� رإ�ـ<�F#��@ــ(ن��+%4ــ��ت�د ر ً
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�
�@�sntــ�ز�ا�¸wــ��q -x�Ùــ��ا�ــ8�p�- �ا��ــ���KH×³ــ�ك(ا���8#ـ %�pا�ـ�aــ�nر (�xــ��ا��9¶ــ&���� ى��ــ9 ُ

)24�،yC¡��
�4�25�ik�34إ�،
�4�35�Ì�¡��
�4�(.  


ا�4ت�وا��-%ث�ا�,�@�   :ر���#¦��8م��ij8ا��

 اق���ـ���cـh�

��ـ ق�@ـ(ن�����ـ��ا���
ـ��� ا4ـ�ت�إkـq�i-�'ـ��و$ـ%د��ـ� ز���4ا��-%ث�وا�� ور
ا���ــ����و��ــ���ــ����ا�+

ً
�وnKــ�ث(*(ــ�ات�وeــ�cا��ــ%ع� �ــ,#
�)را�ــ�%5 أCــ��yــ~�(ر،�وا;Lwــ�ة�ا�+�

���~�p8���4%ات- p8���4%اتÌا������)أ��y
zوا��،))�ckا����y
zد@�%م�ا���&(ن–ا��.( 
 ـــــ,(ن�Æ§;ـــ(ن�ا Cـــــ��@ــ ا4ـــــ�ت��� وو$ـــــ�ت��gـــــ��ا�� �ـــــ�اق�ر���cـــ 
��ـــــ
�hــ ز�ـــــ~�����ـــــ��ا���
ـــــ���

�y°��، ا4
را��������<�;��ا��%5 ا4
�رد ك،��4%د�Sari )2004(�،»��nر�د �����o��
ا4 ر،�ود ر
ك� ا4ـ
�4&ـ(���8ـ��ا�Jـ���B)2014(ر$ـ�@����ـ� ا4ـ
�)2016(ر،�ود  yang & Liu & Zhu &ر،�ود

Shi )2018(�،�yـــ�ا�ا�ــــ<�د،��°ــــ
�cــــhـــ,(ن�Æ§;ــــ��@ــــ(ن�اC ا4ـــ�ت��� و@�E&ـــ���ــــsq�Bـــ���gــــ��ا�� ر

ا4 
���Ãب�)�n)2002در�ا�9�%د� رد&����
ا4 �#¢�)2008(ر،�ود ��&-��
ا4 ر،�ود  ).2013(ر

 ــ��@ــ(ن�C ا4ـ�ت��� �&ـ��و$ــ�ت��gــ��ا��
ً

و �ر �ــ�اق�ا���ــ������ــ9���cـh�

��ــ ى����ـ��ا���
ــ��� ز
�
ا4ــــ �ــــ,#
��°ــــ�yد ر�+*(ـــ��ا;Lwــــ�ة�ا�+� ا4ــــ
�4ــــ&�
���ــــ,�8�B#ــــ�د�)Sari) 2004ر ،�)2010(ر،�ود

�
ى�'&#Æ#ــــــ ا4ـــــ
��ـــــ�و رود �و8ـــــ9ة��8ــــــ��)2015(ر ا4ـــــ
�إ�oـــــ�م��8ــــــ��ا��+ـــــ�ح�وأ�&ـــــ��@ــــــ�'% ى،�ود ر

ــ�ا�ا�ــ<�د@E،�)2020(ا;:&#ــ���cــhــ��@ــ(ن�ا���&ــ(ن�C ا4ــ�ت��� و�&ــ���ــsq�Bــ���gــ��ا�� ��°ــ�yر

ا4ــــ
�nــــ�در�ا�9�ــــ%د� ا4ــــ
����&ــــ
��Ãــــ�ب�)2002(رد )2008 ( Platsidu &،�)2008(ر،�ود
Agaliotis�،�¢#� ��&-��
ا4 رود �����8ا��J��B)2013(ر)&4�
ا4  ).2016(ر،�ود

 ــ��@ــ(ن�C ا4ـ�ت��� �&ـ��و$ــ�ت��gــ��ا��
ً

و 
��ــ
�hـ�cر �ز����ـ��ا���
ــ��� �ــ�اق�ا���ــ������ــ9�ى�
�ا4ـــــ
��+*(ـــــ ــــ���°ـــــ�yد 
ـــــ�yا����ـzـــــ�ب�ر�ا��Ã�
ا4ـــــ
�4ـــــ&�
���ـــــ,�8�B#ـــــ�د�)2008(���&ـــــ ر،�ود

�#ــ¢�)2010( ا4ــ
��-&ــ�� ر،�ود Cــ��@ــ(ن�ا���&ــ(ن�)2013(ر ا4ــ�ت��� و،�@�E&ــ���ــsq�Bــ���gــ��ا�� ر
ا4ـــ
�nـــ�در�ا�9�ـــ%د� 
ـــ�ا�ا�ـــ<�د��°ـــ�yد�cـــhـــ��«،�$ـــ�@��)2002(رnك،�4ـــ�%د� ا4ـــ
��oـــ����ـــ� ر،�ود ر

ك� 
�)2014(ر���#Æ#&'ى� ا4
���و ر،�ود �����8ا��J��B)2015(ر)&4�
ا4  ).2016(ر،�ود
 ��oــ �̈8�Bـq�xا�­ــ�
ا4ــ�ت�ا�ـ,�@� رو�&Jـ~����ـ��°(ن�q-�'ــ��أو$ـ�3�4ــ+��دة��ـ~�ا��-ـ%ث�وا��

�cـــh�~ــ&Jq�xا4ــ�ت،�وا�­ـــ ر�ــ~�Ãــ=ل�q-�'ـــ���%Cــ¢�ا��-ــ�Gا;:ـــ���ckــ~�@ــ(ن�
ـــ�ه�ا��-ــ%ث�وا��
�Lw;ا�G#�ق�@(ن�ا;§Æ,(ن��~� �ـ�اق�وq-�'��ا����
ـ�yا����ـ��hـ�cأ�gـ�د��zوا��
�ـ,# رة�ا�+�

�،ckا;:ــ��Gا��-ــ�cــhــ��
 �#+Ãا�Bــq�xا4ــ�ت�را���ــ���،�ا�­ــ ض�n+ــ���Fا�� روCــ���qــ(ن����ــ��°(ن���ــ� ر
�ــ�اق�ا���ــ���؛��#ــ�Gأ�oــ�ت��gــ��ا��+ــ�8��Fــ�م����cــhــ,(ن�Æ§;ق�@ــ(ن�ا و�#&ــ��'+��ــ��@ــ����

ا4ــــ�ت�إkــــ�iأ ت�n+ــــ��g��Fــــ��ا�� ق�@#³É&ــــ�،��#&ــــ��أ0ــــ� رو$ـــ%د��ــــ� ر ق��ــــ<�;��nKــــ�ث،�و ون�ا��ــــ�
�ة�Lw;ـــــ� ـــــ��@ــ ¨ـــــــ���#&ـــــــ��'+��ــ ،��&ـــــــ����� ـــــ�%5 ق�hـــــــÅ�cـــــــ�;��ا�ــ ـــــ�iأن�ا��ـــــــ� ـــ�ر�إkــ روا�ـــــــ����أ0ــــ ر و

�
�ــــ,# 
ــــ�yا����ــــxرا�+�zوا�����+*(ــــ ق���ـــ9ـ ى،��#ــــ�Gأ�oــــ�ت��gــــ��ا��+ــــ�8��Fــــ�م�و$ـــ%ـد��ــــ� و
ق� ا4ـــ�ت�إkــ�iو$ــ%د��ـــ� ت�n+ــ��g��Fــ��ا�� �ا����ــ�،��#&ــ��أ0ـــ� �ــ,#
�وا�ـــ,+% وا;Lwــ�ة�ا�+� ر ر ىر

��o&ــــ� �ى��ـــ9 
&#ـــ
�ا��-ــــ�Gا;:ــــ�ck،�وا�ـــ�ى�¤ــــ,�iüإkــــq�i-ــــ�¡@� ى،�وhــــ�i¨ـــ%د�ذ�ــــJ&'�ªــــ~�أCــــ% ل
�اق�ا����������ch�
��
 ���
ق�@(ن�������ا��� زا���   .و

  

  

  



 

ًالاحتراق النفسى لدى معلمى المعاهد الأزهرية وفقا لبعض  
 المتغيرات الديموجرافية

  أشرف أحمد محمد السيد/ أ
  عزت عبدالله سليمان كواسه / د.أ

  حمدى حامد عبدالحميد سلام /د
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G-ض�ا�� ض�ا��-cj'��&��G: و�� ���
Ö�#Å��&qو:  

$ــــــ�ت� - 1 
�@ـــــ(ن��+%4ـــــ��ت�د#F�>ــــــ�ق�ذات�د��ـــــ
�إ ر��q%$ـــــ���ـــــ� �(و hــــــnK (�cـــــ�ث- را�ـــــ�%5
�اق�ا���������ى����������
��
 ���
 .زا���

2 - ��
�و��ــ���+*(ــ#F�>ــ�ق�ذات�د��ــ
�إ ��q%$ــ���ــ�
ً


ــ�yا����ــ��وzا�)ikا��ــ��yــ
zد@�ــ%م�- ا�

)ا���&(ن��
 ���
 .ز���ى�������ا���

3 - �
�ــــــ,# ـــ�ة�ا�+� ــــ��ا;Lwـــ 
�و��ــــــ���+*(ــ#F�>ــــــ�ق�ذات�د��ــــــ
�إ ر��q%$ــــــ���ــــــ�
ً

�10أCــــــ��yــــــ~�(و
���~�- �4%اتÌ�4%ات10أ�� (��
 ���

ز��ى�������ا���.  

G-إ$�اءات�ا��:  

G-ا������� :  


ـ%�ا���4ـ¦�hـ�cوÅـ�ºا��-ـ�Gا;:ـ�ck؛��nـ�ا�¬nـ�3�
n ر¤���ا�����ا�%�H�Åوا�����
�ا��� ُ

�ـ�اق�ا���ـ�������cـhق� و'+&�����¢���#�
�أ
�اف�
�ا�ا��-G،�وا�­�ch�y°&+q�xا�8�ºpJ~�ا���


�و���������ا�+*(�ات�ا��'&%$�ا�#��
 ���
��ى�������ا���

ً
  .ز

��chا��-Gا�   :ن�pر%5


�¬داة�ا��-G  - أ'���%v#,ا��aF�>w;ا�+-����~�ا�
�#8:  

���&ــ��و���&ــ
،�ا�+ــ��g(ن��ــ����ا���
ــ��) n%vq)70ـ��ا��#�ــ
��4ــ+�=#8
����-ــ��Gــ~�
ً

Bــــــ
ـــ
�4ـــــ%
�ج�و ــــ
�@&-���ـــ ـــ
�وا�°�n%�ــ ــــ
�و��8اد'ــ 
��ـــــ
��@+�اF#ــ ��oـــــ��ا�*��ــــــ9ات�8Kــــــ�ادي�: ز�
�@�ـــ(ن،�و��oـــ���+#ـــ�ت�ا�*��ـــ %nيا�°ـــ��، 
ـــ� ��H@+ـــ�ا��ـــ9ات��ـــ��ا�*�oو���، %n8ـــ�ادي�ا�°ـــ�Kي9ات� زي

� %n8ـــ�ادي�ا�°ـــ�K� ،�و��oـــ���+#ـــ�ت�Åــ�@��أ�&ـــ��Öــ�ز 
ــ� �� %n8ــ�ادي�ا�°ـــ�Kــ��ا���ـــ�خ�oيو�� ي ي زي
�@�ـ(ن،�وCـ���5ـن�ا�+��#ـ��j8ـ�q�iـ�ªا��#�ـ
�´³ـ�ف� %n�8ادي�ا�°ـ�K�c	م�ا��ا��K��oو���، �
 ي� ي ز

'���%v#,ا��aF�>w;ا�+-����~�اG-داة�ا��¬�
.  


#4�4��G-ا���
�#8:  

�ij8�G-����
#4�4��
���&��و���&
�) 200(ا0+&���ا��#�
ً

�

��ـ ز�~��D�nا���
ـ���

��³Ëـــــ�،�و�ـــــ~�Ãــــــ�رج��s&%8ـــــ
�ا�+-�ــــــ���ـــــ~���ــــــ�ءة�'���%v#,ا�ــــــ�Gــــــ��أدوات�ا��-ـــــ#��q�Bـــــq�xا�­ـــــ

ض�ا��-�Gدوات   .و،�و�5��Cن�ا�+���ª�q�ij8��#ا��#�
�´�³ف�اا�+-����~���

G-أداة�ا���:  

�@�4ــ+�bام� %°��ــ�اق�ا���ــ����نCــ�م�ا��ــ��Jackson & Maslach :: إ8ــ�اد(��#ــ�س��

1981(ij8�y&+p¤وا��ي��،)3 (cj'ل����=Ã�~��ªذ��ò# %̈q�~J&�د؛�و��gأ:  

�اق�ا���������  ):Maslach & Jackson: 1981: إ�8اد(��#�س��

ان�: و
ـ%���#ـ�س��ـ~�إ8ـ�اد    :Maslach& Jackson) ن$��ـ,%ز���ـ,+4�����Eـ=ش�و4ـ%
�-ـــ,%��� ،�و�+&+ـــ¢�ا��#ـــ�س�@ـــ<�ق�و�¹ـــ�ت�8ـــ��#(ن،���ـــ��qـــ�Bا4ـــ+b�اج�����ـــ�y��ـــ,�ق(1981

ً

�Hـــ�د�ا��ـــ���o$Kـــ����3ـــ��q=ـــ������*�@�Gـــ#��nـــ�خ�  J+���(0.87)ـــ�ار�و(0.90)و@&��د�ـــ
�أ��ـــ����
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�@�J+���(0.67)ــــ�ار�و(0.79)و���ــــ����qــــ��ا�ــــ8�p�� ��ــــ�pة، %�pا�ــــ�aــــ�nة،�و���ــــ���pــــ�ز�ر���ــــsnt
  . ����pةJ+���(0.73)�ار�و(0.71)

��oــــ��4ـــــ��أ0ـــــ�gـــــ�ر��+Ã�إ8ـــــ�دة��
�qــــ�ط�@����ـــــ ����ـــــ��(0.74)ر�&ــــ��@�*ـــــ����ـــــ��=ت��
�@�sntــ�ز��&ــ��أ�oــ��(0.65)����ــ����qــ��ا�ــ8�p�،�و(0.72)���nــ�ck،�و o$Kــ�د %�pا�ــ�aــ�nر����ــ��


�أ'¯� ����=ت���¹ت# �̈�
ً

 .  

3Cــ�Å�~ا�+-�ـ���ـ�Bـqأ�ـ��ا�ـ<�ق���ـ���yـ,�ب�����ــ��hـ�cا��ÁEـ
��$�²#ـ
�8ـ~����ـ��
�qـــ�ط ـــ��ا�ـــ%�#��HوÃــــ<��aFا�¸wـــ<#
�وا���Öـــ
�hـــq�cــــ�ك� ر� �hـــ�cا�̈� ى@�Eـــ�3و�ـــ(ن���ـــ�'�DEأÃــــ�

��ــ~� ا��&ـ��y&ـ��qـ�Bا4ــ+b�اج %nـ�ت�ا���&ــ(ن��&ـ~�¤�ـ�Áــ¿�ا��#ـ�س�@ـ(ن��)#&qـ���نا�ـ<�ق�8ـ~���
��b���x���nاق�����اق��q���x���n¢�وا��  .(Maslach& Jackson: 1981) ا

 ا��#�س�ºÅو: 
�ــ�اق�ا���ـــ����xــ~��=�� ���#ــ�س���4ــ=ش�و$��ــ,% ن'+vــ% �ا��ــ�ـد�) 22(ن %�pــgــ����+qة� ر�8ــ� ر

،3+�o��%-n 
#qÛ�xاق�ا��������¹=¹
����sت���DE�q=��~�أ��gد���ij8�
8 %�
ً   :ز

1 - ik���n�د��o$K:���pا�ـ�ي�¤ـ�ckـ���n���q%ـ�د�ا���ـ���،�وا�+ـo$K� ى�ا��ي�'���DEـ,+%

،�أو��s��chل���(ن،�وا��� @3�#���
Á��¢��y&ا���
s#µnد�� %�p��@ا�ا������
�º>+�ر

�ا�ــ�ي�¤ê§ــ�9 
ـ�ق�وا�ــ¯��ºوا4ــ+À¿اف�ا�ـ<�در������n#ــ
��ــ�ى�ا���ــ�Bإkـ�cا�ــ,+% t�@ى ر
و�+ـــ¯&~�@ـــ8�3ـــ~�ا���ـــ�ء،�و��oـــ��j8ـــ0�cـــ�yvأ8ـــ�اض�$ـــ,&#
،�أو��nـــ,#
،�أو��=
&ـــ�،�

ات) 9(ُ
�ا�ا�����  . ر��8
2- �8�pا�ـ����q :ـ��8�،�وا�=��ـ��ة��ـ¢�ا�ـ,+�#�'~،و�pا�ـ�ò�,ـ�� � ى��DEـ,+% ىو�ـ,+%


ـــ�ت�ا�¼J³&#ــــ
�وا�ـــ,�Ã�ة�n-ــــ%�ا��&ـــ�yوا��&ــــ=ء،��&ـــ���sq�ا��'+ــــ¯&~�
ـــ�ا�ا���ــــ���*(ــــ
ً

� ـــ% 
ـــــ�ت�و�4ــــ+�s@�ت�n-ــــ%ـ�ÃÛـــــ��~،�Ãــــ<%��Åا��ـــــ=ب�ا�ـــــ�'~�'+��ــ�sq��cـــــh��#ن4ــــ�� ً ً

���%:Aـــ�� ا;wــ���ت�ا�­ـــ�x'�ـــ����oا���ـــB،�و���Öـــ���ــ��'vـــ%
ً ¦�و���nـــ�ل،�نً gـــ,�8
�ا�*ـــ̄


ــــ�ت�ا�ــــ,�Ã�ة�n-ــــ%�ا��ــــ=ب،�sq��ªو�ــــ���،yـــ�ان�ا�+�ــــ�'�����&ــــ �و�+ــــ¯&~�
ــــ�ا�و��ـ
ات) 5(ُا�����  .ر��8

�@�sntـــ�ز - 3 %�pا�ـــ�aــ�nا��ــ�د����ـــ,3،�و�ــ,+%: ر�B�%ـــ�q�DEـــ��ىو �،
ه�@����J'ـــ ر0ـــ�%
���8�ch��o&�3،�و�xات�ا�­ �snK�~88&�3،�و�ch�� زاqـ�y#��3ا����Bإ�q�ck#ـ#�Bا�snزوا�̈�

�،
ا�¸wــ<#
�@����ــ
�4ـــ��#
،�و�+&°ــ�y@&ـــ��8�p��Á+ــ�ب،�و�Iـــô:�ب،�و�Cــ
�nK+�$#ـــ
ــ��q�ºــ�'��ا�ـــ�ات،� �@���ــyp،�و̈ %�pــ¢�ا�ـــ¯*%ط،�وا�ــ��ºــ#J+ا��cــj8ة� رو8ــ�م�ا��ــ� ر

ات) 8(ُو�+¯&~�
�ا�ا�����  . ر��8
ik�+ا�� 
�ا�ا��#�س��&��
%���(ن��chا;§�و�ch��8ا����ات� لو��Cو   : ز
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�   )1(ل$�و

��
�اق�ا�������إ�8اد�'%��ع����ات���#�س�� %qده�ا�°=ث) ن��4=ش�و$��,%:(ز��gأ�ij8  

�Cم�ا����ات ���gد   ا�s&%ع  رأ

ik���n�د��o$K  1،�2،�3،�6�،8�،13�،14�،16�،20  9ات   ر���8

�8�pا�����q  5�،10�،11�،15�،22  5ات   ر���8

�@��sntز %�pا��a�nات�8�8  4�،7�،9�،12�،17�،18�،19�،21  ر  ر�

ijJع�ا�%&sة22  ا�   ر���8

�ا��ــــ�د�n-ــــ%���o+ــــ3،� ات��ــــ,¡ل�8ـــ~�0ــــ�% روCـــ��@�Eــــ����ــــ�ات�ا��#ــــ�س�j8ـــ0�iــــ�8�yvــــ� ر
�ـ�اوح��ـ~� و���ـ¦��ـ~'��� 
��ــ�q(ن�j8ـ5�iـ���yــ�ة��ـ~�ا���ـ�ات،�@+ــ�@�s+4ـ��
Åــ���(رأ�ــ�اد�ا��#�ـ

�ـ�اوح��ــ��@ـ(ن�) إkـ4�iـ�qال�z,8ـ~�ا�ـ�
$ـ�ت،�و�&ــ��أن��4ـ+�s@�ت�ا�+��ـ
��ö$�@ــ ) Åـ���و4ــ�¢(رد
�ــ�اوح��ـ��@ـ(نqـ�ر��+Ã=��
$ــ
�ا����vـ $ـ�ت،��ـ©ن�ا�� رد $ـ
�ا��-ــ%ص� ،)Å -154ــ��(ر �ــ�اوح�دq�Gـ#�ر

وj8ــ�g�iــ����qــ��ا�ــ8�p��@ــ(ن،�)Å -63ــ��( j8ُــ�g�iــ��o$Kــ�د����nــ��ck@ــ(ن
ُ ُوj8ــ�g�iــ��،�)Å� -35ــ��(ُ

�@��sntز�@(ن %�pا��a�nر )��Å -56 (ik�+ا�� 
���chا;§�و%��%
  :ل�&��

�   ) 2(ل$�و


�¬��gده�ا�°=¹#�vا��
$ �اق�ا�������وا����
�ا���#��وا��n#����#�س��$ ر'%
��ا��   ر


�ا��n#�  �8د�ا����ات ���gد$ 
�ا���#�  را��$  را��

ik���n�د��o$K  9ات   63= 9×7  0 = 9×0  ر���8

�8�pا�����q  5ات   35= 5×7 0 = 5×0  ر���8

�@��sntز %�pا��a�nات8  ر   56= 8×7 0 = 8×0 ر���8


#�vا��
$ ة22  را��   154= 22×7 0 = 22×0  ر���8

  
    �Bـqـ�����،
#��4
،�و���ات�ا���ـ��ا�°��ـ�Gإ'�s@#ـ�HI�°وا�� ُو�&��أن����ات�ا����'~��و لُ

$ـ�ت �وا�°ـ�HI،� رJ8ـ�Dد لا4ـ+�s@�ت�أ�ـ�اد�ا��#�ـ
�j8ـ�iا���ـ��ا�°��ـ��G+ـ<�sq�@�òـ�ه�ا���ـ�'~��و ُ ُ

$�ت�ا����qــ
�j8ـ ����qــ¢�رو��ـ��ًء�j8ــ�iذ�ـ��ªــ©ن�ا�ـ� ى�iا��#ــ�س�@¡�gـ�ده�ا�°=¹ــ
���¶ـ�xو$ــ%د��ـ,+%
xاق�ا����������~� .  

ا4ــــ
�j8ــــ�iأ4ــــ�س�     �ـــ�اق�ا���ــــ����xــــ�ى�أ�ــــ�اد�8#�ـــ
�ا���رو�&Jـــ~�qــــ<��º#Æــــ,+%��ت��
�&��
¯�bأو����
#��8
�أو��+�4%�ikإ�xاق�ا����������
$ �ا�+�ik رد   :ل'%
:��oا;§�و
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�   )3(ل$�و
�اق�ا�����  ن�������ij8#�س���4=ش�و$��,%�'%
���,+%��ت��0ة��

�  �8د�ا����ات ���gد ى�,+%
��b��  

� ى�,+%
�4%+� 

¢�q���   ى�,+%

ik���n�د��o$K  9ات   ��¡25yC¡��  26-39  40ij8  ر���8

�8�pا�����q  5ات   ��¡6yC¡��  7-14  15ij8  ر���8

� %�pا��a�nر
  @��sntز

ات8   ��¡36yC¡�� 37-43  44ij8 ر���8


#�vا��
$ ة22  را��   ��¡67yC¡��  68-98  99ij8  ر���8

  
 
ا4
�ا;:��#  :�Cم�ا�����G@©�8دة��,�ب���¹ت�ا��#�س��~�Ã=ل: رأ����ihا��
��nخ -1   :و����
�أ������

�nــــ�خ�;:ــــ,�ب��¹ــــ�ت�ا��#ــــ�س،� وqــــ�Bا4ــــ+�bام�����ــــ�yا�°�ــــ�ت�@����ــــ
�����ــــ�yأ��ــــ����
�qـ�ع�����ـ�yأ��ـ��¤��ـ�Hد� ���Bا�°�ـ�ت�و�ـ~�¹ـ�yـ�������ÙـCا;:ـ����H�3¤��ـnإ�G#��ـ
�وا
ـ:
�ر

ik�+ا�� 
،�و�+��ßذ�Ã�~��ª=ل�ا;§�و,I�s+أن����دات�ا��#�س���ij8ل:  

�   ) 4(ل$�و

�� �اق�ا������b+4�@�xام������yأ������nخ- ����=ت���¹ت���#�س��   و���

cÊ�ات ا��#�س�ا�� ��nخ ر�8د�ا����  و�����yا������

ck���n�د��o$� 9 0.84 

�8�pا�����q 5 0.79 

@� %�pا��a�nرx�Ùw¸ز�ا��snt� 8 0.82 


���&�#�س#�vا��
$  0.85 22 را��

�ا�ــ,�@��أن���ــ��=ت�ا�°�ـ�ت���&�ــ�'�DEا���8#ـ
�ا;Å�wــ
�@&�#ــ�س� ل'+ـ���ßــ~�ا;§ـ�و
�ـ�اق�ا���ـ��q�x�او�ـ���ــ��@ـ(ن���0,79�iـkــ�س� , �0,84إ#�&���iـjJا�°�ـ�ت�ا��yـ������ ،��0,85&ـ��@�ــ

و���+ـ��ckأÅــ��òا��#ـ�س��gــ��4ـ+�bام�ا��#ــ�س،�و
%ـ�����ـ�¹�yــ�ت����qـ¢��&ــ��'ـ�8%�إkــ�iا�°�ـ
�hــ�iا
�ò�Åا����ا�y���&@ة) 22(إ$�اء�ا�°��ت�   .ر��8

   :ا�°��ت�@����
�إ�8دة�ا�+��#� -2
�iـــ ه�أ4ــــــ�%8(ن�j8ـــ ــــ�ا �¶ــــــ����ــ �yـــــÅ��@ــــــ=ل�إ8ــــــ�دة�ا�+��#ــــــ��Ã�~ــــ روذ�ـــــ��ªــ ـــ��70(ز ����&ـــ

ً


�ا�+ـ����ikـ��=ت��) و���&ـ �qـ�ط�@ـ(ن�ا�+��#�ـ(ن،�و�%
ـ��ا;§ـ�و ��yـ,�ب�����ـ�لو ر�qـ�ط�@ـ(ن�ر
�
$ـــ
�ا��v#ــــ �ـــ�اق�ا���ـــ����وا����وا�°ـــ����HI&�ـــ�'�DEا���8#ـــ
�ا;Å�wـــ
�@&�#ـــ�س�� را�+��#ـــ���و ل

  .��&�#�س
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�   ) 5(ل$�و

�اق�ا�������@��b+4ام�إ�8دة�ا�+��#���  ����=ت���¹ت���#�س��

cÊ�ا��#�س�ا�� HI�°وا�� ��qط�@(ن�ا�+��#�(ن��و ��yل����   ر

ck���n�د��o$� **0,522 

�8�pا�����q **0,498 

x�Ùw¸ز�ا��snt�@� %�pا��a�n0,744** ر 


���&�#�س#�vا��
$  0,814** را��

�وا�°ــ�I«���#ـــ�س� �qــ�ط�@ــ(ن�ا�+��#ـــ���و �ا�ــ,�@��أن���ـــ��=ت�� ل'+ــ���ßــ~�ا;§ـــ�و رل
�ــ�اق�ا���ــ��q�x�او�ــ���ــ��@ــ(ن���0,498�iــk�0,744إ�iــkا�
$ــ
�ا��v#ــ �qــ�ط�ا�� ر،��&ــ��@�ــ������ــ�yا ر

0.814� �nــ�خ�أو�0,01ى�وeــC�cــ#�Bدا�ــ
��8ــ���ــ,+% و،�وCــ#�Bا�°�ــ�ت�ا�ــ,�@�
�4ـ%ـاء�@����ــ
�ا��ــ����
�ih�3ا��b+4ا�
#n�vإ��ck�+��¹ت�ا��#�س؛�و����ij8ل��'��&��،
��q��������#��+إ�8دة�ا��
����@


ا4
�ا;:��#   . را��

�³¼pCو����   :ل��F�+nا���ض��و

�j8ــ�iأnــ3 ق�ذاتل'ــ��aا��ــ�ض��و 
�@ــ(ن��+%4ــ��ت�و���q%$ــ���ــ�#F�>ــ��د��ــ
�إ
$�ت� �(رد 
) �nKث- را��%5��
 ���
�اق�ا���������ى�������ا�������chز.  

ق�ا�­q�x�$¢����%ع� " ت�" �Cم�ا�����G@-,�ب�C#&ـ
�) ا�nث/ رذ5%(وو����
�ا�sqه�ا���
�اق�ا����������ch8+(ن�%&sن�ا�)@�
#F�>�K��³¼ن��,+��+(ن�ود��)+Æ#��  .  

�ا�+ـــ�C�ik#&ــ
�اÃ+�ــ�ر�و�%
ــ��ا; � T –test" ت�" ل§ــ�و 
�@ــ(ن�ا�ـــ�%5#F�>ـــ�Kرود��¼³ــ��
�اق�ا������xوأ��gده�� .و�nKث����ij8#�س��

  )6(ل$�و

�
&#C�"ده�" ت��gوا�xاق�ا��������ق����ij8#�س�� �����
#F�>�K��³¼ف� وود��=+Ã�����q
ً

  ).ا�nث/ رذ5%(ا��%ع�

8%
  ���gد&sا���د  ا�  �  ا�+4%
  n-�اف�

  يا��#�ر


&#C  

  "ت" 

� ى�,+%

  ا����

 7.204 27.97  95  را��%5
ck���n�د��o$�  

   105  18.65 12.129��nث

 -
6.679 

0.01  

 5.596 13.91  95  را��%5
%�pا�����qر 

   105  8.08 7.767��nث

 -
6.130 

0.01  
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8%
  ���gد&sا���د  ا�  �  ا�+4%
  n-�اف�

  يا��#�ر


&#C  

  "ت" 

� ى�,+%

  ا����

� 3.106 38.99  95  را��%5 %�pا��a�nر
 7.079 34.61  105  �ث��snt�@ nز

 -
5.757 

0.01  

 15.825 80.86  95  را��%5

#�vا��
$  را��

   105  61.33 26.814��nث

 -
6.342 

0.01  

  �
�ا�ــــ,�@��أن�C#&ــــ �و�nــــ�ث�" ت"ل'+ـــ���ßــــ~�ا;§ــــ�و ق�@ــــ(ن�ا�ــــ�%5 ر���ـــ� �ــــ�اق�و���cــــh
��،�وeـــC�cـــ#�Bدا�ـــ
�إ�ـــ<�F#���8ـــ)6.342- ،�5.757- ،�6.130- ،�6.679- (@�*ـــ��j8ـــ�iا�+ــ%ـا�ckوأ�gـــ�ده�
� ق�hـc)0,01(ى�ـ,+% ،� و؛�و
ــ�ا�¤�¶ــ�xأن�اsqــ�ه�ا��ــ� �ــ�اق�ا�­ــq�x�$ـ¢����ــ%ع�eــ��cــ<�;��ا�ــ�%5�ر�

�
ا4ــ ك،�4ـــ�%د�nــ��«،�$ـــ�@��Sari (2004)رو
ـ%ـ��ــ��'+�ـــ���ــ¢��ـــ��Å%qــ���إ�#ـــ�3د ا4ــ
��oـــ����ــ� ر،�د ر
ك� ا4ـ
�4ـ&(���8ـ��ا�Jـ���B)2014(ر��ـ� ا4ـ
�)2016(ر،�د ،�Zhu & Liu & yang & Shi (2018)ر،�د
'��&�E@ـ%د��ـ�در�ا�9n�
ا4 ا�4ت�ا�,�@�
��°�yد ض��¢���F�+nا���'���~�ا�� ر+�� ر ا4ـ
�)2002(ر ر،�ود

Platsidu & Agaliotis  (2008)8#ـــ�د��B�,ـــ���
ا4ـــ
�4ـــ&� �#ـــ¢�)2010(ر،�ود ا4ـــ
��-&ـــ�� ر،�ود ر
)2013(�y#8�&4أ��م�إ�
ا4 
�)2014(ر،�ود#Æ#&'ى� ا4
���و ر،�ود  ).2015(ر

ا4ـــ�ت�ا�ــ,�@�   
�أ×³ـــ��Å%qــ���إkـــ�iو$ـــ%د�Iــ,¦���8#ـــ
��ـــ~�رو�+ــ���ßـــ~�n+ــ��g��Fـــ��ا��
�ــــ�اق��ـــ�iأن�� �أ�Ìــــ���ــــ~�nKــــ�ث،�و�&Jــــ~�إ8ــــ9اء�ذ�ــــ�ªإkـ �ــــ�اق�ا���ــــ�����ــــ�ى�ا���&ــــ(ن�ا�ــــ�%5�ر�
�،Bا���ــــــ�
�q+��ـــــ��w¸gـــــ<# ـــ� ـــ��ب�q+��ـــــ��@�ÁEـــــ
�ا��&ـــــ�yوأ4ــــــ��ب�أÃــ ىا���ـــــ����'Æـــــs#µn�¡pـــــ
�¬4ـــ

���ij8ا���&(ن�ا��%5Lأ��yvpg��¹zq�y&ا���
ÁE�@�
ف�ا�-#� ر�أ�Ìـ���ـ~�nKـ�ث،���sـ��أن�و�����
ــــ�ا��ـــــــ+-&��Boا�J°(ـــــــ���ـــــــ~� ــــــ~�nKـــــــ�ث��nـــ ـــ��yـ �أCــــ ـــــــ��ا�ـــــــ%�#�«��ـــــــ�ى�ا�ـــــــ�%5 �̈��@� %�pا�ـــــــ�
$ـــــــ د

ً
ر ر ر

�yvpـ¿ام�@���#ـ�م�´³ـ��@��ـ����iـj8�B³Ø �Cـ� را�,Á%�#�ت،�و�Bo�#�vq@����'���~�ا��oم�ا�­C�xـ���qـ% ق
*%ط �ـ,�س�@��ـ̄Kـ�دة�� �iـkإ�Boـ ـ��8ـ~��nـ,3،��&ـ��¤�̈� ـ��
�زا��ى�¤�p�ه�@��̈� ẗ�@�
�ا���ـ,#

ا�B³Øوإ�n�v#ـ��B³Øا�¸wـ<#
،��&ـ�� �Cـ� ���~�ا��%�Cت�وا�+-�'�ت�ا�­C�xـ���qـ%)°J���Bo �̈���ikرإ ق
ا4ــــ#
�ا��vــــ�º´³ــــ��و8ــــ�م��
+&ــــ�م� ـــ�ل�ا;:ــــ<�aا�� ر'ــــzدى�إkــــ�iإ�ــــ,��g�Bo4ــــ�م��
+&ــــ�م�وإ
&ـ

�y#>ـــ-q� �8ـــ~�ا��oـــ���&ـــ��'ـــ¹z��@��ـــ,�¦�j8ـــ��iـــ,+% �D،�وا�*#ـــ�ب�ا�+Jـــ� ى�g&�#ـــ
�ا�+ـــ� ر �=@ـــ3،�ر
4ـ#
،�@bـ=ف� ³Øـ�Bا�� �=½³ـ�Bو�=´³ـ�Bوإدا روأ'¯��'¹z��@��ـ,�¦�j8ـ���i#�ـ
�ا��=Cـ
�@#ـ�B³Éو�ـ(ن� ر ز

ً

�
ـــ#��Bo@�¬8&ــــ�ل�ا;�w#�ــــ �@ــــ����ا;:��ــــ
�hــــ�cا�+���ــــy،��&ــــ��'ــــ+�B'ــــ+�vq�Bـ نnKــــ�ث�ا�ــــ�'~�'+&+�ــــ%
ا#4
�ا���#�
�8~�ا��<�ب�ا��ى�'Æ,¦����$�ل   .  روا;:<�aا��

  :����F�+n�³¼pCا���ض�ا�°��HIو�

ـ�a�' "���yا���ض�ا�°��ij8�HIأnـ3z&اق�و��ـ������ـ���iـh�
#F�>ـ�ق�ذات�د��
�إ ����$%q

ً
و


�yا����ck(ا������zد@�%م�ا���&(ن–ا�� (
��
 ���
  .ز��ى�������ا���

ق�ا�­ــq�x�$ــ¢� 
ــ�yا����ــ�وو����ــ
�اsqــ�ه�ا��ــ�z&��) �ck8ــ��yــ
z�–ــ�م� )�د@�ــ%م����&ــ(نC
�
&#Cب��,-@�G��ـ�اق� " ت" ا������cـhـ%8+(ن�&sـ(ن�ا�@�
#F�>ـ�Kـ(ن��ـ,+��+(ن�ود��¼³ـ��+Æ#��



 

ًالاحتراق النفسى لدى معلمى المعاهد الأزهرية وفقا لبعض  
 المتغيرات الديموجرافية

  أشرف أحمد محمد السيد/ أ
  عزت عبدالله سليمان كواسه / د.أ

  حمدى حامد عبدالحميد سلام /د
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xـــ�ر�.  ا���ــ���+Ãا�
�ا�+ـــ�C�ik#&ـــ 
ـــT –test �y" ت�" لو�%
ـــ��ا;§ـــ�وzـــ(ن�ا�@�
#F�>ـــ�Kود��¼³ـــ��

�ck�8�y(ا������z�–ده) �د@�%م����&(ن��gوأ�xاق�ا��������  .���ij8#�س��

�   )7(ل$�و

�
&#C�"ت "
#F�>�K��³¼ـ�دهود���gوا�xاق�ا���ـ����ـ�ق�j8ـ���i#ـ�س�� 
ـ�y و����ـ�z&ـ������q
ً


�ck�8�y(ا������z�–د@�%م����&(ن�(  

8%
  ���gد&sا���د  ا�  �  ا�+4%
  �n-�اف

  يا��#�ر


&#C  

  "ت" 

� ى�,+%

  ا����

ck�8�y
z�  180  23.17 11.690 
ik���n�د��o$�  

 1.499 22.05  21  د@�%م����&(ن

 -
1.208 


��دا�)Ö  

ck�8�y
z�  180  11.07 7.769 
%�pا�����qر 

 1.621 10.86  21  د@�%م����&(ن

 -
0.309 


��دا�)Ö  

ck�8�y
z�  180  36.72 6.284 � %�pا��a�nر
 0.590 36.38  21  د@�%م����&(ن @��sntز

 -
0.691 


��دا�)Ö  

ck�8�y
z�  180  70.96 25.564 

#�vا��
$  را��

 3.060 67.19  21  د@�%م����&(ن

 -
1.865 

��د)Ö
  ا�

�
�ا�ـــ,�@��أن�C#&ــ ق�@ــ(ن�" ت"ل'+ــ���ßــ~�ا;§ــ�و 
ـــ�yا����ــ�و���ــ�zا�) �ck8ـــ��yــ
z�–�
�ــــ�اق�ا���ــــ���xوا�gـــــ�ده�) د@�ــــ%م����&ــــ(ن���cـــ - ،�0.691- ،�0.309- ،�1.208- (@�*ــــ��j8ــــ�iا�+ـــــ%اh�ckــ

1.865(cــhق� و،�وeــC�cــ#Ö�B(ــ��دا�ــ
�إ�ــ<�F#�؛�و
ــ�ا�¤�¶ــ8�xــ�م�و$ــ%د��ــ�
ً

 � �ــ�اق�ا���ــ������ــ9�ى�

ــ�yا����ـــ�z&��) �ck8ـــ��yـــ
z�–ـــ�در�)�د@�ــ%ـم����&ـــ(نn�
ا4ـــ ر،�و
ـــ%��ـــ��'+�ـــ���ـــ¢��ـــ��Å%qـــ���إ�#ـــ�3د

ك�)2002(ا�9�ـ%د� ك،�4ـ�%د�nـ��«،�$ـ�@����ـ� ا4ـ
��oـ����ـ� ر،�ود ر ى�'&#Æ#ــ
�)2014(ر ا4ـ
��ـ�و ر،�ود ر
)2015(�B��ــــJ�8ــــ��ا���ا4ــــ
�4ـــ&ـ( ض��ــــ¢�n+ــــ���Fا���'ــــ���ــــ)2016(ر،�ود ا4ــــ�ت�ر،�@�E&ــــ��'+�ــــ� ر~�ا��

�yــ°��
ا4ــ
ا�ــ,�@� ا4ــ
�4ــ&�
���ــ,�8�B#ــ�د�)2008(����&ــ
��Ãــ�ب�رد �#ــ¢�)2010(ر،�ود ر،��-&ــ��
)2013(� �اق�ا���������9����chق� ى،�ا�­��osF�+n���Å%q�xإ�ikو$%د��� 
�yا�����وz&��.  

  cــhق� ا4ــ�ت�ا�ــ,�@�
�أ×³ــ��Å%qــ���إkــ8�iــ�م�و$ــ%د��ــ� وو�+ــ���ßــ~�n+ــ������Fــ�Bا��  ر
�ــ�اق�ا���ــ�������� 
ــ�yا����ــ�ى�ــ9z&ــ+=ف���Ãا�iــj8أن�$&#ــ¢�ا���&ــ(ن��iــkإ�ªــ~�إ8ــ9اء�ذ�ــJ&�و�،

�
��oــ��hــÁE@�cــ ــ% �̈�+'�
��ــ��3ــ~�¨ـ*%ط�و�ــJp=ت�'%�#ــ ــ% ��ــ��'+�̈� 
=�B³Øا���&#ــ
�'ــ�ر%5zن�ـ ن ن
�Bـــــo��،ـــــ(ن�و�ـــ�ـ�#(ن���$#ـــــ�ل&��&��Bo�q8ــــ��iـــــj8ــ�ة� �$#ـــــ�ا��ــــ�8��Bـــــ�ء�ا���ــ ا��&ــــy،��&ـــــ��¤��&ــــ%

ً ن

ـــ�ه�ا�ـــ�yـــ��;:ـــo§;ا�y5ـــ� �داF&ـــ��j8ـــ�i�@+�ـــ�د�8ـــ~�ا�%Cــ%ـع�hـــ�Ã��cـــ�ء�ن'�ـــ��% Jp=ت�و�-�Åــ%ـ

ً
ن

�Bo �̈�¤��&��
#4 ة�ا�� ��اn+��د�Kدا-��Bo��s'وا��ي�� %@��
�Bا������وا� رأ��¹ء��Bo��#C@�و ر ى ر

ــ�ه�ا�ـ¯*%ط�و�&�'ــ
�ا���&ــ(ن��³Éــ���@ــ���ــ~�qــ%ا����yــ°��ºــ#�b+و��،
�ـ����ا�ــ¯*%ط�ا���ــ,#

�B
ـــ�م�و�#�ـــــ¼�B³@��ـــــ�yvpا���4ـــــ¦،��s&#ـــــ¢�n�v�K#ـــــ�ت�وا�%4ـــــ��yFا�­ـــــ��xـــــ,��8 j8ـــــ�iا��#ـــــ�م�@&oــ
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�Boـ��o&@ا��#�م��y$~�أ����وا�+�%�¦� 
�إ�ikا�9����~�ا�+�$�-@�B³Ø=
zف��=+Ãا�ij8را���&(ن�
ـــــ�cا�oــــــــ�م� ن�hــ ــــ��أ×³ــــــــ�B$&#�ـــــــ��'µــــــــ,�و ـــ¢،��&ـــ ����%�ــــــــ
��ـــــــ~�ا;§&#ـــــ ـــــ
�$#ـــــــ�ة�و�8&#ــــــــ
�vqـــــــ% و@����ــ ن

ab'��&#م�´4��³%اء���#���@� %��vت�ا��#�%Á,نوا��Bـo��vq�xا�­ـ� ��Dأو�ا��oم��Ãـ� ى�8&�#
�ا�+� ر
� 
=ت�ا���#ـــ��أو�ا�+%4ــــ�
���ــــ���%zا�ــــ�
4ــــ#
،�و$&#ـــ¢�ا���&ــــ(ن�4ــــ%اء��ـــ~��&�ــــ ة�ا�� ن´³ـــ��Kدا ر ر
�B³Øا ب��8#ــ��3&ــ��'�4ــ��
j8�Bــ�q�i&#ــ
�Cــ� ر@&+��gــ
�5ــ��yــ��
ــ%�$�'ــ��hــ�cا�sــ�ل�ا�+��#�ــ��وا�+ــ� ر

p@+�ـــ�د�8ـــ~�ا�ـــ�و�y4ـــ¦��ـــ¢��+���ـــ�ت�ا��&ـــ��µ+��yــــÅا�+%ا�iـــkإ�
ـ̈ــ�� J=ت�ا�+���ـــ
�@&�o+ـــ3،�إ
�
�ا��ـــ=ب،��&ــــ��'-ـــ<��B³Éـــ~�ا�%Cـــ%ع����ــــ, ر�$+&ـــ��cÊا���ـــ�ل��ـــ¢�ا�s+&ـــ¢�ا�-jــــ�iوأو�#ـــ�ء�أ�ـــ%

�اق�ا����������ikإ�B³´�y>q�xا�­�
  .��¯*%ط�اا���,#

�³¼pCو����G��°ا���ض�ا���F�+n:  
�j8ــ�iأnــ3 ق�ذات�د��ــ
�إ�ــ<�q%$ــ���"  ل'ــ���aـ�ـض��و �ــ�اق�و��ــ����Lwــ�ة�و��ــ����iــh�
#F

ً

�
#,� ���~�p8���4%ات–أp8�~��yC���4%ات(را�+�Ìأ� (
��
 ���
  .ز��ى������xا���

ق�ا�­ــq�x�$ــ¢���Lwــ�ة �ــ,#
� وو����ــ
�اsqــ�ه�ا��ــ� أ�Ìــ���ــ~�–أCــ��yــ~�8ــp��4ــ�%ات(را�+�
ـــ�%ات 
�@ـــــ(ن" ت�" Cــــ�م�ا����ـــــ�G@-ـــــ,�ب�C#&ــــ
� )8ــــp��4ــ#Fــــ<ـ��Kـــ(ن��ـــــ,+��+(ن�ود��¼³ــــ�� ���#Æ+ــ

xاق�ا���ـــ����ــ���cــhــ%8+(ن�&sــ�ر�. ا��+Ãا�
�ا�+ـــ�C�ik#&ــ ود��¼³ـــ�� T –test" ت�" لو�%
ــ��ا;§ــ�و
�
�ــ,# 
�@ــ(ن�ا;Lwــ�ة�ا�+�#F�>ــ�K4ــ�%ات(ر��pــ~�8ـــ��yــC4ــ�%ات–أ��pــ~�8ــ���j8ــ���i#ـــ�س�) أ�Ìــ

�اق�ا������xوأ��gده���        .  

�   )8(ل$�و

�
ق�j8ـ���i#ــ�س���" ت"�C#&ـ 
����ــ�#F�>ـ�Kـ�دهوود��¼³ــ���gوا�xاق�ا���ــ�����qــ����Lwــ�ة�  �ـ
ً

�
#,� ���~�p8���4%ات–أp8�~��yC���4%ات(را�+�Ìأ�(  

8%
  ���gد&sا���د  ا�  �  ا�+4%
  �n-�اف

  يا��#�ر


&#C  

  "ت" 

� ى�,+%

  ا����

�$�oد� 8.244 30.07 113  أp8�~��yC���4%ات
ik���n�  �4%ات��p8�~���Ì6.958 14.05 88  أ� 

 -
14.934  

0.01  

����q 6.222 15.42 113  أp8�~��yC���4%ات
%�p�4%ات را���p8�~���Ì4.247 5.42 88  أ� 

 -
13.520  

0.01  

�a�n 4.240 40.35 113  أp8�~��yC���4%ات
� %�pرا�
���~�p8���4%ات @��sntزÌ4.288 31.98 88  أ� 

 -
13.793  

0.01  


� 18.557 85.84 113  أp8�~��yC���4%ات$ را��

#�v�4%ات ا���p8�~���Ì14.626 50.94 88  أ� 

 -
14.910  

0.01  
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�
&#Cا�,�@��أن�� ق�hـ�c" ت"ل'+���ß~�ا;§�و �ـ,#
�و���ـ� أCـ��yـ~�8ـp��(را;Lwـ�ة�ا�+�
�ـــ�اق�ا���ـــ���xوأ�gــــ�ده� )أ�Ìـــ���ــــ~�8ـــp��4ـــ�%ات–4ـــ�%ات���cــــh�ckا�+ــــ%ا�iـــj814.934- (@�*ـــ���، -
ـــ
�إ�ــــ<�)14.910- ،�13.793- ،�13.520 ـــ#�Bدا�ــ �،�وeــــC�cـ ؛�و
ــــ�ا�¤�¶ـــــ�xأن�)0,01(ىF#���8ــــ���ـــــ,+%

chق� �اق�ا�������ا�­q�x�$¢� وا�sqه�ا�������
�ـ,# �ة�ا�+�Lw4ـ�%ات(ر����pـ~�8ـ��yـCـ~�–أ���أ�Ìـ
ا4ـــ
� )8ــp��4ــ�%ات  Sariرq�$ــ¢�اkـــ�iأCــ��yــ~�8ـــp��4ــ�%ات،�و
ــ%��ـــ��'+�ــ���ــ¢��ـــ��Å%qــ���إ�#ــ�3د

ا4ـــ
�4ـــ&�
���ـــ,�8�B#ـــ�د�(2004) ك،�4ـــ)2010(ر،�ود ا4ـــ
��oـــ����ـــ� ر،�ود ك�ر ر�%د�nـــ��«،�$ـــ�@����ـــ�
)2014(�
ى�'&#Æ#ــــــ ا4ــــــ
��ــــــ�و ر،�ود ا4ـــــــ�ت�)2015(ر ض��ــــــ¢�n+ــــــ���Fا���'ــــــ���ــــــ~�ا�� ر،�@�E&ــــــ��'+�ـــــــ� ر

�yـ°��
ا4ـ
ا�ـ,�@� ا4ـ
����&ـ
��Ãـ�ب�)n�)2002ـ�در�ا�9�ـ%د�رد ا4ـ
�)2008(ر،�ود  & Platsiduر،�ود
Agaliotis)  2008(�¢#� ��&-��
ا4 ر،�ود �����8ا��J��B)2013(ر)&4�
ا4   ).2016(ر،�ود

ق�hـcو ا4ـ�ت�ا�ـ,�@�
�أ×³ـ��Å%qـ���إkـ�iو$ـ%د��ـ� و'+ـ���ßـ~�n+ـ��g��Fـ��ا�� �ـ�اق� ر��
� �ـــ,#
�ىا���ــ������ـــ9 �qة���ـــ,#
��ـــ<�;��ا���&ـــ(ن��CـــLÃ�yـــ ر��Lwـــ�ة�ا�+� ،�)�4ـــ�%ات10أCـــ��yـــ~�(ر

��¹zــq�xات�ا�­ــ رو�&Jــ~�إ8ــ9اء�ذ�ــ�ªإkــ�iأن�ا;Lwــ�ة�hــ�o��cــ
�ا�+��ــ#Jq�Bــ,¦�ا���ــ�Bا���'ــ���ــ~�ا�oــ�
¨�ه� �ch��
 ر@�و ¨ـ�ه�8ـ~�أداFـo��3ـ�م�8&�ـ3،��&ـ��أن�ا���ـ�Bر �=Fـ�3و ر8~�8&��3و8ـ~�q�C=8ـ��3ـ¢� ز

�����ءة��chا��#ـ�م�´³ـ�،��&ـ��أن�Ìأ�� %v�و�,����'�3و�
�%o4��Ìأ��D� 
�ا�+�&o�� %vqة��LÃ��Ìن�� رن
،�o�5ـــ�� �opــ¦�ا�ــqــ�دة�ا��ا� 
ــ��و�)Öو�
�ــ ىا�oــ�م�ا�­ــq�x%5ــ�yإkــ�iا���ــÌ���Bــ��LÃــ�ة�Å����5ــ¦�Kدا ز ر

�ا���ـــÌ���Bـــ��LÃـــ�ة�@�sntـــ�ز�ا�¸wـــb@�،��Ùـــ=ف�ا���ـــ�C�B#ـــ8�y%ا ر�ـــq�yـــs't�@��¹zـــ�ب�j8ـــ0�iـــ�%
�cـh�3o$4ـ+%ا�xا�­�y#Cا�<�%��ت�وا���ا�yos'ا��ى���óه�ا� ��ch@�ا'�ت��p%ا %v'ة�وا��ى��Lw;را ن
�
��ë،�وأ'¯��¨�ÁE@��Å���g�3q�C=8�ºـ ر
�ا�ا��sل��&��أ�yos'�3nا��%اn(ن�ا���&
����&�yا��


ـــــ�ا�'��sـــــ�3ا���y5ـــــ�،B
 ر&ـــــ��yـــــ~��ـــــ,Á%�(ن�و�ـــــp��(ن�q��ـــــ%�(ن�وا�ـــــ�9=ء�وا��ـــــ=ب�وأو�#ـــــ�ء�أ�ـــــ%
�
ـــ#�3@ــــ<� ـ �ا�ــــ�ى�'̈� ى����ــــ¦�@�ــــ�ل�ا�J°(ــــ���ــــ~�ا;§oــــ��و�4ــــ+À¿اف����nــــ���ck+-�#ــــ��ا�ــــ,+%
���j8ـ�q�iــ�'�
B،��&ــ��'o��sــ�Bأ�Ìــ ة��s'K@#ــ
��ـ�3أ�ــ�م�ÃÛــ��~���:ــ<% لwíـ<#
�و�-�ــ��ا�ــ<% ر

ـــ
��=4ـــــ���µذ�ا��ــــ�� ـ �أ
&#ـــــ
���(ــــ�ة����&ـــــ�yوhــــ�cا�*��ـــــ¦�8̈� ن��Hوo$Kـــــ�د�ا���ــــ���x¬×³ـــــ�B¤��ــــ%
�ــ�دة�4ــ�(ن� ه�@�E&ــ���ــ¢� ـ��8ــ~�اsnــ� زqـ<��م��&%�ــ��B³Ø@%اCــ¢�ا��&ـــE��،yــ�p��ا���ــ�g�Bــ�م�ا�̈� ز

ه �sn�3وإFه�8~�أدا�¨ � %+,����9'�ck�+و����
#�Cوا��Ìأ��Bا����ò�>ة�'ـ�Lw;زا ر   .ى

�ـــ�دة�4ـــ�%ات�ا��&ـــ�yوا�µـــ,�ب�ا;Lwـــ�ة�hـــ �µJ'�،Dـــ,¦�ا���ـــ�Bأ'ــ¯ـ��زو�ـــ¢� �o��cـــ
�ا�+ـــ�
ً

ر
ßn§��و��������q%��،�¤ـ,+�#¢��ـ~�Ã=�ـq�3-�#ـ��ا�+��8ـs'K�yـ���Hوا�+J#ـ��ºـ¢�$&#ـÅ��8�¢ـ��

ً ً ً

�Bو���ـــ�
4ــ#
،�وذ�ــ��ªــ~�Ãـــ=ل�ا�+�ــ�ف�j8ــ�i$&#ــÅ��8�¢ــ�ـ�وأ$ــ9اء�ا��&�#ــ
�ا�+��#&#ــ را��ÁEــ
�ا��
��'°ــــ
،�و�ــــ���ªا�µــــ,�ب�أn&ــــ�ط�4ــــ�%�
�ــــ,# �q� �اs#q#�ت�و�ــــ��را4ــــ 
�و����#ــــ
��ــــ,��8ه�hــــ�cق#�

ادت�LÃـــ�ة�ا���ـــ�5�B&ـــ�� زا�+*�ـــ¦�j8ـــ�iا�ـــJp=ت�وا�ـــ<�%��ت�ا�­ـــq�x%ا$oـــh�3ـــ�cأداء�8&�ـــ�v��،3&ـــ��
��ف�وا�ــــــJp=ت�و��ــــــ�اث�ا�ــــــ,��#
�ا�ــــــ«�qــــــ¯�q�3-ــــــ��ا�ــــــ¯* ــــ����3ــــــ� ـــ�3و���و�+ــ وادت����8+ـــ ز

�اق�ا����������@�
@�ÅK�ikدى�@�3إzqا�������و. 
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G-ت�ا���#Å%q:  

�أ�¹ــ�ء���qــ#�����Bo-ــ�Gا;:ــ�ck،�و�ــ~�Ãــ=ل��ــ��Å%qــ���إ�#ــ��3ــ~�Ãــ=ل��ــ���8'�ــ3          %°�ن�ا��ــ�
cj'��&@� %Å%'� %°�نا��+��F؛��©ن�ا���   :ن

�ــــ�اق�ا���ــــ���،� - 1��@#ــــ
�وا�+��ــــ#�B@�ــــ�
�ة���ة�ا� ا ة�ا
+&ــــ�م�أ¾ــــ:�ب�ا��ــــ�ار�hــــ�cو ر¨ــــ� زر و
�ò# %̈qل�=Ã�~��،�³É8�
� #8%
�ا���&(ن�´Ã�~���³=ل��B'��qا���%��ت�ا�=qة� � زو̈ ور

�����³É��
'�C%ا��  .ق
��وأ��4´��³وأ8�ا¨��oو��
2 - �B#ـــ��qـــ=ل�Ã�~ـــ¢��ـــ&+sا��cـــh�cÊ%ا�ـــ�
$ـــ �ـــ¢�د را�ـــ,����Cـــ¢�ا���ـــ��ا�ـــ,�@���©nـــJ&'�3ـــ~� ر

ً

�
ا;:&ــــ=ت�8K=�#ــــ
؛��°ــــ��yــــ���ــــ�ث�hــــ�cا;:&�ــــ
�ا�­ــــ�n�x&ــــ����+%8#ــــ
�@�¹âــــ�ر�ا�ــــ,��#

�ا�ا�p¡ن�ch�3+#�%Á,��y&-+@8=م�Kم��#C�x¶�¤����%
 .��+�&�؛�و

�ـ�اق�ا���ـ�����ـ�ى�ا���&ـ(ن�وا�%�C'ـ
���ـ3،��ـ¢�@��ء�ا - 3��0د'
���:ـ���ـ~�آ¹ـ�ر�� Kا����Lر�
Bo�&8�
 .��ch��Ã�8+��ر����'�aF�>Ã�¢��¦4��µا���&(ن�و��#�

4 - �B³Øـــ� ـــ(ن�ا���&ــــــ(ن��gـــــ¯�Boوا�ــــــ���،�وC=8ـــ ـــ
�ا��=Cــــــ�ت��$+&�8#ـــــ
�@ـــ ــــ�م�@�µ&#ـــ 
+&ـ�
#4
��°K�yد 
�ا��ÁEا����Å��8�¢#&$�¢��
��+bرا��yـÃدا�B
 ة�وا��=ب�وأو�#�ء�أ�% را ر

�ـ�ام�وا�+�ـ�'��ا�+�ــ�دل��4ـ
،��ـ���oــ�ه�ا��=Cـ�ت�ا���F&ـ
�j8ـ�iأ4ــ�س��ـ~�� روÃـ�رج�ا��
� �ـــ�اق�ا���ـــ�����ـــ�ى�ا���&ـــ(ن،�و���+ـــ��ckا�³Éــ%ـض�@��ـــ,+%�ى�ـــ~�أ¹ـــ����(ـــ���ـــ~��Ãـــ���

��8�yvpgم %@�� .ىا�+��#���وا�
5 - 
ا4ــ
�hــÁE@�cــ�ت��b+��ــ 
ــ�ه�ا���yــ~�إ$ــ�اء��°ــJ&'ر�، ى�j8ــ��i+*(ــ�ات�د'&%$�ا�#ــ
�أÃــ�

�Bــــــــ��&���
ـــــ ــــ
�ا�°���#ـــ ــــ�yا;��w#ــــ ـــــ¯�/ر�ــــــــº(�°ــــ �ـــ(�
ـــــــ ،�أو�ا����ــــــــ
�ا�+��#&#ــــــــ
،�أو�ا;:��ـ
B��&���cÊ�&+$�دي��>+C��   .ى�$+&�#8
،�أو�ا�,+%


���  : @-%ث���

             
�ا��&�ij8�yا��-%ث�ا�+��# %����'� %°�ن@�������y��@�3ا��-�Gا;:�ck؛��©ن�ا���   :ن

1 - o��
�0د' �اق�ا���������ى�������ر@�ا���إ�����
������Ã�yF�4و�ij8�¦� �+���
ر�#

Å�w;ا�
#@�� .ا�

2 - �cــhاق�ا���ــ������ــ���cــhوا���&ــ(ن�ا��ــ�د'(ن��
�@#ــ
�ا;Å�wــ�nــ
�@ــ(ن�����ــ��ا� ����
ا4ــ رد ر

 .¨%ء����gا�+*(�ات�ا��'&%$�ا�#

3 - Ënو���و�
�اق�ا���������ى�أ�q�4ة�ا;§����ت�ا�<������ij8�
�q�� .�¹ÛB³ر�ا�
4 - 
��
 ���
�اق�ا���������ى�������ا�������@��³¼C=8و�
#4 ة�ا�� زأn&�ط�Kدا ر   .ر
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G-ا$¢�ا����:  

أو�
ً

 .�ا����#
�ا��ا$¢:

y#8�&42014 (.أ��م��-&��إ .(���gء�%¨�ch�
#�%v:;س�ا �اق�ا���������ى�������ا��ا��ر�
�@#ـ
،. ا�+*(�ات��@#ـ
،��5#ـ
�ا���ـ�ت��ـ�د ��sـ
�ا��-ـ�Gا����ـ��hـ�cا��اب�وا���ـ%م�وا�

�،D&08(ن��
���$)15 (1�،205 -226.  

��8ـــــ��ا;:&#ـــــ� ،�8ـــــ9ة�Ãـــــ¯� ـــ�ح،�أ�&ـــــ��j8ـــــ�i@ـــــ�'% ـــ���8ـــــ��ا��+ــ ىإ�oـــــ�م�أ�&ــ �ـــــ�اق�). 2020. (ى��

ـــ%ء��gــــ��ا�+*(ـــ�ات�ا��'&%Ö�ا�#ــــ �̈cــ �ــــ�ض����ـــ�ل�hــ . را���ـــ����xــــ�ى����&ـــ�ت�

��ـــ%ـان،��
�@#ــــ
،�$���ــــ�ا4ــــ�ت�q��%�ــــ
�وا$+&�8#ــــ
،��5#ــــ
�ا� - 1�،207)26(ر��sـــ
�د
233.(  º4%'��#4�
�&$) .2004 .(�y&ة�¨*%ط�ا�� 4ـ
(رإدا �¦�وا�&� رn&ـ%ذج���+ـ� إ'�ـ�اك�: ا��ـ�
�ة. )ر

¢�   .ز�����8
�وا�pÆ��وا�+%

�ــــ(ن�ا��ــــ���(ن�hــــ�c). 2010. (4ــــ&�
���ــــ,�8�B#ــــ�د �ــــ�اق�ا�ــــ%�#���Hــــ�ى�ا�ــــ%��(ن�Kدا�ر�ــــ�
�ة��

�وا�+��#�Bا����ck@���ع�9Öة�#@��ة�ا� ا رو ر4ـ��
���$ـ,+(��. #�#ـ
�o$=8ـ�أ��4´��³و�- ز


�g*9ة#�=4K�
ة،�ا;§��� �s+ا��
ة،�#�5 %pÆ���)Öر   .ر

�اق�ا��������xى�8#�ـ
��ـ~�����ـ�x). 2016. (ى4&(�����8ا��J��Bا���&�و���� %+,��chق� ىا��� و
دن ��cــــــhات��ـــ ــــ
��5#ــــــ
�. رÅــــــ�%��ت�ا�ــــــ+���Bوا��ــــــ�د'(ن�وC=8+ــــــ�3@ــــــ����ا�+*(ـــ ��sــ

،
#@��
،�$��� ا�#@��#�5
�ا��،�����
)62(�،428 -464.  


��: ¨ــــ*%ط�ا��&ــــy). 1997. (�8ــــ��ا�ــــ��&~�@ــــ~�أ�&ــــ��@ــــ~�
#sــــ�ن ا4ــــ
��ــــ<�د ���yر�ــــ����0ــــ�� ر
�³Ø �¢: ا���
�ة. رو��osF�+nو�#�#
�ادا   .زدار�ا��pÆ����s��وا�+%

~&�دن�). �ij8) .1992أ�&�����8ا�� ��cـh(ن��ـ%@���ـ�اق�ا���ـ����xـ�ى�ا�ـp��(ن�ا��ر�ـ,+%��ت��
���@��³¼C=8اتو�ة. �ا�+*( %pÆ���)Ö��)+,$���
ر��4 
�ا�(��%ك. ر���$�،
#@��#�5
�ا�.  

�ij8ر�>n���&-��،¢��$�~,��،�J,81986. (ى .(�
��ى����ض�������ا����ـ
�ا�°�n%�ـ
�@�و�ـ
�اق�ا��������
�ة��������%vا� .�،��%vا��
���$�،
�%@��
�ا��s43- 10�،9) 3(ا�.  

¦��ات�ا�). z�) .2011اد�أ@%� 
���sn%�ا�<��
: ا���
�ة. ���#
را����+J�.  

ق�ا�,#��8°&�ن ة�ا�¯*%ط�ا���,#
). 2001. (و��ر   .دار�ا��J��ا����«: ا���
�ة. را�����وإدا

ك�ا��o#ـ�ة ك����Ã،��4%د���n«�ا;:��«،�$�@����ـ� �����oر� �ـ�اق�ا���ـ����وC=8+ـ�3). 2014. (ر��
%n�°س�ا� �h�Dــ�cا�ــ�ا ف�ا���&ــ(ن�8ــ~���oــ
�ا�+ــ� ر�gـ9 ر ��sــ
�ا��ــ�اءة�. �ــ
�ا�%v�µ#ــ
و

�،D&8ــ(ن�0ــ�
�@#ــ
،�$���ــ�وا����ــ
،�ا;§&�#ــ
�ا�ــ<��
����ـ�ـاءة�وا����ــ
،��5#ــ
�ا�
)153(�،249 -281.  

���ëا���ـ%م��$+&�8#ـ
�hـ���8�x�ÙC) .2007 .(�cا���#º،��-&��$%اد �اق�ا���������ى�����ر�
س #4�4
،�. را��ا��
#@��#�5
�ا��
�s�)52(�،327 -360.  



 

زهرجامعة الأ  
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر  ب،)5(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

659 

�اق�ا���ــ����xــ�ى�ا���&ــ(ن). �Ã��#) .2008ــ�ب���&ــ
�4ــ����sــ
�. ا��ــ�خ�ا�+��#�ــ�xوC=8+ــ�3@ــ��
�،D&8ـــ(ن�0ــــ�
ا4ـــ�ت�ا���#ـــ������%�ــــ
،�$���ـــ ا4ـــ�ت�ا���%�ـــ
،��5#ــــ
�ا�� رد ،�41) 11(ر

55 -92 .  

�ــــ�اق�ا���ــــ������&��ــــ�Bا����ــــ«). 1998. (�-ــــ,~��-&ــــ%د�Ãــــ¯��� .�،
��sــــ
�ا����ــــ
�@��ــــ,�%د'
)39(�،86 -93.  

�#ـــ¢ �ـــDر�-&ـــ�� �ـــ�اق�ا���ـــ����–���8#ـــ
�@�nـــ�������hـــ�i). 2013. (ر�إد���
$ـــ ر�4ـــ��w;�»5%ـــ��د
س�( ـــ��cـــــ�ا 4ــــ�ت�ا����ـــــ
�ا�°�n%�ــــ
�hـ ëــــ���و�� ا4ــــ
��#�اn#ــــ
�sq��²#ــــ
��ـــــ�ى��� رد ر ر ر


�@#ــــ
). �-���ـــ
�د�ــــ��pا��4ــــ&#�ة،��5#ــــ
�ا� %pـــÆ���اه�Ö(ــــ ر4ـــ��
�د�+ــــ% ر $���ــــ
�. ر
�pد� .  


ى�'&#Æ#ـــــ ــــ). 2015. (ر�ـــــ�و �ـــــ�اق�ا���ـــــ���xوC=8+ـ�4ـــــ�ت�� ـــ�ط�ا�¸wـــــ<#
�و���#�ـــــ
�ا�&� رn¡@�3&ــ

ة. ا��o#ـ %pـÆ���اه�Ö(ــ ر4ـ��
�د�+ـ% ر 
�وا���ـ%م��$+&�8#ــ
،�. ر#n�,ـIKا���ــ%م��
�5#ـ

�'���@��J@�%@أ�
���$.  

º1997. (�¶ــــ��أ4ــــ���'%4ــــ .(�Hا�=�ــــ�iــــk¿Àــــ<�د�ا�+C��
ــــ��8ــــ~�ا��&ــــ��yــــ�ى��Ã�sــــ�ت�0ــــ�� ا�̈�
���Dـ%اد� �hـ�cدو�ـ
��Cـ�ر¤�&�~�o>>bq�ch~�وا�=�h�~�&�¤�Hـq�cـ� �%�#ـ
��5#ـ
�. ىأÃـ�

�،��C�
���$�،
#@��  .529- 191،�)14(ا�

Cـ�ء�). �n) .2002در���x�oا�9�%د �hـ��c-���ـ
�ا�9 �@ـ%��ـ�اق�ا���ـ�����x&�0ـ��ا���ـ���xوا����¢Cروا ي
دن ��chر .�،��C�
���$�،
#@��#�5
�ا��،
�%@��
�ا���%م�ا��s�)1(�،199 -222.   

�#n�¹ً :�
&$����

ا��ا$¢�ا����#'¿)�snK�
*��. 

Abdel Fattah, E. A., & Bedewi, A. A., &Abdul Hamid, A. K,. (2020). 
Psychological burnout among kindergarten teachers in light of 

some demographic variables.  Journal of Educational and 
Social Studies, Faculty of Education, Helwan University, 

(26)1, 207-233. 

Ismail, A. M. (2014). Psychological burnout among public school 

teachers in the light of some variables. Journal of Scientific 

Research in Education, Girls' College of Arts, Sciences and 

Education, Ain Shams University, (15) 1, 205-226. 

Youssef, G. S. (2004). Managing work stress (model for training and 

practice). Cairo: Itrac for printing, publishing and distribution.  

 

 



 

ًالاحتراق النفسى لدى معلمى المعاهد الأزهرية وفقا لبعض  
 المتغيرات الديموجرافية

  أشرف أحمد محمد السيد/ أ
  عزت عبدالله سليمان كواسه / د.أ

  حمدى حامد عبدالحميد سلام /د

 

 

660 

Ayyad, S. M. (2010). The phenomenon of job burnout among 
administrative staff working in the Ministry of Education and 

Higher Education in the Gaza Strip - its causes and how to 
treat it. Unpublished Master's Thesis, Faculty of Commerce, 

The Islamic University of Gaza.  

Al-Rimawi, S. A. (2016). Differences in the level of psychological 

burnout among a sample of teachers of learning difficulties and 

ordinary and its relationship to some variables in Jordan. 

Journal of the Faculty of Education, Faculty of Education, 

Tanta University, (62), 428-464.  

Bin Hijan, A. R. (1997). Work stress: a comprehensive approach to 

studying its sources, results and how to manage them. Cairo: 

Dar Al-Fajr for Publishing and Distribution.  

Abdel Rahman, A. A. (1992). Levels of psychological burnout among 

educational supervisors in Jordan and its relationship to some 

variables. A magister message that is not published. College of 

Education, Yarmouk University.  

Askar, A., Jamea, H., & Al-Ansari, M. (1986). Extent of exposure of 

secondary school teachers in the State of Kuwait to the 
phenomenon of burnout. Educational Journal, Kuwait 

University, (3) 10, 9-43.  

Abu Hatab, F. (2011). Mental capacities. Cairo: Anglo-Egyptian 

Library.  

Othman, F. A. (2001). Anxiety and stress management. Cairo: Arab 

Thought House.  

Khaled, F. M., Al-Harbi, S. N., & Al-Habidah, J. M. (2014). 

Psychological burnout and its relationship to teachers' 

reluctance to teach in Kuwaiti secondary schools. Reading and 

Knowledge Magazine, The Egyptian Society for Reading and 

Knowledge, Faculty of Education, Ain Shams University, 

(153), 249-281.  



 

زهرجامعة الأ  
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر  ب،)5(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

661 

Abdel-Latif, Q., & Jawad, M. (2007). Psychological burnout among 

teachers of social sciences in schools. Journal of the College of 

Basic Education, (52), 327-360.  

Khattab, K. S. (2008). Organizational climate and its relationship to 

teachers' psychological burnout. Journal of Childhood Studies, 

Faculty of Graduate Studies for Childhood, Ain Shams 
University, (11) 41, 55-92.  

Khader, M. M. (1998). Psychological burnout of the Arab teacher. 
Knowledge Journal in Saudi Arabia, (39), 86-93.  

Idris, M. R. (2013). The effectiveness of a cognitive-behavioral 
program to reduce the degree of burnout (a pilot field study for 

male and female secondary school teachers in Damascus 
governorate public schools). Unpublished PhD thesis, College 

of Education. Damascus University.  

Yamenia, M. (2015). Psychological burnout and its relationship to 

personality patterns and the nature of professional practices. 

Unpublished doctoral dissertation. Faculty of Humanities and 

Social Sciences, University of Abu Bakr Belkaid.  

Youssef, M. A. (1997). Job satisfaction among graduates of the Home 

Economics Division who work in their specialization and who 

teach other subjects in the State of Qatar. Yearbook of the 

College of Education, Qatar University, (14), 191-529.  

Al-Zayoud, N. F. (2002). The reality of psychological burnout of the 

psychological and educational counselor in Zarqa Governorate 

in Jordan. Journal of Educational Sciences, College of 

Education, Qatar University, (1), 199-222.  

.مراجع الإنجليزيةال: لثًاثا  

Bilge, F. (2006). Examining the burnout of academics in relation to job 

satisfaction and other factors. Social Behavior and 

Personality: an international journal, 34(9), 1151-1160.   

Blazer, C. (2010). Teacher Burnout. Information Capsule. Volume 

1003. Research Services, Miami-Dade County Public 

Schools.  



 

ًالاحتراق النفسى لدى معلمى المعاهد الأزهرية وفقا لبعض  
 المتغيرات الديموجرافية

  أشرف أحمد محمد السيد/ أ
  عزت عبدالله سليمان كواسه / د.أ

  حمدى حامد عبدالحميد سلام /د

 

 

662 

Brown, N. C., Prashantham, B. J., & Abbott, M. (2003). Personality, 

social support andburnout among human service 

professionals in India. Journal of Community &Applied 

Social Psychology, 13(4), 320-324. 

Bühler, K. E., & Land, T. (2003). Burnout and personality in intensive 

care: an empirical study. Hospital topics, 81(4), 5-12.   

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of 

experienced burnout. Journal of organizational behavior, 2(2), 

99-113.   

Nevid, J.S (2003). Psychology concepts and applications. Boston: 

Houghton Mifflin Company, 486-495. 

Platsidou, M., & Agaliotis, I. (2008). Burnout, job satisfaction and 

instructional assignment‐related sources of stress in Greek 

special education teachers. International journal of 

disability, development and education, 55(1), 61-76.  

Sari*, H. (2004). An analysis of burnout and job satisfaction among 

Turkish special school headteachers and teachers, and the 

factors effecting their burnout and job 

satisfaction. Educational Studies, 30(3), 291-306.  

Schwarzer, R., Schmitz, G. S., & Tang, C. (2000). Teacher burnout in 

Hong Kong and Germany: A cross-cultural validation of the 

Maslach Burnout Inventory.  

Zhu, M., Liu, Q., Fu, Y., Yang, T., Zhang, X., & Shi, J. (2018). The 

relationship between teacher self-concept, teacher efficacy 

and burnout. Teachers and Teaching, 24(7), 788-801.  

 
 

 

 


