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A proposed Perspective to improve some administrative 
processes at Al-Azhar Secondary Institutes in the light of the 

Re-engineering Approach 
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Abstract: 
The aim of the research is to made a proposed perspective to improve 

some administrative processes at Al-Azhar Secondary Institutes in the 

light of the Re-engineering Approach, to achieve this goal, the study 

used the descriptive method besides a questionnaire headed for (308) 

sheikhs & agents and (367) teachers from some secondary institutes in 
the governorates of Cairo, Sharqia and Assiut. The administrative 

processes in this study were identified as: (the organization process, 
the process of managing organizational culture, the process of 

managing human resources, the process of managing financial 
resources and the process of Information management). The research 

concluded that the reality of the administrative processes at Al-Azhar 
secondary institutes in the light of the re-engineering approach is 

weak, with an arithmetic mean (1.52) and a standard deviation (0.26). 
The correlation analysis showed that all the correlation coefficients 

among the axes of the reality of administrative processes at Al-Azhar 

secondary institutes were statistically significant at the level of 

significance (0.01), as the values of the correlation coefficients ranged 

between (0.38) and (0.62), which means that there is a strong direct 
relationship between those processes. In the light of these results, the 

study made a proposed Perspective to improve some the administrative 
processes at Al-Azhar secondary institutes in the light of the re-

engineering approach. 
Keywords: Administrative processes, Al-Azhar Secondary Institutes, 

Re-Engineering. 
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�Dـــ����ا��
�ــ��ا��
	��ـــ�������@"���ــ��#ــ ���ــ��,8ـــ~�و1ــ�cو%@�ـــ��ر ة�ا��
�ــ��� ة�إدا ـــــ�1ــ���Gـــ� ؤـــ ز ر ر

���ـ�،�و �,8ــ~�ز� �:�ــ�H%"ــ�م�ا)ــ! ا%�����ا���ــ.��دار ي)ــ�
دة�ا�(��Dــ��3ــ��2داء��دار ي
�c)ـ �و6ـ����ة�ا��*��وا�*���ن��
�������ا�������ـ��3ـ�2إ:ـ�اث�ا� را��"���،�و���Gإ)*
م�إدا

����������ـــ��,ـــ%�9��ـــ.�ا�ـــ ف�wـــ��خ�ا��
�ـــ��� ات،�و,ـــ� زا�"ـــ�ا ،��E�2019 :306ـــd،�(ور
ـــ�اك�ا��ــــ
#��ن�3ـــــ2،�و1ــــ��)318 �ـــــ�H#ــــ5Klت�ا��*ـــــ�،�و�Gـــــ���اwــËو�Cــــ�DE��,���ـــــ��ا�


#��ن�������,
��ALو���	
�Jت��
G5�����*ة�ا��   .)�K�2020 :83،(ر#�ا,
ة�إدا
�
�"��iأ�ـ�ا<*%���ة�	 
�أ¢��,8~�<
,�����دا�#�
�� �����,8~�إدا ����
ـــ��j ة���
��w�£Gخ�ا�� رـــ ر ز

��ــ
م���ـ)99: 2021#ــ$ÂkD،(ا�«ـ�lدة��Lـ���Gــ��،�و� �£�ا��ــ
#��ن�,8ـ~��)ــ
��£��دا ر� ر
�
ـــ~���G#�ــــ��ا��D"ــــ��3ــــ�2ا�! �Gــــ�����¼ــــ
��Pا����ــــ ��ــــ
د�,8ـ,Lـــ�،�و وا���A���)Kــــ��ا��n=�ـ

)، ،�وا<�"ــ
ر�,���ــ��ا��"ــ��;�إ�ــ~�ا��Gــ��وا��1ــ�,��،�و	���ــ���ــh���)63: 2009ق,@ــ��ا�ــ�از
�lــــ5:�»�;��ــــــ ـــــ�9,ــــــ�م�6ــ ة��ــــــ
��Ì;�#ـ ــــ
���Pدا ـــ~�و¼ــ ــــ �#ــــــ�Á;�إ�ـــ ـــــhه�ر=ــــــ$.�,ــــــ�د�j@�ــ .��ـ

��P
  ).�A2018 :196�،197ان�،(ا��¼
ة� ���ـ��#ـ�9ا�"ـ� ���ـ�،�و:�#ـ
ن�ا��
�ـ��� 
=��ا�����.�ا��nـ�#�Iا�"ـ�م�����
�ـ���kj���1رــــــ� ز ز
د�#
��ــ�� ة�,8ــ~�%ـ�ـ<� �#ــ�ا �"��،�وا�"ــ��د�ــ
�ا�
��ــ��وL)ــ�"5ل����¾ا	�ــ��#ـ ة�#�ا ر,8ـ~�إدا ر ر ر

#ــــ��إ1ـــ
<��،�و1ــــ���و1ــــ�ح�أو���ــــ
ت��	kــــ
ق�و�Gــــ��%ــــ�< ق،�(ز���#�
	ــــ
ت�ا�
د=ــــ��ا�5 زر
،�و�Gــ��ا�nــ�ا<��ا�
د=ـــ��و�د��ــ�����ـــ
#��ن�و%D@�ــ�i	}ــ
م�:ـــ�ا<��#�:ــ��,8ـــ~�)170: 2018

��Aــ�cا��ــ
#��ن���ـــ
���qــ�cmÍا����ـــ¾=�9#ــ�Á;�و�k"ــ��;�ا��ا<��ـــ��	�ــ���	�ـــ
ز�3ــ�2ا���ـــ.�
  ).�A2018 :193ان�،(

ـــــ� �%ـــ ���ــ��,8ــ~��ــ� ة�ا��
�ــ��� قا,��ــ
د�إدا ز "���=ــ��3ــ�A�2ــ�cو%Eــ���9و	"ــ.�ا�@�
	ــ
ت�وا����#ــ
ت،�ر
��� 
)£��2�Äو�	! 	�23�dإ	�
ز��,�
ل�ا�k(���و�دا�nرو���1%�¼���ا)�،�K�2020 :

ــــ�A���)K%�9ــــــ
�ا����#ــــــ
ت�3ــــــ�2ا�����ــــــ��)71�،72 
دة�#ــk�،�و%��jــــــ��اmn*ــــــ�د�ا�@hو�ــــــ���5)ــــــ
ات� 
،�,ــــــ5وة�,8ــــــ~�1ــــــ���ا�*ــــــ ــــ� �ا��jــ ����ــــــ��,8ــــــ~�ا�ــــــ ر�دا ير ــــ
دات�ى ا���A���)Kــــــ����"�ــ

ة� 
	�ة�ا��و�ــــ��¨دا����ـــ�،�و1ــــ���#ــــ 
�ــــ�����
�ـــ��ا�"
�Pــــ��,8ــــ~�6ـــ(
,��ا�"ــــ�ار�� ر�دا ز ر

:ـــــــ���ـــ���
ب�ا��
#ـــــــ.���kـــــــ�ص�و�#�
	ـــــــ
ت�ا���A���)Kـــــــ��ا� ���ـــــــ��	�ـــــــ��L)ــــ ـــــ��� زا��
�ــ

)،.=
�2014 :160�،173.(  
� 
�ــــ��ا��
	��ــــ�����
�ــــ��� زو��ــــ��Ï#�ــــ
�)ــــ@�iأن�ا�����ــــ
ت��دا ��ــــ��%�اAــــ��#ــــ5Klت�ر


،�jÐ��ــ ة�و� hـــA�5و#
�G=�ـــ��و%��Dــ£�����ـــ ا�wــ
ً ً
ر

ً
ن�إ6ــ5:*
���1ـــ�*
�ا�nــ
��2�ـــ;���ــ��=�ـــ�ي�#�ـــ��

ج���
Pــ��أو�#ــ�دود�j@�ــ ، �ا�nــ� ا�دو 
ت��P�Aــ��,��Òــ
،�<"ــ��%ــ;�ذ�ــ��#ـ�ـا)O�وإد/ــ
ل�%�ــ ن
ً
و�ــhا�#ــ
� ر

ة��ـhه�ا��
�ـ��إ�ــ~�إ,ـ
دة��( �)ــ��%�ـ��ا�����ــ
ت،�ردÓـ~�ا�@
:ـ�Hإ�ــ~�%��Aـ��	}ــ��ا�"ـ
��Pن�,8ــ~�إدا

ء�,8ـــ~�%�ا�jــ
ت�)ــ(�ن�����ــ��)ـــ
�"�،�و#ــ��9(ــ
�%Mـــ ز�Åــ�9#ــ�9ا�"ــK�=�
��ـــ ي̈:ــ�اث�����ــ �Aــhر
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2�

�ــــ��,8ــــ~�ا�ــــ��ال�ا�ــــ��NOPا��ــــA��23ــــ�Hــــ��jــــ��=�Kــــ%�9�ــــ��ن���ــــ��ا�����ــــ
ت�: #ــــ����lا�@
������1�23ء�#�/.�إ,
دة�ا�*(�)�؟ �����	

���ا����
���� ز�دا   ر


���؟و���kع�#�9ا���ال�ا�  ����NOP)����ا��k,���ا�
ــ�#
��)�Nا�(}������/.�إ,
دة�ا�*(�)�؟1 ــ   ـ
ـــ�2 ــ ���ــ��3ــ1�2ــ�ء�#ــ�/.�إ,ــ
دة�ا�*(�)ــ��ـ 
�ــ��ا��
	��ــ�����
�ــ��� ز#ــ
�واGــ���cــ��ا�����ــ
ت��دا ر

5jء�و#��¦��%���ا��
��؟   و#�9و��*A	��w��{خ�و
�ا�"!ــــ ح�3 ـــــ�#ــــ
�ا��ــــ$� ـ ــ �ــــ��ن���ــــ�رـ����ــــ��3ــــ1�2ــــ�ء��ا�����ــــ
ت��� 
�ــــ��ا��
	��ــــ�����
�ــــ��� زدا ر

  #�/.�إ,
دة�ا�*(�)�؟
H�  :أ��اف�ا�@

���
�  :��)Õ~�ا�@��Hإ�~�%�"�����iاف�ا�

ُّ���ف��)�Nا�(}������/.�إ,
دة�ا�*(�)� - 1 َ
. 

jــــ5ء� - 2 ���ــــ��#ــــ�9وA*ــــ��	}ــــ��wــــ��خ�و 
�ــــ��ا��
	��ــــ�����
ـــ��� �ـ وjــــ��lواGــــ�cا�����ــــ
ت��دا ز ر
��
 .و#��¦��%���ا��

���ـــ��3ـــ1�2ـــ�ء�و1ـــ - 3 
�ـــ��ا��
	��ـــ�����
�ـــ��� �ـــ��ن���ـــ��ا�����ـــ
ت��دا��#"!ـــ ح�� ز�c%ـــ$� ر ر
  .#�/.�إ,
دة�ا�*(�)�

H�  :أ�����ا�@
23�H�  :��%����dأ�����ا�@

���ـــ��#ــــ�9#ــــ�����ن�و/Mــــ اء�1 ــــــ�%@ــــ$� �6ــــ
�2ÕJا�"ـــ�ار�وا�"ــــ
��Pن�,8ــــ~�%Dـــ����ا��
�ــــ��ا��
	��ــــ��� ــ زـ
اء� 
�ــــ��ا��
	��ــــ��ر�
Ð)ــــ@
ب�ا�n"�"�ــــ��ا�ªــــ��%"ــــ��و��
�ــــ��وا�������ــــ��� ر#ــــ5Klت�ا�����ــــ
ت��دا

ات�<�
�ـ��3ـ��2ـhا� 
,��ا�ـ�����ن�3ـ�2ا%Eـ
ذ�Gـ�ا�����ا�ـ5Klت�#�ـ
��ـ���� hmnا� ���nوا����� ر� ر لز
  .ا�olن

������o��h/Ù:��#�ا/.�ا����� �ا��n=��؛��n.�ا�5Klت�ا���=�ة�2 �����	
ــ�:
��Aا��
���ا�� ــ زـ
��ª�وا��"�ة�ا���

ءة�و<�kK��
%�9�"��iأ��ا<*,�
*G���. 

H�  ::�ود�ا�@
���
��$��ا�@��H,8~�ا��nود�ا�Gا��:  

ـــ�:ــ�ود�#�1ــ�,��1 ـ �ــ��#�ــ.�ا�@�ــ3�Hــ2: ــ ة�: (ر%���ــ�dا�����ــ
ت��دا ر,���ــ��ا��(}ــ�;،�,���ــ��إدا
ة�ا����#
ت د�ا�
���،�,�����إدا ة�ا��ا د�ا����lp،�,�����إدا را��ا ر ر   ). ر

2lـ��:���ــــ�:�ود����	
jـ5ء�و#��¦ـ��ا��
�ـ��ا�� �$��ا�@��l,��)�,�~8,�Hا���P#ـw�9ـ��خ�وGو�ا

����،����Ú,�د�   .#�9<���ا�����ن) 367(#�9<���ا���lخ�وا��5jء�و) 308 (ز�

ــ�:ـــ�ود�#�
	�ـــ�3 ــ ـ 
<}ـــ
ت�:ــ����ـــ��3ـــ#�2 ز�%ـــ;�%D@�ـــ�iأداة�ا�@�ـــ�H,8ـــ~���ـــ��ا��
�ـــ��ا��
	��ـــ���
  . ا�"
��ة�وا����G�lوأ)��ط
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ا)��وأدا��   :ر#(�efا��
�Hـ�
��i,�1ـ*
،�ا)ـ��Eم�ا�@��"�����iاف�ا�ـ�ا)��و� ر�23إ�
ر�#�
����l#��mnا��


ن��
q)ـ����ـ�ف��)ـ�Nا�(}��ـ���ـ�/.�إ,ـ
دة�ا�*(�)ـ�،��jـ
�ا)ـ��Ik6��ا�ef)ـ�ف�ا���
ن���p�

���� ������23وا�cGا�����
ت��دا �����	
5jء�و#��¦��ا��
���ا�� رو��*A	��w��{خ�و ز   .و

H�
ت�ا�@�ÀD$#:  
��ــ�1   :را�����
ت��دا


�Þo��
�Pا�Aإ�
*k�����9Kاع�: ً�����و���	أ�.Bام��E���<� �و%)}�;�ا(��������ª�ت�ا
#���,��ا�����
k�ــــ��وا��
د�ا�pـــــ����lوا� 
�ـــــ��را�ــــ�ا��
ـــ�;�� #ـــــ���ــــ�,;�و%(�kـــــ�h,���ــــ��ا����ــ ـــ��ا�5 ز��Kـــــ��وا����#
%�ـ

���ـــ��و%�"�ـــ�iأ�ـــ�ا<*
��kKـــ
ءة�و<�
��ـــ��#�ـــ. د�(: زا��
	��ـــ��� ة�ا�ـــ�ا ر,���ـــ��ا��(}ـــ�;،�,���ـــ��إدا ر
ة�ا����#
ت د�ا�
���،�,�����إدا ة�ا��ا را����lp،�,�����إدا ر   ).ر

  :ــ�إ,
دة�ا�*(�)�2
o��
ــــ و��Kـــــk�����9*ـــــ
�إ�Aا�Pـ

ً

�ـــــ��: �Þـــــ �������ـــــ
ت��دا رإ,ـــــ
دة�ا��ـــــ$��;�ا�ـــــ��¬�cواmnـــــhر ي



)ــ��Eام�إ#�
	ـــ
ت�%�A���)Kــ
�ا����#ــ
ت�ا��n=�ــ�،���"ـــ�=;� وا��(
6ــ��ا��(}���ــ��ا�ªــ��%ــ�,�*�
��>

ت�ا�(����أ<Å.�#�9ا��)	�~8,�9=��k������ Mjأ����G .  

�"�
�ا)
ت�ا�   :را��
�ــ$��ا�@�ــ3�Hـــ�����2اG8ــ~��,�1ــ��,��"�
�ا)ــ
ت�ا�ـــ ا)ـــ
ت�ا����Ëــ��و��p)Aــ��ا�ªـــ��ر�� ر���ــ��ا��

�
�.�ا��#����*ـ��
�و<�iا���ß�%�%�;%��Gو�،;����
ت�ا��(�#�23�i�@D��

و��dإ,
دة�ا�*(�)���)%
2�
�  :�G��9#م�إ�~��:�ث�,8~�ا�(���ا�

qأو
ً

 :��Ë���ت�ا
ا)   :را��
ا)ــــــ��1 ـــــــ��ــــــ�<�dد ــ ــــ�ان،(رـ �ــــــ�)2020ر1ــ 6ــــــ��واGــــــ���cــــــ��ا�����ــــــ
ت��دا ر� ـــــ��ا(ر �DEــــــ�C،�,���ـ�

��
G��ا�،��A��
�23��6#ـ$��)ا��(}�;،�ا��nس�ا�! ����ا �ـ��ن�%�ـ��ور����ا��#"!ـ ح�� ر1ـ�c%ـ$� و
�ef)ا)ــ��ا�ــ �"�ــ�i%�ــ����ــ�اف�ا)ــ��d#�Eا���را�����ــ
ت�3ــ1�2ــ�ء�#ــ�/.�إ,ــ
دة�ا�*(�)ــ�،�و�
ا)ـــ��وا�ªـــ��%���ـــ3�dـــ�2 
ن�jـــoداة��mnـــ�cا�@�
	ـــ
ت�#ـــ�9,�(ـــ��ا���p�
q)ـــ��d	
��را��6ـــ�j�،Ikـــ
�ا)ـــ


<}ـــــ����ـــــ��)ـــــ���،�و%�6ـــــ��d#ـــــ�=��ـــ���� 
6ــ�nس�ا�! ��ـــــ��ا ـــ�ن��واPـــــ.���ـــــ�ا jـــــ5ء�وا����ــ ر�و و ي
س� )������ا 
<��#�/.�إ,
دة�ا�*(�)��و%�*�¾�ا�«àlت�وا�@
�IJا��"¢��lJة� ا)��إ�~��1 را�� ر ر ور
�£��
ــــــ ـــ��و%ـــــــ�<� ��)ـ 
6ــــ�nت�ا

Aـــــــ��:L� 
)ـــــــ£�#ـــــــ��c@��ـــــــ��ا�Dـــــــ5ب�ذو)��ـــ��� 
6ــــ�nىا�! ��ـــــــ��ا

س���D@�ـــــ�i#ــــ�/.�إ,ــــ
دة�ا�*(�)ـــــ��ا���A���)Kــــ��ا��n=�ــــ 
A*ــــ
�ا�ــــ�ا��د�ا�
��ـــــ��ا�ªــــ��% ـــ�ا ر��وا�ـ ر
��ــــ
ر��L�~ــــ¾�;�,8ــــ�k�
6ــــ��3ــــ�2#ــــ$��%ــــ��Ë�%�5��oــــ
�و#*(�ــــ
�و%�nس�ا�! ��ــــ��ا �#ــــ�ا و%��oــــ.�#ــــ�=�

ً ً ً
ر ي

�ــــــ�ن� ـــــ���áدا ��pـ ات�%� ــــ��و,�ــــــ.�دو ــــ�/.�إ,ــــــ
دة�ا�*(�)ــ ـــ��%D@�ــــــ�i#ــ رو��ــــــ�اع�و��ــــــ�����o��;*kـــ ر ر
����o����,��  .�#�/.�إ,
دة�ا�*(�)���23ا����� وا�����ن���

ا)ــ��2 ــــ��ــ�<�dد ــ س�ا��
	��ــ��)2020:
#ــ�،(رـ �ــ���
�ــ�ا 6ــ��واGــ�cإ,ــ
دة��(�)ــ��ا�����ــ
ت��دا ر� ر ر

<}ـــ��ا��kـــ�م�3ـــ1�2ـــ�ء�%�ـــ�=
ت�ا��ـــ$��ا��G¦ـــ��و#��D@ـــ
ت�%D@�"ـــ��#ـــ�9وA*ـــ��	}ــــ���ا��
#ـــ����

̈,ـ
دة��(�)ـ��%�ـ��ا�����ـ �#"!ـ ح� �$%�c1 ��ن،�و را��=���9و�دا و �"�ـ�i%�ـ����ـ�اف�ر�
ت،�و�
ا)ــ��ا���ا	�ــ�� Äــ�اء�ا�� 
ن�jــoداة��p�
q)ــ��d	
��ا)ــ��ا�ــ(�efا��6ــ�j�،Ikــ
�ا)ــ را)ــ��d#�Eا�� ر

���9و لوا�ªــــ��%��	ــــ�d#ــــ#�9�ــــ� �ــــ��و��ــــ9�Å: ر ا��DEـــــ��C(رواGــــ�cإ,ــــ
دة��(�)ــــ��ا�����ــــ
ت��دا
ــــــ.�ا��(}�¦ــــــــ�،�%�A���)Kــــــــ
�ا� ـــ��ا�*��ــ 	ـــــ �#�،
ة�ا����ــــــــ ــــ;��دا وL)ــــــــ! ا%�¤2،�د,ــــ ـــــــ�ن�ر ���#ــــــــ
ت،�%�Kـ

�ا��ــ
IJ) ا��ــ
#��ن �ــ��و��ــ�9�Åا���D@ــ
ت�: را��ــ� ر#��D@ــ
ت�%D@�ــ�iإ,ــ
دة��(�)ــ��ا�����ــ
ت��دا
�ـ��و1ـ��� ا)ـ��إ�ـ~�)ـ�
دة�ا�@� و�Gا��ـ���دا را�����lpوا��(}�����وا����A���)K،�و%�6ـ��dا�� ر
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��ـــــــ
م����¼�ـــــــ���Lـــــــ���Gـــ�ار�و ات�ا��ـــــــ
#��ن�3ـــــــ6�2ـــــــ(�cا�"ــــ ــــــ
د 
ر��jو#@ـlم���ـــــــ
ــــــ ��ـ�Lت�ر
ـــ ا��"(�ــــ
�ــ��و1ـــ���	}ــ
م�ا��
<ـــàت�وا�nــ�ا<��و3ـــ1�2ــ�ء�%�ـــ��ا�(�ــ
��P%ـــ;� را���A���)Kــ��3ــ�2ا�����ـــ
ت��دا
س�ا��
	��ــ��ا��
#ــ����ــ$��3ــ1�2ـــ�ء� �ـــ���
�ــ�ا ̈,ــ
دة��(�)ــ��ا�����ــ
ت��دا �#"!ــ ح� رو1ــ�c%ــ$� ر ر

�¦G��ت�ا��$��ا
=��%  .  
ا)ـــ��3 ـــــ��ـــ�<�dد ــ 
ت�%�Ë)2021,@ـــ��ا�ـــ��~،�(رـ�)ـــ��3ــــ����2ـــ�ف�واGــــ�c#�)ـــ ر�ـــ���kـــ.�#ـــ
�G@ـــ.�ا��

�#"!ــ ح� �ــ��#ــ$��ا����Ëــ��3ــ1�2ــ�ء�#ــ�/.�إ,ــ
دة�ا�*(�)ــ��	}��ــ
�و#�ــ�ا	�
،�¢ــ;�و1ــ�c%ــ$� �*�Aر ر
ً ً

ــــ�i%�ــــــ�� �"�ــ��ــــــ�،�و� ــــ
دة��(�)ــــــ��ا�����ــــــ
ت��دا ــــ�ء�#ــــــ�/.�إ,ـ ــــ1�2ــ 
ت�3ــ�ــــ����%�ــــــ��ا��)ــــــ ر��Dـ
Äـ�ا 
ن�jـoداة��p�
q)ـ��d	
��ا)ـ��ا�ـ(�efا��6ـ�j�،�Ikـ
�ا)ـ ا)ـ��ر���اف�ا)��d#�Eا�� رء�ا��

�9#���Pا�l,��)�,�~8,�d"@��H�:�،��	ـ.�ا���ا@G�
#�.k����Ë�%ت�
�
ت�و#���
ت�#�)*A�#
)ــــ�� ـــ����را�� �#"!ــــ ح���Dـ ا)ــــ��إ�ــــ~�%ــــ$� ���وا��kــــ�م�وا�(�ــــ
،�و%�6ــــ��dا�� �)Kت��)ــــ

<}ــــ�ر�� ر ر

�� )���1�23ء�#�/.�إ,
دة��(�)��ا�����
ت��دا 
�G@.�ا��#�.k����Ë�%ت�
�ر#�)   .ر


�	
ا)
ت����p)Aا�: ً¢    :ر�
ا)ــ�1 ـــ��ــ�<�dد ــ س�ا��jhــ� )Mardani ,2016 (رـ ة�ا�ــ�ا ر%��=ـ��ا���ا#ــ.�ا�ــ�¢�ة�3ــ�2إدا ) smartر

schools)�،س ة����ـــ��ا�ـــ�ا ̈,ـــ
دة��(�)ـــ��,���ــ���دا �ــ��إ=ـــ�ان��)ـــ5#��،�%�*�ــ�ا� ر����*� ر
ً

ر

q)ـــــ��d	
��ا)ـــــ��ا�ــــ(�efا��6ـــــ�j�،Ikـــــ
�ا)ـــــ �"�ــــ�i%�ـــــ����ـــــ�اف�ا)ـــــ��d#�Eا���
ن�رو��p�


ن��9#�p�(L� ا)��ا���ا	��،�و%�� �Äاء�ا�� نوا�"
����ojدوات� �ـB�9�Åـ.�#�Áـ
�36ر=�Lـ�(�
ً

̈:ــ�ى�: Aـ�ء=9 س�ا��jhـ�،�ا�ــhي�=«�¦ـ�� ة�ا�ــ�ا �أ:ــ��ا���ا#ـ.�ا�ــ�¢�ة�3ـ�2إدا رأ:ــ���
�=�(ـ
و ر ل
ة� 
�ـــــ�(ر,���ـــــ
ت��داG��دة�،�ا
�ـــــ$«��) ا��DEـــــ�C،�ا��(}ـــــ�;،�ا�"�ـــــ��
و<"ـــــ

ً
Dabrynـــــ�ء�mnوا�

ة�: �
IJا� ا)��#���,��ا���ا#.�ا���ª%�¢���23إدا o%��A¢� �%���ا���ا#.،�وأ¼*�ت�ا�� ر=��د�د ر ر
س،�ا�(ــــ�dوا�@�ا�ــــ�� س�ا��jhــــ��#�ــــ.�)ــــ�,���	! 	ــــd،�ا��ا<ــــ�iو�A*ــــ�ة�ا��jhــــ�����ــــ�ا را�ــــ�ا ر
���ــ�ن،��jــ
�%ــ;�%�%Oــ£�%�ــ������k=�9ا��
د=��ــ�،�ا�ــBة�� )ــ�،�����ــ��ا�"ــ� ر��K! و	�ــ������ ر

س�ا���jhا���ا# ة�ا��ا 
�وأ���»�
��23إدا� �¢o%��A ���
ر.�و<" ر ر
ً

.  
ا)ـ��2 ـــ��ـ�<�dد ــ س�ا��
	��ـ��)Patricia ,2020(رـ wـ
د��
�ـ�ا ر�إ,ـ
دة��(�)ـ��/ـ�#
ت�ا����Aـ��و� ر

�ef)ا)ـــــــ��ا�ـــــــ ــــ��d#�Eا�� ـــــ�i%�ـــــــ����ـــــــ�اف�ا)ــ �"�ـ�ـــ
،�و� ــــ��أ	ـــــــ
#M ا��«��� =ــــ ــــ��3ـــــــ�2وq=ــ را��
#ــ
¨�i��#ن�
�p�(
��d	
��
�ا)�j�،Ik6��ا)��3ـ�2ا ا)��ا���ا	��،�و%����d,�(��ا�� ر�Aاء�ا�� ر

ا��;� 
�إ�~�%(��ـ��#*ـ �A
��ا)���oن�ا�����ن�= س،�و�d�6�%ا�� اء�و	�اب�ا��ا ر#���¹Aو#� ر ر نر
ة�%ــــــ�<� �#�ا<ــــــ�A���)K%�iــــــ
�ا����#ــــــ
ت� ���،�و1ــــــ���£�ا�ــــــ ــــ�9/ــــــ5ل�ا��ــــــ� را���A���)Kــــــ��#ــ ور

#ـ����ـ�<�  د�ا�
��ـ��ا�5 
qت،�و%ـ�<� �ا�ـ�ا$%Lزو ش�ر �Mـ ات�وا�ـ�Eـ��ا�� ر�ا��ا<ـ�iو�A*ـ�ة�و%� و
ا)ـــ�� �£،�و3ـــ1�2ـــ�ء�%�ـــ��ا�(�ـــ
G��Pـــ�#�dا�� )ـــ���ذات�ا�ـــ$���وا��ـــ� �ـــ£�و�دوات�ا��K�
ر� ر ر


�Á#ت�
�6��wـ
د�#ـ�9: #���,��#�9ا� ات�#�����2ا������Aو� 
���ة��*�ة�ا��(����ا� ر�1 ر ور
����ش�ا���.�� �£�أ¢(
ء�ا��n#��وا��%��ات�و ��ر/5ل�ا� 
ءة�%"�=;�ا��n#�ورkjن�.  

ا)ـ�3 ـــ��ـ�<�dد ــ ��=ـ��#��D@ـ
ت�%D@�ـ�iإ,ـ
دة��(�)ـ��ا�����ـ
ت�)et al& Zubair -El.2021 (رـ%�
�ا����Ëـ�،� 
#�ـ
ت�ا�ـ�وA�2ت�ا�! ��ـ��3ـ

�����ـ�hـ�k)%ـ��Aـ��%�اª�ا���OP��5ت�اKlوا���� ل�دا ر

���8ــــــ�2��ــــــ�ض��ـــ�Ikا� ــــ��ا�ــــــ(�efا��6ـــ ا)ــ ــــ�اف�ا)ــــــ��d#�Eا�� ـــــ����ــ �"�ــــــ�i%�ـ�و%���ــــــ.�رو�
ا)ــــ�،�و%�ــــ�دت�ا�����ــــ
ت� 
:ــــ��وا����"ــــ�����1ــــ�ع�ا���ات�ا� �lت�وا�«ــــ

�ــــ�K�ت�وا
ر�د��ـــ ر

ا)ـــ��3ــ2 �ــ��#�ـــ.�ا�� ر�دا 
��ـــ�،�ا��"�ـــ�;،�ا%Eـــ
ذ�:ر�
�ــ�،�ا�G��ـــ�;،�ا{)��,���ـــ��ا��DEـــ��C،�ا�
�ـ��أ���ـ��·ــ�2 ا)ـ��إ�ــ~�أن�أ�jـ �#��D@ـ
ت�إ,ـ
دة��(�)ــ��ا�����ـ
ت��دا را�"ـ�ار،�و%�6ـ��dا�� ر

	ــ��وا�ــ��,��%�ـ� ��ــ�H=�ــ£�%ـ�ـ<� �ا����
�«DlــJوأ���
�*��ــ.�ا��(}�¦ــ������)ــ��iــ���و�ا�ªــ��%
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�£�ا�mnـــ�����ـــ
#��ن�#ـــ�9أAـــ.�إ:ـــ�اث� روا��Gــ��3ـــ��2داء،�و%ـــ�d)�Åا���D@ـــ
ت�ا�pـــ����lا��ـــ�
�3ـ�2ا�kــ
��;�و�<�ــ
ر،��O(�ـ
�Aــ
ءت�ا�ـ5Klت�ا��OPــ���ا�ªــ��%�اAـ��%(�kــ�hإ,ــ
دة� ي����ـ �Aــhر

ــــ��3ـــــ�2(�)ـــــ��ا�����ـــــ
ت�� �ـ ¬N: ردا ـــ��ا��ـــــ� ة�/ر1ـــــ���#A�Eـــــ
ت�,���ــ را�ـــــ���;،�و1ـــــ���إدا
.#
w�.�l����   .را����#
ت�L)! ا%����،�و,�م�%�i�@Dإ,
دة��(�)��ا�����
ت��دا

ـــ2 
���#�}�*ـــــ
�#ــــ�cا�@�ـــــ�Hا�nــــ
�3�2ــlــــ���Ïــــ�=��"�
�ا)ــــ
ت�ا�ـــــ : ر#ــــ�9/ــــ5ل�ا)ـــــ���اض�ا��
���ــ
�ا��kـ
ل�3ــ%�2�ــ 1̈ــ
<��إ�ــ~�را���joـ��,8ــ~�أ���ــ��إ,ــ
دة�ا�*(�)ــ��ودو 
�ــ�،�� رن�ا�����ــ
ت��دا

�2�
�"�ــ�iا�*ــ�ف�#�Áــ
،��Ìــ �أ�Þــ
�ا/��kــ�d#ــ�cا�@�ــ�Hا�nــ�
ن���p�ا)ــ��Eام�ا�ــ�ef)ا��6ــ�Ikو(Lــ
23:  

 ا�*�ف�:��� 
دة��(�)��ا�����
ت��دا,̈ �#"! ح� �$%�c1�2إ�~�و�
�nا�H�ر�:�Õ(�H~�ا�@ ر
���ــ�،�#ـــ�9/ــ5ل�,ــ�ض��)ــ�Nا�(}��ـــ��� 
�ــ��ا��
	��ــ�����
*ــhا�ا�ــ�/.،�وا�Kــ��l,ـــ�9ز�

���ـــ��#�ـــ�ا	�
�3ـــ1�2ـــ�ء��ـــhا�ا�ـــ�/.،�¢ـــ;��(ـــ
ء� 
�ـــ��ا��
	��ـــ�����
�ـــ��� ًواGـــ�cا�����ـــ
ت��دا ز ر
�#"! ح�=�������k�jإ,
دة��(�)��%���ا�����
ت   . ر%$�

 �(ا 
�"��إ,ـ
دة��(�)ـ��:ر#����cو,�(��ا���ا)ـ
ت�ا�ـ ا)��#�9ا�� �أ=��د 
و)�%�;��H�:ر� ر ل
��i�@D,8~�ا�����
ت��
����� �����	

���ا����
���� ز�دا  .ر

 ��,�1ود�ا����nا :��k�»$و�ـ��و%ـ
)%�23��"�
�ا)
ت�ا� 
��c#�2ا���nا�H�را/����ا�@
�ــــ��إ�ــــ~ ــ
��2%"ــــ��;�ا�����ــــ
ت��دا �ــــ��:�ــــ�H=�@�ــــ¥�ا�@�ــــ�Hا�nــ ر������ــــ
ت��دا ,���ــــ��: ر

ـــ�،�, د�ا�
��ـــــ ة�ا�ـــــــ�ـا ــــ��إدا د�ا�pــــــــ���l،�,���ــــ ـــ�ا ة�ا�ـــــ ــــــ��إدا را��(}ــــــــ�;،�,���ــ ر ر ة�ر ـــ��إدا ر���ـــــ
 . ا����#
ت


�"��ا���اء�#����9ف��)�Nا�(}������/.��ا)
ت�ا� 
��2#�9ا���nا�H�
د�ا�@k�ُّو��Gا) َ ً ر
ا)ــــ��ا���ا	�ــــ� 
ن(رإ,ــــ
دة�ا�*(�)ــــ�،�وË(ــــ
ء�أداة�ا���p�وإ�Aاءا��ــــ
�و%kــــ�� �ا�(�ــــ
��Pا�ªــــ��%ــــ;�) L)ــــ

�ا�"! ح �$�
،�و�q�6إ�~��(
ء�ا��Ò�6.�إ��را�
ً

.  

�� �Hي��
ر�ا�(}�@�:  
�ــ��ن��,��وmèــ��#ــ�ا/.�ا� 
��Aــ��ا��ــ 
�nــ ات�ا����ــ
�ا� �k%ــ��ª�ت�ا
�ــ�=�ر3ـ�2¼ــ.�ا� ر ز

ت����Kـ�ن�ا��)ــ��.Åر��<ـ
�ـ�=
ت،�%ــ$@��إ,ـ
دة�ا�*(�)ـ��ا��nــ�����,ـ�9#�اA*ــ���ـhه�ا��ا�ـ

�=«ـ���,�Áـ
�#ـ%�9�ـ�=
ت،�#ـ�9/ـ5ل�#��*Aات�و#�ا �������ا�����¬��
���ا���(L�9#��������ا�


دة�#ــk��������ــ
ت�وا��(
6ــ��ا��)}���ــ��(Lــ ي�9ا�kــ�ص�ا���A���)Kــ��3ــ�2إ,ــ
دة�ا��ــ$��;�اmnــhر
�2�
�ا�� ���
�إ�~�ا��� �6����
*�,�%��ª�ىا   ).(Chun,1997: 37,38ل

qأو
ً

  :#k*�م�إ,
دة�ا�*(�)�: 

ـــــ ــــــ�دة�#�Áــــ ــــــ�
ء�#��ـــ ـــــ
ء�وا�@ـــــــــ
:��ن��o)ـــ ــــــــ�ن�ا����ــــ ــــــ���ـ ــــــــ
دة�ا�*(�)ـــ �: ,�<ـــــــــ�dإ,ـ ـــ� �ــــــ�لا�

�¦�{)�وإ,ـ
دة�%ـ$��;�ا�����ـ
ت،�وإ,ـ
دة�%$ـ��;�ا���ـ.،� �وإ,
دة�ا�*���ـ�،،(transformation)ا�
;�{)�
���Aا��
���،�وإ,
دة�ا��$��;�ا��	���#
	�Ë1992 :9..(و,Dolence& Penrod( �28ـ=�
،�و<��


ت�	}��������qء�ا����
ء�وا�@
:��ن��������23إ,
دة�ا�*(�)�*Aو�   :ل	�(
و
ــــــ�ا)ـــــ��Eام�إ#�
	ـــــ
ت�%�A���)Kـــــ
�ا���1 ــ �������ـــــ
ت�ـ ي�#ـــــ
ت�ا��n=�ــــ��3ـــــ�2إ,ـــــ
دة�ا��ـــــ$��;�اmnـــــhر



ت�j@� ة��23أداء�)O��%�i�"������ف�%(��
����   .) Dolence& Penrod,1992 :8(ر�دا
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ــ�2 ــ �و)
���ÛÜا���Kk �إ,
دة�ـ 
ت�j@�ـ ة�3ـ�2�يا��$��;�اhmnر)O��ـ%�i�"�
ت���ف�%������ �=
#�ـ
)Hammer ,1993 :وا�ــ��,����n#ــ��اmnــ�دة�و،�#�ــ.�ا����kــ��وا�داء��)
)ــ���وا��
6ــ�ة

)35. 
������ـــ
ت�ا���ـــ.�L)ـــ! ا%�����ا�ªـــ��%ـــ��G���Åـــ��وا�ـــ(};�3 يــــــ�إ,ـــ
دة�ا��ـــ$��;�ا�ـــ��¬�cواmnـــhر

���ـــــــ ـــــــ��ا��)ــــ 
�Aـــ�ــــــــ.�وإ	 ـــــــــ��ن�ا���ــ �ـ���
ـــــ��%ــــــــــ�,�* ـــــــ��ا�ªـــــ ـــــ.�ا��(}���ـــ 
ت�وا�*�
Bـــــ(
��ـــــ وا�ـــــ
),87: 1994, Manganelli(.  

ـــ�#ــ�/.��Ìــ �#"�ــ�������ــ �وإ,ــ
دة�4 ــ ة�وا�*��ــ.�ـ ر�ـB�.�Klــ.�,���ــ
ت�ا���ــ.�و%"(�ــ
ت�وأ	}�ــ���دا
�"��i%"�م��A�.B�23� �@jا	£�ا���.��  ) Huang ,1133:2015(ا��(}�¦��وا�"�;��

�������ــــ
ت�5 ـــــــ�أ:ــــ��#ــــ�ا/.�ا�����ــــ �ا�ــــhي�=�jـــ�ـ�,8ــــ~�إ,ــــ
دة�ا��ــــ$��;�ا�ــــ��¬�cوا�����ــــ �اmnــــhر يـ
���>
1̈ــ 
�ــ��L)ــ! ا%�����ا�ªــ��%ـÅـ�����Gــ�،�� 
ت�وا�*�
Bــ.�ا��(}���ــ��ر�دا(
���ــ(};�وا�ــ

�9=��k��1
�ا� 
ءة�ا��)���وkjدة�
� ��ن��داء�و�ر��ف�%   .)Mawdieh-Al ,2020 :70(ز
����D����Ïأن�إ,
دة�ا�*(�)��أ:��#�ا/.�ا����� �وا�=��"�
�
ت�ا�k����%�9#���.�ا�


:���23إ,
دة�%$��;�
دة�#�9ا��kص�ا�����A���)Kا�k�(L�~8,م��"%��ª�ا�
��;�=��ª�ا��"��D�ا�
ـــــ
ت�وا��(
6ــــــــ�� ـــ~�ا�����ــ ــــ
<��إ�ــــ 1̈ـــ 
ــــ.،�� ــــــ������ـــ ـــ
ت��)
)ـــــــ���ا�ªـــــــ��%ـــــــ��G���Åـ %(�kـــــــ�hا�����ــــ

ت�j@�ــــ ة�وwــــ
#���3ــــ�2#�ـــ
=� ��داء�و%"ــــ�=;�أMjــــ ���Gــــ��)O��ـــ%�iــــ�"����
ا��(}���ـــ��ا�ªــــ��%ــــ�,�*

��ام�#�.�l����>

ت�ا�(����أ<Å.�#�9ا��)	�~8,���k�����.  

�	
¢ً :
  :دة�ا�*(�)�#@
دئ�إ,

OPـ���=�Kـ�9 ̈,ـ
دة�ا�*(�)ـ��,8ـ~�)ـ@���#@ـ
دئ� ب�ا�����ـ�� 
�ـ
ث�ا�����ـ��وا���ـ���d"k%ر�����ا ر
�iــــــــ ـــــــD%�2@�ــ ـــــ
�3ــ ـــ
د��ـــــ ـــ ــــــ�،�=�Kــــــــــ�9%���ـــــــــ�=��w !(L�9ـــ ـــــ
دة�ا�*(�)ـــ ـــــــI(إ,ــــ ــــــــ���Äـــ ـــ
�,8ــــــــــ~�ا�(�ـ ــــ 
و�*ــ�،

) 116: 1997,Nohria, & Champy() ,184183: 1994,Grint ()112-104: 1990,Hammer(
:)250: 1998,Grover) (,1918: 9719,Chun(  

1�P
��ا�( ـــ�إ,
دة�%(}�;�ا�������:�   . (Tasks) �ا��¼
�Pو�NO (Outcomes) لـ
2
�Á#ء�
�«	L�����NO�و�h�k)�
#���ا���ª%"�م��
�و:�ات�#���G�kأ¢(
ء�ا�����DlJ��CËا� ــ� ــ  .رـ
3j�#�dــ	
Bـــ����
د�ا��G�kــ����Aا<�ـــ
��jــ 
#ـــ.�#ــ�cا�ـــ�ا��ــــ�ا� ــ ـ

ً
ات�اmönـــ;�ر 
دة�#ـــ�9و<ــ�k�ر��ـــ�،��5)ــ

���j�#5�ا��	 �������Ï��ا� 
�ا������jدو��>�%��ª�وا   .ن
4
��
A�E#�9#ة���k��ــ�	".�%(�h�kا����������a�Íأو�ا��:�ة�ا��(}�����ا� ــ  .ـ
��دة5#�Cو�1ا�� �=

��1�23ء�#��h�k)ات���9="�م��� ــ�	".��c)6ا�"�ا ــ   . رـ
ــ�أن�=�;��c�Aا����#
ت�6 ــ 
�#�ة�وا:�ةـ�   .ر�$#�9#
ـــ�د7��# ــ 
أ��DlJـ�Ò�,� �$�nت��9�1,�����ا
  .ل#�
��mnا����#

�إ,ـــ
دة�%(}ـــ�;�أJـــ��Dlا�����ـــ��,8ـــ~�:و��ـــ��Ï#�ـــ
�)ـــ@�iأن�إ,ـــ
دة�ا�*(�)ـــ��%"ـــ�م�,8ـــ~

��ــــــ��و�wــــــ�ا<���G��ا��P
ــــ ــــ�دة�ا��E$ــــــ$
ت،�وا�ــــــ��a�E#ــــــ�9ا��¼ــ ��ــ#��P
¼ــــــ وwــــــ�.�<��ــــــ�iو

k��
:ـــ��3ـــ���2،�¢ـــ;�و�Jــ��Dlا�ªـــ���q%ــ��G���Åـــ�����ــ�
دة�#ــ�9ا�kـــ�ص�ا���A���)Kــ��ا�k�L)ـــ

،�و%�<� ��Á���9#ا�!¾ا�i��»�
ءة�و<�
������DlJ��h�k)%�23وا�kj� �jأ�
#

ر����"���A=�ة�%���ًا�

#���23أي�و�dGو#�9أي�#�
ن 
ت�وا����#
ت�ا�5	
  .زا�@�
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��
¢
ً

  :أ��اف�إ,
دة�ا�*(�)�: 

�إ�ــ~�%�"�ـــ�iإن�أ:ــ��أ�ــ;�#ــ
�=��ــ¾�إ,ــ
دة�ا�*(�)ــ���Òــ�(� �ــ���/ــ� ى,ــ�9ا�ــ�ا/.��دا ر

I�Ä����%������اف�,8~�ا�( 
و)%�9Kف�وا:��و�����NO�دة�و���  : لأ��اف�#
1dـــG��ـــــ�%"��ـــ.�ا ــ 
	ـــ�d%�ـــ��/ــــ5ل�: ـBـــ��ª�ا�����ـــ��ا��DlـــJأ�i>و)ــــ*����%ـــ���,���"ـــ�iذ�ـــ���ـــ�و�

�ــ��j��ــ ة�و#�G�kــ��و#ــ
�Bـ
ـن�=! %ــ£�,��ــ��#ــ�9إAــ�اءا ¼ــ
��Pإدا رو:ــ�ات�و )ــ����#�"ــ�ةو  رت�
)175:2012,Hope(.  

	ــ�2 ــــ�ا�� ــ 
ف�	"ــ
ط�ا�ـــ���Å: وـlــ�jqت�%�,�ــ��
�K�=���kــ�9#ــD%�9ـ�ـ���آ��ــ�إن�GL!ــ اب�#ــ�9ا�ــ
وا����ــ �3ــ#�2��D@ــ
ت�ا���ــ5ء�وا�(
<ــ��،�و#ــ�9¢ــ;�%Dــ����,���ــ
ت�وإAــ�اءات��A=ــ�ة�����Kــ��


*�#�c¬��  .) Zygiaris,2000 :9(ا�
3��k��1ــ
�ا�ـ ــــ� ــ 
ت�ا��n#�ـ�����ــ�H=ـ$@��#@ــ�أ�#�Aــ��%ــ�داد�: رـ��3���kـ�2ا��)ــ�1ــ
�ا�ــ رأ���ـ��

�
�"ـ�iذ�ــ��3ـ�2إ,ـ
دة�ا�*(�)ـ��,(ــ�#�
=ـ��3ـ�2:ـ��ذا%ــ��و#"�
)ـ
��ـ�ى�<�
��»�ـ
،�و�Ìـ��و������
ً


%��,($��أ)
س�3ـB�2ـ.�,���ـ�،�@�D�
ف�#l�jq���k���

ل��$%Lار����=$@��)*����وا)
),2019: 1996,Berztiss(.  

�إن�إ,ــ
دة�ا�*(�)ـــ���ــ�Õ~�إ�ـــ~�%�"�ــ��iـــ�ف�#��ــ�د�ا�mnا	ـــ£�#�ــ
�)ـــ@K�=�iــ9 ل�ا�"ـــ�
ـــ��"��ن��و�ـــــ~ ـــ��إ�Aـــــ
D��qـ =�Kــــ�9ا���@�ـــــ �,(ـ

ً

��ـــــ�: �k�ءة�وا
�"��ــــ.�ا���ـــــ
����: �ـــ�ـ�%�"�ـــــ�iا�kKــــ�


<ـ��ن،�)�
	ـ��� 
�ـ��#""���Âـ{�%��"��D��.����ا�
�ß�D=��ª�ا��#��nو%"�=;�ا��=h�k)����وا� ر�دا ر
���ة�,8ــ~�%"ــ�=;��ــ��%�: وا���D"ــ��ا��
	�ــ��ة�ا�ــ ر"�ــ�iاmnــ�دة���k*�#*ــ
�ا��ا)ــ�cوا�ªــ�����ــ��ا�"ــ�

��k��
�ا�*A
��=��ª�ا�aP
$�n
���#   .    زا��n#��ا�5

ا��
ً


: ر�Á����إ,
دة�ا�*(�)��%�23 ���ودو را�����
ت��دا   :ر
ة�وإ,ـ
دة�ا�*(�)ـ��إ�qأ�Þـ
�3ـ" ا�����ـ�"��Ì;�#ـ�j�9ـ ة�����kـ
ت� دت�3ـ�2أد��ـ
ت��دا را�ªـ��و �2ر

��(���ـ�� 
�#ـ�9أAـ.�ا��6ـ��#�.�����DlJوا:��و���أن�ا�������#���,��أ�¥���� �l��
����Aل
ً

��ـــ�،�)Talwar,1993 :26(ذات���Gـــ�������ـــ.Eــ�ـع�ا�����ـــ�� و�)��
%D@�ـــ�iإ,ـــ
دة�ا�*(�)ـــ��%@�ـــ
ً

��ـ��#ـ�9E#م�
�ا���ـ ����ـ
ج�Bـ.�	ـ�ع��ـ�,;�%K(��ـ��2úو#ـ�=�Hـ$��;،�:�ـ����.�وا��ى�c1�#ا�
ة،��ــــــhا�<ــــــ© �ا�����ــــــ��ر�دا ــــ� ـــ��و,ــ ــــ
�#ــــــ%�9��=ـــ ة�Ð	ــــــ�اع�ا�����ــــــ
ت��
��)ــــــ���=��ÁKــ لن�<*ــــــ;��دا ر

ـــ
ء� 
،��ـــــhا�Gـــــ�م�ا����ـــ�«DlــــــJــــ@���أ 
�ـــــ.��ـ�%� ـــ
دة�%ــــــ$���*
��(�ـــــ
ح�دو ـــ
�وإ,ــ نا�Ë��Dـــــ��و%����*ــ
�أ	ــــ�اع�ا�����ـــ
ت��
��)ــــ��،�#�Áــــ
�ا�(�ـــ�ذج�ا�ــــhي��G#ــــ�� 
ت�#��ـــ�دة�:ــــ�k�»$ن�%ــــ��:
 لوا�@ـــ

Short& Davenport  �
ا�ــhي�="ــ�;�ا�����ــ
ت�و<"ــ
���5¢ــ��أ��ــ
د�أ��*ــ
�%"ــ��;�ا�����ــ
ت��@"ــ
ً ً


ت�%(h�k=��و,��: �(�ع����DlJا���Å(��إ�~���,��� )Short&  Davenport ,1990 :14-ر�
ت�إدا
)20.  


��@"ـ
��ــÅت�أ=ـ
�jًـ
�6ـ(�dkا�����ـ ً
.et al&  Childe  ),2625: 1994,.Al. et& Childe (�،

�ـــ��: �إ�ـــ~(APQC 2015)و	�ـــ�ذج�%ــ$ـ«���ا�����ــ
ت�،�(CIM-OSA 1989)و	�ــ�ذج� ر,���ـــ
ت�إدا

�، (Latiffianti& et al., 2017: 1, 2)و,���
ت�%(h�k=��و,���
ت�دا,�ـ��*k)6ـ�
 O��Armistead(�ـ

& Machin~ه�: �إ�ـــ
�ـــ��و,���ـــ
ت�%(h�k=ـــ��و,���ـــ
ت�دا,�ـــ��و,���ـــ
ت�%��=ـــ��L%�ــــ ر,���ـــ
ت�إدا
(Armistead, Machin,1997: 893)،�
*k)$3ـــ�2:ـــ�ن�=ـــ�Garvin~ت�: �إ�ـــ
�ـــ��و,���ــــ ر,���ـــ
ت�إدا

اء�، (Garvin, 1998: 4)%(}���ـ� �ر�و�5:ـ��أ	ـ��,8ـ~�ا�ـ�Ì;�#ـ�9ا/ـ�5ف�أ لا����ـ
ء�وا�@ـ
:��ن�:ـ�
�ـــ��أ:ــ���	ـــ�اع� ر%ــ$«���ا�����ــ
ت��
��)ـــ���إ�qأن��(ــ
ك�ا%kـــ
ق���ــ�Á;�,8ـــ~�أن�ا�����ــ
ت��دا

���"@�28����)ـ���ـ��ا�����ـ
ت�وا�ªـ�����ـ��3ـ��2)ـ
س��ـ
Ðداء�ا�ـ���� , .Bititci & et al)ا��OPـ
2011: 853, 854)  . 
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O@�ـ$��;�و����ـ��ا��ــ��� �ــ��ا�(
)ـ@�����Kـ�ن�#���,ــ��#ـ��9<ــ�اد�رو���ـ��ا�����ـ
ت��دا
�"�ـ�iأ�ـ�اف�#�ـ�دة��kKـ
ءة�و<�
��ـ� #ـ9���
ا���ـ.�#�ـ

ً
Weinrich& Koontz,1993: 4) (، � ىو�ـ�

Davenport & Shortد� ة�·ــ�2%�ــ��ا�����ــ
ت�ا�ªــ�����ــ����DEــ��Cو%ــ�<� �ا�ــ�ا ر�أن�,���ــ
ت��دا ر
�

�ــ��,��ÒـــG��ـــ��وا=h�k)�#ــ��������ـــ
ت�ا� ،�أو�·ـــ�2%�ـــ��)Short &Davenport  ,1990 :20(زا�5

�iـــ���=�
ات�<��ـــ 
�ـــ�،�وL%ـــ$
ل،�و6ـــ(�cا�"ـــ�اG��ـــ�،�وا�A���C�DE،�وا��
را�����ـــ
ت�ا�ªـــ����ـــ�;��ـــ
د� ـــ�ا ة�ا�ــــ ـــــ.�,���ـــــــ��إدا ـــ! ا%���������)ـــــــ���#�ـ �L)ــــ ـــــ� ــــ
ت�ا��(h�k=ـــــــ���)
)ـــــــ���و�6ـ ر�
�����ــ ر ل

�����ـــ�،�ا��DEــــ�C،�ا���ة�ا����#ــــ
ت،��(ـــ
ء�ا�@«�ــــ��ا� د،�L%ــــ$
ل�را�pـــ���l،�إدا ¬ــــ�cا�ــ�ـا ر�ـــ.،�%� ز
��،�ا�"�ـ
دة،�و�ـ� 
���k=6�،9ـ�
L��Ì)ـ! ا%����،��Gـ
س��داء،�إ,ـ�اد�ا��"ـ�ى�
�ـ  Davenport ر

ة�و��ÁKــ
��Jـــ�j���Dlــ �%(}��ـــ
�وا�ªـــ�� 
�"���Oـــ��d·ــB�2ـــ.�أJـــ���Dlدا�
�أن�ا�����ـــ
ت�ا�ــÅأ=ــ
ً ً

ر
�����jر�

�أن�%�;��23إ��Ò�,�£���(Davenport, 1993: 275)    .  

� ة��ـــoي�#�)ــ���%("ـــ�;�إ�ـــ~�Mackenzie ى�O(�ــ
�=ـــ� رأن��Jـــ��Dlا���	ـــ�������ــ���دا

#ـــ�: ل�و: Gـــ���ن,��DlـــJأ :� ة��/ـــ� �ـــ�د�و%ـــ�/.�3ـــ��A�2ـــ�c,���ـــ
ت��دا#�.���ـــ��hـــ/o%�qى ر

.�# :L�����,ا�"�ار،�و�c)6�����,IJ
�ـ�دة: %$
ل،�و,�����:.�ا�5Klت،�وا��#��DlـJأ :�I�oـ%

�أن�%�ـــ��: �! %Oـــ£�#�ـــ�ن�و·ـــ2Åأ=ـــ� 
�ـــ�،��jـــ
�=ـــ�G��ـــ�،�ا�A��ا��DEـــ�C،�ا��(}ـــ�;،�ا���¼�ـــ�،�ا�

ً
ى

)��ا������ 
�ا�� ���
ج�,8~�##�	L�~إ��.��%��DlJر�   .) Mackenzie,1969(ى
#�ــ
�)ـــ@�iوا	G5Dـــ
�#ـــ�9<�ــ���kإ,ـــ
دة�ا�*(�)ـــ��و%�A**ـــ

ً
��P
¼ـــ �ــ��د#ـــ��أJـــ��Dlو	�
و


�و�ـــ�,
�
�أ�jــــ �wـــ���qوا�ــــ���ا)ــــ��%"ـــ ا�����ـــ��ا��ا:ــــ�ة،�%�@�ـــ¥�ا��
ً ًً

,���ــــ��ا��(}ـــ�;،�,���ــــ��: (ر
ة� د�ا�
��ــ�،�,���ــ��إدا ة�ا�ــ�ا د�ا�pــ���l،�,���ــ��إدا ة�ا�ــ�ا ة�ا��"
<ــ��ا��(}���ــ�،�,���ــ��إدا رإدا ر ر ر ر ر

�kـــ�i#ـــ�cأ	ــ�ـاع�ا�ــــ�/5). ا����#ـــ
ت=�;��ة��jـــ
�أن��ـــhا�ا��"ــــ �ا��OPـــ��������ــــ���دا رت�و�6ـــ� ل
د�ا�
د=ــ��(Ideas) ا�@�
	ــ
ت�وا����#ــ
ت: و·ــ2 د�ا�pــThings (���l(ر�وا�ــ�ا ،�و��Kــ�9(People) روا�ــ�ا

I�Ä���������,8~�ا�(�
��
�Á#�.B�   : ل%(
و
1;�{)�ــ�,�����ا� ـ ـ   : (Organizing) ــ

����ا��ـ ��
�����Ìن�)���Dو#ـ)�
ت�#G5,��#
Gء�وو·�2,�����إ
lـJوإ�،��
#��ن��
��)ـ
��5/�9#�9K�=�.�,ر�
�©j�.ت����
�� ��
ت�وا�@Aنو���.�#�9ا��ا��#
�����.�l��
�ا���.�#�

ً

�،��
Aــ
ت�وأ�ــ�اف�ا��)ــ��
)ــ£�ا:)=�Hــ���"�ــ�iأ�ــ�اف�#ــ�j !l،�و��ــ£�%ــ$�������<�ــ
ل��
ـــــ� 
��ــ�ـــــ��ا��(}ــــــ�;��Jـــــــ��Dlا� �"�ـــــــi: و%�ــــــ�9�Å,���ــ������ــــــ���Jـــــــ��Dlوا��¼ــــــ
��Pا�Ë��Dـــــــ���


ت�وا��¼ــــ
��Pإ�ــــ~��������ــــ�اف�ا�DDEــــ�،�%���ــــ�cا��¼ــــ
3��Pــــ�2و:ــــ�ات�#(D"�ــــ�،�إ)ــــ(
د�ا�ــــ
���� ��و#(
6ـــ£�وأ�ـــ�
ص�#�ـــ�د=k%�،9ـــ����ا�ـــ����D�*ـــhه�ا�(
6ـــ£�و��ـــ�
ص؛�%��=ـــ��ا�ـــ

ت���������3ـ��A�2ـ�cو:ـ�ات�و#ــ ��أ)ـ����ـ�ن�ا�ـ����Dوا�ــ 
#ـ��,G5ـ
ت�أ<"�ــ��وGو,ـ��9داء،�إ ر

��  .(Gupta, 2008: 4,5) ا��)
2���lp�د�ا ة�ا��ا ــ�,�����إدا ـ ـ رــ   : (Human resources management) ر

�cـ#�.#
���
>�،��
	�ة�ا�(}
م��oي�#�)�
��23د,;�و#�OP ا� د�ا�����lpدو %��£�ا��ا
ً ً

ر رر

)ـــ��،��jـــ
�%�Kـــ�9(��
�ـــ�=
ت�ا�ªـــ��%«ــ���,ـــ�9ا����ـــ ات�ا�@���ــ�����Mـــ �أ:ـــ��و¼
kP*ــ�
�وا�=
Åا�"ــ

ــــ����lا� د�ا�pـــ ــــــ��5ل�را�ـــــــ�ا ���k=�9وا)ـ�
Aـــــــ
ت�ا�ـــــــ��ــــــ��ا: ـــ
�و%�@�ـ ــــ
ء��
�!¾ا#
��ــــ ــــ�9ا��<ـــ ـــــ���#ـــ �)ــ
��
���وأ��اف�ا��)( �i�"�ات�ا����A���)K،�و% �kب�ا�
روا)��� ،�ود,;�)Norton ,2008 :2 (ز

��ــ��و%��kــ¾�ا�����ــ �وإ,ــ
دة�ا�*(�)ــ�،���ات�ا�����ــ �وjــ�£�#�ــ¾ة�%(
<ــ����و%Dــ����ا�@«�ــ��ا� ر#@ــ
د
�lـــp�د�ا �Mـــ �ا�ـــ�ا���
د�ر�jـــ ة�%�ـــ��ا�ـــ�ا �3ـــ�2%���ـــ��ا�"��ـــ��وا�@�ـــ3�Hـــ�k�j�2ـــ��إدا ر���,
#ـــ.�Aـــ��� ر ي

�DlJ�9أ#���
�%"�م����ا��)��>��@��K�23ا�"����ا��
G 
>�c)$=
ً

  .)Crumpton ,2015 :29 (ر
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���lـــــp�د�ا ة�ا�ـــــ�ا رو��ــــ�ف�,���ـــــ��إدا ـــHRM (�9(ر ��Þoـــــ
�)�ـــــ����#ـــــJ��9ـــــ��Dlا�ªـــــ��%�Kــ
ّ


ت�#ـــk%L�9ــــ
ق�,8ـــ~�أ�ــــ�
6ـــ���ــــ;�و1ــــ�
ن�ا��ـــ
#��ن�وا��)ــــ�nت�ا���ــــ.�ا
�اف�و�@��ــــ��,G5ـــ
�"�ـ�iذ�ـ���
���Þoـ
�%ـ$��;��	}�ـ��ا��)ـ����ا�ªـ��)L)14: 2005, Kaila�!ـ¾ام��Åـف�أ=ـ����
،��jـ

ً

�iــــ�"���� ا��;�و/$
Pـــ$*;��/ــــ� ا��;�وGــــ� 
ف�ا��ــــ
#��ن�و#*ـــ 
ى%ـــL�9�Å)ــــ��Eام�ا��kـــ
ل���ــــ ر ر ر
د�ا� ة�ا��ا ر���اف�ا��(}����،�و%��9�Å,�����إدا �£�: ����lpأ�DlJر ��
ر،�ا���/L�،��¼��را�

ــــ.� ة�ا���ــ ـــ
ت�إدا ـــ�;،�ا�! �Gـــــ�،�و,G5ــ �kـــــ
ظ��ــــــ
��¼�kن،�ا��"�ــ:Lـــــ����و��روا��(��ـــــ��ا�*(�ـــــ�،�ا�
��  .)Pynes ,2013 :43,)دا/.�ا��(

3���
د�ا� ة�ا��ا ــ�,�����إدا ـ ـ رــ    :(Financial management) ر
@�ـــــ
ة��
�«ــــــــ ـــــ.�wـــــــــ��
ن�ا��nـــ ــــــ��ا�����ـــ ــــــ��%��ــــــــ.�,���ــ 
ت،�:�ــــــــ����Hــــــــ�����@�ـــ�ــــ ـ ������)ــــ


�وا)ــ��ا#���hــ�k)%�.�*�#ــ����ــ 
Aــ
ت�و#��D@ــ
ت�أJــ��Dlو,���ــ
ت�ا���ــ.�#ــ��9#ــ�ال�ا�5��زا:
�Cــــــ�DE�د�ا�
��ــــــ��,8ــــــ~�ا� ة�ا�ــــــ�ا 
,��إدا�
��ــــــ�،�و�ــــــ�kـــــ�دة�� ـــ�اف�ا��ـ ة�,8ــــــ~�إ	�ــــــ
ز���ـــ را�"ــــــ� ر ر

�
��=ـــــ��ا�mnـــــ�������D@ــــــ
ت�ا�
��ـــــ��JÐـــــ��Dlوأ�ــــــ�اف�ا��)ـــــ���و%�<� �ـــــ�
<ـــــ��ا�ــــــ$
در�وا�B�9ــــــ#
�kj�9ـ
ءة��=�
د�#� ��Eام��#�.������ا��ا(Lو�c¬ ��1̈
<��إ�~�ا� 
��،���
��را��Go���)K.�ا� ز
�cــــــ ــــــ�@����mnــ ــــ��%��kـــــــ��%(�kــــــــJ��hــــــــ��Dlو���ــــــــ��#ـــــــ�9ا�"��ــــــــ��ا��Kــ �Jـــــــ��Dlا��(h�k=ــــــــ��و�kEــــ


�ـ��G ��ـ��ا��)ـ���/ـ5ل�Ë ات�#
��ـ��<�
�ـ��و���ـ�� ���k=9،�و�"ـ�د�E%qـ
ذ�Gـ�ا�را�ـ ر 
��ـ����Gــ�،�ر#
�#ـــ�9 ة�ا�ªـــ��%��ـــ� د�ا�
��ـــ����Þoـــ
�إ:ـــ�ى�,���ـــ
ت��دا ة�ا�ـــ�ا نو#ـــ�9¢ـــ;�=�Kـــ�����9ـــ��,���ـــ��إدا ر ر ر
ــــ��Eا#*
��ــــــ�l.�<�ـــــــ
ل� ـــــ�hا�����ــــــ
ت�وا)ـــ ـــ����(�kــ #ـــ ز�Jــــــ��Dlا�ــــــ������,ـــــــ�9%ــــــ�<� ��#ـــــــ�ال�ا�5

(Paramasivan & Subramanian, 2008: 3,9,10) .  
ة�ا����#
ت4ـ ــ�,�����إدا ـ ـ    :(Information management) رـ

د�L)! ا%���������)��،�وا�K�=��ªـ�9 اء�,8~�أن�ا����#
ت����M �أ:��ا��ا Ä�d"k%را ر
�Cــــ�DE%ة�و رأن�%ــــ$(�c#�ــــ¾ة�ا)ــــ! ا%�����و%�ــــ��9أداء�ا��)ــــ��،�وأن�ا��)ــــ���ا�ªــــ��%���ــــ��إدا

A���)K���ــ
ر��A*ــ�ة�وا��D@�"ــ
ت�ا�/
�ــ��ا�(
)ــ@���Aــ���(}ــ
م�ا����#ــ
ت�%�اAــ��#ــ5Klت�أGــ.��

�و/DD*ـــ
�,8ــ~�	�ــ��<�ـــ
ل�«DlــJأ�hــ�k)��(Altameem, & et al,2014: 23) ة� ر،�و��ـــ�ف�إدا

#ــ�� 
Aـ
ت�ا�5��:Lــ��=�����;����ة�ا�ªــ����ـ�زا����#ـ
ت���Þoــ
�)�ـ����#ــJ��9ـ��Dlا�! ا�Dــ��وا�ـ
،
ــــ 
،�و%(}��*ـــ� ��
،�و%����*ـــــــ
،�و%kـــــــ� ـــــ
�#ـــــــ�9#ـــــــ$
د �,��Òــ ـــــ
�وا�nـــــــ$� ــــــ
ت،�و%�<� �ــ ــــ�9ا����#ـ ر#ـــ �ل

�

،�وا)��Eا#*��lJو�

،�و	"�*�Á��E%2015 :63(و, Opoku(.  

�إ�ـــــ~��«DlــــJ3ــــ�2أ�aــــ��%"�ــــAـــ��%�ا 
ت�)ــــ�اء�ا�(
#�ــــ��#�Áـــــ
�أو�ا�ªـ�و%ــــ�داد�:
Aــــ��ا��)ــــ
�ــ�<� �Ä��ـ
ت�ا�(
)ــ@��3ــ�A�2ـ�cو	"ــ.�ا����#ــ
ت����#�E�����ة��ــ(};�ا����#ـ
ت�ا�ــ�ا�*���ـ��ا�ــ


ة�و<"ـــ #ـــ�����Kـــ�ن�ا��)ــــ���#ـــ��9دا ا�5
ً

ر ��Ù)ــــ
س�ا�mn=ـــ��أو�د#ـــ��#�اjــــ��ا����#ـــ
ت�ا���ــــ�دة�ز
��kـــــــ��Eــــ ات�ا� ���ـــ���
���=
�ــــ 
Aـــــــ
ت�ا���ــــــ.،�و1ـــــــ�
ن�#ـــ��:
ــــ
ظ�� �kـــ:L�cـــــــ#����
k�nــــــ��ا���ـــــــ
�;jــــــ�ا ـــــ
ت�ا��)ـــــــ��،�و#�اA*ـــــــ��%ـ ــــــ
ه�وأو���ــ ـــ
ت�#ـــــــ�cا%�ـ ـــ;�ا����#ــــ ــــــ
ت�	}ــــ ـــ
ه�وأو���ـ و#�ـــــــ
ذاة�ا%�ــــ

ا �;{	�d"�/و�dG��ر�ا ����d�	��ª�ت�ا

ت�	};�ا����#, �l#ز و 
�وD@%����Pة�,�9:
��Aا��)
ــــ��ا�ـــــــــ(};� ــــ�9#�ا�Aــــ ــــ��#ــــ �ــــ 
ت��دا����ــــ�����ــــــــ ـــــــ��ا�6�kـــــ ـــــــ
،�وإ%
:ـ 
�و%��ــــــــ��#ــــــــk��%�9»�ـ�«�
��را)ــــــــ
�iــــــ�"��Aــــــ�دة�ا���ــــــ.�و% ـــ� �أ�Þــــــ
���ـــ ��ــــــ
ر�أ�j �ــــــ
��P5#ــــــ��#ªــــــ¥�%ـــــ�ـ/qــــ�� قوا��D@�"ــــــ
ت�ا����#
%�ــ ى

¾���  . )Cassidy,2016 :32,(ا�
��ن�ا���ا�j@� ا�%�23 و%��£�إ,
دة�ا�*(�)��دو

ً ً
�ـ�،�وا�ªـ��%}*ـ��3ـ�2أwـ�
ل�ر ر���ـ
ت��دا


،�و<��
�=���28ـ����
A�E#دة��Aو�

دة�)�,»�� 
�و�«k��%�.��"%ت�و
���Cا�����p%�.�#دة����ز#
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�ـــ�� �ـــ��ن�ا�����ـــ
ت��دا���iـــ���=�
 ,Davenport(را)ـــ! ا%���
ت�و<�اPـــ��إ,ـــ
دة�ا�*(�)ـــ��<��ـــ
1990: 285-295:(  

�;*�
ء�	}ـ;�#���#ـ
ت�إ�K! و	�ـ���ـlـJــــ�إ�
3ـ�2%ـ�<� �ا�@�
	ـ
ت�وا����#ـ
ت�ا�Ë��Dـ��و#�
mn»�ـ
�و	"�*ـ
ات 
ذ�ا�"�اE%�23ا��jر
lق�ا�
D	ع�
�#�،�وا� ر�
����Gوا���,��ا�5  .ز

ـــ ة� ـــ
�2Óو�	}�ــــ��ا�n@�ـ ــــ�ا)ــــ��Eام�ا�ــــ�%��ات���K! و	�ــــ��وأ	}�ــــ��د,ــــ;�ا�"ــــ�ار�ا�mnـ  expertــــ
systems"�ا�c)6���������# 
دة�د��Gا�����
تز�=��I"�%�9#�9Kا��/5ت�ا�5�   .ز�ار�و

.@"�����#��jة�	���ا� ��� ات�ا��¢�ة��23أداء�ا�������=�<��ر�����@(��
ة�ا�B
�  .ؤــــ�ا�
Ëــ�Cوا%ــ$
ل�إ�K! وJــ�I#ــB�cــ.�أ�ــ�
ب�ا�ــ$�����Àــ
�enو�ــ�Á#�.�l¤ــB�2ــ.�#ــ
��ـ�ـ� 
ء�	}ــ
م�lــJــــ�إ رـــ

���/Äف��D�ا��{	��*A�9و#��j !lا��
=
Å"�ا�   .�ال�ا������ل#��9Kأو�#��Ìب�:�

ق��ـــp%�2ــــ���Cوا�ــــ ـــ��ا�@�
	ــــ
ت��ــــ�*;�3ـ ـــ�A�2ــــ�cو#�
mnـ ـــ
ت�#�:ــــ�ة�3ـ ــــــــ�ا)ــــ��Eام�	�ــــ
ذج�و%D@�"ـ

�� 
"�  . را�
1
�ا���5ء �9#<�
����ا�������#�.�ا�mnدة�و����=����
#� �Ìات��w�#��>
  .رــــ�إ1

ا)��ا���ا	��   را��
qأو

ً
ا)��ا���ا	��:    :رأ��اف�ا��

ا)��ا���ا	��� �����و·2ر������<�dا�� �����	

���ا����
���� ز��ljوا�����cGا�����
ت��دا : ر
ة�( د�ا�
��ــــــ��ـــــــــ�,���ـــــــ��إدا ة�ا�ـــــــ�ا ــــ��إدا ـــــــ�,���ــ د�ا�pـــــــ����lــ ة�ا�ـــــ�ـا ــــ��إدا ــ��ا��(}ــــــ�;�ــــــــــ�,���ــ ر,���ــــ ر ر ر ر

5jء�و#��¦��%���ا��
��) ا����#
ت  . و�1�23ء�#�/.�إ,
دة�ا�*(�)��#�9و��*A	��w��{خ�و

�	
  :را)��ا���ا	��أداة�ا��: ً¢

#ـــــــ��#ـــــــ�9ا���(ـــــــ�� 
ن�jـــــــoداة��mnـــــــ�cا�@�
	ـــــــ
ت�ا�5�p�ـــــ ا)ـــــــ��ا���ا	�ـــــــ��L)ــ زا)ـــــــ��d#�Eا�� ر
�#ـ�9,ـ�ض�و%���ـ.� 
	ـ£�ا�(}ـ�mnـ��ا),��kأ)ـ�
يا��»��<�،�و��G%;�إ,�اد��ـhه��داة�3ـ1�2ـ�ء�#ـ
�Hــــ:
ا)ــــ�،�و#ــــ�9¢ــــ;�Gــــ
م�ا�@ 
�"��و�د��ــــ
ت�ا�����ــــ��ا��E$ــــ$��3ــــ�2#�ــــ
ل�ا���ا)ــــ
ت�ا�ــــ ر��� ر

�Kـ��
ب�#�ـ
#5ت���ــ��

ق�ا�ـ�ا/�28�*ـ
،�,8ــ~� ;�%�ـ���داة�وا��joـ��#ـ6�9ـ5:�»��ا��@ـ
ت�و�Lـ
I�Ä���  :ا�(

1- H��Ðداة�ا�@ ��
  :يا�$�ق�ا�}

� 
ن�#ـ�9/ـ5ل�,�1ــ��,8ـ~�#���,ــ��#ـ�9ا���Kــ�ن�ذو�p���5)ــ ��

ب�ا�ــ$�ق�ا�}ـ�ي�����%ـ;�:ـ ي
�ـــ
و#� �ـــ$
ص�واM�nـــ ة�3ـــ�2#�ـــ
ل�ا�@�ـــ�o>�،Hـــ�وا�#5:}ـــ
��;�:ـــ�/Lر 
ن�#ـــ�9ل�p�ات�L)ـــ 
ر�و,@ـــ

�،
�إ��Òــ 
�3ــ�2ا�Kــ��l,ـ�9ا����#ــ
ت�ا��Aــ��ا��6ــ�*Gو6ــ��،Hـ�ل:�ـ�H#ــ�ى�#5ء#»�ــ
���1ــ�ع�ا�@
ــــ�:*
�و)ــــــ��#5 �ـــــ�،�و#ــــــ�ى�و1ــ�%�dــــــA �ا�ــــــhي�أد ة�����ـــــ� 
ـــ
ء�Bــــــ.�,@ــــــ ــــ�Hا	��ــ روjـــــh���#ــــــ�9:�ــ ر

ُ
ر


ن�و��p�أوه�#(
)ـــ@
�#ـــ���9ـــ�=.،�<ـــ�5Å,ـــ�9ا�)}ـــ��3ـــ�2%ـــ�رج�(Lـــ �

،�#ـــ�cاG!ـــ اح�#ـــ�«Ì
6ـــ�
ً ً

��"ـــ��ر
�1�,.  

2- H�
ت�أداة�ا�@@¢:  

	@ـ
خ� �j�

ب�ا��@
ت����D"ـ��أ�kـ�،�وGـ�����ـ��G�dـ��#�
#ـ.�أ�kـ
�)Cronbach's alpha(و�����%;�:
�Hــــ 	@ـــــ
خ���@ـــــ
ت�أداة�ا�@�ـ �jـــــ��)0.95(و�,�k�ا)ـــــ��ا �أداة�ا�� ـــ
ت���ـــــ
و ر،��jـــــ
�أن�#�ـــــ
#5ت�ا��@ــ ر


�#�%��k؛�:��H%�او:���dن�*���Aءت�
A)0.72 (و�)0.88(
*���Aو�،�ÂـJد����nأ,8~�#�9ا�;�G�

#.�ا��@
ت�و������ 
���2داة�)0.70(لا�"@��Ä �ا��@
ت� ���
ع�#k% ���.�ا��@
ت�إ�~�ا%� �l¬ى،�و ر


ن�و)5#��ا�@(
ء�,����p�(L�i�@D%��P
�
��2ا��"���23	��
Ëو�،��,�k�ا�
� 
و�#��>
Bرو .  
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H�
ق�ا��ا/Ð�28داة�ا�@��L:  
ا)ـــــ ــــ;�%D@�ــــــ�iأداة�ا�� ــــ�ا	�
�,8ــــــ~�,�(ـــــ��ا)ــــــ�1���,5Dــــــ��dر�����%ـ ��#�ــ

ً
)62 (�cــــــ��#ـــــ�9أ<ــــــ�اد�#�

ا)ـــ��ا�ـــ�»��ف���ـــ�ض�ا��joـــ��#ـــ�9#5ء#ـــ���داة�و6ـــ5:�»�
��mnـــ�cا�@�
	ـــ
ت�#ـــ�9وA*ـــ��	}ـــ�� را��

ب�#�ــ
#5ت��ا)ــ��#ــ�9/ــ5ل�:ــ 
ق�أداة�ا���ر��ــ��أ<ــ�اد�ا����ــc،�و%ــ;�ا���ــ�ف�,8ــ~�#ــ�ى�ا�ــ

�ا�ــ Aــ��ا��ــ� ة�ود 
Aــ��Bــ.�,@ــ %@ــ
ط��ــ�ن�د Lر ر ر ر %@ــ
ط�ر L5ت�#

ب�#�ــ�رhي�%«�¦ــ���ــ�،�وjــh���:ــ

ن�p�Aــ��ا����ــ���5)ــ �وا�� Aــ��Bــ.�#�ــ� ر�ــ�ن�د �رر %@ــ
ط��� )ــ� ن،��
)ــ��Eام�#�
#ــ.�ا  Person)ر

Correlation)�،�.ــــ �ا�ـــــhي�%«�¦ــــــ���ــــــ�����
#ــ ���

ن�%ـــــ�ـ%@��Cــــــ�p�ات�L)ـــــ 
روا%ـــــ��Ïأن���Aــــــ�c,@ــــــ ر
�دq�ـــ�� ���
�,(ــ��#ــ�P
%@ــ
ط�دال�إ:ـ$ـ ىا

ً
%@ــ
ط�#ـــ�9،�:�ــ�H%�او:ــ�d)0.01(ر L5ت�#
) 0.43(ر#�ــ

�ا��k,�ـــ��%ـــ�%@�C)0.88(إ�ـــ~� ،��jـــ
�أن���Aـــ�cا��ـــ
و %@ـــ
ط�=!ـــ اوح��ـــ�ن�#��)ـــ�CوGـــ� Lر،�أي�أن� ي ر
�دq�ـــــ�� ���
�,(ـــــ��#ـــــ�P
ــــ
ط�دال�إ:ـــــ$ %@ـ 
ن����
#ـــــ.�ا�p�ـــ Aـــــ��ا����ـــــ���5)ــ ��
ى� ً ر ،�:�ـــــ�H)0.01(ر


ط��9#@% L5ت�#
�#�d:ق)0.91(إ�~�) 0.76(ر%�او
��L��j�=�
ا)�،�و���#   ر�ا��ا/Ð�28داة�ا��

��
¢

ً
 :
ا)��ا���ا	���و,�(»�   :ر#����cا��

���ــــ�����ــــ�H%�اÓــــ�2ا��(ــــ�ع�3ــــ�2 ا)ــــ��,8ــــ~���ــــ��ا��
�ــــ��ا��
	��ــــ��� ز�����%ــــ;�%D@�ــــ�iأداة�ا�� ر
ا)ــ��ا����ـ.�3ـw�2ــ��خ�) ا�"ــ
��ة،�ا�ـ��G�l،�أ)ـ��ط(ا��Gـ�cا��mnا3ـ�2 ��=ــ�� mـ;�#���ـ�cا���رو�

jــ5ء�و#��¦ــ��%�ــ��ا��
�ــ�، ���ــ��وو 
��ــ���"Dــ
ع�ا��
�ــ����A����P
ز�%ــ;�#�ا�Aــ��ا�«ــ�lة��:ــ$
�2Õ#
mnم�ا
ة��2022ـــ�2021��� ة�,ـj�#�9ـ��ا����#ـ
ت�وا���¢�ـ�iود,ـ;�ا%Eـ
ذ�ا�"ـ�ار��ـ©دا رم�ا�ـ$
د ر

ا)ــــ�� �#�2��ــــ�cا���
�ــــ��%@ــــ�ن�أن�إ�Aــــ ر� ,ــــ�Åا���اGــــc) 9884(ز
ً

�jــــ.،�و) 1557 ( ) 8327(وwــــ��vو

���#
ً

         .  ��Gـ;������و%�H�:؛���"@D�ام�أ)��ب�ا���(��ا�E�(
ا)��� 
ب�ا���(��ا�����������cا���ر%;�:
���cا�@��Hإ�~��@"��ن�#�;��
ب�ا�nـ��: ا���lخ�وا��5jء،�وا��
	��: �و�~: %"�ا�����ن،�و%;�:

ـــ�ه��
)ــــ��Eام�#�
د�ـــــ�� ـــ~�:ـ ا)ــــ��3ـــــB�2ــــ.��@"ــــ��,8ــ & Krejcieر�دJــــ�Â����(ــــ��ا����ـــــ������ــــ�cا��
(Lodio & et al., 2006: 146) Morganخ���lــ����ــ��ــ��ا��)�����ÂــJــ���د�nــ�ن�أن�ا@%�Hــ�:�،

�Ú5ء���ــj308(وا�ـ� (��@�ا)ـ���jــ.،�وا�nــ���دJـ�Â����(ــ��ا����ــ��% 3.1ً,ــ�Åا��«ـ ر#ــ�#�9��ــ�cا��
�Ú367(�������ن��� (��@�ا)���Å,ً3.7 %.�jا��«   .ر�#�9#���cا��

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


ًا�� ا)��ا���ا	���و%��: ر 
��Pا���
ر,�ض�	*��:  
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و  ) أ��������
�A���P
�  :را�(

�;G � ر�Aو   )1(ل
���� �����	

���ا����
���� 
������ا�cGا�����
ت��دا�A���P
�زا�(   ر

C(��  <! ة�ا��"�����

��"¢� ���  %95ى�,(��#
�� را�

�C(��ا�
I�
��nا  

��nا  

ÂJد��  

��nا  

~8,��  

��اف�	L
  يا���
ر

.#
�#  

�5ف/L�  

�A   رد

  ا���ا<�
£O% !�ا  

;�{)�  �k��1  1  %26.85  0.43  1.65  1.58  1.61  وا�cG,�����ا�

د� ة�ا��ا روا�cG,�����إدا ر
���lp�ا  

1.48  1.45  1.50  0.32  21.40%  �k��1  3  

د� ة�ا��ا روا�cG,�����إدا ر
���
  ا�

1.39  1.37  1.41  0.28  20.01%  �k��1  4  

ة� روا�cG,�����إدا
  ا����#
ت

1.59  1.57  1.61  0.28  17.90%  k��1�  2  


��2وا�cGا�����
ت��Aإ
����	

���ا����
���� ر�دا

����   ز�

1.52  1.50  1.54  0.26  17.16%  �k��1  ـــ   ـ

28=�
#�i�
��ا�   :ل=���Ï#�9ا�mnو
������1�23ء�#�/.�إ,ـ
دة�ا�*(�)ـ�� �����	

���ا����
���� 
��2وا�cGا�����
ت��دا�Aإ��A ـــ�د زـــ ر ر

�kا)ــ��1ــ�� 
��Iر#ــ�9وA*ــ��	}ــ��,�(ــ��ا���،�وGــ��=�Aــ�cذ�ــ��إ�ــ~��Gــ��%ــ�<� �)1.52(�����)ــ�C:ــ
���ــ��#ــG�9@ــ.�ا���n#ــ�،��
¨1ــ
<��إ�ــ~�1ــ��� زا�ــ�,;�ا�ــ
��2و�Ìــ
ب�jL!ــ اث���Dــ����ا��
�ــ���
ة�%�ــــ��ا��
�ــــ��وا<�"ــــ
د�;�إ�ــــ~�j��ــــ �#ــــ�9,(
6ــــ��ا�"�ــــ
دة�ا�! ���ــــ�� Óــــ�2ا�"ــــ
��Pن�,8ــــ~�إدا ر/Mـــ ة�و و


�%Lة��=
�#�9#�
�ÁK�%��ª�ا����
ةا�(   .ر�
ت�ا��n=�����23دا

ت�ا��
��ب�3ـــ�2ا)ـــ 
ـــــ��ـــG� �lـــ�;�#�ـــ
#5ت�L/ـــ�5ف�إ�ـــ~�وAـــ�د�%"ـــ ة�رـــ �واGـــ�c,���ـــ��إدا ر��(ـــ��:ـــ� ل


ت�%)17.90(ا����#ــ
ت�:�ــ����Hــ��G�dــ��#�
#ــ.�L/ــ�5ف��
��،��O(�ــ
�=!¾ا=ــ��L/ــ�5ف�3ــ�2ا)ــ
�واGـ�c,���ـ��ا��(}ــ�;�:�ـ����Hـ��G�dــ��#�
#ـ.�L/ـ�5ف� ا)ـ��:ــ� ل,�(ـ��ا�� �Ëــ
�%)26.85(ر ر،�و

ة�ا����#ـ
ت�إ�ـ~�و�1ـح �وا�cG,�����إدا 
ت�:��
��(L�23ب� 
"�ر���NKا� �#�ـ
�;�%�ـ��ا�����ـ��لر

ت�إ�~�أن�<���ا���lخ�وا��5jء��
��(L�235ف��/L�cA�=��G�
�)O��،�(ا ر��ى��@"��ª,�(��ا��

�ا��(}�����#�9<���ا�����ن �#Ð
��
�, ا=��و ة�أ�j �د 
�28Ìو¼
���Pداw�;رو� و
ً

ر  .ر
ا)�) ب �ا�� 
و�������$k�
��Pا��را�(   :ر

��و ��لا� 
: ر��;�{)�����وا�cG,�����ا� �����	
 : ز��
���ا��
Gـــــ;� � ـــ��اmnـــــ�و ر=��ـ �واGـــــ�c) 2(ل ات�#�ـــــ� 
ـــ ا)ـــــ��,8ــــ~�,@ــ 
ت�,�(ـــــ��ا���
��ـــ را��ــــ
��2ا)ــ ر ر

���� �����	

���ا����
��;�{)�  .ز,�����ا�
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�;G � ر�Aو   )2(ل

ت�ا���(��:��
��
��Pا)����� ل	 �����	

���ا����
��;�{)�  زوا�cG,�����ا�


ت�
��(L  
ة م 
  را��@

��)j  �D@� ة#  �k��1  

�C(��  ا�

�nاI�
�  

��اف	L  

  ي�ا���
ر

��A   رد

  ا���ا<�
£O% !�ا  

  263  302  131  ك
1  

�
�A���)K���Eام�ا�(
��;�{)�����ا��
ة   .را=��n����h�k)%�23أ���DlJدا

%  18.82%  43.39%  37.79%  

1.81  0.73  �D(��#  1  

  285  282  129  ك

2  

ل�$%L��*ة�ا�� ر��*.�,8~�إدا

���ا 
ت��دا�����
40.95%  40.52%  18.53%  %����
��23أي�وdGر�  
1.78  0.74  �D(��#  2  

  462  159  75  ك
3  

=���j%(}�;�ا���.�,�h�k)%�~8ا�*
م�
2Ó
�A�.�l�.  %  10.78%  22.84%  66.38%  

1.44  0.68  �k��1  7  

  476  147  73  ك
4  

�.@G���P
�Á�ا��P
�
ء���,8~�ا�(�%���jا�
�Äاءات�ا��) 
  .���L�!¾ام��

  
%  10.49%  21.12%  68.39%  

1.42  0.67  �k��1  8  

  407  250  39  ك
5  

�ا���Aع� ات�دو 
ذ��GاE%�9اK�=ن ر
ة �Å�8~�,(��ا,�� ���ور���   .ى

%  5.60%  35.92%  58.48%  
1.47  0.60  �k��1  6  

  413  208  75  ك
6  

��د�=��¦( ���6�%��*��
���A�=ر
�P

ت��c��Aا��¼�����#.  %  10.78%  29.89%  59.34%  

1.51  0.68  �k��1  5  

  277  303  116  ك
7  

��ª�ا��� 
ت��دا#��nا��*��
���>��ر%
�وا�5Dب 
�ا������Ò�ج�إ
��  %39.80  %43.53  %16.67  %  ن=

1.77  0.72  �D(��#  3  

  318  261  117  ك
8  

�c#�.6ا��=�Ð�9K<�اد�ا�����cا�
ة�ا��*��#�9أي�#�
ن   %45.69  %37.50  %16.81  %  .رإدا

1.71  0.74  �D(��#  4  

���� �����	

���ا����
��;�{)�ـــ  �k��1  0.43  1.61  زوا�cG,�����ا�   ـ

ـــ��ا��(}ـــــ�;� �واGــــ�c,���ــ #�2�ـــــ��
�Äـــــ Aـــــ��ا��ــــ�ا<�� 
��iأن�د�ـــ �ا�ــ ر=�ــــ��Ï#ـــــ�9اmnــــ�و ر ل
� ������ــــ��%"ــــ3�cــــ�2#ــــ 
�ــــ��ا��
	��ــــ�����
ى� ا)ــــ������)ــــ�C#ــــ�9وA*ــــ��	}ــــ��,�(ــــ��ا�" 1ــــ���k"ز ر�

�I�
�ات�#ــ�9)1.61(:ـ 
�ا��@ـ ���Aـ��ا��ــ�ا<��,8ـ~�#ــ ������
�
ت�ا�nــDـ(��ر،�:�ـ�H%�او:ــ�dا� ىر
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ـــ��ا��ـــ�ـا<��)1.81(إ�ــــ~�) 1.42( Aـ ���I�
��ــــ�£�ا���)ــــ�Cا�nـــــ��
��ـــــ 
ات�%( 
ر،�وO% !Ëــــ£�ا��@ــــ ز ر
ً

%@ـــــ�ن�
I�Ä : 

Gـــــ;� ة� 
را:��ـــــ�dا��@ـــــ ـــ
"وا�ªـــــ��%ـــــ(�a,8ـــــ~�) 1(ر ـــ�;��
)ـــــ��Eام�ا���A���)Kــ ��ـــــ����ا��(}ــ
ة 
��I" را��n=�ــــ��3ـــــ�k)%�2ـــــ�hأJــــ���Dlدا�ـــ ـــ��ا��ــــ�ا<�،�����)ـــــ�C:ــ Aــ را��%@ـــــ���و�ـــــ~�#ــــ�9:�ـــــ�Hد

)1.81(� ــــــ
ر ���ــــــــ��	�ـــــــ�ـ�)0.73(ي،�وا	�ـــــــ�اف�#��ــ ة�ا��
�ـــــــ��� ــــ��إدا ــــ��إ�ـــــــ~�%�Aــــ ــــــ�cذ�ــــ ــــ��=�Aــ ــ ز،�وGـ ر
��DlـــJـــ��أ���hـــ�k)%��,ــ�ـدة�و)ــ�ـAن���
دة�#ـــ�#��9
	ـــ
ت�ا���A���)Kـــ��ا��n=�ـــ��3ـــ%�2�ـــk�L)ــ

ة   . ر�دا

ـــ;��O(�ـــــ Gـــ ة� 
ر�ا:��ـــــ�dا��@ـــــ ــــ~) 2(ر ــــ$
ل� "وا�ªـــــ��%ـــــ(�a,8ـ ة�ا��*ـــــ��L%ــ ــــ~�إدا ر�ــــــ�*.�,8ـ

dـــــG3ـــــ�2أي�و�
ـــ��ا����ـــــ �ــ 
ت��دا����Aـــــ��ا��ـــــ�ا<�،�����)ـــــ�C"ر�
�ــــ ر،�ا��%@ـــــ��ا��
	�ـــــ��#ـــــ�9:�ـــــ�Hد
�I�
��)1.78(:ـــــ ــــ�اف�#��ـــــ
ر 
دة�#ـــــ�9)0.74(ي،�وا	�ـk���ـــــ
م��
q)ـــــ�Lذ�ـــــ��إ�ـــــ~�أن��cـــــA�=ـــــ��Gو�،

ة�ا��*ـــ��L%ـــ$
ل�إ#�
	ـــ
ت�%�A���)Kـــ
�ا����#ـــ �ـــ��)ـــ*.�,8ـــ~�إدا ر
ت�ا��n=�ـــ��3ـــ�2ا�����ـــ
ت��دا ر
�A
�nا��),�
���ا���� 
ت��دا�����
��
رإ�K! و	�

ً
.  

Gــ;� ة� 
ر3ـ�2:ــ�ن�Aـ
ءت�ا��@ــ =�jـ��%(}ــ�;�ا���ــ.�,8ـ~�%(�kــ�hا�*ــ
م�"وا�ªـ��%ــ(�a,8ــ~�) 3(ر
2Ó
�A�.�l� "�I�
��،�وا	�ـ�اف�#��ـ)1.44(3ـ�2ا��%@ـ��G@ـ.��/�ـ ة،�����)ـ�C:ـ ،�وGـ��)0.68(ي
ر


ء����¬ـــــ�cا�*ـــــ
م�و)ـــــ�
دة�ا�ـــــ ـــ�cذ�ـــــ��إ�ـــــ~�)ـــــ�
دة�#@ـــــ�أ�ا��Eـــــ$�aا�ـــــ�¼�3�Ikـــــ�2%"ـــــ��;�و%� ز=�Aــ
�P
��ا�(   . لا��kد=��:�

Gـ;� ة� 

ءت�ا��@A�
�)Oر� 
�Pـ��G@ـ.�" وا�ªـ��%ـ(�a,8ـ~�) 4(ر�Á�ا��P

ء���,8ـ~�ا�(�ـ�%�jـ��ا�ـ
�Äاءات�ا��)ـــــ��� 
ـــ ـــ���/�ـــــ ة�#ـــــ�9:�ـــــ�Hد"L�!ـــــ¾ام��ــ 
��Iر،�3ـــــ�2ا��%@ــ�Aـــــ��ا��ـــــ�ا<������)ـــــ�C:ـــــ

)1.42(� ،�وGـــ��=�Aـــ�cذ�ـــ��إ�ـــ~�)ـــ�
دة�ا��)ـــ����ا�ªـــ���q%!ـــ ك�:��ـــ��3ـــ�2)0.67(ي،�وا	�ـــ�اف�#��ـــ
ر
�DlJ��h�k)%��"ر����
��  .  ا/

IJ
�ا�� ������: را� �����	

���ا����
�����lp�د�ا ة�ا��ا زوا�cG,�����إدا ر   :ر
Gـ;� � ر���=����اmnـ�و 
ت�,�(ـ�) 4(ل�
��ة�ا��ـ
��2ا)ـ �واGـ�c,���ـ��إدا ات�#�ـ� 
ا)ـ��,8ـ~�,@ـ ر�ا�� ر رر

���� �����	

���ا����
�����lp�د�ا زا��ا   .ر
�;G � ر�Aو   )4(ل


ت�ا���(��:��
��
��Pا)����� ل	 �����	

���ا����
�����lp�د�ا ة�ا��ا زوا�cG,�����إدا ر   ر


ت�
��(L  

ة م 
  را��@

��)j  �D@� ة#  �k��1  

�C(��ا�
I�
��nا  

��اف�	L
  يا���
ر

��A رد
  ا���ا<�

   %O£ا�!

  140  375  181  ك

1  

�.�wط� �w�£(
و%�(
�c#ة� رو¼
���Pدا
�����k�ت�ا
@�D�ا�

�k�¼���.  %  26.01%  53.88%  20.11%  

2.06  0.68  �D(��#  1  

  416  260  20  ك

2  


�����1ن�kا��;���
�.�l�ا�����ن�

ات� 
را��¼
�23��Pا�*
��A���)K�  %59.77  %37.36  %2.87  %  .ا�

1.43  0.55  �k��1  3  
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ت�
��(L  

ة م 
  را��@

��)j  �D@� ة#  �k��1  

�C(��ا�
I�
��nا  

��اف�	L
  يا���
ر

��A رد
  ا���ا<�

   %O£ا�!

  452  205  39  ك

3  
��k�¼������G !�ا�C@%�%

�,8~����ى�ا#�5ك�
ات�#���دة 
  %64.94  %29.45  %5.60  %  .ر#*

1.41  0.59  �k��1  4  

  482  183  31  ك

4  

�~8,�£� ��ر=�;�ا�

ت�¢����%�¼���ا�
ا���23���A���)Kإ	�
ز�

  %69.25  %26.29  %4.45  %  .ا���.

1.35  0.56  �k��1  6  
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�}�Âا��(
��6ا����¾ة�%

فB�;,ن����k¼�9ا��#.  
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1.54  0.63  �k��1  2  

  493  180  23  ك
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اء�ا�����ن� ر%�}�Âآ

م�,(��%"��;�أداء����
�

�j.�ا��*�   .و�v�wو
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م��23,�����%"��;����
�

  .أداء�ا�����ن
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1.34  0.55  �k��1  7  

ة�ا� ����روا�cG,�����إدا �����	

���ا����
�����lp�د�ا ز�ا   ــــ  �k��1  0.32  1.48  ر

د� ة�ا�ــ�ا �واGــ�c,���ــ��إدا #�2�ــ��
�Äــ Aــ��ا��ــ�ا<�� 
��iأن�د��ا�ــ ر=�ــ��Ï#ــ�9اmnــ�و ر رر ل
� ������ـــــ��%"ــــ3�cـــــ�2#ــــ 
�ـــــ��ا��
	��ــــ�����
�����lــــp�ىا ا)ـــــ��" 1ـــــ���k"ز ر#ــــ�9وA*ـــــ��	}ــــ��,�(ـــــ��ا��

�I�
�1.48(����)ـــــ�C:ـــــ(dـــــ��%�او:ـــــGو�،� ���ــــ ــــ�ا<��,8ـــــ~�#ـ Aـــــ��ا��ـ ������
�ـــ 
ت�ا�nــDـــــ(��ى�ا� ر
ــــ�9 ات�#ــ 
ـــ~�) 1.32(را��@ــــــ �)2.06(إ�ـــ ���ــــ ـــ��%�ا<��ــــــ
����Aــــــ
�3ــــــ�2#ــ Aـــ ات�Aــــــ
ءت�د 
ــــ ى،�أي�أن�ا��@ــ ً ر ر

Aـــ��ا��ـــ�ا<��%@ـــ�ن� ���I�
��ــ�£�ا���)ـــ�Cا�nـــ��
��ـــ 
ات�%( 
ر#��)ــ��Dأو�1ـــ���k،�وO% !Ëـــ£�ا��@ـــ ز ر
I�Ä :  
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Gـــ;� ة� 
را:��ـــ�dا��@ـــ 
)ـــ"وا�ªــــ��%ـــ(�a,8ـــ~�) 1(ر)�%�cة�#ــــ ط�wـــ�.�و¼ـــ
���Pدا ر£�wــــ� و

��I"ا���D@ــ
ت�ا����kــ�����¼�kــ��Aــ��ا��ــ�ا<�،�����)ــ�C:ــ ،�)2.06(ر،�ا��%@ــ���و�ــ~�#ــ�9:�ــ�Hد

� ،�وGــ��=�Aــ�cذ�ــ��إ�ــ~��Ì@ــ��ا��E$ـ$ـ
ت�ا�ــ�l,���وا����Ëــ��ا�ªــ��%(kــ�د�)0.68(يوا	�ــ�اف�#��ــ
ر
ا)��ا���ا	�� ة�,8~�,�(��ا�� رو%���¾���l.�و¼
���Pدا   . ر

�
Gــ;��O(�ـ ة� 
را:��ــ�dا��@ــ �}ــ�Âا��(
6ــ��ا����ــ¾ة�#ــ�9ا�ــ�¼�kن�" وا�ªــ��%ــ(�a,8ــ~�) 5(ر%

ف�B�;,�� "�I�
�:�C(����Aا���ا<�،��� �)1.54(را��%@��ا��
	����H�:�9#د ي،�وا	��اف�#��
ر

ا)��	���ا��,;�ا��(�)0.63( ي،�و�cA�=��Gذ���إ�~�ا	$�اف�<*;�#�};�أ<�اد�,�(��ا��   . ر
ة� 

ءت�ا��@Aر�23:�ن��;G8ـ~�) 8(ر,�a(%��ª�م�3ـ�2,���ـ��"وا
��ـ�
اء�ا�Dـ5ب�� ر%�}ـ�Âآ


��I"%"��;�أداء�ا�����ن�Aـ��ا��ـ�ا<�،�����)ـ�C:ـ ،�)1.34(ر،��23ا��%@��G@.��/�ـ ة�#ـ�9:�ـ�Hد
� أي�ا�ـ��NOP)0.55(يوا	��اف�#��
ر ر،�و�cA�=��Gذ���إ�~�G$��أ��DlJ%"��;�أداء�ا�����ن�,8~�


����k,8~�وا���NOPا�@
��wو%��أي�ا�   . ر�.�
�;G ة� 

ءت�ا��@A�
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م�,(ـ��%"ـ��;�" وا���ª%(�a,8~�) 6(ر���
اء�ا�����ن�� ر%�}�Âآ

�j.�ا��*�� 
��I"وأداء��v�wو�Aـ��ا��ـ�ا<�،�����)ـ�C:ـ ،�)1.32(ر،��23ا��%@���/� ة�#ـ�9:�ـ�Hد
� �jـ.�ا)0.53(يوا	�ـ�اف�#��ـ
ر ��*ـ��,8ــ~�و،�وGـ��=�Aـ�cذ�ــ��إ�ـ~�Gـ$��أJـ��Dl%"ــ��;�أداء�wـ��vو

��k��أي�ا� �.�
رأي�ا����NOP,8~�وا���NOPا�@
��wو%�   .ر
H�
�ا�� ������: را� �����	

���ا����
�����
د�ا� ة�ا��ا زوا�cG,�����إدا ر   :ر

Gـــ;� � ر������=��ـــ��اmnـــ�و �واGـــ�c,���ـــ��) 5(ل ات�#�ـــ� 
ا)ـــ��,8ـــ~�,@ـــ 
ت�,�(ـــ��ا���
��را��ـــ
��2ا)ـــ ر ر

د�ا�
����وا�
د=��� ة�ا��ا رإدا ����ر �����	
  .ز��
���ا��

�;G � ر�Aو   )5(ل

ت�ا���(��:��
��
��Pا)����� ل	 �����	

���ا����
�����
د�ا� ة�ا��ا زوا�cG,�����إدا ر   ر


ت�
��(L  
ة م 
  را��@

��)j  �D@� ة#  �k��1  

�C(��ا�
I�
��nا  

��اف�	L
  يا���
ر

��A رد
  ا���ا<�

£O% !�ا  

  475  202  19  ك

1  

�>����23
��<��ا�����.�ا��=� 
�A*�ة�و�دوات�

��ن�������A���)K�ا�
  .ا���.

%  2.73%  29.02%  68.25%  
1.34  0.53  �k��1  6  

  291  313  92  ك

2  
��<���A*�ة�و�دوات�%

�;,����# زا�����A���)Kا�5
  %41.81  %44.97  %13.22  %  .و������ا���.

1.71  0.68  �D(��#  1  

  472  171  53  ك
3  


��*��ا%$
ل�د���>��=�;Pا
d	 !	���K@l�.  

%  7.61%  24.57%  67.82%  
1.40  0.63  �k��1  5  

ة�ا��*���9#  4 ����kإدا�ر�
� �>�%�23������اmn*�د�ا��

  �k��1  4  0.57  1.41  440  227  29  ك
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�C(��ا�
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��اف�	L
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��A رد
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%  4.17%  32.61%  63.22%  

  581  104  11  ك

5  
ة�ا��*�����=.� ر=��9K¨دا

��nا<��	}
م�ا��
<àت�وا
��داء �����ن�#��  %83.48  %14.94  %1.58  %  .ى�
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  430  236  30  ك

6  
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�*��������
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  442  202  52  ك
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)K�������Aو�دوات�ا�
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1.23  0.46  �k��1  7  

���� �����	

���ا����
�����
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د�ا�
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�I�
�Aـــ��ا��ــ�ا<��,8ــ)1.39(:ــ ������
�
ت�ا�nــDــ(��ات�#ـــ�9ر،�وGــ��%�او:ــ�dا� 
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��)ــــــــ��Dأو�)1.71(إ�ـــــــ~�) 1.18(#� ���ـــــ ــــــ
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I�Äا<��%@�ن�����Aا� ���I�
��nا�C(���£�ا����
�� 
ات�%( 
ر�k��1،�وO% !Ë£�ا��@ ز   : ر
Gـ;� ة� 
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� Gـــ;�)0.68(ي#��ـــ
ر ة� 
ر،��O(�ـــ
�ا:��ـــ�dا��@ـــ �ـــ�=A��H*ـــ�ة�و�دوات�"وا�ªـــ��%ـــ(�a,8ـــ~�) 7(ر%�;�=ـــ

ي 
��I" را���A���)Kـــــ���ــــــ�l.�دو�ــــ Aــــــ��ا��ـــــ�ا<�،�����)ــــــ�C:ــ ــــ�9:�ــــــ�Hد ــــ��ا��
	�ــــــ��#ـ ر,8ـــــ~�ا��%@ــ
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�A���)K�  .را�
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�;G ة� 

ءت�ا��@Aر������23:�ن� ة�ا��*ـ��3ـ�2و1ـ�c#�¾ا	�ـ��"وا���ª%(�a,8~�) 8(ر ر�l! ك�#��ـ�Nإدا
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� ده�)0.46(يوا	�ــ�اف�#��ــ
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ن�إدا ر ر ر
���
د�ا� ة�ا��ا ة�ا����
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Gـــ;� ة� 
ر������O(�ـــ
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���»�% ���ر 
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��(��إ�~���qو�N>
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���ا����
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ا)��,8~�,@ 
ت�,�(��ا���
��
��2ا)�را� ر رر

���� �����	
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ت�ا���(��:��
ز ر   ل


ت�
��(L  
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1.37  0.57  �k��1  6  

  330  283  83  ك
6  

�
�A���)K�%�¼��ا�

ت�	
ا��n=����23	".�ا�@�

  %47.41  %40.66  %11.93  %  .وا����#
ت
1.65  0.68  �k��1  4  
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ت�
��(L  
ة م 
  را��@

��)j  �D@� ة#  �k��1  

�C(��ا�
I�
��nا  

��اف�	L
  يا���
ر

��A رد
  ا���ا<�

£O% !�ا  

  303  317  76  ك
7  

�
�A���)K���Eم�ا���
�9��E%و��k:�23���=��nا


ت�وا����#
ت	
  %43.53  %45.55  %10.92  %  .ا�@�
1.67  0.66  �D(��#  3  

  416  215  65  ك
8  


ت�	

ر��jا�@�l#�;�=

ت�����وا����#
ت���ن�#

ة�أوo��qو ل�دا ً
  %59.77  %30.89  %9.34  %  .ر

1.50  0.66  �k��1  5  

���� �����	

���ا����
ة�ا����#
ت�� زوا�cG,�����إدا   ــــ  �k��1  0.28  1.59  ر

ــــ9 ة�=�ـــــــ��Ï#ـــ ــــــ��إدا ــــــ�c,���ــ �واGـ #�2�ـــــــ��
ــــ ـ �Äــ Aــــــــ��ا��ـــــــ�ا<�� 
��iأن�د�ــــــ �ا�ـ ر�اmnـــــــ�و رر ل
� ������ـــ��%"ـــ3�cــــ�2#ـــ 
�ـــ��ا��
	��ــــ�����
ىا����#ـــ
ت�� ا)ــــ��" 1ــــ���k"ز ر#ـــ�9وA*ـــ��	}ــــ��,�(ـــ��ا��

�I�
�1.59(����)ـــــ�C:ـــــ(� ���ــــ ــــ�ا<��,8ـــــ~�#ـ Aـــــ��ا��ـ ������
�ـــ 
ت�ا�nــDـــــ(��ى،�وGـــــ��%�او:ـــــ�dا� ر
ات�#ــــ�9 
Aــــ��،�وO% !Ëــــ)2.14(إ�ــــ~�) 1.32(را��@ــــ ���I�
��ــــ�£�ا���)ــــ�Cا�nــــ��
��ــــ 
ات�%( 
ر£�ا��@ــــ ز ًر

I�Äا<��%@�ن���  : ا�
Gــ;� ة� 
ر�����ا:��ــ�dا��@ــ �ــ��#ــ�9ا��*ــ��"وا�ªــ��%ــ(�a,8ــ~�) 2(ر ر=ــ�;��Aــ�cا�@�
	ــ
ت�وا����#ــ
ت�ا��و


ذج�#�:�ة�	�i>و"�I�
�Aـ��ا��ـ�ا<�،�����)ـ�C:ـ ،�وا	�ـ�اف�)2.14(ر،�ا��%@���و�~��H�:�9#د
� �،�وG)0.67(ي#��
ر ��از�

م��
��)������DlJ��h�k)%�23وا�ªـ����qـ�� ��ـ���L�~ذ���إ��cA�=ن��


�«�   . #�cأ%�
ـــ;�      Gـ ة� 
ر�O(�ــــ
�ا:��ــــ�dا��@ــــ ـــ
ت�"وا�ªــــ��%ــــ(�a,8ــــ~�) 1(ر �,8ــــ~�ا�@�
	ــــ
ت�وا����#ـ ل�ــــ�*.�ا�nــــ$�


ت�����̈	�ــ
ز�ا�ــ #ــ�� 
��I"زا�5�Aــ��ا��ــ�ا<�،�����)ــ�C:ــ �،)1.73(ر،�ا��%@ــ��ا��
	�ــ��#ــ�9:�ــ�Hد
� �ـ��ا�pـ����D)0.67(يوا	��اف�#��
ر 
ت��دا�����ر،�و�cA�=��Gذ���إ�~�ا�D@��ـ��ا��(h�k=ـ�����ـ

�،�� �����������DlJدا���
ة�ا���� 
ر��دا���ة�ا��*����p£�ا������jوا) را��"
ة�,8~�,
%�iإدا ر ر
�lا�«ـ�

ت�و#���#
ت�ذات�أ���ـ��و�kKـ�I#�*ـ	

j��A@� ة��@�:�i�E=�qي�h�ـ���#��ا� رات�ا��و ر

���� ���"D)د�#�9ا��%��ª�زا  .  
�;G ة� 

ءت�ا��@Aر������23:�ن� �ـ��"وا���ª%ـ(�a,8ـ~�) 3(ر ���ـ.�ا�@�
	ـ
ت�ا��و�ة�ا��*ـ��� ر%"ـ�م�إدا ر

�P
Aــــ��ا��ــــ�ا<�،�����)ــــ�C"ا�ªــــ��%���*ــــ
�q)ــــ��Eاج�ا�(�ــــ ر،�3ــــ�2ا��%@ــــ��G@ــــ.��/�ــــ ة�#ــــ�9:�ــــ�Hد
�I�
�:)1.36(� ات�ا�����lp،�و�G)0.53(ي،�وا	��اف�#��
ر 
ات�وا�* ر�=��cAذ���إ�~����1ا�"� ر

ة�ا��*� 
ت�إدا�����#�9#�d�O��
�Þإ�~�أ��>
1̈ 
��،�DlJ��������# را�5   .   ز
Gــــــ;� ة� 
ـــ
�Aــــــ
ءت�ا��@ــــــ ر������O(�ـــ ـــــ(�a,8ــــــ~�) 4(ر ـــ��%ـ ـــــ��#�
mnــــــ��ا�ــــــ5Klت�"وا�ªـــ ة�ا��*ـ ر=�Kــــــ�9¨دا
���A�E#ــ%�9���ــ.�ا�@�
	ــ
ت�
��I،�3ــ�2ا��%@ــ���/�ــ ة�#ــ�9:�ــ�H"ا�ــ�Aــ��ا��ــ�ا<�،�����)ــ�C:ــ رد

)1.32(� 
	ـــ
ت�)0.48(ي،�وا	�ـــ�اف�#��ـــ
ر�#á�ة�ا��*ـــ�� ر،�وGـــ��=�Aـــ�cذ�ـــ��إ�ـــ~�1ـــ���ا#ـــ�5ك�إدا
�P
�#���olن�ا�( ات�ا�5 
ذ�ا�"�اE%q��# زا�5 ر   .ز
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������1�23ء� �����	

���ا����
���� ��ن�����ا�����
ت��دا���ا�"! ح�� �$�زا� ر ر
  #�/.�إ,
دة�ا�*(�)���

ا)ـــــ���)ـــــ�Nا�(}��ـــــ���ـــــ�/.�إ,ـــــ
دة�ا�*(�)ـــــ�،�و	�ـــــ
3��Pـــــ2 ـــ�ء�#ـــــ
�أ)ـــــ�kت�,(ـــــ��د ر�1ــ
�#"!ـــــ ح� ا)ـــــ��ا���ا	�ـــــ�،�=�Kـــــ�9و1ـــــ�c%ـــــ$� ـــ�2#�ـــــ
ل�ا�@�ـــــH،�و	�ـــــ
��Pا�� 
�"��3ــ�ا)ـــــ
ت�ا�ـــــ را�� ر ر

I�Ä����.�ا�@��1�23�Hء�#�/.�إ,
دة�ا�*(�)��,8~�ا�(#��� ��ن�ا�����
ت��دا��  :ر�
�ا�"! ح) أ �$�
ت�ا�"�D)#ر:  

ــ�1 ــ 
ت�ا�������ـ��ـ��M �إ,
دة�ا�*(�)��أ:��#�ا/.�ا������Dا�ªـ��=mÀـ�oإ��Òـ
�6ـ(
ع�ا�"ـ�ار��
��)ـ��
�iـ�"�
ت�#ـ�9#�ا6ـ���ا�(�ـ��و%�����,ـK�%�9ـ�ن�%�ـ��ا��)ـ��ـ��ن�ا�ـ�#��m���¥ª#ـ�ا/.�ا�

Aـــــ
ت���,��3ــــ�2ا: 
��Aــــ��ا��ــــ 
�nــــ ات�ا���
=�ة�ا��
�وأ�ــــ�ا<*
��kKــــ
ءة�و<�
��ــــ�،�و#ــــ�«�
ر)ــــ ر ر

���k=�9دا�
ت�ا�(
<ـــ��،�#ـــ�9/ـــ5ل�إ,ـــ
دة�ا�ـــ��Aـــ
،�,8ـــ~�	�ـــ��أ<ـــÅ.�#ـــ�9ا��)ـــ 
/��ـــ
�و/
ً ً

ر
ــــ
ت��)
)ــــــــ����
)ــــــــ��Eام��#�
	ــــــــ
ت� �������ــــ ــــhر ـــــ�l.�أ)
Üــــــــ��Ûوا��ــــــــ$��;�اmnــــ ــــ ��ـــ يا���Kkــــ
�.Åت�و%"ـ�=;�أ<ــ
�
ت�j@�ــ ة�3ـkj�2ــ
ءة�و<�
��ـ��ا��)ــ)O��ـ%�iــ�"��
:ـ����ا���A���)Kـ��ا�

�9=��k���������G  
ــــــــ����Mـــــ �ا�����ــــــ
ت�2 ــ 
ت�ـ�ــــ���وL)ـــــ! ا%����،�ا�ªــــــ��%�Kـــــ�9ا��)ــــــ �ـــــ��#ـــــ�9ا�����ــــــ
ت��)
)ـ ر�دا

����و)�,��>
)�
�ا��� �G��#ا��
ءة�و<�
���،�وا)kK��

�وأ��ا<*�«�
( �i�"�%�9#��������را� ر

Ð)ــ
س�إ�ــ~���cــA�%ـ�����������ــ ات�ا�@���ــ�،��jـ
�أن�#�}ــ;�#ــ5Klت�ا�����ــ��ا������
��L)ـ

�و�23���1ا�����
ت��د �$Gر��   .را
ـــــ�3 ــ ���ــــ��#ــــ�9#ـــ5Klت�j��ــــ ة�وـ 
�ـــ��ا��
	��ــــ�����
�ــــ��� ز#�
	ــــ
ة�ا�����ــــ
ت��دا �G=�ــــ��و#�"ــــ�ة،�ر

Ð�،دة�ا�*(�)ـ�

�#�9/ـ5ل�إ,ـ� hA�5و#
wا� �����£�D�رًو%
ً ن�إ6ـ5:*
���1ـ�*
�ا�nـ
��2أ6ـ@��ً

jــ��أو�#ــ�دود�P
ج��� �ا�nــ� ا�دو 
ت�ا�P�mnــ�،�<"ــ��%ــ;�ذ�ــ��#ــ�ا)O��ــ�و�q=�ــ�ي�#�ــ��ا� ن
ً
@�ــ ،�ر


�أو�#�
��mn%���ا�5Klت�Á#� �#oن�ا�����  .لو�;�%(¿��اmn*�د�ا�@hو���%�23�"��iا�
�ا�"! ح) ب �$�  :رأ��اف�ا�

��P
ـــ
دة�ا�*(�)ـــــ��و	�ــــــ ا)ــــــ���)ـــــ�Nا�(}��ـــــ���ــــــ�/.�إ,ــ ــــ�ء�#ــــــ
�%�6ـــــ��dإ��ـــــ��د ر3ـــــ1�2ـ
���ـ�،��ـ�Õ~�ا��ـ$ 
�ـ��ا��
	��ـ�����
�ـ��� ا)��ا���ا	�����اGـ�cا�����ـ
ت��دا زا�� ر �ا�"!ـ ح�إ�ـ~�ر ر�

�ــــ�� را)ـــ��5ل�إ#�
	ــــ
ت�و<ـــ�ص�%�A���)Kــــ
�ا����#ـــ
ت�ا��n=�ــــ��3ـــ�2إ,ــــ
دة�%ـــ$��;�ا�����ــــ
ت��دا
�����و·ـ2 �����	

���ا����
د�: ز� ة�ا�ـ�ا د�ا�pـ���l،�,���ـ��إدا ة�ا�ـ�ا ر,���ـ��ا��(}ـ�;،�,���ـ��إدا ر ر ر
ة�ا����#
ت   .    را�
���،�,�����إدا

�ا�"! ح): Aـ �$�
ت�ا�@�D� :ر#
��,���#�

ت،�%��.����#�23*@�D�ة�%�<� �,�ة�# �ا�"! ح��1 �$��"��iا�%�£�D�ور= ر

ح�,8~��)������ �����	

���ا����
���� 
دة��(�)��ا�����
ت��دا,̈ ��# 
ت�ا�5	
د�و�#� زا��ا ر ز ر

I�Ä���  :ا�(

 ;�{)�
ت�#���"���������ا�@�D�#:  

�#�9ا�*��.�ا��¼��Ikإ�~�ا�*��. ���ــ�ا�   .�ا�I�@lلـــ
IJو !K�إ�.�l��
�h�k)%�9K�=�H������ ـــ�%(}�;�����DlJدا   .رـــ

��(��

ت��G5��ت�وا
�����
#.���DlJ��c��mnوا�wو�i�Gد�Ik�¼ــ�و��6و   . ـــ
2Ó
�A�.�l��
�h�k)%�;�=�H�����DlJ��;�{)%ـــ�   .ـــ

�k��������:�ة�أو�ا��¼��G���kب���� ـــ�	".�����DlJدا 
رـــ�Á#�� .  
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�� ات��دا ـــ�%��D�(����kو#��������c)6ا�"�ا رـــ   .ر
��@(
�
ء���و#�������kj�.P
( 
��Pا���دةوــــــ��1ا��Cو���ن�,�9ا�( ��  .وا�

�ÛÜوا��أ�I">����,�)ل��
$%L�����,���ــ�أ%�   . ـــ

 ���lp�د�ا ة�ا��ا 
ت�#���"���������إدا@�D�ر#   :ر

���دة�ا�*#����lد�� ـــ�#�ا 
ترـــ$$E�ات�وا� 
  .ر
�P

ت�ا��¼@�D�ات�ا��
#��ن�� 
*#��@(
ـــ�#(   .رـــ

���kا���.�ا�mn=�ة�k����G !�ــ�#5ء#��,�����ا   . ـــ
;��
�
ا��;�وا%� 
ـــ�%����Gا��
#��ن�,8~��1ء�#*   . رـــ

���ـــ������)ـــــــ ــــــ
ت�ا����kــــ 
Aـ��:L�cـــ �£�#ــــ اة�أJـــــــ��Dlا��ـــــــ� ���ة،�و#ـــــــ�ا�ــــ ــــــــ�ا��(��ـــــــ��ا�*(�ـــــــ��ا�ـــ ــ ـ رـــ ز

#��نوا��.  

;��"�ـــ�د��Gو#��1,���,�����ا�   .ـــ

 ���
د�ا� ة�ا��ا 
ت�#���"���������إدا@�D�ر#   :ر

�Ë��Dا�� ����ات�ا� 
د@#�;,���23
B�.���%ــ�   .رـــ
���)(��D/و���	5ل�ا��*�����¾ا"�ـــ�ا)   . ـــ

��G����ا<
ت��Ì �ا�	L��*Aدر�%���.���=�����ا
ـــ�#$   .ـــ
ـــ�	".�)���Dإدا 
ت�ا�����ـــD��د�ا�
����إ�~�ا� رة�ا��ا   .ر

£(
�و:�ا<��,
دل�و#( �Aم�أ
ـــ�	}   . رـــ

 ت
ة�ا����# 
ت�#���"���������إدا@�D�  :ر#


�ا����#
ت�q)! ا%�����ا��*��A���)K�����(

ذاة�ا)! ا%�����ا�@«����)�ـــ�#   .ـــ
��=��
�ا����#
ت�و%�A���)K�����(
ـــ�%�<� �ا�@«����) ل
�أوo��qوـــ ً

.  

�ا����#
ت�A���)K�����(
ــــ�<�
����ا�@«����)   . ـــ

ـــ�%�
#.�أ	}���ا����#
ت   .ـــ
��A���)K�ـــ�ا���¼����#�.��AÙ*�ة�و�دوات�ا�   .  ـــ


ت�وا����#
ت�ا��23��Ë��Dأي�و�dGو#�9أي�#�
ن	
ـــ�إ%
:��ا�@�   .ـــ


ت�وا����#	
ـــ�)�,��ود��G	".�ا�@�   . تـــ

�ا�"! ح) د �$� :رآ��
ت�ا�
I�Ä���
و�*
�,8~�ا�()%�9K�=���OP 
م��Gأ���� �ا�"! ح�إ�~�أ �$�ر%("�;�آ��
ت�ا� ر   :ر

 ;�{)�  :آ��
ت�%�����������iا�


����K@lا%$
ل�إ��K! و	���A 
�c��A�CËا��:�ات�و���DlJدا/��
�و/ ـــ� ـــ
ً ً

ر   .ر

ت����ــــ�����ـــــــ�%(}ــــ�;�ا��¼ــــ
��Pو�Jـــ��Dlوا�ــــ 
��ــــ�l.�إ�K! وJـــ�I#ــــ�9/ــــ5ل�ـــ�hــــ�k)%�.*���Hـــ

d	 !	�.  
��DlـJ��9ـ#�a�E�
�ا�ـ�ÁK�=�H��ة�ا��*��� ــــ�	".�)������D=.�أو����� �ا�*��.�ا��(}�¦��¨دا رـــ


��ÛÜأوo��qو(��.��������G���Å%�q��ª�لا ً
 .  

��.��������Gذات���P

����إ�~�و¼G��ا<���وا�w���P

�28Ìا��¼w�."	ـــ� �£ـــ ���
B��ÛÜ
  .ر)
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ت�ا�«�lدة����q#�9ا�! �A��~8,�¾�jاءات�ا��)���A�Eوا���P
�
ء���,8~�ا�(�ـــ�%��j¾�#@�أ�ا� ـــ
ً

.  

���Pو��NOا��kد�و:�ه�Á�ا��P
�ـــ�#�������<���iا���.��j.�,�9ا�(   .ـــ

�Å%�q��ª�ا��DlJ��9#ي� ���ة���DlJÐا���.�وا���a�Eا��و�ـــ�ا��ا���Aا�   .������G����.رـــ
�DlJ��;��"%ر�
������DlJ��9#���kا��
=��ا�«�lدة�و#���1
�ا� ـــ�أن�=$@��   .رـــ

ــــ���mÀ*ــــــ���Gــــــ�ب� %�«�ــ ات��Ìــــــ �ر ـــــ�ا ــــ(�cا�"ـ ــــ�،�و%kــــــ����6ــ %�«�ــ �ــــــ��ا�� ـــــــــ�أ%��ــــــ���Jــــــ���Dlدا وـــ رو ر
��k����� .  

���k=�9#�9ا���ا6�ـــ�%�<� �آ��
ت�ا%$
ل�إ�K! و	���%��c��A�9Kا� ة��23أي�وdGـــ   .  ر.�#��cدا
�w

ل�ا�@$%L�~8,�¾�j !�ا�c#دة����ة�G(�ات�ا%$
ل�# ـــ�ا)��Eام��دا   .رـــ

 ���lp�د�ا ة�ا��ا رآ��
ت�%�����������iإدا   :ر

���lp�ا�
د� ة�#�ا 
����23إدا�k�ا����
�ة�,8~�ا� ة�ا��*��#�9ا�"� ــ�%��Kن�إدا رـــ ر ر   .ر
ات�ا� 
ـــ�����ن�#�9=����ا�* 
ر�jرـــl#و��@��#� �jو��.�k�
���k�¼�����#   . ز5

��ن�ا���.�%�23���
�k�ا��jر
lات�وا� 
ـــ�ا�! �j¾��23ا�! ���G,8~����د�ا�*   .رـــ

�A���)K�ة�وا�����;�وا� �#�23
ل��دا���=��nات�ا �D����£� ��ـــ�ا)���
ب�,�����ا� رـــ   .رر


ت�ا��
#��ن�وا�A
��:
��£� �����CËا#��ا� ـــ� رـــ �إ�~�<����kا����;�ا�hا�Iر ���  .ل�)��،�وا�
�.�lــــــ��Hــــــ��ــــ�ع�<��ـــــ�iا��"�ــــــ�;�� ا��"�ــــــ
س�Aــــــ�دة��داء،�و%(ــ 
ـــ ����k#��ــ�ــــ 1ــــــ
�ا�ــ ـــــــ�أن�=ــــــ$@�� ـــ

ً
ر ر

�DlJ��9#�9=��k��و)�ن�وا� 
ء�وا��( ؤا��   . ؤ

 ���
د�ا� ة�ا��ا رآ��
ت�%�����������iإدا   :ر

ات م��ـ�,;�#@ـ
د �%ـ�<� �ا���n#ـ��ا�����ـ.�ا�ـ5 ـــ رـــ 6ـ��ز ���ـ��#ـ�9/ـ5ل� ر�ا��Dـ�����"Dـ
ع�ا��
�ـ��� ز

ت�ا����ـ�;�3ــ�2�ة�ا�! ��ـ��وا����ـ�;�و)ــ
��P#�)ـ ا ���#�ــ.�و�
)ـ �iـ�"��
<�ــ���B����)ـ��)ـ�	ر#�¾ا زر

;�
�ا��   . لدو

ت�ا�������ـ��ا����ـ��D��د�ا�
����#�9ا�����Dا������jإ�~�ا�ـ ة�ا��ا ـــ�	".�)���Dو#�������إدا رـــ ر

�k��ة�,8ــ~��<ــ
دة�#ـــ�9اmn*ــ�د�ا������ــ��3ـــG��2ــ�ب�إ�ــ~�ا�ــ ة�ا��*ــ��#ــ�9ا�"ـــ� ر�،�و%�Kـــ�ن�إدا ر

)ـــ@��,8ـــ~�#ــ
�%(�ـــ�ه�3ـــ�2#�ـــ
ل�%�ـــ��ن������
*,�Åـــ/�cــ��#ـــ*�������>
د�#
��ـــ��إ1ـــ ر%ــ�<� �#ـــ�ا

ات 

ت�وإ	�A�E#�9#��""�%�
ة�وا�����;�و# ز�دا   .ر
�����ــ��وا)ــ ة�ا��
�ــ��� �ا�ــ�ا�(�ن�3ــ�2إدا ـــــ�����ــ��¢"ــ��ودو زـــ ر 
,�ــ��ر�Aــ�����,�
ا#��ا��(��ــ��و��A*ــ

�
k$ـــــــ)#�
ـــــ ¬�ـ �%�
ـــــ ¬�*ـ ــــ���
��*ـــــــ��و%� 
6ــ�nــــــ��ا�	ا��¾ا�hـــــــ�k)%و�cـــ ـــ�اj*;�3ــــــ�2و1ـــ #ــــــ�9/ــــــ5ل�إwــــ
ً ً

ز ز

�ذات��و���ـــ��=
Åـــ��ا�"ـــ=��اء�ـــ;�3ـــ%�2��=ـــ��	"ـــ
ط�ا�ــÅـ���3ـــ�2ا��¾ا	�ـــ��و% 
دة�#ـــ�9أk�روL)ــ

�
�وإ%
:��ا���6�k����ا�(�ن���«�@�%�;�=�;���ª�ا�;��
@�D�
ت�ا��������و���ف�#D��
ء���ا�  .  
�23���A�.�l��
*�5�����وا) �������DlJدا�%Ð��# ـــ�%�<� ��A*�ة�و�دوات�ا�����A���)Kا�5 رـــ ز

���ة�#��k$ات��¾�*��#���23ا���dGا�(
)£�و%��=�Hا�@
�IJوا� 
ت�ا�5#��nز%"�=;�ا.  
ا%ـــ£�3ـــ1�2ـــ�ء �وا�nـــ�ا<��و%"ـــ�=��ا�� 
=ـــ��	}ـــ
م��Aـــ�kjـــــ� وـــ 
�ا��¼�kـــ������ـــ.�ر*kـ�Åـــ��%ــª�ا�"��ـــ��ا�

�Aـ�دة�Äداء�#ـ�c,ــ�م� ة�ا��
�ـ��#ـ�9ا���ــ�=.�3ـ�2	}ـ
م�ا��
<ــàت�وا��nـا<����ـ
���ــ� زو%�Kـ�ن�إدا ر
  .  و�Aد�)"������
<àت�وا��nا<�

 ت
ة�ا����#   : رآ��
ت�%�����������iإدا

Gات�د�w�#�1�23ء������ �����	

ت�و#���#
ت�ا��
���ا��	
���c�Aـــ�   .�"��و	�
ذج�#�:�ةزـــ
9=��k��
ت�ا�A
��اء�وا: 
ت������� ات�ا��������و/
��6أ	
�أ�c�A��DlJا�@� ��wـــ� رـــ   .ل
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�,�)�ة�إ�Aا���Pوا����و# 
ت�وا����#
ت��6�23	
ـــ��6
��Ìا�@�   .رـــ

ت�وا����#
ت	
ـــ�ا)��Eام��A*�ة�و�دوات���K! و	����c�A�23و%�9��Eو#�
��mnو	".�ا�@�   .ـــ
9=��k��
���l.�إ�K! و�c��mn�IJا��«:
�وإ% �� ��;����
ت�و#���#
ت�ا�	

,�ة���Gء�
lJـــ�إ يـــ   .ز


� �,8~�ا���<��$#�9#
د �$�À���# ـــ�%�<� �ا���*�¾ات�و�دوات�ا�����A���)Kا�5 رـــ   .  لز

) ه�Ò�,�£����ا�"! ح�و)@.�ا� �$�
ت�ا�G��#ر:  

� ـــ����Gا��,;�ا�
��2وا��(� ���%����Dا��
���ا��
	��ـ��يـــ	��#���nا�.@G�9#����� ����
ة�ا�� ز¨دا ر
�ــ��jـ�£�ا�ــ�,;�	� �ـ� ���ـ�،�و��Kـ�9ا����ــ£�,8ـ~�ذ�ــ����K��ـ��A*ــ�د��Gـ
دات�ا����ــ�;�� ي� ز ز

��#5(��   .  لا�����2Õود,;�ا��و
nا� ����ة�وا��
#��ن����ا/.�ا������Dوا� 
�28Ìو¼
���Pداwة� M/�2وÓو���Gـــ� ��=���و#�Áـ
�إ,ـ
دة�رـــ

�ـــ��وا�������ـــ�� ات�ا��n=�ـــ��3ـــ%�2�ـــ��ن�ا�����ـــ
ت��دا 
دة�#ـــ�9ا��Dـــ�k�را�*(�)ـــ��و)ـــ@.�L)ـــ ر
�.�lــ��
��pــ��و%�,��ــ��و%"ــ�=�* ات�%� ���ــ�،�و��Kــ�9ا����ــ£�,8ــ~�ذ�ــ����(}ــ�;�دو 
�ــ�����
ر� رز


�ـ 
@�,
ا��;�� 
ة�%(��ـ��#*ــ �Åن�وإ�ـ�ا#*;��ـ��#
رإ�K! وJـ��mn�Iـ�cا�"�ـ
دات�وا��ــ ر �#ـ#�9��D@ــ
ت�ور
�k�¼��ا�.�w.  


	���MEــــ اء���ـــــــ�ا��D@�ــــ�Ì�iــــ �ا�(
)ــــ£��ــــ�/.�إ,ــــ
دة�ا�*(�)ــــ��و��Kــــ�9ا����ــــ£�,8ــــ~�ذ�ــــ���
q)ــــ ـــ

ن�	�
ح�%�i�@Dإ,
دة�ا�*(�)��Å���# 
,�ة�ا�5��,8~�ا� �$�nن��23ا�$$E�زو#   .    ل

�������ا6ـ.�ا�ــ�
ــــ�#"
و#ــ��ا��ــ
#��ن�������ــ �و��Kـ�9ا����ــ£�,8ــ~�ذ�ــ��� ة�ـــ روا�@
wــ��#ــG�9@ــ.��دا
�@(
  . ا����
�و%"�=;�:�ا<��#(

�
ة�ا����ــ ـــــ�و1ــ�G�cــ�د�,8ــ~�أJــ��Dl<��ــ�iإ,ــ
دة�ا�*(�)ــ��و��Kــ�9ا����ــ£�,8ــ~�ذ�ــ���©%
:ــ���دا رـــ

	�ة��
<���و#ـkـwـ.�و�1ـح�و����DlـJ��cـ��A�9ـ,�iـ��k����# 
ت�وا����#
ت�ا�5	
ز�c��Aا�@�


ت�و:.�ا�5Klت�ا���ª%�اA**;ود,;�<���iإ,
دة�ا�*(�)����h��.�ا�$Ë��.  
�ـ��وا��(
6ـ��ا��(}���ـ��و��Kـ�9ا����ـ£�,8ـ~�ذ�ـ�� 
ل�إ,
دة�ا�*(�)ـ����ـ��ا�����ـ
ت��داkÌـــ�إ رـــ

��#
w��P
�	�i�"�
ن�%�Å���D@%ت�ا��
�إ,
دة�ا�*(�)����DlJ��c��mnوا����� ��lل� .  
���
ت�%�i�@Dإ,
دة�ا�*(�)��و���9Kا�@�D�#��>�%���Gـــ� ة�ا����
�ا��,;�ـــ ر£�,8~�ذ������<� ��دا

م �£�ا�5 ��م��(�
ح�%�i�@Dإ,
دة�ا�*(�)�����<� �ا���dGوا�
ل�وا� زا�5 ر   . ز
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H�  #�ا�cAا�@
qأو
ً

 :��Ë���ا�cAا��ا:  

����lـــــ�ـ�ا�ــــــ� ــــ�ار،�). 2022(ز� ــــ
ذ�ا�"ــ ــــ;�ا%Eــ ـــــ��ا����#ــــــ
ت�وا���¢�ــــــ�iود,ــ 
ت�,
#ــــــ�،�#�jـ�P
إ:ــــــ$
��� ����

تزإ:$
������Pد�ا��{>
��
  .،�ا�"
��ة��وا�����ن��

����
ر�#$����ـ���ـ
��ادي�). d�E�)2019،�ا	 ة�ا��
�ـ��� 
ء��jـ�/.���Dـ����إدا)��ة��
q)ـ ز�دا ر ر
 .29،�ع���
#���ا��ادي�ا�mn=�ا�mn=�،�ا�����ا�������������ا�! ���

������ــ��lخ�ا). K�)2020ــ�،�,@ــ��اmnــ�اد�ا�ــ �ــ��ن��داء��دار��#"!ــ ح�� ي%ــ$� 
�ــ��ا��
	��ــ��ر��
�،�$#�23�����  .����B����#�#�،20ا�! ������
#�����kjا�v�lز�

���د�#�dو� �w�،ان�A)2018 .(� �=
���ـ��3ـ1�2ـ�ء�#�ـ ة�ا��
�ـ��� ���ا)! ا%�����������Dإدا زر ر ؤ

د،���,Lدة�و�mnا�$������"�اءة�وا���<�ا�����mn202،�عا. 


#�،�	�5ء�#��ـ��و#ـ�اد،�أ)ـ�
ء�#ـ�اد�6ـ:��n
̈,ـ
دة��(�)ـ��ا�����ـ
ت�) 2020( أ	�ـ�ذج�#"!ـ ح�
�ـــ� ة(ر�دا س�ا��
	��ـــ����ـــ$��3ـــ1�2ـــ�ء�%�ـــ�=
ت�ا��ـــ$��ا��G¦ـــ�،�) را�*(ـــ� ا���ـــ�م�ر�
�ـــ�ا
 .3،�ع28،�#�ا�! ����

ق،�)ــ����6ــ5ح�#��ــ�� �#"!ــ ح�����kــ.�ا��DEــ�L�C)ــ! اD"��2¤�%ــ
ع�ا��
�ــ��). 2018(زر ر%ــ$�
�،���� ةز� �l»#� �Ì� ���A
#���
ر) ��،�ا�"
��ةر ����#
 .ز،�����Bا�! ������

��n
6�����1ان�# ر�1ان،�أ)�
ء� س�). 2020(ر �ـ��3ـ�2#ـ�ا رإ,
دة��(�)������ا�����ـ
ت��دا ر

6ـــ��3ــ�2#ـــ$���nـــ ح(ا�! ��ــ��ا!"#� ة،،�)ر%ــ$� �lـــ �#«ــ�Ì� ���
Aــ#���
ر)ـــ ���Bـــ��ا�! ��ـــ��ر

���(�������#
��. 
Aــ£� ي� ر�
=ــ.،�,ــ
دل�<ــ� ���ــ��3ــ1�2ــ�ء�ا�Kkــ��%Dــ����6ــ(
,��ا�"ــ�ا). 2014(ز زر��"Dــ
ع�ا��
�ــ���

�،�6
�ا�� ةي�دار �l»#� �Ìاة� ��jد���
ر) ر ��،�ا�"
��ةر ����#
 .ز،�����Bا�! ������
ن� �O@��9£�وآ/��#�، و,@��ا��از ة�). 2009(ق ���ـ��3ـ1�2ـ�ء�#ـ�/.��دا ����
ة�ا�� ر%����Dإدا ز ر

����K! و	��،� ����#
 .140،�ع1،�#�ز#��������Bا�! ������
�G@ــــ.�اmnــــ
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