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The Status Quo of Quality Student Services at Al-Azhar 
University " a field study" 

 
Ahmed Allam Abdessalam Azazy, Hashmat Abdulkam 

Mohammadeen Farrag, Ahmed Mohamed Abdussalam Al-Ashqar  

Department of Administration, Planning and Comparative Studies – 

Faculty of Education for Boys in Cairo - Al-Azhar University 

Summary:   
 The study aimed at developing a proposed perspective to improve 

the student services of Al-Azhar University based on the total quality 

management approach. To achieve this, the descriptive approach was 

used, and the questionnaire was used to collect data and information 
from the study sample individuals: from (Students) on the status quo 

of student services at Al-Azhar University. The study also found that 
the status quo of student services quality at Al-Azhar University from 

the viewpoints of the study sample ranged from medium to weak. 
The total status quo of the student services quality is weak. The study 

found that there were statistically significant differences between the 
responses of the study sample members according to the variable 

(nature of the faculty: Sharia or Arab/ theoretical, human/practical 

and applied) in favor of (practical and applied), according to the 

variable (location of the faculty: Cairo/Lower Egypt /Upper Egypt) in 

favor of (Cairo), according to the variable (faculty accreditation: 

accredited/not accredited) in favor of (the accredited faculties). The 

study came up with a proposed perspective for improving student 

services considering the total quality management approach by 

improving (Admission and Registration Services - Study and 

Examination Services - Student Housing Services - Nutrition 

Services - Medical Services - Office Services - Financial and non-

financial Services - Academic Counselling Services - Vocational and 

Career Counselling Services - Student Activity Services). 

Keywords: Student Services, Total Quality Management, Al-Azhar 
University. 
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@?T.��+�أ	�3N�P,.�ا����
ت�ا5&/>

 - �V�$z8ا��Fs"� 
�ل̂"8&
د��JKا��%3D
I½
��،P&�ا�� ���
	

ت�ا���ب�و'%t ���ا"
ة� قدو رن
� ،
�ا�8/>���	� c-%ا�� �أدوات 
,
X\� �و"�م 
ت�?fا�� %8
ت/�� e�I� FGى�وا��� 
�Å
8�� e�I

�+"�
�5

�ا8�5&���-?�
�و"I
ً ً


ار��
Rا��
T��3N�{ت�ا��
����)�،�� ��
��
 ).2018�،68ز	

 - � JK� �M�� r	أو� �ورو	�د 
��ا �ا�� 
ت"
�وا�3 Wo
�وI��eرا%5 ،
�§� �وا�Ã;T�8ات P�
ا5�

��p��8��
� 
�ا����

ت�ا5MM75ت�،�وزا
	
�8'h
ات�� �3&?��
�2
�ا�8�?�&�o��6m �e�Iر ر

،
�N
 .)2019�،1326،�"%��ا�3
در( ا��0

- �e�ــــIو�،P&ـــ�ا�� t%ـــ
ت�ا��ـــ�ب�و'
	ـــ
ت��ـــ� �
ة��dـــ
م�ا�z8ـــ$�s"�VـــN�F?%�ـــ قIـــ���eـــ� ر ر
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�

��ــ
،�و�?ـRـ+�ا���+,��X8$ا5ــ�Fـs"�Ãــ=ات�ا�<=\;ـ;l858[%ـ��ا��
���Nــ<=ا�و	ـ�د��dــ
م���?��ـ
ت�ا
Iــ
�ا��ــ�ب�"ــ+�	ــ�دة�ا��ـــ��
ت� � 	Tــ
،�وا�X7ــ
ض��ـــ�8$ 
Qو�

��ــRا��PــQروا5ــ$��8ات�دا ىر

�ــــ
��f?�ــــ
ت�ا�3ــــ
��ة 
3��.��
،�ر�ــــ�ن( را�35�ــــ
��Tــــ.،�وIــــ��eا��ــــ��
ت�ا�����ــــ
��f?�ــــ
ت���ــــ
2021�،146  .( 

��������و��dا��
ً



و�3�1?<Nت�
�ا 
ت�ا�����ـ
ا��ـر�و	�د�د���cـ'
�ــ�،�3Dـ���ـ
م�ا�% ^�
ز���
��ـ
�
ـــ ا�ـ �ــــ�،�( ا�ــــ��8"�
رإ	ـــ�ـاء�د ��

�ا�%-ــــ�c�ــــ��Å�ــــk�Äــــ�ب� )2021ز	
��ــــ?f28ــــ�"�.��ــــ�

�J��
��ــ+�ا��ــ
م�ا�Rـــ اÏـــ���Îو �ـ�ـ�Qـــ�ل�ا�Xــ�PMا�� ��
ل	
��ــ ر م�§�ــ�ف�ا�8�ـــ�ف�2020/2021ز

�"�Fsا�>�ا 8
N�Êg?��ا���  :-��ا�8
JGر"�Fs�2/�ت�ا����
ت�ا�����
�و	
ءت�

- e�ـــــI 
�.��،�ـــــ2
ر\
�ا��ـــــ�ب�Kـــــo��Jـــــ�2
�ا�����ـــــ£Dـــــ����
ــــ�2
�وذ�ـــــ��Åـــــ$���y?ـــــ 
oÐـ�

������ا"���ا5-
�Iات�¦
ب�أو� 
�Nو�
 .را�����

- 
?� �Pg
�ا�Fs"�{�Ïو 
��?��ب��Qل�ا��
م�ا���£�2oوأ�
T��ا���ب���=ا�
,
" ة� ر"�ض�إدا ر ر
0
�5�d.�ا���بÑوا�
�� .إ"�

- � 
?�Rا�� �ا�5ن 
ب��]���+�ا ��l<=�;ن .T&d��� �أن 
Y
Qو� 
��
Rا�� ��kب .d�5� 
���


X?87�ت�
dD
-�. 

- � 
��?8��ف��? �ا����
ت +�� +,��X8$&?�� 
p �دو 
XM�� 
ءM38��ا P&�Å� 
��
Rا�� را�8&
م

�.��JKا����
�ا�35�¦
ا��.�و�3<='  .ر"�Fsآ

�ا���ب - �w4�WX}��ا���ب�"+�آداء��
I �
ن�?  .ر

�
t
�Y�+/&,�V%��

��JKا�$�ال�ا��¹g �ا�8
�������JGو�I�JKء���ا 
�ا��?f2�ر:  

"� 
�
��p��N� �و�3<='
ت �� �� 
��
��� 
�ا����� �ا����
ت �ا��Rدة��JKزوا�� ة �إدا PQ��� ر��Iء

؟?�
  "ا�2


��

�ا�8�"�Xا��
?w�  :���������و�>�X8N�rع��

1 - �
��
?�
ة�ا��Rدة�ا�2 
�½داp�d<ا�� �
تر���
R�
 ؟�

2 - �

ت�ا�������B��
p�d<ا�� ��
���
Rا��
 ؟��

3 - �
�
��
Rب�ا��k��d��
T	و�+���� ��
��
���
 ؟زوا���ا����
ت�ا�����

4 - ��p��N� +/&,� e�\� 
�ا����� ���ا����
ت �� 
��
�ز�� ��Iء JK� ��Iء �d<ا�� +p 
k9ي ر
Wo؟وا��5ا 


�ا   : رأ��اف�ا��

      �FGإ�
�ا ���و�3<='
وا���"8�Fs��ف�ا�ر���1Dا�� ��
��
���

زا����
ت�ا�������p��Nت��
JK،
?�
ة�ا��Rدة�ا�2 
ر��Iء����PQإدا��

�ا�8�"�Xل����اف�ا��Q�+��: 
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����+��Qل�ا�?ـ�اg¸�وا�3ـ�ا�;ن� - ��
��
���

�و�A��Ôوا���ا����
ت�ا������ا زد ر

&d<5ا. 

- �e2/ا��+"
��
Rب�ا��k��d��
T	و�+���� ��
��
���
  .زوا���ا����
ت�ا�����

- �FGإ�PY�8ن�ا�;$-Nت�
'=>3���� ��
��
���

زا����
ت�ا������ا 8
�Êgا��� .ر�I�JKء�

-  �
��
�Dدة�
p �+���� �� 
��
	� 
$����
T��Q� 
ت������8$�+�Y�Nو� 
ت'=>3�� .,�3Nز ز

����
��
?�
ة�ا��Rدة�ا�2 
تر�V�%�Nإدا�8
N�JG-$;ن�	�د¦�
mو�
 .�ا�����


�ا   :رأ�&�
�ا��


�%;ن��&
	�+��
�ا   :ر�������N=ز�أ�&�
�ا��

- �
Rا��d<ا�� �N-$;ن� N.,�3: ي� JK� 
� �ودو 
?�
�ا�2 �ا��Rدة ة �إدا +"� �d�
ر�kرإ ر ي

�و��
ل��

�ا��p��=>ا��
%8/&?��
D
Iإ���º�
&��،
���
Rا��
	�دة�ا����
ت�ا�����


Y
Q� ة�وا��6��78ا�<=�� ي9دا  ..ر

- Js&�ا����
Rا��3ة�: ا����
��JKا�/Å�+"�e2��Ä	�ا�ا 8
U��Êgه�ا����.T$ر,&/+�أن��
K� e�وا��� J
�ا����� 8
�Êgا����
ت�� ��Qل +�� 
�£R�
��� Fs"� P&�وا���� �� 
��
ز���


�¦
�Y�Nو� 
�ا �أن،را�� +/&,� 
�ا����
ت��\& Fs"� �ا�3
g&;ن 
�ا �ا�� ��Uه Êg
8�� ��XNر�

�ا���ب�"+�ا����
تI �V�3-N�JG
8�
mو�.�����+���p��Nآدا� ��
��
���
را�����   .ز


�
�وأدا¦�ا   : ر�>]�Zا��

       1��78�� ا�� �"�ض .N� c�'� ،
�ا �ا�� 
��%��� r8y�
<5� WXYا��� Z[<5ا� 
�ا ر�ا�� �ر

���
Rا�� 
�ا����� 
ت���B�� 
p�d<ا��  ��� 
ت،��
R�
�� 
?�
�ا�2 �ا��Rدة ة �½دا 
p�d<را� �،

� eY �وو �ا�����
وا�� 
ت� ا����
ت�ا �ا�� P�?-N� ��U\و��� �̂ 
��
ر� 3
ز�

��ا�$T�g
8��و
� ة �أ�&�
�إدا �را��}�N%;ن 
ا��Rدة?�

�ا�2X?875ا�
�¦���� JK�
��
Rداء�ا�Àء��
3N ^�JK� 
� ر�ودو ر

�
Y
Qو� JK� 
ل��� ،
�ا����� �ا����
ت ة ��P�?-Nإدا ��+��Qل JG
8�
mرو
?�
�,&/+�ا��Rدة�ا�2
�+/&,� �ا�Uي �ا��و ¸�I�Nأرr�� ��3Nم � ن ة 
رإدا?�
�ا�2 �ا�ا -$;ن�N�JKا��Rدة 
ت��������
�،

� 
&\� 1��78�
ا�ا ��R&را�� 
�
%]�̂ �� �وا5�?��
ت 
ت�
�ا�%� �� +�
<�"� 
�أ�Dاد�ا ر�ا��
ة�) ا���ب( 
&8��ا 
�ا �ا�� 1��78��ا 
&\� ،�� �� 
��
��� 
�ا����� �ا����
ت �وا�� ر'� ر ز ل

����
�M�Ô�
?�
3�)
وا���ا����
ت�ا�����
� �"8Fs��ف?،�وذ����)��W��3ا����
ت�ا�����

��p��Nت�
���و�3<=' ��
��
ة�ا��Rد�JKز�� 
ر��Iء����PQإدا?�
  .ة�ا�2


�ا   : ر'�ود�ا��

- JÕــــ�ـI�5و: ا�0ــــ��اpو
�ـــــ� ل8&�ـــــK�PـــــN�J>ـــــ ��
ـــ 
��ــ���
ـــ � (زا��ـــــ��
ت�ا�����ــ لQـــــ��
ت�ا�3%ـــــ�
P�Ruت - وا�[ــــــ
�ـــــــ
-8�̂ ا�ــــــ
�و �ا�� �wت�4ــــــ
ـــــ�� رQـ 
ن�ا���xـــــWـ- نfــــ Qـــــــ��
ت� - Qــــــ��
ت�9�ــ


,Ul8ا� - 

 - ا����
ت�ا��%��y8/5ت�ا
Qـ��
ت�ا�zـ2
ط� -  ا����
ت�ا5
��ـ
�وا����zـ
 - ا����

) ���Wxا?�
ة�ا��Rدة�ا�2  .ر�I�JKء����PQإدا
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- Wo
f5ا���0ا :��
3�
���� ��
��

ت�	�?@�Ä�Å�Fs"�
�ا زا��M8ت�ا�� �ةر ي�وا�ـ�	T;ن�ا�%-ـ�
Js%3وا�. 

- �2yـ��: يا���0ا�� ��
ا�ـ
��ـ+�kـ�ب�	
��ـ زوK�P�&8Nـ�J"�>ـ
�ا�� 
�gـ
(ر��ا�¿ و"ـ�د�.�) قا�Xـ�
)503(�
R�
��
�و'�ات�ا����
ت�ا����� 
�و"�د�.�ي،�و��,��)10(. 


�ا 0
ت�ا��B�M�ر :  

- 
�ا����� 
ت� Student Services: �?Nا����
ت$��ا�5 
T��3N� �ا��} 
�2oو�� Ê�ا��=ا
�P'و�.�¦
	

��JKإ%4
ع�'&�

،�وذ���§��ف�ا$5�§����

����ف�ا�8�?�&�&\�،.�¦�/2�


��Àات��RÜرج�
Q�
�ا��?% r� 
2
ط�وا�$?�ك�ا���0اd<5.�ا�Uي�,&zاع�ا���
،�ر�أ�ا ر�ا��
�Pl4و�.�ا¦ ����p��Nو�،.�ا¦ 
T��
�&<Nء�ا���ب�وhت���
	
��JKإ%4
ع�' .�
$º� روا�Uي ر


�و���Xة&�?��
3p����.Ttا�Dت�

��ف�و). 208،2009أ���ا�>�M،� (أو��gا�	إ�
ً

r�À�� �P@
��3N� 
�r���Å� Î�'و� �ا��78ج FGا� 
�§� .T�
�ا�8- U<�� 
�§���� 
ت��Q� +���� �� 
��
ز�	


��?�P�M-8ا��?|}�ا���R،�إ�lÅNض� ا��78جY�Xا��
'
$5
"�و�.�¦�.�¦�/2��P'� Fs"
�D�N;=�ا5>
خ� ��Qل +�� �وذ�� ،.��و�Q=ا¦ .�¦
�و��?�� .�¦ 
T�� 
�&<Nو� ،.�¦
	
'� روا%4
ع


�ا�w¹%ا��PQدا�.g�5ا
���
RP�
f85ا�>&��ا�V�3-8ت��h
�و�JK��1z%N	&���ا��Rا���وا�5

��Uا�ا5�ا  .�TXمرا��

�ا - �ا��Rدة ة 
رإدا?�
2�Total Quality Management: �
4
د, �إ 
دئ%�� 
�و��&�" 
X$?Dر
�
�ا�/&� ���
�È�� V�%�N� Jáو� ،
$��ا�5 JK� �ا8$5&� ��?8-$;ن .g
�د" 
�
�&�� =�8��
�PQت�دا

�وN-$;ن�@�Pا��&?�$�
ت�ا�5��Q� 
��8-$;نp�2yد�ا� �ا�5ا 
دة��+X8�̂ رو



ت�ا���X8$5ا�0	
�8'

ء��Dا���+/&,�Î�'�،
$�
�وا%38$5?�
ا�5��)�،ÂX�M�2016�،
54(، �
�$��ا�5 
رجQو� PQدا� +,��X8$5ا� 
ت���Nو� 
ت%?�8�� 
�%?N� Fs"�!/N�,� ��TXم

�P@� +�� 
$��ا�5 
تp�8$�� ��&R�� +p�&8$5ا��p��8وا�� �ا�8-$;ن ��Qل +�� 
ا�8�?�&�
�)�D)Quinn& Lemay, 2009, 142د ،� 
و���ف�gا�	إ

ً
 D� 
X$?إ�Fs"� P&��� 
�,�'� 
p ردا

�ا V�3-N� P�
f8�V�$z8وا�� 
�¦
�?@� JK� 
��
Rا�� {å$]<�� �	�Tد e?87�� 
��;نT�
 وأ�$
P&�وا���p��8ا�� 
�?&"� JK� .T\إ�4ا� Fs"وا�8-$;ن�� 
،�ا8$5&���75	
ت��
Rوذ�� ا��

�
�� r	�8ا�� ��&%�أ �^�<Ãام Fs"� 
&g
�� �	�,�ة 
�&�d<N� 
�D
3�� 
w¹�� V?7�P�&�) �،��
ا��
P&�ا�� ��
ت�و�Uا،�)ق	
'�
�%?Nف���
تو�§%tر�
�ا��&����V�3-8��Pاف�قو���ا��?%

�8&�ار�^� JK� 
�وا85&�? 
��
Rة�ا� �إدا 
��MN%��إ�� ��V�3-N وا�3%
ءرا��} Fs"�P&�وا�>&��وا�

��Uا�ا�TX5م ا�8-$;ن�ا8$5&��ا  .رو�1z%Nا��


3�

ت�ا�$�ا   : را��

�
ا�ـــــ ���Iـــــ�ع�ا�� 3
�'ـــــ��
ا�ـــــ
ت�ا�ــــ$ �?��quــــ+��ـــــ��rم��ـــــ
ـــ.�ا��3ـــــ رKــــI�Jـــــ�ء��ـــــ
�Nـ لر
�
ـــ���ـــــ+�ا�0 �ـــــ��أو�QÐــ
R��1ـــــI����
�ـــــ
�وأ�&�£�ـــــ£&���
ـــ
ت�وm-ـــــ�ث��Tـــــ ا�ــ ر�ـــــ
،�و	ـــــ��أن��>ـــــ
ك�د ُ


3�

ت�ا�$�ا 
�,�Js"�ض��Ð.�ا��&�Dو�،
�ا ر	�ا���ا��   .ر

- 
�ا 
ت�ا�8�?�.�ا��
Å" JG�>�ان�) Sunder 2016 (رد��Q�JKدة��Rا�� � ":  أ
1Dـــ�������� 
ا�ـــ 3�%
ا�8�ــ�ـف�إGــــ�F را���Nو�

'Tـــ
�وأو	ــــ3N�rـــ�,.�أ�ــــ �ا�Rـــ�دة�اX?875ـــ���ــــ
�و¦
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،JG

�KـــQ�Jـــ��
ت�ا�8�?ــ�.�ا��ـــ� �Mر�ــ �
ا�ــ ا�ـــ
�ا��YـــK�WXــJا5ـــ>]�Zروا�ـــ�78��1ا�� '�ـــ�cر�ا��
¦�
�ـــ
�إGـــ�F��ا	�ــ ��ا�Rــ�ـدة�KـــQ�Jـــ��
ت�ا�8�?ــ�.�ا��ـــ
�JG�ـــ+�Qـــ�ل���ا	�ـــ
أ�ـــ ر�ــ�ف��ـــUه�ا��

�ــ
�'�ـ�c �د��ـ
ت£�%Nا��ـ}�ا�
�ـ
ت�ا�Rـ�دة�اX?875ــ 
&��Fــs"ــ$?��6ا�ـ��ء�]��
�ـ رNــ.�d<Nـ�.�ا�� ر

ت�'�ــــ��Îن�z��$ــــ+�ا�[ــــ��JG
�ــــ$
ت�ا�8�?ــــ�.�ا��ــــ��، 
ا�ــــ ـــ?�1ا�� ــ�FروY�Nـ ــ Gنأ�إ�JــــKــــ�دة�Rا��

JG

�ا�8�?�.�ا��"
<Y�JK���Rء�ا�

ت�ا�%>%?�8��+��JG

ت�ا�8�?�.�ا����Q .  


�ا 
 : "�>�انÅ) 2015 '$+، (رد?�
�Kـ�Jا�5�ـ$
�: ا��Rدة�ا�2 ي���PQإ�FGا��8ـ�9��pدار

���
Rا�:"  

ا ــــ�Fر�������ــــــ��1Dا�� ـــــ
�ا�ــــــ
�إGــ ��T��TXـ ـــ
و ــــ+�Qــــــ�ل�N>ـــ 
،��ــ?�
ة�ا�Rــــــ�دة�ا�ــــــ2 ل�/ــــــ�e2"ــــــ+�إدا ر
�Qــــ���
�ـــ 
%8"
��،

���ـــRا��
�ـــ$�&?��
وأ�&�£�ـــ
ً

�ـــ$
ت�ا��ـــ
م�ر���JـــK� �،ا��ــــ
JGي��?�8ـــ�9��pدار
�
ا�ــ ا�ـــ
�إGــFا5ــ>]�Zا��YــWX،�روا�ــ�78��1ا�� 
���TX�ــ
��Tـــ
�روY�Nــ?�1ا��TXــYـ�ـدة���Rأن�ا��

�7pــ
���,&ـــ
�	ــ�ا 
N� 	ــUو
ً

ر 9�ـــ���
،�وذ�ــ���ـــ+�Qــ�ل�^�8&ـــ
م�،�و�ـــ���ــ%13ر�
�إ���ـــ
�ا�ــ�2¡�
�Pــ�

��&ــP،�وا�0ــ�c"?�ــr،�وأ�ــ��ا5ــ$?.��3NÁــ
ن�"&?ــr،�و�t�N%ــ�D�rــr،�و�ــ�ح�ا���،rــNÀD
f�ــ.� و\


�5ـــ
�ــ+��t.�أ�ــs"�rـــ�Fا�ـــ"�JG

�Kـــ�Jا�8�?ـــ�.�ا��ــ?�
ة�ا�Rـــ�دة�ا�ــ2 ��ـــ
ح�إدا
ً

�ـــ
�ا���,ـــ�ة�ر¦
��
�وإ,�

دة�ا�5�ــ$
�ا�X8ــ�ت،�إ�hأن�ا 	ــ
���Iــ�
زا��ــ}��ــ� �ــ
��ــ.�N/ــ+�"sــ�Fد¿��

���ــ
�ا����mــRر، �
\&ــ

�FــGإ�W�ــ���ــ$
ت�ا�8�?ــ�.�ا��ــ
K�JGــ�Jا��ــ
�.�ا���xــ�Wو9���
ا�ــ
ت�'
	ــ رأ�%[ــ�1ا���,ــ���ــ+�ا��

دة�و"�د��+�ا�8-�,
ت'�
p 
�إدا� 
��Nا	�rأ���f؛��
?�
ة�ا��Rدة�ا�2 ر�PQ���{�%Nإدا ز   .ر


�ا p�3N�Vp.�	�دة�ا����
ت� : "�Å�>�ان)2016ز@W،( رد 

�ا�!���
	�

�ا�<=���?@�JK�
زا�����


ذج�	�دة�ا����
�ا�%�,?&��Ä�Å�78ام��
���dا���ب���
T	و�+�:"  

FـــــGا�
ا�ــــــ ــــ
�Kــــــ�J ر�ـــــ��1Dا�� 
��ــــــ
�	ـــــ�دة�ا��ــــــ��
ت�ا�����ـــــ
�وT&p�3Nــ��Fـــــs"ــــــ�ف��ا�8
��Yوا���	ـ�دة�ا��ـ��
ت� 
ذج�	�دة�ا����
ت�ا�%�,?
،�و&�
���Jوا�.�R?�.�ا��ت�ا�8
$�ر��

�
Vpا�����ـــ 

��ـــ
�ا�!�ـــ	�
ا�ـــ
،�زKـــ�J@?�ـــ
�ا�<=��ـــ وNـــ.��N%�ـــ�V ا5ـــ>]�Zا��YـــWX: روا�ـــ�78��1ا��
Vp 
ـــ ـــ
�ا�!�ــ 
��ــ	�
ــــ
�ا��اÅ�ـــــ
��f?�ـــــ
�ا�<=��ـــــ ا�ـــــ
�"sـــــk�Fـــــ�ب�ا���Xـ زأدوات�ا�� ـــ�78ام�،�ر وNـــــ.�ا�ــ


ن�"sــــ�F"ــــ�د��y8ــــ�Vp) 800(ا 

��ــــ
�ا�!�ــــ	�

�ــــ���ــــ+�@?�ــــ
�ا�<=��ــــkز�،FــــGإ�
ا�ــــ : روY�Nــــ?�1ا��

�ــ
��8-ـــ$;ن�	ـــ�دة�ا��ـــ��
ت�ا�����ــ
�و��&�"ـــ
��ـــ+�9	ـــ�اءات���&�"ــ
��ـــ+�9	ـــ�اءات�ا��



د�ا�[$�
���Rدة�ا����
ت�ا������ÅÐ
��
Y
  .ا��

�
�ا ة� "Å�>�ان) 2017،�"%
ده(رد 
ن�رإدا&���PQ�&\�
?�

ت�وN-$;نا��Rدة�ا�2��Qدة��	�
JG

ت�ا�8�?�.�ا��$���:" 

FGإ�
�ا 2
 ر���������1Dا���
<��
ة�ا��Rدة�ا�2 �إدا ر�دو 
ن�ر&I�JK�

ت�وN-$;ن?��Qدة��	�
JG
�ا�� �اZ[<5.ا�8�?�. 
�ا �ا�� 1��78��ا�Js�?-8 ر�وا WXYا��،� FGإ� 
�ا �ا�� 1?Y�Nع�ر�و
%Nا

� JK� JG
�ا�� �ا�8�?�. 
ت$���
��À4��gا!Rا��JK� �'Ð
�� �أو 
�m��ا�� �ا�8�?�. 
ت$���� ى�À4ن

��
�ا�> ��?[$�;=�و. ا�%?�ان 
�ا�38?��, 
&d��� e?875،.�?�81ا�&�
�� Pf2xو�P?4� JK�=;%\�

�
داءةا��&?�
�ا�8�?�&� 
�رو�&<N�JK�
�?"
Xة��=;Qه��Uم��
T�
��X��P"�م�إ�¦
 .ا�7���&8�5	

�و�P}�JKا�8-�,
ت��
"̂ ��Uه� +��A?78?�� �<=ا�Jæ�Nا��'��^� 
� 
�Q�¸%Y��3أD�JG
8�
mرو

�و 
�¦ ��JKإدا 
������l;=�ا�>&�6ا�38?��يTT	ا�N�{درا��
ة�ا"8& �إدا 
�و�VDر�أ�?�ب?�
ا��Rدة�ا�2




�	�دة�وا�����
���
���ا����
ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
  أحمد علام عبد السلام عزازي

 حشمت عبد الحكم محمدين/ د.أ
 أحمد محمد عبد السلام الأشقر/ د.م.أ
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� rN
%?�8�rMg
MQد و
&8"
mوçNو� �¡��N� 
��À4� +�� �ا��}  ��� +�� ة�دئ��%
e¾¾�"�د ر�إدا
���
<],�
&��
?�
ا��ا��Rدة�ا�2   .�ا���Wxوا��
�.�ا�8�?�.�ا��
�JK�JGا�R!ا��gوو

- � 
�ا 
��(رد�� 
ر�": Å�>�ان) 2021،kإ�
�ا �د 
�ا�8�?�&� 
�ا���� �	�دة ��8-$;ن ر�3<=ح
Fs"�
��
��M��JK���اY

ت�ا����
Rا��:"  

� FGإ� 
�ا �ا�� 1Dر��������� .,�3N� 
�ا�35� 
�ا�8�?�&� �ا����
ت �	�دة ��8-$;ن 
ر��3<=حkإJK�
� 
Y
�ا�� 
ت��
Rا�
p�M5. ا��ل�ا�8�Q� �ا����Iف�+ Fs"�JG
�ا�0 .�?�8?��JG

ت�ا����
R�
��

�
Y

��و �2/�ت،����Mو�
�,/JK�+��rX<8ا��R�
3
ء����دة�ا�8�?�.��N̂ر�
����
Y

ت�ا��
ً

�ا8�5&� 
ت%?�8�� �,�7م Êp�Q� .,�38�. �1��78��وا ،WXYا��� Z[<5ا� 
�ا �ا�� 1��78�روا
� +�� 
<�"� Fs"� 
T3�%�N� .N� 
ت،�
�ا�%� �&R�� �\Àداة 
�
%]�
ت�^�?f�
�� �pس ��
f%ا�� ر�kب

ة �@U5أن�. را�FGإ�
�ا 
��JK	&���	�ا���أ��r,���روY�N?�1ا��?�
ة�ا��Rدة�ا�2 
�إداD
3���2oر

Y
�ا�� 
ت��
Rا�� �و@?�
ت 
تk
2oو� 
تp�8$�و� �ا�8-¹$>
ت�، 
X$?D� 
�&�À�� 
ن&,9

� �وا��
رج�ا5$8&�ة، PQا��ا�JK� P�D�� 
ت��
Rا�� JK� �X8ا���Y
<"� V�%�Nو� �ا�%8
س ة �Iق ور
�Î|$��{ا��� 
�z�$-8ت�ا�
� 
�ا35 �ذ���،Benchmarkingرو����
�,�Vp�k�+"�.8أ�?�ب �و�pدي

� 
ن&��� ��$8&�ة 
ت<¹$-N� FGإ�
�وا�8/>���	� 
�ا5
د, J¢ا�>�ا� JK� 
Y
Qو� �ا��38م 
,�ة$�

�،�ا��R,�ة�ا �d.�ا������VD�88ا��
��ا 
�ا�?�اg¸�ا��t
�Yو�.�&MNب��?�ر���,�Pو��p��Nأ ر


�5
"�
"��4�=�\�ً ً.  


3�

ت�ا�$�ا   :را�8��Fs"�V�?ا��

- r�
3
ط�ا�[2� :�3
��JK"�ة��

ت�ا�$�ا 
������d.�ا����

�ا�0�ا 2
��rا��]Nر 
رT&ط�أ�
3 :
�WXYا��� Z[<5ا� �وا��78ام ،J��
Rا�� �ا�8�?�. JK� 
�ا����� �ا����
ت 
�أ�&� Fs"�Ã;\=>ا�
�JK� WXYا��� qu5ا� �أ�?�ب �وا��78ام ،
�m��ا�� 
ت�ا �ا�� JK� 
&��h� ،
�ا �?�� Z[<&\ر ر
�
�ا����� �ا����
ت �و�� eY��� 
ن�y8�̂ � �أداة �وا��78ام ،
�y<	�� 
ت�ا را��


ت��
R�
� . 

- �8Q̂ 3
ط��3
��JK: ف�

ت�ا�$�ا 
�"+�ا����

�ا�0�ا ر�e?87Nا�� 
�ا��
م�و���و��IرTD��
�ا��Rدة� ة �إدا PQ��� ��Iء JK��� �� 
��
��� 
�ا����� �ا����
ت ��8-$;ن ��3<=ح �MNر ز ر


?�
 . ا�2


دة -X8�^� r	أو :� JK� 
3�
�ا�$ 
ت�ا �ا�� +�� 
�
�ا�0 
�ا �ا�� 
دتX8�را 
ء�ر<�� JK� 
&�
ا$5
�وا 
���ا��5ا 
�ا �ا�� 
�رأداة� 
و-�� JK� 
���ا��5ا 
�ا �ا�� Êg
8�� Ä�Å�=;$XN� JK� 
&�
ر$5 ر


X?875ا.  
�f,� h� Î�'� 
��?"� �وا�%>
ء 
3�
�ا�$ 
ت�ا �وا�� �ا�%-�ث Êg
8��+�� 
دةD9إ��ار�نرو� 
ك<��


ت����B��
3�

ت�ا�$�ا 
�ا�%-�ث�وا��R�
���
�R[<��Fs"ع��k̂ 
ت�ا�%-��
،�و�
ر�?�

،�و?�
ة�ا��Rدة�ا�2 �ا35<=حرا�����
�وإدا �M8ء�ا�
<mو�
��
�ا��5ا�ا رMN&�.�أداة�ا��   .ر

  
  
  
 



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  ،)5(، الجزء )197: (العدد
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- 9
�ا �?�� �d<ر�ا�
kر   : ي
      � 
�ا �?�� �d<ر�ا�
k9� ر,�8&+ �ي JK� 
?�
�ا�2 �ا��Rدة ة 
ت،رإدا��
Rو ا��
p�d<ا��  ��


���
Rا��

ت�ا��������B�.  

hأو
ً


ت :��
Rا��JK�
?�
ة�ا��Rدة�ا�2   :رإدا

      
?�
ة�ا��Rدة�ا�2 �"�Fsا�8&
م�ر����إدا 
�ا��0,�
�ا��}�ا�8-�ذتp �ا�5ا9�PQدا ر��+�أ�.

�إداX$?D�P�&N�{وا���،
Y
�وا�� 
���f0ت�ا�
$�
ر�pرا�/�;=��+�ا�5&�]�̂ �V�3-8��F�$��



��+��داء��

ت�"p�8$��V�3-N�P	أ�+��

�وا5
د,p�2yد�ا�   .ر���R��P&���ا�5ا



�ا�8&
�ــــــ?�
ة�ا�Rــــــ�دة�ا�ــــــ2 وp?3ـــــ�Â�ــــــ��PQإدا
ً

ــــ�
��ــــــ+��%ــــــ�Pا���,ــــــ���ــــــ+�اX5/ــــــ�p+�ر �وا�ــ
ً

�W�ــــ� ـــــ
�Jìوا��ـــ ــــ;ن�ÅـــــــQ�Pf2ـــــــ
ص���8ـــــــ����pداء�9�8ــ ـــــ
د,&�;ن�ا5�>�ـــ ــــ;ن�و�@ــ pـــ روا�%ـــــــ
'�;ن�9دا

�ا��اgــ�ة�ا��ــ}��X$ــ?Xوا��
ه��ــ+�أ\�ــ=�اX5ــ
��.�ا�p�/Xــ 
روN-ــK�r<¹$ــ�J�87?ــ�eا�5�ــ$
ت،��
"8%ــ

Qـ��� 8
	�ـ
�وا�����ـ
،�'�ـ�cأYــ̧%�
�'33ـ�1ا�>�ـ
ح�Kـ�Jا�5�ــ$
ت�9?�
ة�ا�Rـ�دة�ا�ــ2 ر�Pإدا

�	�,ـ�ة�p ة�إدا ه��� 
%8"
mة،�و�Y

�ا5�p 
�9داm��8وا���/X?��{�Ï
�ة�\&����أ ر,-�P8ا��Mا ر ر رر


�ـــــ�
���
ـــ
��d<N&�ـــــ
�	�,ـــــ�ة�87N?ـــــK�eـــــT-����Jـــــ و�Nـــــ��pا�p�/Dـــــ
�4ـــــ
��،�و�3
Dــ
ً ً ً

ة�  ر"ـــــ+�9دا

  )Besterfield, 2011, 9(ا�38?��,

- �
?�
ة�ا��Rدة�ا�2  :Total quality managementر�إدا


ت�Xp��8,���+�ا���ا���	�N5�
?�
ة�ا��Rدة�ا�2 
�,Jsر�TXم�ادا��
�   :ز���P�+�أ��

�
ـــ
رج�ا�5�ـــــ$� �TXـــ�ـم�,�N/ــــ!�"sــــN�F?%�ــــ
���8?%ــــ
ت�و��N�ــــ
ت�ا5ــــ��X8$,+�داQــــ�PوQـ
�Pــــ+�@ـــ��

ت�ا�5�ـــ$p�8$ـــ���ــــ�&R��+p�&8$ا5ـــ��pــــ�ل�ا�8-ـــ$;ن�وا��8ــــ�Q�+ـــ��
 Dــــ�دا�8�?�&�ـــ

)Lemay, 2009, 149(، �
X$ـــ?Dـــ8.�إ,�

ت�اd<5&ـــ
�ا��ـــ}��ـــ+�T��Qـــk

Dـــ
�oـــ2@�P&2ـــ��
pـــ ردا
�V�3ــ-NاÀــX\À��
�8
	ــ
ت�و��N�ــ
ت�ا��&�ـــ�Pوا8�5&ــ�،�وN-�3ــ�Vأ�ــ�اف�اd<5&ـــ'�
�وأ�?Tـــ ق�ا��ــ�

�ــ�78ام����ــ�Pا��
�ــ
ت�	&�ــ��ا��ــ
�?;ن��ــ�ا��D�ــ8$&��^�Vــp�k�+ــ"�
،����ــ�( �?�8ــ�X?fN�pــ

ت�وا��ـــ
�?;ن�§�ـــ�ف�3Nـــ�,.��ـــ?��أو�Qـــ��
ت�å?Nـــ}��ـــ>]�Z"?|ـــ}���8ــ�ـ��pأداء�اd<5&ـــ،�)18،2014

Iــــ
ء�ا5ــــ��X8$,+،�وذ�ــــ���ــــ+�Qــــ�ل�ا�0ــــ�ص�"sــــ�Fا�8-ــــ$;ن�ا5ــــ8$&�� را'�8
	ــــ
ت�و��N�ــــ
ت�و
�Pـــ����ا'ـــ�&	�JـــK�+,��X8$وإ4ـــ�اك�ا5ـــ�W3ـــp�Xا��P&ـــ�ن�وا�;?�
��pا��ـــ أ�ـــ��ا�>ـــ�M،�(ا��&ـــPروNـــ�

56،2015(، 3-8��

�و�Qــ�ط�"�pـ�
�و�%ــ
دئ�Nــ�ل�و4�Nـ��اd<5&ــX$ـ?Dــ��V�Jــáــ$8&��و�� ر�Nـ�
�ـــــ�ف¦�PـــــQت�دا
د�ا85
'ـــــ
�و\ـــــ���Uا��ـــــ��
ت��-�ـــــ�cأن�@
Dـــــ
�ا��&?�ـــــ ر�'ـــــ$+�ا�ـــــ�78ام�ا5ـــــ�ا


ت�ا£$5�?/;ن�ا�0
��;ن�	

��$�Ð�Fن��V3-Nإ%4
ع�'&d<53%;ناN�574،2007،�'&�د(وا(.  


\&ــ
�º�ــ�ف��TXــ�م�?�
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Nــ��rــ�ة�ا�ــ���Dا��%t رو ز ر

ـــ
��8-�3ــــــــ�Vا5 
�و��p��Nـــــ�ــــــ���ــــــــ+�̂'�8
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��oــ�2
�وا��&?�ــ
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قوا��
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د,|}�وا�8�
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X8وا�� �وا�8�?. �ا�8�?�. 
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ً


p�m�Nو�
ً
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�وا	8&
ً
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�و�3
ً
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م�رd<ا�� 
ق��� 
رجQ� ،
�و^ 

ب�ا��ا'%��,���Dأ 
&��{|��ا�� �ا��%3 
ت��Q� P&2و�� �ا��?|} �X8ا�� ،{��X<�38ار�ا��ل ق
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د 9� ،
��
�ا5 �ا$5
"�ات ،P�Ru]روا�،WX�}ا���،
�ا�$/>� �وا��0
ة ،
�gاUlا�� �وا����
ت

9�6g"�م�ا�����
،�وا����
ت�� ،�وا%8/5
ت،�و ووأ��
ب�ا��3   .)(Larson, 2008, 24 ا��%�
ى


�ــ
�[>ـ�ع���ــ
hت�ا�N :�ا�����ــ
ت��ـ
hت�ا��ــ��§����

��ـRا��
T�3ــ�N�{ا��ـ�
�ـ��
ت�ا�����ــ
ا�ـ�
�Kـ�J{ـl8��P;ـ=ا¦�.�وا��} 
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�وا��Rة�ا�
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،�وا�>Xـــــ$�
،�وا��3?�ـــــ
،�و^
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�
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،�وا�ــــ$�Mا8�5&ــــ�.و^�8ــــ�
��ــــ�Kــــ�Q�J�ــــ ة�اm�?�5ــــ
�rر�و�3N�ــــ�rو �Mــــ�
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1 -� �وا�[ــP�Ru ف���ـــ�:وا�[ـــP�RuلQــ��
ت�ا�3%ـــ� �ـــ
لQــ��
ت�ا�3%ـــ��À3ـــ�م���N�{ت�ا��ـــ
�ا��ــ��
�JKت�

،�وU��P�&8Nه�ا������
R�
��r�
�ن��
م�اX}�5ـ��?�
��������ا,
�ا�8- ���w$ن�ا5ـ

�P�Ruوا�[ـــــــ� ـــــ� ـــــ
ق�ا�35�ـــــــ
��ـــــــ+�ا��?%ـــــــ
�ا�Rـــــــ�د،�N?3ـــــــk�W?%ـــــــ
 :�ـــــــ
W�üل"ـــــــ+�ا�3%ــ ت�^�8-ــ
� �ــ
،�وI�Nــ�¸���ــ
,;=�ا�3%ــ�¦

��ــ
�و@?�R�
��.Tــ�د��3ــ�ار��%ـ��Rا��
لو��ا	�£�ـ
،�وإ�ــ�غ�ا��?%ــ
ات،� ـــــ� �ــــــ
ت�ا�3ـ

،�ا�8-�Mــــــ�Éت�ا���

ت�اX?875ــــــ
،�وإ	ـــــ�ـاء�ا35ــــــMــــ ر�
�f?�ــــــ
ت�وا�M78ــ

�?��
ا�ــ�
�وا"���ــ �ا�� 9��?;Ã,ــ
،�وإ"ــ�اد�ا�Rـــ�او�
�ــ
ت�ا�?lــ
را�8- 4ــ
د�ا��?%ـــ
�ل ر?%ــ
،�وا
ــــ$/+،� ــــ
،�وQـــــ��
ت�ا�ـ 
�"ـــــ+�3Nـــــ�,.��oـــــ�2
،�وا5ـــــ$
"�ات�ا5
��ـ��w$ا��'ـــــ�ات�ا5ـــــ�FـــــGإ


�=;tو  -Ludeman, 2009, 28)(. 
�ــــ
ت- 2
-8�̂ ــ
�و ا�ــ �ا�� �wــ ــ��
ت�4ــ رQــ س� :ن �ا�ــــ�ر وو8N�?ــــ��VــــUه�ا��ــــ��
ت��Á"ــــ�اد�	ــــ�او ل

اÏـــ�}،��ــ��Nـــ�D;=���8?%ــ
ت�ا�� روا5-
Iــ�ات�وإ"���ـــ
��%ــ��Pـــ�ء�ا��ــ
م�ا�� ا�ـــ
��ــ+��
"ـــ
ت�ر
��p ب�ا5�&?�ــــــ
،�و49ـــــ�اف�"sـــــ�Fا�8ــــــ� 
ـــ ــــ�اء�ا��8ــ 
�ــــــ
ت�½	ـQو�،
رو��
�ـــــ�Pوأ	Tـــــ!ة�'�,�ـــــ ر

،�وd<Nــــــ�.��X�Mة�ا�ــــــ 
ــــ�}�أو�Qــــــ�ل�9	ـــــ اÏـ زا�5ـــــ�ا�Woا�ــــــUي�,ـــــ8.��?�ــــــ�ب�أ�>ـــــ
ء�ا��ــــــ
م�ا�� ر

�.T��

��>�ـ
ح�ا��&?�ـ
�ا�<=��pـ
،�\&ـ
�,ـ�N%�6... ا��'�ت�ا��?&�p �ا�ـ�� وروt;=�ـ
��ـ+���ـ� ر
�ـــــUه�ا��ـــــ§�Êg
ــــ Yـــــ��ا�>8ـ �ـــــ
ت�و
ـــ
ت�9"ـــــ�اد����8- ر��
ت�N?ـــــ��ا�TRـــــ�د�ا��ـــــ}�8N�?ـــــÅ�V�&?�ــ

�Pو�ـ�اد�ا�8-&�ــ�PMـXت�ا�h

ت�ا��?&�ـ
�و'ـ	 روإ"���ـ
��?�ـ�ب،�وN-�,ـ����ا"ـ���ـ>¸�ا�ــ�
�
�ا��ــ}�Nــ8.�... وX"9ـ
ء�و"3ــ��ا�RBــ
ن�ا��
Yـ
��0Bــ
hت�ا��
Yــ
�واI�5ـ� روt;=�ــ
��ــ+���ـ�


دا<]�ا
ً


��N\�ه�و�r0Ñ�Nا��FGإ�

��ـRت�ا�

��fـ�P@?�ـ
��ـ+�@?�ـY
،�ا���ـ2
ن(�?�اg¸�ا��
273،2003.( 

3 -Wxن�ا���
f�
ت�9��Q: �Wxن�ا���
f�9�=�8�ºا���ب��
�
�½�
��
Rه�ا���ى��Uن�ا�
f5ا

�ـــ
��8ـــ�D;=�ا5>ـــ
خ�ا�ـــUى�º�ـــ;ن�ا��ـــ�ب�"sـــ�Fا�8-ـــ�P�Mا��?|ـــ}،�\&ـــ
�أ��ـــ¿��
�ـــ
إ,&

ً
�أ'ـــ��أ�ـــ.�


ت�وا��
Rا��
T��3N�{ت�ا��

ا������
Rا��{å$]<�ة�
�'�JKن�،���5ة�
fـ�9�
�و��ـ���Q�ـ

��ـــــ
ت�Kـــــ�Jا���ـــــ�1ا�0
Iـــــ�،��
"8%ـــــ
ر�Rا��
T�3ـــــ�N�{ا��ـــــ�
�ـــــ�
�ا���xـــــ�W�ـــــ+�ا��ـــــ��
ت��
�،JG

ت�ا�8�?�.�ا��$��&��
�

�ا��}�����V�3-N�."�Nاف�ا���
Tا��P�ا��ا�$/+��+�ا�

ا�ـــ
�\&ـــ
����ـــ8D�þــ�D;=�ا�ـــ$/+�ا5ـــ�p¸�,ـــ�".�ا�ــ�38ار�ا��ـــ�ب�و¡ـــ$
"��.�"sـــ�Fا ر�X8ــ�غ��?�
�.�ا5���Dــ
،�وN%ـــ
دل�ا���ـــ=ات�ا�X5ـــ�ة�£D
�وN>&�ـــ
��3ـــ ف�وا�ــ8�?.�وا�8�ـــ
و 
ن��ــ.�Dـــ�ص�ا�8�ـــ ر

�
&�D.�¿��)Js,د
<��،108،2006.( 
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ــ ـ ــ ـ ـ ـــ
�ا�����ــ ـ ـ ـ ـ ــ ,Ul8ت�ا�
ــــ�� ـ ـ ـ ـــــــ
: Qــ 
��ــR�
ـــــــ��� ــــ
�و3Nـــــــــ�م��
½4ـــــــــ�اف�"sـــــــــ�N	ــ ــ ة��?Ul8,ـــ �Fر�إدا

�."
ــــــــــ ــــــــــ
ت�ا�5ــــــ ــــــــ�,.�ا��	%ـــــــ ــــــــــ�م��38ــــــــ ـــــــ
�و3Nــــــ ــــــــ �ــ£D
d�ــــ
�و ـــــــ 	�ـــــ 
ــــــ
�ا�(را�� ــــــــ 
DـــRت�ا�
ـــ ـــــــــ �–�	%ــــ

ــــــــ ــــــــ
ت�ا�T�5ــ ـــــــ�ب�) ا��	%ــ ـــ
�ا��ــــ 
,ـــــــ"���
ـــــــ ـــــــــ$/�ات�ا�8
Å�ـــ ــــــــ
��?&�ـ ـــ
�ا�Ulا�gـــ ـــــ ـــــــUا�ا����ــ و\ـــ

)�� ��
��
    ).57،2006،�ز	
5 -
ـــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــــ��
ت�ا��%�ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ــــــــــ�� :ا��ـ 
�ـــ�?��P�
ــــــــ2 ـــ}�ا�ــــ ـــــــ�Aا��åــــــــــ ـــــــــ��
ت�ا�X-ـــــ ــــUه�ا��ــــ ـــــــ�&+��ــــــــ و8Nــــــ

ــــ$���8">ـــــــــ�� ـــــــ�r">ـــــــــ��
�ا�8-
�ـــــــــrا5ــــ ة�ا��%�ـــــــــ
��ــ ـــ�,.�ا5ــــــــ�2 ـــــ
،�و3Nــــــ ـــــ$
�ا�8�?�&�ــــ ـ �5�ــ
ر��
ـــــــ ــــ
،�و3Nـــ �ــــــù?�,�Pــــــ ــــــــ�rداQــــ ـــــ
���Iــ 
�ـــــ'�Jــــ ــــــK�rــــــ ـــــــ
��ــــ ــــــــ
ت�ا��Rا'�ـــ ـــــــــ�اء�ا��&?�ــ ــــــــ�ج�وإ	ـ �,.�ا��ــ

�
ـــ ا¦�ــــــــ
�ا��%�ــــ 
��ــــــــ
�وإداRت�ا�
�X2ــــ ــــÂX2( ر�$[ـــ ـــــ��Îا�0ــــــــ
hت�)�ا��?%ــــــــ
�$[ــــ ـــــ�P���ـــ ،�و�3ــ
ـــ!ة� ــــــ�,.��	Tـــــــ ـــــ.،�و3Nــــ ـــــــ
ت�"�	Tـــــ �3Xـــ�Pــــــــــ&-Nو�،
MــــــــــM785ت�ا
�X2ا5$[ــــــــــ�Fـــــــ ــــ
�إGـــ ا��0	ــــــ

�
D
ـــــــ ـــــــ
ن،��
½Iـــ �أو��
�5ــ ـــــــ!ـ �ــ ــــ�� ـــ=�أ	ـــــ �d;ـــــــ�
ات�ا��%�ـــــــــ 
ـــ يا�8��pـــــــــ��
�وا�>dـــــــ ر ـــــــ�,.�ر ــــــــ3N�Fـــ إGـ
ات 

�ــــــــ
�ر̂�[ـــــــ2���Pــــ 
�ـــ@�PRuـــــــÅظ�
̂'X8ـــــــ ــــ�� ــــ$�
،��ـــ ــــــ;ن��Xــــ �ا�>Xـــــــ$�
��?�ـــــــ�ب�ا5�8?ـ




�	�دة�وا�����
���
���ا����
ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
  أحمد علام عبد السلام عزازي

 حشمت عبد الحكم محمدين/ د.أ
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�
ـــ�0 ــــــــ
،��ــــــــــ��) ðــــــ ـــــــ�ـده��
�f?�ـ ـــــــ=ة�و	ـ ــــــــ�ل�D<ـــ 
�ـــــــــ��Qـk�Pــــــــ ــــــــ
��fـ �0
�وا�%���ــÆـــــــ ـــ
�ا�ــ 0
�ــــــB�
ـــــ�ات� ـــــ�ل�ا5-
Iــ ـــــ�ب��ـــــــ+�Qــ ـــــ�J�Mا���ـــــــ
��Wوا���ìـــــــ��J?�ــ ا��&ــــــs"�PـــــــN�F>&�ـــــــ
�ا�ــــــ�ـ�JÕا�ــ

ـــــ ــــــ
ت�Kـــــــــ �ــــــــ
	�T5وا�
ـــــ ــــ ــــــ�Pا��%�ـــــ 3
ت�وا��3اDــــــــMــــــ ــــــــــ
وا5?ــــــــ ــــــــــ%
ت�اX?875ــــ �ــــ
ـــــــــ2
ن(�Jا5> ،�ا���ـــــ
275،2003.( 
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ــ ـ ـــ��
ت�ا�y8/5ـ �ـــــ
� :ا��ـ �ــــ�
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