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The Status Quo of Quality Student Services at Al-Azhar 
University " a field study" 

 
Ahmed Allam Abdessalam Azazy, Hashmat Abdulkam 

Mohammadeen Farrag, Ahmed Mohamed Abdussalam Al-Ashqar  

Department of Administration, Planning and Comparative Studies – 

Faculty of Education for Boys in Cairo - Al-Azhar University 

Summary:   
 The study aimed at developing a proposed perspective to improve 

the student services of Al-Azhar University based on the total quality 

management approach. To achieve this, the descriptive approach was 

used, and the questionnaire was used to collect data and information 
from the study sample individuals: from (Students) on the status quo 

of student services at Al-Azhar University. The study also found that 
the status quo of student services quality at Al-Azhar University from 

the viewpoints of the study sample ranged from medium to weak. 
The total status quo of the student services quality is weak. The study 

found that there were statistically significant differences between the 
responses of the study sample members according to the variable 

(nature of the faculty: Sharia or Arab/ theoretical, human/practical 

and applied) in favor of (practical and applied), according to the 

variable (location of the faculty: Cairo/Lower Egypt /Upper Egypt) in 

favor of (Cairo), according to the variable (faculty accreditation: 

accredited/not accredited) in favor of (the accredited faculties). The 

study came up with a proposed perspective for improving student 

services considering the total quality management approach by 

improving (Admission and Registration Services - Study and 

Examination Services - Student Housing Services - Nutrition 

Services - Medical Services - Office Services - Financial and non-

financial Services - Academic Counselling Services - Vocational and 

Career Counselling Services - Student Activity Services). 

Keywords: Student Services, Total Quality Management, Al-Azhar 
University. 
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��p��8��
� 
�ا����ت�ا5MM75ت�،�وزا	�8'hات�� �3&?��
�2
�ا�8�?�&�o��6m �e�Iر ر

،
�N .)2019�،1326،�"%��ا�3در( ا��0

- �e�ــــIو�،P&ـــ�ا�� t%ـــت�ا��ـــ�ب�و'	ـــت��ـــ� �
ة��dـــم�ا�z8ـــ$�s"�VـــN�F?%�ـــ قIـــ���eـــ� ر ر
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  أحمد علام عبد السلام عزازي
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�
��ــ
،�و�?ـRـ+�ا���+,��X8$ا5ــ�Fـs"�Ãــ=ات�ا�<=\;ـ;l858[%ـ��ا��
���Nــ<=ا�و	ـ�د��dــم���?��ـت�ا
Iــ�ا��ــ�ب�"ــ+�	ــ�دة�ا��ـــ��ت� � 	Tــ،�وا�X7ــض��ـــ�8$ Qو�
��ــRا��PــQروا5ــ$��8ات�دا ىر

�ــــ
��f?�ــــت�ا�3ــــ��ة 3��.��،�ر�ــــ�ن( را�35�ــــ
��Tــــ.،�وIــــ��eا��ــــ��ت�ا�����ــــ
��f?�ــــت���ــــ
2021�،146  .( 

��������و��dا��
ً


و�3�1?<Nت��ا ت�ا�����ـ
ا��ـر�و	�د�د���cـ'�ــ�،�3Dـ���ـم�ا�% ^�
ز�����ـ
�
ـــ ا�ـ �ــــ�،�( ا�ــــ��8"�
رإ	ـــ�ـاء�د ��

�ا�%-ــــ�c�ــــ��Å�ــــk�Äــــ�ب� )2021ز	��ــــ?f28ــــ�"�.��ــــ�

�J����ــ+�ا��ــم�ا�Rـــ اÏـــ���Îو �ـ�ـ�Qـــ�ل�ا�Xــ�PMا�� ��
ل	��ــ ر م�§�ــ�ف�ا�8�ـــ�ف�2020/2021ز

�"�Fsا�>�ا 8N�Êg?��ا���  :-��ا�8JGر"�Fs�2/�ت�ا����ت�ا�����
�و	ءت�

- e�ـــــI 
�.��،�ـــــ2ر\
�ا��ـــــ�ب�Kـــــo��Jـــــ�2
�ا�����ـــــ£Dـــــ����
ــــ�2
�وذ�ـــــ��Åـــــ$���y?ـــــ oÐـ�
������ا"���ا5-�Iات�¦ب�أو� �Nو�
 .را�����

- 
?� �Pg�ا�Fs"�{�Ïو ��?��ب��Qل�ا��م�ا���£�2oوأ�T��ا���ب���=ا�
," ة� ر"�ض�إدا ر ر
0
�5�d.�ا���بÑوا�
�� .إ"�

- � 
?�Rا�� �ا�5ن ب��]���+�ا ��l<=�;ن .T&d��� �أن 
YQو� 
��Rا�� ��kب .d�5� 
���

X?87�ت�dD-�. 

- � 
��?8��ف��? �ا����ت +�� +,��X8$&?�� 
p �دو 
XM�� ءM38��ا P&�Å� 
��Rا�� را�8&م

�.��JKا����
�ا�35�¦ا��.�و�3<='  .ر"�Fsآ

�ا���ب - �w4�WX}��ا���ب�"+�آداء��I �
ن�?  .ر

�
t�Y�+/&,�V%��
��JKا�$�ال�ا��¹g �ا�8�������JGو�I�JKء���ا 
�ا��?f2�ر:  

"� ���p��N� �و�3<='ت �� �� 
����� 
�ا����� �ا����ت �ا��Rدة��JKزوا�� ة �إدا PQ��� ر��Iء

؟?�  "ا�2


��
�ا�8�"�Xا��
?w�  :���������و�>�X8N�rع��

1 - ���
?�ة�ا��Rدة�ا�2 
�½داp�d<ا�� �تر���R� ؟�

2 - �ت�ا�������B��
p�d<ا�� ��
���Rا��
 ؟��

3 - ��
��Rب�ا��k��d��
T	و�+���� ��
�����
 ؟زوا���ا����ت�ا�����

4 - ��p��N� +/&,� e�\� 
�ا����� ���ا����ت �� 
���ز�� ��Iء JK� ��Iء �d<ا�� +p k9ي ر
Wo؟وا��5ا 


�ا   : رأ��اف�ا��

      �FGإ�
�ا ���و�3<='وا���"8�Fs��ف�ا�ر���1Dا�� ��
�����
زا����ت�ا�������p��Nت��
JK،
?�ة�ا��Rدة�ا�2 
ر��Iء����PQإدا��
�ا�8�"�Xل����اف�ا��Q�+��: 
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����+��Qل�ا�?ـ�اg¸�وا�3ـ�ا�;ن� - ��
�����

�و�A��Ôوا���ا����ت�ا������ا زد ر

&d<5ا. 

- �e2/ا��+"
��Rب�ا��k��d��
T	و�+���� ��
�����
  .زوا���ا����ت�ا�����

- �FGإ�PY�8ن�ا�;$-Nت�'=>3���� ��
�����

زا����ت�ا������ا 8�Êgا��� .ر�I�JKء�

-  �
���Dدة�p �+���� �� 
��	� 
$����T��Q� ت������8$�+�Y�Nو� ت'=>3�� .,�3Nز ز
������
?�ة�ا��Rدة�ا�2 تر�V�%�Nإدا�8N�JG-$;ن�	�د¦�mو�
 .�ا�����


�ا   :رأ�&�
�ا��

�%;ن��&	�+��
�ا   :ر�������N=ز�أ�&�
�ا��

- �Rا��d<ا�� �N-$;ن� N.,�3: ي� JK� � �ودو 
?��ا�2 �ا��Rدة ة �إدا +"� �d�ر�kرإ ر ي

�و��ل��
�ا��p��=>ا��
%8/&?��
DIإ���º�&��،
���Rا��
	�دة�ا����ت�ا�����


YQ� ة�وا��6��78ا�<=�� ي9دا  ..ر

- Js&�ا����Rا��3ة�: ا����
��JKا�/Å�+"�e2��Ä	�ا�ا 8U��Êgه�ا����.T$ر,&/+�أن��
K� e�وا��� J
�ا����� 8�Êgا����ت�� ��Qل +�� �£R���� Fs"� P&�وا���� �� 
��ز���

�¦�Y�Nو� 
�ا �أن،را�� +/&,� �ا����ت��\& Fs"� �ا�3g&;ن 
�ا �ا�� ��Uه Êg8�� ��XNر�
�ا���ب�"+�ا����تI �V�3-N�JG8�mو�.�����+���p��Nآدا� ��
�����
را�����   .ز

�
�وأدا¦�ا   : ر�>]�Zا��

       1��78�� ا�� �"�ض .N� c�'� ،
�ا �ا�� 
��%��� r8y�<5� WXYا��� Z[<5ا� 
�ا ر�ا�� �ر

���Rا�� 
�ا����� ت���B�� 
p�d<ا��  ��� ت،��R��� 
?��ا�2 �ا��Rدة ة �½دا 
p�d<را� �،

� eY �وو �ا�����
وا�� ت� ا����ت�ا �ا�� P�?-N� ��U\و��� �̂ 
��ر� 3
ز���ا�$T�g8��و
� ة �أ�&�
�إدا �را��}�N%;ن 
ا��Rدة?�
�ا�2X?875ا��¦���� JK�
��Rداء�ا�Àء��3N ^�JK� � ر�ودو ر

�
YQو� JK� ل��� ،
�ا����� �ا����ت ة ��P�?-Nإدا ��+��Qل JG8�mرو
?��,&/+�ا��Rدة�ا�2
�+/&,� �ا�Uي �ا��و ¸�I�Nأرr�� ��3Nم � ن ة 
رإدا?��ا�2 �ا�ا -$;ن�N�JKا��Rدة ت��������
�،

� &\� 1��78�
ا�ا ��R&را�� 
�%]�̂ �� �وا5�?��ت ت��ا�%� �� +�
<�"� 
�أ�Dاد�ا ر�ا��
ة�) ا���ب( &8��ا 
�ا �ا�� 1��78��ا &\� ،�� �� 
����� 
�ا����� �ا����ت �وا�� ر'� ر ز ل

����
�M�Ô�
?�3�)
وا���ا����ت�ا�����
� �"8Fs��ف?،�وذ����)��W��3ا����ت�ا�����
��p��Nت����و�3<=' ��
��ة�ا��Rد�JKز�� 
ر��Iء����PQإدا?�  .ة�ا�2


�ا   : ر'�ود�ا��

- JÕــــ�ـI�5و: ا�0ــــ��اpو�ـــــ� ل8&�ـــــK�PـــــN�J>ـــــ ��
ـــ ��ــ���
ـــ � (زا��ـــــ��ت�ا�����ــ لQـــــ��ت�ا�3%ـــــ�
P�Ruت - وا�[ــــــ�ـــــــ-8�̂ ا�ــــــ
�و �ا�� �wت�4ـــــــــــ�� رQـ ن�ا���xـــــWـ- نfــــ Qـــــــ��ت� - Qــــــ��ت�9�ــ


,Ul8ا� - 

 - ا����ت�ا��%��y8/5ت�اQـ��ت�ا�zـ2ط� -  ا����ت�ا5��ـ
�وا����zـ
 - ا����

) ���Wxا?�ة�ا��Rدة�ا�2  .ر�I�JKء����PQإدا




�	�دة�وا��������
���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
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- Wof5ا���0ا :��3����� ��
��ت�	�?@�Ä�Å�Fs"�
�ا زا��M8ت�ا�� �ةر ي�وا�ـ�	T;ن�ا�%-ـ�
Js%3وا�. 

- �2yـ��: يا���0ا�� ��
ا�ـ
��ـ+�kـ�ب�	��ـ زوK�P�&8Nـ�J"�>ـ
�ا�� �gـ
(ر��ا�¿ و"ـ�د�.�) قا�Xـ�
)503(�R���
�و'�ات�ا����ت�ا����� 
�و"�د�.�ي،�و��,��)10(. 


�ا 0ت�ا��B�M�ر :  

- 
�ا����� ت� Student Services: �?Nا����ت$��ا�5 T��3N� �ا��} 
�2oو�� Ê�ا��=ا
�P'و�.�¦	
��JKإ%4ع�'&�،�وذ���§��ف�ا$5�§����
����ف�ا�8�?�&�&\�،.�¦�/2�

��Àات��RÜرج�Q�
�ا��?% r� 2ط�وا�$?�ك�ا���0اd<5.�ا�Uي�,&zاع�ا���
،�ر�أ�ا ر�ا��
�Pl4و�.�ا¦ ����p��Nو�،.�ا¦ T��
�&<Nء�ا���ب�وhت���	��JKإ%4ع�' .�$º� روا�Uي ر


�و���Xة&�?��
3p����.Ttا�Dت���ف�و). 208،2009أ���ا�>�M،� (أو��gا�	إ�
ً

r�À�� �P@
��3N� �r���Å� Î�'و� �ا��78ج FGا� �§� .T��ا�8- U<�� �§���� ت��Q� +���� �� 
��ز�	


��?�P�M-8ا��?|}�ا���R،�إ�lÅNض� ا��78جY�Xا��
'$5"�و�.�¦�.�¦�/2��P'� Fs"
�D�N;=�ا5>خ� ��Qل +�� �وذ�� ،.��و�Q=ا¦ .�¦�و��?�� .�¦ T�� 
�&<Nو� ،.�¦	'� روا%4ع


�ا�w¹%ا��PQدا�.g�5ا
���RP�f85ا�>&��ا�V�3-8ت��h�و�JK��1z%N	&���ا��Rا���وا�5

��Uا�ا5�ا  .�TXمرا��

�ا - �ا��Rدة ة 
رإدا?�2�Total Quality Management: �
4د, �إ دئ%�� 
�و��&�" 
X$?Dر
�
�ا�/&� ����È�� V�%�N� Jáو� ،
$��ا�5 JK� �ا8$5&� ��?8-$;ن .g�د" 
��&�� =�8��
�PQت�دا
�وN-$;ن�@�Pا��&?�$�ت�ا�5��Q� 
��8-$;نp�2yد�ا� �ا�5ا دة��+X8�̂ رو

ت�ا���X8$5ا�0	�8'ء��Dا���+/&,�Î�'�،
$�
�وا%38$5?�
ا�5��)�،ÂX�M�2016�،
54(، �
�$��ا�5 رجQو� PQدا� +,��X8$5ا� ت���Nو� ت%?�8�� 
�%?N� Fs"�!/N�,� ��TXم

�P@� +�� 
$��ا�5 تp�8$�� ��&R�� +p�&8$5ا��p��8وا�� �ا�8-$;ن ��Qل +�� 
ا�8�?�&�
�)�D)Quinn& Lemay, 2009, 142د ،� و���ف�gا�	إ

ً
 D� 
X$?إ�Fs"� P&��� 
�,�'� 
p ردا

�ا V�3-N� P�f8�V�$z8وا�� �¦�?@� JK� 
��Rا�� {å$]<�� �	�Tد e?87�� ��;نT� وأ�$
P&�وا���p��8ا�� 
�?&"� JK� .T\إ�4ا� Fs"وا�8-$;ن�� 
،�ا8$5&���75	ت��Rوذ�� ا��

��� r	�8ا�� ��&%�أ �^�<Ãام Fs"� 
&g�� �	�,�ة 
�&�d<N� 
�D3�� 
w¹�� V?7�P�&�) �،��ا��
P&�ا�� ��ت�و�Uا،�)ق	'�
�%?Nف���تو�§%tر�
�ا��&����V�3-8��Pاف�قو���ا��?%

�8&�ار�^� JK� 
�وا85&�? 
��Rة�ا� �إدا ��MN%��إ�� ��V�3-N وا�3%ءرا��} Fs"�P&�وا�>&��وا�

��Uا�ا�TX5م ا�8-$;ن�ا8$5&��ا  .رو�1z%Nا��


3�ت�ا�$�ا   : را��

�
ا�ـــــ ���Iـــــ�ع�ا�� 3
�'ـــــ��ا�ـــــت�ا�ــــ$ �?��quــــ+��ـــــ��rم��ــــــــ.�ا��3ـــــ رKــــI�Jـــــ�ء��ـــــ�Nـ لر
�ـــ���ـــــ+�ا�0 �ـــــ��أو�QÐــR��1ـــــI�����ـــــ�وأ�&�£�ـــــ£&���ـــت�وm-ـــــ�ث��Tـــــ ا�ــ ر�ـــــ
،�و	ـــــ��أن��>ـــــك�د ُ


3�ت�ا�$�ا �,�Js"�ض��Ð.�ا��&�Dو�،
�ا ر	�ا���ا��   .ر

- 
�ا ت�ا�8�?�.�ا��Å" JG�>�ان�) Sunder 2016 (رد��Q�JKدة��Rا�� � ":  أ
1Dـــ�������� 
ا�ـــ 3�%ا�8�ــ�ـف�إGــــ�F را���Nو�
'Tـــ�وأو	ــــ3N�rـــ�,.�أ�ــــ �ا�Rـــ�دة�اX?875ـــ���ــــ�و¦
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،JG�KـــQ�Jـــ��ت�ا�8�?ــ�.�ا��ـــ� �Mر�ــ �
ا�ــ ا�ـــ
�ا��YـــK�WXــJا5ـــ>]�Zروا�ـــ�78��1ا�� '�ـــ�cر�ا��
¦�
�ـــ
�إGـــ�F��ا	�ــ ��ا�Rــ�ـدة�KـــQ�Jـــ��ت�ا�8�?ــ�.�ا��ـــ�JG�ـــ+�Qـــ�ل���ا	�ـــ
أ�ـــ ر�ــ�ف��ـــUه�ا��

�ــ�'�ـ�c �د��ـت£�%Nا��ـ}�ا�
�ـت�ا�Rـ�دة�اX?875ــ &��Fــs"ــ$?��6ا�ـ��ء�]��
�ـ رNــ.�d<Nـ�.�ا�� ر
ت�'�ــــ��Îن�z��$ــــ+�ا�[ــــ��JG�ــــ$ت�ا�8�?ــــ�.�ا��ــــ��، 
ا�ــــ ـــ?�1ا�� ــ�FروY�Nـ ــ Gنأ�إ�JــــKــــ�دة�Rا��

JG
�ا�8�?�.�ا��"<Y�JK���Rء�ا�ت�ا�%>%?�8��+��JGت�ا�8�?�.�ا����Q .  


�ا 
 : "�>�انÅ) 2015 '$+، (رد?��Kـ�Jا�5�ـ$
�: ا��Rدة�ا�2 ي���PQإ�FGا��8ـ�9��pدار

���Rا�:"  

ا ــــ�Fر�������ــــــ��1Dا�� ـــــ�ا�ــــــ
�إGــ ��T��TXـ ـــو ــــ+�Qــــــ�ل�N>ـــ 
،��ــ?�ة�ا�Rــــــ�دة�ا�ــــــ2 ل�/ــــــ�e2"ــــــ+�إدا ر
�Qــــ����ـــ %8"��،
���ـــRا��
�ـــ$�&?��وأ�&�£�ـــ
ً

�ـــ$ت�ا��ـــم�ر���JـــK� �،ا��ــــJGي��?�8ـــ�9��pدار
�
ا�ــ ا�ـــ
�إGــFا5ــ>]�Zا��YــWX،�روا�ــ�78��1ا�� ���TX�ــ
��Tـــ�روY�Nــ?�1ا��TXــYـ�ـدة���Rأن�ا��

�7pــ
���,&ـــ
�	ــ�ا N� 	ــUو
ً

ر 9�ـــ���
،�وذ�ــ���ـــ+�Qــ�ل�^�8&ـــم�،�و�ـــ���ــ%13ر�
�إ���ـــ�ا�ــ�2¡�
�Pــ���&ــP،�وا�0ــ�c"?�ــr،�وأ�ــ��ا5ــ$?.��3NÁــن�"&?ــr،�و�t�N%ــ�D�rــr،�و�ــ�ح�ا���،rــNÀDf�ــ.� و\

�5ـــ�ــ+��t.�أ�ــs"�rـــ�Fا�ـــ"�JG
�Kـــ�Jا�8�?ـــ�.�ا��ــ?�ة�ا�Rـــ�دة�ا�ــ2 ��ـــح�إدا
ً

�ـــ�ا���,ـــ�ة�ر¦���وإ,�
دة�ا�5�ــ$
�ا�X8ــ�ت،�إ�hأن�ا 	ــ
���Iــ�
زا��ــ}��ــ� �ــ��ــ.�N/ــ+�"sــ�Fد¿��
���ــ
�ا����mــRر، �\&ــ

�FــGإ�W�ــ���ــ$ت�ا�8�?ــ�.�ا��ــK�JGــ�Jا��ــ�.�ا���xــ�Wو9���
ا�ــت�'	ــ رأ�%[ــ�1ا���,ــ���ــ+�ا��
دة�و"�د��+�ا�8-�,ت'�
p 
�إدا� ��Nا	�rأ���f؛��
?�ة�ا��Rدة�ا�2 ر�PQ���{�%Nإدا ز   .ر


�ا p�3N�Vp.�	�دة�ا����ت� : "�Å�>�ان)2016ز@W،( رد 
�ا�!���	�

�ا�<=���?@�JK�
زا�����

ذج�	�دة�ا����
�ا�%�,?&��Ä�Å�78ام�����dا���ب���
T	و�+�:"  

FـــــGا�
ا�ــــــ ــــ�Kــــــ�J ر�ـــــ��1Dا�� ��ــــــ
�	ـــــ�دة�ا��ــــــ��ت�ا�����ـــــ
�وT&p�3Nــ��Fـــــs"ــــــ�ف��ا�8
��Yوا���	ـ�دة�ا��ـ��ت� ذج�	�دة�ا����ت�ا�%�,?
،�و&����Jوا�.�R?�.�ا��ت�ا�8$�ر��

�
Vpا�����ـــ ��ـــ
�ا�!�ـــ	�
ا�ـــ
،�زKـــ�J@?�ـــ
�ا�<=��ـــ وNـــ.��N%�ـــ�V ا5ـــ>]�Zا��YـــWX: روا�ـــ�78��1ا��
Vp ـــ ـــ
�ا�!�ــ ��ــ	�
ــــ
�ا��اÅ�ـــــ
��f?�ـــــ
�ا�<=��ـــــ ا�ـــــ
�"sـــــk�Fـــــ�ب�ا���Xـ زأدوات�ا�� ـــ�78ام�،�ر وNـــــ.�ا�ــ

ن�"sــــ�F"ــــ�د��y8ــــ�Vp) 800(ا ��ــــ
�ا�!�ــــ	�
�ــــ���ــــ+�@?�ــــ
�ا�<=��ــــkز�،FــــGإ�
ا�ــــ : روY�Nــــ?�1ا��
�ــ
��8-ـــ$;ن�	ـــ�دة�ا��ـــ��ت�ا�����ــ
�و��&�"ـــ
��ـــ+�9	ـــ�اءات���&�"ــ
��ـــ+�9	ـــ�اءات�ا��


د�ا�[$�
���Rدة�ا����ت�ا������ÅÐ��
Y  .ا��

�
�ا ة� "Å�>�ان) 2017،�"%ده(رد ن�رإدا&���PQ�&\�
?�ت�وN-$;نا��Rدة�ا�2��Qدة��	�
JGت�ا�8�?�.�ا��$���:" 

FGإ�
�ا 2
 ر���������1Dا���<��ة�ا��Rدة�ا�2 �إدا ر�دو ن�ر&I�JK�
ت�وN-$;ن?��Qدة��	�
JG�ا�� �اZ[<5.ا�8�?�. 
�ا �ا�� 1��78��ا�Js�?-8 ر�وا WXYا��،� FGإ� 
�ا �ا�� 1?Y�Nع�ر�و%Nا

� JK� JG�ا�� �ا�8�?�. ت$�����À4��gا!Rا��JK� �'Ð�� �أو 
�m��ا�� �ا�8�?�. ت$���� ى�À4ن

���ا�> ��?[$�;=�و. ا�%?�ان 
�ا�38?��, 
&d��� e?875،.�?�81ا�&��� Pf2xو�P?4� JK�=;%\�

�
داءةا��&?�
�ا�8�?�&� 
�رو�&<N�JK�
�?"Xة��=;Qه��Uم��T���X��P"�م�إ�¦ .ا�7���&8�5	

�و�P}�JKا�8-�,ت��"̂ ��Uه� +��A?78?�� �<=ا�Jæ�Nا��'��^� � �Q�¸%Y��3أD�JG8�mرو

�و �¦ ��JKإدا ������l;=�ا�>&�6ا�38?��يTT	ا�N�{درا��ة�ا"8& �إدا 
�و�VDر�أ�?�ب?�ا��Rدة�ا�2




�	�دة�وا��������
���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
  أحمد علام عبد السلام عزازي

 حشمت عبد الحكم محمدين/ د.أ
 أحمد محمد عبد السلام الأشقر/ د.م.أ
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� rN%?�8�rMgMQد و&8"mوçNو� �¡��N� ��À4� +�� �ا��}  ��� +�� ة�دئ��%e¾¾�"�د ر�إدا
���<],�&��
?�ا��ا��Rدة�ا�2   .�ا���Wxوا���.�ا�8�?�.�ا���JK�JGا�R!ا��gوو

- � 
�ا ��(رد�� ر�": Å�>�ان) 2021،kإ�
�ا �د 
�ا�8�?�&� 
�ا���� �	�دة ��8-$;ن ر�3<=ح
Fs"�
��
��M��JK���اYت�ا����Rا��:"  

� FGإ� 
�ا �ا�� 1Dر��������� .,�3N� 
�ا�35� 
�ا�8�?�&� �ا����ت �	�دة ��8-$;ن ر��3<=حkإJK�
� 
Y�ا�� ت��Rا�
p�M5. ا��ل�ا�8�Q� �ا����Iف�+ Fs"�JG�ا�0 .�?�8?��JGت�ا����R���

�
Y��و �2/�ت،����Mو��,/JK�+��rX<8ا��R�3ء����دة�ا�8�?�.��N̂ر�����
Yت�ا��
ً

�ا8�5&� ت%?�8�� �,�7م Êp�Q� .,�38�. �1��78��وا ،WXYا��� Z[<5ا� 
�ا �ا�� 1��78�روا
� +�� 
<�"� Fs"� T3�%�N� .N� ت،��ا�%� �&R�� �\Àداة 
�%]�ت�^�?f��� �pس ��f%ا�� ر�kب

ة �@U5أن�. را�FGإ�
�ا 
��JK	&���	�ا���أ��r,���روY�N?�1ا��?�ة�ا��Rدة�ا�2 
�إداD3���2oر

Y�ا�� ت��Rا�� �و@?�ت تk2oو� تp�8$�و� �ا�8-¹$>ت�، 
X$?D� 
�&�À�� ن&,9

� �وا��رج�ا5$8&�ة، PQا��ا�JK� P�D�� ت��Rا�� JK� �X8ا���Y<"� V�%�Nو� �ا�%8س ة �Iق ور
�Î|$��{ا��� 
�z�$-8ت�ا�� �ا35 �ذ���،Benchmarkingرو�����,�Vp�k�+"�.8أ�?�ب �و�pدي

� ن&��� ��$8&�ة ت<¹$-N� FGإ��وا�8/>���	� 
�ا5د, J¢ا�>�ا� JK� 
YQو� �ا��38م ,�ة$�

�،�ا��R,�ة�ا �d.�ا������VD�88ا��
��ا 
�ا�?�اg¸�ا��t�Yو�.�&MNب��?�ر���,�Pو��p��Nأ ر

�5"�"��4�=�\�ً ً.  


3�ت�ا�$�ا   :را�8��Fs"�V�?ا��

- r�3ط�ا�[2� :�3
��JK"�ة��ت�ا�$�ا 
������d.�ا����
�ا�0�ا 2��rا��]Nر رT&ط�أ�3 :
�WXYا��� Z[<5ا� �وا��78ام ،J��Rا�� �ا�8�?�. JK� 
�ا����� �ا����ت 
�أ�&� Fs"�Ã;\=>ا�
�JK� WXYا��� qu5ا� �أ�?�ب �وا��78ام ،
�m��ا�� ت�ا �ا�� JK� &��h� ،
�ا �?�� Z[<&\ر ر
�
�ا����� �ا����ت �و�� eY��� ن�y8�̂ � �أداة �وا��78ام ،
�y<	�� ت�ا را��

ت��R�� . 

- �8Q̂ 3ط��3
��JK: ف�ت�ا�$�ا 
�"+�ا����
�ا�0�ا ر�e?87Nا�� �ا��م�و���و��IرTD��
�ا��Rدة� ة �إدا PQ��� ��Iء JK��� �� 
����� 
�ا����� �ا����ت ��8-$;ن ��3<=ح �MNر ز ر


?� . ا�2

دة -X8�^� r	أو :� JK� 
3��ا�$ ت�ا �ا�� +�� 
��ا�0 
�ا �ا�� دتX8�را ء�ر<�� JK� 
&�ا$5
�وا 
���ا��5ا 
�ا �ا�� �رأداة� و-�� JK� 
���ا��5ا 
�ا �ا�� Êg8�� Ä�Å�=;$XN� JK� 
&�ر$5 ر


X?875ا.  
�f,� h� Î�'� ��?"� �وا�%>ء 
3��ا�$ ت�ا �وا�� �ا�%-�ث Êg8��+�� دةD9إ��ار�نرو� ك<��

ت����B��
3�ت�ا�$�ا 
�ا�%-�ث�وا��R����
�R[<��Fs"ع��k̂ ت�ا�%-��
،�و�ر�?�

،�و?�ة�ا��Rدة�ا�2 �ا35<=حرا�����
�وإدا �M8ء�ا�<mو�
��
�ا��5ا�ا رMN&�.�أداة�ا��   .ر
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 مجلة التربية
 م2023لسنة  ،)5(، الجزء )197: (العدد
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- 9
�ا �?�� �d<ر�ا�kر   : ي
      � 
�ا �?�� �d<ر�ا�k9� ر,�8&+ �ي JK� 
?��ا�2 �ا��Rدة ة ت،رإدا��Rو ا��
p�d<ا��  ��


���Rا��
ت�ا��������B�.  

hأو
ً

ت :��Rا��JK�
?�ة�ا��Rدة�ا�2   :رإدا

      
?�ة�ا��Rدة�ا�2 �"�Fsا�8&م�ر����إدا 
�ا��0,�
�ا��}�ا�8-�ذتp �ا�5ا9�PQدا ر��+�أ�.

�إداX$?D�P�&N�{وا���،
Y�وا�� 
���f0ت�ا�$�ر�pرا�/�;=��+�ا�5&�]�̂ �V�3-8��F�$��



��+��داء��ت�"p�8$��V�3-N�P	أ�+��

�وا5د,p�2yد�ا�   .ر���R��P&���ا�5ا


�ا�8&�ــــــ?�ة�ا�Rــــــ�دة�ا�ــــــ2 وp?3ـــــ�Â�ــــــ��PQإدا
ً

ــــ���ــــــ+��%ــــــ�Pا���,ــــــ���ــــــ+�اX5/ــــــ�p+�ر �وا�ــ
ً

�W�ــــ� ـــــ�Jìوا��ـــ ــــ;ن�ÅـــــــQ�Pf2ـــــــص���8ـــــــ����pداء�9�8ــ ـــــد,&�;ن�ا5�>�ـــ ــــ;ن�و�@ــ pـــ روا�%ـــــــ'�;ن�9دا

�ا��اgــ�ة�ا��ــ}��X$ــ?Xوا��
ه��ــ+�أ\�ــ=�اX5ــ��.�ا�p�/Xــ روN-ــK�r<¹$ــ�J�87?ــ�eا�5�ــ$ت،��"8%ــ

Qـ��� 8	�ـ
�وا�����ـ
،�'�ـ�cأYــ̧%�
�'33ـ�1ا�>�ـح�Kـ�Jا�5�ــ$ت�9?�ة�ا�Rـ�دة�ا�ــ2 ر�Pإدا

�	�,ـ�ة�p ة�إدا ه��� %8"mة،�و�Y
�ا5�p 
�9داm��8وا���/X?��{�Ï�ة�\&����أ ر,-�P8ا��Mا ر ر رر


�ـــــ����ـــ
��d<N&�ـــــ
�	�,ـــــ�ة�87N?ـــــK�eـــــT-����Jـــــ و�Nـــــ��pا�p�/Dـــــ�4ـــــ��،�و�3Dــ
ً ً ً

ة�  ر"ـــــ+�9دا

  )Besterfield, 2011, 9(ا�38?��,

- �
?�ة�ا��Rدة�ا�2  :Total quality managementر�إدا

ت�Xp��8,���+�ا���ا���	�N5�
?�ة�ا��Rدة�ا�2 �,Jsر�TXم�ادا���   :ز���P�+�أ��

�
ـــرج�ا�5�ـــــ$� �TXـــ�ـم�,�N/ــــ!�"sــــN�F?%�ــــ
���8?%ــــت�و��N�ــــت�ا5ــــ��X8$,+�داQــــ�PوQـ
�Pــــ+�@ـــ��
ت�ا�5�ـــ$p�8$ـــ���ــــ�&R��+p�&8$ا5ـــ��pــــ�ل�ا�8-ـــ$;ن�وا��8ــــ�Q�+ـــ��
 Dــــ�دا�8�?�&�ـــ

)Lemay, 2009, 149(، �
X$ـــ?Dـــ8.�إ,�ت�اd<5&ـــ
�ا��ـــ}��ـــ+�T��QـــkDـــ
�oـــ2@�P&2ـــ��
pـــ ردا
�V�3ــ-NاÀــX\À��
�8	ــت�و��N�ــت�ا��&�ـــ�Pوا8�5&ــ�،�وN-�3ــ�Vأ�ــ�اف�اd<5&ـــ'��وأ�?Tـــ ق�ا��ــ�

�ــ�78ام����ــ�Pا���ــت�	&�ــ��ا��ــ�?;ن��ــ�ا��D�ــ8$&��^�Vــp�k�+ــ"�
،����ــ�( �?�8ــ�X?fN�pــ
ت�وا��ـــ�?;ن�§�ـــ�ف�3Nـــ�,.��ـــ?��أو�Qـــ��ت�å?Nـــ}��ـــ>]�Z"?|ـــ}���8ــ�ـ��pأداء�اd<5&ـــ،�)18،2014

Iــــء�ا5ــــ��X8$,+،�وذ�ــــ���ــــ+�Qــــ�ل�ا�0ــــ�ص�"sــــ�Fا�8-ــــ$;ن�ا5ــــ8$&�� را'�8	ــــت�و��N�ــــت�و
�Pـــ����ا'ـــ�&	�JـــK�+,��X8$وإ4ـــ�اك�ا5ـــ�W3ـــp�Xا��P&ـــ�ن�وا�;?���pا��ـــ أ�ـــ��ا�>ـــ�M،�(ا��&ـــPروNـــ�

56،2015(، 3-8��

�و�Qــ�ط�"�pـ�
�و�%ــدئ�Nــ�ل�و4�Nـ��اd<5&ــX$ـ?Dــ��V�Jــáــ$8&��و�� ر�Nـ�
�ـــــ�ف¦�PـــــQت�داد�ا85'ـــــ
�و\ـــــ���Uا��ـــــ��ت��-�ـــــ�cأن�@Dـــــ
�ا��&?�ـــــ ر�'ـــــ$+�ا�ـــــ�78ام�ا5ـــــ�ا

ت�ا£$5�?/;ن�ا�0��;ن�	
��$�Ð�Fن��V3-Nإ%4ع�'&d<53%;ناN�574،2007،�'&�د(وا(.  


\&ــ�º�ــ�ف��TXــ�م�?�ة�ا�Rــ�دة�ا�ــ2 ��ــت�"sــ�Fأ�ــ�rراداR����
Dــ@�rــ�	�N�
�oــ�2
t%ـت���@د,&��اء �V8-�3ـ��J��ت�Kـ�Jا�8�?ـ�.�ا�Rـp�8$ا5ـ�
Dـ@�Fـs"�
pـ
�أو�ا5��ـ ر�
�أو�9دا ر

�+,��X8$5ا)���	�دة�ا����
�ا�35�
��?�ـ�ب�وا��p��8 )ا��&P ق ى�وا�8-$;ن�ا8$5&���8$5
� �ــ��.T?%38ــ,�
�إGــQ�Fــ��p;ن�ذات�\Xــءة�"��ــ ق�?�Yــ� �ــج��3Dــ
�ا��&ــP،ل£��وذ�ــ���ــ+�Qــ�ل�ا

g
�	�,�ة���&�d<N
��� �ا�8��Fs"�
��&�P،���&%�أ�ا��8	Ã>�^�rام: &��ة�ا��?� را�<Ãام�9دا
�
ـــ �ا5ــــــ2ر\
��R&�ــــــ��و'ــــــ�ات��&%ــــــ�أ ا�8�?�&�ــــــ
،�^�<ــــــÃام��8-ــــــ$;ن�ا5ــــــK��&8$ــــــ�J	ـــــ�ـدة�ا����ـــ
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���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
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��Rن ،ا�;?�pـ
���g&ـ
3Nـ�p.�وا5ـ��X8$,+،� ،وا��ـ�ب ،وا�� ر�@Dـ
��وIـع��@د,&�ـ
�و9دا
�&��
��
وا5?�
�ا��Rدة�ا�2X$?Dو�VX8,)����،199،2005.(  

ة�ا�Rـ�دة��%ـدئ - 
�ر�ادا?���ـتا�ـ2R�pـ
�ا��ــ}�: � ر3Nـ�م�"sـ�F��&�"ـ
��ـ+�ا5%ـدئ�9دا
��ـ�'8&ـ�ÁD�
�ـ�Dو�
N�Fs"�!\�N-$;ن�ا�Rـ�دة،�و">ـ���N%�ـN�V?ـ��ا5%ـدئ����3pـ
�ðـ�0-

ً

ة�ا�5�ـــ$ �ا�5?ـــ�ب��ـــ+�ا�8&;ـــK�Ãـــ�Jإدا ر�ـــ[>K�qñـــN�J-�3ـــ�Vا5ـــ�8$ �و8N&�ـــ�Pأ�ـــ.��%ـــدئ�،
ى
W���JK�
?�  :ا��Rدة�ا�2

1 - P�&����r	�8ا�:�rـN	
�'�ـN�c&�ـ�Pا'�8?�ة�ا�Rـ�دة�ا�ـ2 ر�º���ا��&�����Pا�5	�JK�rادا
��8?%�ــ
��ــUه�T?�l2و�ــ�
Dــ@�

�وا5د,ــp�2ــyد�ا� ��ــ�ق�ا5ــ�اh�
�ــ Nــ��rــ�ة�ا�ــ���Dا��%t رو ز ر

ـــ��8-�3ــــــــ�Vا5 �و��p��Nـــــ�ــــــ���ــــــــ+�̂'�8	ــــــــت�وا�ــــــــ8&�ار�N-ــــــــ$�¿ ـــــ�!pــ ـــــــ>�.(ا��Iـــ ،�"%ــــــــ��ا5ـ
�أن� ،)8،1998��Àا��ــ}��ــ+�4ــ�
��oــ�2�¦�و�ــD���UــÁن�اd<5&ــ
�,ò%zــ�Jأن�Nــ���Kــ�J'ــ$

ة���!pـــ!� �Jìأو�ا�ـــ�ا�JsQا�Rــ�ـدة�ا����ــ
�ا��ـــ}�zNـــRu.��ــ��Iــ�ـ �ـــ�اء�ا��ــ�Pـــ�&�?��V3ــ-Nر ور
ه�I 
�وó���Xp$��و�rghو&d<5ن�ا;mو�r<¹��
 ).99،2007'&�د،�( و�r83رأوا��Yا��3

Dــ
��oــ�2
�وا��&?�ــتا - 2@�JــK��&8$ــ;ن� :�8-ــ$;ن�ا5ــ�8,�
�ا�8-ــ$;ن	�ــs"�Pــ�Fا�5�ــ$
ف�وا�0ـhت 
��JK@ـ�Pا�dـ�&d<&?���&8$5وا�.g�1وا��ا�,3ـ�م��TXـ�م� ،وا5$8&��ا��Tف�ا��

�ــ�";ن��ــ+�ا�8-ــ¹$>ت��Fــs"��&8$ا�8-ــ$;ن�ا5ــ�و�ــs"�P&82ــ�F:ا��اQ?�ــ
 ت�ا�8-ــ¹$>:�&ــ
د�وا�� �ــــت�ا85'ــــ
�واداء�ا��&?�ــــت�ذات�ا�/Xــــءة�وX7Nــــ��Äر̂�ــــ�78ام��Dــــ���P?&ــــ�ا

�
�"sــــــ�Fا����ــــــ
��Qــــــء،oـــــ$% �Mا�0ــــــ�
�8ــــــN�JG-�3ــــــX?fN�Vــــــmل�و�،
ــــ ا�8-ــــــ¹$>ت��اm�?�5ــ

	�ــــ pــــدة:را�� �rــــ��"?�ــــN=>,�رIـــــء� ز�و�ــــs"�P&2ــــ3N�Fـــــ�,.��Q�ــــ
�ذات�	ــــ�دة�أDــــ��P�&ـــــ


��JKا�$�&d<5��¹اM�دة�p قا��X8$5,+�و	>��"&�ء�	�د�و  ).24،2010،�ا��ا��.(ز

2ر\
�ا���?;ن� - 3�)

�@ـD�Pـ�د�Kـ�Jاd<5&ـ���w$ـ�دة��ـR�8ـ=� ):ا��إ��
?�ة�ا�Rـ�دة�ا�ـ2 ردا
�
�ـــ�
��fـــD^�Pـــ�اد�ا��ـــ�?;ن�Kـــ�Jاd<5&ــ
�وhأ�T&ــ��ـــ�"sـــD^�Fـــ�اد�ا��ـــ�?;ن�  ر,83ـــ��Mدو

Yــــ�هأ 3Dــــ6،�اذ<"�
Dــــf��{ــــ|�d<8وا�� "ــــd<?��Pــــم�^دارXم�ا�Tــــ�'&ــــ�د،�( ي��ــــ����ــــ}�^
ة� ،)74،2007 
ر\&ــ�أن��ــ>]�Zإدا?��,�8?ــ���ــ2ر\
�ا�R&�ــ��"sــ�Fأ�ــس�أن�ا�Rــ�دة�ا�ــ2

 .ا25ر\
������+�أ�.�اN�5/!ات��>�ح��Uا�ا�>&�ذج

�ا�8-$;ن - 4 ز�أ"&ل���إ JK� P&�ا�� �D� Fs"� 
� :ق̂"8&دXM�� JÕ&Rا�� P&�ا�� ��%�أ ,�3م
X�ل�"�ة��Q�+�دة��Rداء�وا���Fs"ت�ة�إ	�اء�ا�¹$-8> �I�Fs"�
�
�ور"�����.�أ

T&اء:أ� دل��%N�Vp�k�+"�Woو���JÕ&	�P&"ر�kإ�JK�P�f85ا�Vp�Xح�ا� ���
��8�ر^  و
� P@2�� ر�'�fDلو�P&�ا��،� �fNتنأن���N^�+�� �ا���?;ن 
،��;ن�	&���'��وm;ن�


&d<5ات�و��$م�� � ر	&���9دا �Qأ�
�'�
ى�+���
�،�إ,�	 "�Pودي�\%;=�"�FsدXNر
� 
��"� ��;ن 
�ا��3 �ا���?;ن�+ ء،X8Qات�اUا�� �او�'� 
����و� 
�ا��Xد, 
"Ãôا�� 
XY�


 وا�%-����V�3-N�+"�63D�cاف�M�Éا��،�FGإ�F�$و�� 
Dد
��;ن�ا���?;ن��$Dا5>

3pل����ز��"&��ا¦�.��JKإ ����p��Nو�
�&<Nر 
�" .)47،2002،�	�دة(	&

5- ة�ا��?� 8ج�إ�FGو	�د���دة�"?��ر��Z[<��V�%�Nإداº��: را�<Ãام�9دا-,�
?�ة�ا��Rدة�ا�2
�وا��&?�ت� �ا5>�8ت �و	�دة .d<ا�� ���V�3-8	�دة P	�� 
?p�k� 
�"�I��� 
p ��� �8&8Nؤ
�{�%N� 
�&�À�� +p�Q�� �ا�>ع Fs"� ة �وا��3 �ا��Rدة �N-$;ن ه�Nا� JK� 
&d<5ا� 
D3��=;�lرو�
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��Uه �fN� c�-mو� ،T3�3-N� JK� 
&��وا$5 
?��ا�2 �ا��Rدة 
X$?Dا5-�ك�ن� Já� �ا��3دة
ة�ا��Rدة� م�إداd���Y<"�
Df��{�Ï�
ر�?� ).34،2008،�"%��ا���d.( ا�2

6 - Vg
�"�Fsا�30�z%5ات�ا ة� :را��3ا �I�
?�ة�ا��Rدة�ا�2 ر,�8?��ا��V�%�8ا��&�Z[<5�Jsإدا ور
ت���ا�%� ز�"D�N�Fs;=���ا"�TRا�ا�U�� 
�,�3م&d<5ز�\eء��>d.�ا5�?��ت��T	� و	�د

�أو�ا���& Êg8�� ��78صh� T?�?-Nو� 
�2oو�� �ا�5hت e?87�� JK� 
�gM'9و� 
�
�ا8$5&�،� �8-$;ن�� 
Y�ا�� ات �ا��3ا 7ذNا� 
�?&"� JK� ��?"� د&8"̂ � +/&,� ر��?��ت
�او� اء �آ Fs"� �و�¹  Vg3'� Fs"� ��$[>�ة �ا�8-$;ن �او �p��8ا�� 
�?&"� �fN� JG8�mرو ن


�U785ي��M�Ôدات��ات�ا	£  ).461،2001،�	�دة(را��3ا

�ا��&?�ت - 7 Fs"� Ã;\=>دة� :ا��Rا�� ة �إدا 
X$?D� ��?"� ��3Nم �ا��} 
����� �ا%5دئ ر�+
،
?��ا�2 Fs"�Ã;\=>ا�� .8,� &?��� �ا��&?�ت Fs"�Ã;\=>ا�� ة �Iور�� Êg Afocus on the(ا�>8

Process as well as the result(،��,�-8�� ��3Nم �أن 
&d<5ا� ة �إدا +�� JÕ�8$º� ر�و�Uا
�ا��&?�ت�و��ùt�,�{ا���AgMت�وا��XYا�5ا�FGإ� �Yا���T��Q�+��.8,�{ا���
�2oل

�ا8$5&�� �ا�8-$;ن ��ف§� T?�?-Nو� 
�أو�ا���� Ê8<5ا� JK� P�&�ا�T�.�W�À,� �ا5%�أ �و�Uا
����ا
ً

� ��داء �أو Êg�ا�>8 �N-$;ن �أن +��)Ê8<� / 
��Q(ن�;$-N� Vp�k� +"� �f,ن�
X��JKم�ا5$�78م�d<ن�ا�;$-Nت�و .) Reimann ,2009 ,10( �ا���1ا��&?�


�أ'��ا��>�Ã;X-N: ��Yا���?�;ن -8&d<5
º��D��=�8اد���Tا�،�c�'�،ح����M<"�.��Pا�>�
� .�ء¦X\و� �	�Tد�. Fs"� e��8Nتh�ا'8& ر �ا��� +�� ¸%M,� �و�UTا ،
&d<5ا� ح��ي� و

�ا5> .d<وا�� ت��ا�$� �Iو� ��Qل +�� �وذ�� 
p�2yا�� د �5ا�� 
,�وا��> 
�ر^�8&م%�
��p �8ر�وا�8��;ن،�وا��8Qh��
Y ).216،1992،�ا�$?|}( وا�Ã;X-8روا��

- 
����دة�ا����ت�ا����� ت��Rم�ا�ب�ا�8&%�,;=� :أ��� V�%�N� FGإ� ت��Rا�� F�$�
�"��p��N�Fsا����ت�ا��}�TY�'ر�kإ�JKو�،��D�
$¹gا��� ن�ا��Rدة��JK	&���ا5-و&Iر

�أ@ 
�&$Å� Âd-Nو�  D<]N� T��3N� /�<��� �Qآ� 
T	� �و�+ ،
T	� +�� 
������ 
يد,&�
�و���� ،
��RB��  ¹gا��� PQ�5ا� 
�ا��?% Pf2¡و� ،�¦	�7�� �	�دة Fs"� 
���إ,� ة �Mر�
�،+,��	� ��p�Q;ن 8ج��إ JK� P�Y�� TD�T�� ��dا� &T�� �أ��ا 
���Rا�� 
�ا����� ا����ت

ً ً ً

%��+�� 
MM75ا� �و��ÄXQ��ال 

�اÃ>5ا,�ة�وا���5$D8ج�و��y$xا5>-N�،
��f0ا��P
���p��Nا��6��78 FGإ� 
	-�� ��إ� c�'� �ا��Rدة Fs"�=�\أ� Pf2Å�Ã;\=>ا�� FGإ� ت��Rا�
�
�%?N� ��Qل +�� 
$D�ا5> ت$��ا�5 ��� .�£��Q� JK� Ã;�&8?�� Js�l2]وا�� Jæ�Nا=>�̂


0BM5ا� 0بðأ� e?87�� ت	��+� )Shurair, 2019, 24(ا'�8 �ا�/�;= �	�N� ��U\
Rا���"�N�{ب�ا��%���¿��
م����دة�ا����ت�ا�����&8�^�FGت�إ��:  

����دة�  -  أ PM8,� &�D� �ا���ب +�� 
�ا��ا	� 
,Ul8ا�� Fs"� �M0B�� ت��Rا�� 
	ل'
�
�وا�8>&� {����ا�5 ��أدا� �N-$;ن P	أ� +�� .T�� T��3N� �ا��} 
�ا����� ا����ت


�<T5ا. 

��+  -  ب �وا��} �ا����ت ل��� JK� 
�$D<N� ��!ا, V�3-N� JK� ت��Rا�� 
%tر�T��Q�
�;ن،�و�Uا� �وا��ا ��+�ا���ب �أ\�=�"�د ��URب �أ�P�Dا����ت .,�3N� JK� V�$]Nر




�	�دة�وا��������
���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
  أحمد علام عبد السلام عزازي

 حشمت عبد الحكم محمدين/ د.أ
 أحمد محمد عبد السلام الأشقر/ د.م.أ
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��p��Nة�و�,�	�
��ا ت�دMM7N8-�اث��ت،�وا���B���&8$5ا�c,�-8ر,�8?��ا�
�	�دة� �وN-$;ن ��Ðدا� Wا�Uا�� �ا���38. Fs"� ت��Rا�� Ã;\�Nو� ،
��ا �ا�� Ê�را��=ا

� .ا����ت�§

��>  -  ت .�&MN� FGإ� ت��Rا�� 
	�ا����ت�' �أداء .p�38�� 
?Y�=�\وأ� 
%�<�� ت�R[

X?875ا�
د�ا�����Åأو�أ���
����ا�%N�5س�ا��ا¢�Jا��3�Fs"ف���ا�8�JK���XN. 

�ا��3ة�  -  ث hت��� +"� e2/ا�� JK� ��"$º� �&�ذج� �أو �أداة FGإ� ت��Rا�� 
	'
��,�-N� ��Qل +�� �وذ�� ��?��ب، P�X��� 
�ا�35� �ا����ت JK� e�ا��� و��hت

د�Åت��h��� �,�-N� ��U\و� �ا����ت، ��Uه JK� ��Å� Pf�� 
Y�وا��>��Yا��
�ا��Rدة� ��&-�دات �º��ف �� FGإ� PY�8وا�� �ا����ت، ��Uه JK� ا���p��8وا�8-$;ن
�JK��%?��أو�����4��اء�إ,�%��Pf2Å����N�{ب�وا����?��
ت�ا�35����B��
?�ا�2

ً ً


?��ا��Rدة�ا�2  .ى��8$

�  -  ج �� V�3-N� JK� ت��Rا�� 
%tة�ر�,�	� �%�� � %8"�� �ا����ت ����Áاع º��ف
ً

ر
�ا�8م��?��بIا���!p!���P	ت��+�أ .�8-$;ن�	�دة�ا����

���
ً

:�ت�ا���� 

�ا��������Rا� :� ��3Nم���� Fs"� ./0B��=;,�ا5� �أ'� 
�ا����� ا����ت
�أو� �ا�8�?�|} مd<ا�� �أن &\� ��QÀNJKه، 63D�  ¹�� 
�ا����� �ا����ت �	�دة �و	�و 
�ىأ�&�

د,&�
�اÃ;&85ة@��

،���Pو�V�3-Nا�$&����Rا��
$��&?��
د,���D���و�>f��V�3-N.  

� ،���N?:ا�����
��TXم�ا����ت�§���� 
ت�ا�8�?�&�$��ا�5T��3N�{ا���
�2oو��Ê�ا��=ا�
� P'و� .�¦	'� �إ%4ع JK� 
&��ا$5 ��ف§� وذ����À�� ����ف &\� ،.�2ط��2/�¦zا�� �أ��اع

�ا�0 �إ%4ع�وا�$?�ك JK� .�$ºي�Uوا��،
�ا رج��RÜات�ا��Q� 
��rا��?% &,� ر��اd<5.�ا�Uي ر
�
&�?��
3p����.Ttا�Dت�ا¦�.�و�Pl4أو� ����p��Nو�،.�ا¦ T��
�&<Nء�ا���ب�وhت���	ر' ر

7ذ���+�	&��،�)208،2009،�أ���ا�>�M( و���XةNاءات�ا��}�,8.�ا�	و9�
�2oل�و��D��
ة �إدا Fs"� �ا�3g&;ن P%�2دة�ر�z5ا� �ا���ب �و��8?%ت ت	��D�8;=�ا'�8 
���Rا�� 
$��ا�5

ت���Q�+��
���ا, P&�ا�� �$��
&g��ا�@�ادر��-%M���.T?��ÀNإ"�ادا�.�و�
�?&�Å�
Yقوا��
ا� �و����X}��و�
p 4د��@د,|}�وا�8���e?87�����Pا��'�ات�9دا �وا�[�P�Ruو9 را��%3 ر ور ل

"X8وا�� �وا�8�?. �ا�8�?�. ت�?&�Åت���7�� 
,��و� ،.����و��و  ¡ �ا��8 
w��� �أ"�ء ��� Pر
�2
�ا85��دة�ا��}��$�.� ،)177،2016،�ا��ا��.(ا��8	��rا5~}�وا�8�?.���ى�ا��0ةo���?N

�Xk"� �ا���ب �إ"�اد JK
ً

�و	$�,
ً

p�m�Nو�
ً

�"�وا	8&
ً

�D�و�3
ً

�Ip �و
ً

م�رd<ا�� ق��� رجQ� ،
�و^ 
ب�ا��ا'%��,���Dأ &��{|��ا�� �ا��%3 ت��Q� P&2و�� �ا��?|} �X8ا�� ،{��X<�38ار�ا��ل ق

� 4د 9� ،
���ا5 �ا$5"�ات ،P�Ru]روا�،WX�}ا���،
�ا�$/>� �وا��0ة ،
�gاUlا�� �وا����ت
9�6g"�م�ا�����
،�وا����ت�� ،�وا%8/5ت،�و ووأ��ب�ا��3   .)(Larson, 2008, 24 ا��%�
ى

�ــ�[>ـ�ع���ــhت�ا�N :�ا�����ــ
ت��ـhت�ا��ــ��§����
��ـRا��T�3ــ�N�{ا��ـ�
�ـ��ت�ا�����ــ
ا�ـ�
�Kـ�J{ـl8��P;ـ=ا¦�.�وا��} ���ـ
�وا��Rة�ا�ر��$"��.�"sـ�Fا�8/�ـ�eوا�>&ـ��ا�ـ$?�.��ـ��ا��0ـ

ـــ
�وأ,ـــــ� ��ــ�X�ا�Rـــــ$&�
،�وا�>Xـــــ$�
،�وا��3?�ـــــ
،�و^
ً

�
"�ــــــ&8	̂ ف�ا�%��ûـــــ
�و ــــ� ـــ�Pا�dـ ــ�J{ــ و�Kـــ
�
��fــــ��Wــــ$��د,
،�وا�ــــ$�Mا8�5&ــــ�.و^�8ــــ�
��ــــ�Kــــ�Q�J�ــــ ة�اm�?�5ــــ
�rر�و�3N�ــــ�rو �Mــــ�ر��

،
  :Jو�+��Uه�ا�5hت���,s ا��%35
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1 -� �وا�[ــP�Ru ف���ـــ�:وا�[ـــP�RuلQــ��ت�ا�3%ـــ� �ـــلQــ��ت�ا�3%ـــ��À3ـــ�م���N�{ت�ا��ـــ�ا��ــ��
�JKت�
،�وU��P�&8Nه�ا������R���r��ن��م�اX}�5ـ��?���������ا,
�ا�8- ���w$ن�ا5ـ

�P�Ruوا�[ـــــــ� ـــــ� ـــــق�ا�35�ـــــــ
��ـــــــ+�ا��?%ـــــــ
�ا�Rـــــــ�د،�N?3ـــــــk�W?%ـــــــ :�ـــــــW�üل"ـــــــ+�ا�3%ــ ت�^�8-ــ
� �ــ،�وI�Nــ�¸���ــ,;=�ا�3%ــ�¦��ــ
�و@?�R���.Tــ�د��3ــ�ار��%ـ��Rا��
لو��ا	�£�ـ،�وإ�ــ�غ�ا��?%ــ
ات،� ـــــ� �ــــــت�ا�3ـ
،�ا�8-�Mــــــ�Éت�ا���ت�اX?875ــــــ
،�وإ	ـــــ�ـاء�ا35ــــــMــــ ر��f?�ــــــت�وا�M78ــ

�?��ا�ــ�
�وا"���ــ �ا�� 9��?;Ã,ــ
،�وإ"ــ�اد�ا�Rـــ�او�
�ــت�ا�?lــرا�8- 4ــد�ا��?%ـــ
�ل ر?%ــ
،�وا
ــــ$/+،� ــــ
،�وQـــــ��ت�ا�ـ 
�"ـــــ+�3Nـــــ�,.��oـــــ�2
،�وا5ـــــ$"�ات�ا5��ـ��w$ا��'ـــــ�ات�ا5ـــــ�FـــــGإ

�=;tو  -Ludeman, 2009, 28)(. 
�ــــت- 2-8�̂ ــ
�و ا�ــ �ا�� �wــ ــ��ت�4ــ رQــ س� :ن �ا�ــــ�ر وو8N�?ــــ��VــــUه�ا��ــــ��ت��Á"ــــ�اد�	ــــ�او ل

اÏـــ�}،��ــ��Nـــ�D;=���8?%ــت�ا�� روا5-Iــ�ات�وإ"���ـــ��%ــ��Pـــ�ء�ا��ــم�ا�� ا�ـــ
��ــ+��"ـــت�ر
��p ب�ا5�&?�ــــــ
،�و49ـــــ�اف�"sـــــ�Fا�8ــــــ� ـــ ــــ�اء�ا��8ــ �ــــــت�½	ـQو�،
رو���ـــــ�Pوأ	Tـــــ!ة�'�,�ـــــ ر

،�وd<Nــــــ�.��X�Mة�ا�ــــــ ــــ�}�أو�Qــــــ�ل�9	ـــــ اÏـ زا�5ـــــ�ا�Woا�ــــــUي�,ـــــ8.��?�ــــــ�ب�أ�>ـــــء�ا��ــــــم�ا�� ر

�.T��

��>�ـح�ا��&?�ـ
�ا�<=��pـ
،�\&ـ�,ـ�N%�6... ا��'�ت�ا��?&�p �ا�ـ�� وروt;=�ـ��ـ+���ـ� ر
�ـــــUه�ا��ـــــ§�Êgــــ Yـــــ��ا�>8ـ �ـــــت�وـــت�9"ـــــ�اد����8- ر��ت�N?ـــــ��ا�TRـــــ�د�ا��ـــــ}�8N�?ـــــÅ�V�&?�ــ

�Pو�ـ�اد�ا�8-&�ــ�PMـXت�ا�hت�ا��?&�ـ
�و'ـ	 روإ"���ـ��?�ـ�ب،�وN-�,ـ����ا"ـ���ـ>¸�ا�ــ�
�
�ا��ــ}�Nــ8.�... وX"9ـء�و"3ــ��ا�RBــن�ا��Yـ
��0Bــhت�ا��Yــ
�واI�5ـ� روt;=�ــ��ــ+���ـ�

دا<]�ا
ً

��N\�ه�و�r0Ñ�Nا��FGإ�
��ـRت�ا�
��fـ�P@?�ـ
��ـ+�@?�ـY،�ا���ـ2ن(�?�اg¸�ا��
273،2003.( 

3 -Wxن�ا���f�ت�9��Q: �Wxن�ا���f�9�=�8�ºا���ب��
��½�
��Rه�ا���ى��Uن�ا�f5ا
�ـــ��8ـــ�D;=�ا5>ـــخ�ا�ـــUى�º�ـــ;ن�ا��ـــ�ب�"sـــ�Fا�8-ـــ�P�Mا��?|ـــ}،�\&ـــ�أ��ـــ¿���ـــإ,&

ً
�أ'ـــ��أ�ـــ.�

ت�وا��Rا��T��3N�{ت�ا��
ا������Rا��{å$]<�ة��'�JKن�،���5ة�fـ�9�
�و��ـ���Q�ـ
��ـــــت�Kـــــ�Jا���ـــــ�1ا�0Iـــــ�،��"8%ـــــر�Rا��T�3ـــــ�N�{ا��ـــــ�
�ـــــ��ا���xـــــ�W�ـــــ+�ا��ـــــ��ت��
�،JGت�ا�8�?�.�ا��$��&��
�
�ا��}�����V�3-N�."�Nاف�ا���Tا��P�ا��ا�$/+��+�ا�

ا�ـــ
�\&ـــ����ـــ8D�þــ�D;=�ا�ـــ$/+�ا5ـــ�p¸�,ـــ�".�ا�ــ�38ار�ا��ـــ�ب�و¡ـــ$"��.�"sـــ�Fا ر�X8ــ�غ��?�
�.�ا5���Dــ
،�وN%ـــدل�ا���ـــ=ات�ا�X5ـــ�ة�£D�وN>&�ـــ
��3ـــ ف�وا�ــ8�?.�وا�8�ـــو ن��ــ.�Dـــ�ص�ا�8�ـــ ر

�&�D.�¿��)Js,د<��،108،2006.( 
4 -
ــ ـ ــ ـ ـ ـــ
�ا�����ــ ـ ـ ـ ـ ــ ,Ul8ت�ا�ــــ�� ـ ـ ـ ـــــــ
: Qــ ��ــR�ـــــــ��� ــــ
�و3Nـــــــــ�م��½4ـــــــــ�اف�"sـــــــــ�N	ــ ــ ة��?Ul8,ـــ �Fر�إدا

�."ــــــــــ ــــــــــت�ا�5ــــــ ــــــــ�,.�ا��	%ـــــــ ــــــــــ�م��38ــــــــ ـــــــ�و3Nــــــ ــــــــ �ــ£Dd�ــــ
�و ـــــــ 	�ـــــ ــــــ
�ا�(را�� ــــــــ DـــRت�ا�ـــ ـــــــــ �–�	%ــــ

ــــــــ ــــــــت�ا�T�5ــ ـــــــ�ب�) ا��	%ــ ـــ
�ا��ــــ ,ـــــــ"���
ـــــــ ـــــــــ$/�ات�ا�8Å�ـــ ــــــــ
��?&�ـ ـــ
�ا�Ulا�gـــ ـــــ ـــــــUا�ا����ــ و\ـــ

)�� ��
��    ).57،2006،�ز	
5 -
ـــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــــ��ت�ا��%�ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ــــــــــ�� :ا��ـ �ـــ�?��P�ــــــــ2 ـــ}�ا�ــــ ـــــــ�Aا��åــــــــــ ـــــــــ��ت�ا�X-ـــــ ــــUه�ا��ــــ ـــــــ�&+��ــــــــ و8Nــــــ

ــــ$���8">ـــــــــ�� ـــــــ�r">ـــــــــ���ا�8-�ـــــــــrا5ــــ ة�ا��%�ـــــــــ
��ــ ـــ�,.�ا5ــــــــ�2 ـــــ
،�و3Nــــــ ـــــ$
�ا�8�?�&�ــــ ـ �5�ــر��
ـــــــ ــــ،�و3Nـــ �ــــــù?�,�Pــــــ ــــــــ�rداQــــ ـــــ
���Iــ �ـــــ'�Jــــ ــــــK�rــــــ ـــــــ
��ــــ ــــــــت�ا��Rا'�ـــ ـــــــــ�اء�ا��&?�ــ ــــــــ�ج�وإ	ـ �,.�ا��ــ

�
ـــ ا¦�ــــــــ�ا��%�ــــ ��ــــــــ
�وإداRت�ا��X2ــــ ــــÂX2( ر�$[ـــ ـــــ��Îا�0ــــــــhت�)�ا��?%ــــــــ
�$[ــــ ـــــ�P���ـــ ،�و�3ــ
ـــ!ة� ــــــ�,.��	Tـــــــ ـــــ.،�و3Nــــ ـــــــت�"�	Tـــــ �3Xـــ�Pــــــــــ&-Nو�،
MــــــــــM785ت�ا�X2ا5$[ــــــــــ�Fـــــــ ــــ
�إGـــ ا��0	ــــــ

�
Dـــــــ ـــــــن،��½Iـــ �أو���5ــ ـــــــ!ـ �ــ ــــ�� ـــ=�أ	ـــــ �d;ـــــــ�
ات�ا��%�ـــــــــ ـــ يا�8��pـــــــــ��
�وا�>dـــــــ ر ـــــــ�,.�ر ــــــــ3N�Fـــ إGـ
ات �ــــــــ
�ر̂�[ـــــــ2���Pــــ �ـــ@�PRuـــــــÅظ�̂'X8ـــــــ ــــ�� ــــ$�،��ـــ ــــــ;ن��Xــــ �ا�>Xـــــــ$�
��?�ـــــــ�ب�ا5�8?ـ




�	�دة�وا��������
���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
  أحمد علام عبد السلام عزازي

 حشمت عبد الحكم محمدين/ د.أ
 أحمد محمد عبد السلام الأشقر/ د.م.أ
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�
ـــ�0 ــــــــ
،��ــــــــــ��) ðــــــ ـــــــ�ـده���f?�ـ ـــــــ=ة�و	ـ ــــــــ�ل�D<ـــ �ـــــــــ��Qـk�Pــــــــ ــــــــ
��fـ �0
�وا�%���ــÆـــــــ ـــ
�ا�ــ 0�ــــــB�
ـــــ�ات� ـــــ�ل�ا5-Iــ ـــــ�ب��ـــــــ+�Qــ ـــــ�J�Mا���ـــــــ��Wوا���ìـــــــ��J?�ــ ا��&ــــــs"�PـــــــN�F>&�ـــــــ
�ا�ــــــ�ـ�JÕا�ــ

ـــــ ــــــت�Kـــــــــ �ــــــــ	�T5وا�
ـــــ ــــ ــــــ�Pا��%�ـــــ 3ت�وا��3اDــــــــMــــــ ــــــــــ
وا5?ــــــــ ــــــــــ%ت�اX?875ــــ �ـــــــــــــ2ن(�Jا5> ،�ا���ـــــ
275،2003.( 

6 -
ــ ـ ـــ��ت�ا�y8/5ـ �ـــــ
� :ا��ـ �ــــ�
�ا�����=;,د�ــــ�أ'ــــ��أ�ــــ.�ا5�ــــ ز���8ــــ=�Qــــ��ت�ا8/5%ـــــ
�و��ا ر

�اGــ�Fذ�ــ��DــÁن�Qــ��ت�ا8/5%ــ
���&ــs"�Pــ��Fــ$�P�T"&?�ــ
���?ــ.�D�ــ�&ن�ا�8�?ــ�.،��½Iــ

�.�"sــ�Fا�>�ـح�\&ــ�أن��Tــ�Nــ�À;=�إ,�ـs"�Wxــ�Fا�¦�" >�ــح��@ــد,|}��?�ـ�با��ـ�ب�5ــ$
Rany, 2013, 119)(. 

7-
�z��وا��
���: ا����ت�ا5 p+�وذو 
�t;=�ا�3د%?�?��
�z�"و�
��"�ات��$��=;D�N�P&2يو� ر
�FــGإ�
D½Iـ��،ا�ــ�
�أو�	ـ!ء��¿�ـ ف�ا��Yـ
،�إ"Xـء�Å�ــ�Äا��?%ـ
��ـ+�ا���ـ�م�ا�� را�dـ� و

JـــــK�
ا�ـــــ�
��?�?%ـــــ
�اX85ـــــ��;ن،�و�ـــــ$"�ة�Å�ـــــ�Äا��?%ـــــ ض�را5ـــــ>¸�ا�� �"sـــــ��Fـــــ� �Mو�ا�0ـــــ ل

�"&8	̂ 
�و�M�Éا��.�¦	
�أو�'�ا 3ت�ا��X��Ä�Å�
��l8ر�. 

8 -Wــxد�ا���4ــ �ــ�ف�إGــ�F�ــ$"�ة�ا���ــ���fــTX,�Wــ.� :رQــ��ت�9¦�
"&?�ــ
��>d&ــ
�و���7ــ
اNــــ�rوp-ـــــ�P�ــــrN�/2،�وp-3ــــ�Vأ��اDــــK�rــــ�Jإkــــر�ا�3ـــــ�.� T�� اNــــ�rو�pـــ�ـ رذاNــــr،�و¡�ــــ�ف��� رر

ـــ
��?8�?ــــــ�.� ــــ�Vا�>Xــــــ��}�ا8�5&��ــــــ
�و��ــــــ�اف�ا���ـــ ــــ�،�و�ــــــ+��ــــــ.�N-�3ــــــ�Vا��8اDــ Kــــــ�Jا8�5&ــ
�JÕ&8	̂ �وا5~}�و  .)277،2018،��!��( �?&$<=�4يوا�<=��

9 -WX�}ــ}�وا�ــــ� ــد�ا5~ــ 4ــ ــ��ت�9 4ــــد�ا�ــــ�{��D�WX&ــــ�,sــــ�Jو8N&�ــــ�P :رQــ �ــــ$"�ة�رQــــ��ت�^
ا��ـــ��p;ن�Kـــ�Jا�%-ـــ�c"ـــ+�و{ـــ�eg	�,ـــ�ة�ود"&Tـــ.��&ـــ�,?ـــ!م،�و�ـــ���RÉو��!pـــ!�ا��ـــ��p;ن�

mـــــ �ـــــ�ا�أ�fر���egــــ
��?�ـــــ�ب،�وNـــــ�D;=�و{ـــــ ات�و{��Xـ رب�"&ـــــ�P�ـــــ$38%?�;ن،�وNـــــ�D;=�ا�[ـــــ2
�"sـــــD�Fـــــ�ص� �Mا�0ـــــ�JـــــKة�ا��ـــــ�ب��"ـــW،�و�ــــ$ ـــÃ,+��ـــــ�وام�@�ـــــ�Pأو�	!�ــ ل��Bــــ��p;ن�ا85&;ــ
�
8�ــ\�
4ــت�"&ــ�P"ــ+�\��Xــ �ــ%
�N&/ــ¿�.��ــ+�ا\[ــ$ب��Qــ=ة��T>�ــ
�دو��ــ
،�وd<Nــ�.�ور�>

e�}�8ات�ا� T�ت�و��ات�ا35 T�و�
�NاUرا�$;=ة�ا�  ).29،2018،�ا����f$o( ر
10 -Wـــxط�ا���pــ
�áــN�J?ــ���oـــ�2
� :Qــ��ت�ا�zــ2 �8Q̂ــ�ب�رk�Tـــ� ��ــ
�KـــJرا��ــ}�,&Rا��

�{��pط�ا��2zا��P���
�ا JÕرأو�ت�ا��&8	̂ �وا��X}�وا��3�JKوإ"�اد�ا�3دة�وا��Rا�
�و
�
،�وذ�ـــ��§�ــ�ف�إ,�ـــد�وN>&�ـــ ����?ــ� ��T>�ـــ� ��gMــQأ�نوا��?|ــ}�و��ـــ�،�و¡ــ�2ف�"?��ـــ ن ن

ات T5ات�وا 
�وا��3�M�Éرا���=ات�ا� ا�ـ
�و3Nـ�م� ر ق�ا����رج�Q�
&d<�ة�و�'�
3pر���
"�ــ
�وا��Rا�ــ
� �8ـ�D;=��ــUه&8	̂ Iــ�
�وpوا���
�oــ�2
�ا�RBــن�اX?875ــ
�ا�X>�ــ
�وا��3�Dــ

�
� ).Fs"�،300،2013( و���وا����
�ا��

�ـــ%�Vأن�	�q�&ــ �ــ�و8pــ���.g��ـــت،�
��ا��ــ��ت�ا�����ـــ
�أ'ــ��أ�ــ.�ا�ـــ�"R��
�
��ــRة���ـ�ب�ا��"
ـ}����ــ}��38ـ�,.�ا5ـ$D�
و��ـ��">ـT���Mـ.��ـ+�">Yــ��ا�d<5�ـ
�ا�8�?�&�ـ
�Fs"ل�ا���ب�اد�ا�% �ت�@?&��Q�+��r��3N�&��
��Rم�ا�اد�ا�8& �&?fD�،.���w4�
," زو ز ر

�،�\&ـــ�¦دة��ـــ+�Qـــ��X8ـــ����ا��T&ـــرNً?�ـــ��	ـــ�دة�ا��ـــ��ت�دو^�8-ـــق�§�ـــ
ً

JـــK�V�3ـــ-Nة��Ãـــ;��
،
�ــــ$�&?��
Dــــ$�<Nــــ�/��
�'�ــــ�cإ��ــــ�ذات�أ�&�ــــ

ً
،+,��X8$ت�وا5ــــ�'�ــــ��c�ــــ+��3ــــ���Wا��ــــ��

�\�N�+ا��ـ}�,&/ـ�Pg�ـ�أ�ـ.�ا���ـ��@�
ة�^�8&ـم���ـ�دة�ا����ـ ت�ا5�Yـ�ة�"sـI�Fـ�T	�8ور�ا�
ـــــ+� ـــــ���ـ p!5ـ��
ــــ��ا�5�ــــــ$ �ا�ــــــUي�,&ــ ن�ا��0ــــــ�p�2وا�ــــــ�،
ـــــ$� ي�ــــــ+�T��Qــــــ�N-�3ــــــ�Vا5;ــــــÃة�ا�8>Dـ


ا��X8$5,+�و9p �8&�ا̂ �"�Fsا�3%ء�وا�>&��و�¦ دة���p 
،�و�+��.���
�ا���	8�ر ر   .ز
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 اءات��	إ�
�ا 
را����   :ا��5ا

,8.�ا�8��اض���
�ا��5ا�ا �,Jsرإ	�اءات�ا��&\�
�وا���	�دة�ا����ت�ا�����   :ل�'�


  .أ ���ا��5ا 
�ا �ا�� � :ر��ف 1D��Fs"� +"� e2/ا�� FGإ� 
���ا��5ا 
�ا �	�دة�را�� �وا��
��ا����ت �� 
����� 
���dا���بز�ا������ 
T	و� +�� )
�g��ا�¿ �Xت�) قا��?@� Ä�%�

��Rا�. 


  .ب ���ا��5ا 
�ا �ا�� دة�8��V-�3:رأداةX8�h�� 
�%]��ا ��Á"�اد c'�ا�% م�� 
�ا �ا�� ر���ف

�"�Fs"�د�%]�̂ 3
،�و��م�N.�"�ض��ت�ا�$�ا �وا�� �d<ر�ا�k9�+�ر ،�) 21(ي&/-�

ً

ا %"�P,���� .N� �رو�� نت�y8�^� ت�ا�$دةd'��ت�و'=>3��Fs"ءا�<��
ً

�وN.�ا5-/&;ن ،
� �Iنو�y8�̂� +�� 
��f�� 
�g��ا�¿ rN �Y� JKر�Fáو� و-�� �: ر"�2ة �ا��%3 ت��Qل

P�Ru]وا�� ت،�-8�̂ �و 
�ا �ا�� �w4� ت��Qر �ن ،Wxا���� نf�9� ت��Q� ت�،��Q

�ا����� 
,Ul8ا�� ،
�ا��%� �ا����ت ،
�y8/5ا� �ا����ت 
ا�،�z��وا�� 
���ا5 ت����،

Wxد�ا���4 ت�9��Qر�،WX�}د�ا5~}�وا��4 ت�9��Qدات�،�ر-N^ط�و2zت�ا���Q

نا������y8�̂ � ات %"� JG�إ	& �?�� �و�� ات�)69(ر، %"� Fs"� 
�	9� 1��و@ ة، ر"% ر

W�س���/�ت�ا����3��VDو�
	 ة���8 �Y�JKن��y8�ر̂ 
- \%;=ة(ر���8� -
X��I.( 

�Yق�و�%  .ج �%]�̂ ت� :Js,�ب�ا��Mق�\&$'�.N�
�%]�̂ �
�'�Y�+���\À8?� : 

o 
�ا 
 �Yق �+ ا�N V3-8.: ر�Yق�أداة�ا���%]�^ ��dق يا��Yل �+ ىا5-�8 أو��Q 
TI�" Fs" 
UNة �+ ��&�"�
؛ أ�ا �ا�� ل��� JK� AM78ا�� �ذو +��
را�<=�� �3م وذ�� ي?� 

T&�/-8� ��Å ع�k̂ Fs" ان�<" �ا 
،را�� ،�¦hؤ، و�$TD��8ع وأ��ا�h .�ا� دة رآX8�̂  و
+� .��. �Q=ا¦¦d'��ات ل'� و 
، ر"%�%]�ر�"+���ى�و�Iح� ^$X8�̂ ��N&+�ذ��� و��

،rإ��� {|8zN� �ا�Uي �-&?���£%�ات،�و��ى��> را��%  وا�<=اح رT?,��� فU0���  ا�8��P, أو إ�
ات،  ,�اه �& ذ�� وt;= ��ء�r8، و��ى ا�35س، �Nرج JK وا�>�d ر�?�%%�<�

ً
.  

      xو&"� ��xو� 
�ا �ا�� �Ðداة �ا5-/&;ن ��Yق +�� �\À8ا�� �ا�¿?ر�� .�&M8ا�� 
��� W�T�،�.N�
� ��ت'$ب����&	� 
	 �ود �ا5-� ات %"� +�� ة %"� P@� 
	 �د ��;ن ��=;%�� ط%N ر�^ ر ر ر رر  ن

ات�ا��}� را��%��ا�Uي�8zN|}�إ��,-��8   . �Èداةs�Jا��Mق�ا��اÀ8Q\���+�?،�وذ����rر�ا5-�

o ت%�
�ا ب�ا��%ت�: ر�أداة�ا��$'�.N)Reliability (خ�%� �\�Xأ��
3pو���Cronbach's 
alpha�،� ب)1(لو�qÑ�p	�و$'� P��� Xخ أ�%� ت و\�%�� 
�%]�̂ : 
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�   ) 1(ل	�و


�%]�̂ خ���%ت�%� �\�Xأ��P�  و'$ب���

ات را5-� خ  ر"�د�ا��%%� �\�Xأ��P��ا��%ت�$  و��   ى�8

P�Ru]وا�� ت�ا��%3��Q0.92  7  ل  �XN��  

ت�-8�̂ 
�و�ا �ا�� �w4ت���Qر   ���XN  0.89  7  ن

Wxن�ا���f�ت�9��Q  7  0.89  �XN��  



�ا�����,Ul8ت�ا���Q  6  0.93  �XN��  


  ���XN  0.90  6  ا����ت�ا��%�


�y8/5ت�ا  ���XN  0.92  8  ا����


�z��وا��
��  ���XN  0.92  7  ا����ت�ا5

Wxد�ا���4 ت�9��Q0.94  7  ر  �XN��  

WX�}د�ا5~}�وا��4 ت�9��Q0.94  7  ر  �XN��  

2ط�zت�ا���QWx0.93  7  ا���  �XN��  


�%]�̂ �JG  ���XN  0.98  69  إ	&

� �ا��Rو +�� q	8,�1) 1(ل����l?�� ��� 
�%]� �̂ ت%��� خ%� �\� Xأ�� P����
&��� ،�)0.98(وأن
����� �أن 
؛\&�XN��� T��&	� ءت	� 
�"�Xا�� 
�ا �ا�� �أداة و-5� رت�ا��%ت و¡�P�?-N�=;2 ر

�JK� 
�ا��3 JG8�mو� ،
�"�Xا�� � و-�� 
D�و@ ��داة JG&	½� �ا��%ت �8$�� عXN �ا FGإ� را��%ت ى ر
�
T	و� +���� �� 
����� 
�ا����� �	�دة�ا����ت �وا�� Fs"� ��?8��ف 
�%]�̂ � V�%�N� Êg8�ز

�
������dا���ب�و� .ا�%>ء�"?�
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��8&�  .د �ا 
: ر�و"�>
�ا���ا �?�� ¹gف�ا���Tء�ا��I�JKر �Fs"ف���ا�8�JK�P�&85وا�
��ا��5ا
�� �� 
����� 
�ا����� �ا����ت �	�دة �زوا�� �ÁDن �ا���ب؛ �d�� 
T	و� +����&8��


�ا 
را��Dت��kب�,�.�@%�kو��� ��
���وm-$�ز�	 ،�
�gM'9�2ة�zة�ا� دMرا� 
�ا�� ة �9دا �ر"+ 
��R��� ءM'9و� ت��?�&?�� 
��ا� م�?�{�Ïا �ÁDن�م2021/2022 ر�

��?�����
��Rب�ا��k371191("�د� (
%�kو�%�k،� ��Rو��qÑ������ ).2(ل�\&
�   )2(ل	�و

�+��
�ا ��ر�و�eY��8&��ا�� ��
��ت�	%�kب�و�kعز�Xوا��JKا�lRا����5ا���$-��  

  ا��Xع
JKا�lRا����5ا� 

  ا�%>ت  ا�%>;ن
JG&	9  

  143106  50334  92772  ا�3��ة

  148020  80214  67806  يا��	�rا�%-�

Js%3ا��r	80065  39631  40434  ا��  

JG&	9  201012  170179  371191  

�
�g�2ا�ا��
��78ام�أ�?�ب�ا���>��
�ا رو���RÜ��,�-N�.N.�ا���>
�ا5&�?
�8�5&��ا��
� ن	 ��� {��¹	=;\� 
د���� ��78امmو� � � � 
��$yرا��
�ا5&�? 
�g�2ا�ا�� 
<��?�� Âoد�� �ا��0 �أن N%;ن

��?%,�
�ا 
�ا��V�%�8) 384(ر8�5&��ا���&?���
� 3ت�ا��Dا�5ا�Fs"�c'
،�و���'�PMا�%%�kو�%�kز

�ا£$5��ف�ا �،را��5ا�Fs"�Wo��8&��ا���� �و��
�إ�/<=و�%]�̂ ��¡ �N��2وz��c'�و�+��.��م�ا�%

ً ً
ور ز

ا 
��+���8&��ا��<�"�Fs"ر�J��Rم�ا�ا�Ï}�ا���Wo�+�ا�� 
�ا£$5��ف��Qل�ا��PMXا���م،����2022ر
�Fs"�c'�AgاJsY���&8�5،�و'�PMا�%MQات�و=;l8�ة�دا��/8&�) 503(��ا"

ً
 .ر


  .ه �gM'9�
R�����ا5��
 :أ�N��
�gM'9�����  N.�ا��78ام��

خ� -%� �\�Xأ��P�Cronbach's alphaو��%]� �3س��%ت̂���
�. 

- 
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ات�ا 
��8/�اp ت�ا5��Dا�-�̂ 
�و�و ت�ا�5��را�85 ر ر  .ز

- 
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�h�
p�w5ا�
%$zرا�. 
 ض��"P�?-Nو
��
�ا��5ا�ا 8�Êgا���  ر�

JG8�@�Êg
،�N.�"�ض�ا�>8��
�ا��5ا�ا   :رU��JKا�ا�R!ء��+�ا��

- ^� ات %��� 
�?�MX8ا�� Êg�ا�>8 ¸�I�Nر�،
�و �ا�5 ت���ا�85 ن��� c�'� +�� 
�%]�ز
�
� 
�ا5&	 ات��-$��د 
،��.���¹N�Nا��%p ت�ا5��Dا�-�ر̂ ر ر (ر�¦���8���$'.( 

 - ¸�I�N ق �Xت �;ن وا���
 ا�85%$z�د ��ÅÐ 
�%]�̂ JK 
�ا  �l8;=ات �-$� را��

�ا  .را��
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  -أ �%]�̂ � و-5�
�?�MX8ا��Êg  را�>8
      gت،�و�mـن�,8.�"�ض�ا�>8��8�ات�^ 
��+��Qل�"�ض�N/�ا�ا �ا�� و-5�
�?�MX8ا��Êر ر ر

	ـ
�ا� ة،��ـ.���ـن�د %"�Pf��
p�w5ا��$zوا��
p ت�ا5��Dا�-�ت�و^��را�85 ر �وا�<=¹Nـ��8-3ـVر
JG
،�وذ���"�Fsا�>-��ا�8��ت�ا�$0��  :�-$��ا�85

��و -1 لا5-� �وا�[P�Ru: ر ت�ا��%3��Qل:  
� �	�و qÑ�,3(ل������ (� Êg8��ر-�ا5 �وا�[P�Ru(ل��و �ا��%3 ت��Qت�) ل��8��ا c�'� +�

� ت���ا�85 ،
�ا �ا�� 
<�"� 
رأ�Dاد�و �زا�5 
p �ا5�� تDا�-�̂ 
ر�و�y$zا�� ان 
�زو�و	 ر�ود

� ة،�"�Fsا�>-��ا�8JGرا5& %"�Pf��
%$z�  :ر�وا�<=�¹N،�وذ����

�   )3(ل	�و

�'�
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�8�Êgا�ل� �ا5 ر ��و ل-� �وا�[P�Ruر ت�ا��%3��Qل  

ة م   را��%

�ا�85
ط�

ا�$0
Wx  

�-�اف�̂
  يا5��ر

�
%$zا�

p�w5ا  �
	 رد

  V3-8ا�
�¹N=>ا�  

1  
�و��P�Ruا���ب� ل8N.�إ	�اءات��%�

  ا��Rد
1.85  0.76  

  

61.67
%  

���8�
  ة

1  

2  

��?��ب��Xp��ءات��3��
�?f��3ا���


�وا����ت���ا �ا��=ا��Êا�� را��Rد�'� ل
B5ا�§�
30.  

1.69  0.72  

  

56.33
%  

���8�
  ة

4  

3  
,�8ا��D�����ا�/<=و��Wo��ض�

�
�?f��� �%3?��
'ت�ا85MM78لا�
  .�Pf2Åوا�qÑو��$¹

1.66  0.72  

  

55.33
%  


X��I  6  

4  
�P�Ru]وا�� 
���Qات�ا��%3�?fد�ا��-Nل

Ê�ا��=ا�
Df�.  
1.73  0.75  

  

57.67
%  

���8�
  ة

2  

5  
����ا"�م�ا���ب�
��JKأ�?fع�ا��<N�

�§�
�ا �?�� 8�Êgا��%3zر�   .ل
1.68  0.71  

  

56%  

���8�
  ة

5  

6  
��§�
�ا �?����
�د���Pا���?fث�ا��-Nر


p 
�دوXMر�.  
1.63  0.68  

  

54.33
%  


X��I  7  

7  
�
?�fت�ا�,�8ا����Dى�ا���?;ن�ا5�?��


��?��ب����T?�Y�8�.  
1.71  0.71  

  ���8�
  ة

3  
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ة م   را��%

�ا�85
ط�

ا�$0
Wx  

�-�اف�̂
  يا5��ر

�
%$zا�

p�w5ا  �
	 رد

  V3-8ا�
�¹N=>ا�  

57%  

�JG�وا�[P�Ruإ	& ت�ا��%3��Q0.60  1.71  ل    

57%  

���8�
  ة

ــ   ــ

� 	�q�ــ+�	ـ�و 	ــ
�ا�8-3ـ�V ا�ــ$�V) 3(ل,8ـ �وا�[ــ�P�Ru½رأن�د ل	&ــQ�JGـ��ت�ا�3%ــ�
� ــــ�8$ �8�ـــــ�
"ى3Nـــــ��Kـــــ�J�ـ� "�Wx�8�ـــــ�6'ـــــ$&��
ا�ـــــ �dـــــ��"�>ـــــ
�ا���
،�و�ـــــ��)1.71(ر�ـــــ+�و	Tـــــ

ات��ــ+� �ا��%ــ 	ــ
�ا�8-3ــs"�Vــ�F�ــ�8$ ���
��ر�Nاو'ــ�1ا�85�ــ�ت�ا�0ــ$ ،�)1.85(إGــ�F) 1.63(ىر
ات�	 �رأي�أن�ا��% �	&��ـ�Kـ�J�ـ�8$T33-N�
	 ىءت�د 
�ورX��ـIات� ر��8�ـ�
،�و¹N=>mـ��ا��%ـ

Vا�8-3ـ�
	ـ ���Wx��-$��ا�85��6ا�0ـ$�� <Nر �و�ـ�P�Ruا��ـ�ب� �@�8ـJGز لNـ8.�إ	ـ�اءات��%ـ�
�Wx�8�ــــ�6'ــــ$&��،
�ــــ 
�و����T$ــــÅــــ�د�R1.85(وا�(� 	ــــ
�N-3ــــ�V)0.76(ي،�وا�-ــــ�اف����ــــر ر،�ود


�وا�[ــ،���8�ـ� �8�ــ�6'ــ$�WxلN-ــ�د�ا�f?�ــ
��Qــ�ات�ا�3%ـ�ـ&��،Ê�ا��ــ=ا�
Dــf��P�Ru)1.73(�،
� �8�ـــ�
،)0.75(يوا�-ـــ�اف����ـــر��V3ــــ-N�
	ـــ �?ــــ
�،�ر�ودfت�ا�,8ـــ�ا���Dــــ�ى�ا��ـــ�?;ن�ا5�?��ـــ

�Wx�8�ـــ�6'ـــ$&��،
��?�ـــ�ب����ـــT?ـــ�Y�8�)1.71(� 	ـــ
�N-3ـــ�V،)0.71(ي،�وا�-ـــ�اف����ـــر ر�ود

�ا��ــــ=ا�،���8�ــــ� ا�ــــ�
�وا��ــــ��ت�ل��3ــــ��ا�f?�ــــ
��3ــــءات�����Xpــــ
��?�ــــ�ب�ا�Rــــ�د�'ــــ� ر�Êا��

�Wx$'�6��8&��،�§�
30B51.69(ا(� 
،)0.72(ي،�وا�-�اف����ر���8��V3-N�
	 N>�ع�،�ر�ود
�Wxــــ�6'ــــــ$ �8�ــ&��،�ــــــ§�
ا�ـــــ �?�� ـــ����ا"ـــــ�م�ا��ــــــ�ب��8zــــــ�Êgا�3%ــــــ� ـــ�Jأ�ـــ را�f?�ـــــ
�Kـــ ،�)1.68(ل

� �8�ـ�
،)0.71(يوا�-�اف����ر��V3-N�
	 ت�،�ر�ودMـM78ـ�ض�ا����Wـoـ��ا�/<=و�����D8ـ�ا,
�Wxـــ
�Åــــ�Pf2واÑـــــ�qو�¹ــــ$�،��&�8�ــــ�6'ــــ$ �f?�ـ�� �)1.66(لا85'ــــ
��?3%ــــ� ي،�وا�-ــــ�اف����ـــــر

)0.72(،V3ــــــ-N�
	ـــــ 
ر�ودX��ــــ pــــــ
،�،��Iــ 
�دوXMــــــ��ـــ �ـــ§�
ا�ـــــ ــــ���?� رN-ـــــ�ث�ا�f?�ــــــ
�د��ــــــ�Pا���ــ ر
�Wx$'�6��8&�)1.63(� 
�V3-N،)0.68(ي،�وا�-�اف����ر	 
ر�ودX��I�.  

   FGإ�Êg�وا�و�U��=;2ه�ا�>8 ت�ا��%3��Qل�أن��
���8��
	 ���dر[�D�8��P�Ruة����
T	و�+�
�
�ا 
�ر"�>
�ا��X��I�
	 ات���D�8ة��� ر"�Fsا��t.��+�أن�Å��Äا��% و�����,&/+�XN$;=ه�ر

�
��Rا�� ت�?@�Ä�Å� 
�ا�8&م?�� FGا�
DI½�� 
��R��ا�/%;=��JKأ"�اد�ا���?�;ن�� A3<��
�و�2oه 
�?f��� P�Ru]وا�� �ا��%3 ���Qات r�D� �N-�د Pد��� P&�Åل�Wo�9/<=و� �ا���5 Fs"�

� �ا��%3 
��Q� +"� �ا���ب I � 
?�� JG8�mو� 
��Rا�� ��kب �أ"�اد د,د �وا ،�§� لا��ص ر ز
�،P�Ru]وا�
�ا ت�ا�FGأن�أ�Dاد�) 2003ا���2ن� (رو�VX8pذ���������r��1?Y�Nد روا��}�أ4

� 
���8�� 
	 ��� 
�ا����� �D�N;=�ا����ت Fs"� �N-�ص 
�D�<5ا� 
��	� �أن ا �,� 
را���> �و�و�¿
P�Ru]وا�� �ا��%3 ت��Qب�،ل���� 
�ا����� �ا����ت +�� �p!��=;D�N� ة ���� 1Yأو� &\� ور،


��Rا�.  
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2- Wo�ا�� ت:را5-��-8�̂ 
�و�ا �ا�� �w4ت���Qر�   ن

� �) 4(ل�������,��qÑ	�و Êg8�Wo�ا�� �:را5-� ت��Q�)ت�-8�̂ �و 
�ا �ا�� �w4ر �'��c )ن +�
�
،�ا�85�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ت�را�
�و 
زا�5p �ا5�� تDا�-�
ر�و^�y$zا�� ان �ز�و�و

�
	 
�رود� ة،�"�Fsا�>-��ا�8JGرا5& %"�Pf��
%$z�  :روا�<=��¹Nوذ����

�   ) 4(ل	�و

�� �'�
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ل8�Êgا �ا��Woر ت را5-��-8�̂ 
�و�ا �ا�� �w4ت���Qر   ن

ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�اف�̂
  يا5��ر

 


�ا%$z�

p�w5ا  


	 �رد
V3-8ا�  

�¹N=>ا�  

1  

���T!ة��$¡ �Nت�"���D�8اNر



�ا�8�?�&��?&�?��
%�  .و�>
1.80  0.70  

  

57.33%  

���8�
  ة

3  

2  
� 
�"+�	�او�?fة�ا� ل��?+�إدا ر

�1����
�ا را5-�Iات��%���Pء�ا��
ف@.  

1.82  0.77  
  

60.67%  
���8�

  ة
2  

3  
�
%�
�9	�اءات�ا5>�?fة�ا� ر�U78Nإدا

�
%?����
Y���X0ا5�?��ت�ا��
�£p��ن�&Iو.  

1.89  0.78  
  

63%  
���8�

  ة
1  

4  
�JKاء�ا���ب� 
�أ�?fة�ا� ر�$�8?��إدا ر

p 
�دوXM��.?�8?�.�وا��ر"&?��}�ا�8.  

1.63  0.70  
  

54.33%  

X��I  5  

5  
اء� 
�"�Fsا���8ع�أ�?fة�ا� رN-�ص�إدا ر

تا���ب��JK	�او�-8�̂   .ل�
1.75  0.75  

  

58.33%  

���8�
  ة

4  

6  

�Ðداء�&g���+\
�أ��?fا���D�N

ت��-8�̂)
p��ءة-¦Iا�� ...-إ.(  
1.56  0.65  

  

52%  

X��I  7  

7  
�
�-�0ÆNاءات��	إ�
�?f�78م�ا�$�

8�Êgآداء���3N.�ا���ب��Fs"ء�<�ً.  
1.59  0.71  

  

53%  

X��I  6  

�JĜ�8إ	& 
�و�ا �ا�� �w4ت���Qر تن�-  1.72  0.59  57.33%  ���8�
  ة

ــ   ــ

� 
�ا��V3-8ا�$��Vأن�) 4(ل,8	�q�+�	�و	 
�½رأن�د�ا �ا�� �w4ت���Q�JGر	& ن
� �8$�� JK� �3N� ت�-8�̂ 
"ىو���8� "�Wx$'� 6��8&�� 
�ا �ا�� 
<�"� �d�� 
T	و� ر�+

ات��+�،�)1.72( �ا��% �8$��Fs"�V3-8ا��
	 ���
��ت�ا�$0��رو����Nاو'�1ا�85 �)1.56(ىر
� FG1.89(إ(� �8$�� JK� ��&	� T33-N� 
	 �د ءت	� ات �ا��% �أن �أي ى، ر �ور 
X��I�،
���8�

��¹N=>�ءت��	��
�ا��V3-8,�'��أ�	 ���Wx��-$��ا�85��6ا�$0�� <Nات� رو��¹N=>mا��% ز ر
JGن�: ا�8&Iو� 
%?���� 
Y�ا�� �ا5�?��ت �X0�� 
%��ا5> �9	�اءات 
�?fا�� ة �إدا U78Nر
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'� 6��8&�� ،�£p��� Wx$)1.89(� ر���� �وا�-�اف 
،)0.78(ي،���8�� V3-N� 
	 �ر�ود ،�+?��
�Wx$'�6�ف،��&�8@�1����
�ا �ا5-�Iات��%���Pء�ا�� 
�"+�	�او�?fة�ا� رإدا ،�)1.82(لر

� ر���� 
،)0.77(يوا�-�اف���8�� V3-N� 
	 �ر�ود ،�
%��و�> ���T!ة 
�$¡ �N� ت"���D�8اNر
� Wx$'� 6��8&�� ،
�ا�8�?�&� 
�?&�?�)1.80(� ،� ر���� ��V3-N،)0.70(يوا�-�اف 
	 ر�ود


���8�� ،�6��8&�� ت،�-8�̂ � �	�او JK� �ا���ب اء �أ �ا���8ع Fs"� 
�?fا�� ة �إدا لN-�ص ر ر
�Wx$')1.75(� ر���� 
،)0.75(ي،�وا�-�اف���8�� V3-N�
	 �ر�ود اء�، 
�أ�?fا�� ة �إدا ر��8$?� ر

�Wx$'�6��8&��،
p 
�دوXM��.?�8?�.�وا��ا�8�{��?&"�JK1.63(را���ب�(� ي،�وا�-�اف����ر
)0.70(،� V3-N� 
	 
ر�ودX��I� �آداء�، Êg8�� Fs"� ء<�� 
�-�0ÆN� �إ	�اءات 
�?fا�� ً�$�78م

� Wx$'� 6��8&�� �ا���ب، .��3N)1.59(� ر���� �وا�-�اف �،)0.71(ي، V3-N� 
	 
ر�ودX��I�،
� ت�-8�̂ � �Ðداء 
&g��� +\�أ� 
�?fا���D�N)
p��ءة- ¦Iا�� ...- إ(� Wx$'� 6��8&�� ،)1.56(،�

� 
��V3-N،)0.65(يوا�-�اف����ر	 
I��Xر�ود.  

FGإ� Êg�ا�>8 ��Uه 
��أنو�2;=	 ��� ���D�8ة ت�-8�̂ �و 
�ا �ا�� �w4� ت��Qر� ر ن
�
	 ��� ���D�8ة ات �ا��% Ä�Å� �أن +�� .tا��� Fs"� 
�ا �ا�� 
<�"��d�� 
T	و� +�� 
��ر��8 ر ر


X��I ه�=;$XN�+/&,������r,�	��ذ����?
�"�د�ا���?�;ن�و\�=ة��"%و����À��.�ء�ا5?3ة�"?�
�
��7��
Yت�ا����?�5��.T��Å�
D����
تو�?�-8�̂ 
�و�ا �ا�� �w4ر ���ن<N�
?�����،

�ا�8-$;ن� ة �I� �?�8,� �����ا�Uى �ا���ب، �"�د ��� 
�ا���� .,�38�� 
MM75ا� +\ور��
�ا����
وا���p��8و .,�3N� ��8-$;ن 
%��ا5> ت�f�9�=;D�Nو� 
�ا���� �Uه§� ت�?fا�� .8�¦� �أن


�وا��5?
�?��بm 
�ا�5p�2yت�ا��f�9و�
ت�ا5د,�f�9�+���p!5ا�=;D�Nر،�و.  

  

  

3-c��ا�� ن�ا���Wx:را5-�f�ت�9��Q�  

� �8ــ�Êg) 5(ل�������,�Ñــ�q	ــ�وcــ��ا�� ن�ا���xــW( را5-ــ�fــ�ت� )Qــ��ت�9��ــ+�'�ــ�cا�ــ�8
ا�ـــــ
،�ا�85�ـــــ�ت� و�ـــــ
رأDــــ�اد�"�>ـــــ
�ا�� �-�اDـــــت�ا5��زا�5̂ ـــ
��و 
رpــ�y$ـــــzان�ا� 	ـــــ
�زو�و ر�ود

�
� ة،�"�Fsا�>-��ا�8JGرا5& %"�Pf��
%$z�  :روا�<=��¹Nوذ����

�   ) 5(ل	�و

�� �'�
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ل8�Êgا �ا���cر ن�ا���Wxرا5-�f�ت�9��Q�  

ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�اف�̂
  يا5��ر

 

�
%$zا�

p�w5ا  


	 �رد
V3-8ا�  

�¹N=>ا�  

1  
��Nق�-8����
�"�I���k �4�
��Rا��

ً
و

Wxن�ا���f�½�.  
1.96  0.76  

  

65.33%  

���8�  1  

2  
%���م��>���Wxا�$/+�ا����
��Rا���D�N.  1.82  0.74  60.67%  
���8�  3  
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ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�اف�̂
  يا5��ر

 

�
%$zا�

p�w5ا  


	 �رد
V3-8ا�  

�¹N=>ا�  

3  
ن�f�9�PQدا�
�8Nا��Dإ	�اءات���+�وا�$��

Wxا���.  
1.89  0.74  

63%  

���8�  2  

4  
�Mاء�ا��	إ�Fs"�
��Rص�ا��-N�
p 
�ا��و�ر



�ا�$/>��zو���VDا�&?�.  
1.66  0.72  

55.33%  

X��I  5  

5  

�دا�PQا�$/+�?�f8��
�0ðت���Q��D�8اN

Wxا���.  
1.66  0.66  

55.33%  

X��I  4  

6  
ن�f�9�JK�
&g���
���D�Nت���Q��D�8اN

Wxا���.  
1.54  0.67  

51.33%  

X��I  7  

7  
38ل���+��;ن�ا�$/+�و���̂ �
��Q��D�8اN�VDا


��Rا�.  
1.56  0.68  

52%  

X��I  6  

Wxن�ا��� f�ت�9��Q�JG
  %57.67  0.58  1.73  إ	&��  ــــ  ��8

� �	�و +�� q	8,أن) 5(ل��� V��ا�$ V3-8ا�� 
	 ��JK½ر�د �3N� Wxا���� نf�9� ت��Q� JG&	
� 
"ى��8$���8� "� Wx$'� 6��8&�� 
�ا �ا�� 
<�"��d�� 
T	و� ��Nاو'�1)1.73(ر�+ �و�� ،

�ا ت���ا�85 +�� ات �ا��% �8$�� Fs"� V3-8ا�� 
	 ��� 
��ر�$0 �) 1.54(ىر FGأن�)1.96(إ� �أي ،
ات�	ءت�د �را��% �8$��JK���&	�T33-N�
ى	 
�ورX��I�� <Nات� 
،�و��¹N=>mا��%���8�

ً
ز �ر

JG�ا�8 �¹N=>��� ءت	� ��أ� �'�,� V3-8ا�� 
	 ��� Wx�ا�$0 6��ا�85 
�: ر�-$���Rا�� ��N
½�� ق-8���� 
�"�I��� k �4

ً
�و Wx$'� 6��8&�� ،Wxا���� نf�)1.96(� ر���� �وا�-�اف ي،

)0.76(،
���8�� V3-N� 
	 �ر�ود ،�،Wxا���� نf�9� PQدا� 
�وا�$�� +��� �8Nا��Dإ	�اءات
� Wx$'� 6��8&�)1.89(� ر���� �وا�-�اف 
،)0.74(ي،���8�� V3-N� 
	 �ر�ود ،�
��Rا���D�N

�Wx$'�6��8&��،
%���م��>���Wxو)1.82(ا�$/+�ا����،� 
�،)0.74(يا�-�اف����ر	 ر�ود

���8�� V3-N� ،�Wx$'� 6��8&�� ،Wxا���� �ا�$/+ PQدا� 
?�f8�� 
�0ð� ت��Q��D�8اN

)1.66(� 
��V3-N،)0.66(ي،�وا�-�اف����ر	 
I��Xر�ود�،�
��Mاء�ا��	إ�Fs"�
��Rص�ا��-N
� Wx$'� 6��8&�� ،
�ا�$/>� 
�zو��� VDا�&?�� 
p �)1.66(را��و ر���� �وا�-�اف �،)0.72(ي،

� V3-N�
	 
I��Xرود� ،�6��8&�� ،
��Rا��VDو��ا� �ا�$/+ ���+��;ن 38ل�̂ � 
��Q��D�8اN
� Wx$')1.56(� ر���� �وا�-�اف �،)0.68(ي، V3-N� 
	 
I��Xر�ود� ،�
���D�N� ت��Q��D�8اN

� Wx$'� 6��8&�� ،Wxا���� نf�9� JK� 
&g��)1.54(� ر���� �وا�-�اف 
�،)0.67(ي،	 ر�ود
�V3-NX��I
.  

�ا �و�U��=;2ه FGإ� Êg8<�� ��+�أن 
���8�� 
	 ��� ���D�8ة Wxا���� نf�9� ت��Qر
��و���� 
X��I� 
	 ��� ���D�8ة ات �ا��% Ä�Å� �أن +�� .tا��� Fs"� 
�ا �ا�� 
<�"��d�� 
T	رو ر ر

�N!ا,��Àن��>ك�,&/+�XN$;=ه�,�-N�Pf2º�م��&"���Åم�"��� ��
����JKأ"�اد�ا���ب���
ً

ز
8�^�
T	�5ا�
��Rة�ا� ر\%;=ا�½دا

ً
�
��Yو��p��Nة�أو��,�	�Wo%��
�
��UTه�9"�اد��+�إ���
�h� �وا��} �	�ا 
&,��� Wo�ا%5 Ä�Å� �§� �وا��} 
���Rا�� �ا�5ن Wo%&�� 
� 3�� 
�ا��3,& Woا%5

ً
ر
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�
���Rا�� 
<,�5�� ���ا�� ق-8�h� ط �4� ��N� JG8�mو� �ا���ب ��&	� ب��]��ا و����8$
�
أى�"�> �أن�&\�،
�ا ر�Qل��>�ات�ا�� 
�I�JK��N�eا�Dر�ا 
��JKرا��&g���
���D�Nت���Q�

Wxا���� نf�ت�9���Xوا�� 
�2o�� 
��½� 
%��ا5> �Ã;T�8ات�� �Ã;T�Nه 
?�� FGا� �	�,� ���

X?875ةا �I��?�8,ى�Uوور�����ا��
X?875ا�Wxن�ا���f�ت�9��Q��p��Nن�و;$-N� �=;D�N

Wxا�$/+�ا����PQدا�
?�f8��
�0ðت���Q�Î�'�
�"+�N?��ا�����Iا ����ا�� �f,
ً

ر   .ن
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�N-3ــــــI�Vــ ـــــ
�Qـــــــ��ت�،�ر�ود Nــــــ���Dا8/5%ـ
�Wx�8�ــ�6'ـــ$&��،
�ــ%�ــ�ر��>À���p�M1.50(ا�8ــ(� 	ــ
�N-3ـــ�V،)0.63(ي،�وا�-ــ�اف����ــر ر�ود


X��ــــــI�،�Wxة�	�ـــــــ�ة،��&�8�ـــــــ�6'ـــــــ$ �Mــــــ��1ـــــــ�=>�9�Fـــــ �"sــ�¦ـــ�� ،�)1.50(ر3Nـــــــ�م�ا8/5%ـــــــ
�Qــــ
� 
�N،)0.66(يوا�-�اف����ر	 
ر�ودX��I�V3-.  

� �8�ـــ�
"ىو�ــ2;=��ــUه�ا�>8ـــ�ÊgإGــ�Fأن�ا��ـــ��ت�ا�y8/5ــ
�3Nــ��Kـــ�J�ــ�8$� "�
�ــ+�و	Tـــ
�
ا�ــ
�و�ــ���ــ�,&/ــ+�XNــ$;=ه��3?ــ
����Dــ
�ا���ــ�����ــ��ت�ا��ــ}���D�Nــ��/8%ــ ر�dــ��"�>ــ
�ا��
ل�ا���ــــــ��kـــــ�ال�ا��ــــــ�م�l2ـــــoأو�ا�،
��ـــــRــــــ�ع�ا�Xـــــ�دة��	ا�5�
ا�f?�ـــــ
�و\ـــــ���Uا8/5%ــــــ
�اp!\�5ـــــ
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Iــــــــ�ات�-5ــــــ�Fا�/8ــــــــب�� ـــــ$%�r\%;ــــــــ=ة�"sــ ـ ــــده��zــ ـــــ�ع(وا"8&ــــ ــــW- ا�5%ـــ ـــــــ
��N	�ــــــــ�r) �9/<=وoــــ ،�أو��?ـ
¡ (ا5-Iـــــ� k̂ــــــ�ع�"sـــــ�Fا��R,ــــــ��Kــــــ�J) ر"ــــــ�����wــــــ
�ا�8ـــــ� دة��ــــــ+�Qـــــ��ت�ا8/5%ــــــ
�وX8ــــــ���

ـــ
��fــــ�P�ــــ��ــــ��	�,ــــ�� ا�78ــــAM،�و�ــــ��,�	ــــ��ذ�ــــ��أ,ــــ���3?ــــ
�ا�8&ــــم�ا�f?�ــــت��<Ãوpــــ��ا8/5%ـ
ً

ب��?&/%8
�و�Uا��Fs"���$5"�ة�ا���¦��Q�+�دة�X8�^.  

7-�Å�ا�$ 
:را5-��z��وا��
��  �ا����ت�ا5
� �) 9(ل�������,��qÑ	�و Êg8�� 
( ا�$�Åرا5-��z��وا�� 
���ا5 ت� )ا����ت��8��ا c�'� +�

� ت���ا�85 ،
�ا �ا�� 
<�"� 
رأ�Dاد�و 
زا�5p �ا5�� تDا�-�̂ 
ر�و�y$zا�� ان 
�ز�و�و	 ر�ود
�
� ة،�"�Fsا�>-��ا�8JGوا�<=��¹Nوذ�����را5& %"�Pf��
%$zر:  

�   ) 9(ل	�و

�� �'�
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ل8�Êgا �ا�$�Åر 
را5-��z��وا��
��  �ا����ت�ا5

ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�اف�̂
  يا5��ر

  

�
%$zا�

p�w5ا  

�
	 رد
  V3-8ا�

�¹N=>ا�  

1  
�
�z��وا��
��
�ا$5"�ات�ا5�?fا���D�N

  .;ن�?��ب�ا3-8$5
1.99  0.77  

  

66.33%  

���8�
  ة

1  

2  
�=;tء�ا���ب�X"Á��
�?f�3م�ا�N


��ا ت�ا��D �M5ا�+��+p را�3د   .ور
1.92  0.74  

64%  ���8�
  ة

3  

3  

��?��ب�YQت�ÀDf��
�?f�3م�ا�N

0ب�ا�5ا��ðأ.  
1.94  0.73  

64.67%  ���8�
  ة

2  

4  
�
�"�I��و�
د�"�=;,���
�?fا����N


���38,.�ا����ت�وا�[$��Tت���ا5
  .�?��ب

1.79  0.76  
59.67%  

���8�
  ة

5  

5  
ت�ا��".�ا5�JGوا����}���Q��D�8اN
�
Yت�ا��	�8'̂ �   ي�?��ب�ذو

1.83  0.76  
61%  ���8�

  ة
4  

6  
�JKاء�ا���ب� 
�آ�?fر�$�8?��ا�

�

�وا�[$��Tت�ا5د,��  ا����ت�ا5
1.63  0.69  

54.33%  

X��I  7  

7  
��
��D�����À��
�?fا��V3-8N�+

�+��r�3-8$5دي��3N,.�ا��".�ا5
  .ا���ب

1.64  0.71  
54.67%  


X��I  6  


�z��وا��
���8��  %60.67  0.65  1.82  إ	&�JGا����ت�ا5�
  ة

ــ   ــ

 � 	�q�ـــ+�	ـــ�و 	ـــ
�ا�8-3ـــ�V½	&ــ�JGا��ـــ��ت�ا5��ـــ
�وا����zــ
�3Nـــ��Kـــ�Jا�ــ$��V) 9(ل��,8ــ رأن�د
� �8�ــــ" ��8�ــــ�
"ى�ــــ�8$&��
ا�ــــ �dــــ��"�>ـــــ
�ا���
،�و�ــــ���Nاو'ـــــ�1)1.82(�6'ـــــ$�Wxر�ـــــ+�و	Tــــ

ات��ــــ+� �ا��%ـــ 	ـــ
�ا�8-3ــــs"�Vـــ�F�ــــ�8$ ���
��را�85�ـــ�ت�ا�0ــــ$ ،�أي�أن�)1.99(إGــــ�F) 1.63(ىر




�	�دة�وا��������
���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
  أحمد علام عبد السلام عزازي

 حشمت عبد الحكم محمدين/ د.أ
 أحمد محمد عبد السلام الأشقر/ د.م.أ

 

 

416 

���ـ <Nات� 
�و��8�ـ�
،�و¹N=>mـ��ا��%ـX��ـI� 	ـ
�T33-Nـ�	&��ـ�Kـ�J�ـ�8$ ات�	ءت�د زا��% ر ر ىر
JG	ــــ
�ا�8-3ــــ�V,�'ـــــ��أ��ــــ�	ــــءت���<=¹Nــــ��ا�8ــــ ���Wx��Dا�f?�ـــــ
�Nــــ� :ر�-ــــ$��ا�85�ــــ�6ا�0ــــ$

�Wx�)1.99(ا5ــ$"�ات�ا5��ــ
�وا����zــ
��?�ــ�ب�ا5ــ$8-3;ن،��&�8�ــ�6'ــ$ ي،�وا�-ــ�اف����ــر
)0.77(،�V3ـــــ-N�
	ــــ �8�ـــــ�ر�ود�
ـــ
��?�ـــــ�ب�أðـــــ0ب�ا�5ا�ـــــ�،�،� YـQت�ÀـــــDf��
3Nــــ�م�ا�f?�ـــــ

�Wx1.94(�&�8�ــــ�6'ــــ$(� �8�ــــ�
،)0.73(ي،�وا�-ــــ�اف����ــــر��V3ــــ-N�
	ـــــ 3Nــــ�م�ا�f?�ـــــ
�،�ر�ود
�8�ــ�6'ـــ$X"Á��Wxــء�ا��ـــ�ب�t;ــ=&��،
ا�ـــ� ت�ا��D �Mـــ+�ا5ــ��+p ر�ا�3ـــد ،�وا�-ـــ�اف�)1.92(ور

� �8�ـــ�
،)0.74(ي���ـــر��V3ـــ-N�
	ـــ �،�ر�ود ي8Nـــ�اQ��Dـــ��ت�ا�ـــ�".�ا5ـــ�JGوا����ـــ}��?�ــــ�ب�ذو
�Wx�8�ــــــ�6'ــــــ$&��،
ــــ ـــت�ا��Yــ 1.83(̂'�8	ـــ(� ــــر ـــــ�V،)0.76(ي،�وا�-ــــــ�اف����ــ 	ــــــ
�N-3ـ ر�ود


���8��،�
�"�I��و�
د�"�=;,���
�?fا����N�،ب��?��
����38,.�ا����ت�وا�[$��Tت�ا5
�Wx1.79(�&�8�ــ�6'ـــ$(� �8�ـــ�
،)0.76(ي،�وا�-ـــ�اف����ـــر��V3ـــ-N�
	ـــ 8N-3ـــ�Vا�f?�ـــ
�،�ر�ود

�Wx�ـــ
��ـــ+�3Nـــ�,.�ا�ـــ�".�ا5ـــدي�5ـــ�r�3-8$�ـــ+�ا��ـــ�ب،��&�8�ـــ�6'ـــ$�D�����ـــÀ�)1.64(�،
� 
،)0.71(يوا�-ـــ�اف����ـــرX��ـــI�V3ـــ-N�
	ـــ اء�ا،�ر�ود ��ـــ�ب�Kـــ�Jا��ـــ��ت�ر�ـــ$�8?��ا�f?�ـــ
�آ

�Wx�8�ـ�6'ـ$&��،

�وا�[$��Tت�ا5د,ـ���)1.63(ا5 	ـ
�N-3ـ�V،)0.69(ي،�وا�-ـ�اف����ـر ر�ود

X��I.  

� �ــ+�" ��8�ــ�
"ىو�ـ2;=��ــUه�ا�>8ــ�ÊgإGــ�Fأن�ا��ــ��ت�ا5��ــ
�وا����zــ
�3Nــ��Kــ�J�ــ�8$
�ـ�،�أو ��

�و�ـ���ـ�,&/ـ+�XNـ$;=ه��/�ـ=ة�أ"ـ�اد�kـ�ب�	��ـ�ا 
�ا��<�"��d��
T	زو ��ـ��,�	ـ��ر

��ـ
��TـUا�ا�lـ�ض،�\&ـ�أ�ـ��rــ��RB8&ـ�ة���ا5�

��ـ+�اÃ;5ا��ـMـM75ا���ذ�ـ��اGـ�F�-�ود,ـ
�ا5%ـ
�Fــs"�Vــ%�<N�hات��"�ا��ــ�ب�"sــ�Fا5ــ$ �M0ــ��
��ــRا��T�ــ�Nط�ا��ــ}��ــ�� ل,�	ــ��اGــ�Fا�ــ�2 و
Iــه�"ــ+�ا����ــ
،�\&ــ�أن� �
�8ــTdN�JGــ���?ــmة�و�"ر\�;ــ=��ــ+�ا��ــ�ب�و�ــ+��ــ.�º�hــ�V-8$ا5ــ$

Ä�Å3ـ�م�N�h�
��ـRا��
�"+��3N,.�ا$5"�ات��?�ـ�ب�ا��ـ}���D�Nـ��w$5ا�
�?f��ا��'�ات��
دة��ـــــ+�X8ـــ ـــº�h�JGـــــ$����8ا���ــــ��^�ـ �8ـmات��?�ــــ�ب،�و�"�ــــ½"�ن�ا�fــــ�JK"ــــ+�Nـــــ�ا��Dا5ــــ$

�ه�"¿I �
?��JG8�mو�
  .را����

8-+��ا�� 4د�ا���Wx: را5-� ت�9��Qر 

� ـــ�q	ـــــــ�و ـــ) 10(ل,�Ñــــ ــــ�Êgا5-ــــ �ا��8ـــ ـــ�+ر� 4ـــــــد�ا���xـــــــW (�ــــ ــــ+�'�ـــــــ�c) رQـــــــ��ت�9 �ـــ
�
�y$ــzان�ا� pـ
�و�و �-�اDـت�ا5��̂ و�ـ
�و ا�ـ
،�ا�85�ــ�ت�ا�5 ت�أDـ�اد�"�>ـ
�ا���زا�ـ�8 ر زر

JGة،�"�Fsا�>-��ا�8 %"�Pf��
%$z�
�وا�<=��¹Nوذ����� 
�ا5&	 رود ر   :ر

�   )10(ل	�و

 ��ا� �ا5-� �'�
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ر8�Êgا ل �+ر� Wxد�ا���4 ت�9��Qر 

ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�اف�̂
  يا5��ر

  

�
%$zا�

p�w5ا  

�
	 رد
  V3-8ا�

�¹N=>ا�  

1  
$5"��Q��Nل�����k�4ا����
�?fا���D�N

ً ً


�ا   .ر�>�ات�ا��
1.76  0.76  

58.67%  

���8�  1  

4د�  2 9�
�?&�Å�JKfم�ا�&8�̂ �
�?fة�ا� ر�JG�Nإدا 
  %55.33  0.73  1.66رX��I  2  
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ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�اف�̂
  يا5��ر

  

�
%$zا�

p�w5ا  

�
	 رد
  V3-8ا�

�¹N=>ا�  

Wxا���.  

3  
"�ك�ا��4�5ا����P'�JK�Wx�2/�ت�$º


��ا   .را���ب�ا��
1.65  0.73  

55%  

X��I  3  

4  
$5"�ة��Â�ن��+�ا���ب�ا��3اR��Pf2�

  .ا���ب�ا��Rد
1.54  0.69  

51.33%  

X��I  4  

5  
�
�g� 4د,
�و ت�إ��Qو�Ê��3,.���اN�.8,و ر

  .و"�	�
�"�Fs��ار�ا��م
1.53  0.68  

51%  
X��I
  5  

6  
4د� م�9d��ا���ب�"+�I �
�?fر�$�8?��ا� ر


p 
�دوXM��Wxرا���.  
1.50  0.68  

50%  

X��I  7  

7  
�
��Q8-$;ن���
%�
�9	�اءات�ا5>�?fا��U78N

Wxد�ا���4   .ر9
1.51  0.69  

50.33%  

X��I  6  

Wxد�ا���4 ت�9��Q�JG
  %53  0.63  1.59  رإ	&X��I  ــ   ــ

� �	�و +�� q	8,10(ل (� �Vا�$ �ا����Wxأن 4د 9� ت��Q� JG�إ	& V3-8ا�� 
	 رد ر
� �8$��JK��3Nى"
X��I "�Wx$'�6��8&��
�ا 
�ا��<�"��d��
T	او'�1)1.59(ر�+�و�Nو����،

� +�� ات �ا��% �8$�� Fs"� V3-8ا�� 
	 ��� 
���ا�$0 ت��را�85 �) 1.50(ىر FGأن�)1.76(إ� �أي ،
� �8$��JK���&	�T33-N�
	 ات�	ءت�د ىا��% ر 
�ورX��I��8��� <Nات� 
،�و��¹N=>mا��%�

ً
ز �ر

JG�ا�8 �¹N=>��� ءت	� ��أ� �'�,� V3-8ا�� 
	 ��� Wx�ا�$0 6��ا�85 
�: ر�-$��?fا���D�N
�Wx$'�6��8&��،
�ا $5"��Q��Nل��>�ات�ا������kر���4ا�

ً ً
)1.76(� ي،�وا�-�اف����ر

)0.76(،
���8�� V3-N� 
	 �ر�ود ،
�?&�Å� JKfا�� م&8�^� 
�?fا�� ة �إدا JG�Nر�،Wxا���� 4د ر�9
�Wx$'�6��8&�)1.66(� 
،)0.73(ي،�وا�-�اف����رX��I�V3-N�
	 "�ك�ا��4�5،�ر�ود$º

� Wx$'� 6��8&�� ،
��ا �ا�� �ا���ب ��2/�ت P'� JK� Wx1.65(را���(� ر���� �وا�-�اف ي،
)0.73(،
X��I� V3-N� 
	 �ر�ود �ا��Rد،�، �ا���ب $5"�ة� Â�ا��3ا� �ا���ب +�� نR�� Pf2�

Wx$'� 6��8&�) 1.54(� �وا�-�اف����ر 
،)0.69(ي،X��I�V3-N�
	 ,�3N�.8,.���ا��Ê،�ر�ود
� Wx$'� 6��8&�� ���ار�ا��م، Fs"� 
�و"�	� 
�g� �و 
4د, �إ ت��Qوو �وا�-�اف�)1.53(ر ،

� 
،)0.68(ي���رX��I� V3-N� 
	 �ر�ود ،�
��Q� ��8-$;ن 
%��ا5> �9	�اءات 
�?fا�� U78N
�Wx$'�6��8&��،Wxد�ا���4 �)1.51(ر9 ،� 
،)0.69(يوا�-�اف����رX��I�V3-N�
	 ،�ر�ود

�Wx$'� 6��8&�� ،
p �دو 
XM�� Wxا���� 4د 9� مd�� +"� �ا���ب I � 
�?fا�� ر��8$?� ر ر
)1.50(� 
،)0.68(ي،�وا�-�اف����رX��I�V3-N�
	   .ر�ود

FGإ� Êg�ا�>8 �و�U��=;2ه ��أن �8$�� JK� �3N� Wxا���� 4د 9� ت��Qى 
"رX��I "�+�

�ا 
�ا��<�"��d��
T	ه�رو=;$XN�+/&,�ت��و�����?fم�ا�
�ا�8&?3�Wxد�ا���4 9�
�?&�Åأو�ر�

��Uه� JK� ���ا�� �ÁDن JG8�mو� ،Wxا���� 4د 9� 
�?&"� V%�N� h� 
��Rا�� ت�?@� �?tأ� رأن
�
�ا �ا�� �أ�>ء r�	�8وا�� qÆ<ا�� r�� 8Å��rو�3pم,� Wx�k� �4��� �و	�د 
?�� +�� Âo�º� ت�?fرا�
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�� ��Qل +�� .��"و¡$��.TXp����
��ا �ا���£&d��وأ T-gو��ا� 
�?fا��38م�ور�� Fs"� .�¦�"$�
�
�"&8	̂ �و 
�M�Éا�� ات T5ب�ا
�وا\[$���Rة�ا���NاT3D.����ا��0 
�وN-$;ن�ا ر�JKا�� ر
�
�$X<وا��
�"&8	̂ 
�وp ت��@د,&�
�و9داm��Mا25/�ت�وا��Fs"��?l8ا��JK�.�¦�"رو�$


�0Æوا�. 

9- ���ا�8 ت�9: را5-���QرWX�}د�ا5~}�وا��4 

� �ا�) 11(ل,��qÑ	�و 8�Êgا5-����ر8) WX�}وا��� �ا5~} 4د ت�9��Qر (�c�'�+�
�
�y$zا�� ان 
�و�وp �ا5�� تDا�-�
�و^�و ت�ا�5��
،�ا�85�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�زا ر زر

JGة،�"�Fsا�>-��ا�8 %"�Pf��
%$z�
�وا�<=��¹Nوذ����� 
�ا5&	 رود ر  :ر

�   )11(ل	�و

 ��ا� �ا5-� �'�
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ر8�Êgا ل ��ر8WX�}د�ا5~}�وا��4 ت�9��Qر� 

ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�ا̂
ف�
  يا5��ر

  

�
%$zا�

p�w5ا  

�
	 رد
8-3ا�

  ق
�¹N=>ا�  

1  
�+"�
��w$��
�&�d<Nو'�ة���	�N

�
�Å
��e�}�Nو�8��Q�.,�3N
  .ا����p;ن

1.55  0.69  
51.67%  

��I

D  

1  

2  
�
%�ت��>��Q�WX�}�3م�ا��4�5ا��,

�0ة�B����Rا��6��78ا��+��
و�&/>


�ا%38$5?��<T5ا.  

1.43  0.64  
  

47.67%  
��I

D  

3  

3  
�Fs"�
dD-&?��
��Dت��8Nا��Dآ��

ل�وا��8ا�PYا8$5&�����MN^
  .ا����p;ن

1.45  0.66  
  

48.33%  
��I

D  

2  

4  
3ءات���.�d<N�Fs"�
�?fص�ا��-N

ت��p��B��e�}�N;نTRا����� و�8�ن��
  .ا��X8$5ة

1.39  0.61  
  

46.33%  
��I

D  

5  

5  
� �<��PX'�.�d<N�Fs"�
�?fص�ا��-Nي

�+"� ن��p��B;ن�,-��ه��&�?�
0ب��"&لðوأ�+,��X8$5ا .  

1.41  0.64  
  

47%  
��I

D  

4  

6  

�ا����p;ن��Å
�آ��ت�85�?f�78م�ا�$�

�<T�و��X�}د�.�و4 وإ
ً ً

  .ر
1.39  0.63  

  

46.33%  

��I

D  

6  

7  
�JKب���?��
�yp �N�Ê�ا���
�?fا���D�Nر

ت�	���وا'�8<],�&��
�g��ا�¿ �Xقا�
P&�ا�� ��  . ق

1.39  0.64  
  

46.33%  
��I

D  

7  

WX�}د�ا5~}�وا��4 ت�9��Q�JGI��  %47.67  0.58  1.43  رإ	&

D  

ــ   ــ
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� �	�و +�� q	8,11(ل (�WX�}وا��� �ا5~} 4د 9� ت��Q� JG&	½� V3-8ا�� 
	 �د رأن ر
3N� �8$��JKى��"
X��I "�Wx$'�6��8&��
�ا 
�ا��<�"��d��
T	او'�1)1.43(ر�+�و�Nو����،

� +�� ات �ا��% �8$�� Fs"� V3-8ا�� 
	 ��� 
���ا�$0 ت��را�85 �) 1.39(ىر FGأن�)1.55(إ� �أي ،
��$-�� �� <N� ات �ا��% �¹N=>mو� ،
X��I� �8$�� JK� ��&	� T33-N� 
	 �د ءت	� ات زا��% ر ر ىر

�ا 
	 ��� Wx�ا�$0 6��ا�8JGرا�85 �¹N=>��� ءت	� ��أ� �'�,� V3-8�: �
�&�d<N� �و'�ة �	�N
� Wx$'� 6��8&�� �ا����p;ن، 
�Å�و�8 e�}�N� 
��Q� .,�3N� +"� 
��w$�)1.55(اف��-��وا ،

� 
،)0.69(ي���رX��I� V3-N� 
	 �ر�ود ل�،MN^� Fs"� 
dD-&?�� 
��D� �آ��ت �D�8اN
�Wx$'�6��،�و)1.45(وا��8ا�PYا5$8&�����ا����p;ن،��&�8 
�،)0.66(يا�-�اف����ر	 ر�ود


X��I�V3-N� �0ة�،B����Rا��6��78ا�� +��

�و�&/>%�ت��>��Q� WX�}�3م�ا��4�5ا��,
� Wx$'� 6��8&�� ،
�ا%38$5?� 
�<T51.43(ا(� ر���� �وا�-�اف ��V3-N،)0.64(ي، 
	 ر�ود


X��I� ،�+,��X8$5ا� +"� �?�&�� �,-��ه ���p��B;ن �<�� PX'� .�d<N�Fs"�
�?fا�� نN-�ص ي
ðوأ� Wx$'� 6��8&�� ل،&"�� 1.41(0ب(� ر���� �وا�-�اف ��V3-N،)0.64(ي، 
	 ر�ود


X��I� ت�،TRا�� ��� و�8��� ���p��B;ن e�}�N� 3ءات�� .�d<N� Fs"� 
�?fا�� نN-�ص
� Wx$'� 6��8&�� �)1.39(ا��X8$5ة، ر���� �وا�-�اف 
،)0.61(ي،X��I� V3-N� 
	 ،�ر�ود

4د�. 
�ا����p;ن�وإ�Å
�آ��ت�85�?fر�$�78م�ا��Wx$'�6��8&��،�<T�و��X�}و�
ً ً

)1.39(�،
� 
،)0.63(يوا�-�اف����رX��I�V3-N�
	 �،�ر�ود �Xا��JKب���?��
�yp �N�Ê�ا��� 
�?fا���D�Nق ر

� ��� ت	�وا'�8 ��<],� &�� 
�g��ا��&P،قا�¿ Wx$'� 6��8&��)1.39(� ر���� �وا�-�اف ي،
)0.64(،
X��I�V3-N�
	   .ر�ود

FGإ�Êgت��أنو�U��=;2ه�ا�>8��Q�� �8$��JK��3N�WX�}د�ا5~}�وا��4 ى9 
"رX��I "

�ا 
�ا��<�"��d�� 
T	و� � ر�+ +/&,� 
�و������7���� �� 
��	� ت�?@� �ا�8&م 
زXN$;=ه��3?

WX�}د�ا5~}�وا��4 4د�ار9 9�
�?&"�V%�N�h�
��Rت�ا��?@� �?tر�أو�أن�أWX�}5~}�وا���،
�� Âo�º� ت�?fا�� ��Uه JK� ���ا�� �ÁDن JG8�mو�qÆ<ا�� r�� �و�3pم r�Å8,� � �4��� �و	�د 
?�� +

�r�	�8وا��Fs"� 
�ا�P%38$5و¡$"�ه<T�ر��8Qا�+��r</&N�{ا���rN�f�وإ�،r����و�،rNا ���.TDر
+p�Q����و�rNدة����ذا�وا�$�Iوا���VDا��8ا�V�3-N�P	أ�+�،�Ä�Åد��	و�+��.tا���Fs"و�

4د 9� �وا��{�WXرو'�ات �ا�����p;ن(�ا5~} �"f���Fs?) و'�ة 1?M'� �وا��} 
��Rا�� ت�
��\�,� &�� 
�?fا�� �Uه§� 
�ا���� ��Uه e�I� Fs"� �أ\�وا 
�ا �ا�� 
<�"� اء �آ �أن hإ� ر̂"8&د ر

r	و�P&\أ�Fs"�rم���ا��3��ا5>�ط�§ ��و��T����

��Uه�ا��'�ة�و�?�?f4ر. 

10- �4�ا�� 2ط�: را5-�zت�ا���QWxا��� 

    � �	�و qÑ�,ا�) 12(ل� �ا5-� Êg8��4ر�) Q� 2طzا�� ت��Wxت�)ا�����8��ا c�'� +��
�
	 �ود 
�y$zا�� ان �و�و 
p �ا5�� تDا�-�̂ �و 
�و �ا�5 ت���ا�85 ،
�ا �ا�� 
<�"� رأ�Dاد ر زر ز

JGة،�"�Fsا�>-��ا�8 %"�Pf��
%$z�
�وا�<=��¹Nوذ����� را5&  :ر
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�   ) 12(ل	�و

�� �'�
�ا ت�أ�Dاد�"�>
�ا����8�ل8�Êgا �ا�ر 2ط����4را5-�zت�ا���QWxا���   

ة م   را��%
�6�ا�85
Wx  ا�$0

�-�اف�̂
  يا5��ر

  

�
%$zا�

p�w5ا  

�
	 رد
  V3-8ا�

�¹N=>ا�  

1  
�
�?fة�ا� ر�$�PTإدا

�
�2oÈا���ب���
� ر�&

X?875ا.  

1.76  0.74  
58.67%  


���8�  1  

2  

�������
�?fا���D�N
ً

�
�2
�ا�����oÈ�
��£p ������رؤ,[>

�£��   .رو

1.69  0.72  

56.33%  

�
���8  2  

3  

�ا�%2ب�," �P&�ر�

�"�Fsا\[2ف��?f��

��£,"   را�5ا���و
1.63  0.71  

54.33%  

X��I  3  

4  


�D<=ات��?fا��AM7N
�
�2o��
� ر5&

� لا�����
��JKا��Rاو

��ا   .را��

1.50  0.69  

54.33%  


X��I  5  

5  

ت�'
�ا�$�?f����D�8,
�
%�ت�ا5>"وا�3
�
� &5�
�Dfروا�

�2
�ا875o�
X?.  

1.49  0.66  

49.67%  


X��I  6  

6  
�
�2oأ�
�?fا���D�N
�
�"
�وا	8&���D�N


��?��ب%�<�.  
1.50  0.68  

50%  

X��I  4  

7  
�Fs"�
�?fة�ا� رN-�ص�إدا
�Ä�Å�JKإ�4اك�ا���ب�

.�§�
?Mذات�ا����R�.  
1.46  0.65  

48.67%  

X��I  7  

�JGدات�إ	&-N^ط�و2zت�ا���Q

 ا�����

1.58 0.59 %52.67 
X��I ــ  ــ

� �	�و +�� q	8,12(ل (� 2طzا�� ت��Q� JG�إ	& V3-8ا�� 
	 �د �رأن Wxا����JK� �3N
� 
"ى��8$X��I "� Wx$'� 6��8&�� 
�ا �ا�� 
<�"��d�� 
T	و� ��Nاو'�1)1.58(ر�+ �و�� ،

� +�� ات �ا��% �8$�� Fs"� V3-8ا�� 
	 ��� 
���ا�$0 ت��را�85 �) 1.46(ىر FGأن�)1.76(إ� �أي ،
�T33-N�
	 ات�	ءت�د را��% �ر �8$��JK�
�وى	&��X��I��� <Nات� 
،�و��¹N=>mا��%��ز��8 ر

JG�ا�8 �¹N=>��� ءت	� ��أ� �'�,� V3-8ا�� 
	 ��� Wx�ا�$0 6��ا�85 ة�: ر�-$� �إدا PT$ر�
� Wx$'� 6��8&�� ،
X?875ا� 
�2oÈ�� �ا���ب 
� &�� 
�?f1.76(را�(� ر���� �وا�-�اف ي،
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)0.74(،V3-N� 
	 �8��ر�ود��
� ،� ������ 
�?fا���D�N
ً

��£p �ر ��� ��<],� 
�ا����� 
�2oÈؤ�
�Wx$'�6��8&��،�£�� �)1.69(رو 
��V3-N،)0.72(ي،�وا�-�اف����ر	 �8��ر�ود�
�،�P&��

� Wx$'� 6��8&�� ،�£," �و �ا�5ا�� �ا\[2ف Fs"� 
�?f��� �ا�%2ب 
,ر" �وا�-�اف�)1.63(ر ،
� 
،)0.71(ي���رX��I� V3-N� 
	 �ر�ود ،�وا	8& 
���D�N� 
�2oأ� 
�?fا�� �D�N�
%�<�� 
�"

�Wx$'�6��)1.50(�?��ب،��&�8 
،)0.68(ي،�وا�-�اف����رX��I�V3-N�
	 �AM7N،�ر�ود
� Wx$'� 6��8&�� ،
��ا �ا�� �ا��Rاو JK� 
�ا����� 
�2o�� 
� &5� �D<=ات 
�?fرا� ،�)1.50(لر

� 
،)0.69(يوا�-�اف����رX��I� V3-N�
	 
�،�ر�ود%��ا5> ت"ت�وا�3'
�ا�$�?f����D�8,
� 
�Dfوا�� Wx$'� 6��8&�� ،
X?875ا� 
�2o�� 
� �)1.49(ر5& ر���� �وا�-�اف �،)0.66(ي،


X��I� V3-N�
	 �رود ،�
?Mذات�ا�� ��R��Ä�Å�JKإ�4اك�ا���ب�� Fs"� 
�?fا�� ة رN-�ص�إدا
�Wx$'�6��8&��،.�§)1.46(� 
،)0.65(ي،�وا�-�اف����رX��I�V3-N�
	   .ر�ود

� FGإ� Êg�ا�>8 �و�U��=;2ه �أن 2طzا�� ت��Qا���� Wx� �8$�� JK� �3Nى"
X��I "�+�
�XN$;=ه� +/&,�
�و�����ا �ا�� 
<�"��d��
T	رو�
�2
�ا�����o��+"ن�;��w$5ا� 
�ا�8&م?�

�"½
�ن�X?875ا�
�2oو�� 3ت�
��?��ب�و\���Uا$5��Rا����D�N�{ا���Ê�ا=�?��Êpوا�<=و�
� �ا���ب لl2oا� �\�=ة �أ,� �ذ�� �	�,� �و�� ،
��Rا�� ��D�N� ا��}

ً
�ا���م� �k� �Iات-5ل�

�=;D�N� 
�و�? {�Ïا ��?��برا�� 
%�<�� 
�"�وا	8& 
���D�N� 
�2oأ� 
?�� ��U\و� ،T$ة��� �إدا Pر

X?875ا� 
�2oÈ�� �ا���ب 
� &�� 
�?fرا�� 
?�� ��U\و� ،{�Ïا �ا�� �ا���م �ا�%2ب�ر��Qل 
,ر"

���ا�� �ا\[2ف Fs"� 
�?f��� �	�8$º� �����ا�Uى ،.�§� �و^�8&م .�£," �و ���rر�ا���ب
ت���?fم�ا�2ط�ا�8&zت�ا���7Wxت�وإ��ا ا���
�ا��Tا,�&<N�FGف�ا��¦���Ðا���ا���بز����


X?875ا�
�2o��JKت��;ن�ا���ب�3�$��.�d<Nو.  

�¦�Y�Nو�
�ا 8�Êgا���  :ر

T&أ��Êg
�إ�FGا���,���+�ا�>8�ا   :ر����Y�N?�1ا��

- p �9دا .��X5ا� +�� 
?��ا�2 �ا��Rدة ة ر���8=�إدا �و���p��Nداء�ر �N-$;ن FGإ� ��ف¦� �ا��} 

�أ�.� �أ'� 1-%Yأ� U�� ،P�&�ا�� ت%?�85� 
��8�̂ � ��Qل +�� �وذ�� ��$8&�ة 
XM�

� ��N��M3ت��$�ت�ا��0,�
�ا��}�و	�ت�ا�8&م��+��%�Pا�5��N^ر. 

- �
���Rا��
ت�ا��������B���&8$5ا��p��8���J��R?�.�ا��ت�ا�8$�ة���م��� �Iور
�� T&p�3Nدة�و�Rا�� +�� ل"� �8$&�� T&,�3N� +�� �¿/&,� �ا�Uي �ا�>-� Fs"� �8&�ارى

�.�¦���Nو� �ا���ب ت	�ا'�8 
�%?N� �ان c�'� �ا��&�ء، +/&�� �أ\�=�"�د Fs"� ظX0B�

?�ة�ا��Rدة�ا�2 
�½دا���  .رإ'�ى�ا%5دئ��

- �
	 ءت�د	�
�ا 
�ا��<�"��d��
T	و�+���� ��
�����
روا���	�دة�ا����ت�ا����� ر ز
�
X��I�V3-8ب�ا��k��d��
T	و�+��
��د�3N<=ب��+���8fNوG&	½�
��Rا�Jوا����

�Wx$'�6��8&��
�) 1.62(	�دة�ا����ت�ا����� ،�وأو�qÑ)0.49(يوا�-�اف����ر
�
3�� �8$���<"�
�ا �8��6ا�$08�5�Wx&��ا��&?��
ى'$ب�D<=ة�ا��3 أ��r% 95ر

 .)1.67(و) 1.58(,<=اوح��;ن�




�	�دة�وا��������
���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
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����-$��ا�85��6ا�$0�Wxأن�ا����ت�ا5��ـ
�أو��¹N�N�qÑا���� ��
�����
زت�ا�����
�Wxــــ$ �8�ـــــ�6'ـ&��
�8�ـــــ���
	ـــــ ���FـــــGو��
�Qـــــ��ت�)1.82(روا����zـــــ
�Kـــــ�JاN�5%ـــــ ـــ�r�-ـــــ� ر،�,?�ــ

�Wx�8�ـ�6'ـ$&��
�8�ـ���
	ـ ���
��ـن�ا���xـK�Wـ�JاN�5%ـ
�ا��fـ�،�وpـK�W�Àـ�JاN�5%ـ
�)1.73(ر9
�
,Ul8ت�ا���Q� �Wxر�Q;=ة��-�$'�6��8&��
X��I�
	 ���
  ).1.32(را�����

Js,�&��{���N���ÁD�
�ا �ا���  :ر������و�I�JKء��Uه�ا�>8�Êgا��}�Y�N?�1إ��

ت� -%t ات�و �.��JKإ,�د��Nا��VD;ن���$ºي�Uا��Pf2�ت����R��� م�ا��%3d���p��Nر ر ل
د�ا�/�Fs"�Js��&�ع�&8"̂ �+��h����§�V-8?,�{ا���
�?fوا��،��ا��

ً
ت	   .را��

ـــ
�وذ�ـــــــ��§�ـــــــ�ف�	ـــــــUب� - ��ــــRت�ا�ـــ
��?8��pـــــــ���eـــــــ=ا��Ê@?�ـــــــ ـــــ�6وmـــــــ�ا��Êإ"���ــــ "&ـــــــ�Q�Pــ

��R�ق��-8�^�Fs"�.T��RÉو��+,Ã;&85ب�ا���ب�ا�38� .وا

ات� - ـــــ�Vوا5ــــــ$��8ات�وا��8ــــــ� �Kــــــ�Jا�f?�ــــــت��&ــــــ�,�8اDـ ــــ� ط�ا�3%ــ pــــــ
��ــــــ�2 را�5ا	�ــــــ
�ا��و لو ر

��Rوأ��اف�ا��
�� �,�".�و�7pم�&mو�،
 .را��0,�

- �ــت،�ود"&Tــ��ــ��fادر�زpــ-8�̂ ا�ــ
�و �ا�� �wت�4ــ
��38ــ�,.�Qــ��MــM75ا�+\ردة���ــ ن
�
ا�ــ �ا�� �wت�4ـ5�?��ـت�ا85�?3ــ
��7ـ����.T�ة�إ5ـ mـ
��ــ��Iـ� 
�ا��5ـ�Pوا�5p�2ـyرا� ر نر و

ت�-8�̂   .و

- �ــــ �ـــ�D��D8ـــــــ�N�
ف�ا��Yـــــــ �ا�dـــــــ� ــــــ
�اl5<ـــــــ=�;ن�وذو YـQـــ/+��?�ـــــــ�ب� �ــــ�
ـــــ ��ــRا��=;Dـــ� وNــــ ي
ت�ا��}�����f�9�.TXpـ��ـ�����،.�¦�Mـ�Ô�
�&<N�JK�.T$و��،{�Ïا ر¿�.�"�Fsا��P�M-8ا��

+\ق�§�Uه�ا$5-8�����%]N�{اءات�ا���	½�. 

- N
ُ


��?��ب%�<��
�gاUtت��38��UD,.�و	%<��
�?fا���D�.  

- �
N>&�ــ
�ا�ـــ��JÕا�ـــ�J�Mا���ـــ��Wوا���ìـــ��J?�ـــ�ب��ـــ+�Qـــ�ل�ا5-Iـــ�ات�وا��3اDـــ�Pا��%�ـــ
���
�yp ات�ا��8 روا��و ت��و��
رD��ت�9��.  

- �Pــf��Jــs&�ا��Vــ�ع�وا��8%�ــk̂ ة�"sــ�Fا�%-ــ�cو �ºــ$�.�KــN�J>&�ــ
�ا�3ــ� ر�Nــ���pا8/5%ــت��&ــ

p�d<ا�������.  


��?��ب�ا5$8-3;ن -�z��وا��
��
�ا$5"�ات�ا5�?fا���D�N.  

4ــــد��@ــــد,|}�"ــــ+�p�kــــfV?�ــــ
��ــــم�ا� - �- د��ــــ�Pا��ــــ�ب: ر�Å�&ــــ�N�P"�ــــ
��?�ــــ�ب��>dــــم�9
�
4د, 
�ا����5^�/<=و��Wo?- ر>�ات�إ�?f.  


�ا����p;ن�و	 -�Å
��e�}�Nو�8��Q�.,�3N�+"�
��w$��
�&�d<Nد�و'�ة�. 

- �£�� �و�£p ������ر<],�
�2
�ا�����oÈ�����ت����?fا��=;D�Nر ؤ
ً

.  

،��ـ+�Qـ�ل� -Tا���ب���
� ا�
�ا��%3ت�ا��}���<=ض��& �2
�ا�����
،�وإoÐر^�8&م�� ز
=;D�N
X?875ا�
�2
�ا�����o��U�X<8��
� 
�ا��p�2yوا��
ت�ا5د,�f�9ز�.  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  ،)5(، الجزء )197: (العدد

 

 

423 

- 
��8��ا����
�ا�35�
ا اء�ا���ب��8-$;ن���8$ ü� �?�ى�ا��  .رن

- ��¦ـــــــ+�Qــــــــ�� 	Tــــــــ�"ـ Qو�
ـــــ ــ ��ـRا��PــــــــQــــــــ+�دا��+,��X8$ا5ــــــــ�ـــــــ Iـ ـــ�D;=�آ��ــــــــت���38ــــــــ�.� رNـــــ ر
�¦  . و��7	

- 
��Rا�� +�� +,��X8$5ا� 
	'� 
�%?N� ��Qل +��=;D�N�Fs"� ��?8��ف لMNا� ��>�ات
8ءات�X8��أو�^ 
p �ا��و �أو�ا�?3ءات .�§��4�ا%5 لMN^� P��� .�¦�و��8?% .�¦	را'�8


&d8<5ا.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




�	�دة�وا��������
���ا����ت�ا����� 
��ز��ا 
رد����ا  
  أحمد علام عبد السلام عزازي

 حشمت عبد الحكم محمدين/ د.أ
 أحمد محمد عبد السلام الأشقر/ د.م.أ
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�ا   ر��ا	��ا��


�m��ا���	ا�5ا:  

����I�JKء��ـ��PQا��78ـ��6.)2013 (.�ا������-&�إ��ا��.، ��
��	��p��83<=ح���� �MNز� ر
;t�،اه 
�د\�8�� �،Jæ�Nا=>�ر̂ 
�ا�<=��
ر�?@�،�� ��
��ة،�	 �2z��=ز   .ر

�ــ��"%ــ��اللهإ�ـ�ا��.،Q�.) 2010(.ــ�دةRة�ا� ة�ا��?�ــ�Kــ�N�J%�ـ�Vإدا ر�دو�9دا ا�ــ
��N%��3ــ
�Kــ�J: ر رد

،�عD�fا��
��	�،
p د,
�و9داM8�^م��?�?�� �lا��
ر�$[�ÂX2ا�/>�ي،���?   . 16ي

k&ــ
�أ'&ــ��ز@ـÂـ،إ�ــ�ا��.D�.) 2016(.ت�ا��ــ
��3Nــ�p.�	ــ�دة�ا��ــ��	�
�����ــ
�Kــ�J@?�ــ
�ا�<=��ــ
�
�&ـــذج�	ـــ�دة�ا����ـــ
�ا�%�,?ـــ
،���?ـــ�Äـــ�Åـــ�78ام���dـــ��ا��ـــ�ب���
�Vp�ـــ+�و	Tـــ زا�!�ـــ


p��=>ة�ا� ة�ا�8�?�&�
،�ع،ر9دا 
�و9دا� 
�ا35��=>?��
p�M5ا�
��&Rر�ا� س3،�س8ر   .ر،��

�M2015 (.��ــــ�'�1�-&ــــ�،أ�ــ�ـ�ا�>ــــ(.�
?�ة�ا�Rــــ�دة�ا�ــــ2 
�@ــــ,!p(ر�إدا���Nــــ<=ا���ــــ
�Kــــ�Jا�+�ا��
ت&d<5ا��p��N(ة����pوا��2z،�ا�3 �8?��
�m��ا��
  .ر،�ا�5&�"

�Mــــ ـــــ��ا�>ــــ ـــــ�،أ�ـــ ـــــــ�'�1�-&ـــ ـــــ$ت�.)2009 (.��ـ ــــ
�Kــــــــ�Jا�5�ـــ ـــ��ت�ا�����ــــ ة��oــــــــ�2
�وا��ـــــ ر�إدا
¡�،�ا�3��ة   .زا�8�?�&�
،�دار�ا���2z?����Xوا��8

زRيا�.?p���Fs"�، .)2021(. ـK�� 
�ودو���Nا=>�N�J-ـ$;ن�	ـ�دة�ا��ـ��ت�ر�d.�ا5�?��ت�^
،
���f0دن ا� ن،��&"�،�¡ ردار�ا��?���2z?��Êوا��8   .ز

ـــ
�.)2003 (.�	&ـــــل�"sـــــF،ا���ـــــ2ن اء�" �ا��ـــــ��ت�ا�����ـــــ
���&�ـــــ
�ا�D�<5ــ ü�
ا�ـــــ
�N-?�?�ـــــ رد ر
�ا��4ـــ��"ا��ـــ�ب ��ـــ
�ا5ـــK�P%38$ـــ�Jا�ـــ�k+�ا���xـــW"ي،�ا5ـــ�N&��ا�3ــ�ـ��Wا�ـــ$>�	"�
��ـــ	�،

��J";ن���p��N�!\���، &4ا�8�?Rا��.�.  

%8
��p�t،�ا�3��ةةرإدا ).Fs"�.) 1992،ا�$?|}/��،
p�2yد�ا�   .ر�ا�5ا

�ـــــ�ـ�Kــــــ�Jردو). 2007 (.��-&ــــــ��أ'&ــــــ��"%ـــــ��ا35ــــــ�Mد،ا�$¹ـــــ��} ��
��ــــــ���
ز�ا��ــــــ��ت�ا�����ـــــ

��ــRأ�ــ�اف�ا��V�3ــ-N :�،ــ�� ��
ة،�	��ــ 	ــt�،=;8$;ــ=��zــ�2��
��ــ �،
ا�ــ
����ا��ــ زد ر رر



�ا�<=���?@.  

�ا�0ـــدي�وا��ـــp�3N��f$)1998(.+p�2ــ�ـ�ا���oـــ pـــ
�وا��&ـــP،�ا5ـــ�N&��: ن�ا�8�?ـــ�.�ا��ـــK�JGـــ�Jا�3ـــ� ؤا��
 ¡ ��،JG  .را���|}��?8�?�.�ا��

�ـــ�ـ� ��
�ــــ��): 2018(ز	��ــــ ��
��ــــR��
���Nــــ<=ا�̂ �
�وا5�8&ــــ�ة��&�?ــــ �،2022- 2018زا���ــــ
�.� �
��R626را�.  

ـــ�ـ� �ـــ ��
ـــ�.�و9): 2006- 2005(ز	��ـــــــ ة�ا���ـــــــ
��?d<8ــــ ـــ�Pإ	ـــــــ�اءات�ر9دا ة�وا��78ـــــــ�6،�د��ــــ ردا
�� ��
����� زا��&9�Pدار   .ي

�ا�ــــ$���,��ـــe،	ـــ�دة 
��ــــ�8��PQ-ـــ$;ن�	ــــ�دة�.)2002 (.ي�ºـــ$�?�ة�ا�Rـــ�دة�ا�ـــ2 ر��%ــــدئ�إدا
�
�0Æت�ا�ـــــت�ا��f0��ـــــ
��&�,�pــــــ
�"آداء�ا��ـــــ���X2ــــ ــــ
��N%��3ـــــ
�"sــــــÅ�F�ـــــ�Äا5$[ــ ا�ــ رد


pـــــ dDـــــ
�ا�ـــــ���2
،���?ـــــ
�ا�%-ـــــ�ث�ا��8-&��
�0Æا�ـــــ� �w2را�ــــ ة،�	��ـــــ
�ن ر،�@?�ـــــ
�ا��8ـــــ
Ê��،Vp ,�1،�ع24زا�!�<,�،.  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  ،)5(، الجزء )197: (العدد

 

 

425 

ــــe،	ــــــــ�دة �ا�ــــــــ$���,��ــــ ت�.)2001 (.ي�ºــــــــ$�X$ــــ ــــــ��Å�ــــــــ�Äا�X?ــــ �-ــ� �Mـــــــ ـــ�,��ا5ـ �ــــــــت�ا5ـــــ�Nي�ا

pــــ
�ا��0,�ــــ 
،�: رو��ــــ����9داp�Mة�ا5ــــ ا�ــــ
��N%��3ــــ
�"sــــw¹��Fــــ
�9دا رد ��?ــــ
�ا�%-ــــ�ث�ر

Ê��،
p   . ،�,����2،�ع23را��8


.)2015 (.���ــــ�Jا�ــــ�,+�"%ــــ��الله،'ـــ$+?�ة�ا�Rــــ�دة�ا�ـــ2 �Kــــ�J: ر�إدا ي�ــــ��PQإGــــ�Fا��8ــــ�9��pدار
�
ـــــ��� ــــــ�م�9�ـــ ــ�ـآن�ا�/ــــــــ�p.�وا��?ـ ��ـــــــ
�ا�3ــــ	�،
ـــ
�آDـــــــق�p�m�Nــــــــ ���ـــــــ
،���?ـــــRا��
ا�5�ـــــــ$

�4�$�دان،�@?�
�ا�<=��
،�ع.  

{.،'&�د@�=;�Q�.) 2007(.دن ن،��&"�،�¡ 
،�دار�ا��2z?���$¹5وا��8?�ة�ا��Rدة�ا�2 ر�إدا   .زر

�.)2021( .إ�ـــ�ا��.�.�"%ـــ��ا�Xlـــر��ا�ـــ�ا�،ر�ـــ�ن �ــ�ـ ��J��ي��7Nـــ��6ا��8�ـــ��Kـــ�Jا�8�?ـــ�.�ا�Rـــ ز
�Îم2030'�ــــ"

��3<='ــــ���Nــــ<=ا�
،�"ا�ة ر�ــــ اه،�t;ــــ=��zــــ�2 رد\8ــــ� �ــــ�،�@?�ــــ
�ر ��
ز،�	��ــــ


  .ا�<=��

���دل�،�"،+$'���ة�ا�Rـ�دة�.)2005 (.�"�ek"%��ا��'&+،� ت��N%�ـ�Vإدا�����
�ا ر�د ر

�\&ــــــــ�8��PQ-ـــــــ$;ن��ــــــــ$?�Iــــــــ�
�Kــــــــ�Jا�ـــــــ2pا���
ـــــت�ا�<=��ـــــــ �ا����ــــــــ
�ا�8�?�&�ـــــــ
��f?�ـــ ى�8

��ــ
�أ�ــ��ط،�ع	�،
Iــ�pا���
�ا�<=��ــ 
،���?ــ
�أ�ــ��ط���?ــ�م�وD>ــ�p�Mت�ا5ــ��ــR1نا� , 
��D&�= , 2ج.  

V�X4،ن���ـ��-&ـ�،�	�Q�،ك Iـ�ا��ـ�ب�"ـ+�	ـ�دة�ا��ـ��ت��ـ�8�?�.�.)2015 (.ر�TDـ���%ـ ر�
�
�?@�
?���،1p�fوا���M��JK�JG
،ا�<=��ا��Ê��،
p �</�9�
��	�،
  .1،�ع25ر�@?�
�ا�<=��

ـــــ�دة�Qـــــــ��ت�.)2017 (.�أ��>ـــــــ
،"%ـــــــدة 
�\&ـــــــ���PQـــــــ�&ن�وN-ـــــــ$;ن�	ــ?�ـــــ2 ة�ا�Rـــــــ�دة�ا�ــ ر�إدا
��ــ
�ا�%?�ــ�ة،�ا�R!اgــ�،�	�،
p�2ـyد�ا� ة�ا5ــ�ا ر���ـ$ت�ا�8�?ــ�.�ا��ــJG،���?ـ
�ا�8>&�ــ
�وإدا ر

  .8ع

ــــ�. ة�ا�.)2008 (.�'&ـــــــ�ي،"%ــــــ��ا��dـــ 
،ر�اTX5ــــــ�م�ا��?|ـــــــ}�½دا?����ـــــــ
،�Rـــــــ�دة�ا�ــــــ2Rا�ـــــــ�ار�ا��

p �</�  .ر9

�ـــ�ن��-&ــــ�د،"%ـــ��ا��?ـــ�. �ـــ���?�,&���ا�kـــ
�ا���&�ــــ
.)2010 (.ر� ��
�ـــ
�kـــ�ب�	��ــــ ز��& : ر
��ــ
�ا�D�<5ــ
،�@?�ــ
�ا�<=��ـــ
،�ع	�،
،���?ــ
�ا�%-ــ�ث�ا�>Xـــ$�
�وا�<=��pــ ��À25لا��ا�ــ��وا5ــ�،

Ê�1.  

�ــ��Kــ��J��8?%ــت�XN�T��.) 2019(.ــ��-&ــ��أ'&ــ�،"%ــ��ا�3ــدر ��
��ــR��
ة�ا�8>Dــ$� ز�ــ�Pا�3ــ� ر
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