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Predicting perceived technostress from psychological 
flurishing, organizational commitment, and computer self-
efficacy among faculty members at Al-Azhar University. 

Fatma El-Sayed Hassan Khashba1, Afaf Saeed Faraj Al-Budaiw  2   
1 Mental Health, Faculty of Human Studies, Tafhana Al-Ashraf, Al 
Azhar University. 
2 Educational Psychology, Faculty of Human Studies, Tafhana Al-
Ashraf, Al Azhar University. 
1Corresponding author E-mail: fatmakhashaba.8@azhar.edu.eg 

Abstract:       

The research aimed to identify the level of perceived technostress 
among faculty members and its relationship to psychological 
flurishing, organizational commitment and computer self-efficacy, as 
well as to reveal the contribution of psychological flurishing, 
organizational commitment and computer self-efficacy in predicting 
perceived technostress among faculty members at Al-Azhar 
University. The sample consisted of (550) members of the faculty, and 
the two researchers prepared research measures (perceived 
technostress - psychological flurishing - organizational commitment - 
computer self-efficacy) and through the descriptive correlational 
approach, the results of the research found that there is a high level of 
perceived technostress among faculty members, and the existence of a 
statistically significant negative relationship between perceived 
technostress, psychological flurishing, organizational commitment and 
computer self-efficacy in relation to the dimensions of each variable 
and the total score, and it is possible to predict the perceived 
technostress among faculty members through psychological flurishing, 
organizational commitment and computer self-efficacy. 

Keywords: perceived technostress, psychological flourishing, 
organizational commitment, computer self-efficacy 
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Pــــــ4?Cـــ�� 
ــــــ���ــــــ��O%$ـــــ�د�ا��#"ـــP�ت�ا��ا!ـــــ=�4}� ـــ��أن�(
ــــــ)اد�ذو وf?ــ ن ي
د�ـــ�ر�ا���ـــ���،� ���اء��ـــ;�ن�ز�ـــ=�4}�ت����Iـــ/	��ـــ Äـــ��kق��ـــ�J4%ـــ �اC�g�hـــMأ���ـــ�S رو0`ـــ_�ا�ـــ̄)
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�،hـP<ا ��	ـ
��*COات�Xا!��~ـ�����~�Xإ*C���Wãـ;?��ا�� Cـ ��ـ�hMا��(�M�،ر�ا�������د� ��d{(�ز�
ا��$?ـــ�� 
ـــ���
ـــ��و�?�*��jـــwـــ��أt?Cر�ا���ـــ�����د�ـــ ��ـــ�ن�ا� 
ـــ4X��ن��~t>�ا��ـــ��ًإ�gأن�ا�� Cـــ ��ـــ رً ًز ً

ن

�Sا��# م�ا��;)
  ) .(Delhey, Dragolov,& Boehnke, 2018,11     ي��#

�hـــMـــ ة�وذات�"����و,�ـــ)ف���
��ـــ�ن�<
ـــ�ة�ا!ـــ)ء�% رJ*)3ـــ	�ا��ـــ)ح�وا�)�ـــ��%��ـــ��إaـــ_�%�ـــ���ـــ|�ا�ـــ;�4 ً

�و% C)ة�����g?�م ���  ) .Lyubomirsky, 2013,15" (ى

Mـ	�وا��?�ـ| �ـ	�ا��ijـ�ت��%�?�0
ـ	�وا!)�iف�وإ�ـ;Y�5&�ـ اع�و��ر�ا���ـ������د�ـ ��S=°{و����و �ز
	
(�!��(Knoesen&Naude,2018,270).  

       �Sذوا¼�ـــــ�zـــــ
#c���SUا�ـــــ ا�S�ê�و5ـــــ�+, ـــ	�ا��ـــــ  ــــ	�أ0ــــ/ـ�ء��
-ــ 
4}ـcر�ا���ـــــ������د�ـــــ ��Sـــــ��µر�و ز
��ـــ �ــــ���ــ�m��ـــ�ء� ـــ	�وا���ـــــ=
	،�و�ــــ���4ـ ـــ	�و�%�?�0
ـ 
ـ?P�ت�ا��ـــــ��ا!ــــ=�4}Q�_ـــ وcJــــ=~ن�<
ــــ�¼�0�S`ـ

�ــــ��ا��0ـــ��Xـــ�f½��أ�داء�ا���ـــ����و�%�?ـــÄو�	ـــ
��*C��(0�;ا!ــــ)ض�ا!ـــ���ـــ�	�j=ا�ـــ��ره�<��ـــ	��ـــ
  ا������

.(Kent, Henderson, Bradshaw, Ellison&Wright., 2020,58) 

��C ــــcJ��ــــ� %4�4
ــــ������0��Y�P��SــــP�!ــــ��اM��7ا�lو�ــــ��Jت�ا��ــــ���ا5ــــ ر������و��ــــ�ك�ا�� Cــــ ��ــــ��ا�  ر
ا5ـــــ	  f�Sـــــ�íوأدا�Rا���ـــــ���S� د�ـــــ� ــ�ـدC?~ن�وا 
ــــ	�(Qــ��
ر�) ر � Ayyagari,Grover&Purvis(2011)ز

ا5ـ	�و ا5ـ	Cerretani,Iturrioz ,& Garay(2016)رد ا5ــ	�� Machado et al., ( 2019) ر�ود ر�ود
Estrada-Mu˜noz et al.,( 2021).  

د�ــــــ�ر�ا���ــــــ�����ــــــ ى�أ0ــــــ/�ء��
-ــــــ	� j���C ـــ ــــ�د�ا��#"ــــــ����ــــــ �cJـــ ــــ��zأن�O%$ــ ــــ��5ــ �?ــ�Ëòــــــ�Cز�������
zــ#cJــ��wا��4ا��U�5ــ �ــ	�و�0�	�Hــ���ــ
%4�4�Yأن�ا�����ــ�S ,+،�0`ــ_�ا�ــ̄) وا��ــ  
4اUــ �C 0ـــ ة�ر�

0���� �أ�)ا��?�Yـ�،��	
=, 
	�وا�� ?Cد�Q)�S$��$��9
��J���*{و�S$P?0��$=���?�
~ن�?Cد�Qóر�
��
U�Hا<ــ�	دا�ـ�	ــij0� %4ــ��5ـ�$
د�ـ�ر،� 
ـ��zــ9ا��#cJ� �دو �¾�ـ��cCــ4�SــP�!ـ��اM��7أن�ا�gزإ ن ل


¾�?�؟�  

ــــ��اM°�ـــــ        ــــ�د�ا��#"ـــــ��و���ــــــ�ام�ا����
�ـ ــــ~ن�O%$ـ �ه�ا��ـــــ�<t~ن�(%�Mـــــ��
#ــــــ ��و%ـــــ�l�9ا��ijـــــ	��ـ
ا5	� %4�4
��Ismail& Amin , Ahmad��k)2012(ر�lPw4Jد�Y���4ا���>(C�S���C9اد�ا�(
�إa_�أن�(

�Jـ�ط� %	�ا 0��S$P?0،�وإذا�Q�ن�����ام�ا����
���C#�س�� � ��P��	�(0X�f4ا�أM�Q��?�ن�ا��m�ر ر
�ــــــ��ا7�Xـــ ـــ)ا@$k�Sـــــ��ا!��?ــــــ	،�وا5ـــــ�� اد����Sـــــ9ل�ا�tY~ــ ��أ%ـــــ��ا!��?ــــــ	�،�ا!ـــــ��4~ن�واIMــ��$ـــــ 

�m�ن�ا��?���k��@4���zPIC��"#د�ا���$%Oن�r
�	�ا�{4#	���kا��#�ء��|�ا!��?	،�   . وا�̄)


ـــــــ ���@4Jو�	ـــــ 
ــ?
ـــــ�ت�ا���� ــــ)اد�����ـــــــ اف�وا���Cـ 
ـــــــ	�(
ــ(���hـــــ ـــ�ام�ا����
�ــــــ����Mــ ���و,�ــــــ)ف����ــــ
�اC*ــــ��4�C�Wãــــ ��ـــ ى�ا��ــــ��P~ن���!�5ــــ=�ت�ا!�P�Iــــ	� 
�êــــ�،�و�ــــL�4ــــ�4�	fر�روا!ـــ;�S�õــــ?���J*ــــ�ه�


?$ـــ��وأ�ـــ ا
$��وا67ـــ)ص�0`ـــ_�ا��#ـــ�ء�
�êـــ���ـــ��>ـــjل�i�|ـــ��zـــ
�Jـــ�ط���ـــ��وO>ـــjص��$ـــ��وا��4ا رو�
�$>�*M� �����?�
�I�ر��?�ö)�ا!��?	،���|�0`_����45ا�����$P
/�Jز�9ل�ا�7$4د��و  

)                                       ,102009, Ismail, & Amin, Ahmad.(  


ــــ������و��ـــ ?P0��>(ــــw�XـــZ����Vــــ
�ا�7���ــــ�ت�أ<ــــ �أ�fـــ�Xا!�5ــــ=�ت�<�%ــــ	����jـــ�ام�ا����
�ــــ�،�<
�zـــــــ
#cJـــــــ��k��ــ ــــM�d*�<$ـــــ �و}�i4ـــ �ا�ـــــــ و ــــJ�+T#ـــــــ م�و�Jـــــــ4 �C#ـــ ـــــ/�ر ــــ��و�)fـــــــ��اLـــــــ��ع�<ــ 
ـــ
(��لو ري
�S$�اد����ــــ�ام�ا����
�ـــ���5óـــ�9Jة�kــــ��أدا�íـــ�S!$ــــ� 
Pm?ـــ���، زأ�ـــ ا
$��f�_`0ـــ�ءة�ا���ــــH)�ا��ـــ;) ي
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ـــــ	�PQ?ـــــ��tcوا���	
,ـــــ= زا��  �ر ـــ��JــــHـ�
�$��0`ـــــ_�ا!ـــــ=�4 �ــ��ـــ	�و<ـــــ= 
ـــــ	�ا�7���ــ���
���ـــــ�eىاد�ذ�ـــــ
  ).M4�2020 :480#�ب�،  ( .ا������


ـــــ�zأ�ـــــ اف�        #cJـــــ��k�Xـــــ~�f��m;ـــــ��S$=ـــــ���ـــــ�
ا5ـــــ�ت�أن����ـــــ�ام�ا���� روأوÌـــــ�M�l6ـــــ�U{�ا� 
�ـ��>ـjل�اMـ ��ج�(0ـ/�ء�����?ـ�،�) أ��iو�liو%$ـ �و�PmJـ	�(ا�7����ت�واM*�ز�(0?�ل���Y�ءة�

ادت���&� ��?Pm
�،h% ز�
	�إa_�أن�����ام�ا����
�������Cا��ij�ت��%�?�0
	�دا>��ا��?��و>� ر
��a�ـــ���و3�،hـــ����Jـــ�ط�ا���ــ�����*� اك�ا��ــ/�7�4�ذ�
ـــ	�ا��?ــ��و� داد�اد را��ijــ�ت��%�?�0
ـــ	�ا ر ز

ا5ـ	�  f�hــUأدا� �Jـ�ع��ـ=�4 را �Haskasap Saner, Eyupoglu &Gunsel Haskasap  (2023) ىر
ا5	�    .Gan & Kee(2021)رود

�+, ة�0`_���4/0
-	�ا��ـ  ك���f�ء��h���÷P5آ��ر��� ر�����?���Ëò�C�z�5أن�O%$�د�ا��#"��ا!  ر ر
�hــP�*{داء،�وÄــ��kض��ــ�IMا���ــ�h��=ــ���ــ��ــ��آ�ــ�ر�t?�Jــ��kــ_�ا�#Pــ�zوا��ــJ4)�ا���ــ����و�hــP?cC��ــ!

ات�% C ة،���k<~ن�أن�� �$��SP���_`0أي� ~i�X�د ر��?���;��mأC %��i	�و̄ ��ر����
���ام�ا����
ـــcM�hـــــ�4ا5ـــــ�I ام� �و}?
ـــــ���ـ 
ـــــ	�أiــــ4��*Cإ��
,+�� Cـــــ�hأ�ــــ ا ـــ	�ا��ــــ  ىLــــ��hMأن�C*�ـــــ��0ــــ/��4
-ــ ر
�J�@ــــ�� �ــــ����PـــQ�Sـــ���ــــ��C %�4ـــ �و}*�Pــــ�hأ�fـــ�Xا�hـــ�Y?{ب،�وjـــ|�ا��ــــ�
�ت�أ�fـــ0�X?#ــــ��*
JاXرا5ـــ�
4
)�ــــ��O%$ــــ�د�Cت�ا��ــــ���ــــ~ن�ا�ــــ=?��	fX�;ــــ��S4ا5ــــiن�و%ــــ4د��ــــ�t>�ا��� 4Hــــ�J�hــــ
P0و�،hــــ���ر�*�
��
U�Hا<ـــ�	دا�ــ�	ــij0� %4ــ��5ـــ�$

�ت�ا��ـــ��cCــ د������ــ�ام�ا����
�ـــ���M)}ــ�،�f4P=ا��#"ــ��وا�ــ


¾�?�؟�  

ا5ــ�ت�(%��
ــ	�إaــ_�أن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ذو�ij0ــ	�        ت�ا�� Cــ ��ــ��ا�  �أLــ� 
ــ	�أ>ــ)>�M��ر�و�ــ ر ى
¼�0�S`ـ_�ا5ـ�I ام� �iـ  و 4Hاد�و}�ـ(
ر�����
	�ا�9ات�ا67�345
	�وا�����������# �( ن ا����
#ـ�ت�ر

0
ـــــــ�د�وwـــــــ�67	��hـــــــ
ــــ9ا��ـــــــ��أLـــــــ�ر�إ� ا¼�ـــــــ��و�ـــ �$�ــــ	�و ـــــ�ر�) 72: 2015(را67�5ـــــــ34
	�ا!�P�Iـــ ،�f?ـــــــ��أLــ
Brod(1984a,12)ة� 
�dو0 م�ا��Y�ءة���kإداY0 م�ا������	� j��ر�إa_�أن�O%$�د�ا��#"���=��� ز

��إaـ_�  La Torre, Esposito, Sciarra,& Chiappetta (2019,14)ا��#�
ـ�ت�ا!�# �ـ	،�وأLـ�ر�Qـ���ـ
%4�4
ـــ��Yا���GـــIJـــ ة�C %ات� 
ـــ	��ـــ���SPأي��$ـــ��
f?ـــ��ذfـــ)�،�رأن�O%$ـــ�د�ا��#"ـــcC�Rـــ ��ـــ��ا� ا

Misher(2012,131)&Prabhakaranــ~ن�ا��ــ)د���	
�P5ــ�	
�أن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��5�Cــ+�ij0ــ	��Mــ=
  . و����SPا��#�
�ت�اC �7 ة�

ـــــ 
ـ�
ــــXة�0?ــــــ��ا!ــــــ��4~ن،�وا�IMــــــ�ض�ا� ا ـــــ�دي�إaــــــ_��ــــــ¶ء�وJ~ــ ـــــC�hـ ــــ��أMـ 	��P�?ــــــ�،�وا�IMــــــ�ض�����f?ــ
،�و(داء� 
ــــ	،�وا�IMــــ�ض�ا��ــــ4ازP?�ا��S�¼�ــــ
cل��jــــ<Oل�jــــ<��ن�ــــ=�4}�ت����ــــ�ام�ا����
�ــــ���ــــ

	
%4�4�Yوا���	

	�ا�9ات��O ا0���
  . (Raišienë&Jonušauskas,2013,110)و

��ا��4cث��Ä�ر�ا�=T-	���%$ـ�د�ا��#"ـ��0`ـ_��fـ�ءة�ا�ـ9ات�ا67�5ـ34
	��ـ ى�� C �ا��l5 �ر����ود
�أداة��$?ــــ	��$ــــf�Sــــ�دوات� ـــ��mJــــ4 ــ���ـ %4�4
ــــ��¯���ــ�Yأن�ا�����ــــ�S 
�ــــ��̄)�،+, نأ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ  ر
ات�وا��Yـــــ�ءات� ن�إaـــــ_�ا!$ــــ� س،�إCـــــH�ل�ا!�)
ــــ	،�أو��7ـــــ9ب�ا��ــــjب،��Yـــــ¾���C�S#ــــ) ر&0ــــ اد�ا�ــــ  ور
ـــــــ	� 
ــــP?0و�+, ــــــــ��ا��ـــــــــــ  ـــــ��kـــ %4�4
ــــــ�Y�Pء���ــــــــ ــــــ�I ام�ا���ــ ــ ـــــــ�9و�5ـــ 
�Sوا����
ــــ?Hـــــــــ ــــــ��ا��ــ ــــــــ�	�kـــــ را!��5ــ

SP�ا(ا���	
���
	
  . )  9�( Munyengabe, Yiyi, Haiyan, & Hitimana, 2017,7193)ات�ا67�345


ــــ	����

	��ــــ~ن�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��و�P5ــــ�	ــــij0�_ــــaت�إ �ــــ��أن���ــــc�)�Øــــ�ث�أLــــ��S ر����و0`ــــ_�ا�ــــ̄)
,+�إ�gأMـــ��h�ــ �>�ـــ)ا��µــ د��4ا�fـــ	�ا���
~ــ�Xا�ـــ=),|� را�ــ9ات�ا67�5ــ34
	��ـــ ى�أ0ــ/�ء��
-ـــ	�ا��ــ 

	fر�وا!;��
%4�4�Y�P�h

�) ,2272004, Shepherd(.  
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ك��ــ ى�أ0ــ/�ء��
-ــ	�      �O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  ر�ــ9ا��ــ=ü_�ا��cــ�Vا67ــ�a_�إaــ_�ا���ــ)ف�0`ــ_��ــ=�4 ى
�e�9ــــfو�،	

ــــ	�ا�ــــ9ات�ا67�5ــــ34���
د�ــــ�ر�ا���ـــ�ـ���و���ــــ�ام�ا����
�ــــ��و g���hــــ�ij0و�،+, زا��ــــ  ر

0��إ5$�م����~Xات�ا��k�Vc_�ا��������&%$�د�ا��#"��� ى�أ�d;Yا��+,   .ر0/�ء��
-	�ا�� 

Vcا���	Pm;�:  


�êـ��ا5ـ�I ام�Lـ�m�ت��Sـ�Cا��ـ���	=TU(ت�ا��ا!��?����S���ء�ا��cMأ�|
?%��kت�����������XZا�7�
�ـــ��أن�ا��4اUـــ ��S 
ـــ	،�و3ـــ��̄)%��MOدة��ق�وا5ـــ|���}ـــ�ـــ�M�_ت�0`ـــg�HـــJت�و��ـــ�4P�!ا��ـــ
%4�4�YJ

4�ـــ�ت�و�JـــH�gت�P�!ا��ــ
%4�4�YJام�� Iا5ـــ�����4ـــ|�ا���J*ــ	�0ـــ�l=ـــT��	ـــ
?
P�ا���	ــ
P?�ـــ��ا�k
�+, 4�ـ�ت�و�JـH�gت�وNـ;)����ـ=)0	�وا5ـ�I ا�$��kـ��ا��ـ P�!ا��ـ
%4�4�YJد��أن�ا�0?�gإ�،eLر
��k�W�
��ق�ا��4 Oد�ا��#"��و�$%O��t���ا!�����وا��C c�ت���0 د� 4$��_aأدى�إ� i�SP�روا�� ر

�m�ن�ا��?�.   )Agbonlahor, 2006,263(   .  


	�أن����ــــــ         U�Hــــ ا5ــــــ�ت�ا�5#ــ �و%ــــــ ت�د 
ــــــ	�أ>ــــــ)>�M��ر ,+�% 45ى ـــــ  ر�ــــــ��أ0ــــــ/�ء��
-ــــــ	�ا��ـ
��?�T��،lMX�M&���SUدا��m;�� 4PH���)ة���kا�
4م% 44ن����X�fأ� 4PH��   ن

                                          ),16742018,Jiang ,& Anderson(.  

ا5ـــــ�ت�ا�ـــــ=��#	�kـــــ��ÄوMـــــ	�(>~ـــــXة        ت�ا�  ر�وiـــــ �أLـــــ� ة��5ـــــ�I ام�ا��اUـــــ ���Pـــــ�eر ر�إaـــــ_�>�ـــــ4
ت� 
ـ�VأLـ�>�،��ê� I�=ـ�
#ـ�ت���PUـ	��4�Pاwـ���%�?ـ�½���ـ ى���J���ـ�hـc
°J���%4�4
��و�Yرا��

ا5ــــــ	��� ــــXة�0`ــــــ_�Peeraer&Petgmen(2015,48)رد ة��f~ــ 4Hــــ ��ــــــ ـــ�Sا�7���ــــــ�ت����?ــ ر�إaــــــ_�أن����ـــ
�+, %4�4
����kا�� �Yام�ا�� I�5را.  

hـــ
�ـــ��أن����ـــBénard,Pérez,Brisson,Ali,Boily&Yu (2019,161) Drolet,�S ����و�ـــ��أLـــ�ر�إ��
�X~/ــcJــ��t��S
�ا��#�
ــ�ت�kــ��ا���Pــ 4� I�=ــ��S��ء�ا��ــ�ــcMــ|�أ
ن��5ــ=�ت�ا���Pــ
�Sا��ــ�k��aــ��%?

ـــJ4)،�وا5ــ�I ام�4iا0ـــ �ا��
�Mــ�ت�kـــ���?Y0`ــ_�ا��SU�ا�#ـــ�+, را!c��ـ)ـات،�وا���Pــ
�Sا!ـــ �{�وا��ــ 

�

	�اP?0�S
P�ا���	
P?0���%��?�  . Xا�
	(�c�ث،

�ة�ا5ــــ�I ام�Pignata,Winefield,Provis,&Boyd (2016,1226) �����وأLـــ�ر�Qــــ���ــــ رإaــــ_�>�ــــ4
%4�4
ــ���?ـــ��Cــ��)�5ــ�P��0`ـــ_��Yا����,+�وا�����ـــ���ــ|�Qــ���ــ9ا�ا�Yـــ�Sا�$�Uــ���ــ رأ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ 

	�
��ا��4�ب� 
	�ا�$)M�_aإ�S$�
 C��?3 وا�=4Pك�ا!0ó���þ/�ء�و   .ر

ا5ـــ	�      �وا��ــــ��w4Jــــ�lPإaـــ_�أن�ا5ــــ�I ام�(%$ــــ�ة�Vahedi&Shaipoo,(2018)ر���وfـــ�M�e�9ــــ�U{�د
�¯~�Xا�#�?U	�MX�MO�_`0ـJ�lـ��)� 5�HJ���U�ل�ا!�P�I	�وا�7?|��
¾���و3~ن�ا!$�م�(>) 
	�وf9ىا� و

�	�Äداء�ا�������و��THJ(0/�ء���&%$�دj5�_`0.  


�ة�أ5�9Jة�       >��k�¶U�54ا��ePJ�	{�f(��_`0��� C9ا����Qـ|�أن��i4�!ا��ا�7���	،��9ا�Qـ�ن��ـ
ـ̀ــ_�أ0ـــ/�ء��
-ـــ	� 0�WـــNوX�Y�Oء��$ـــ9ا�ا��ـــ/��	ـــP?�c!ر�ا�ـــ�Ä�	ـــ
ا5ـــ�ت����� �ـــ��ا� ��
ر�C*ـــ5�hـــ
%ـ	� �ـ��إaـ_�ا� �mا����ا5ـ�ت�kـ����}ـ ��ـ ,+�و��4��< ث�������،�����ـ أت���ـPJ�Øـ�eا�  را��  ر ر

Ä�hـ
P0�zP�C�+ا����SP0��kت��ا5  �� C %ع�(
ن�P0ـ�Sا�ـ��+�ا�ـ=
XZا��Nرا�����$)���$���4ادر�
(Cyberpsychology)ن��ــ=N0ــ���ــ~ن���ق�ا����
�kــ��5ــ ا5ــ	�ا��#ــ��وا�ــ=4Pك�ا��ــ;) ي�و�ــP0�4ــ�Sد ر

	
=�M�(4ا����������¶�J(C���4��ت�وP�!ا��
%4�4�YJو(Soarge,2019,13).  

�|�ا��jب        ��wا��4ا��k�	tC 67ت�ا�
,+�إa_�ا��#� �$S،��ر�وإذا�Q�ن�ا<�
�ج�أ0/�ء��
-	�ا�� �

ـــ	��$ــ�4أ�ـــ)�kــ��¯�Cـــ	�?P�ا��S���ــcوأ��	ــ
?Cد�Q)�S$�
ــrن�ا<�
ــ�%$�Sإaـــ_�PJــ�eا��#�
ـــ�ت�Mg*ــ�ز��$ـــ�



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)3( ، الجزء)199: (العدد

 

 

191 

ا5ــ�ت� 
ــ	�و�ــ��ا�7ــ C)����ــf9)�أن����ــ�Sا� ?P�ــ|�ا�iــ_�ا!)ا%ــ|�وا!4اaإ�	%ــ�ــ��<k�Sــ$
ة�� را�ــ/) ور
z@�ــــ����
)}ـــ�c��zـــ��وkـــ��ا����ـــ�����ـــ دي�ا��HIـــH�ت�و�ـــ�d

ـــ	�وا!#ـــ�gت�Üـــ���ـــ��Jـــ��?P�ا��

ـــ�� %4�4
ــــ�YJ�_ـــــ ـــــ	�0`ـ �ا�#�U?ــ ــــ�و 
ـــــــ�ت��JــــــH�ل�وا���ــ�#J���=ت��ــــــ�
ـــ=� �ا!ـــ ـــ�و ن��P�Iــــــ	�و}ــــــ�J�S*ــــ ز
%4�4
ـــ��Üـــ��ا�ـــ=����Yا����ـــ�õ�P%ت�ا��ـــ��j

$ـــ9ه�ا�°ـــ=$�، 4�ـــ�ت،��ـــ9ا��*�Mـــ��P?0$ـــO�SدارP�!يا

~ن،�و�Yــ��kــ��ا�i4ـــ�M�lــ=��hـــ�4أ�ــ)��)�ــ�z%ـــ ا��0ــ/�ء��
-ـــ	�?Cـد�ــQ)ح��ــ*Mـــ=~ن�cJــ���k�XــZf)

,+�و,ـــــ= ـــ  5ـــــ���Uرا��ــ ــــ����cJـــــ ث��ـــــ9ه�(دوات�و ���ـ �ـــــ��O%$ـــــ�د�وا�ـــــ/�4ط�و̄�Xـــــ~tYا��Sو����$ـــــ
�	
�P=ر�ا�ـــ�ـــ)ا����ــ�Mــ�ان��J0ـــ م�����ــ�Xــ~tYء�وا��ــ ى�(0ـــ/��dـــ
Y0ــ م�ا����ا��4اwــ��<��ــ	��ـــ

ا5ـ	� ا5ـ	�Currie&Eveline(2011)را!�ـPH	���ـ9ه�(دوات�و�ـ9ا��ـ��أوÌـ�h�6د  Syv¨anen etر�ود
al.,(2016)	5ا   .Wang &Li (2019)   ر�ود

�ـ��O%$ـ�د�ا��#"ـ�� ����f?ـ�� 4M�ـ���+, ا5ـ�ت�إaـ_�أن�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  نw4Jـ�M�lPـ�U{���ـ�Øا�  ر ر
�0ـ م� 4Qـ رC���
ـ	�وا�ـ9ى��Cـ;���0ـ P#�وا��	

	�وا���ـ=M ا���	6K0`_�ا��X~�f��m;��(��Cنا�9ى�

ا5ــ	� %4
ــ�،�و�¾�ــ���Mــ�U{�د�Yــ|��ــ9ه�ا���
ــ�dوا�����ــ��Y0`ــ_�ا���S�¼ رiــ  
ــRiedel (2013 )�Vر>��
}�ــ��~ن�وkــ�� �ــ��إ%$ــ�د�ا��#�
ــ	���}ــ�دة�kــ��إ
ــ)از�(د�SP=ــ��Sــ)د��ــ�P����4�4
رذf)ـت�أن�ا�)
ــ�ه�ا��ــ=

ا5ـــ	� �ا���ــ��ا��#`ـــ��و�ــ��P�i$ــ��د ر�ــ=�4 ت�إaـــ_�أن�Ragu-Nathan,et al., (2008)ى ر�وا��ــ��أLــ�
�����Q�	5ا 
	�Ä�_`0داء�ا!�)�P���k)د�و�e�9fد�P5ر��آ��hك�� رO%$�د�ا��#"��ا!   ,Tams, Hill ر

Guinea, Thacher & Grover (2014)ك��ـ��O�_ـaدي�إ�Cك� ر�وا����أو�l6Ìأن�O%$�د�ا��#"��ا! 
�4
ـPJ�zــ�eا!Iـ�@)�و<ــH)���>ـjل�
�ــXة����lا��?ــ�	#��ت�5ـ�ا5ــ ر��M�ـ��P���aـ)د،��ــ��إن���ـ�ك�د

	
����0�م ز�ا5	�1984 - 2018 ((  fر Benzari,Khedhaouria&Tares (2020)��C؛��9ا��Vcا���W
ك� ��Ä�ر�ا���=
	�ا��ـ���ـ=�	���O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  4>�Vc�P��	#��=ت�ا��ا5 را67���aو%?
|�ا�  لر

rن�أ< ����P#�ت��z�5���_aإ�	
,+��و�Ø����h�ij0ا!��~Xات،���&�� ر� ى�أ0/�ء��
-	�ا�� 

Hة����?ـــ �0`ـــ_�ا��ـــXـــZIfك� 
�ت�رO<ـــ=�س��?ـــ;Pm	�ا��cـــ�Vا67ـــ����aـــ�4أن�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ (
��
MrـــY?Cg�hــــ��a�ـــ���و3�،h=ـــ�M�dــــi4!ت�ا�ـــ�P���
	��ـــ��+�ا�#ـــ ر�ا�ـــ9ي����?ــــ ��ـــ0�h`ـــ_�Hـــ\
ا�
ـ̀_�5ــ�
��ا!tـ�ل�
ـrن�و%ــ4د� �
�،+, ر��?ـ
�M�Sـ+�اZ\7ــXة��ـ��+�ا�#ـ ر�0`ــ_�Qـ��أ0ـ/�ء��
-ــ	�ا��ـ 

5ــــ��	��ــــ���ــــ�<t~ن���P�Iــــ~ن��أو��ــــ��@ــــjب�ا��Pــــk�Sــــ�� �ا�)5ــــ�5���Uــــ��ذ�kــــ��in booksر>?ــــ=~ن�
;�� i����GHIJ� ـiا��?��و�liو��k�h�Pwو��ك�>�w	�إذا� رXZ<�hC ���mة�O%$�د�ا��#"��ا! 


?ـــ���ـــ�4ا5ـــ�#����Mـــ+�ا�)5ـــ���Uأ5ـــ��ذ��ـــ=�0 �أو�
ك��Mـــ=$�� رP�IJـــZ<�dـــXة�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ 
�أن�O%$�د�ا��#"�� ��ا�4#Y?C��a����3و�،+Y�ذأو�ا���5���"#Jد��إ%$�eذ����=��g� iس،�و  �ل ر

�dP�IC�X~���ك� �O%$ـ�د�را!  
ـ	��ـ=�4(��
)د��>)،�و��4��%�ـ��ا��cـ�Vا67ـ����aـ=�õ ف����ى
 . ا��#"��� ى��9ه�ا��-	

       �hـ
�ـ��أن�%?
ـ|�ا���)}�ـ�ت�Nick,et al.,(2022, 335) �واij�Mـ���?ـ��أLـ�ر�إ��S �ـ��أMـ��hـ��̄)
g�ا��ــ)ـد��� ك�ا�J#ـــ0�l`ـــ_�أMـــ�C�hـــ/?��0`ـــ_�(iـــ��Lـــ�4 را��ـــ���J�و�ـــO�l%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ  �Jـــ�ك�رر


ـــ	،�وãــــ=���?i(½��ا��ـــ���%�?ــــwا��4ا��U�و5ــــ�XـــZ0�hــــ
دة�إ� ات�ا�ـــ4ا ات�وLOــــ�� ر�ـــ=���O>�ـــ� ر ر
�eـــPJ�XــZ0�Sــ$���hـــJj0��J�_`0ء�ــ���hــ
P0��i4J�ــ�ت�Ä>ــ)}���5ــ�*��	��$ـــ��وãــ=���أ<mــ�م�Ä>ـــ)}
ا5ــ�ت 
ــ ة�و}�cــ�ج�إaــ_���}ــ ��ــ��ا� � ال���
ــ	��Mــ=
	�M�Lــ-	�و �ــ��Xأن��ــ9ا�ا!��~ــ�gإ�،¶U�را�54ــ �وز

د�ــــ�ر� g���hــــ�ij0ــــ���ــــ4ء�k�Xــــ9ا�ا!��~ــــ��	ا5ــــ �ــــ��د��a�ا67ــــ�Vــــcا���h
 �õ=ــــ��� ــ 
ــــ	�و�ـــ4ـ��ــ@��J ز� ر ر
+, 
	�ا�9ات�ا67�345
	�� ى�أ0/�ء��
-	�ا�� ���
  .را�������و����ام�ا����
���و
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د�ـ�ر�ا���ـ����
#ـ  ك�و� ز�����وkـ��إ@ـ�ر�ا��ijـ	��ـ~ن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  ��JاCـ ت�أ0ـ اد�ا��ــ�<t~ن�ر
��C9ر�ا��د� �� 4�=��_`0�(��Jا�����+, 
	��0/�ء��
-	�ا�� �
�اH\7��GUا��4 زا��?4ا��°��و ىر ل


ـــــ	�?
P�ت���5ــــ �?�ـــ�� ـــ ،��ــــ�¶�ا�li4،ا�ــــ/�¶����"ــ ـــ�ل،�ا��?ــــ��ا��اUــ ـــ�
��ا!tـ را���ــــ���،�0`ــــ_�5ــ
,+�أو��cJ~ــ�� 
ـ�ت�% Cـ ة،�ا�ــH)اع��ـ~ن�ا��?ـ��وا67
ـ�ة�أو�ا��4ا�ــ��ا!��wـP	�kـ��ا��ـ �#Jـ ة�وC %ر

fر�;�
ـ	،�kـ��<ـ~ن�أن�ا��jب�و��
�أiـ���?ـ=�4}�ت�ا�) �)��J	���5ـ�?)ار��?ـ=�4�lM�Q�SP�ا���	ى

ــــــ	��

	�ا��4�j#و�5ــــــ��+, د�ا��ــــــ  �ـــــ4ا�lــــــM�Q��ــــــ�êإ�� را�ـــــ ��S0%�?ــــــ�½��وا����
�ــــــ�،�وا�w4ـــــ4 ر ل
ك�وا�ـــــ9ي�Cـــــ��S0أن��ـــــ5X~��J�hـــــP÷��أCــــــ/�0`_� ـــ��ا!ـــــ  
ـــــ	��P�?P?ـــــ~ن�وO%$ـــــ�د�ا��#"ــJءة�ا�9ا�ـــــ�Yُوا� ر


ــ	�ا!��
��Lــ)ات�ا�)+, د�ــ�ر�ا���ــ�����0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  ر�P�Iــ	�و�  ;Dicke, et al, 2018).ز
Granziera et al., 2021)    

ا5	�وا< ة�0)3
	��J�و�9��lه�      ا5�ت�
�X����SPا���<�t�ن�0`_�د ���JاC ��9ه�ا� ��S ر���و3��̄) ر
ة����Lـ) 4Hـ���CXـ~ن�ا!��~ـ��	ـij�ا��lو�ـ��Jا��ـ���	ـ
ا5ـ�ت�(%�� را��ij	�و<�ـ�Rا�  
Pـ	�%ـ ا�رPiة�

ا5ـ	 ا5ـ��ن�و�J�iـ/�M�l�U*$?ـ�،�
#ـ �w4Jـ�M�lPـ�U{�د رو�?ـ��د Hamouche,.Elayan, Shamout ,ر
 )2022(Elrehail  , & Rawashdehك� 
	��ـــ~ن�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ �P5ـــ�	ـــij0ـــ_�و%ـــ4د�aر�إ

ا5ـ	� ا���ـ�����ـ ى�ا��ـ��P~ن،���T?ـ��w4Jـ�M�lPـ�U{�د د�� رو� ر �Ward , & Harunavamwe)2022(ز
�ا��#"ــــ��وا���#
ــــ �إaـــ_�أن ك�وا!�?tــــ��kــــ��ا67?ـــ��ا��اUــــ �وا��ــــ� و���ــــ�Øأ��ــــ�د�O%$ــــ�د�ا��#"ـــ��ا!ــــ  ر

�
#{(
��	�%�4ب�أ�%��kن�~
?Cد�Q)ى�ا!��4~ن� ��W�@��ر�ا�������وا��د� �� زا��#"�����   .ز

ك�و���ــ�ام�ا����
�ــ���ــ��S��ــ�Xا���<�tــ�ن�0`ــ_�أ ي�ر�����وkــ��إ@ــ�ر�ا��ijــ	��ــ~ن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ 
ض� ا5ـــ�ت�(%��
ـــ	�و%ـــ ت�ا���<�tـــ�ن��Jـــ�k�Øiـــ���M�U*$ـــ��<
ـــ�J�V�ـــ� ا5ـــ�ت�0)3
ـــ	�و<�ـــ�Rا�  رد ر ر

�ا5ـ	�Qـ���ـ �وا��ـ��أ5ـ�)ت�0ـ��أن��ــ�4ط�Dale & Fox (2008); Lopopolo  (2002)ر�Mـ�U{�د
��}U�ــ�M�|ـ�ك�Jـ)�J¶��ـ;5��mــP÷���ـ����gام�ا����
�ـ�،� را��?ـ��%?
�$ـ���?ـ��
�êـ��O%$ــ�د�ا��#"ـ��ا!ـ 

ا5	� ت�إa_�و%4د�ij0	��X~¯دا�	��~ن�O%$�د�ا��#"ـ��)  (Ragu-Nathan, et al., 2008رد �Lروا����أ
S�¼�=5��
)اد�J*�ه�ó����
ك�و����ام�ا����   .را! 

�M�l�;, & Abdul Majid, Abdul Aziz, .Mat Halif, Yaakob, Hassanـ�k��}Uـ��<ـ~ن�fــ       
)2018(Sumardi #د�ا���$%Oد��أ�������C �ـ ام��أن���Nـ~ن�ا��#"ـ��وا#
ك،�و�?ـ��0ـ م�ا� ر"��ا! 

��ا��#"��Q�ن��$?���X~��Jإ*C��Wãو�$0�S`_�����ام�ا����
�ـ�،���&�ـ�
	�إaـ_�أن�%?
ـ|�ا����wـ)��)
�Sـ���ــ"#J� ــ
�J#"ـ��و��# اUـ �و¯ــ� ة�0ـ��0ـ�ء�J#"ــ�� ���%$ــ�د�ا��#"ـ��ا��ــ��Q�Mـ�0�lــ� وا��jtـ	�(>ـ) ز ر ى

  .������J����gام�ا����
����P�?P?~ن

�hـــ?$
�ــ��أن����~ـــ����Xــ�ام�ا����
�ــ���ـــ��ا!��~ــXات�اtC 67ــ	�Nـــ=�
�،�إ�gأMــ���C�hــ���S �����و3ــ��̄)
ا5ــ�k�hــ���ـ4ـء�ا���~ــXات�ا�ــ=),�	�وا��#�
ــ�ت�اtC 67ــ	�ا��ــ��cJــ ث�ا�
ــ4م�kــ��ا!��?ــ�ت�و}�}ــ � رود


ـ	�وا�ــ �
��ا��*)}÷ـ���ـ��أن�Jــ��~O�X%$ـ�د�ا��#"ـ��@��J ا5ـ�ت�� �ـ��ذJ(fـ��h�ــ�Øا� �eرذ�ـ ك�ر را!ــ 
ا5	 ��ا� �� {���_aج�إ��cJة�وX~#

c�)�h�ث�
  رو����ام�ا����
����Jgال�

                           )           ,1122009, Ismail, & Amin, Ahmad. (   

        � �ــ��5ـــ��#	�5gــ�I ام��iـــ4 ���0���	

ــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ــ34���
ا5ـــ�ت�0`ــ_� ل�وf(Jــ����ــ�Øا�  ر ر
%4�4
ـــــــ�،�إذ�أن�Yد�ا�� ــــ4ا ة�ا\7�wـــــــ	�وا!ـــ ـــــ  ـــــ)د����#ــ ـــــ�د�ا��ــ ـــــ	�ا�ـــــــ9ات�ا67�5ـــــــ34
	�Üـــــــ��ا�0#ــ 
ــ���
ر� ر

ـ̀_�ا!�i4ـ�ت�وا!ـ;���Qا��ـ��4Jا%ـ�hا5ـ�I ام� %4�4
����*�ح�وا���Pـ��0�Yام�ا�� I�5g�	
P<ا� ا
4��ت�و�HJ�gتP�!ا�	
�#J.   
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          (Menon, Chandrasekhar, Kosztin, & Steinhoff,2020,252).  

�ـــــ���f?ــــ��أن�أ0ـــــ/�ء�XـــــZfـــ ر�أ ـــ	��ـــــ i�S�µـ 
ـــــ	�ا�ـــــ9ات�ا67�5ــــ34
	�ا����
ــ���
� ,+�ذو ي��
-ـــــ	�ا��ــــ  ر
%4�4
ـــــــ���YJام� Iـــــ� ــــ��ا5ــ ـــ)ـاط�kـــ ـ %4�4
ــــــ��و�IMــ�Yام�ا�� Iــــ� ـــ��ا5ـــ ـــــ�داk�S�íــــ ا��i4�ــــــ�ت�ا!��P#ـــــــ	��ــ

	�ا�9ات�ا67�345
	�ا!)�J�	���?ـ�����
،�f?��أن� (Y����m;��S$P?0��kت�g�HJت�و���4P�!را


	�ا!��4~ن��kا�4ا��C ���_`0�|iا����
 
��k�(J4ا��?��و�?Yام�ا� I�5ن�ا~��	ijر  

(Salanova, Llorens, & Cifre, 2013,422)                       .   

�hــــ���lــــPPi��ـــ?f�،ك 
����&%$ــــ�د�ا��#"ـــ��ا!ــــ �P5ـــ��@��J 
ــــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ــــ34
	ا���
�¶�J(ـــJر�������و ر

	�ا���PQب�j@ن�~���
%4�4�Yام�ا�� I�5ت�ا   زو�0

)    ,2172022, Waqas, & Yazdan-E-Awais, taqueMush (.  

ك��ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ـ	� ة�kـ��(�cـ�ث�ا��ـ���J�و�ـO�l%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  ر����?���Ëò�C�z�5و%4د�Mـ  ر
�،WQ4P=ـ��أو�ا�ـk(�!ا���ـ����أو�ا� �H�<�	��$9ا�ا!��~45Xاء�0`ـ_�ا!ـ=�4�(@�I�%4د� ,+�و ىا��  و ر

�ا��)ãـــk�Wــــ��د ة�0`ــــ_�ا!ـــ=�4 رf?ـــ��و%ـــ ت�Mـــ  ا5ـــ	�O%$ـــ�د�ا��#"ــــ��و�ij0ـــ��hـــ�!��~Xات�ا67��
ــــ	،�ىر

ـ ة�� ال���
ـ	��Mـ=
	�M�Lـ-	�و �ـ��Xأن�ا!��~ـ��ـ?f�،�$*U��M��k�Øi��J� %و�	
وو<�c�)�R�ث�ا���! ز
ا5ـــ	� �ـــ��د��a�ـ�ا67ــVــcا���h
 �õ=ـــ���
ـــ	�وا�����}ــ	�و�4@��J ا5ـــ�ت�� رو}�cــ�ج�إaـــ_���}ـــ ��ــ��ا�  ر ر

ا5ـ	��ـ9ا�ا!� �O%$ـ�د�ا��#"ـ��ود ر�ـ=�4 ا���ـ����و���ـ�ام�ا����
�ــ��ى د�� g���hـ�ij0ـ���ـ4ء�k�Xر�~ـ ز
�ـ��>ـjل��ـ9ه�ا!��~ـXات��ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ــ	��hا����ـ���ـ�	ـ
M�m�
ـ	�ا�ـ9ات�ا67�5ـ34
	�و�ـ ى�إ���
و

+,   .را�� 

    �	
�;Pm	�ا��k�Vc_�ا�°=�ؤgت�ا�����	¯�
w��Y?C�z�5���  :وk_��4ء�

*-
ك�� ى�أ0/�ء�� �O%$�د�ا��#"��ا!  4�=����ر �)؟ى )�	���*��+, ز	�ا��    ر

د�ـــ�ر�ا���ــــ����و���ـــ�ام�ا����
�ــــ��*  ���ك�وQـــ���ــــ ز�ـــ��@�
�ـــ	�ا��ijــــ	��ـــ~ن�O%$ــــ�د�ا��#"ـــ��ا!ــــ  ر
�)�؟ )�	���*��+, 
	�ا�9ات�ا67�345
	�� ى�أ0/�ء��
-	�ا�� ���
زو   ر

د�ــ�ر�ا���ــ����و���ــ�ام�*  ك��ــ��>ــjل�� 
ــ	�ا����ــ����&%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ M�m�ز�ــ���ــ ى�إ ا����
�ــ��ر
�)�؟ )�	���*��+, 
	�ا�9ات�ا67�345
	�� ى�أ0/�ء��
-	�ا�� ���
زو   ر

�Vcأ� اف�ا��:  

          �_`C����_aإ�_a�67ا�Vcف�ا�� �µ:  

  -�(� )�	���*��+, ك�� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  �O%$�د�ا��#"��ا!  4�=�زا���)ف�0`_� ر ر   .ى

د�ــ�ر�ا���ـــ����و�-  g�ك�� زij0ــ	�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  
ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ4ـ3
	�ر���
��ــ�ام�ا����
�ــ��و
(� )�	���*��+, ز� ى�أ0/�ء��
-	�ا��    .ر


ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	�kــ_�ا����ــ��- ���
د�ــ�ر�ا���ــ����و���ــ�ام�ا����
�ــ��و ز�ا�Yــ;0�dــ��إ5ــ$�م��
(� )�	���*��+, ك�� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  ز��&%$�د�ا��#"��ا!  ر   . ر
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Vcا���	
  :أ�?

��>jل�ا���a_��=�? �ا���Vcا67��h�
  : �a_�أ�?


	�ا���)}	?�)  :  

*Vــcا��� %4�4
ــ	�اtC 67ــ	�kــ_��*ــ�ل�ا��Pــ4م�ا���ــ=
	�وا��4�X}ــ	�أ�gو�ــ�4 ل�Jــ�و�Yا���S
أ<ــ �ا!�ــ��

ــــــــ	�
ــــ=
	�وا!�) ـــ��h���ـــــــ=�	��[�4اMــــــــ��ا���ـــ Jــــ �ــــــــ ى�>�4��
ك�و�4Jـــــــ ــــــ  ـــ�د�ا��#"ـــــــ��ا!ــ رO%$ــــ ر

Jــــ��k�S��=ــــ���ــــ?��،+, 
	��ــــ ى�أ0ـــ/ـ�ء��
-ــــ	�ا��ـــ f4P=روا�ـــ�	ــــ�
%4
ـــ�hا�ــــ=
�5�ت��>ــــ�9ا67

�$ــــــ��cC)ة���ــــــ���ــــــ�����ــــــ=$�M)ة���ــــ_�ا��ــــــ �Iــــــ�@)ه،�وfــــــ�e�9ا���ــــــ)ف�0`ــ��وا67ــــــ9ر��[6ــــــ ��ــــــ
ا��?4ض�و�H ر�ا��?4ض�
�ê��أن�PJـ�eا��ـ��)ة�f(Jـ��0`ـ_�ا���ـ�ء�ا���ـ����ا�ـ9ي��ـ�hاwـ�jح�

ــ)ادó��	ــ
�4
�ا���ــ�j0ت�ا� ��$ــ4م�0?`ــ��0`ــ_��ــ=�4�hــP��#Cأن�� ف��ــ~ن�ا��ــ�<t~ن�دو ى��ــ) ن �و

�gه�إXـ~¯��
~ـ�ه�0ـ?Jو�h?=ـ>�Sـ�Cg�hMr
��a����3و�،h)ة����د�ا!��$%O4اع�Mأ���~Xه� �̄�C?~�ه�0
�gات�ا��ـ)د�Xأن����~ـ�	ـw�<�،	ـ
?i(ا���ـ
%4�4�Yـ|�ا���
ـ	��4
�� �ا���)�إ�J�_aـ�j0ت�ا��ـ)د�ا�
mJــ�د�J?~ــ���ــ~ن�O%$ــ�د�ا��ـــ�J{�0ــ��PJــ�eا���ــ�j0ت�أو�0ــ��¯~�Xـــ�،��?ــ��CـHـ���0`ــ_��ــ��C#ـــ4م�

�	i ا��h%0`_�و���  H�ة�أن�cC د� ر?4ا%$	��Ä�ePJ�ر�ا�/�   .ر

,+،�!ــ���$ــ9ه�ا��-ــ	��ــ��أ�?
ــ	�����ــ	�kــ��أي�* رf(J~ــ�ه�0`ــ_�
-ــ	��$?ــ	�وÜــ��
-ــ	�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ 
�Xــــ�fأ��دف�أ��ــــ�HــــJــــ��ا!*�?ــــ|�وا��ــــ��kة�Xــــ~�f�	c{(ــــLــــ��t?J����4ــــm��، (Hا!ــــ�	ــــw�<ــــ|�و?�*�ي

ك،��9 ه�و�ـ=�4اه�را�;)ا���U�)�����%$�د�ا��#"��ا!  �ـ��اM°ـ;�j�را�Q�ـن��ـ��(%ـ ى�C cJـ �
د�ــــــ�ر�ا���ــــــ����و���ــــــ�ام� g�Q��
ــــ �S�µو�ij0ــــــ��hــــــ���Øا!��~ــــــXات��ا���ــــــ=
	�اtC 67ــــــ	�Nــــــ=� ز�ــ

$ـــــPJ�Sــــ�eا��ــــ��)ة��ـــــ ى��ــــ�gء�ا��ـــــ�<t~ن،��zــــ
?����،	

ــــ	�ا�ـــــ9ات�ا67�5ــــ34���
ا����
�ــــ��و

	
�P=ا� ��Ä���� 6]��S4%$4ا�%$4د�Cض�أن�X��!ا�����C9)ةروا���ا���eP���.  

	
#

	�ا����?�): 

* Vــcات�ا��Xـ~���}ـ �ا!��Yـ	�ا��)3
ـ	��ــ�دوات��#
ـ�س� �Jر�(و�د�ــ ���ك�وQـ���ـ زO%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ــ  ر

ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	و���ـــ�اما���ـــ�������
�ـــ|�ا��T-ـــ	�ا��)3
ـــ	�و�J?�ـــ|�) �ا����
�ـــ��و�zـــ
4�Jا

�Uj?ــ	،�	CX��4m
ث�ا�ــ=
�4�4m_�وإ�ــ)اء��P?#ــ�TC+��وا��ــi�Rــ �t?Jـ��إ�ــ�
	���PــXا�IـH�5�GUــ
�	
 k_�ا!��Y	�ا��)3


ــــ	�أو�<�ــــ�M�R)}ــــ	���PــــH ي���ــــ��)ة�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��* �{(*J�	ــــ
ا
�#ــــ�ر�ا!��Yــــ	�ا��)3
ــــ	��Cــــ	����
�ا��)د� 4�=�
 ة�0`_����	
P?0ت��#
��J�h�0�(�=�� i�hMأ�Vcن��9ا�ا���L��?
ك،� ىا!  ر


	�وا!�5=�ت�ا!*�?�
	�ا������ت�4J%$$��إa_�ا��P�#�=ا!ـ���õ%�>���� {�C��?��،��i(ا�� 4cل

ـ�ن��[6ـ ��ـ��آ�ـ�ر��Iــ�@)�>)�Øـ����ـk�	ــ
%j0�Rأو�<�ـ�	ـ
�{  Jو�	Cد�ـL رإaـ_��ـ)ا�{�404J}ـ	�وإ ر

  .�ePJا����)ة

Vcت�ا���6]�H�:  

ك   The perceived Technostress :رO%$�د�ا��#"��ا! 


�zوf)ب�وا°5
�ء���C�ب�أ0/���hMن�����t>�ا���h
,+�XZICون��M�h�J{�0ـ�����و��) رء��
-	�ا�� 
5ـ���Uا��4اwـ��وا��ـ���ـ;?�� 4�ـ�ت�وP�!ا��
%4�4�YJت���P����|��d
Yة�0`_�ا�� وا�IM�ض�ا�#  ر
إ%$ــــ�د�JO�<ــــ	�وPiــــc�5��zــــ=�ن�وا7\ــــ4ف��ــــ��ا���Pــــ	�وا��ــــ�ء�ا��اUــــ ��JjــــH�ل�و��ــــ د�ا!$ــــ�م�
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%ــ	�ا��ــ��cCــ�êP0��Hــ��Qــ��0ــ/�4�ــ��أ0ــ/ ,+�0`ــ_�روا���#
ــ �ا��#"ــ��و}�cــ د����  ر�ء��
-ــ	�ا��ــ 
  .ا!#
�س�ا!=�I م

د��ر�ا������   Psychological Flourishing :ز�

ة�0`_� ��ج�ا�������وا�#  Mو��	
��*C&���+, �أ0/�ء��
-	�ا��  4�L�hMن�����t>�ا���h
ر��و��) ر ر
ة�0`_�إM*�ز�ا!$�م�وإJ#�����و 
?	�ا67
�ة�وا�# iو�R"��اك� ��وإد{(<Ä�|��	
��������را���� }#�س�ر

,+�0`_�ا!#
�س�ا!=�I م ��أ0/�ء��
-	�ا�� ��4/0��Q���êP0��HcCا�����	%  �����
Uرإ%)ا   .ر

��
  Organisational Commitment :����ام�ا����

ـــ�ن�أ�ـــــ ا
$4J�Sا
ـــــ�zأ�ـــــ اف� ,+��ــ �أ0ـــــ/�ء��
-ـــــ	�ا��ـــــ  �ـــــ ى�Lـــــ�4�hـــــMن����ـــــ�t>�ا���hـــــ
ر���و��) ر
�Jــ�@$���Sـ��و0ــ م�ا�#ـ  ر%ـ����S�õوا�M?ــ���S�í$ـ��وا ة�0`ــ_�Jـ)�S$fا��?ــ����ـ��وأن�ا��#ــ�ء���ـ��Mــ4ع��ــ��ر

%ـــ	�ا��ـــ��cCـــ�êP0��Hـــ��Qـــ��0ـــ/�4�ـــ��أ0ـــ/�ء��
-ـــ	� 
ـــ����� Uس�إ%)ا�ــ�ـم،�و}#ـــP!ـــ4اع�ا�4ا%ـــ��اMرأ
,+�0`_�ا!#
�س�ا!=�I م   .را�� 

	

	�ا�9ات�ا67�345���
: Computer Self-Efficacy   

ر,+�kــــ��ا�����ــــ���ــــ|�ا67�5ــــ4ب����و��)
ــــ�hا���<�tــــ�ن���MــــC�h#ــــH ��ــــ�f�hــــ�ءة�أ0ـــ/ـ�ء��
-ــــ	�ا��ــــ 

ــ	�وا�ZــXا�{،�و}#ــ�س�?
P�ا���	ــ
P?�ا��	ــ?�Mام�أ Iــ ة�وا5ــ�C %م��ــ$�وcJ)}ــ)�ا�ZــXا�{��واf°ــ;�ف�

,+�0`_�ا!#
�س�ا!=�I م ��أ0/�ء��
-	�ا�� ��4/0��Q���êP0��HcCا�����	%  �����
Uرإ%)ا   .ر

Vcت�ا���
  :أد�

gك :أو   The perceived Technostress :رO%$�د�ا��#"��ا! 

�kـ�� Digital   stress  و�Hـ�[O��Ë%$ـ�د�ا�)�iـ� ��Technostressا5ـ�I م��ـO�Ë]�H%$ـ�د�ا��#"ـ�

	��?�"�Rوا< ،���%)�	-Tـ)ا���Mو Brod(1984b, 16)ن�~t>�أن��ـ�gـ)ض،�إ?fد�ا��#"ـ���ـ$%O�_ـaإ�

�
%4�4�Yا������ cJات�ا����X~
�|�ا����d
Yة�0`_�ا��   .رآ>)}��اXZ�0وه�0 م�ا�# 


ــO� �d%$ــ�د�ا��#"ــ��fــ;)ط�C*ــ��0`ــ_�ا�ــ
\�Gأن�P��Cــ����Davis-Milis (1998,4)h<ــ د�Y�P�
%4�4
ــ���Yأو�ا���،�S0 ـ��ا!�ـ ات،�ا�ـk�Gـ#Mك��ـ��� %4�4
ـ��اC �7ـ ة�>�wـ	��0ـ ���mCــ4�Yـ|�ا���ن

ــــــــ ى ـــــــ�د�ا��#"ـــــــــــ���ـــ ـــــــــ���W%$ــــ ـــــــــ����)}�dا#67
#ــ 
ـ�،eـــــــــ ـــــ��ذ�ــ ـــ)�0ــــــ ــــــــH)ف�ا���ــــــــ ــــــ=$���ـــ ) (�M1996,31ــــ
Clark&Kalin�4ــــــ ـــــ	�ا"��ـــ �#�و�ـــــXـــــ 
~ــــ��� ."�(J4ـــ 
ـــــــ�?Yن�ا���WN�ـــــ ـــــــ=�lا�7ــــ ـــــ���Tـــ %4�4
ــــ�Yز0?ــــــــــ4ا�أن�ا��


�ن�O%$�د�ا��#"���ـ�4ا���
~Xا�ـ9ي��e�9و��،�ü
�@���
د� روا��#�
�ت��*)د�أدوات�وا�/�¶���4
�
%4�4�Yا���+Tو��hJ   .رC*��إدا

�dــwو���Arnetz,Wiholm (1997,43)�	ــ
P#�ة�ا� �t°5ــ���ك���Mــ�h<��ــ	��ــ ر�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  ر
%4�4
ــ���داء�وا�Y0`ــ_�ا���Xــ~�f��m;ــ�� �����?ــ وC9ص�ا�ــ�ــ\Þ)ــ��k�lا��ــ���4<�ــ�	
%4�4
ن��ــ=

�S�µ ــــ��+Tــــ��Sن�أ��ــــ ��cــــ�ا،��Yــــ¾���Sــــ;�)�Sــــ$P?0س��ــــ �ا��ــــ*C���وP?0$ــــS،�و�ــــ�4�ــــ��cCــــ ث��0ــــ  ً

�
%4�4�Yا���|�������P��	� jات�ا� زا!$�   . ر

ـ̀_� Weil, Rosen (1997,12) ���وأLـ�ر 0��÷P=ا�ـ�X~ا��ـ���hـMـ_�أaت�أو�إ�
f4P=ر�وا�ـ�ـm
ا!4اiـ�dو(
%4�4
ــ�،�f?ــ��0ــ)ف��Yام�ا�� I5ــ��ــ)��L����Xــ)�أو�¯~ــL�����m;ــ���ــ�%4�4
��ا�7ــ=�Sا���J*ــ	�إ

ــ=



التنبؤ بالإجهاد التقني المدرك من الازدهار النفسي والالتزام التنظيمي وفعالية 
بجامعة الأزهرالذات الحاسوبية لدى أعضاء هيئة التدريس   
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ة�0`_�����õ�7ـ�� 4��ت�و0 م�ا�# P�!ا����	@(��
�ت�?f��0�S%�د�ا���$%O�hM����"#د�ا���$%Oر
4�ــ�ت�،�و�ــ�4أ<ــ �(0ــP�!ا��ــ
%4�4�YJ� 
ــ و*C��C9ص�ا�ــ�ــ\Þóن�� 4P��¾�ــ��ا��ــ��WN�ن)اض�ا��ــ����ــ

4��تP�!ا��
%4�4�YJل��*���k.  

ة�Tarafdar, et al.,( 2007,48) )��ذfـ   
*ـ	�0ــ م�iــ °M�dــ
Yـ��ا��k�	Pm;ــ��Rد�ا��#"ـ�ــ$%Oر�ـ�ن�
��êP0أو�ا���4د��	tC 67ت�ا�
�|�ا��#����  . ا�
\0�G`_�ا����

� 
ــــ	�ً��ــــ�ن��ــــ9ا�ا!ــــ��Ë]�Hــــ=�I م�أCــــ/��Thomee,et al.,(2010,1)ىو}ــــ)
ة�ا!�) ر��C cــــ ��Oــــ�
��$���و5���Uا��4ا���w%�?�½��أو�اI�5 ا�ات� ��Lي�إ��	�>�H!ا�	
%4�4
  روا���@�
	�وا��=

��Qـ���ـ ��ـ��)�ا���ـ��Salanova, Llorens & Cifre (2013:422-424)ى��و}ـ)�����Mـ�h<��ـ	�Jـ/?
%4�4
��و0��i4J|�ا��)د�Y�P����ê
�¯~i�X�در�0`_�وا��J4)�ا���J*~ن�0��ا!�����ا!����� 4m
5�hMن���


	�اtC 67	��Q���m;�ف?i(ت�ا��
�|�ا��#����   .ا����

4�ـــــ�ت�"�و,�"ـــــ��أCـــــ/�  P�!ا��ـــــ
%4�4�YJام� I5ـــــ�g�	ـــــ?Uدا��ــــ 3?ـ ـــ	�4i}ـــــ	�و رO%$ـــــ�د�ا��ـــــ�J{�0ـــــ��<��ــ

ـ	�و�Jـ4ع�?f��ه�0ـ 4HJ��Y?C�g����_aإ�SUا� ا� 4w4ا��z{(@��0��$P
�;��S�Cت�ا����g�HJرو� ل

�?�%�� 4�c!ىا�½(Hefner &Vorderer,2016,237) .  

��U�ام�و5ـ Iا5ـ���
�ـ	��ـ���ـ0�Ë]�Hـ�م��w4ـO�d%$ـ�د�ا��ـ�J{�0ـ��%4اMـ���hـMـ)ف�������ـ?f���
��½�?�%���wا��4اReinecke, et al, 2017,91).(.  

� (
��~ن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��Román , & Gelashvili, Navalón-Martínez, Fernández)62023,(ق����و
ك�و�5 ك�را!  ���و0)
4ـا�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  ر����	�ا��#�
	���ن�(>~Xة�أk� Lـ��أ0)ا�ـ$��وأ�ـ)ا ر

4�ـــــ�ت�P�!ا��ـــ %4�4
ـ�Yام�ا�� Iـــ� ��Mــــ�h<��ــــ	��ــــ��ا���c~ــــ��ا�ــــ�9"��أو�ا��ــــ=
M���4�4�%?ــــ	�0ــــ��ا5ـ
}ــ�دة�وJ~ـXة�ا��Qöــ��وإ�ــ ار� }ــ�دة�0ـ�ء�ا��?ــ��و �0ـ�دة�إaــ_� ــ)اض�ا��?ـ��وا��ــ����ــ� زو�JـH�gت�̄� ز ي


%4�4
�ا��li4ا��Yم�ا����  .\���Ýأ

ك   :رأ�5�ب�O%$�د�ا��#"��ا! 

ك�أ�Yــــ��ا��w4ــــ��إaــــ_�أن�            ـــ���tcــــO�l%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ  ا5ــــ�ت�ا��ـ ر�ــــ��>ــــjل�Jــــ���Hا�  ر
�`C��?

��t?�Jة� C 0ب��أ�5�hك��   :رO%$�د�ا��#"��ا! 

4�ـ�ت- 1P�!ا��
%4�4�YJ��t�
�ت�اC �7 ة��#�Pاد��(
)���i����d
Y45ء�ا���	ـ��ـ���ـ9ه�ا67kو�،�
4��تP�!ا�
%4�4�Y���	
�(�ك�ا�5*��	�   (Hudiburg, 2021,767). ر�� ��%$�د�ا��#"��ا! 

%4�4
ـ��- 2�Yت�ا���ـ�4P���ا�����ـ���ـ|� 4�
��=��g��C9اد�ا�(
ó��	
ن��0 ���J#��ا��Y�ءة�ا���=

��ل��m;�. 

3 -�%���wا��4ا��U�5و�|����}	���kا����  .?�½�ر���5 ا�	�و��5?)ا

ــــ=�ت�0`ـــــــ_�- 4 ــــ)اد�ا!�5ـــ ة��f~ـــــــXة�و<ـــــــ�Vأ
ـــ 4Hــــ ــــ�ت��ــ 4�ـــP�!ا��ـــ %4�4
ــــ�YJ�_ــــ ��0`ـــ{(C ـــ ر�ا�0?ــــــ�د�ا!ــــ
�، ـــــ=�4 ــــ�ت�ا!ـــ 
ــــj�<،�وا	ـــــــ
�

ــــــــ�ت�kـــــــ��ا!�)
ــــــــ	�ا��4j�<،�و�	ـــ ـــــ�I ا�$����)}#ــــــــ	�0��
ــــ ىا5ــ

4��تP�!ا��
%4�4�Yة��� C �7ت�ا��4P�!دا�0`_�ا�ا��?��ا�0?�	-T���k�	

�#tات�ا�X~ًوا��� 

(Ayyagari,et  al., 2011,832).  
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4�ــ�ت�ا!��#Pــ	�أو� - 5P�!ا��ــ
%4�4�YJ�Gــ#Mــ)اد،�و
�ا�ــ ا�SUوJO�<ــ	�ا� اU?ــ	��ــ���iــ��( لا�w4ــ4
ة� 4�ــ�ت�اC �7ــ ة��P#ــ P�!ا��ــ
%4�4�YJ�_ــaر�إ�ــ#�
�ا��ــ��P��Jــ����ــ د�ا!$ــ�م،�وا رأدوات�ا���ــ�و ن

%4�4�Yا���W� I�=ـــ�
ــــ�dا����
ـــ=
	�ا!ــــ=�?)ة�وا�ـــ/�¶�ا���ــــ����ا!ــــ=�?)��ـــ���iــــ��Y�P���ــــ

ـــــ�ت�ا��?ــــــ��وا�ــــــ/�4ط��ــــــ��أ%ــــــ��ا��cــــــ �VCا!ــــــ=�?)� ����Pـ� }ــــــ�دة�ا��?ــــــ4ض�<ــــــ4 ل��$ــــــ�،�و ز
4�ـــــ�ت���ــــــ���Hأدوات�P�!ا��ــــــ
%4�4�YJت��ـــــ*����Sـــــ����G
HــــــIJت،�و�ـــــ�4P�!ا��ـــــ
%4�4�Y��

�~ن I�=!ا�	ا<(� �ا��0� ��دوYة�و� 
��ر   ن

 Schellhammer, Haines&.; Klein,2013,430)                      .(  

كأ   :ر���د�O%$�د�ا��#"��ا! 

��،�اا67?ــ��ا��اUــ ( �إaــ_�أن�أ��ــ�ده�t?�Jــ��kــ��2008,418),.Ragu-Nathan,et al(أLــ�ر�           و��ــ�
�،و0 م�ا�
#~ن�  ،�)ا��#"�،�وا���#
 �ا��#"�،�واN� ام�(

�M4m�ت���%$�د� ��Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan (2007,48-51)و< د��	=?<
  :�#"��،�و0��Ü`_�ا���4cا����aا�

1 . U���4�4ا��ا�Yـ_�: ا67?��ا��aت�إg�HـJت�و��ـ�4P�!ا��ـ
%4�4�YJ4ا�� I�=ـ�<��ـ	�Cـ/�)�
�êـ��
  .لا��?���;��mأ5)ع�وأ@4

�ا��#"�. 2 �: وا��� 
	�ا�w4ـ4M�m�rت��g�HJت�و���4P�!ا��
%4�4�YJ4ا�� I�=����ê
ل<��	��;�)�
�?)ار��?ـــ��C°ـــ=���kـــ��0ـــ م�ا��4ـــ4ح��ـــ~ن�ij0ـــ	�ا��?ـــ����5ـــ" ��ـــ�H"إ�ـــk�S�êـــ��أي�وiـــ�lأو�

	
H\
  .وا�=
�i�ت�ا�

ا¼��S: ا���#
ـــ �ا��#"ـــ�. 3 4�ـــ�ت�و�JـــH�gت�أن��$ـــ�P�!ا��ـــ
%4�4�YJ4ا�� I�=ـــ�ر<��ـــ	��ـــ;�)�
�êـــ��
4�ـ�ت�و�JـH�gتP�!ا��
%4�4�Y���zP��!ا� 

	��=���ا���#
�Q�X~¯�e�9f .�،e�9ـ��	ـ*
°M

�0`ـــ_�iـــ/�ء�ا�4 و �*�ـــ4�Sـــ$
ن %4�4
ــــ��ر�Y���	ـــ�P�I!ـــ��اMا4�7ا�Sـــ$
iـــ�lوا�7$ـــ �kـــ����Pـــ�Sو
4��ت�و�HJ�gتP�!ا.  

4�ـــــ�ت�و�JـــــH�gت�: اN�ــــ ام�(�ـــــ��ا���4�Yـــــ��4. 4P�!ا��ـــــ
%4�4�YJ4ا�� I�=ــــ�ـــ�� <��ــــ	��ـــــ;�)�
�êــ
ـــ�ت� 4�ــــــP�!ا��ـــــــ %4�4
ــ�Y���S$ا5ـــــــــ°� ا��Sـــ� ـــ��S$�Uإ�ـــــــــ��أن�Cــــــ �و�ــــــ ـــــــ
�# و ــــ���5�Sــ ـــــ ��ـــــ ن���C �õــــ

ـــ�ت�و�JــــH�gت�اC �7ــــ ة�أو��ــــ���iــــ 4�ـP�!ا��ــــ
%4�4�YJــــ��k��/ــــ
��أÞــــ\�ص�آ>ــــ)}���ــــ�Sأ
S���	M �#�  .رو�HJ�gت�

4�ــ�ت�و�JــH�gت���ــ م��5ــ�#)ار�: ا��ــ��ا��#"ــ�. 5P�!ا��ــ
%4�4�YJ4ا�� I�=ــ�<��ــ	��ــ;�)�
�êــ��
4�ــ�ت�و�JـH�gت���J~ـ��X�5ـ�?)ار�و�cJـ�ج�إaــ_�P�!ا��ـ
%4�4�YJأن����ـ�}J�ـMو0ـ م��5ـ�#)ار�

VC cJ  .  

          (Hو<ـــ�)Fischer,Reuter,Riedel (2021, 3م��ـــ0�9ــــ���Xــــ~��?P����õا5ـــ ر�(��ـــ�د�ا��ــــ��Jـــ�Sد
ــــ	��ــــــ;�?��0`ـــــ_) 1998( ـــ��) 15( <
ـــــi�Vــــــ م�i�U?ـ %4�4
ـــ�Y���	ــــــ��J(!ــــ/�¶�ا 
-ــــــ	��ـــــ��40ا�ــــــ��ا�ـ

�a��4ا��cت��0`_�ا��g�HJت�و���4P�!ا:  
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 M .(Lack#ـG(ا�ـ�Conflict  4 .�SYc ا�ـH)ا0�ت. Complexity  3.ا���#
ـ . Boredom �،�2ا!Pـ�. 1
of control 5 .�d
 Lack of   �ــ��dا!ــ;�رf	��nsecurity 8 . اN�ــ ام�(�ــ�. Costs 6ا��mــ��

involvement 8.  ـUا��ـ�ء�ا��ا Overload 9 .�	
w4Hم�ا7\ـ�ـc�iا Privacy invasion10 .د��ا%$ـ
�ـ�ن.Role stress 11 را�ـ و) Safety 12 .	ـ
�ــ�Social environment -13.�d ا��T-ـ	��%�?�0


ـ	. Lack of technical support14 :ا� �S0ا��#"�i4�4!0 م�ا Unreliability  15 .ـ ة�U�ا���d�ـ�
Lack of usefulness  

  ��`C���z��=ل�ا��)ض�ا�j<����Ëò�C:  


ـ	�ا!)��Jـ	�* % اك�ا��ـ)د��t?P~ـXات�ا7\� 
��O%$ـ�د�ا��#"ـ�،�
ـrدY;ـ���ـk��ـ?$��j�اك��� �0� رOد ر ر
4�ـــــ�ت��tـــــ���5ـــــ�I امP�!ت�واg�HــــــJو���ـــــ
%4�4�Yات(�ا�� 5ـــــ���Uا�CXZـــــ - رLOــــــ�� �@�Pــــــ�ت�- ر�

	iا Hت- ا�ـــ�ـــ�4P�!ا�z

ـــ	�ا���ـــ=
	�و�$ـــ دة�) ���ـــ د�ا!��5ـــ��ت- �Jـــ ��
(P��	ـــ#
��0`ـــ_�أ��ـــ��
g<ـــ=���h5��$ـــ وء�و�5ـــ�#)ار،�و�ـــ9ا��ـــ�4ا��
ـــk��Hـــ��ا��0ـــ�ر��ـــ9ه�ا!t~ـــXات��ـــ=��	���%$ـــ�د�

  .ا��#"�

اك�(
ـــــ*  ــــ���%�?ـــــ�½��رP�ICـــــ�dإد 5ـــــ���Uا��4اwـ 
ـــــ	�ا!)��Jـــــ	���MX�Mgـــــ�lو% و)اد��t?P~ـــــXات�ا7\� ر
د�ا���ـــ=
	��mــ��
ـــ)د�وZI3ـــXا¼��Sا�ـــ=��#	،�وfــ�e�9ا�ـــ=
�ق�ا��
�ـــ��و�%�?ـــ�½�� ر�ــ�>�jف�ا!ـــ4ا


9��hه�ا!X~tات
  .ا�9ي��$)ت�


ــ	�P�ICــ�dإ<ــ=�س�(
ــ)اد���ــ�،�
?ــ����ــ �إ* Jذا�	��ا5ــ�*��ك���Zــ0�Xــ %$ــ�دا�رO%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ 
�X~tا��P=��دة�وا�)
�ه�ا���������)د�آ>)�j��0� 4mC� i���
����)د��#Jن.  


	�وP�IJــــ��dــــ�>�jف�M?ــــ¶�*f4Pو5ـــ�	ــــ
����Mوا�	ــــ

(��ك�%4اMــــ�� ر�Cـــ/?��O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ـــ 
��½�?�%���wا��4ا��U�5ا��;¶(و -Wã�*C� -�÷P=ا��.(  

����P��t>~ن�اjI�5ص�ا���)}O�d%)ا����W%$�د�ا�   Y�
�zوf)ب�وا°5
�ء���C�ب���hM: �#"�وأ�� 
ـــ|�����Pــــــ�ت� �ـــ�dــــــ
Yـــ_�ا�� ة�0`ـــ ــــ��ا�IMــــــ�ض�ا�#ــــــ  ــــM�hــــــ�J{�0ــ ـــXون��ــ ,+�ZICـــ رأ0ــــــ/�ء��
-ــــــ	�ا��ــــــ  ر
5ــ���Uا��4اwــ��وا��ــ���ـ;?��إ%$ــ�د�JO�<ــ	�وPiــc�5��zــ=�ن�وا7\ــ4ف� 4�ــ�ت�وP�!ا��ـ
%4�4�YJو

��ا���P	�وا��ـ�ء�ا��اUـ ��JjـH�ل�و��ـ د�ا!$ـ�م�وا���#
ـ �ا��#"ـ��و}�cـ ���HـcCا��ـ���	ـ% رد���� 
��lا���<�tــ�ن� Iا5ــ���ــ?f�،م I�=س�ا!ــ�ــ
,+�0`ــ_�ا!# ر�êP0ــ��Qــ��0ــ/�4�ــ��أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ 

�a����Q��
Uإ%)ا�$�{(���SJو�	#��ت�ا�=�ا5 ا���kا�  ر(���د�(YJ�X�f)ا   :ر


ــ	�: ��ـ د�ا!$ــ�م- �j0إ�	ـ;�Nأو�أ� 
ـ	�أ>ــ)�j0إ�¶U�ـ|�و5ــ��lــMX�Mام�� Iا5ـ���ىو,�"ــ���ـ�}{��ــ
���lMX�Mg�ل���HJت���iأو�|����  .��ا

ــ	-  ــ�د�JO�<ــ �i4J�ــــ�ت�:إ%$ــ ,+�<ــــ4 ���#ــــ ات�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ ��ل�ــــ
�zأو�fــــ)ب�Mــــ�J*~ن�0ــــ ر
�¶U�ا�54ـــــ�XـــــZ05ـــــ�?)ار��ـــــ���w4ا�P��S$ـــــ���ـــــ>�����$ـــــ�Sو5ـــــ
4M4mا� 4�
ـــ���T5�Sـــــ=�* نÄ>ــــ)}���ــ

	
?i(ا�.  

,+�Mـ�%0�Sــ���J�ـ�ت�<:ا7\ـ4ف��ــ��ا���Pــ	-  
ــ	�� رfــ	�أو�رfــ)ب��ـ;�)��ــ�hأ0ـ/�ء��
-ــ	�ا��ــ #
#

ـ	�أ��ـ�ء�¯
ـ�ب�?i(ا��¶U�54ا��XZ0��
��XZ<��kات��*�}	�ا%�?�0{(<Äاط�(IMاء�ا(%�	�i4��

�½�?�%���wا��4ا��U�54��(?�=��	���kا��#�ء�0`_�اHJ�ل� ���hوا�̄)�	P�¯��kا��)د�أو�.  
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ــ �ا��#"ـــ�-  ــ¾�: ا���#
ـ 
#ــJو0ـــ م��S$��ـــ�°Mا�l°;ـــ���,+�Mـــ�J{�0ـــ �SرPiـــ��C�zـــ�ب�أ0ـــ/�ء��
-ــــ	�ا��ـــ 
ة��@ــــjع�0`ــــ_�Qــــ�� ـــ��S�êــــ) %4�4
ــــ���JـــHـ�gت�،��?ــــ��cCــــ�P0�Sـ�YJــــ��kا!ــــ=�* ات��Ø�ور�ــــ�

S$P?0��k�	?U4ا?P��VC >.  

�ـــ��ا5ـــ�*���ت�Ä>ـــ)}��و�ـــ��:Piـــc�5��zـــ=�ن- ��
f4Pو5ـــ��ـــ
����Mوا��ـــ

(���	
ة�ا���ـــ= �t°ر�5ـــ
�وا�)5ـــ���Uوا!Pـــ�dا�
\ـــ0���Ý`ـــ_�و5ـــ���Uا��4 4Hات�وا�ـــ ردود�أ
�ـــ��$J�S*ـــ�ه�ا!�ـــ;4 ر اwـــ��ر

�½�?�%� .  


	��ـ;�)ه���ـ�ء��#
ـ��: ا���ء�ا��اHJj�� U�ل- Jة�ذاXZI��+, ر���4/0
-	�ا��  (��hMرو,�)ف��� و
� 
ـ	��?�ــ gت��Jــ4?i(�4ــ���4ا��Yا���¶U�و5ـ�XــZ0��$?P�=ت�ا��ـ���ــ�ــ�4P�!ا�	ـ
?fدة��ــ{ 
*ـ	�°Mق ز

�P��!ا�|��z
0`_�����õ�7��،�أو�cJ?��(�0�ء�ا!�دC	�ا��اU ة�أو�ا��4ا�hJ  iةرX~��!ت�ا�.  

�
M�� :ر�ا�������د�   :ز�

h�4$��د�ـ�ر�: ��$ـ4م���Øi�و}°�ـ�،	
��$ـ4م���ـ��Z���Wـ0�Xـ��ا�f?ـ�ل�ا�ـ6K	�ا���ـ=�hـMز����)ف���
���54����$4م�ا��4��ا�������وا�9ي��� �ا��)ا����|�

ً ً
�k ��C9اد�ا�(
ا�6K	�ا���=
	�XZICه�(

4%
�ء�S�¼�
ن�أن�< ¯	 و�;�) �
   (Keyes, 2002, 208) .رأو


ــ	�و(داء��C*ــ��Wãو�$ــ����Lــ)ات���*C��(0�;!ــ�ــ���~?�Jــ ى�ا��ــ)د���	ــ��>�hــM���e�9ــfو,�ــ)ف�����
�و��Lــ)ات���4ــ04
	�ا%�?�0
ــ	��tــ�� 
ــ	��tــ��ا��ــ;�ط�وا67
4}ــ	�وا��Yــ�ءة�وJO#ــ�ن�وا���ــ�ؤJلذا


	�و�5$�م��%�?�½���*C��	
 وا67
�ة�ذات�ا!�"R ا��ij�ت��%�?�0

(Diener,et  al., 2010, 144).  

       � 
	�و�N;��ل��*C��Wã) (Seligman, 2012, 16-17ىو})��*C��(0�;!�س�ا��)د���ا<=�hM��

	�وا!�"�Rو�M*�ز��*Cت���ij�وا�.   


ــ	�) 2019:40( �و,ــ;~�Xا���
ــ ى�        ��
 Jــ0�h`ــ_�  iءة�و�ــ�Yوا�� �ا��ــ)د������ــ�ؤ رإaــ_�M4QــL�hــ�4 ر ل ر
��وا��?��0`ـ_�cJـ{(<Ä�X~Hـ)�ا!ـ{(#J�	و<)}ـ��=~ن��
��ـm��hـPJ�W÷ـ��ا<�
�%�Jـ�hوا<�
�%ـ�ت�Ä>ـ)}

��ـــ ـــ|�ا��ــــ�م،�
ـــــ/0�jــ ـــ��0ـــــ��ا��4ــ و�#�و�ــــ	�ا�ـــــ/�4ط��%�?�0
ـــــ	�و���Mــــ�ح�0`ـــــ_�ا67
ـــــ�ة�وا�)�ـ
ً

��
و< ه����Lg�ع���دC��و�6
��و%= C��وا%�?�0
��و 4�L
ً ً ً ً ً

ر   ر

        ({4M�(f9{و )0)��) ٢٥٦: ٢٠٢١�ا!;�����f(��hM������d���C�،�t��#�MX	����داء�(�	
��*C

ــ	،�و%ــ4دة���"ــ�Rا67
ــ�ة�: 0ـ ة�أ��ــ�د�Üــ���*Cت���ــij�ا��،Wã�ــ*Cج����ا�4%ــ ان�ا!4%ــ��و�Mــ 

  .و�M*�ز

�kــ��P0ــ�Sا�)
ــ�ه�t?Cــ��ا!ــ=�4}�ت��إaــ_��Santini,et al.,(2022,2)و}ــ���9       ��$ــ4م��)fــ��hــM4Qي�

ـــ	�ا���ــ=
	�و,�ـــ �ا�ــ��
(P��_ــ`t!ا��
ـــ	�دا>ــ��ا�� Cـــ ��ـــ��
��د�)ا�0ـــ ���Cـــ���S��ــ
�Sا�)�G\


  ا!*�gت
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د��ر�ا������ ��	
  :زأ�?


ـ�zا�ـ9ات�- 1#cJ4د�و?H0 �ا��)د�0`_�ا��و,=�	�Y?��	��>��/
��=�0 �ا��)د�0`_�ا����k� Tأ
����P�ت�ا67
�ة��|��d
Yوا��Coddington,2007,29).(  


ـــ/ـ0�jـــ- ٢�	
6
	�وا���ــــ=Kت�ا�ــــjY;ا!ــــ���P#Cـــ���ــــ
ً

ات�ا��ــــ)د� 4HــــJ�_0`ــــ�	ــــ
��*CO�hــــJاX~��J��ر

��hJو<�ـ0�R`ـ_�و�ـ��dUأ0ـ/�ء�ا�7ـ=�Sوا�ـ6K	�ا����ـ	f4Pه�و5ـ  ,.Diener, et al).   روأ
mـ�

2010,144)  

ـــ��- 3 
ـــ�mم�ا���ــــــ����وا��j=وا�ــــــ�	ــــــ

ــــــ	�و�O ا0%��Mات�� رCــــــ��Y+�0`ــــــ_�ا�ــــــ6K	�ا����ــــــ	�وا�#ــــــ 
�½�?�%�.(Seligman, 2012,33)  

د- 4 �� 4�=��J�ع� زا 
	ىرM ا���	6Kا�� 4�=���k��=cJ�_aدي�ا�Cر�ا��������ى�.  

�Jـــ�ع���ـــ gت�ا��ijـــ�ت��%�?�0
ـــ	�ا���!6ـــ	����5ـــ)�و(wـــ i�ء�- 5 د�ـــ�ر�ا���ـــ����اaـــ_�ا رCـــ�دي�� ز
�	
?
0��ا��ij�ت�ا67?�j/


ً
)�،(=0)١٦: ٢٠١٢.(  

د��ر�ا������ g��� 4��?�C��C9ص�ا��\Þ)�GU�H<ز   :ن

١ -� 4�=��S�µ ���C9اد�ا�(

	�ى(Hـ\
�إaـ_�ا��fX~ـ��0`ـ_�M?ـ�4ا� 
Pـ4?Cا���ـ���� د�� ����ـ�|�J(�ن ر ز
� ى�% Cــ ة�<ـــ4 
ــ	�kـــ��اf°ــ=�ب�رP0�
�Xــ�fأ�Sو�ـــ�	��Hة�ا�ــ�ــ
ب�ا67 �اaــ_�Jــ�@~J�X*ـــ� لو}?
Pــ4 ؤن ر
ـ̀ـ_��5ــ�I ام� ة�0 ة�0`ــ_��4ا%$ــ	�ا�ــ/�4@�ت��%�?�0
ــ	�و�ــ �S�µا�#ــ  را�ــ9ات�و�ــ �S�µا�#ــ  ر

S�¼ 
ــــ/0�jــــ��iــــ �S$ــــ��	<ــــ�ــــ)ص�ا!��Pل���را���ــــ
ً

��ـ̀ـــ_�mJــــ4}��ij0ــــ�ت�M�!6ــــ	��ــــ|�)>ـــــ(} 0�
�R"���S�¼�
67�W��ءة���ات��� #����S�µ ي،�(و� 
  ).٤٢ :٢٠١٩ا���

٢ -�S

ــ ��9اJـ�hو})fــ��0`ـ_�ا����ــf4Jو�	ـ
��*Cت�اg�ــ��Mا�	ـC ر�ا���ــ������د�ـ g���|ا!�?�ــ�G\
ز�ا�ـ
�hJ�
>��kءة���Yوا�)X~?/ا��$#C (�/وا���zP#ا�����	/�I���=�4}�ت��hC و�  

(Schotanus-Dijkstra, et al., 2016, 1353).  

٣ -���ـ|�Ä>ـ)}����;�0)�ا������kءة���f�S�µ ل�و��أ0?����h�� 4�4#C��?

�zP��ن�� N�S�µ;�ط�
�SP�ــ��� 
ـ	��ــ=�4$	�f?ـ��C)<�ـ4Jا�9ا�S�(0�;ـ�
ـ
�Sا�M�ــ��S�¼gو#J�_ة�0`ـ نوfـ��e�9ـ �S�µا�#ــ  ر

�ــــــ=��S�µ أن��ـــــ��ــــ ��ــــــ;�ن�ا!ـــــ=�#���f?ــ ــــ ة�وا���ـــــ�ؤ ـــ
�ء�اC �7ــ 4}�ت��)�J�ـــــ	��ــــــ��(داء�ل(Lــ
���Cد�Q))،���H�٣٥٠ :٢٠١٧.(  

�����?��TMــ	�وا��ــ��~CO�X*ــ�k�Wãــ��Ä>ــ)}��وا�)�ــ��- ٤ د�ــ�ر�ا���ــ����ا!)�Jــ|�C°ــ=?4 �� ن(
ــ)اد�ذو زي
�{(<Äا���+�و�|��z
) 0��ا67
�ة�وإ��4إDiehl, Hay & Berg,2011, 884(.  


ـــــ	��)�J�ـــــ	��ــــــ|�- ٥��*C0)�إ�ــــ; ــــ���C?~ـــــ�وا��4%ـــــ4د��ــ �ـــــ���J#ـــــ C)�ا�ــــــ9ات،��f?ـ��a�ـــــ ر�0ــــــ#��S$�ـــــ�?J
�	
��*Cت���ij�ا�،X~H!ا�({(#J�،	{4
M	،�ا67 ،�ا!) وا����ؤ   ).2013Huppert  &So, 837,(ل

�`C���z��=ل�ا��)ض�ا�j<����Ëò�C:  


ـــ�zا�ـــ9ات�*#cJـــ��وþ!ا��ل،�وا�)�ـــ�،�و(داء�ا���ـــ	ـــ
��*C��(0�;ا!ـــ��د�ـــ�ر�ا���ـــ������}*ـــ���ـــ �
ً

ز
�Wــ��ا�ــ9ا��ة�0`ــ_�ا!ــ;�رf	�و�Mــ ��ج�kــ��وا��� 
*ــ	�ا�ــ�jك�ا��ــ)د�ا�#ــ °M؛�	ــ
��
روا��cــ0�Vــ��ا�)

�{(<)�|��	�ij0�ت��t?)ة��iوإ�،	
0�?�%��	�;N).  
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	�و�O اع *Jا�9ا�	
��
M	�وا�) ���tا!)� 
�Sأ>)����د��ر�ا�������0`_� و�;�?��� ى   .ز

*#
�	
��*C��(0�;!ا�0`_�ا(H�#��+Tر�ا���������د� �#�MX�����داء�(��tز�����¶.  

  �
Uر�ا�������إ%)ا�د� ��d{(�ن��~�t>��P���Y�
	�: زوأ��*C&���+, �أ0/�ء��
-	�ا��  4�L�hMر�� ر
ة� 
?	�ا67
�ة�وا�#ـ iو�R"��اك� ��وإد{(<Ä�|��	
��������ة�0`_�ا���� ��ج�ا�������وا�#  Mرو� ر ر

%ـ	�ا� 
ــ����� Uس�إ%)ا�و}#ـ��ــ���#Jم�وإ�ز�ا!$ـ�ــ*Mر0`ـ_�إ�	ــ-
�ــ��cCـ�êP0��Hــ��Qـ��0ــ/�4�ـ��أ0ــ/�ء��
�a����Q��$�{(�ا�و� ,+�0`_�ا!#
�س�ا!=�I م،�و�SJاI�5 ام�(���د�(YJ�X�f)ا را��    :ر

��"ـ�Rا67
ــ�ة-  :�Rــ"���ــ�$�Sأ�ــ اف�ذات� 
?ــ	�ا67
ــ�ة،�وiو�	ـ
?���+, اك�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  وإد ر ر
�$#
#c���S$�5و��k��� 4�9�Cن.  


ــــ	- ��*C��(0�;: ا!ـــ�أ0ــــ/� ,+�����ــــ;�ط�وا67
4}ــــ	�و�ــــ;�0)�ا67ــــ��وا�)ا<ــــ	�رLــــ�4 رء��
-ــــ	�ا��ــــ 
�{(<Äو�S$=�Mه�أ�*Jدة��وا�=�.  

��ج�ا������-  M�:و0ـ م���ـ��� 4#�ـ4Cا��ـ���	ـ;�N)ل�أو��0?ـ)��k�+, ناN;��ل�أ0/�ء��
-	�ا��  ر
  .ا<=���S$5���P!أو������li4أ���ء�أدا��S�í$9ه�(0?�ل


ـــ	- ��*Cت���ـــij�ـــ:ا�-
ة�أ0ــ/ـ�ء�� �ـــ	�ij0ـــ�ت�ا%�?�0
ـــ	�J°ـــ=��Sـــ�!4دة�رiـــ �i0`ـــ_�إ�+, ر	�ا��ـــ 
	�P�I!ت�ا��5�ا!��S�õfر�;���و{(<Äة� M�=!�S�¼ ��و���د{(<Ä�|��	�c!روا.  

,+��ــــ���I)�وا�ــــ=��دة��0ــــ �آداء�ــــ�Sا!$ــــ�م�ا�ــــH��	���?~ــــ��: �M*ــــ�ز رإ<ــــ=�س�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ 
�S$$%4اJت�ا�����ت�وا��#�jY;!0`_�ا��Pن��وا����#Jوإ	�4$=�.  

�t��� :��
 :����ام�ا����

��
��$4م�����ام�ا����:  

ـــ� ة�و3ـــــ أ����?ــــ�م��?�4ــــ4ع����ـــــ�ام�ا����
�ـ ـــ�ام�ا����
�ـــــ��أ<ــــ ��0�wــــ)�Oدا ��ـــــ�9ر�����Zــــ����Xـ�
�ا��;)}��و<��Rا��li4ا67��)،�و,�)ف�����ام�ا����
�ـ����Mـ�hا!ـ;�رf	�ا����
ـ	� ن����dHا�#)

�ــ	�kــ� �أن��Cــ��ا��ــ)د�%ــ�ءا��ــ��PJــ�eا!��?ــ	�و%ــ4د��ــ��4~ن���Pــ��~ن��ــ�4�ــ|����?ــ	�ا��ــ)د�وا�̄)
�	fر�ـــ;?Pا5ـــ�� ادا���Xـــ�fوأ� 
 ��P?�5ـــ=	����ـــ��أiـــ��0)�ـــ	��5jـــ�#��	�أو�ا��
ـــ�ب�ا!�Yـــ)��ً±ــ��ء ر

S�¼�?�����أ%���6
�ت�òا���SC #Jو 

),232007,Ashkanasy, & James-Ashton, Greenberg. (  

      hــ�
Cــ/��0`ــ_�أMــi�hــ4ة�إC?ــ�ن�ا��ــ)د���!��?ــ	�ا��ــ����?ــ����ــ��و}�ــ9ل�أ) 18: 2007 ) �أ�ــM�4ــ او(0
��êء�إ��?�Mg�ه�� 
�zأ� ا
$��و
I)ه�وا��0ا#cه��� $%� زHi�ر   .ى

       �h
(����?�T4ح��M)2008 :13 (وا�7$ـ �ا�ـ9ي��lـi4ـ ار�ا�#�%	�إ���ك�ا������P?0��kـ�hو ر���hMد
=TU ���M�%�hP?0�XZ��ى�� �  .�ر��h5(YC$9ا�ا��)ض،�وإa_�أي�

���ــ�ام�ا����
�ــ��0`ــ_�أMــ�M�hــ=
	�ا��ــ)د�Ismail , & Amin,  Ahmad )332009,( �و,�ــ)ف     

ــ	�وا�ــg4ء�وCO?ــ�ن��
ا!)��Jــ	���!��?ــ	�ا��ــ�����Cــ��إ��êــ��و�ــ9ا��ــ;?��O<ــ=�س���!ــ;�رf	�ا��4

�m;ــــــ�� ـــ4 
ــــــz ��ــــــ�وWN ن�ـــــ��#
�Sا��ــــــ��Jــــــ 0?$��ا!��?ــــــ	�وأوÌــــــ�Ëأن�ا!ـــــ��4~ن�ا!�Pــــــ��~ن���?Pـــ#c�� 
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ـــــ اف ــــ	 ا!ــــــ;�fX	 (�ـ 
d و}?Yــــــ�. �P?��?ـــ�Hــــ ـــــ_ ا����
�ـــــــ� ���ــــــ�ام Jـــ  ا��ـــــــ�@�W: أLــــــm�ل ��jـــــــ	 إaـ
	{ }	 رو��5?)ا �
  .روا!�

��
  :أ4Mاع����Xم�ا����

  :����م�ا����
���إ�j��_a	�أ���د��Ü) 65- 64: 2013 (ي���S=iا�;?)

¯�	�ا������X��� :�kم�ا!=�?)- 1 �_aم�ا!=�?)�إ����� ���X~;ا����ر��	ا!��?��kء�و��5?)ار��ا��#�

ــ	�ا��ــ��Y?Cــ��أن��C#ــ ����
��?ـ����ــ�؛�و�ــ9ا����ــ�ام�JX�Cــ���ــ��>ـjل�J#ــ C)ه��P?�اCــ��ا��4
�	��J(!ا�d
��mا���S�'��(���C�hMأ��?f�، (<g�h��#�Mوا��ا������?�����	?��?P��hf(Jى%)اء�

%ــ	�ا��ـ�ام�ا��ـ)د� اJ*ــ�ه�ا!�5ـ=	�ا��ـ����?ــ��ر�ـ�e�9و<ـ=���ــ9ا�ا��ـ4ع�
ـrن��ــ��Cـ�k�SYcـ��د
}	�ا��ــ���ــ��ا!?Yــ��أن�cC##$ــ���ــ�4ا5ــ�?)�����?ــ��
�êــ�،��#��ــ���ــ�� �?t°5ــ��	ــ?
ر
�êــ��Üــ��ا�#

	PC ا���	w(ا���	�PmJ�h
P0�zP�C���،�و�9ا� ����c�ق��*$�ت�أ>) (i�4ه�� #�
ى5   .ر

�إaــ_�إ<ــ=�س�ا����ــ��(دãــ�Wو: ي���ــ�ام�ا!�
ــ�ر - 2 (>j)ــ������#ــ�ء�kــ��ي�ــ;~��X�ــ ����ــ�ام�ا!�
ــ�ر

ـــJ�h*ـــ�ه�ا!��?ـــ	�ا��ــــ��P0وا%ـــ���eه��ــــ�ن�ذ�ـــ 
?$ـــ��وأ�ـــ ا
$�،�وLـــ�4#��e=وا��?ـــ�	را!��?ـــ
���ـ���ـ�� �ا� ا>`_��ـ�4ط�ا!��?ـ	�ا��ـ����?ـ����ـ�،�و̄ ر��?������¯���������;�?���9ا�ا�;�4

ً

h=�J�����ا����
	�وا!=�? ة�?
}	�ا�# �
�ا� ا>`��ا�/�4ط�ا!� ��9ا�ا�;�4 ر��� ر   ٠ز

3 -�W�@�م�ا��ـــXء�: ��ـــ�ـــ?�Mو���ـــ$���Jـــ�ط�ا�4%ـــ ا�WNوا��ـــ�@���W�!��?ـــ	�وا��4<ـــ � ��hـــ�� Hرو}#ـــ
��ا��ـ)ـد��ــ|�ا!��?ــ	�' ��5gــ�?)ار،�وZ�ãــ0�Xــ��iـ4ـة' إ��êـ��و�5ــ�?��ع�وا�ــ=��دة��Jــ���zوJــ/�

��
?$ــــ��وأ�ــــ ا
$�،�و}�ــــ�{�0ــــi�_0`ــــ�zــــ
�4ا�hــــM���ــــ����ــــ?�������õ{4/ــــ�ã ¯��ــــk�hــــ����5?)ا رو ر

ات�ا� �S0ا�7 ��>ـjل�ا!ـ;�رf	�ا�����ـ	�kـ��اIJـ�ذ�ا�#ـ)ا��eد�وذ�(�P��	?��!ا���i���ر �

و�ا�=?�ح��$��S�������0ا�7
ـ �وCO*ـ��Wãدا>ـ��ا!��?ـ	؛�<
ـC�V�>ـ�9ا��ـ)د�kـ��<ـ=���hإaـ_�
�Sــ���� ن��ــJ�4ــ)ك�ا��?ــ��kــ��ا!��?ــ	؛�أي�أ��ــ�C�S#ــ4 �ــ�ذا�Y?Cــ��أن�C#�4ــÄ�h>ــ)�Xــ~�f� ن<ــ و

S�êP0��%ن�أن��9ا�وا    .و�;�)

��
  .أ�?
	�����ام�ا����

ا5ـ	�    fت��ا5ـ ر�ـ��>ـjل�c�Jـ�Gا��ـ�<�t~ن��ـ���Øا�  ا5ـ	� et al,Hassan.,)332018,(ر رود
),782021(Indriayu , & Santosa, Magistra���

?����Pw4J��إa_�أن�أ�?
	�����ام�ا����
��t?�J

�`C:  

1 -
P?���	
%4�4m

$�Sا���
�	�ا�=��k���
��ج�(
)اد��|�ا!��?	�=�0 �����ام�ا���� Mا�	٠  

ان�- 2 
	،�و>�wــ	���ــ ل�دوf4P=ا��ــ4ا*��ا�ــ��رt?Cــ��أ<ــ �ا!�Lــ)ات�(5�5ــ
	�����Pــ������ Cــ ��ــ
��#�ء���kا!��?ـ	،� �����ام�ا����
���ا!)�J|�أ@4 
)اد�ذو)� 4mCض�أن�X��C�V
لا��?�،�< ي ن

�$

�zأ� ا#cJ�4cM�j?0�X�fوأ.  

ح�ا!��4}ــ	��ــ ى�ا��ــ��P~ن���!��?ــ	،��?ــ���ــ=�0 �0`ـــ_��ــ=�0 ����ــ�ام�ا����
�ــ��0`ــ_�- 3 و
ــ|�ا�ــ) ر

ــ	�و�fــ�ءةP0�

ــ	�' )داء�ا!�?~ــ��و�Oــ اع�kــ��ا��?ــ�،�و�ــ9ا�Cــ���(إC*��ــ��0`ــ_�?
P�ا���	ا!�5ــ=

	
=

	�وا����U(دا��ا¼�(L��  .و

4 -��ـ��ا�)�ـ��ا�ـ�4
�5g�Wـ�?)ار�و3#ـ�ء�ا��ـ�� P~ن�kـ��ى�� �ا���م�(
ـ)اد�J*ـ�ه�ا!��?ـ�ت���Lـ)�أiـ4
S$P?0��f��  .أ



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)3( ، الجزء)199: (العدد

 

 

203 

������t?Cام�ا����
���H�0)ا�������~ن�ا!��?	�و(
)اد�ا����P~ن���ـ��5gـ
?��kـ��(وiـ�ت�ا��ـ��- 5

�ê�ا!��?ـــــ�ت�أن�J#ــــ م�ا67ـــــ4ا
��ا!Uj?ــــ	��ـــــ 
|��ــــ�gء�(
ـــــ)اد�ا��ــــ��P~ن��P�?ـــــ���|
��gــــ=��

���M*�ز��	
�=�4}�ت�0���z
#cJو.               .  

��إن�وgء�(- 6��j��0�XZ����S�¼�?��!اد�(

	�ا!��?	�P0�ا����������k�٠  

��أ�X�fا!=���Uا���- 7����
ة�ا!��?ـــــ�ت����4mــــ��أwـــــ��lcإن�����م�ا���� رأ>ــــ9ت��ـــــ;����ــــ�ل�إدا
ـــ�ء� ـــــ��ا��#ـــــ 
?	�Y?J¾�ــــــــ���ـــPـــــ ــــ	��ــــــــ6
	�و5ـــ ــــــ��<��ـــ 
�ــــــــ	�0`ــــــــ_�ا!��?ــــــــ	�kــ�c!ا�	
� �ــــــــ=��_a4ـــــ و�Jــ

ت�ا67�%ــــ ا5ــــ	�ا�ــــg4ء��Nـــ=�k�WNــــ��PJــــ�eا!��?ــــ�ت�زو�5ـــ�?)ار،�واij�Mــــ���ــــ��ذ�ــــ��eـــ) ر	�� 
}�دة 
?$��' ز��)ض��cJ~�ه�وiو��$
%�ت�و����hUg ا   ٠رد

}ـ�دة�- 8  ���و ���kـ���ـ?�ن�M*ـ�ح�PJـ�eا!��?ـ�ت�وا5ـ�?)ا���j��0�XZ����S�¼�?��!اد(
ز�إن�وgء�( ر
�$%��Mإ.  

�دا>- 9   (#�5��z
#cJ��a����3و�	?��!���S�õ#د�و�(
)�e5�?Jدة��ر}   ��٠ا!��?	�ز


	�و%4دة- 10=

	�وا����%��MOت�(داء�وg ��
	�' ز}�دة�?
P�ت�ا���ا!�5=��k�S
P�٠ا��  

        �`C���z��=ل�ا��)ض�ا�j<����Ëò�C:  

*�hـ
P0ـ=� ل����ـ?M،�وإ	54ـ?P�
	�t?C�gـ��<��ـ	�f4P=ات�ا�ـXا!��~ـ��أن�����م�ا����
�ـ���f~ـXه��ـ
�S�¼�
(HJن�و~P���>jل�4P5ك�ا������
� ى�ا���ا�$�Sا����� =*Jوا�����	ا!��?��k٠  

}ــــ	�دا>ــــ��* 
ــــ	؛�و�ــــ4ا�)�إدا?

	�وا����M�=ــــNOــــ���
P	��J�0ــــ��ا�� Cــــ ��ــــ��ا��4اHــــ>��رZCــــXز�0ــــ
S
  .ا����

�J�ط��~ن�ا����P~ن�وا!��?�ت�* ��h%أ< �أو���
  ٠ر�� �����م�ا����

��ا!��~Xات�ا�*��	04?*��|���0���C�4ت،�و���tا��	
w�<� #��C��ـ?��،��X~ 
	�و̄�

	�وا��H\

�hــ

%ــ	�ا���~ـ�Xا��ــ��HcJـ�� 
ـrن�د�eـ|�ذ�ــ�����ـ�ام�ا����
�ــ��i��ـ�����P~ــX؛�و رC*�ـ���ــ=�4 ى

	{ %	�ا���~�Xا������k��HcJا��4ا�)�Oدا ��د���
�=N��iأ� 4mJر ر   .ن

   �
Uإ%)ا���
����P��t>~ن���)}�����dام�ا����Y�,+�: وأ �أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  4�Lى� ��hMر�� ر
ة��S$f(J�_`0ا��?����ن �J����S$@��و0 م�ا�#  ر�أ� ا
$4J�Sا
�zأ� اف�%����S�õوا?�M���S�í$��وا ر

%ــ	�ا��ــ��cCــ�êP0��Hــ��Qــ�� 
ــ����� Uس�إ%)ا�ــ�م،�و}#ــP!ــ4اع�ا�4ا%ــ��اMأ��ر��ـ��وأن�ا��#ــ�ء���ــ��Mــ4ع��ــ
�a����Qد����)�d{(���SJ��?f�،م I�=!س�ا�
,+�0`_�ا!# ��أ0/�ء��
-	�ا�� �  :ر�4/0

��íjـ�Sوا��#ـ�ء�:ي��ام�ا!�
�ر��-  ,+��ـ����gام�(دãـJ�W*ـ�ه�%ـ����S�õو �أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  زLـ�4 ر ر
��ا�4ا%��
�ê��4Mع�.  

 -W�@�ــ�ام�ا��ــ��� :�S�õ��,+��ــ�ن�أ�ــ ا
$4J�Sا
ــ�zأ�ــ اف�%ـــ� �أ0ــ/�ء��
-ـــ	�ا��ــ  رو,�"ــ��Lــ�4 ر
S$

�zأ� ا#cJ��k�	fر�;!��� 4�   .نو}̄)

�أ0/�ء��
-	: ����ام�ا!=�?)-  4�Lر����X~tYا��S$�Pm
5�S�õ��,+���ن��S$f(Jا��?���*� ر�ا�� 
6
�تòا��.  



التنبؤ بالإجهاد التقني المدرك من الازدهار النفسي والالتزام التنظيمي وفعالية 
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	�ا�9ات�ا67�345
	:را������
: computer self -efficacy  

��$�
ــ	��%�?�0
ـ	�ا��ــ��iــ 

ــ	�ا�ـ9ات�ا67�5ــ34
	�إaــ_�ا���)}ـ	�ا!�)���
��$ـ4م�� رJ)%ـ|�%ــ9و
(1986)Bandura #ا��ــ)د���	ــ#t��	ــ�
ــ	�ا���Jا�9ا�	ــ
�ــ���h*ــ�ح�آراJــ0�h`ــ_�،�و0)
ــ�lا������$�داء�

)John,2013, 1(ــــ��آداء�kة�Xـــ~�fـــ4دا�$%� ا¼��C�Sـــ4�9 ���ـــ ��S�µ#ـــ	��f~ـــXة�kــــ���$ـــ�C9اد�ا�ـــ(
ن،�
ــــ�� ر
��kــــ��5ــــ�
��ا���Pــــ��0`ــــ_�أCــــ	��ـــ4د��ــــ=�?)����ــــXة�@P{4ــــ	��ــــ��ا�ــــ� وا%�ــــ�¼�f�،Sــــ�e�9ان��ــــ9ه�ا�7$ـ


)اد��)�h%4اJت��34�w)Hasan, 2006,52.(  

�أن�آدا 4t>�ا���$>gا��ـ)د�ن����و�dـi4��tـ���	

��ت�ا���ـ=
	�(5�5ـfXا���Ø����(���Cم��ء�ا!$
ـــ)د،�و�ـــــ��إaـــــ_�ذ�ـــــe،�وا��ـــــ ���0#ـــــ�د��ـــــ�ن� ة�ا��ــ ـــ  ـــ ا
|،�وا��i4�ـــــ�ت،�وCO?ـــــ�ن��#ــ ر�ـــــ��ا!$ـــــ�م،�وا�ــ

(J4
�?Yام�ا� I�5ت�اg�*��_aإ�Ë]�H!9ا�ا�� ��
	�أ< ��9ه�ا��"�Rا���=
	�واJءة�ا�9ا��Yا�  

                          (Khorrami-Arani,2001,18).  


ــــ	�ا�ـــــ9ات�Murphy, Coover, &Owen ,(1989,893)و
#ــــ���ــــ�e�9ا��Yــــ)       ���
��$ــــ4م��
�(J4ـــــ
��4mات�ا� ـــ34
	�0`ـــــ_��$ـــــ� ـــ	�ا67�5ــ 
ـــــ�س��µـــــ ف�إaـــــ_���ــــ)ف�ا�����
ــ#�را67�5ــــ34
	،�وwـــــ??4ا�

�	
5�5))� ة،�وا7\� ،�وا��� 
J4)،�وا�5�?�ل�ا�#)ص�ا!)��4mا���
ن�;� ~�X�..رن   ).و̄

�ــ|�       �hـP�
ــ	�����
f� ��ــ4ا����#ـ ات�ا��ــ)د�<ـ4 ��ــ9ا�ا!#
ـ�س،�و 4t>�ــ �ا��ـ#�Mا�eـ �ذ�ـ�ãل�و ون
�	
�4
  .)Loar,2018,55(ا67�45ب���kا67
�ة�ا�


ــــ	�ا�ــــ9ات��Barbeite & Weiss (2004,2)و�ـــ���ــــ�gء�ا��ـــ�<t~ن�      ���
��g<�ـــ��أن�C9ــــPا��
Yام�ا� I�50`_�ا�(��C�hMأ�l���X~����	
ا��e�9fإa_�أن�اا�����
	�ا67�345 و?�
J4)�أو�آدا�hUوأL�ر

	
Jا�9ا�	
��ا������
4M��Ü(J4ع���~ن��?YP��	
Jا�9ا.  


ــــ	�ا�ــــ9ات�ا67�5ـــ4ـ3
	�����ــــ���James (2004,384)و0ــــ)ف       ���
ة�kــــ���$ــــ�م�"� ر<Yــــ0�S`ــــ_�ا�#ــــ 
�tـــ������7ـــ	�ا�Pm?ـــ�ت�zـــ
�kـــ���*ــ�gت�ا���� ��Yـــ)��m;ـــ���ــ$?
��J�Sـــ�Cـــ دة،�ا��ـــ��c��ر�54cــ�	�

�ا��
�M�ت،�4iا0ـ ��
�Mـ�ت Jـ0�h`ـ_�(داء�kـ���$ـ�م�" 'لو% او 
�Sا�ـ4ا½����P)ـد��# 
�ـ)��ـ���#)�zـP��Cر

ـــــ	�Jءة�ا�9ا�ــــ�Yــــ��ا�
?J�_أ0`ــــ�S$=ـــــ�Mن�أ ��Cــــ)C9اد�ا�ــــ(
ـــ�� 
ـ�،(Jــــ4ـ
�?Yام�ا� Iـــ��ا5ــــ� و�cــــ دة�kـ
�أ
ـــــ/��kـــــ��أداء� 
ـــــJ4)�وmJـــــ4�?Yام�ا� Iه�ا5ـــــ��ـــــ*J�Wã�ـــــ*Cإ�dـــــi4���$ـــــ�� 
ـــــJ4)�إaـــــ_�أن�mCـــــ4�?YPن� ن


J4)،�ا��?Y({ىو John(2013, 3) أن��،	
4��ت�ا67�345P�!ا��
%4�4�YJ4ء����k�($9ا�ا!�$4م���
ــــ�م�ا!)��Jـــــ	� ـــ34
	�0`ـــــ_��Mـــــ�ق�أو5ـــــ|��ـــــ��ا!$ـ اJـــــ�hا67�5ــ �$��zـــــ
��J�_ـ̀ــــ ة�ا��ــــ)ـد�0 رو}�cـــــ د��#ـــــ  ر
اJــ0�h`ــ_�ا5ــ��?�ل�ا67�5ــ4ب،�
ـــ�ن�  i� 
ــ	�<ــ4��*Cت�إ�Qــ|�ا��ــ)د��?ــ ر�?J��ــ?PQإذ��،(J4
�?Y��ر�ــ ل


�JــــM�m�
?ــــ�ت�إP�ء�وا���
���PــــL)�Sــــ �0`ــــ_�ا5ــــ��?�ل�ا�ZــــXا�{�ا67�5ــــ34
	،�و}cــــ�و ل5�hــــ4ف���Jــــ4 ر
�أن� ــــ	،�إذن�Y?Cــــــ��ا�#ـــــ4 %4�4
ـ�Yت�ا��jY;<ــــــ��ا!ــــــ�	ــــ 
ـ�
Y��	ــــــ#P��!ـــــ)�ا�
ــــــ	�ا�ــــــ9ات�
��لو(وا�

�ـ��� �ـ�h<ـ4�m>0`ـ_�أ��?Mوإ��=c
�	
��إ%)اءات�<�345��h4م��#C����_`0� ?����g�	
لا67�345
��k�h
P0��?�ا���Y?C45ب�ا!=�#���0`_�ا67.  

	

	�ا�9ات�ا67�345���
� 
)اد�ذو)�GU�H<ي:  


ــــJ4)،�ا5ــــ�?)ار�ا!ــــ)ء�kــــ��- 1�?YP��	ــــ
Jءة�ا�9ا�ــــ�Yادت�ا� �،(J4ــــ
�?YPب��jام�ا��ــــ Iاد�ا5ــــ� زPQ?ــــ�� ز
�?ـ��5ـ
�دي�إaـ_�أن�ا��ـ)د��G\
ات�ا�ـ ��ا!�c?ـ��أن�c�Jـ=��iـ ��،(J4
�?Yام�ا� I�5را

hJا  iءة���Y�����Cر  
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ـ	��ـ;���mـ6
�؛�و�ــ9ا�(Þـ\�ص�(- 2Jا�9ا�S�¼ء�ـ�f�_0`ـ�SـY6]���/ـ
�fـZ<�XـXة��ـk�Sـ��و�ـ|�أ

*ـ	�#67
#ـ	�أ��ـi�Sـ �°M��0`ـ_�أ��ـ��3?ـ ة� 4H�!ا�S�¼ا  i�X~*�J��k� 4����C�g� i�Sر��"��أ�� رر ن


 ا����P#	���67�45ب#���X�fت�أ�
�#��� 4�(��Cً   .ن


Mrـــــ5�hـــــ
�X�Yا�0?ـــــ�د�ا!- 3�،(J4ـــــ
�?YP��	ـــــ
Jءة�ا�9ا�ـــــ�Yادت�ا� %4�4
ـــــ��ا!��P#ـــــ	�ز�إذا��Yـ̀ــــ_�ا�� )ء0
lMX�MO�XZ0�SP��P�5� اد�����/C45ب�و5~�داد�أ�67��ً.  

4 -��
ــJ4)�إaــ_�Y?Jــ~ن�ا!ــ)ء��ــ��ا!�ــ��)ة�واY�5ــ;�ف�اC �7ــ ��ــ�?YP��	ــ
Jءة�ا�9ا�ــ�Yدة�ا��ــ{ زJــ�دي�
ـــ�X. ا��#�
ــــ�ت ات�ا���
ـــــ	�وا��Yـــــ�ءات��5jـــــ�� اد��Pـــــ��Z0�SPــ ر�ـــــ��>ـــــjل�ا�#
ـــــ�م��ـــــ���Øا!$ــــ�

lMX�MO)   ,672015, Juliana& Uzoekwe , Nwosu, chukwuA( .(  

5 -(J4
�?Yة�ا��$%���	#P��!ت�ا�?Pmت�وا��6]�H!ا�S$
.  

6 -�S$
(J4
�?Yا��}�  .ا!�H[6�ت�وا�Pm?�ت�ا!��#P	��XZا

7 -�(J4
�?Yأ%$�ة�ا��	�

J4)(و�dwو��?Y)اص،�ا�iت�(�Q(c��،	L�;ا��،�
J��!ا�	4<�  


	�ا��
�M�ت
$�Sا- 8).    و< ة�ا!���7	P?�ث��jtاج: !)ا<��ا�(<Oو�	�7�ل�وا!��د>O.  

9 -}���ا�XZا��	04����	04?*�
J4)�وإ$>jw��SP��.10 -اI�5 ام��?Yت�ا�jY;�  .اY�5;�ف�

11 -(J4
�?YP��	�
=��}�
�f .12 -(J4��	��)ا�?Yا���kت�jY;!0 ة���67ا�=��_`0� 4H67لا.  

13 -(J4
�?Yام�ا� I�5تا��4P�!ا�S
�����. (Kass,2014,195) .  

	
  :ا��?�ذج�ا!�=)ة������
	�ا�9ات�ا67�345

  Clay, & Johnson, Marakas )1998( أM?4ذج

� 4>�h%4ذ?M��k��w4Jل��
�T=TU~ن،��?�   :ر�
	�ا�9ات�ا67�345
	�إa_�أ�����S=#�Jإ�T���_a~ن�


ــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	�ا����ـــ	. ا���
  : generalomputer self efficacyC���zـــP��Jم�ا��ـــ)د��و�ـــm>
	
�4

��hJا�>��kم��0��m;��hJوأدوا�h*�ا0�hJ`_�ا�5�?�ل�ا67�45ب�و3)ا  i� ر<4   .ل


	�ا�9ات�ا67�345
	�ا\7�w	���S$!. ب���
Specific-Task Computer Self -Efficacy 

�*�ل�وا< ��kودة� c��	?$�
	�ا!��P#	���داءJا�9ا�	
  .���و��"�Rا�����

)                                 ,29819, Clay, & Johnson, Marakas(.  

  Karsten  &Roth)(1998أM?4ذج

ـــــ	�ا�ـــــــ9ات�ا67�5ـــــــ34
	،�ا��ــــــ��t?�Jـــــــ���ZIـــــــXة�ا��ـــــــ)د���<ــــــ دا���<t�ن� 
ــ���
� ـــ4 ـــــH�در���$ـــ ã�ـــــــ	��ــ رأ ر
ا��k�hJا67�45ب �*Mزوإ�S0 5ـ4ب،�وا�ـ�ـ��ا67k���وا��)ص�ا!�4
)ة�!ـ;�� ة�M*ـ�ح�أو�
ـ;��Ä>ـ)}

U��اد�ا�(
�����iأ��W��Pا��	
%4�4
ات�ا��= �LO45ب،�و�ات�ا67 3~ن���kدو رP	�وا!�P?~ن�وا!  رر
���ش����iا�5�?�ل�ا67�45ب �،�و�C 
�ا� (����t�ر�0 �ا�5�?�ل�ا67�45ب�   ق

.(Karsten & Roth,1998,62)  
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  Wallace (1999)أM?4ذج�

      �V<ـــــ�ـــــ4})���<ـــــ د�ا���Jـــــ��k�(ـــ�� ã�ـــــ	�40ا�ـــــ��Jــ ـــ��kـــــ��
��رأ 
ـــــ	�ا�ـــــ9ات�ا67�5ـــــ34
	،�t?�Jــ��zـــــPi
�ا��ـــــ)د���ــــ م�ا�)ا<ـــــ	��0ــــ �ا5ـــــ��?�ل�ا67�5ــــ4ب (etyComputer anxiا67�5ــــ4ب� وا�t#ـــــ	�) رLــــ�4

�(J4
��4m��ـــــ�Computer confidence) ـــ4ب Jـــــ0�h`ـــــ_�ا5ـــــ��?�ل�ا67�5ــ و���?ـــــ�م�) ر�#ـــــ	�ا��ــــ)ـد��# 
�(J4
��4m���Computer liking)5ـ4ب�ل�ا67��4ا�5�?cJ�Wã�*COا��)د�� 4�iل (�(J4ـ
��4mـ ة�ا�U�
و

Computer usefulness) 45ب�ا67� U4ا����k(�!اك�ا��)د�ا   .  (Wallace,1999,19))رإد

  Venkatesh(2003 (أM?4ذج�

          _Üو،	

	�ا�9ات�ا67�345���
�ã	��0�cJ�(w د�   :ر@)ح�أ

�ــ ى�cJــ=��ا5ـــ��?��i4Jexpectancy performance :�hــ|�(داء.1� لt?�Cـــ���?ــ رQ�ت�ا��ــ)د�<ـــ4
  .�[6�45ب

ــــ �.2 ــــ	�إJ#ـــــ�ن�: i4Jexpectance effortـــــ|�ا�7$ـ 
ـP?0ـــــ��k��$�9�Tــــ �ـــــ رQ�ت�ا��ـــــ)د��[�$ـــــ4د�ا��ـــــ��5ـ
h��?��545ب�وا�ا67.  


ـــــ	�: social influenceا��ـــــ��~��X%�?ـــــ�½��.3�
f5ـــــ4ب�و�م�ا67�ــــ ��Mـ ن�<ـــــ4 ـــÄ�h>ـــــ) �ـــــ��C#�4ــ�X~ـــ�� لJــ و
h��?��5ا.  

ف�.4 ط�ا!ــ=�0 ة�أوا��ــ) ف�اfacilitating conditions :7وو�ا�ــ;) �ــ�hا��ــ) #J��ــ�
ـــ	�و�#ـــ ار�% ر\�
�h��?�5ــــ4ب�وان�ا5ــــ��ا67�SــــP���hــــ�Y?C�hــــMك�ا��ــــ)د�أ ن��ــــ��د0ــــS،�و��ــــ9ا�PQ?ــــ��أد روÄ>ــــ) و
�،|�JX5ـ��	

�ـ�hا67�45ـ3P0�

ـrن��،	��
 �ـ�SP�ف�ا�� (��lM�Qو�،	
�4

��hJا�>��k� 
��و

ــــــ	�% ف�ا7\� اJــــــh،�و�ــــــYJ�Sــــــ��ا��ــــــ)  i� 
	�<ــــــ4�Pــــ �ــــــ رQ�ت�ا��ــــــ)د�5ــ�lــــــM�Qــــ~ن�إذا� ـــ��<ــ رkـــ ور ل


45�hMrف��µ?��ا�5��،	��
�  .)        (Venkatesh,2003, 343?�ل�ا67�45ب

�`C���z��=ل�ا��)ض�ا�j<����Ëò�C��:  

*	
Jءة�ا�9ا��Y4اع�ا�Mأ���
	�ا�9ات�ا67�345
	�4M��Üع�>�ص����
  .أن�

*� ¼�0�S`ـــ_�ا5ـــ�I ام�ا67�5ـــ4ب�Y?Cـــ��أن�mCـــ4 ���ـــ ��S�µ#ـــ	����Iـــ/	�kـــ��iـــ C9ص�ا�ـــ�ـــ\Þ)ن ر
6
�آداؤ��Sأ����X�f����kا!$�م�ا�#�U?	�0`_�ا��+Y�45ب�وا��67.  

*�	

\�Gإaـ_���0#ـ�د��ــ=$�4	�ا����
#ـ�ت�ا67�5ـ4ـ3 >ZـXة�ا67�5ـ4ب�ا�ــ=��#	�Y?Cـ��أن�J#ـ4د�ا�ــ
ــــــ�ر� 
mــ)�SــــــــP���4ـــــــcM� ــــــ ـــ ��ـــــــ��ا�7$ــ ــــ)اد���ــــــــ9ل�ا!�}ـــــ 
ـــ)�|
ــــ	�Jــــــــ  
ـــJءة�ا�9ا�ــــــــ�Y��
ا!�P�Iـــــــ	،�

  .وا����
#�ت�ا67�345
	�اC �7 ة

dن���)}ــ~�t>�ــ�P���
ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	��وأ�Yــ���
,+�kــ��:� ر�������fــ�ءة�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ 

ــــــ	�P?�ا��	ـــــ?�Mام�أ Iــــــ ة�وا5ـــــ�C %م��ـــــ$�ــــXا�{��واf°ـــــ;�ف� ا�����ـــــ���ـــــ|�ا67�5ـــــ4ب�وcJ)}ــــــ)�ا�Zـ
%ــــ	�ا��ــــ��cCـــــ�êP0��Hــــ��Qــــ��0ـــــ/�4�ــــ��أ0ــــ/�ء��
-ـــــ	� 
ـــــ����� Uس�إ%)ا�{،�و}#ــــ�
ــــ	�وا�ZــــXا?
P�را��

,+�0`ـ_�ا!#
ـ�س�ا!ـ=�I م،�f?ـ��Jـ�Sا>�
ـ�ر�(��ـ�د�kـ���ـ4ء Johnson, Marakas ,(أM?ـ4ذج را�� 
1998( Clay& ��  :�و�?����X�f)�hMاI�5 ا

 - 	�
	�ا�9ات�ا67�345
	�ا������
ا0�hJ`_�ا�5�?�ل�ا67�45ب� :  i� روm>���zP��J�م�ا��)د�<4 ل
	
�4

��hJا�>��kم��0��m;��hJوأدوا�h*�  .و3)ا
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ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	�ا\7�wــ	 - ���
 :�
ــ	�ا!��P#ــ	���داءJا�9ا�	ــ
$?ــ	��cــ ودة�kــ��و��"ــ�Rا�����
�*�ل�وا< .  

ا5�ت�ا�=��#	   :را� 

gك: أو د��ر�ا�������و��h�ij0�&%$�د�ا��#"��ا!  ��lو���Jث��cرأ�   :ز

Vـــc�� ��Äــ�ر�ا���ـــ=
	�و�%�?�0
ـــ	�Samah , & Jaafar, Abdullah, Bajwa)2021(ل�����Jــ�و
�ك��ــ ى�@ــjب�ا�7� 4�ـ�ت�وO%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ـ P�!ا��ــ
%4�4�YJام� I5ـ�gر�ر�د�ــ g���hــ�ij0و�	ز�ـ

��ــــ ــــ_�0
�ــــــ	��M4mــــــ	��ــ ــــ4م�) 165(ا���ــــــ���،�وJــــــ�Sا��cــــــ0�V`ــ ـــ���ــــــ��@ــــــjب�iــــــ=�Sا��Pــ 
ـــ��@���ــــــ��%�
%4دا����fـ=��ن 
ـ�س�ا5ــ�I ام�،�وJـ�Sا5ـ�I ام��ر�%�?�0
ـ	���*���ـ	�5ـ���
4ال�و%���ـ	�5ــ�#�


ـN�dــ,\	��ـ��ا5ـ��
�ن�O%$ــ�د�ا��#"ـ��(
YJ�	د�ا��#"ـ���4ا5ــ��ـ$%Oس��ــ
i�SـJو�،lـMX�MO��`ــw
��ـــــ� ـــ�ر�ا���ـــــ�����ـــــ��>ـــــjل�) 12( نm�Jــــ4 د�ــ 
ـــــ�س��i�SJ�ــــ?f�،ن~�
ز��ـــــ)دة�J#ـــــT+�إ%$ـــــ�د�ا!ـــــ=�*

�d
�4J)s'Ryff ( �+?\7ت�ا�وا�=?�lMX�MOام� I�5ا����|�J(�� 4�=�ىوأ�$)ت�ا����U{�و%4د�
ك� �)�Jـــ|�kــ��O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ � 
	�وkـــ���ــ;�MX�MO��Qـــ�lوأCـــ/��و%ــ4د��ـــ=�4Hـــ\
P�� XــZYرا� ى ى

�cM4د�ا% 
���~ن�ووU�H>ا�	دا��	ij0و%4د�}U�أ�$)ت�ا�����?f�،ر�ا�������د� �� 4�=���kض��ز ى
د��ر�ا������ ك�و� ��O%$�د�ا��#"��ا! ���Qو�	
H\
P�� XZYت�ا7\?+�ا��زا�=? ر   .ى

Vــــــc32022( ���و(Abdullah,&Amin,Hussain,Hangر�ا���ــــــ�����ــــ د�ــ ـــ��0`ــــــ_�� ز�أ�ــــــ)�O%$ــــــ�د�ا��#"ـــ
رو<ـــــ د�أCــــــ/��ا�ـــــ و.�P?ـــــ��4~ن، د�ــــــ�ر�ً ــــ��وا ــــ��kـــــ��O%$ــــــ�د�ا��#"ـ ز�ا!��ــــــ ل�!��tـــــ�ت�اO%$ـــــ�د�ا��#"ــ


ـ����
�ـ	�-�?$ـ�Jذا��M�
��ـ�>)ا�وا5ـ����?
?HJام� I�5ا�SJ�،ًا!��4~ن ً ً ً)355 ( �zـ
��J�SـJ�،���4ـ�

ـ�س�O%$ـ�د�ا��#"ـ�#�)2008( ,.Nathan et al-Ragu د��ـ$%Oت��ـ��t�
ـ�س�#�f?ـ��SJا5ـ�I ام�

Hأ<ـ �0ـ;)��0ـ���� 4m�
ـ�س�Nathan et al-Ragu., )2008(ً)ا��ــ�نا��#"��#��،�f?ـ��Jـ�Sا5ـ�I ام�
د��ر�ا������� أ�$)ت�ا����U{�أن�O%$�د�ا��#"��أ�)��;�X~�f��mوDiener et al�،���÷P5., )2010(ز�

�Wã�ــ*C6ــ4ظ�وإ]���m;د�ا��#"ــ��أ�ــ)ت��ــ�ــ$%Oت��ــ��t�د�ــ�ر�ا���ــ�����P?ــ��4~ن،�f?ــ��أن� ز0`ـ_���
د��ر�ا�������   ز0`_��

  � �O%$ـ�د�ا��#"ـ��Elrehail, & Rawashdeh, Hamouche, Elayan, Shamout )2022(ل��f?ـ���Jـ�و
وMـ�،�Jـ�Sا����
ـ0�z`ــ_� 4Q�	ــcU�%ء��ا��?ـ��أ��ـ��د�ـ�ر�ا���ـ����و5ـ4Pك��Nــ,6�ب��ـ g���hـ�ij0رو ز

�	Cا�ـ=�4د�	ـ

	�kـ��ا!?YPـ	�ا��)3?
P�ت�ا���0�ا�#��dP�I���k�	�
،�وJـ�Sا5ـ�I ام�) 538= ن�(0

ــ�#�د�ــ�ر�ا���ــ���،�w4Jــ�lPا���ــ�U{�إaــ_�أن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��Caetano , & Silva)2013(س ز��#
ــ�س��

Cــ��)��ــ;��mإC*ــ�0�Wã`ــ_�5ــ4Pك��Nــ,6�ب��ــ��ا��?ــ�،�kــ��<ــ~ن�Cــ��)�O%$ــ�د�ا��#"ــ����C)�3)}#ــ	�
د�ــ�ر�ا���ــ����5ــ��k�Sــ��ا����ــ����&%$ــ�د� د�ــ�ر�ا���ــ����kــ���mــ�ن�ا��?ــ�،�f?ــ��أن�� ز5ــ���	�0`ــ_�� ز

ك�ا   .ر��#"��ا! 

        �Vc32023(و(Maican ,Dovleac,Lixăndroiu,Cazan,Maican,ațTruك� ر�O%$�د�ا��#"��ا!ـ 
�%4�4
ـــ���ـــ ى�ا!�P?ـــ~ن،�M4mJـــ�lا��
�ـــ	��ـــ�Yام�ا�� Iا5ـــ��	ـــ
���

ـــ	�ا���ـــ=
	�و��
) )1813 وا�(

	w�\7وا�	
�4m67ت�ا�����ا�7����
���%��5  �
�س�ا�=4Pك�ا����
���O،�ورi�SJ�	ـ��و<�Wã�*C

�س�أوP��l<(J?;�رf	���kا��?��#��z{(@��0��?�����	#P��!ز�ا�*MO).2006(,.Schaufeli et al�


ـ	�ا���@�
ـ	�ا!)��Jـ	�����4
�ـ	�،���

ـ�س�ا�)#�Kelloway , & Spector, Fox, Van Katwykو
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)2000(%4�4�Yام�ا�� Iس�ا5ــــ��ــــ
#�ط�ا�°ــــ=$
����5ـــ�I ام� 
ـــ�س�i4Jــــ|�(داء�وLــــ)#�
ــــ��و�،�و) 
2012(Thong  &Xu�	ــــ
Jت�ا�9ا�ــــ?

%4�4
ــــ�،�وا��#�Y�P��	ــــ
Jءة�ا�9ا�ـــ�Yأن�ا��}U�وأ�$ــــ)ت�ا���ــــ�،

%4�4
ـــ��وا��#�
ـــ	����Jـــ���Yام�ا�� Iوا5ـــ��،�
ف�ا�°ـــ=$ و(5�5ـــ
	،�و��54ـــ¶�(داء�ا!�i4ـــ|،�و�ـــ)

ــ	�ا���ــ=
	�kــ��ا��?ــ�،�f?ــ���
(���	

ــ	�ا���ــ=��
�ا!ــ=�4}�ت�ا!��Iــ/	��ــ��ا�) �يأن�(
ــ)اد�ذو

ن��ــــ=�4}�ت�أ0`ـــــ_��ــــ��O%$ـــــ�د�ا��#"ــــ� 
ــــ	�ا5ـــــ�I ام� ،و�C$ــــ)���
�J�@ــــ�ت��ـــــ~ن� ��lـــــM�Q��/ــــCروأ
�+, 
	�و�Y¾�ــ�����Iـــ/	،��?ــ��Cــ ل�0`ـــ_�أن�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ـــ �Pد�ا��#"ـــ��5ــ�ــ$%Oو��ــ
%4�4�Yرا��
��O%$ـ�د���	/�I��ن��=�4}�ت� ($�C� (Y����m;��	
?Cد�Q)ت��#
�ا���� 4� I�=���C9وا� ر ن

  .ا��#"�

س�     د�ـ�ر�ا����ـ����ـ ى�Kong , & Ding, Wang)2023.(رود g���hـ�ij0ك�و زO%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  ر
ـــــ��
�M�ت�إaــــــ_�Jــــــ�Sا!ــــــ��4~ن�، 5ــــــ�ل��5ـ 
	،�JــــــS) 235(رإ�TـHت�ا�ـــــ�Q(;<ــــــ ى�ا�ــــــ������4ــــــ�
ــــــ�س� i


ــــ	��P?ــــ��4~ن�وا!��~ــــ�Xا!ــــ=�#��O%$ــــ�د�ا��#"ــــ�،�وJــــ/?��(��ــــ�د�ا67?ــــ��
4�ــــ�ت�ا� C?4¯)اP�!ا
��ا��#"�،�و0 م�ا�
#~ن�ا��#"��،�وا��اU �ا��#�،�) �� �أ5ـ�04~ن("�،�وا���#
 �ا��#"�،�واN� ام�(

،J#ــــ�س�kــــ��)ا5ــــ°���د�ا��?ــــ�(وا!��~ــــ�Xا�54ــــ
¶�) ا���ــــ4ع�ا!�)kــــ��kــــ���mــــ�ن�ا��?ــــ�(ا!��~ــــ�Xا!�ــــ ل�
ـــ���(ا!4%ـــــ	�ا�t��tـــــ	� د�ـــــ�ر�ا���ــ 
	�) ز��Pـــ ــــ��Qــــ�ـن��ـــــij0�hـــــ	�5ـــ وأ�$ـــــ)ت�ا���ـــــ�U{�أن�O%$ـــــ�د�ا��#"ـ

g�ر�ا��������زد�.  

�(و 4c!4ث�اc3ت�و�ا5 ل��#
��0`_�د ر   :ر

(و          4c!ت�ا�ا5 
��دPcJل�j<�����`C������P��t>~ن�اjI�5ص�Y�لأ ر   :ر

*��k� 4c!9ا�ا��lو���Jا�����	
ا5�ت�ا��)3 ة���kا�   Mك��ر�� ر 
4J�j% �- �< ود�ا@jع�ا���<�t~ن- ر�
ا5ـــ	�0)3
ـــ	�وا<ـــ ة��J�و�ـــ�lا��ijـــ	��ـــ~ن�O%$ـــ� د�ـــ�ر�ا���ـــ�����ـــ ي�0
�ـــ	�رد ك�و� زد�ا��#"ـــ��ا!ـــ  ر

�	
  .ا���Vcا67��

ا5ـ	*  Jaafar, Abdullah,   Bajwa ,ر�Jـ4ع�-�ـ�Sا��
�ـ�ت��ـ��~ن�0
�ـ�ت���54ـ�	�ا�27ـf�S?ـ��kـ��د
)2021(Samah & �_0`ـ�lـ{(%أ�Rوا��ـ�)) 165�	ا5ـ 
ـ��ود��Kong & Ding , Wangر@���ـ��%�

�) 235(�وا��ــ�Rأ%)}ــ0�l`ــ_�)2022(�Tــw����4ــ�ا5ــ	� Amin,  Hussain, Hang & ,ر،�ود
)2022( Abdullah �_0`ـ�lـ{(%أ�Rوا��ـ�)) 355�	ا5ـ  ر���4ـ�،�و0
�ـ�ت��f~ـXة�ا�27ـf�S?ـ��kـ��د
)2022(Elrehail , & Rawashdeh, Hamouche, Elayan, Shamout�_0`ـ�l{(%أ�Rوا���)530 (

ا5ـــ	�� �أ%)}ـــ0�l`ـــ_�وا��ـــR) 2023(زاCـــ �و�c?ــ4د�ر�ــ��ا��ـــ��P~ن��?P�Iـــ�i�d�0ــ�ت�ا���Pـــ
�Sود
���  i�	�
ا5	) 590(ر0 ,+�ود ��أ0/�ء��
-	�ا�� �ر Lixăndroiu, Cazan, Maican, aț Tru ,ر

)2023(Dovleac Maican �_0`ـ� ,+،�و!ـ��Q�Mـ�l) 1813(ي�وا�ـ9ي�أ%ـ) ر�ـ��أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ 
�ــ��(-�ــ�م�ا��Y~ــXة�%ــ ا�
#ــ �<)wــ�lا���<�tــ�ن�0`ــ_�ا>�
ــ�ر��+, ر0
�ــ	�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ 

�Vــcا���	ــ�
0�� �ــ��ا��
�ــ�ت�ا��Y~ــXة�وiــ ��a�)  550(را67ــ�	ــ���*��+, ر�ــ��أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ 
(�  .ز(

*�Øـــــــ���l� Iا5ـــــــ��Vـــــــ
ك�< ـــــ��ا!ـــــــ  ــــــ�د�ا��#"ــ 
ـــــــ�س�O%$ـ#��l� Iدوات�ا��ـــــــ��ا5ـــــــ�)�lــــ ر04�Jـــ

ــ�س#�ا5ــ�ت� ا5ــ	 Thong&  Xu)2012(را�   ,Lixăndroiu, Cazan, Maican ,رf?ــ��kــ��د

)2023(Dovleac Maican س��ـ
#�ا5ـ	�Nathan et al-Ragu. ,)2008(�،�و Hang ,ر�f?ـ��kـ��د
)2022(Abdullah , & Amin, Hussain�،Sإ0ـ اد����ـ�+TC�ـ#��l� Iت�ا5ـ��ا5ـ ر،�و3ـ�)��ا� 

ك��ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	� ا5ــــ�ت�ا��ــــ���J�و�ــــO�l%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ  ة�kــــ��ا�  رو!ــــ��Qــــ�ن���ــــ�ك�Mــــ  ر ر
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ــ	�ا��ــ��iــ ��%)�+TC�ا!#ـــ�	ــ�
,+�kــ��ا��T-ــ	�ا!ــH)}	�و��� �4�J�gا
ــ�zو@�
�ــ	�ا��
�ـــ	�را��ــ 

ـــــ�س�C°��5ــــ���ــــ|�@�
�ـــــ	�ا��
�ــــ	�ا67��
ـــــ	��ــــ��>ـــــjل�#�ا67��
ــــ	�؛��ــــ9ا�wـــــ??�lا���<�tــــ�ن�

� 4c!ت��9ا�ا�ا5 
	�ا���Rا�0? ت��êP0��د��%)�+TC�#!ا���ر���5�دة�   . ر


ـ�س*#�د�ـ�ر�ا���ـ����<
ـ�Vا5ـ�I ام� 
ـ�س��#��l� Iا5ـ��Rدوات�ا��ـ)�l04ـ�Jز, Caetano, & Silva

)1320 (Vـcـ���k��ـ?f)2022Elrehail , & Rawashdeh, Hamouche, Elayan, Shamout ( (

ــ�س�#�ا5ــ	�Diener et al. ,)2010(و Abdullah , & Amin, Hussain, Hangر�f?ــ���kد

ــــ�����0ـــــ/�ء��
-ـــــ	�)2022( د�ـــــ�ر�ا���ـ ��lو�ـــــ��Jت�ا��ـــــ���ا5ـــــ ة�kـــــ��ا�  ز،�و!ـــــ��Qــــ�ـن���ـــــ�ك�Mـــــ  ر ر

,+���kا��T-ـ	�ا!ـH)}	�و��� �ـ|�@�
�ـ	�ا��
�ـ	�را�� �zـ

ـ	�ا��ـ��iـ �4�Jgا��%)�+TC�ا!#ـ�	ـ�


�س�C°����5و@�
�	�ا��
�	�ا67��
	�ا�0?�دا�0`��#��S
?Hن�����t>�ا���l��i9ا���،	
ا67��

�Sا!#
ــــ�س�0`ــــ��?HــــJو�	ــــ
ا�kــــ_�ا��*ــــ4ث�ا�ــــ=��#	�ا��)3
ــــ	�و(%�� رwــــ �(��ــــ�د�(�fــــYJ�Xــــ)ا ر

  .أ5�$5�


ــــ�Vا��*>��ijـــــ	�<
ــــw4J�Vـــــ�M�lPــــ�c�)�}Uــــ�ث�إaـــــ_�و%ــــ4د�ij0ـــــ	��J�iــــ/�M�lــــ�U{�ا��cـــــ4ث��ــــ
د��ر�ا������،��?�T��w4Jـ�M�lPـ�U{���ـc�)�Øـ�ث�إaـ_� ك�و� 
	��~ن�O%$�د�ا��#"��ا! ��*Cزإ ر
د�ــ�ر�ا���ــ���،�f?ــ��أوÌــ�l6ا���ــ�U{�إ5ــ$�م� 
	��ــ~ن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��و3ــ~ن���P5ــ�	ــij0زو%ــ4د�

�_k�	
%4�4�Yا�9ات�ا���	
���
ا�������و د�� ر� ك�ز   .را��������&%$�د�ا��#"��ا! 


	�ا�9ات�* ���
د��ر�ا�������و �ا��ij	��~ن����~Xات�O%$�د�ا��#"��و� ا5	�وا< ��J�و ز4C% �د لر

ا5ـ	� ��Maican & Dovleac, Lixăndroiu, Cazan, Maican, aț Tru)2023(را67�5ـ34
	��ـ�4د
�����	�ã ا5	�وا< ة��J�و��lا!��~Xات�( رو4C�g% �د   .ر


M��� :ك ا5�ت��J�و������lام�ا����
���و��h�ij0�&%$�د�ا��#"��ا!  رد   :ر

ا5	� ك�Sharma , & Bansal, Lal, Kumar)2013( ر��� 
�lد 
	�OX~��J%$�د�ا��#"��ا! (���_aر��إ
4�ـــ�ت،�و@�ــ�zا��cـــ0�V`ـــ_�P�!ا��ــ
%4�4�YJـــ��kX�c�0`ــ_�ا�)�ـــ��ا�ــ�4
��Wو���ـــ�ام�ا����
�ــ���ـــ~ن�

�l�P��	�
0)80 ((
� �C	�L�M ���ر����$� ��وJـ)اوح�0?ـ)���kت���4P�!ا��
%4�4�YJ��k��HHI��دا�

ـــ�س�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ�)�0��ـــ�30 - 20(ا��
�ـــ	��ـــ��~ن�#��z1999(و@�ـــ( Hudiburg��س�ا�)�ـــ�ـــ
#��،

�W�

ـ�س����ـ�ام�ا����
�ـ�� Singh and Sharma)1971(ا�ـ�4#���و0ـ��Dhar et al., )2001(�،�و
�W��Hــ���<ــ
Pcا���z@)}ــ�	ــij0و%ــ4د����fــ;��M�lــ�U{�0ــ �Jــ�ط���~5Xــ4 �ــ������نوا5ــ�I ام� ر


	��ـــ~ن�Qـــ���ـــ��O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��وا�)�ـــ��ا�ـــ�4
��Wو���ـــ�ام�ا����
�ـــ�،�f?ـــ��أMـــY?C�hـــ��ا����ـــ���P5ـــ
��
��ا�)���ا��4
��Wو����ام�ا�����ك�   ر��&%$�د�ا��#"��ا! 

�Vc32013(����و(Yahaya, & Sale, Umarن�����~��	ij�ك��ا� رام�ا����
���وO%$�د�ا��#"ـ��ا!ـ 
ـ̀ـ_ 0�Vـــcا���z،�و@�ــ	ـــCX~*

ــ��kـــ��) k)500ــ��ا!��?ــ�ت�ا��P�ت�ا��ا5ـــ 
*~CXـــ��@ــjب�ا� M��ر@���ـــ���ــ

��C�~���� �<=~ن�أو 4J�	��ن%� �����iا���<t~ن��UTHM(��m(ن��	{({(#Jت��M�

�zا��5��J�SJو��،
��O%$�د�ا��#"��وا�ـ �S0ا��"ـ��و���ـ�ام�ا�����ـ��وا�Hـ��وPQ$ـ���ـ��إ0ـ اد� ل)اع��ـ~ن�ا��?ـ��وا!áـ�

%ـ4د� وا���<t~ن،��lPw4Jا����U{�إa_�و%4د�ij0	�5ـ���	��ـ~ن����ـ�ام�ا����
�ـ��وO%$ـ�د�ا��#"ـ��و

	��ـــ~ن����ـــ�ام�ا����
�ـــ��و0ـــ�ء�ا��?ـــ��ا�ـــ9ي��ـــ=���O%$ـــ�د�ا��#"ـــ�،�وأCـــ/��و%ـــ4د��P5ـــ�	ـــij0


	��~ن�����ام�ا����
���وا�H)اع��~ن�ا��P5�	ij0� �á!ل�?��وا.  



التنبؤ بالإجهاد التقني المدرك من الازدهار النفسي والالتزام التنظيمي وفعالية 
بجامعة الأزهرالذات الحاسوبية لدى أعضاء هيئة التدريس   

فاطمة السيد حسن خشبة               / د
  عفاف سعيد فرج البديوى/د      
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ا5ـ	� �إaـ_�
cـ�Gا��ـ��~�Xا�54ـ
¶���%$ـ�د�ا��#"ـ��Ismail , & Amin, Ahmad)2014(ر����و5ـ��lد
ــــ�ء�ا!��Yـــــ�ت� 
ـــــ	�ا�ـــــ9ات�ا67�5ـــــ34
	�و���ـــــ�ام�ا����
�ـــــ���ـــــ~ن�أ��ـ���
ــــ	��ـــــ~ن� ك�0`ـــــ_�ا��ijـ را!ـــــ 

ك� 
ــ	�ا!��~�Cــ	،�Lــ��4m67ت�ا�ــ��
~ن�kــ��ا�7�?Cـد�ـQ)282(ر (Y!ء�ا�ــ���ــ��أ���
��ــ�ت�،�وiــ ��ــ=�*

ــ�س�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ل�#�
ــ�س�J)2007(, .Tarafdar et alــ�Sا5ــ�I ام�#�،�f?ــ��Jــ�Sا5ــ�I ام�

ه� 
ــ�س����ـــ�ام�.�،وJــ�Sا5ــ�I امNathan et al-Ragu., )2008(ر�Oــ اع�ا��#"ــ��وا�ــ9ي��@ــ4#�
%4�4
ـــ���ـــ;Allen& Meyer ��m)1997(ا����
�ــ��ا7\ـــ�ص��ــــ��Yـــ ½��ا����،�fـــ;��lا���ــ�U{�أن�

��kــ�����ــ�ام�ا����
�ــ�،�f?ــ��أن�ا67?ـــ��) 13.1( �أوÌــ46ا��ــ;�f��m~ــX%?ــ�½�C�ا���ــ��kــ��ا!�Uــ	��ــ
��

	�X~�fة��|�����ام�ا������*Cإ�	ij0��?$���"#ن�ا��~#
  .ا��#"��ا��اU �و0 م�ا�

� ا5ـ	���cـQ�Gـ���ـ��ا��ijـ	�وJـ��~Xات��ـ=���ت�O%$ـ�د�et  al, .Hassan. ,)2018(ى����وأ%ـ) ر�د
�ا��cـ0�V`ـ_�ا��#"���ا! س،�أ%) ك�و����ام�ا����
����~ن������Pا! ا ي  ر 5ـ� ) 173(ر  �ً Q�Mـ�lو ،ر

ه� ك�ا�ــ9ي�@ــ4 
ــ�س�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ـ #���ة�0ـ �	��0ــ� I�=ا!ــ�+TC�را!#ـ ر Tarafdar et al. ,(ر
2007(��ـــ9ا�ا!#
ـــــ�س��ـــــ ـــ�س�Qــــ����ـــــ �و}�ـــــ����dـ 
ــ#��hـــــ�

YJ�SــــJ�ُ)23 (س����ـــــ�ام��ـــــ
#��0ًــــH)ا�و

ه�ا����
�ـ��ا�ــ9ي� ��ــ;���O%$ــ�د� Allen& Meyer)1997(ر@ــ4���ــ��C أن���ــ�}U�ا���ــ�l�;ــf�،
ا��#"ـ��و�?ـ��0ـ م�ا�
#ــ~ن�ا��#"ـ��واN�ـ ام�(�ـ��ا��#"ــ���Q�ـن��$?ـ��Jـ��~�XإC*ــ��Wãو�$ـ0�S`ـ_����ــ�ام�
اUـ � ة�0ـ��0ـ�ء�J#"ـ�� ���%$ـ�د�ا��#"ـ��ا��ـ��Q�Mـ�0�lـ� زا����
��،���k<~ن�أن�%?
|�(���د�(>) ر ى

�J#"��و � �¾���S����gام�ا����
����P�?P?~ن،�و�l�;fا����U{�أC/��أن�وو̄��Cأ�����C�S���"#J� 
#��ً

�����ام�ا����
���ا!�P?~ن 4�=�� ��أن����Y?Cك� ��O%$�د�ا��#"��ا! ����
��ا�  iى ز ر ر
ً ً.  

ا5	� 
ـ	�0`ـ_�أداء� Indriayu , & Santosa,  Magistra)2021(ر���<�و��lدJءة�ا�9ا�ـ�Yأ�ـ)�ا�� C cJ
�����Pا!)<P	�ا�t�4M}	�و����ام�ا����
��،�وO�X~��J� C cJ%$ـ�د�ا��#"ـ��0`ـ_�أداء����Pـ��ا!)<Pـ	�

�� وJX~fــــ4،�وJــــ�S) 400(را�t�4M}ـــ	�وJــــ�Sا��cــــ0�V`ــــ_�0
�ـــ	�iــــ  س�ا�t�4M}ــــ	�kــــ���4 ���Pــــ��ا!ـــ ا���ر�ــــ ر
��>ـjل��#ـ�O�+TC%$ـ�د�ا��#"ـ��وا��Yـ�ءة�ا��54
P	��7?|�ا��
�M�ت�Qن��

ـ	�اI�5 ام����5J9ا

�Xـــ~�f�X~ـــ��Jد�ا��#"ــ���أن���%$ـــ�}U�ن،�أ�$ـــ)ت�ا���ــ~t>�إ0ــ اد�ا��ـــ��و���ــ�ام�ا����
�ـــ��و%?
�$ــ���ـــ
س�ا�t�4M}ـــ	،� س�ا�t�4M}ـــ	،�وJـــ��~�f�X~ـــ0�X`ــ_����ـــ�ام�ا����
�ـــ��!��Pـــ��ا!ـــ ا ر0`ــ_�أداء����Pـــ��ا!ـــ ا ر


	�وO%$�د�ا��#"��0�X~�f�X~��J`_�أداء������PاJا�9ا�	
����Pن���Q��/Cل�أj<����	{4M�tس�ا� ر! ا
��
  .����ام�ا����

Vc32022(�����و(Ward , & Harunavamweد�ا��#"ـ���ك���%$ـX�;!ا�X~ا������k�z
#c�P���%4ذ?M�ً

�W��4ر�ا���ــ�����!ــ�د�ـ ���k 4Hــ��ا!�ــ�
ك�،�وا�ــH)اع��ـ~ن�ا��?ــ��و(5ــ)ة�،�و���ـ�ام�ا���� زا!ـ  رر
ـ̀_�0
�ــ	 ا5ــ	�0 ت�ا���ــ�U{�إaــ_�) 227( ��M4mــ	��ــ�را���Pـ
�Sا��ــ��a،�وJ?ــ�lا�  
ــ�،�أLــ�?Cد�Qأ����4ـ�ر ً ً

ــــ~ن�ا��?ـــــــ��و(5ــــــ)ة�PQ$ـــــــ��Jـــــــ��)0`_� ــــ��و�ا�ــــــH)اع��ـــ ك�و���ـــــــ�ام�ا����
�ـــ ــــ��ا!ــــــ  ـــــ�د�ا��#"ـــ رأن�O%$ـ
د�ـــــ�ر ـــ9ا�k�Wــــــ��ا��?ـــــ�(زا� ــــ����وا�ــ ��. ا��ـــــ�@��Wوا���ــC�ـــ ــــ)ت��Jــ ــــXات��*�?�ـــــ	�أ�$ــ �٪�kــــــ��47وا!��~ــ

ا������ د�� ر�   .ز

ا5	 ك�Gull & ., Shahzad,Khan�_`0)2022( ر�����و<�و��lد ر�اY�5;�ف�O�X~��J%$�د�ا��#"��ا! 
����lM4mJ�	�
ا5	�0�_`0   ر0?�������Pا�7���	،�وا�=4Pك�ا����
��،�وأ%)}�lا� 

 )494 (+, ��أ0/�ء��
-	�ا�� �ر4/0ا� 
ـ�س�.ً#��zـ
��J�SـJن،�و�ـ=�f�ب����ت�ا���*ـ�ـ
PQى� >��

ـ�س�5ـ4Pك�ا��?ـ���ــ�O)2008(, .Nathan et al-Ragu%$ـ�د�ا��#"ـ���ــ�#��،�Koopmans)2015(�و

�X~ـ��J�hـن��ـ�Q�hـMأ��?f،+, ر�SJا����w4إa_�أن�O%$�د�ا��#"ـ���Q�ـن��)�J�ـ���ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ 

	��ــ~ن�O%$ـ�د�ا��#"ــ���P5ـ�	ــ
@��J %ــ4د�ij0ـ	�ا رY0ـ����0`ـ_�ا�ــ=4Pك�ا!þـ���5ــ�9Jة�ا�7���ـ	،�و و
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,+،�وأن�ا�=4Pك�ا����
�ـ��5ـ��k�Sـ��وا�=4Pك�ا����
���T���k-	�ا��?��� ى�أ0/ ر�ء��
-	�ا�� 
ك   را��������&%$�د�ا��#"��ا! 

WN�tا�� 4c!4ث�اc3ت�و�ا5 ر��#
��0`_�د   :ر

WN�tا� 4c!ت�ا�ا5 
��دPcJل�j<�����`C������P��t>~ن�اjI�5ص�Y�رأ   :ر

*��k� 4c!9ا�ا��lو���Jا�����	
ا5�ت�ا��)3 ة���kا�   Mك��ر�� ر 
4J�j% �- �< ود�ا@jع�ا���<�t~ن- ر�
�	�
ك�و����ام�ا����
���� ي�0 ا5	�0)3
	�وا< ة��J�و��lا��ij	��~ن�O%$�د�ا��#"��ا!  رد ر

�	
  .ا���Vcا67��

ا5ــ	* Bansal, Lal, Kumar & ,ر�Jــ4ع�-�ــ�Sا��
�ــ�ت��ــ��~ن�0
�ــ�ت���54ــ�	�ا�27ــf�S?ــ���kد
)2013(Sharma �_`0�l{(%أ�Rوا���)دا�) 80(
)).2018( ,.et  al, Hassan �_`0�l{(%وأ)173 (

�Vـــc3،�و�ــ?P��)2022, Ward, & Harunavamwe(�_0`ـــ� ���4ـــ��،�و0
�ـــ�ت�) 227(ي�وا�ــ9ي�أ%ـــ)
ا5ـــ	� �ـــ��) 494(وا��ــ�Rأ%)}ـــ0�l`ـــ_� Gull & ., Shahzad,Khan )2022(ر�f~ــXة�ا�27ـــf�S?ـــ��kــ��د

��(-��م�ا�X~�Yة�% ا�
#ـ ���+, 0
�	�أ�/�ء��
-	�ا�� �lM�Q��!و�،+, رأ0/�ء��
-	�ا��  ر
(>�� �ـــ��ا��
�ـــ�ت�ا��Y~ـــXة�وiـــ ��a�ا67ــ�Vـــcا���	ـــ�
�ـــ��) 550(رwــ�lا���<�tـــ�ن�0`ـــ_�ا>�
ـــ�ر�0

�(� )�	���*��+, زأ0/�ء��
-	�ا��   .ر

*�Øـــــــ���l� Iا5ـــــــ��Vـــــــ
ك�< ـــــ��ا!ـــــــ  ــــــ�د�ا��#"ــ 
ـــــــ�س�O%$ـ#��l� Iدوات�ا��ـــــــ��ا5ـــــــ�)�lــــ ر04�Jـــ

�س�#�ا5�ت� ا5	�Nathan et al-Ragu. ,)2008(را�   f0142(ر�(Ismail , & Amin, Ahmad�


ـ�س�#�ا5ـ	Tarafdar et al. ,)2007 (و  fر� , Abdul Aziz, Mat Halif, Yaakob, Hassan
).2018(Sumardi , & Abdul Majidد��ـ$%O�lو�ـ��Jت�ا��ـ���ا5ـ ة�kـ��ا�  ر،�و!ـ��Q�ـن���ـ�ك�Mـ  ر


	�ا������%)�+TC�#!ا�	�
,+���kا��T-	�ا!H)}	�و��� ك�� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  را��#"��ا!  ر
g� ــi�	ــ�

ــ�س�C°��5ــ���ــ|�@�#��4�Jا
ــ�zو@�
�ــ	�ا��
�ــ	�ا67��
ــ	�؛��ــ9ا�wــ??�lا���<�tــ�ن�

ا5ـ�ت��ـ9ا� 
ـ	�ا��ـ�Rا�0?ـ ت��êP0ـ��د��%)�+TC�ا!#ـ����>jل����5�دة��ـ��	
را��
�	�ا67��
� 4c!را .  


�س*#�
�VاI�5 ام�>���

�س�����ام�ا����#��l� I�5ا�Rدوات�ا��)�l04�J Dhar et al., 
ا5ــ	�)2001( 
ــ�س�Sharma ,& Bansal, Lal, Kumar)2013(ر،�f?ــ��kــ��د#� Meyer &،�و
)1997(Allen�	ا5ـ ا5ـ	�et al, . Hassan., )2018.(رf?ـ��kـ��د Ismail, & Amin, Ahmad ,ر،ود

ـ�س)2014(#�ا5ـ	 Koopman)2015(،�و ،�و!ـ��Q�ـن�Gull & ., Shahzad, Khan)2022(رf?ـ��kـ��د

��Jت�ا��ـــ���ا5ـــ ة�kـــ��ا�  ر��ـــ�ك�Mـــ  ,+�kـــ��ا��T-ـــ	�ر رو�ـــ����lـــ�ام�ا����
�ـــ���0ـــ/�ء��
-ـــ	�ا��ـــ 
�l��i؛��9ا��	

�	�ا��
�	�ا67���@�|��z

	�ا����4�Jg� iا��%)�+TC�#!ا�	�
ا!H)}	�و���
�Xـ�f)د��ـ �(��ـw 
�س�C°����5و@�
�	�ا��
�	�ا67��
	�ا�0?�دا�0`ـ��#��S
?Hن�����t>�را��

�	
ا5�ت�ا�=��#	�ا��)3 ا�k_�ا�  رYJ)ا 
�Sا!#
�س�0`��أ5�5$�ر?HJو�	
  .و(%��


ــــ�Vا��ijـــ	�<
ــــw4J�Vــــ�M�lPـــ�c�)�}Uــــ�ث�إaــــ_�و%ــــ4د�*>��ا5ـــ�ت��ــــ ر�J�iـــ/�M�lــــ�U{���ــــ�Øا� 
ـــ�،���T?ــــ��w4Jــــ�M�lPــــ�U{��ـــــ�)�� ك�و���ــــ�ام�ا����
�ـ رij0ــــ	�Y0ــــ=
	��ــــ~ن�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ـــــ 


ــ	��ــ~ن���ـــ�Øأ��ــ�د�O%$ــ�د�ا��#"ــ��و3ــ~��*Cإ�	ــij0ــ_�و%ــ4د�aث�إ�ــc�)�،ـــ��
ن����ــ�ام�ا����
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ــــ	�ا�ــــ9ات�kــــ_�ا����ـــ�ـ���&%$ــــ�د�ا��#"ــــ�����
f?ــــ��أوÌـــ6ـ�lا���ــــ�U{�إ5ــــ$�م����ــــ�ام�ا����
�ــــ��و
ك�   .را! 


ـــ	�* ���
ا5ـــ	�وا<ـــ ��J�و�ـــ�lا��ijــ	��ـــ~ن����~ـــXات�O%$ـــ�د�ا��#"ــ��و���ـــ�ام�ا����
�ـــ��و ر4C%ــ �د
ا5ــ	� ا5ــ	�وا<ــ ة�وIsmail , & Amin,  Ahmadg)2014(را�ـ9ات�ا67�5ــ34
	�Üـ��د ر�4J%ـ �د
�����	�ã   .ر�J�و��lا!��~Xات�(

���t� :ك 
	�ا�9ات�ا67�345
	�و�õij0����&%$�د�ا��#"��ا! ���
�lو���Jت��ا5 رد   :ر

س     ا5ــ	�Shepherd )2004(رد 
ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	�وأ%)}ــ�lا� ������hــ�ij0د�ا��#"ــ��و�ــ$%Oر
�l�P��	�
0�_`0)502 (�S=i�+, ��أ0/�ء��
-	�ا�� ����zUو���Y�ت،�وا<�4ت�ر ة�(0?�ل�و وإدا ر


ـJ4)�ا!ـ�#���?Yا���Q�;ـ�
ـ�س�#�ا5ـ	�0`ـ_� ات�ا67�5ـ4ب� Hudiburg)1999(را�  ر،�ا5ـ��
�ن��$ـ�
)1999(Hudiburg ة� ,+�kــ��إدا 
ــ	�،�وأ
ــ�دت�ا���ــ�U{��ــ�ن�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ 
)ا 4̄?Cــ)�دw��0�،ر ر

ك،� f?ــــ��أMــــY?C�hــــ��ا����ــــ����&%$ــــ�د�ر(0?ــــ�ل��ــــ �S�µا�IMــــ�ض�kــــ���ــــ=�4}�ت�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ 
	

	�ا�9ات�ا67�345���
���ك�   .را��#"��ا! 

ا5ـــ	� 
ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	�و��0?ـــ�د�Wang , & Tu, Shu)2011(ر���
cـــ�lHد���
�X~ـــ��J�
�+, ـــ�Sا��cـــــ0�V`ــــ_�0
�ـــــ	��ــــ��أ0ـــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ـــــ  ك،��وJـ را���4�Yــــ0���4`ــــ_�O%$ـــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ـــــ  ر

�S4) 350(0 د�t>�ا��� �ـ��ر4/0ا،�و@4� 
	�ا�9ات�ا67�5ـ34
	�Qـ4�������5�
#�ن� �0�wـ)�� )10(ن
��
�P5ـــــ��ـــــ@��J ك�Cــــ)�J¶�ا ـــ)ت�ا���ـــــ�U{�أن�O%$ــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ـــــ  
ـــــ�س��
Yــــ)ت،�أ�$ــ#�ر��ــــ رج�0`ـــــ_� ر

ــ����*Cا�¶�J(ــC�(أن�ا��?ــ�ــ?f�،��4�4ــ�Yد�ا����0?ــg����ــ
��*Cا�¶�J(و}ــ�،	

ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34�����

ك،�f?ــ���أن�( �ر��&%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  �ــ=�4�S�µ ــ���ــ
P�ا��	

ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34���
� ى0ــ/�ء�ذو ي
ك� ��O%$�د�ا��#"��ا! ���iرأ.  

ا5ـ	� 
ــ	�ا�ـ9ات�ا67�5ــ34
	���&%$ـ�د�ا��#"ــ�� Andreou)2019(ر���5ـ��lد���

ــ	�ij0ـ	�(���إaـ_�
�#)�ـ��kـ��
��Pـ ا�،�و��?ـ���	

	�دو��#J�	?�����k� 4P?���4~ن����|�ك،��أ%)}�lا!#��jت� نا!  ر

��k���X�fأ��kء�j?�ا��|��	6Kا��	0��w )40 (�	ـ
@��J ا5ـ	�،�4Jg%ـ �ij0ـ	�ا  P���=،�<ـ	ردو� ر
��ك،�و�Yـ��ا!ــ=�4}�ت�(0`ــ_��ـ;0��mــ�م��ــ 
ــ	�ا�ـ9ات�ا67�5ــ34
	��وO%$ــ�د�ا��#"ـ��ا!ــ ���
ر�ـ~ن�

ك ��O%$�د�ا��#"��ا! �
��ل���m;��d�IJأن���Y?C�	

	�ا�9ات�ا67�345���
  .ر

ا5	�  �إa_�اY�5;�ف�ا��ij	��~ن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��Zhai , , & Chai, Xu, Dong)2020(ر����وذ���lد
��� 
ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ــ34
	،�وJـــ�Sا��cـــ0�V`ـــ_�0
�ــ	�iـــ ���
ك��P�?P?ـــ~ن�و را!ــ  ��P?ـــ�،�Jـــ�S )375 ( رً


ـ�#���>jل���	

	�ا�9ات�ا67�345���

�س�iس Chen (2017) ,س��ـ
#� Smith(��&�ـ�
	�إaـ_�
2017(Hung & وا�ــ9ي����	ــ�
ـــ	�ا���Jءة�ا�9ا�ــ�Yا��+Tـــ#Cد�ا��#"ــ���ـــ$%Oس��ــ
#� Loyd &(و
1985(Loyd�}U�ت�ا���ـ 
ـ�س��وأLـ�#?P��	ـ
���)��د�ا��0(�ر�وا�9ي�4�J�SJ})ه��4ا�5	�ا���<t~ن�

�	
���
�_aإ�}U�ت�ا��� �Lأ��?f�،ن~?P�?P��	

	�ا�9ات�ا67�345����������C� رأن��9ا�ا� O�S0دار ي
ك�و5ــ��?���ا�ـ �S0ا!�)kــ��ا���4�Yــ4 
ـ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	�kـ��ا����ــ����&%$ــ�د�ا��#"ـ��ا!ــ ���
ر���و

ك 
��O%$�د�ا��#"��ا! P#J��kر.  

ا5	�    0��ا��ijـ	��ـ~ن�Qـ���ـ��Qamar, & Farid, Qureshi, Malik, Saleem)2021(ر�و�l�;fد�

ـ	�ا�ـ9ات��� ا0
ـ	�وآداء�ا!ـ��4~ن��*���ـ�ت���fـ=����
ك�و �ن�وإ5ـjم�أ�ـ�د�رO%$�د�ا��#"��ا!ـ 

��
ـ�س�O%$ـ�د�ا��#"ــ���) 222(و<ـ)م�أJـ4ك�ا�7ـ�����üوJـ�Sا��cــ0�V`ـ_�0
�ـ	��M4mـ	��ـi�SـJ�،���4ــ�

ــ�س�#�ك��ــ��>ـjل� ،�وJــ���dا!#
ـ�س��ــ����jـ	�أ��ــ�د�Üـ��ا67?ــ��Tarafdar et al.,)2007(را!ـ 
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ـ	�ا�ـ9���

ـ�س�#��ا��#"��و�SJاI�5 ام� ات��� ا0
ـ	�ل��وا��اU �ا��#"��،ا���#
 �ا��#"��،�وا���
)2014(,.Brockhus et al0`ــ_�آداء��Wã�ــ*Cا�X~ــ��J�hك��ــ ر�Jــ�Sا�Yــ;0�dــ��أن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ 

ك ��اM°;�ر�O%$�د�ا��#"��ا! ��S ا����kداء�ا�7
 �0`_�ا�̄) را!��4~ن�وأن�ا!��4~ن�ا�5?)   . و

Vـc32022(���و(Waqas, & Yazdan-E-Awais,  Mushtaqueـ~ن��	ـij�ـ��ا�
PcJد�ا��#"ـ���ـ$%O�
ا5ـــ	�0`ـــ_�0
�ـــ	 
ـــ	�ا67�5ـــ34
	��ـــ~ن�@ـــjب�ا��ـــ�،�Jـــ�Sا� Jا�9ا�	ـــ
ك�وا����� را!ـــ  �c�P#ـــ�� ) 369(رً


�ت�ا���،PQب�j@�����tC >
ً

 �eـ��ذ�ـk��ـ دة،��?ـc�
ـ	�
4�ـ�ت�دC?4¯)اP����ا!;�رf~ن����P@�
�S
ـــــ=�Sا�t��ــــــ�Vا�7ــــــ�ء�ا�)TUــــــ�����ــــــ��ا��cــــــi�،Vــــــ ــ��ا�#ـ �ــــ ـــ
?$S،�و̄ %ــــــ	���Pـــ ر5ــــــ¾��Sو%�ــــــ=$�Sود


ـــ�س��#�� 
ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	،�mJـــ4���
ك�و ات�ا��ـــjب���%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ  ن5ـــ��
�ن�JــHـ4 ر ر

ـــ	�ا�ـــ9ات�O)2020(, .Wang et al%$ـــ�د�ا��#"ـــ����

ـــ�س�#�� ن�ـــ���ـــ=�	��0�wـــ)،���T?ـــ��mJـــ4

�	
ا5ــ�I ام�،���T?ـ��Jــ�0�S�wــ)) 10( ��ــ� Chuang et al; 2009, Akbulut. ,)2018(ا67�5ـ34
�XـZ0�SP�س�ا�ـ��ـ
#���÷Pط�5ــ�ـ�J ã�ــ	��0�wـ)،�وw4Jـ�lPا���ـ�U{�إaـ_�و%ـ4د�ا �ـ��أ� رMX�MOـ�lو}�mـ4 ر ن

ك�وا5ــ�I ام�ا�ــ��Z0�SPــMX�MO�Xــf�،l?ــ��أMــY?C�hــ��ا����ــ�� 
���ــ~ن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ U�Hردال�ا<ــ
���ـــ�	

ــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ــ34���
�lـــPPiإذ��،	

ــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ــ34���
��ك��ـــ ر��&%$ــ�د�ا��#"ـــ��ا!ــ 

كX~��Jات�O%$�د�   .را��#"��ا! 

V��tا�� ا5�ت�و4c3ث�ا!*4 ر��#
��0`_�د   :ر

          V��tا�� 4c!ت�ا�ا5 
��دPcJل�j<�����`C������P��t>~ن�اjI�5ص�Y�رأ   :ر

*��k� 4c!9ا�ا��lو���Jا�����	
ا5�ت�ا��)3 ة���kا�   Mك��ر�� ر 
ـ4J�j%ـ �- < ود�ا@jع�ا��ـ�<�t~ن- ر�
Oــ~ن���	ــij�ا��lو�ــ��Jوا<ــ ة��	ــ
ا5ــ	�3(0 
ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	�رد���
ك�و ر%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ 

�	
  .� ي�0
�	�ا���Vcا67��

ا5ـ	* وا��ـ2021Qamar , & Farid, Qureshi, Malik,  Saleem (�R(ر�Jـ4ع�-�ـ�Sا��
�ـ�ت�f?ـ��kـ��د
ا5ــ	�) 222(أ%)}ــ0�l`ــ_ ،�)350(�وا��ــ�Rأ%)}ــ0�l`ــ_Wang , & Tu, Shu)2011(ر���4ــ�،�ود

Vــc32022(و(Waqas , & Yazdan-E-Awais, Mushtaque�_0`ــ� �ــ��) 369(ي�وا�ــ9ي�أ%ــ)
Vـc3ا��ـ��،�و�	ـ
PQب�j2020(@ـ(Zhai , , & Chai, Xu,  Dong�_0`ـ� ) 375(ي�وا�ـ9ي�أ%ـ)

Vـــcـــ���k��ـــ?fة�%ـــ ا�Xـــ~�fت��ـــ�
��P?ـــ��و0).2004(Shepherd _0`ـــ� �ــــ��) 502(ي�وا�ـــ9ي�أ%ـــ)
�،+, �ــ��(-�ــ�م�ا�رأ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ �+, 0
�ــ�ت�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ �lــM�Q��ة�%ــ ا�رو!ــXــ~�Y

�� �ــ��ا��
�ــ�ت�ا��Y~ــXة�وiــ ��a�ا67ــ�Vــcا���	ــ�
) 550(ر
#ــ �<)wــ�lا���<�tــ�ن�0`ــ_�ا>�
ــ�ر�0
�(� )�	���*��+, ��أ0/�ء��
-	�ا�� �ز  .ر

*�Øـــــــ���l� Iا5ـــــــ��Vـــــــ
ك�< ـــــ��ا!ـــــــ  ــــــ�د�ا��#"ــ 
ـــــــ�س�O%$ـ#��l� Iدوات�ا��ـــــــ��ا5ـــــــ�)�lــــ ر04�Jـــ

ــ�س#�ا5ــ�ت� ا5ــ	� Hudiburg)1999(را�  �f?ــ��Jــ�Sا5ــ�I ام�،Shepherd)2004(رf?ــ��kــ��د


ـ�س#�)1985(Loyd &  Loyd 	ا5ـ 
ـ�س�Zhai , & Chai, Xu,  Dong)2020(ر�f?ـ��kـ��د#��و
)2020(, .Wang et al�	ا5ـ �،�Waqas , & Yazdan-E-Awais,  Mushtaque)2022(ر�f?ـ��kـ��د


�س#�
�SJ�VاI�5 ام�>�،	

	�ا�9ات�ا67�345���
�l5�iدوات�ا����)�l04�J��?f  

)9919( Hudiburg 	ا5ـ 
ـ�س Shepherd)2004( رf?ـ��kـ��د#�,  f�)2017( Chen?ـ��Jـ�Sا5ـ�I ام�

ـ�س�#�
ـ�س� Hung & Smith)2017(��&�ـ�
	�إaـ_�#��،�f?ـ��JــLiang et al  �S.,)2013(�و
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ـ�س�#�ا5ـ	  2021(, .Chuang  et al; )2009(Akbulut(ا5ـ�I ام� Mushtaque  ,رf?ـ��kـ��د
)2022(Waqas , & Yazdan-E-Awais��،�و!ـ�	ـ
���
�lو�ـ��Jث�ا��ـ���ـc�)ـ��kة� رQ�ـن���ـ�ك�Mـ 


ـ	�ا��ـ����%)�+TC�ا!#ـ�	�
,+���kا��T-	�ا!H)}	�و��� را�9ات�ا67�345
	��0/�ء��
-	�ا�� 

ـــ�س�C°��5ــ��و@�
�ـــ	�#��ـــ|�@�
�ــ	�ا��
�ـــ	�ا67��
ــ	�؛��ــ9ا�wـــ??�lا���<�tــ�ن��zــ
iــ �4�Jgا

ـــ)ا wـــــ �(��ــــــ�د�(�fـــــYJ�Xــ ا5ـــــ�ت�ا�ـــــ=��#	�ا��)3
ــــــ	�را��
�ـــــ	�ا67��
ـــــ	�ا�0?ــــــ�دا�0`ـــــ�� ــــ_�ا�  را�kــ ر

�Sا!#
�س�0`��أ5�$5�?HJو�	
  .و(%��


ـــ�Vا��ijـــ	�<
ـــw4J�Vـــ�M�lPـــ�c�)�}Uـــ�ث�إaـــ_�و%ـــ4د�* >��ا5ـــ�ت��ـــ ر�J�iـــ/�M�lـــ�U{���ـــ�Øا� 
�}U�ـــ�M�lPـــw4J��ـــ?�T��،	

ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34���
ك�و رij0ـــ	�5ـــ���	��ـــ~ن�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ 

�*Cإ�	ـــij0ـــ_�و%ـــ4د�aث�إ�ـــc�)�Øـــ���	ــــ
���
ك�و ر�
ـــ	��ــــ~ن���ـــ�Øأ��ـــ�د�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ 

	�ا�ـ9ات�ا67�5ـ34
	�kـ_�ا����ـ����&%$ـ�د����
ا�9ات�ا67�345
	،�f?��أو�l6Ìا����U{�إ5$�م�

ك�   .را��#"��ا! 

ا5�ت�ا�=��#	�   :ر��#
��0�م�0`_�ا� 

ـــ* ـــ�ث�و�Yــ ـــk�Ëــــ_�أ�ــــ اف�(�cـــــ�ث�،�f?ــــ��04�Jــــ�l(دوات��°�ـــــ4ع�أ�ــــ اف�(�cـ ��4C%ــــ ��Jــــ4ع�واÌــ
ك�وا�ـــ9ى� 
ــ�س�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ #��l� Iث�ا5ـــ��ــc�)���ــ�Rا����ــ�	ــ
رjC<ــ$�أن�ا�����

  .)Nathan et al-Ragu. ,2008(أ0 ه

*�Xــــ����Sو�ـــ�Sوا�27ــــ�	ا��?)}ـــ�	وا��-ـــ�	ا!$�ــــ�Vـــ
>���J�و�ـــc�)�lـــ�ث�ا�ــــ=��#	�0
�ـــ�ت����04ـــ	��ــــ
0
�ـ	�ا��cـ�Vا67ـ�a_؛��ـ9ا���ـ ��ـ9ا�ا� �ـ��04Mــ�hلا���<�tـ�ن�0`ـ_��cـ�Vوا<ـ ��Jـ�و� ل��cـ�V(و

_a�67ا�Vcات�ا��X~����|��+, 
-	�أ0/�ء��
-	�ا�� � را�9ى�C°��و  .ل

�ــ|����ـ�ام�ا����
�ــ��
#ــ¶�أو��ــ|�*�hو��ــ��J��ـ�ك�إ ا5ـ�ت�ا��ــ�J�R�و�ــO�l%$ـ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  رإن�ا�  ر
ا5ــ	�0)3
ــ	�أو� 
ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	،�و�ــ��S��ــ�Xا���<�tــ�ن�0`ــ_�د���
د�ــ�ر�ا���ــ����أو��ــ|� ر� ز

ا5ـ	�وا<ـ ة؛��ـ9ا���ـ �ا��cـ�Vأ%� ���~Xات�ا��cـ�Vا67ـ�k��aـ��د�|�ر�
	��J�و�O�l%$�د�ا��#"��
س�@�
�	��9ه�ا!��~Xات��*�?�	- �k_�< ود�ا@jع�ا���<�t~ن- لا67�a_���4(و  Cر�ا�9ى�. 

ت�إaـ_�و%ـ4د�ij0ـ	��4%�ـ	��ـ~ن�O%$ـ�د�* ا5ـ�ت�أLـ� ا5ـ�ت�
ـ���Øا�  ���M�_kـ�U{�ا� C��J� %4Cر ر ر
ك �و%?
ــ|�ا!��~ــXات�ا��jtــ	،�kــ��<ــ~ن�و%ــ ت���ــ�M�Øــ�c�)�}Uــ�ث�و%ــ4د�ij0ــ	�را��#"ــ��ا!ــ 

�	5 ك�و3�)��ا!��~Xات�ا! ر 
	��~ن�O%$�د�ا��#"��ا! �P5و   ر

ا5�ت�ا�=��#	� ��ا� �  :ر� ى�ا��5�دة�ا���<�t~ن�

 اء�(ب�&%ـــ�ـــ���ا��ـــ�C�hـــMـــ_�أk�	#��=ث�ا�ـــ�ـــc�)�}U�ـــ�M�_ـــk�Øi�ض�وا���ـــ ر�5ـــ���دة��ـــ��ا���ـــ�
��� {�� .�(�c�ث�اC �7 ة

 _a�67ا�Vcإ0 اد�أدوات�ا���_k�	#��=ث�ا��c�)���õ� I�5ا�Rدوات�ا��)��� . ���5�دة�

 �Sـــ��	ـــ-
�5ـــ���دة��ـــ��ا���ــ4ـع�kـــ_�ا��
�ـــ�ت�ا��ـــ�Rأ%)}ـــ�êP0�lـــ��(�cـــ�ث�ا�ـــ=��#	�kـــ_�ا>�
ـــ�ر�
د�ــ�ر�ا���ــ����و���ــ�ام ك�و� ا5ــ	��J�و�ــO�l%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  ��êP0ــ��أى�د زC*ــ) ر ر �ا����
�ــ��ى

�S�-ر��

	�ا�9ات�ا67�345
	،�f?��أن�ا���4ع��S�-�_kا��
��ت�أ
�د�ا���<�t~ن�k_�ا>����
و
_a�67ا�Vc��5&%)اء�ا������	�
0. 
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 �xyء��ــ9ا�ا!ــ��ــ#�Mــ��اkن�~�t>�0 �ا��ــ�5ــ�Vــ
�c�)�lــ�ث�ا�ــ=��#	�ا!ــ��xyا�w4ــ���< Iا5ــ�
_a�67ا�Vcا���	�
����h�?Uj!. 

 ا5ـــــ ــــ|�ذات�ا�ـــــPH	�وwـــــ
�¯	�رJ?ـــــ5��lـــــ���دة��ـــــ��ا�  ــــ_�ا���ـــــ)ف�0`ـــــ_�ا!)ا%ـ �ت�ا�ـــــ=��#	�kـ
�_a�67ا�Vcا���}U��M�X~=�Jو�Vcض�ا�� (
 .و

�Vcض�ا�� (
  :و

�_a����Q�Vcض�ا�� (
�	¯�
w��Y?C�z�5���  :وk_��4ء�

1 .(� )�	���*��+, ك�� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  ��O%$�د�ا��#"��ا! ��¶54��� 4�=�� %4Cز ر ر   .ى


ــ�س�ذات�د�gــ	4Jg%ــ �ij0ــ	�. 2#�,+�0`ــ_� %ــ�ت�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  
	��ــ~ن�دU�Hر�إ<ــ O%$ــ�د�ر
ك� 
	�را��#"��ا! Pmا��	% د��ر�ا�������ر�����ده�وا�  
	زو�Pmا��	%   . ر�����ده�وا� 


ــ�س�O%$ــ�د�. 3#�,+�0`ــ_� %ــ�ت�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  
	��ــ~ن�دU�Hإ<ــ�	ــ�gذات�د�	ــij0� 4%ــJgر ر
#�
	�وPmا��	% ك������ده�وا�  را��#"��ا!  
	رPmا��	%   . ر
�س�����ام�ا����
��������ده�وا� 


ــ�س�O%$ــ�د�. 4#�,+�0`ــ_� %ــ�ت�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  
	��ــ~ن�دU�Hإ<ــ�	ــ�gذات�د�	ــij0� 4%ــJgر ر
%ــ	� 
ــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	�����ــ�ده�وا� ���

ــ�س�#�
ــ	�وPmا��	ــ% ك�����ــ�ده�وا�  را��#"ــ��ا!ــ  ر ر

	
Pmا�.  

��ا��������&%$�د�ا��#"��ا! - 5Y?C�g+TC�ـ#�,+�0`ـ_� %ـ�ت�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  ��>ـjل�د�ك� ر  ر �ر
د��ر�ا������ 
	�ا�9ات�ا67�345
	ز����
  .�و����ام�ا����
���و

Vcا���xy�� :  

         l� I�5ا _ü
5
�i$��ا����_k)ة���ا��� w(Cا�9ى���@��J ����w4ا��xy�!ن�ا��t>�را�� .  

Vc�P��	C9
    :  O%)اءات�ا����

ا5�ت�ا�=��#	�وا��j@��SJ�Rع�0`_* ���~Xات�ا���Vcا67�a_�وا� �lو���J�Rا���	
ر�(د�
�ت�ا���=
�	;i�����5��SJ�دة��¾���k_�أد�
�ت�ا���Vcوk�e�9f_�إ0 اد�أدوات�ا���Vcا67�a_�و�X~=�Jو

�}U�ا���.  


#$ـــــ��0`ـــــ_�*��Jو�	
0j5ـــــ����	ـــ 
�ــ�P��_a�ـــ 4��CX	��دوات�ا��cـــــ�Vا67ــm
<ـــــ=�ب�ا7\ـــــH��GUا�ـــــ=
)�	�
5
	�ا���5 .  

�	
0j��5��	�
   :ا��

       �	�
�ـ��~ن) �l�P�)200ا���S� ,+�وJ)او<�lأ0?� ��أ0/�ء��
-	�ا�� �ر�4/0 �ـ��) 50- 29( ر�0
�_a�67ا�Vcدوات�ا����	CX��4m

��X�fو��5��SJ�M	������S ف�إ0 اد�اH\7��GUا�=.  
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�	
5�5)�	�
  : ا��

         ��ـــ�	
,+�ا��ـــ��P~ن��*���ــــ	�0ـــ) M4mJ�)550ـــ�lا��
�ـــ	�(5�5ــــ ر/4ا��ــــ��أ0ـــ/�ء��
-ـــ	�ا��ــــ 
�ــــــ���ــــــ~ن��S� �ـــــ)ـ�وJ)او<ــــــ�lأ0?ــــــ� ر( ــــ��
?ــــــ��
ــــــ504 :29(ز ه) ق�0��ــ ــــ  �iـــ ر�?�54ــــــ¶�0?ــــــ) �)40.38 ( ى

ه�  i� 
�ر��ر��cM)اف� ��12.32(ي�0 (�(?�P4اء������������أي�أن����ك�ا�0 ا�
	�)0.852=(وQ�ن�
0`_����~Xات�ا���Vcو}�ËÌ4ا�7�	�
,|�أ
)اد�ا�� 4J��kز�	�

�ت�ا����66�SJ�Rا��Pmا��_a�ا��� ل و

���¾�  ) 1(ل������������������% و.

��¾��	�

�ت�ا����66�SJ�Rا��Pmء�ا��أ5?��ËÌ4C  

	
Pmا��S5ا�� د  ا  


	����ت����$���(L)اف�M�=NOت��ا5 
	�ا� PQ70  ر  


	����ت����#��)ة�M�=NOت��ا5 
	�ا� PQ50  ر  

ة����ت����$���(L)ا 
	�ا��*�PQ60  ف�ر  


	�ا��4Pم��PQ -)ة��ت�ا�#�40  ���  


	�وا��)3
	����P�ت����#��)ة�j5Oت��ا5 
	�ا� PQ40  ر�  


	�ا����PQ -)ة���ت�ا�#�30  ���  

����~ن����$���(L)اف� 4M�#وا��	ا�;),��	
PQ50  ن  


	����P~ن����$���(L)اف�Xا���	
PQ  30  

���~ن��=�XZ�ى� 4M�#وا��	ا�;),��	
PQ50  ن  


	�أPQى���XZ=وا� 40ة���~ن����C ا�� 4w40  ل  

ة� 4H�!�وا� 40ة���~ن����C ا�� 4wأ�	
PQر   40  ل


	�ا��4Pم���~ن�ا�#��)ة�PQ  50  

�Vcأدوات�ا�� :  

ك� 
�س�O%$�د�ا��#"��ا! #�  .إ0 اد�ا���<�t~ن�: ر

  : >�4ات����ء�ا!#
�س�

4w�_aإ��wو�R�>��>ا!)ا���
	�إ0 اد�ا!#
�س��?*?04	�P?0ت�(�����_Üو�	
U��¾ا��hJر:  

ا5ـــ�ت�ا��)3
ـــ	� ك�و0ـــ د��ـــ��ا�  �O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ  ر�@ـــjع�0`ـــ_�ا��ـــXاث�ا�ـــ=
�4�4m_�ا�ـــ9ى��Jـــ�و ر ل
��ا��ـ�<t~ن��ك�وا���Rأ0 ���0 د� ��ا!#�TC+�ا\7�w	���&%$�د�ا��#"��ا! �رو(%��
	�و0�e�9f د�

3ـ2022(Nimrod  ;h( ; Riedel , Reuter, Fischer)2021(أ�t�ل �ر��0  
ـ4P<2022(ي�و(&  Camarena ;  
)2022(Yazdan -E-Awais & Waqas , Mushtaque) 2022(Fusi د�ا��#"ـ���ـ$%Oـ4م�$���وJـC cJ�Sـ �

ك�وC cJــ �أ��ـــ�ده��ــ ى�0
�ــ	�ا��cـــ�Vا67��
ــ	��ــ��>ـــjل�(�cــ�ث�ا��ــ�J�R�و�ـــO�l%$ــ�د�ا��#"ـــ�� را!ــ 
ا5ـ	  f�+, ك��ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  را!ـ  ر khsh Ba, & Jamil, Khan ;�،, & Ranathunga)2021(ر

)2022, Rathnakara( ; )2023(, .et al, ațTru��0	ـ�0`ـ_�(��ـ�د�) 53(�،�و}�ـ���dا!#
ـ�س��ـ 4�ة� ز�0ـ� ر
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�	
��ا���P	–إ%$�د�JO�<	�- �� د�ا!$�م(ا������ا���ء�- �c�5��zPi=�ن- �ا���#
 �ا��#"�- �ا7\4ف�
 Uا��ا.(  


�س�#?P��	CX��4m
  :اH\7��GUا�=

gقا: أو H�  

          �`C���  :ا�0? ت�ا���<�t�ن���k<=�ب�w ق�ا!#
�س�0`_�

	
P� :w ق�ا���
	�ا���
           	
JÄع�ا7\�4ات���J�س���
%�ت�ا!#  ���`�
��ا���Pcب�ا���ر<= :  

�J�@�ت�!�)دات��>���ر�             ��	
4�H�0
	�55×55ر&0 اد�j��5��	�
) 200= ن(�0`_�ا��

ـ��ا��ــ��`����5ـ�I ام�ا>��ــ�ر�ى��<�tــ�ن��ـ و<ـ=��lا�Pc&%ــ)اء�ا���	ــ�
 �f�Kmo�Cــ	�-�ـ�Sا��

Testر�ا>���W��H>إ�	?
i�l�P��V
>� Kmoس��

���9ا�ا!#PcJ��k)0.730(� ا67ـ���ـ�XZfأي�أ�،
�h@Xــــــ�Lــــــ��ا�ــــــ9ي�اNد)Kaiser&%ــــــ)اء��ــــــ9ا��	ــــــ�
ــــ�Y��S�Cــــــ	�-�ــــــ�Sا�� 
MrــــــY?C�hــــــ��اY67ــ��a�ــــــ���و3�

�Rـــ"��
ـــ�،�و&�0ـــ�ء�Pcــــ �ا����Mـــ�����$ـــ9ه�ا��4ا�ـــ��ا���J*ــــ	�kـــ��Qـــ����ـــ ،�Jـــ0�S?ـــ��ا��ـــ و})�ا!���
� �C�ـــm��+f�ــ?{ �
ر�P�4ا�ــ��0`ـــ_�ا67�5ـــ4ب���)}#ـــ	�  ر،�وا�J�ـــ�lا���<�tـــ�ن��cــQ�eــ�ـKaiser(�C(ر

Kaiser�_ــaإ��HــJت�ا��ـــ���ا�°ــ;���XــZ��ـــ�،�وا�ــ9ي����أو�أ�fـــg�0.3�X>��ــ�ر��ــ;���ت�ا��#ــ)ات�����4ا
���P�4ا�ـ��0`ـ_�ا��ـ4اÜ��aـ�ُ�;���ت�دا�	،��SJا��w4ـ��إaـ_�5ـ�: �	�40ا�ـ�،�وQ�Mـi�lـ
�Sا�7ـ9ر�ا�mـ�


ـــ��ا��ـــ��`����ـــ �ا��ـــ و})�إaـــ_�5.111�،4.054�،3.675�،3.163�،2.799�،2.229Pcا���	ـــ*
°M�X~;و�ـــ
�a�ا��� �4���ËÌ4��7 و���?f��� :لو%4د��5	�40ا

�   )2( ل% و

��)دا�	
4�H!� �
�س�O%$�د�ا��4ا���ا!=�I)%	�و�;���¼����� �ا�� و})�ا!���#�كت�   را��#"��ا! 

  ا�=�دس  ا7\��+  ا�)ا�|  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة  ا�=�دس  ا7\��+  ا�)ا�|  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة

1        .383  29  .380      

2   .394       30      .448  

3  .435        31   .450     

4   .316       32  .404      

5   .447       33       .391 

6  .346        34       .453 

7   .510       35        

8   .562       36       .662 

9   .420       37  .514      

10      .464    38  .549      



التنبؤ بالإجهاد التقني المدرك من الازدهار النفسي والالتزام التنظيمي وفعالية 
بجامعة الأزهرالذات الحاسوبية لدى أعضاء هيئة التدريس   

فاطمة السيد حسن خشبة               / د
  عفاف سعيد فرج البديوى/د      

 

 

218 

  ا�=�دس  ا7\��+  ا�)ا�|  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة  ا�=�دس  ا7\��+  ا�)ا�|  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة

11      .593    39  .453      

12      .593    40  .564      

13        .467  41  .636      

14      .521    42  .610      

15   .557       43      .398  

16   .467       44      .486  

17   .431       45      .372  

18     .608     46  .470      

19    .404      47  .580      

20    .517      48  .466      

21    .423      49  .493      

22    .834      50     .555   

23    .841      51     .576   

24    .812      52     .533   

25    .401      53        

26     .504     54  .517      

27   .473       55      .409  

28   .621       5.111 4.054 3.675 3.163 2.799 2.229 

ا9�7ر�
���mا�  

       

ا9�7ر�
���mا�  

�C�ا���  �C�4.053 %5.088 %5.751 %6.681%7.371 %9.293  ا���%  

          Pc�P��z��=ا�� ���C`�ل�����)�إa_�ا�7 و�Ëò�C�({ا�� و� ����`�
��ا��� :  

ـــ��(و* iـــــ�Sلأن�ا����ــ ـــ�!�)دات� ،�3�،6�،29�،32�،37�،38،39�،40�،41�،42�،46(ر�iـــــ ��ـــــ;�|��ــ
��)15(وP3ــــ��0ـــــ د���) 47�،48�،49�،54���5.111،�وiــــ �Qــــ�ـن�ا�7ـــــ9ر�ا�mــــ�C�ـــــ�J�	�=���9.293ـــــ%�،

���ـ/��~ن��ـ9ه�ا!�ــ)دات�0ـ�d;ـYJــ|�وو��lـMX�Mام�� Iا5ـ����أو��ـ�}{��ــ 
ـ	�أ>ــ)�j0إ�¶U�ى5ـ
lMX�Mg�ل���HJت���iأو�|����
	������ا�j0إ�	�;Nأ���
	��9ا�ا���?=���Y?C��a����3د�(�،�و ��

  ). ا!$�م

*WN�ــ iــــ�Sأن�ا����ـــ��ا�tـ ) 2�،4�،5�،7�،8�،9�،15،�16�،17�،27�،28�،31(ر�iــــ ��ـــ;�|��ـــ�!�)دات�
��)12(و0��P3 د�������ـ=�	��Jـ� 4.054،�وQ� i�ن�ا�7ـ9ر�ا�mـ�C7.371%ن��ـ9ه�~��ـ/��d;ـYJو�،

���i4J�ـ�ت�Ä>ـ)}��ا!�)دات�0 ,+�<ـ4 ���#ـ ات�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ ��ل�
�zأو�f)ب�M�J*~ن�0ـ ر
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ـ	?i(ا��¶U�ا�54ـ�XـZ05ـ�?)ار��ـ���w4ا�P��S$ــ���ـ>�����$ـ�Sو5ـ
4M4mا� 4�
،�و3���ــ���aن�ـ���T5�Sـ=�*
���
	��9ا�ا���?=���Y?C)	>�JOد��إ%$ .( 

*V��tا����i��Si ��;�أن�ا��� ،�)7(و0��P3 د���) 19�،20�،21�،22�،23�،24�،25(ر|���!�)دات�
����mن�ا9�7ر�ا��Q� i3.675و��C��J�	�=���6.681%���~ن��9ه�ا!�)دات�0�/��d;YJب�،�و(f


ــــ	�� رfــــ	�أو���i4�ــــ	�%ــــ)اء�اIMــــ)اط�#
,+�Mــــ�%0�Sــــ���J�ــــ�ت�<# ر�ــــ;�)��ــــ�hأ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ 

ـــ	�أ��ـــ�ء�¯
ـــ�ب�ا��ــ)ـد�أو�kـــ��¯�Pـــ	���ـــÄ�h>ـــ)}��kـــ��>ZـــXات��*�}ـــ	�ا%�?�0
ـــ��Z0ـــ�Xا�4?i(ا��¶U�5ـــ

�ــ	�kــ��ا��#ــ�ء�0`ــ_�اJــH�ل��ــ=�?)��54ــ���Uا��4اwــ���%�?ــ�½� ،�و3���ــ�Y?C��aــ���ــ=?
	��ـــ9ا�وا�̄)
�����ا���P	(ا����  ). ا7\4ف�

iـ�Sأن�ا������ا�)ا�|* ،�وiـ �Q�ـن�)5(وP3ـ��0ـ د���) 18�،26�،50�،51�،52(ر�i ��ـ;�|��ـ�!�)دات�
�����3.163ا�7ــ9ر�ا�mــ�C�ــ�J�	�=���5.751ــ%���ــ/��~ن��ــ9ه�ا!�ــ)دات�0ــ�d;ــYJب�،�و�ــ��C�zــPi

%4�4
ـ���YJـ��kا!ـ=�* ات��Ø�ـ���S�¾ـ#
Jو0ـ م��S$��ـ�°Mا�l°;ـ���,+�Mـ�J{�0ـ رأ0/�ء��
-	�ا��ـ 
Sــ$P?0ــ��k�	ــ?U4ا?P��VC ــ��<ــQ�_ع�0`ــjة��@ــ �و3���ــ�Y?C��aــ��.ور�JـH�gت،��?ــ��cCــ�P0�Sــ��S�êــ)

���  ). ��#"�ا���#
 �ا(�=?
	��9ا�ا���

*+�iـ�Sأن�ا������ا7\ـ� ��) 10�،11�،12�،14�،30�،43�،44�،45�،55(ر�iـ ��ـ;�|��ـ�!�)دات� وP3ـ
��)9(0ـــــ د������2.799،�وiـــــ �Qــــ�ـن�ا�7ـــــ9ر�ا�mـــــ�C�ـــــ�J�	�=ن��ـــــ9ه�%���5.088ـــــ~��ـــــ/��d;ـــــYJو�،

��دود�ا!�ـــ)دات�0ـــ ���ـــ��ا5ـــ�*���ت�Ä>ـــ)}��و�ـــ��
f4Pو5ـــ��ـــ
����Mوا��ـــ

(���	
ة�ا���ـــ= �t°ر�5ـــ ر
�وا�)5ــ���Uوا!Pـ�dا�
\ــ0���Ý`ــ_�و5ــ���Uا��4اwــ���%�?ــ�½�أ
�ـ��$ 4Hات�وا�ــ رJ�S*ــ�ه�ا!�ــ;4 �.ر

���
	��9ا�ا���?=���Y?C��a����3ن(و�=c�5��zPi.(  

�Siأن�ا������ا�=�دس* ،�وQ� i�ن�)5(و0��P3 د���) 1�،13�،33�،34�،36(ر�i ��;�|���!�)دات�
�����2.229ا�7ــ9ر�ا�mــ�C�ــ�J�	�=%���4.053ــ�ـــ/��d;ــYJو�،��ر�0ـــ/�4�~ن��ــ9ه�ا!�ــ)دات�0ــ و�ــ)

�XــZ0��$?P�=ت�ا��ــ���ــ�ــ�4P�!ا�	ــ
?fدة��ــ{ 
*ــ	�°Mــ��

ــ	��ــ;�)ه���ــ�ء��#Jة�ذاXــZI��+, ز�
-ــ	�ا��ــ  ر
ـــ�ء�ا!�دCـــــ	� Jـــــ0�h`ـــــ_�����õ�7ـــــ�،�أو�cJ?ـــــ��(�0ــ  i� 
ـــــ	��?�ـــــ gت��Jـــــ4?i(ا���ـــــ
%4�4�Yا���¶U�رو5ـــــ ق

�ــــ|�ا!���Pــــ�ت�ا!��~ــــXة�zــــ
ا��ــــ�ء�ا��اUـــــ �(
	��ــــ9ا�ا����ــــ���و3���ــــ�Y?C��aــــ���ــــ=?.ا��اUــــ ة�أو�ا��4ا
  ).�HJj�ل

����XZfأ���¾���Qت����;��lM�Q�V
�ـ��)?f)0.3���Ëò�Cأن�%?
|�ا!�)دات��$���;���ت�دا�	�<�،
ـــ ا�ا!�ــــ)دات� ـــ�س�و3ــــJ�e�9ـــــQ)0.3 (���H�Mـــــ�lأiــــ���ـــــ��) 35�،53(0ـ �ــــ��ا!#
ــ��$
ـــ�J��aــــ�S<ـــــ9 و3���ـ

����	M4m�
�س�#?P��	
U��¾ة�ا� 4Hدة) 53(را�(��.  

�
M��: ��`<ق�ا� ا�=�:  

�ËــÌ4{س،�و�ـ
#?P��	ـ
Pmا��	ـ% �Jــ�ط��ـ~ن�(��ـ�د�وا�  روذ�ـ0�eـ��@)}ـ�z<ـ=�ب���ـ��jت�� ر

�س#?P��	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�������a�ا��� را�7 و ر   .ل
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�    )3(ل% و


�س�O%$�د�ا��#"�#!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�����ر� كر   ر�ا! 


	  (���د  مPmا��	%   را� 

  **0.813  �� د�ا!$�م  1

2  	>�JOد��0.707  إ%$**  

3  	Pا������  **0.644  ا7\4ف�

  **0.237  ا���#
 �ا��#"�  4

 **c�5��zPi  0.574=�ن  5

  **0.372  ا���ء�ا��اHJj�� U�ل  6

�ــ��C`ـ�- �z��=ا�ــ� �ــ��ا�7ــ و�Ëòـ�Cــ~ن�: ل��lاو<ــ(Jط��ــ�J �و3ــe�9) 0.372 : 0.813(رأن���ــ��jت��

ـــ�س#?P���`<ق�ا�ـــ ا�ـــ=�����ـــ�zـــ#cا���SـــJ .ـــ��Q�	ـــ% �Jـــ�ط��ـــ~ن�د �ـــ������رfـــJ�e�9ـــ�S<ـــ=�ب� ر

�Jــــ�ط��ــــ~ن� ��ــــ��jت����a�ا��ــــ� ر��ــــ)دة،�وا���ــــ �ا�ــــ9ي����Jــــ��إ�
ــــPJ�hــــ�eا!�ــــ)دة،�و}Ì4ــــ�Ëا�7ــــ و ل
h
  :ا!�)دة�وا��� �ا�9ي������Jإ�

�    )4( ل% و

	
Pmا��	% ��)دة�وا� ��Qت��% �J�ط��~ن�د �jت�����ر ر   ���P� �ا�9ي������Jإ�
hر

ا��� �
  ل(و

������
�J�ط   ر�

ا��� �
WN�tا�  

������
�J�ط   ر�

ا��� �
V��tا�  

������
�J�ط   ر�

ا��� �
  ا�)ا�|

������
�J�ط   ر�

ا��� �
+�  ا7\�

�J�ط   ر�
ا��� �

  ا�=�دس
�J�ط   ر�

3  .484**  2  .475**  19  .518**  18  .575**  10 .561** 1 .391** 

6  .443**  4  .426**  20  .578**  26  .574**  11 .549** 13 .243** 

29  .474** 5  .527** 21  .490** 50  .709** 12  .506** 33 .648** 

32  .495** 7  .575** 22  .830** 51  .732** 14  .561** 34 .727** 

37  .490** 8  .597** 23  .829** 52  .694** 30  .528** 36  .594** 

38  .579** 9  .542** 24  .810** 43  .525** 

39  .522** 15  .557** 25  .559** 44  .557** 

40  .573** 16  .528** 45  .535** 

41  .669** 17  .486** 55  .505** 

42  .643** 27  .494** 

46  .548** 28  .589** 

47  .598** 31  .516** 

48  .489**  
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49  .571** 

54  .422** 

�ــ��C`ــ��z��=ا�ــ� �ــ��ا�7ــ و�Ëòــ�Cــ~ن�:ل��lاو<ــ(Jط��ــ�J ��ــ��jت���S
،�وأن�)0.8300.243(رأن�iــ

�س#?P���`<ق�ا� ا�=������z#cا���SJ�e�93،�و	�4�#��S
  .�9ه�ا�#


ـــــ	،�Pmا��	ــــ% ��ــــ)دات�ا!#
ـــــ�س�وا� ��ـــ)دة��ــــ �Jــــ�ط��ـــــ~ن�Qــــ����ــ ـــ�S<ـــــ=�ب���ــــ��jت�� رfــــJ�e�9ـ ر
��J �jت�������a�ا��� رو}�ËÌ4ا�7 و 
�سل#?P��	
Pmا��	%  .رط��~ن�ا!�)دات�وا� 

�     )5(ل% و

ك 
�س�O%$�د�ا��#"��ا! #!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�ا!�)دات�وا�  �jت�����ر ر   ر

�J�ط  ر�Siا!�)دة ��������J�ط  ر�Siا!�)دة  ر �������  ر

1  .207**  28  .395** 

2  .341** 29  .400** 

3  .342** 30  .251** 

4  .355** 31  .388** 

5  .463** 32  .474** 

6  .354** 33  .437** 

7  .464** 34  .416** 

8  .488** 36  .273** 

9  .415** 37 .305** 

10  .292** 38 .448** 

11  .317** 39 .436** 

12  .256**  40 .420** 

13  .423** 41 .538** 

14  .334** 42 .534** 

15  .424** 43 .305** 

16  .430** 44 .424** 

17  .430** 45 .508** 

18 .411** 46  .485** 

19 .451** 47  .551** 

20 .256** 48  .375** 
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�J�ط  ر�Siا!�)دة ��������J�ط  ر�Siا!�)دة  ر �������  ر

21 .190** 49  .529** 

22  .433** 50  .409** 

23 .459** 51  .396** 

24 .410** 52  .352** 

25  .420** 54  .258** 

26  .309** 55  .378** 

27  .349**  

�ــ��C`ــ��z��=ا�ــ� �ــ��ا�7ــ و�Ëòــ�Cــ~ن: ل��lاو<ــ(Jط��ــ�J ��ــ��jت���S
،�وأن�),190,0،�551(رأن�iــ
	�4�#��S
���9��Sه�ا�#.  

�t��� :ت���tا�  

�ا����
ـــــ	 ـــ) ��lا���<�tـــــ�ن�67ـــــ=�ب�ا��tـــــ�ت�ا��ــ Iـــ�  Composite: ا��tـــــ�ت�ا!)fـــــ�- أ: ق�ا5ــ
Reliabilityــ��f(!ت�ا�ـ�tن�ا��ــ�t>�ا���l�=ـ>�)CR (�أ��ــ��
ــ	��mــ����ـ ��ــPmا��	ــ% رد�ا!#
ـ�س�وا� 

�a�ا���   :لو%�ءت�ا����U{�<=��ا�7 و

�   ) 6(ل% و

���ا��t�ت�ا!)����f��د�ا!#
�س���  

 CR  ا���   م

  .820  �� د�ا!$�م  1

2  	>�Jد���764  إ%$.  

3  	Pا������  .797  ا7\4ف�

 .663  ا���#
 �ا��#"� 4

 .c�5��zPi  682=�ن 5

 .627  ا���ء�ا��اHJj�� U�ل 6


	اPmا��	%   .881  ر� 
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�ـ��ا��tـ�ت����
?ـ	�i�lاو<ـ(J�Vـ
�jJ<ـ$���ـ�ت�ا!#
ـ�س�< ��>jل�����C	��M�U{�ا�7 و�ل
��f(!ا)CR (� ����m�ُ)0.627 - 0.820 (س��
#?P��	
Pmا��	% و�9ا���L)�دال�) 0.881(رو�l�P3ا� 

  .0`_����ت�ا!#
�س

وM	. ب 
*��ا!4����أو���   Weighted Omeaga :ز

وMـــ	�<ـــ=��lا��� 
*ـــ��ا!4��ـــ��أو���%ـــ	�) Ωw(ز<�tـــ�ن� ر�mـــ����ـــ ��ـــ��أ��ـــ�د�ا!#
ـــ�س�وا� 
�a�ا��� ��ا��t�ت�و%�ءت�ا����U{�<=��ا�7 و�� f��P��	
Pmلا�:  

�    )7(ل% و

وM	�����د�ا!#
�س 
*��ا!4����ا��t�ت�أو���  ز

 ΩW  ا���   م

  .816  �� د�ا!$�م  1

2  	>�Jد���753  إ%$.  

3  	Pا������  .786  ا7\4ف�

 .662  ا���#
 �ا��#"� 4

 .c�5��zPi  664=�ن 5

 .627  ا���ء�ا��اHJj�� U�ل 6

	% 
	 را� Pm880  ا�.  

�ــــ��C`ـــــ��Ëòـــــ�C�z��=ا�ــــ� ـــ�#)اء�ا�7ـــــ و �ــــ��: ل��5ـ���ـــ	� 
?ــiأن���ـــ 
*ــ����ـــــ�د��5ـــــ°��M	� ����ــــ=�	أو

ــــ�س�،)�0.816و0.627(ا!ــــ=�I م�J)او<ــــ��lــــ~ن�#?P��	ــــ
Pmا��	ــــ% ـــ��iــــ
�S) 0.880(ر�و�P3ــــ�lا�  وÜـ

�
	�اI�5 ام��9ا�ا!#
�س>jw� f�C��?��	�4�#.  

�M�خ� (f��ت�أ������������ا�����a: و �M�خ،�و}�ËÌ4ا�7 و (f��أ����������lا���<�t�ن� I�5لا و
	
Pmا��	% ��أ���د�ا!#
�س�وا� �� ����mت����tا�������ر ُ :  

�    ) 8(ل% و


�س�O%$�د�ا��#"��ا!#!�	
Pmا��	% �jت�ا��t�ت���ó��د�وا� ���كر   ر 

���ا��t�ت  ا���   م���  

  .819  �� د�ا!$�م  1

2  	>�JOد��762  إ%$.  

3  	Pا������  .784  ا7\4ف�
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  .663  ا���#
 �ا��#"�  4

 .c�5��zPi  682=�ن  5

  .627  ا���ء�ا��اHJj�� U�ل  6

	
Pmا��	%   .880  را� 

�ــ��C`ــ�           �Ëòــ�C�z��=ا�ــ� �ــ��أ��ــ���Y): ل��5ــ�#)اء�ا�7ــ و���
?ــ	�iد�أن��ــ����	ــ=����خ���ــ�Mو

ــ�س�mfــ��)�0.819و0.627(ا!#
ــ�س�ا!ــ=�I م�J)او<ــ��lــ~ن�#?P���ــ�õ?
i�lــ�P3ــ��)0.880(،�وÜو�،


	�اI�5 ام��9ا�ا!#
�س>jw� f�C��?��	�4�#��S
i. 


�س#?P��	
U��¾ة�ا� 4Hرا� : ��
�س،�و�ـ��J(Jـ���êP0ـ���ـ#?P��	CX��4m
�� �<=�ب�اH\7��GUا�=
��ـ) <9ف���ـ�����Øا!�ـ)دات��ـ� 
ـ	�m�Cـ4U��¾ا��hJ ندات�ا!#
ـ�س،�أwـ���ا!#
ـ�س�kـ��wـ4 ) 53(ر

,|�ا!�)دات�0`_�(���د 4J��a�ا��� 0	�0`_��5	�أ���د،�و}�ËÌ4ا�7 و 4�ز��)دة�    - :لز

�   )9( ل% و

ك 
�س�O%$�د�ا��#"��ا! #!�	
U��¾ة�ا� 4Hرا�   ر

  ا�� د  ا!�)دات  (���د  م

  �� د�ا!$�م  1
3�،6�،29�،32�،37�،38�،39،40�،41�،42�،46�،47�،

48�،49�،54  
15  

2  	>�Jد���12  2�،4�،5�،7�،8�،9�،15،�16�،17�،27�،28�،31  إ%$  

3  	Pا������  7  19�،20�،21�،22�،23�،24�،25  ا7\4ف�

  5  18�،26�،50�،51�،52  ا���#
 �ا��#"�  4

  c�5��zPi  10�،11�،12�،14�،30�،43�،44�،45�،55  9=�ن  5

6  HJj�� Uلا���ء�ا��ا�5  1�،13�،33�،34�،36    

�a�?%O  53  

6
��ا!#
�س�KJ:  

��ة�0ـــ ��5ـــ�*��	��mـــ���0ـــ� 
ـــmJ�Vــ4ـc9ـــ���jـــ رج����ات�0`ـــ_� 6
��ا!#
ـــ�س�و�ـــ��lا���ـــ�Kر��ـــ نر
�ـ��ا��jtـ	��ـ ا��Uا����
ـ	���C ر��ـ�ـ
6
��) أوا
ـ�z،�أوا
ـ�zإaـ_�<ـ ��ـ��،��gأوا
ـ�z( @)}ـ�zا>�Kو��ــ


ـ��V��ـ���5ـ�*��	�أوا
ـ�zا!#
�س�أ�0
ـm��lـ��ا5ـ�*��	��ـ���5ـ�*�c���ـM %ـ�ت�،�3ز��ت�و ر�د
eذ�ـ�+Y0�l62��	���=ات�ا� %	�وا< ة،�وا���� %��ن�،�و�gأوا
�zد ���د� >�_aإ�z
روأوا ر ،�3(ر

%�ت��9ا�ا!#
�س����~ن) 2�،1 %	�) 159- 53(روJ�e�93)او<�lد   .رد
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��
M�� :ر�ا�������د� 
�س��#�  إ0 اد�ا���<�t~ن:ز

  :>�4ات����ء�ا!#
�س�


ــ	�وÜــ_ U��¾ا��hJ 
ــ	�إ0ــ اد�ا!#
ــ�س��?*?04ــ	��ــ��ا!)ا<ــ��<�ــ�Rوwــ��إaــ_�wــ4P?0ــ)ت���@ــjع�:ر
ا5ـــ�ت�ا��)3
ـــ	�و(%��
ـــ	� د�ـــ�ر�ا���ـــ����و0ـــ د��ـــ��ا�  �� ر0`ـــ_�ا��ـــXاث�ا�ـــ=
�4�4m_�ا�ـــ9ى��Jـــ�و ز ل
د�ـــ�ر�ا���ـــ����وا��ـــ��iـــ�م���0rـــ اد���0ـــ د��ـــ��ا��ـــ�<t~ن� g���	ـــw�\7ا�+TC�ا!#ـــ��زوfـــ0�e�9ـــ د��ـــ

��;  ;2013(, Caetano, & lvaSi( ;Guilbert, & Jung, Sovet, Villieux ,)2016(أ�t�ل=>)2022( ;  
)2022(Ward , & Harunavamwe;دق�ـw�)2022 (� ـC cJر�ا���ـ����و�د�ـ زوJـC cJ�Sـ ���$ـ4م��

ك��ــ ى� ا5ــ�ت�ا��ــ�J�R�و�ـO�l%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  رأ��ـ�ده��ــ ى�0
�ــ	�ا��cــ�Vا67��
ـ	��ــ��>ــjل�ا�  ر
ا5ـ	�أ0ـ/�ء��
-ـ	�  f�+, را��ـ  �; 2019Philibert , & Razack( ;) ;2020(Malik , & Din, Afzal(ر

0ـــــ	�0`ـــــ_�(��ـــــ�د�ا����
ـــــ	�) 43(،�و}�ـــــ���dا!#
ـــــ�س��ـــــ�� )2202(زاCــــ �و�c?ـــــ4د� 4���"ـــــ�R(ز��ــــ)دة�

	- ا67
�ة���*C��(0�;!ج�ا������ – �ا�� M�  - 	
  .��M*�ز– ا��ij�ت��%�?�0

X��4m

�س<=�ب�اH\7��GUا�=#!�	C:ر�ا�������د�   :ز�

gق�: أو Hا��`C���  :ا�0? ت�ا���<�t�ن���k<=�ب�w ق�ا!#
�س�0`_�

	
P� :w ق�ا���
	�ا���
	
JÄع�ا7\�4ات���J�س���
%�ت�ا!#  ���`�
��ا���Pcب�ا���=>�SJر :  

�J�@�ت�!�)دات��>�
�ر� ��	
4�H�0
	�43×43ر&0 اد�j5ـ����	ـ�
�) 200= ن(�0`ـ_�ا���iو��ـ�

ــ��ا��ــ��`����5ــ�I ام�ا>��ــ�ر�ى�cـ=�ب��ــ Pc&%ــ)اء�ا���	ــ�

ــ�f�Kmo Test�V�Cــ	�-�ــ�Sا��>�


?ـــ	�إ<ـــH���Wا>��ــ�رi�lــ�P� Kmoس��ـــ

ـــ���ـــ9ا�ا!#PcJــ��k)0.740(�� �ـــ��ا67ـــ �(دNـــ�XــZfأي�أ�،
�h@Xــــ�Lا�ــــ9ي�اKaiser�،ــــ�
Pc&%ــــ)اء��ــــ9ا�ا���	ــــ�

MrــــY?C�hــــ��اY67ــــ�Y��S�Cــــ	�-�ــــ�Sا����a�ــــ���و3�

Rـ"����Mـ�����$ـ9ه�ا��4ا�ـ��ا���J*ـ	�kـ��Qـ����ـ ،�Jـ0�S?ـ��ا��ـ و})�ا!����ـ ��P�4ا�ـ��0`ـ_�و&�0ـ�ء�
� �C�ــm��+ــf��ــ?{ �
را67�5ـ4ب���)}#ــ	� �g>��ــ�ر�Kaiser ر،�وا�J�ــ�lا���<�tــ�ن��cــQ�eـ�ـKaiser(�C(ر

�_aإ��HJت�ا�����ا�°;���XZ��وا�9ي���،���أو�أ��X�f;���ت�دا�	،��0.3�SJ;���ت�ا��#)ات�����4ا
_aإ��w4ـ�ُا��Ü��aـ��0`ـ_�ا��ـ4ا����P�4ا�،�5.814�،4.309: �>?ـ=	�40ا�ـ�،�وQ�Mـi�lـ
�Sا�7ـ9ر�ا�mـ�


ـ��ا��ــ��`����ـ �ا��ــ و})�إaـ_�و%ــ4د�>?ـ=	�40ا�ــ��f?ــ��3.406�،2.774�،2.604Pcا���	ــ*
°M�X~;و�ـ
�a�ا���   :ل��4���ËÌ4��7 و

�    )10(ل% و

��)دات��	
4�H!� �د��ر�ا������ا��4ا���ا!=�I)%	�و�;���¼����� �ا�� و})�ا!��� 
�س��#�  ز

  ا7\��+  ا�)ا�|  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة  ا7\��+  ا�)ا�|  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة

1      .659  23  .613     

2      .680  24   .506    

3  .621      25  .544     
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4  .589      26  .636     

5  .574      27  .560     

6   .482     28  .594     

7     .680   29   .596    

8     .697   30  .352     

9   .541     31    .504   

10  .544      32    .430   

11   .545     33  .528     

12    .467    34  .623     

13    .675    35   .639    

14    .693    36    .392   

15    .449    37    .449   

16    .630    38      .514 

17    .411    39  .433     

18   .456     40  .490     

19   .711     41      .458 

20   .462     42      .483 

21     .775   43      .505 

22     .765   

���mا9�7ر�ا�  

ا9�7ر�
���mا�  

5.814 4.309 3.406 2.774 2.604 

�C�ا���  �C�6.057 %6.450 %7.920 %10.022 %13.521  ا���% 

�`C����Ëò�C�({ا�� و� ����`�
��ا���Pc�P��z��=ا��   : ل�����)�إa_�ا�7 و

�Siلأن�ا������(و* ،�3�،4�،5�،10�،23�،25،�26�،27�،28�،30�،33�،34(ر�i ��;�|���!�)دات�
��0ـــ د���) 39�،40 ��)14(وP3ـــ���5.814،�وiـــ �Qــ�ـن�ا�7ـــ9ر�ا�mـــ�C�ـــ�J�	�=���13.521ـــ%�d;ـــYJو�،

���ـــــ/��~ن��ـــــ9ه�ا!�ـــــ)دات�0ـــــ�S$�ـــ �ــ 
?ـــــ	�ا67
ـــــ�ة،�وiو�	ـــــ
?���+, ــــ/�ء��
-ـــــ	�ا��ـــــ  اك�أ0ـ وإد ر ر

#$ـــ�#c���S$�و5ــــ��k�ـــ�� ��"ــــ�R(،�و3���ـــ�Y?C��aــــ���ـــ=?
	��ــــ9ا�ا����ـــ��نأ�ـــ اف�ذات���"ـــ�C�Rــــ4�9

  . )ا67
�ة

*WN�tا�����Siأن�ا��� و0��P3 د���) 6�،9�،11�،18�،19�،20�،24،�29�،35(ر�i ��;�|���!�)دات�
)9(����mن�ا9�7ر�ا��Q� i4.309،�و �C��J�	�=��10.022%���~ن��9ه�ا!�)دات�0�/��d;YJو�،

�S$=�Mه�أ�*Jدة��وا�=��	0)�ا��67وا�)ا<�;�,+�����;�ط�وا67
4}	�و �أ0/�ء��
-	�ا��  4�Lر ر
Äو�{(<���
	��9ا�ا���?=���Y?C��a����3و�،)	
��*CO�(0�;!ا .( 
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*Vـــ��tـــ��ا��iـــ�Sأن�ا��� ) 12�،13�،14�،15�،16�،17�،31�،32�،36�،37(ر�iـــ ��ـــ;�|��ـــ�!�)دات�
��)10(و0��P3 د�����mن�ا9�7ر�ا��Q� i3.406،�و��C��J�	�=���7.920%ن��9ه�~��/��d;YJو�،

�����ـــ��و0ــــ م�راNــــ;��ل�أ0ــ/ـ�ء��
-ــــ	�ا��ـــ ا!�ـــ)دات�0ـــ 4#�ــــ4Cا��ـــ���	ــــ;�N)ل�أو��ــــ��(0?ـــk�+,ن
ــــ�ل ــــ=���S$5�P!ـــــ��أو3��i4ـــــ�lأ��ــــــ�ء�أدا�íـــــ��S$ـــــ9ه�(0?ـ ــــ��ا<ـ ـــ9ا�ا����ــ ــــ=?
	��ــ ــــ�Y?C��aـــــ���ـ ،�و3���ــ

��ج�ا������( M� .(  

iــ�Sأن�ا����ــ��ا�)ا�ــ|* ��0ــ د���) 7�،8�،21�،22(ر�iــ ��ــ;�|��ــ�!�)دات� ،�وiــ �Q�ــن�ا�7ــ9ر�)4(وP3ــ
���6.450%�����ــ=�	��Jــ�2.774Cا�mـ����ــ/��~ن��ـ9ه�ا!�ــ)دات�0ــ�d;ــYJ،�و�	ــ-
ة�أ0ــ/�ء�� رiــ 

¼�k�Sـ���ــ=�M ة� �ــ	�ij0ـ�ت�ا%�?�0
ـ	�J°ــ=��Sـ�!4دة�وا!�cــ	��ـ|�Ä>)ـ}��و��ــ�د�i0`ـ_�إ�+, را��ـ  ر
ا��ijـــ�ت�(�و3���ـــ�Y?C��aــ���ــ=?
	��ــ9ا�ا����ــ��.Ä>ــ)}��و�ــ;�رÄ�S�õf>ــ)}��ا!��5ــ��ت�ا!�P�Iــ	

	
0�?�%� .(  

�+أن�ا������ا7\*��Sـi ،�وiـ �)6(وP3ـ��0ـ د���) 1�،2�،38�،41�،42�،43(ر�iـ ��ـ;�|��ـ�!�)دات�
����mن�ا9�7ر�ا��Q2.604��C��J�	�=���6.057%���~ن��ـ9ه�ا!�ـ)دات�0ـ�/��d;YJس�،�و�إ<ـ=

ا�ــ=��دة��0ــ �آداء�ــ�Sا!$ــ�م�ا�ــH��	���?~ــ��وإJ#ــ�ن�وا���Pــ��0`ــ_� (I�����+, وأ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  ر
4Jت�ا�����ت�وا��#�jY;!ا	�4$=��S$$%ا���
	��9ا�ا���?=���Y?C��a����3ز(،�و�*MO.(  

���ـ�XـZfأ��ـ�¾�،�)?f��)0.3���Ëò�Cأن�%?
|�ا!�ـ)دات��$ـ���ـ;���ت�دا�ـ	�<
ـQ�V�Mـ��lـ;���ت�Qـ��
��
ـ�س��M4mـ	��ـ#?P��	ـ
U��¾ة�ا� 4Hا����HJ�e�93س�و�
��ا!#�رو3�����S�C�S���a<9ف�أي���)دة�

��)دة) 43(.  

�
M��:�`<ق�ا�ـ ا�: ��=�	ـ
Pmا��	ـ% �Jـ�ط��ـ~ن�(��ـ�د�وا�  روذ�ـ0�eـ��@)}ـ�z<ـ=�ب���ـ��jت�� ر

�س#?P��	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�������a�ا��� 
�س،�و}�ËÌ4ا�7 و#?Pر� ر   .ل

�   ) 11( ل% و

د��ر�ا������ 
�س��#!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�����ز ر   ر


	  (���د  مPmا��	%   را� 

1  R"��  **0.840  �ا67
�ة

2  	
��*C��(0�;!0.670  ا**  

��ج�ا������  3 M�  0.652**  

4  	
  **0.482  ا��ij�ت��%�?�0

 **M�  0.593*�ز  5

�J�ط�J)او<��l~ن �jت������ا�=���zأن� ��ا�7 و��Ëò�Cر ،�وJ�e�93ـ�S) 482,0،�840,0(ل

�س#?P���`<ق�ا� ا�=������z#cا��.  

�ـــ�����%ـــ	�Qـــ����ـــ)دة،�وا���ـــ �ا�ـــ9ي����Jـــ��إ�
ـــPJ�hـــ�eوfـــJ�e�9ـــ�S<ـــ=�ب� �Jـــ�ط��ـــ~ن�د ر� ر
h
�J�ط��~ن�ا!�)دة�وا��� �ا�9ي������Jإ� �jت�������a�ا��� را!�)دة،�و}�ËÌ4ا�7 و   :ل
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�    )12( ل% و

h

	���P� �ا�9ي������Jإ�Pmا��	% ��)دة�وا� ��Qت��% �J�ط��~ن�د �jت�����ر ر   ر

ا��� �
  ل(و

������
�J�ط   ر�

ا��� �
  �t�WNا

������
�J�ط   ر�

ا��� �
V��tا�  

������
�J�ط   ر�

ا��� �
  ا�)ا�|

������
�J�ط   ر�

ا��� �
+�  ا7\�

�J�ط   ر�

3  .562**  6  .566**  12  .421**  7  .717**  1 .780** 

4  .616**  9  .578**  13  .632**  8  .718**  2 .790** 

5  .499** 11  .564** 14  .644** 21  .833** 38  .461** 

10  .569** 18  .622** 15  .471** 22  .843** 41  .652** 

23  .601** 19  .773** 16  .619** 42  .609** 

25  .548** 20  .632** 31  .486** 43  .756** 

26  .686** 24  .653** 32  .609** 

27  .702** 29  .560** 36  .564** 

28  .686** 35  .566** 37  .487** 

30  .547** 

33  .589** 

34  .584** 

39  .489** 

40  .560** 

  

 

 

  

�`C����z��=ا��   :ل�Ëò�Cا�7 و

�Jـــ�ط�J)او<ــــ��lــــ~ن� ��ــــ��jت���S
�#��4ـــ	،�و3ــــJ�e�9ــــ�S) 421,0�،�843,0(رأن�iـــ�S
وأن��ـــ9ه�ا�#ــــ

�س#?P���`<ق�ا� ا�=������z#cا��.  


ـ	،�Pmا��	ـ% ��ـ)دات�ا!#
ـ�س�وا� ���Jـ�ط��ـ~ن�Qـ����ـ)دة��ـ رfـJ�e�9ـ�S<ـ=�ب���ـ��jت�� ر
��J �jت�������a�ا��� رو}�ËÌ4ا�7 و 
�سل#?P��	
Pmا��	%   .رط��~ن�ا!�)دات�وا� 
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�    ) 13(ل% و


�س#!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�ا!�)دات�وا�  �jت�����ر د��ر�ا������ ر   ز�

�J�ط  ر�Siا!�)دة ��������J�ط  ر�Siا!�)دة  ر �������  ر

1  .419**  23  .459** 

2  .443** 24  .469** 

3  .397** 25  .372** 

4  .463** 26  .534** 

5  .334** 27  .607** 

6  .424** 28  .563** 

7  .409** 29  .393** 

8  .406** 30  .520** 

9  .372** 31 .422** 

10  .463** 32 .541** 

11  .353** 33 .500** 

12  .371** 34 .441** 

13  .436** 35 .374** 

14  .403** 36 .171* 

15  .303** 37 .258** 

16  .408** 38 .244** 

17  .239** 39 .220** 

18 .388** 40  .421** 

19 .473** 41  .447** 

20 .447** 42  .393** 

21 .339** 43  .450** 

22  .375**  

�`C�����z��=ا�� ��ا�7 و��Ëò�Cل:  

�J�ط�J)او<��l~ن �jت������S
i) 171,0�،607,0(رأن�	�4�#��S
  .وأن����9��Sه�ا�#
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�t��� :ت���tا�  
�M�خ (f��ت�أ�����������  و

� ����mت����tا���������a�ا��� �M�خ،�و}�ËÌ4ا�7 و (f��أ����������lا���<�t�ن� I�5ُا ل و

Pmا��	% ��أ���د�ا!#
�س�وا� �  :	ر

�   ) 14( ل% و
د��ر�ا������ 
�س��#!�	
Pmا��	% �jت�ا��t�ت���ó��د�وا� ���ز   ر

���ا��t�ت  ا���   م���  

��"�Rا67
�ة  1  830.  

2  	
��*C��(0�;!786  ا.  

��ج�ا������  3 M�  705.  

4  	
  .783  ا��ij�ت��%�?�0

 .M�  771*�ز  5

	
Pmا��	%   .875  را� 

  
���C`ـ��Ëò�C�z��=ا�� �Mـ�خ�����ـ=�	����ـ�د�ا!#
ـ�س�: ل���5#)اء�ا�7 و (Y���ـ��أ��ـ����
?ـ	�iوأن�

ـــ~ن� 
ـــــ�س�mfــــــ��)�0.830و0.705(ا!ـــــ=�I م�J)او<ـــــ��lـــ#?P���ـــ 
?�õـــi�lـــــ�P30.875(،�و(�S
،�وÜـــــ��iــــــ

	�اI�5 ام��9ا�ا!#
�س>jw� f�C��?��	�4�#�. 


�س#?P��	
U��¾ة�ا� 4Hرا� :  



ـ�س،�و�ـ��J(Jـ���êP0ـ���ـ��0ـ م�<ـ9ف�� �<=�ب�ا7\ـH��GUا�ـ=#?P��	CX��4m ـ)دة���أي�
���ـــ� 
ـــ	�m�Cـــ4U��¾ا��hJ ��ـــ)دات�ا!#
ـــ�س،�أwـــ���ا!#
ـــ�س�kـــ��wــــ4��ن�ـــ 0ـــ	�0`ــــ_�) 43(ر 4�ز��ـــ)دة�

,|�ا!�)دات�0`_�(���د 4J��a�ا��� ز>?+�أ���د،�و}�ËÌ4ا�7 و   - :ل

�    )15(ل% و

د��ر�ا������ 
�س��#!�	
U��¾ة�ا� 4Hزا�   ر

  ا�� د  )داتا!�  (���د  م

��"�Rا67
�ة  1  
)3�،4�،5�،10�،23�،25،�26�،27�،28�،30�،33�،34�،

39�،40(  
14  

2  	
��*C��(0�;!ا  )9  )6�،9�،11�،18�،19�،20�،24،�29�،35  

��ج�ا������  3 M�  12�،13�،14�،15�،16�،17�،31�،32�،36�،37  10  

4  	
  4  )7�،8�،21�،22(  ا��ij�ت��%�?�0

  M�  )1، 2�،38�،41�،42�،43(  6*�ز  5

�a�?%O  43  
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6
��ا!#
ـ�سKـJ :ر��ـ
�<jوا<ـ ة���	ـ% 6
��ا!#
ـ�س���0rــ�ء�دKـJ�Sـ�Cر�)أ�ـ ا(ر�ــ
�<jـ~ن���% ر،�ود
)�M�

�ر�)أ<�<jت���% %	�0`_�ا!#
�س��~ن�)داU?�(ر،�و�jث�د   ).129 - 43(ر،�وX�J�e�93اوح�ا� 

�t��� :��

�س�����ام�ا����#�  إ0 اد�ا���<�t~ن:

�hJ: �4ات����ء�ا!#
�س�> 4w�_aإ��wو�R�>��>ا!)ا���
	�إ0 اد�ا!#
�س��?*?04	�P?0ت�(�ر
_Üو�	
U��¾ت�: ا��ا5ـ �����ام�ا����
�ـ��و0ـ د��ـ��ا�  ر�@jع�0`_�ا��Xاث�ا�=
�4�4m_�ا�9ى��J�و ل

وا��ــ�Rأ0ــ ���0ــ د��ــ�� ا��)3
ــ	�و(%��
ــ	�وfــ0�e�9ــ د��ــ��ا!#ــ�TC+�ا\7�wــ	��ــ����gام�ا����
�ــ�
Wــã(�ل�ا��ـt�Loan  ;  ( Yuwono, & Wijaya, Asbari, Novitasari)2020(;)2017(ا��ـ�<t~ن�أ

)2020 ;)2022( Amin ;)2022(Wald , & Goetz� ـC cJـ��و�
�وJـC cJ�Sـ ���$ـ4م����ـ�ام�ا����
ا5ــــ�ت�ا��ــــ�J�R�و�ــــ����lــــ�ام�ا����
�ــــ���ــــ ى� رأ��ــــ�ده��ــــ ى�0
�ــــ	�ا��cــــ�Vا67��
ــــ	��ــــ��>ــــjل�ا� 

ا5ــــ	�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا  f�+, ر��ــــ  ا5ــــ	�Sinha , & Sharma)2015(ر ) Afif  ,2018(ر�و�د
ـــــ	 ا5ـ ــــ	�5ـــــــ
 ��Sو3ـــــــjشSanghun,& Julie, Taejun,Donglong)2020(رود ا5ـــ ) 2019(ر�ود

ـــــ	�0 �ا���}ــــــ� ا5ـ ـــ	�0`ــــــ_�(��ــــــ�د�ا����
ـــــــ	�) 30(،�و}�ــــــ���dا!#
ـــــــ�س��ــــــ��) 2019(رود 0ــــ 4�ز��ـــــ)ـدة�
)W�@��ر����ام�ا!- ����ام�ا!=�?)- ����ام�ا��
  ).ي�

��

�س�����ام�ا����#!�	CX��4m
 :<=�ب�اH\7��GUا�=

gق�: أو Hا� :�`C���  :ا�0? ت�ا���<�t�ن���k<=�ب�w ق�ا!#
�س�0`_�

	
P� :w ق�ا���
	�ا���
	
JÄع�ا7\�4ات���J�س���
%�ت�ا!#  ���`�
��ا���Pcب�ا���=>�SJر :  

�J�@ـــ�ت�!�ـــ)دات��>��ـــ�ر� ��	
4�Hـــ�0
	� 30×30رJـــ�Sإ0ـــ اد�j5ـــ����	ـــ�
) 200= ن(0`ـــ_�ا��
 ������c=�ب��iر�ىو�ام�ا>��ـ I5ـ�����`�
ـ��ا��ـ�Pcـ)اء�ا��%&�	�
��f�Kmo Test�C	��S�-ا��


?ــ	�إ<ــH���Wا>��ــ�رi�lــ�P��Vــ
> Kmoس��ــ

ــ���ــ9ا�ا!#PcJــ��k)0.928(� ا67ـــ���ــ�XــZfأي�أ�،
�h@Xـــــ�Lـــــ��ا�ـــــ9ي�اNد)Kaiser�ا��S-�ـــــ�	ـــ 
MrـــــY?C�hـــــ��اY67ـــــ�Y��S�Cــ��a�ـــــ���&%ـــــ)اء��ـــــ9ا��و3�	ـــ 
�ــ


ــ�،�و&�0ـــ�ء���"ـــ�M�Rـــ�����$ــ9ه�ا��4ا�ـــ��ا���J*ـــ	�kـــ��Qـــ����ــ ،�Jـــ0�S?ـــ��ا��ـــ و})�ا!����ـــ �Pcا��
� �C�ـــm��+f�ــــ?{ �
ر�P�4ا�ـــ��0`ــــ_�ا67�5ــــ4ب���)}#ــــ	� ُ،�Jــــ�Sا��w4ــــ��إaــــ_���jــــ	�40ا�ــــ�،�)Kaiser(ر

���P�4ا�ــ��0`ــ_�ا��ــ4اÜ��aــ���<�tــ�ن��وا�J�ــ�lا��6.528�،6.204�،2.856: وQ�Mــi�lــ
�Sا�7ــ9ر�ا�mــ�
�C�Q�ec��g>��ـ�ر��ـ;���ت�ا��#ـ)ات�����4ا�ـ�،�وا�ـ9ي����Zـ�Xا�°ـ;���ت�ا��ـ��HJـ��إaـ_�Kaiser ر


ــ��ا��ــ��`����ــ �ا��ــ و})�إaــ_�و%ــ4د���jــ	�40ا�ــ��0.3Pcا���	ــ*
°M�X~;،�و�ــ	ت�دا�ــ�ــ;����Xــ�fأو�أ�
�a�ا��� �4���ËÌ4��7 و���?fل:  
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�   ) 16( ل% و

ا!ـــ=�I)%	�و�ـــ;���¼�����ـــ �ا� 
ـــ�س����ـــ�ام�ا��4ا�ـــ��#���ـــ)دات��	
4�Hـــ �!ـــ��ـــ و})�ا!���
��
  ا����

  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة  ا�t��V  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة

1   .428  16    .583 

2  .516   17  .609   

3   .490  18    .649 

4   .518  19    .762 

5   .569  20  .467   

6  .534   21    .527 

7   .709  22    .603 

8   .665  23  .559   

9   .588  24  .800   

10   .597  25  .759   

11   .740  26  .585   

12   .681  27  .753   

13   .600  28    .627 

14  .678   29   .600  

15  .769   30   .583  

���mا9�7ر�ا� 
ا9�7ر�
���mا�  

6.528 6.204 2.856 

�C�ا��� �C�9.518 %20.678 %21.760  ا���% 

_aإ�(������`C����Ëò�C�({ا�� و� ����`�
��ا���Pc�P��z��=ا��   : ل�ا�7 و

iــــ�Sلأن�ا����ــــ��(و* ) 2�،6�،14�،15�،17�،20،�23�،24�،25�،26�،27(ر�iــــ ��ــــ;�|��ــــ�!�)دات�
��)11(وP3ـــ��0ـــ د������6.528،�وiـــ �Qــ�ـن�ا�7ـــ9ر�ا�mـــ�C�ـــ�J�	�=ن�%���21.760ـــ~��ـــ/��d;ـــYJو�،

��,+�9ه�ا!�)دات�0 �أ0/�ء��
-	�ا��ـ  4�Lر ��íjـ�Sوا��#ـ�ء�ر ز��ـ����gام�(دãـJ�W*ـ�ه�%ـ����S�õو
��ا�4ا%��
�ê��4Mع����
	��9ا�ا���?=���Y?C��a����3ر(،�و�
  ). ي����ام�ا!�

*WN�tا�����Siأن�ا��� ) 1�،2�،4�،5�،7�،8�،9،�10�،11�،12�،13�،29�،30(ر�i ��;�|���!�)دات�
��0ــــ د��� ــ ��)13(وP3ـ����ــــ=�	 6.204،�وiــــ �Qـــ�ـن�ا�7ــــ9ر�ا�mـــ�C�ــــ�J�20.678%ن�~��ــــ/��d;ــــYJو�،

����9ه�ا!�)دات�0ـ �ـ4 ,+��ـ�ن�أ�ـ ا
$4J�Sا
ـ�zأ�ـ اف�%ـ����S�õو}̄) �أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  نLـ�4 ر ر
S$

�zأ� ا#cJ��k�	fر�;!�����
	��9ا�ا���?=���Y?C��a����3و�،)W�@��ام�ا����� .( 
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*V��tا�����Siأن�ا��� ،�وi �)6(��0 د���وP3) 16�،18�،19�،21�،22�،28(ر�i ��;�|���!�)دات�
�����Q2.856ـ�ـن�ا�7ــ9ر�ا�mــ�C�ــ�J�	�=���9.518ــ%���ــ/��~ن��ــ9ه�ا!�ــ)دات�0ــ�d;ـــYJو�،� رLـــ�4

6
�تòا��ـــ���ـــ�Xـــ~tYا��S$�Pm
,+��ـــ�ن�Jـــ)�S$fا��?ـــ���*ـــ���5�S�õـــ ،�و3���ـــ���a.رأ0ـــ/�ء��
-ـــ	�ا��ـــ 
���
	��9ا�ا���?=���Y?C)(?�=!ام�ا���� .(  

�ـ����?f���Ëò�Cأن�%?
|�ا!�ـ)دات��$ـ���ـ;����XـZfأ��ـ�¾�،�)0.3(ت�دا�ـ	�<
ـQ�V�Mـ��lـ;���ت�Qـ��
��
ـ�س��M4mـ	��ـ#?P��	ـ
U��¾ة�ا� 4Hا����HJ�e�93س�و�
��ا!#�رو3�����S�C�S���a<9ف�أي���)دة�

��)دة) 30(.  

�
M��:�`<ق�ا� ا�=��:  

�ËــÌ4{س،�و�ـ
#?P��	ـ
Pmا��	ـ% �Jــ�ط��ـ~ن�(��ـ�د�وا�  روذ�ـ0�eـ��@)}ـ�z<ـ=�ب���ـ��jت�� ر
��a�ا��� 
�سلا�7 و#?P��	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�����ر   .ر

�   ) 17( ل% و
��

�س�����ام�ا����#!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�����ر   ر


	  (���د  مPmا��	%   را� 

  **0.930  ي����ام�ا!�
�ر  1

2  W�@��0.922  ����ام�ا�**  

  **0.657  ����ام�ا!=�?)  3

       �Ëòــــ�Cــــ�`C��ـــــ��z��=ا�ــــ� �Jـــــ�ط�J)او<ــــ��lـــــ~ن�: ل�ــــ��ا�7ـــــ و ،�)0.657،0.930(رأن���ــــ��jت��

�س#?P���`<ق�ا� ا�=������z#cا���SJ�e�93و.  

��)دة،�وا��� �ا�9ي������Jإ�
�ePJ�hا!�)دة،�   ��Q�	% �J�ط��~ن�د �������ر���SJ�e�9f<=�ب� ر
�J�ط��~ن�ا!�)دة�وا�� �jت�������a�ا��� رو}�ËÌ4ا�7 و   :� �ا�9ي������Jإ�
hل

�   )18( ل% و
h

	���P� �ا�9ي������Jإ�Pmا��	% ��)دة�وا� ��Qت��% �J�ط��~ن�د �jت�����ر� ر   ر

�J�ط  لا��� �(و ��������J�ط  ا��� �ا�t�WN  ر ��������J�ط  ا��� �ا�t��V  ر �������  ر

2  .653**  1  .387**  16  .642** 

6  .651**  3  .662**  18  .648**  

14  .788** 4  .705** 19  .716** 

15  .803** 5  .695** 21  .614** 

17  .638** 7  .747** 22  .658** 

20  .610** 8  .710** 28  .628** 

23  .712** 9  .727**  
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�J�ط  لا��� �(و ��������J�ط  ا��� �ا�t�WN  ر ��������J�ط  ا��� �ا�t��V  ر �������  ر

24  .840** 10  .779** 

25  .812** 11  .764** 

26  .768** 12  .769** 

27  .809** 13  .696** 

29  .736** 
 

30  .651** 

��ا7��Ëò�C�`C�����#��5�   :ل� و

�Jــ�ط�J)او<ــ��lـــ~ن� ��ــ��jت���S
�#��4ــ	،�و3ـــ�e�9)0.387،0.840(رأن�iــ�S
،�وأن��ــ9ه�ا�#ــ

�س#?P���`<ق�ا� ا�=������z#cا���SJ.  


ـ	،�- Pmا��	ـ% ��ـ)دات�ا!#
ـ�س�وا� ����ـ)دة��ـ��Qط��~ن���J �jت�����ر�SJ�e�9f<=�ب� ر
�J�ط��~ن�ا! �jت�������a�ا��� رو}�ËÌ4ا�7 و 
�سل#?P��	
Pmا��	%   .ر�)دات�وا� 

�   ) 19( ل% و


�س#!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�ا!�)دات�وا�  �jت�����ر   ����ام�ا����
�� ر

�J�ط  ر�Siا!�)دة ��������J�ط  ر�Siا!�)دة  ر �������  ر

1  .303**  16  .488** 

2  .628** 17  .595** 

3  .602** 18  .437** 

4  .632** 19  .222** 

5  .616** 20  .581** 

6  .603** 21  .444** 

7  .703** 22  .362** 

8  .667** 23  .681** 

9  .694** 24 .757** 

10  .728** 25 .726** 

11  .656** 26 .754** 

12  .709** 27 .729** 

13  .671** 28 .176* 

14  .739** 29 .720** 

15  .732** 30 .612** 
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�ـ��C`ـ���z��=ا�ـ� �ـ��ا�7ـ و�Ëòـ�Cل :�S
�Jـ�ط�J)او<ـ��lـ~ن�أن�iـ ،�وأن�)0.757،.176(ر��ـ��jت��
	�4�#��S
���9��Sه�ا�#.  

�t��� :خ��M (f��ت�أ�����������  وا��t�ت�

���� ����mت����tا���������a�ا��� �M�خ،�و}�ËÌ4ا�7 و (f��أ����������lا���<�t�ن� I�5ُ��ا ل و
	
Pmا��	%   : رأ���د�ا!#
�س�وا� 

�    ) 20(ل% و
���óت����tت�ا�j������

�س�����ام�ا����#!�	
Pmا��	%   رد�وا� 

���ا��t�ت  ا���   م���  

  .914  ي����ام�ا!�
�ر  1

2  W�@��910  ����ام�ا�.  

  .728  ����ام�ا!=�?)  3

	
Pmا��	%   .847  را� 

�`C����Ëò�C��z��=ا��   :ل���5#)اء�ا�7 و

�Mــــ�خ�����ـــ=�	����ـــ�د�ا!#
ــــ�س�ا!ـــ=�I م (Y���ـــ��أ��ـــ����
?ـــ	�iــــ~ن�وأن���l)او<ـــJ(�0.728�

�س�mfـ��)0.914و#?P����õ?
i�l�P3ام�)0.847(،�و Iا5ـ��	
>jـw� ـf�C��ـ?��#��4ـ	��S
،�وÜـ��iـ

 .�9ا�ا!#
�س


�س#?P��	
U��¾ة�ا� 4Hرا�  :��
�س،�و�ـ��J(Jـ���êP0ـ���ـ#?P��	CX��4m
�� �<=�ب�اH\7��GUا�=
�hJا� 0 م�<ـ9ف ��ـ)دات�ا!#
ـ�س،�أwـ���ا!#
ـ�س�kـ��wـ4���ـ��رأي���ـ)دة��ـ� 
ـ	�m�Cـ4U��¾30(ن (

,|�ا!�)دات�0`_�(���د 4J��a�ا��� 0	��j��_`0	�أ���د،�و}�ËÌ4ا�7 و 4�ز��)دة�    - :لز

�   ) 21( ل% و

��

�س�����ام�ا����#!�	
U��¾ة�ا� 4Hرا�  

  ا�� د  ا!�)دات  (���د  م

  11  )2�،6�،14�،15�،17�،20،�23�،24�،25�،26�،27(  ي����ام�ا!�
�ر  1

  13  )1�،3�،4�،5�،7�،8�،9،�10�،11�،12�،13�،29�،30(  �ا���@�����Wام  2

  6  )16�،18�،19�،21�،22�،28(  ����ام�ا!=�?)  3

�a�?%O  30  

6
��ا!#
�سKJ :ر��
�<jوا< ة���	% 6
��ا!#
�س���0r�ء�دKJ�S�Cة(ر ;��z
%�~ن�)�gأوا ر،�ود

ــــ�ر��<j�)zــــ

ــــ�ر�)�gأوا�<jت���ــــ% 
ــــ�ر�)%ــــ	���54ــــ�	رأوا
ــــ��z (ر،�و�ــــjث�د�<jت���ــــ% ãــــ|�د ر،�وأ ر
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)zــ

ــ�ر�)أوا�<jت���ــ% %ــ	�0`ــ_�ا!#
ــ�س��ــ~ن�)أوا
ــ��zــ; ة(ر،�و>?ــ+�د  - 30(ر،�و3ــ�J�e�9ــXاوح�ا� 
150(  


	�ا�9ات�ا67�345
	 :را������

�س�#�  إ0 اد�ا���<�t~ن:

  :>�4ات����ء�ا!#
�س�

hJ 
ــ	�إ0ــ اد�ا!#
ــ�س��?*?04ــ	��ــ��ا!)ا<ــ��<�ـ�Rوwــ��إaــ_�wــ4P?0ـ)ت��
ــ	�وÜــ_ر�U��¾ع�: �ا�jــ@�
� 
ــــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	ل0`ـــ_�ا��ـــXاث�ا�ـــ=
�4�4m_�ا�ـــ9ى��Jـــ�و���
ا5ـــ�ت�ا��)3
ــــ	� ر�و0ـــ د��ـــ��ا� 


ـ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	و(%��
ـ	�وfــ0�e�9ــ د��ــ��ا!#ــ�TC+�ا\7�wــ	���������وا��ــ�Rأ0ــ ���0ــ د��ــ
Crotty, &Ratcliff, George, Laver , & Ulaş, eşilyurtY)2012( ; )2013(ىا��ـ�<t~ن�أ�tـ�ل��)iـ�و

( Mukhlis, & Saputri, Nabila, Larasati, Intansari, Khotimah, Wilantika; ) 2016( Akan 
ـــ	�ا�ــــ9ات�ا67�5ــــ34
	�وJــــC cJ�Sــــ ���$ــــ4م�2022(. 
ــ���
��ــــ ى�0
�ـــــ	�ا��cــــ�Vا67��
ــــ	��ــــ��>ـــــjل�

�lو�ـ��J�Rت�ا��ـ�ا5ـ 
ـ	�ا�ـ9ات�ا67�5ـ34
	را� ���
ا5ـ	�  f�+, ر��ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  alehS )(ر
ا5ـ	 2008 ا5ـ	�Croteau , & Beaudry,  Saleem)2011.(رود Anderson ,Beach, Horvitz &(ر�ود
2015(Xia �	ا5ـ �و�0ــ �ا��ـ�)��ر�ود 0ــ	�0`ــ_�) 20(و}�ــ���dا!#
ــ�س��ـ��)2018(يا���ــ ار 4�ز��ــ)دة�

�?���C ��)	�
	�ا�9ات�ا67�345
	ا������
 -	w�\7ا�	

	�ا�9ات�ا67�345���
. (  


	�ا�9ات�ا67�345
	<=�ب�اH\7��GUا���

�س�#!�	CX��4m
=�: 

gق: أو Hا� :�`C���  :ا�0? ت�ا���<�t�ن���k<=�ب�w ق�ا!#
�س�0`_�

	
P� :w ق�ا���
	�ا���
	
JÄع�ا7\�4ات���J�س���
%�ت�ا!#  ���`�
��ا���Pcب�ا���ر<= :  

�J�@ــــ�ت�!�ــــ)دات��>��ــــ�ر� ��	
4�Hــــ�0
20×20رJــــ�Sإ0ــــ اد�j5ــــ����	ــــ�
) 200= ن(	��0`ــــ_�ا��

ـ��ا��ــ��`����5ـ�I ام�ا>��ــ�ر�ىو<ـ=��lا���<�tــ�ن��ـ Pc&%ــ)اء�ا���	ــ�
 �f�Kmo�Cــ	�-�ـ�Sا��

Testر�ا>���W��H>إ�	?
i�l�P��V
>� Kmoس��

���9ا�ا!#PcJ��k)0.953(� ا67ـ���ـ�XZfأي�أ�،
�h@Xــــــ�Lــــــ��ا�ــــــ9ي�اNد)Kaiser&%ــــــ)اء��ــــــ9ا��	ــــــ�
ــــ�Y��S�Cــــــ	�-�ــــــ�Sا�� 
MrــــــY?C�hــــــ��اY67ــ��a�ــــــ���و3�


ـــ�،�و&�0ـــ�ء���"ـــ�M�Rـــ�����$ـــ9ه�ا��4ا�ـــ��ا���J*ــــ	�kـــ��Qـــ����ـــ ،�Jـــ0�S?ـــ��ا��ـــ و})�ا!����ــــ �ا��Pc
� �C�ـــm��+f�ـــ?{ �
ـ̀ــ_�ا67�5ـــ4ب���)}#ـــ	� ر�P�4ا�ـــ��0 ُ،�Jـــ�Sا��w4ـــ��إaـــ_�0ـــ��P~ن�40ا�ـــ�،�)Kaiser(ر

���P�4ا�ـــ��0`ــــ_�ا��ـــ4اÜ��aــــ��،�وا�J�ـــ�lا���<�tــــ�ن��cــــ6.555�،6.134�e: وQ�Mـــi�lــــ
�Sا�7ـــ9ر�ا�mــــ�
�Cـ�Qر Kaiser�_ــaإ��HـJت�ا��ـ���ا�°ـ;���XـZ��ـ�،�وا�ـ9ي����أو�g�0.3>��ـ�ر��ـ;���ت�ا��#ــ)ات�����4ا


ــ��ا��ــ��`����ــ �ا��ــ و})�إaــ_�و%ــ4د���jــ	�40ا�ــ��f?ــ���ــ�4Pcا���	ــ*
°M�X~;،�و�ــ	ت�دا�ــ�ــ;����Xــ�fأ
�a�ا���  :ل���ËÌ4��7 و
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�    )22(ل% و

��	
4�H!� �
	�ا�9ات�ا��4ا���ا!=�I)%	�و�;���¼����� �ا�� و})�ا!���P0�

�س�#��)دات�
	
  ا67�345

  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة  ا�t�WN  ل(و  ا!�)دة

1  .677  11   .703 

2  .724  12   .820 

3  .610  13   .781 

4  .771  14  .584  

5  .746  15  .552  

6  .716  16   .679 

7  .728  17  .623  

8  .615  18   .791 

9  .636  19   .561 

10   .725 20   .718 

���mا9�7ر�ا� ���m6.134 6.555  ا9�7ر�ا�  

�C�ا��� �C�30.668 %32.776  ا���% 

�`C����Ëò�C�({ا�� و� ����`�
��ا���Pc�P��z��=ا��   : ل�����)�إa_�ا�7 و

�Siلأن�ا������(و* و0��P3 د���) 1�،2�،3�،4�،5�،6،�7�،8�،9�،14�،15�،17(ر��;�|���!�)دات�
)12(����mن�ا9�7ر�ا��Q6.555،�و��C�ـ�J�	�=���32.776ـ%���ـ/��~ن��ـ9ه�ا!�ـ)دات�0ـ�d;ـYJو�،

ا¼�0�S`_�ا�5�?�ل�ا67�45ب��ـ;0��mـ�م��وا�����ـ����ـ�hأ<m�م  i� 4>�+, ر�أ0/�ء��
-	�ا��  لر

ــــ	?Cد�Q)و�	ــــ
�4
ـــ���ــــ=?
	��ــــ9ا�ا����ــــ��وcJ)}ــــ)��)ا�*ــــk�hــــ��<
ــــ�¼��Sا� 
ــــ	�(�،�و3���ــــ�Y?C��aـ���


	�  ). ا�9ات�ا67�345
	�ا���

iـt��S�WNأن�ا������ا* وP3ـ��0ـ د���) 10�،11�،12�،13�،16�،18�،19،�20(ر�iـ ��ـ;�|��ـ�!�)دات�
)8(����mن�ا9�7ر�ا��Q� i6.134،�و �C��J�	�=��30.668%���~ن��9ه�ا!�)دات�0�/��d;YJو�،

ة�0`ـ_��ا5ـ�I ام�ا�ZـXا�{�ا!�P�Iـ	�وا�����ـ�� 
	�ا!��P#	���داء�$�م��cـ ودة�وا�#ـ Jا�9ا�	
را�����
�$��
	��9ا�ا�������،�و3����?=���Y?C��a)	w�\7ا�	

	�ا�9ات�ا67�345���
 .( 

���ــ�XــZfأ��ــ�¾�،�)f)0.3?ــ���Cــ�Ëòأن�%?
ــ|�ا!�ــ)دات��$ــ���ــ;���ت�دا�ــ	�<
ــQ�V�Mــ��lــ;���ت�Qــ��

ــ�س��M4mـــ	�#?P��	ــ
U��¾ة�ا� 4Hا�ــ���Hـــ���e�9س�و3ــ�ــ
رو3���ــ����aــC�Sــ��S<ــ9ف�أي���ـــ)دة��ــ��ا!#

�����)دة) 20(.  


ـ�M��:<ق�ا�ــ ا�:`���ــ=�	ــ
Pmا��	ـ% �Jــ�ط��ـ~ن�(��ــ�د�وا�  روذ�ـ0�eــ��@)}ـ�z<ــ=�ب���ـ��jت�� ر

�س#?P��	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�������a�ا��� 
�س،�و}�ËÌ4ا�7 و#?Pر� ر   .ل
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�   ) 23( ل% و

	

	�ا�9ات�ا67�345���

�س�#!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�(���د�وا�  �jت�����ر   ر


	  (���د  مPmا��	%   را� 

1  	�
	�ا�9ات�ا67�345
	�ا������
  0.969**  

2  	w�\7ا�	

	�ا�9ات�ا67�345���
  0.942**  

               �`C����z��=ا�� ��ا�7 و��Ëò�Cـ~ن�:ل��lاو<ـ(Jط��ـ�J ،�)0.942،�0.969(رأن���ـ��jت��

ـ�س#?P���`<ق�ا�ـ ا�ـ=������z#cا���SJ�e�93. و�	ـ% �Jـ�ط��ـ~ن�د �ـ������رfـJ�e�9ـ�S<ـ=�ب� ر

�Jــ�ط��ــ~ن� ��ـ��jت����a�ا��ــ� رQـ����ــ)دة،�وا���ـ �ا�ــ9ي����Jــ��إ�
ـPJ�hــ�eا!�ــ)دة،�و}Ì4ـ�Ëا�7ــ و ل
h
  :ا!�)دة�وا��� �ا�9ي������Jإ�

�    ) 24(ل% و

h

	���P� �ا�9ي������Jإ�Pmا��	% ��)دة�وا� ��Qت��% �J�ط��~ن�د �jت�����ر ر   ر

�J�ط  لا��� �(و ��������J  ا��� �ا�t�WN  ر �������  �طر

1  .723**  10  .854** 

2  .758**  11  .838**  

3  .698** 12  .873** 

4  .717** 13  .831** 

5  .805** 16  .765** 

6  .828** 18  .827** 

7  .861** 19  .783** 

8  .806** 20  .770** 

9  .759** 

14  .775** 

15  .774** 

17  .738** 

 

�ـــ��C`ــ��z��=ا�ـــ� �ـــ��ا�7ـــ و�Ëòــ�Cت�: لj���ـــ��S
�Jـــ�ط�J)او<ـــ��lـــ~ن�أن�iـــ ،�0.696(ر�

�س)0.873#?P���`<ق�ا� ا�=������z#cا���SJ�e�93،�و	�4�#��S
  .،�وأن��9ه�ا�#

%ــــ	� ��ـــ)دات�ا!#
ـــ�س�وا� ���Jـــ�ط��ــــ~ن�Qـــ����ـــ)دة��ــــ رfـــJ�e�9ـــ�S<ــــ=�ب���ـــ��jت�� ر

�س#?P��	
Pmا��	% �J�ط��~ن�ا!�)دات�وا�  �jت�������a�ا��� 
	،�و}�ËÌ4ا�7 وPmرا� ر   .ل
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 %�   ) 25( لو


�س#!�	
Pmا��	% �J�ط��~ن�ا!�)دات�وا�  �jت�����ر 
	�ا�9ات�ا67�345
	 ر���
  

�J�ط  ر�Siا!�)دة ��������J�ط  ر�Siا!�)دة  ر �������  ر

1  .692**  11  .807** 

2  .729** 12  .794** 

3  .691** 13  .763** 

4  .650** 14  .763** 

5  .770** 15  .770** 

6  .801** 16  .740** 

7  .836** 17  .703** 

8  .806** 18  .740** 

9  .738** 19 .785** 

10  .833** 20 .701** 

���C`ـ��z��=ا�� ��ا�7 و��Ëò�Cـ~ن�: ل��lاو<ـ(Jط��ـ�J ��ـ��jت���S
،�وأن�.),0.650�،836(رأن�iـ
	�4�#��S
���9��Sه�ا�#.  

�t��� :ت����tا�  

�M�خ� (f��ت�أ�������������lا���<�t�ن����: و I�5ا��a�ا��� �M�خ،�و}�ËÌ4ا�7 و (f��أ�����ل و
	
Pmا��	% ��أ���د�ا!#
�س�وا� �� ����mت����tا�������ر ُ :  

�    )26(ل% و

	

	�ا�9ات�ا67�345���

�س�#!�	
Pmا��	% �jت�ا��t�ت���ó��د�وا� ���  ر

���ا��t�ت  ا���   م���  

1  	

	�ا�9ات�ا67�345���
	�  .938  �ا���

2  	

	�ا�9ات�ا67�345���
	w�\7929  �ا.  

	
Pmا��	%   .910  را� 

  
�ــ��C`ــ�            �Ëòــ�C�z��=ا�ــ� �Mــ�خ�����ــ=�	����ــ�د�: ل��5ـ�#)اء�ا�7ــ و (Y���ــ��أ��ــ����
?ــ	�iوأن�


ــ�س�mfــ��)�0.938و0.929(ا!#
ــ�س�ا!ــ=�I م�J)او<ــ��lــ~ن�#?P���ــ�õ?
i�lــ�P3ــ��)0.910(،�وÜو�،

	�اI�5 ام��9ا�ا!#
�س>jw� f�C��?��	�4�#��S
i. 
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%	�ا!�)دة ������ت�أ�����9cف�د���  :ر

�ــ����ــ�ت�أ��ــ���cــ9ف�����	
0j5ــ����	ــ�
��lا���<�tــ�ن�67ــ=�ب�ا��tــ�ت�0`ــ_�ا�� Iا5ــ�
	

	�ا�9ات�ا67�345���
���ا��t�ت�!#
�س������a�ا��� %	�ا!�)دة،�و}�ËÌ4ا�7 و لد   :ر

�    ) 27(ل% و


	�ا�9���
%	�ا!�)دة�!#
�س� ������ت�أ�����9cف�د����S
iر	
  ات�ا67�345

�Siر
  ا!�)دة

������ت��� �	% رأ�����9cف�د
  ا!�)دة

�Siر
  ا!�)دة

������ت��� �	% رأ�����9cف�د
  ا!�)دة

1  .910  11  .904 

2  .905  12  .903  

3  .905  13  .903  

4  .904  14  .902  

5  .905  15  .902  

6  .906  16  .910  

7  .903  17  .907  

8  .904  18  .910  

9  .903  19  .910  

10  .902  20  .906  

�`C����Ëò�C�z��=ا�� �jت�ا��t�ت�J)او<ـ��lـ~ن�:لو3��5#)اء�ا�7 و����S
i0.902،0.910(أن�(�،

	�اI�5 ام��9ا�ا!#
�س>jw� f�C��?��،	�4�#�  .وأن�%?
|��9ه�ا!���jت�


�س#?P��	
U��¾ة�ا� 4Hرا�:  

�ـ��0ـ م�<ـ9ف���êP0��J(J���
�س،�و#?P��	CX��4m
��ـ)دة�أي� ��� �<=�ب�اH\7��GUا�=

ـــ	U��¾ا��hJ ��ــــ)دات�ا!#
ـــ�س،�أwــــ���ا!#
ــــ�س�kـــ��wــــ4��ر�ـــ
 

���ــــ� 0ــــ	�0`ــــ_�) 20(نm�Cــــ4 4�ز��ـــ)دة�
,|�ا!�)دات�0`_�(���د 4J��a�ا��� �،�و}�ËÌ4ا�7 وC �ز�    - :ل

�   ) 28( ل% و

	

	�ا�9ات�ا67�345���

�س�#!�	
U��¾ة�ا� 4Hرا�  

  ا�� د  ا!�)دات  (���د  م


	�ا�9ات�ا67�345
	�ا���  1���
	�  )1�،2�،3�،4�،5�،6،�7�،8�،9�،14�،15�،17(  12  

2  	w�\7ا�	

	�ا�9ات�ا67�345���
  )10�،11�،12�،13�،16�،18�،19،�20(  8  

�a�?%O  20  
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6
��ا!#
�سKJ :  


ـ�ر��<jوا<ـ ة���	% 6
��ا!#
�س���0r�ء�دKJ�S�Cر)zـ

ـ�ر�)�gأوا�<jـ~ن���% أوا
ـ�zإaـ_�<ـ �(ر،�ود
��(�
�<jت���% %	�0`_�ا!#
�س��~ن�)أوا
��z; ة(ر�ر،�و�jث�د   ).60 - 20(ر،�وX�J�e�93اوح�ا� 

�Vcا���_k�	� I�=!ا�	
U�H>O��
��5):  

*������ã�=67ا!�54¶�ا    *������ �M�خ���* ى�cM)اف�ا!�
�ر (Y���أ��������  و

�jت��cM ار�* ����J�ط���*  �������
��ا����`_* ا>���ر�ت��������* رPcا��  

�}U��M��õ;i���  :ا���Vcو

  : لا��)ض�(و

hــMأ �0`ــ_� ك��ــ ى�أ0ـ/ـ�ء� " لCــ��Gا��ــ)ض�(و ��54ــ¶��ــ��O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ � ر4C%ــ ��ــ=�4 ى
(� )�	���*��+, ز�
-	�ا��    .ر

ك� ـــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ  
ــــ�س�O%$ـ#��zــــ
�ــــ�lا���<�tــــ�ن������iــــ9ا�ا��ــــ)ض�����ــــ�zــــ#c�Pرو�
ا5	�ا67��
ـ	�وا��ـ��� 0`_�0
�	�ا� �	
,+،�) 0�)550ـ د��Sروأ���ده�ا��0( ر�ـ��أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ 

ك� ـــ�س�O%$ـــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ـــــ  
ــ#�
ـــــ	�0`ـــــ_�Pmا��	ـــ %ــ  P��Wã�=أن�ا!�54ـــــ¶�ا67ـــــ�}U�روأ�$ـــــ)ت�ا���ـــــ ر
��P��	
ة�) )107.8وأ���ده�ا��0(  iو� 
�ر��رو3�cM)اف�  ).14.05(ي

��ــــــ~ن� ـــ) Jــــــ�S ا!�54ــــــ¶�ا���`ــــــ��وا!�54ــــــ¶��
�Xا;ــــــ��قو��P�ـــــ)ف�0`ــــــ_����4}ــــــ	�ا��ـــ
ــــ�ر� ـــــ����
�ــــــ	�) ت(ا5ــــــ�I ام�ا>��ــ Mــــــ	�ا!�54ــــــ¶�ا67ــــــ=��Wãا���`ـ �#��Sــــ ــــ	�ا�4ا<ــــــ ة،�وJــ ر�P?*?04ــ

ا5ــ	���!�54ـــ¶��
�Xا;ـــ���وا�ـــ9ي�t?Cـــ�� 
ـــ�س،�% 50را� #?P��	ـــ
Pmا��	ـــ% %ـــ	�ا���ـــ �وا�  ر�ــ��د ُر

eذ��ËÌ4C��a�ا���   .لوا�7 و
�   )29(ل% و

�	?
i"د�ا��" ت�$%Oس��
��~ن�ا!�54¶�ا���`��وا!�54¶��
�Xا;���!# ك�� ى�ق!�)
	�ا��) ر#"��ا! 
ا5	�   )550= ن�(ر0
�	�ا� 

  ا!#
�س
ا!�54¶�

�Xا;���  

ا!�54¶�
Wã�=67ا  

�cM)اف�
  يا!�
�ر

�	?
i"ت" 
� 4�=�ى
	�g ا�  

  0.01  3.457 5.13 30.8 30  �� د�ا!$�م

	>�Jد���0.01  6.618 4.54 22.6 24  إ%$  

	Pا������  0.01  2.373 3.24 14.4 14  ا7\4ف�

  0.01  1.798 2.10 9.8 10  ا���#
 �ا��#"�

  c�5��zPi  18 20.4 3.32 15.904  0.01=�ن

  0.01  3.241 1.75 9.7 10  ا���ء�ا��اHJj�� U�ل


	���%$�د�Pmا��	% را� 
  ا��#"�

106 107.8 14.05 2.751  0.01  
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Ëò�C�z��=ا��   :ل���5#)اء�ا�7 و


?ـــ	�أن�i"ا;ـــ���" تX�
��ـــ~ن�ا!�54ـــ¶�ا���`ـــ��وا!�54ـــ¶�� �mـــ���ـــ��أ��ـــ�د�ق!�)
ـــ	�ا��ـــ)
��a0`ــــــــ_�ا��ـــــــــ4ا�lـــــــــ�P��	ـــ ـــ 
ــPmا��	ـــ %ـــــ ك�وا�  ــــ  ـــــــ��ا!ـــــ ـــــــ�د�ا��#"ـ رO%$ـ  - 1.798 - 2.373- 6.618- 3.457(ر


���0ـ ��ـ=�4) 2.751 - 3.241 - 15.904U�Hإ<ـ�	دا�ـ�	?
i��Üىو
ً

ق�0,01 و،��?ـ���ـ;~�Xإaـ_�و%4ـد�
ـ)
�Jــ�ع��ـــ= 
	��ــ~ن�ا!�54ـــ¶�ا���`ــ��وا!�54ــ¶��
�Xا;ــ��؛��?ـــ���ــ;~�Xإaــ_�اU�Hإ<ــ�	ــ�gرذات�د� ى�4

ك� ا5ـــ	��ــ��رO%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ـــ  ,+ر�ــ ى�0
�ــ	�ا�  ـ̀ـ_�أن�أ
ـــ)اد�،�رأ0ـــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  �?�Cـــ ���0

	�و�9ا�Pmا��	% 
|�(���د�وا� ?%�_`0�|�J(�� ك��?=�4 ��O%$�د�ا��#"��ا! �� 4M����	�
را�� ىر ن

zـ��J�	ـ*
�ا��)ض�ا�� �C،�و�ـ9ه�ا��° 4�iو��a�67ا��)ض�ا�Ø
 ل��"�� ا5ـ	�ر  Bajwa ر��ـ|��Mـ�U{�د
Abdullah, Jaafar, & Samah (2021)" ن��ـ=�f����	ـ��وا��ـ��w4Jـ�lPإaـ_�أن�@ـjب�و@���ـ�ت�ا�7�

�ـ��O%$ـ�د�ا��#"ـ��|�J(�� 4�=��S�µ ى�"�Vـc��}U�ـ�M�|ـ��lـ#�Jا��ـ?f�،Khan, Shahzad,.& Gull 
(2022)" ���ــــ� 4M�ن���ــــ�ــــ=�f�ب����*ــــ���	ــــ���*��+, نوا��ــــ��w4Jــــ�lPإaــــ_�أن�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ  ر

�"#Jد��إ%$|�J(�� ك��?=�4  �ى�   " .ر

�lـــ�P�<وا�}U�ـــ�M�|ــــ�).2004(Shepherd "�+, روا��ــــ��w4Jـــ�lPإaــــ_�أن�ا0ـــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ 
��54ــــ¶� ك��?ــــ=�4 �ــــ��O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ � 4M�ى��ــــ 3ــــ�h"رن  �0�Vــــc��}U�ــــ�M�|ــــ��lــــ�P�<ا��ــــ?f�،ر

4
P<2022(يو" (����54ـ¶��ـ� �ـ=�4���ـ� 4M�ـ���	��ىوا�����lPw4Jإa_�أن�@jب�و@����ت�ا�7� ن
�ـــ��أ��ـــ��Q�Mـــ�lأ0`ـــ_��ـــ��O%$ــ�S 
ـــ�س�و3ـــ��̄)#?P��	ـــ
Pmا��	ـــ% �ا�  ك�0`ـــ_��ـــ=�4 ر�د�ا��#"ـــ���ا!ـــ  ىر


ـ���ـ|�"ا!��Ø����k�¶54(���د،�إ�gأ����%�ءت�%?
�$��دا>��c{(L	�ا!�54¶U�%�zـ��J��ـ?f�،
�Vc��}U��MMadaan, Wundavalli, & Satapathy (2020)." ت�����ب�و@j@أن��_aإ�lPw4Jوا����


ـــ�ت�ا��ـــ�PQ�� �O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��
�Pـــ �kـــ���ـــ=�4 4Jو�ـــ��Cى� �)�Jـــ|��ـــ��O%$ـــ�د�% 43ن� �ـــ=�4�S�¾ـــ�ى
���õ�=ــNو�XــZf)�	c{(;ا�ـ��ــ?�Tك�� �% 57را��#"ـ��ا!ــ  ك��?ــ=�4 �ــ��إ%$ـ�د�J#"ــ���ــ � 4M�ــ���S�¾ـ�ى رن

��54ــ¶"Vــc��}U�ــ�M�|ــ�
ــ��أCــ/��U�%�lــ#�Jا�?f�، Wrede, Rodil dos Anjos, Kettschau, 
Broding, & Claassen (2021)" ــ_�أن�aإ�lPــw4J10وا��ــ�� %���ــ� 4M�ــ����ــ
M�!ا!ــ��4~ن�����ن�ــ

��54ـــ¶��ـــ��O%$ـــ�د�% 90إ%$ـــ�د�J#"ـــ���)�Jـــ|،���T?ـــ��ا�ـــ;)}c	�Zf)ـــ�XوÜـــ��� �ـــ=�4���ـــ� 4M�ى��ـــ ن
ك 
ـ���ـ|��Mـ�c��}Uـ�V"را��#"ـ��ا!ـ U�%�lـ#�Jا��ـ?f،).2022. (,et  al, Nick "ـ_�أن�aإ�lPـw4Jوا��ـ��

ك��ــ ى �O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  ر�ــ=�4 س�ا!�54ــ�	�Qـ�ـن�ى 
	�و�ــ�S@ــjب�ا!ــ ا �õ=ا!ــ��ــ�õ�
ر�أ
ــ)اد�0
43�ــ¾���Sـــ��S�ـــ�4Mا�0`ــ_�O@ـــjق��ـــ��أCــ	�أ0ـــ)اض�وأن�% 37أiــ���ـــ��ا!�54ـــ¶�وأن� %��0ـــ�4Mا��ـــ


�ن>)�Ø����k�|�J(�� 4�=?��hىأ0)ا�. "  

��`C��?��	*
  :و�J=)�ا���<�t�ن��9ه�ا��°

*�J��a�ا67ـــــ�Vــــcا���}U�ـــــ�M�|ـــــ��lــــ�P�<ت�ا��ـــــ��ا�ا5ــــ ـــ��را�  ـــ	�wــــ�~Xة�أwـــــ�)��ــ ـــ��0?)}ــ �)ا<ــ�lو�ــــ�
�eـPJأن���
/0�jـ�،	��س����54	�و@jب�%� 
$j@�Sب�� ا�	
را�;)}c	�ا��?)}	�ا67��
�}U�ـــ�M�Rت،�و<�ــg�HـــJت�و��ــ�4P�!ا��ـــ
%4�4�YJ�_0`ــ�j�3?ــ���g��?ـــ �ا�0?ــ�دا�Qـــ� را��
�ــ�ت�

ا5	� �د Shepherd)2004(رد 
ـ�%)�+, �ـ��أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ �	�
0�_`0�SJى�وا�9ي� را5ـ��hر
ـــ	�ا67��
ــــ	�وÜــــ��ا��T-ــــ	�ا!ــــH)}	،���&�ــــ�
	�إaــــ_�أن� ــ��0ــــ��ا��T-ـ �ــ�?J�	ــــ�P�I���T-ــــ	�أ%��
ــــ	�


ــ4ا��
�ــ	�Q�Mــ�lأwــ�)P<و�h3ــ  �0�Vــcأن����ــ?f�،�a�ا67ــ�Vــcا���	ــ�
0��ي��ــ @�ــ�z) 2022(ر
��ــــ�hأ0ــــ/�ء��
-ـــــ	��WN�ــــ����ـــــ?�� 4M�ــــ���g��ـــ 3?ـ ن0`ــــ_�0
�ــــ	��ــــ��@ــــjب�و@���ـــــ�ت�ا�7���ــــ	�و ر

�"#Jد��إ%$����+,  .را�� 
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�ــ��و%ـــ4د�م*�Vـــc�P��	ـــ
ك��\C)%ــ|�ا>ـــ�jف�ا��°
*ــ	�ا67�� �)�Jـــ|��ـــ��O%$ــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ � ر5ــ�4 ى
��ـــ �)�Jــــ|��ــ� �ـــــ=�4�l6ــــÌث�ا��ـــــ��أو�ـــ ,+��Iـــــjف���ــــc�)�Øـ ى�ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ـــــ	�ا��ــــ  ر

ـ�س�O%$ــ�د�i�SـJداة�ا��ـ��Äف�jـ�<g�	
 �õ=ا!ـ�	ـ�
ك��ـ ى�أ
ـ)اد�ا�� رO%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ 

ك���ــ��،�< 
ــ�س�O%$ــ�د�را��#"ــ��ا!ــ #��	HــHI��l=ــTث�0`ــ_�أدوات���ــc�)ا�0?ــ ت��Vــ

�،��¼�tc�=ـــ�ك�0`ــ_�و%ـــ�hا��C cــ �وإM?ــ��C#ــT+�أ0ـــ)اض�O%$ــ�د�0`ــ_�ا>ــ�jف� را��#"ــ��ا!ــ 
ــــ�س�أ0ـــــ)اض�O%$ـــــ�د�ا��#"ــــــ�� 
ـ#��	HـــــHI!ا��a�ــــ ��}ـــــ	�Nـــــ=�
	��داة�ا��cـــــ�Vا67ـ�W����ـــــ?�

¶#
�	
ك�ذات�ا!=�tc�ت�ا��#�  .را! 

�?ــــ��أ5ــــ$k�Sــــ��و%ــــ4د��ــــ*�+, ك��ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ  �)�Jــــ|��ــــ��O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ � ر=�4 ر ى
�Rــــ�P�ا��Vــــcـــ)ات�وا����c!ا�X~/ــــcJ���ــــ�+, ر(�0ـــ�ء�ا!P#ــــ�ه�0`ــــ_�0ـــ�0�zJــــ/��4
-ــــ	�ا��ـــ 

ــ	،�وfــ�e�9(�0ـ�ء�ا!P#ــ�ة�0`ــ_�?P�ا���U�ـ)ـاف�0`ــ_�ا�)5ـLOو�R�Cد�ـQد�(�ــL Oو�d
روا��ـ��

_k�S�õ
i(Jث��cء�أ��ة�إ�� (�����S$#J�0ـ��ورQو�	ـ
iXا�����c دة�وإ�gأ0
#4ا�0�	
�� ز�
�Xة�
�?���;�)���S�&%$�د�ا��#"ـ����wا��4ا��U�5 %4�4
��و�Yل�ا��j<����S�C����ا����k�eوذ�
�ـــ��0ـــ م���$HـــU�H<ا��?ـــ��و�	ـــ-T��	ــ�
ك،��ـــ����ـــ م��5ـــ�#)ار�ا�ـــ�4
��،�f?ـــ��أن�@� را!ــ 

X~ات�أو�ا��ـ�� 
�êـ��وPiـ	�Y?Jـ~ن�أ0ـ/�ء��
-ـ	�رإ
=�ح�ا67)}	�وا!*�ل��P?;�رf	�واIJ�ذ�ا�#ـ)ا�
� �O%$ــــ�د�و�ـــ�4�ــــ��أ5ـــ$k�Sــــ_�و%ـــ4د��ــــ=�4 }ــــ�دة��ـــ=�4 
mــــ���ـــ��5ــــ��zأدى�إaـــ_��+, ىا��ـــ  ى ز ر

ـــ	�وا��#ــــ�ط�ا��� 
ــPQة� 4Hك��ـــــ ـــ|��ـــــ��O%$ــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ــــ  ر�)�Jـ �Jـــــ�ع�(��ـــــ�د�ر ر�
ـــــ	��Jــــ��Hا
�a����Q: 


~X%ــــ|�إaــــ_�����ـــ=�	����ــــ ���ــــ د�ا!$ـــ�م -�U�ـــ|�و5ــــ��lــــMX�MOم� I�=ـــ|��ــــ

ــــ	�أن�ا�7?�j0إ�¶
lــMX�M&�ل���HــJت���ــiــ|�أو����
ــ	��ــ����ا�j0إ�	ــ;�Nأو�أ� 
�ــ���ــ���fــXة�ىأ>ــ)?%� 4M�ــ�

ن�


�ــ��ا!*ــjت�ا��)3
ــ	�و(%��
ــ	�Z0ــMX�MO�Xــ�lا���#ــ��Z0ــw�Xــ�c�ت�ا��4اwــ�?%� 4c�Hن�و}�ــ
�Jـــــ�ع�O%$ـــــ�د� ـــ��k�Sــــ��ا ا5ـــــ�¼��Sوأ�cــــ����Sأو�<�ـــــ�R!ـــــ=�0 ة�@��jــــ�Sو�ـــــ�4��5ــ ر5gــــ�Y?�ل�د ر

  .S�µا��#"��� 

ــ	�أن�M4mCــ4ا�����ــ=�	����ــ �إ%$ــ�د�JO�<ــ	� -Pmء�ا��ء�وأ�0ــ�i ــw)ة�و رCــ/�¶�ا��ــjب�وOدا

	
?i(ا���U�54ا��XZ0�5?)ار��ن��~>����ـ�ت�kـ�� 
ـ	��ـ9ه�ا�̄)�P���S$=ـ�Mأ� ن،�f?ـ��أ��ـC�S*$ـ و
	��J(�ة� 4Hك�� ���&%$�د�ا��#"��ا!  ��ا���
��üا�;�4?
را�����،�  .رر

��ا����=�	���� �ا7\4ف� -��ـ	�!����ـ	�(<ـ اث� ,+��ـ �S�µا�̄) ر���P	،�ن�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ 
5
	�أو��%�?�0
ــــ	�أو��
�kــــ��ا�ـــ=�<	�ا�ــــ= اCــــ	�و>ZـــXة��?ــــ��C*ـــ) يوأن�M4mCـــ4ا���5ــــ�?)ار�0`ـــ_�د ر
�ا7\ــــ�ص�و�ــــ;�رf	�(�ــــ�� �ــــ	�!����ــــ	�(>�ــــ�ر�0`ــــ_�ا!ــــ=�4 ى��iــــH�دC	�وأCــــ/���ــــ �S�µا�̄)

���5ـــ��¼�S،�و�ن�dــP�I�ب�و(�ـــ6�ب� ��ـــ9ه�ا!����ــ	�%ـــ�ء��ـــ��P?0$ــ�SوأCـــ/���ـــ9ه�رو(iــ�
�ا�7?
ــــ|��ـــ�7\4ف��ــــ��ا���Pــــ	� 0
ـــ	�
?ــــ��ا���
üــــ��Lـــ�4�?�%��S�õM�ــــm����ـــ� را!����ـــ	���ــــ� ز

	��J(�ة� 4Hر�. 
- � ����	�=������$?P������|
%4�4
	�����WNا�7?�Yت�ا���� c�=!أن�ا�V
ا���#
 �ا��#"�،�<

��ــ~ن�أ0ـــ/�ء��
-ـــ	�ا� ,+�kـــ��P�#J$ــ��
�wـــ���ا�7?
ـــ|�ق0`ــ_�<ـــ �5ــ4اء�و�ـــ��S�ـــ ���ــ�ك�
ـــ) ر�ــ 
ـــــ��Q�SPــــــ����ا5ــــــ�c ث�أو�%ــــــ ،�وا�7?
ــــــ|� ــــ+�ا�i4ــــــ��lـ ــــ�ج�إaــــــ_��Mــ ـــــ�م���ــــــ�،�
ــــــ��7?
|��cCــ �Pـ

 C %�4�����Q�SP����k�	34�w�  .ن¯������C* و
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ــm?��z�Mــ	�وi 5ــ
	�����ــ=�	����ــ �Piــc�5��zــ=�ن -PC�zــUg�(ــ$�?�� ر،�
ــ��7?
|�C)}ــ �ا��$ــ4

��ـHـ��ر�وا��Yــ�ر��Sــ�����ــ;�ن�ا>�
ــ�ر�أ5ــ��ذ�ا�7���ــ	�و�ــ ,+�P#C#ــ4 ن�ــ��أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  ر

ا¼��Sو3?�$ــ)��Sا��ــ�م�0`ــ_�و5ــ���Uا��4اwـــ��أ�ــ�م�ا��ــjب�وا�ــ��jء�و(wــ i�ء�و�ـــ�4 ر��ــ;4
�S�µ ���"#د�ا���$%Oع���J   . ر��5����k�Sا

�ــ��ا��ــ�ء�ا��اUــ �����ــ=�	����ــ �ا��ــ�ء�ا��اUــ ��JjــH�ل -� 4M�ء���ــ�ــ|�(0ــ/
ن،�<
ــ�Vأن�%?
3ــــ	�
ــــ��7 �#��ة� 4Hر�ــــ ات?
|�P#J#$?ر 
	/ ر�&Lــــ��Hــــ\
ات�ا�tY~ــــXة�0`ــــ_���Pــــ�¼��Sا� �ر�>�ــــ�

|

ـ	وا�7?Pm����Sـ$P?0�GـIJـ��وا��ـ��wا��4ا��U�و5ـ�XـZ0دة� �ر��S� $*Cا�)5���Uا�X~tYة�ا�4ا
3ـــ	�<
ـــ�Vأن �#��ة� 4Hر�ــ ,+�Z0ـــ�Xر 4�ـــ�ت�ا��ـــ���ـــ=�P?$��أ0ـــ/�ء��
-ـــ	�ا��ـــ P�!ا�	ـــ
?fدة��ـــ{ ر� ز

4�Jت�g �?��	
?i(ا���
%4�4�Yا���¶U�5قو�	ـCد�ء�ا!�ـ��(�0ـ?cJ،�أو��ـ�õ�7���¼�0�S`ـ_�  iر�

ــ	�ا��اUـ �?P�ا��hـ�% �¾�ــ��ا�7?
ـ|�0`ــ_�<ـ �5ـ4اء��ــ�>�jف�د�WN�ـ|�و,�ـ
روا<ـ ة�����ــ=�	��[�?

ة�Z0ــ�Xو5ــ���Uا��4اwــ� دة��ــ��ا�#
ـ�دات�وOدا ��ــ��Y)ب���YـXة�(�0ــ�ء�ا�ــ4ا رو}��ـ��¾��Sا�ــ;�4 ر �ر
 .��)}#	�وا< ة

�)�Jــــ|�*� ,+��ــــ��dى�?ــــ��أ5ــــ$k�Sــــ��و%ــــ4د��ــــ=�4 ر�ــــ��O%$ــــ�د�ا��#"ــــ���ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ 
%4�4
ــ��وا��#�
ـــ	��Yل�ا���ــ*�,+�kـــ�� ات�أ0ـــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  
ــ	�iــ ?�Jـــ4})�و����	<ــ�ات�ا!� را�ــ و ر ر
� ـ̀_�(�fـ�Xإ�ـ��0`ـ_��ـ=�4 0���ـ��Cـ�L(J�Sـ
��0ـ/�4أو�0ـ/4}������

�ن�>)�Ø����kىوإن�و% ت�

�YJأ%$ـ�ة��(

ـ	�أو�ا�#ـ=��S�&�ـ�
	���ـ م�Jـ4اPmــ��ا�k�S$=ـ���ـ?�
ـ	،�Pm��ء���0ـ/)�GـIJ�	ـ
%4�4
+, ���&%$�د�ا��#"��� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  را�;�4  .ر

WN�tا��)ض�ا�:  

  hـــM0`ـــ_�أ�WN�ـــtا��ـــ)ض�ا��Gـــ�C " �	ـــij0� 4%ـــJgت���ـــ% 
	��ـــ~ن�دU�Hإ<ـــ�	ـــ�gرذات�د


ـ�س�#�,+�0`ـ_� ك�رأ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  
ـ	�رO%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ Pmا��	ـ% د�ــ�ر�ر����ـ�ده�وا�  زو�

	ا�������Pmا��	%   " ر�����ده�وا� 

�67ـــ=�ب� �Jـــ�ط��~5Xـــ4 �ـــ��ا�����lا���<�tـــ�ن� Iـــ9ا�ا��ـــ)ض�ا5ـــ�����ـــ�zـــ#c�Pنو� ر
�Jــ�ط��ــ~ن� ,+،ر� د�ــ�ر�ا���ــ�����ــ ى�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  ك�و� رO%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  ز �ر

�a�ا��� �4���k�ËÌ4ا�7 و���?fل :  
�   ) 30(ل% و

�J�ط��~ن��%$�د�ا��#"��ا!  �jت�����ر د��ر�ا�������ر   زك�و�

��"�Rا67
�ة  
ا!;�0)�
	
��*C�  

��ج� M�
  ا������

ا��ij�ت�
	
0�?�%�  

  �M*�ز
د��ر� ز�
  ا!#
�س  ا������

�J�ط �������  ر

 -**443.  -**602.  -**328.  -**387.  -**226.  -**193.  �� د�ا!$�م

	>�Jد���486.  -**567.  -**251.  -**428.  -**266.  -**312.  إ%$**- 

���ا7\4ف�
	Pا���  

.182**-  .197**-  .246**-  .238**-  .514**-  .349**- 

 -**271.  -**307.  -**198.  -**211.  -**141.  -**174.  ا���#
 �ا��#"�
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��"�Rا67
�ة  
ا!;�0)�
	
��*C�  

��ج� M�
  ا������

ا��ij�ت�
	
0�?�%�  

  �M*�ز
د��ر� ز�
  ا!#
�س  ا������

�J�ط �������  ر

�zPi
  �c�5=�ن

.130**-  .171**-  .308**-  .314**-  .557**-  .338**- 

� Uا���ء�ا��ا
  �HJj�ل

.151**-  .141**-  .256**-  .209**-  .408**-  .291**- 

�	
Pmا��	% را� 
  ��%$�د�ا��#"�

.288**-  .293**-  .472**-  .385**-  .749**-  .556**- 

ـــ	� �ا�ــــــ=���C��zـــــ�Ëòأن���ــــــ�ك�ij0ـــ 
	��ــــــ~ن�5ـــــ���	لو3�5ـــــ�#)اء�ا�7ــــــ وU�Hإ<ــــــ�	ــــــ�gذات�د�
+, د��ر�ا�������� ى�أ0/�ء��
-	�ا��ـ  ك�و� رO%$�د�ا��#"��ا!  ز 
ـ�Øا��ـ)ض�،�ر �Sـ�C���a�ـ���رو3

iو� (�Hء�يا��ك�� ى�أ0/ �ا��)ض�ا�� �C،�و�9ا���"�RأPQ�hM?��اO�Ø�IM%$�د�ا��#"��ا!  ر�4 ل
�،�
د�ـ�ر�ا���ـ���،�وا��Yـ+��ـ6 ��S
}ـ�دة�وJــ 0 ,+�PQ?ـ��أدى�ذ�ـ�eإaـ_� ز�
-ـ	�ا��ـ  ز و��Jـ��zــ9ه�ر

�}U�ــ�M�hــ
ا5ــ	�ا��°
*ــ	��ــ|���w4Jــ�lPإ� وا��ــ��w4Jــ�lPإaــ_�و%ــ4د� " et al,  Bajwa. ,)2021(رد
O���)�Jــ|��ـ� 
ـ	�ا���ــ=
	ى�ـ=�4��
�ا�) %ـ4د�ا�cMــ�ض�kـ���ــ=�4 ك�و ى%$ــ�د�ا��#"ـ��ا!ــ  و ،�f?ــ��"ر

ا5ـ	� �ـ|��Mـ�U{�د�z��J2022(ر(, .et  al, Hang" ��m;ك�أ�ـ)��ـ روا��ـ��أ�$ـ)ت�أن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ 
ك�أ�ــ)ـت� 
ـــ	�ا���ـــ=
	��P?ـــ��4~ن،�f?ـــ��أن����tـــ�ت�اO%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ ��
ر�f~ـــ�Xو5ـــP÷��0`ـــ_�ا�)

ã�ـ*C6ــ4ظ�وإ]���m;ـ�	

ـ	�ا���ــ=��
ا5ـ	�"0�W`ــ_�ا�) �ـ|��Mــ�U{�د�zــ��J��ـ?f�،ر, .et al,Shamout
د�ـ�ر�ا���ـ����kـ��" )2022( ك���C)���)}#	�5ـ���	�0`ـ_�� زوا�����lPw4Jإa_�أن�O%$�د�ا��#"��ا!  ر

ا5ــ	�"�mــ�ن�ا��?ــ� �ــ|��Mــ�U{�د�lــ#�Jا��ــ?f�،2022(ر(Kong , & Ding, Wang " وا��ــ��أ�$ــ)ت�

	�ا���=
	ا����U{�أن�O%$�د�ا��#��
(����	
�P5�	ij0�hن���Qك� �ـ|��Mـ�U{�"ر"��ا! �lـ#�Jا�?f�،

ا5ــ	� �ا!ــ=�4}�ت�ا!��Iــ/	��ـــ�� "et al, ațTru. ,)2023(رد يوا��ــ��w4Jـــ�lPإaــ_��أن�(
ــ)اد�ذو
ك ن��ـ=�4}�ت�أ0`ـ_��ـ��O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  
	�ا���=
	��C$ـ)��
را�) 
ـ���ـ|��Mـ�U{�"وU�%�lـ#�Jوا�،

Harunavamwe, & Ward (2022)" � ـ
�ا��#"ـ��وا���# ووا��ـ��w4Jـ�lPإaـ_�أن�ا67?ـ��ا��اUـ �وا��ـ�
د��ر�ا�������أ< �أ���د�� 
	�ا���=
	�و���
�ا�) زا��#"�����   ".ز

�a��4ا��c9ا�ا��)ض�0`_�ا����}U��Mن���t>�ا���(=�Jو:  


ــــ	�5ــــ���	�*��*CO�S�(0�;ــــ�
*�ــــ��
�+, ك�Cــــ��)�0`ــــ_�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ  رO%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ  ر
����Yــ=��وا�IMــ�ض��ــ;�0)�ا67ــ��وا�ــ=��دة�J*ــ�ه�أ�Mــ=$�SوÄ>ــ)}�،�وذ ر�ــ0�eــ��@)}ــ�zا�ــ;�4

�Sــ$?�µ�gـ ع�و����m;ـ��S$=ــ�Mأ���ا����~ـ0�Xـ 4�
�ا�t#ـ	����Mــ=$�Sو��gـ=�� نإذ�P�*C$ـ��C�S#ـ و ن
5ـ���Uا��4اwـ�� 
*ـ	�O%$ـ�د�وا�ـ/�¶�ا��ـ�J*~ن��ـ��ا��#�
ـ	�و°M�eوذ�ـ��9اؤ�Cوا��{(<Ä�(0�;�و

÷ـــ�� ك�Cـــ/��dا�ـــ6K	�ا���ـــ=
	�و}ـــ��)�0`ـــ_�) "386 : 2022(و}Ì4ـــ�Ëا�̄� رأن�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ 

ـ	�وا�)wـ
 ��%�?ـ�½��ا�4ـا��üi>ـ�رج��Mـ�ق�MX�MOـ�lو,�?ـ��0`ـ_�اLـ��ع�ا67�%ـ	�

ـ�ت�ا!�)P?�ا�

	

	�ا���=��

�zا�)#cJو��{(<Ä�|���wوا��4ا��وا�)�� 
	�وا�4�#?����� لإa_�ا�;�4   "ر

ك�* ـــ �ا�tـــــ��WNرO%$ــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ــــ  ,+�و�ــــ�4ا���ــ رCـــــ��)�kـــــ���Mــــ ��ج�ا���ـــــ�����0ــــ/�ء��
-ـــــ	�ا��ـــــ 
� 4P�;ــ�C�g�+, ك�%�ــ��أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  د�ــ�ر�ا���ــ���،��?ــ����"ــ��أن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  jن� ر ر ز



التنبؤ بالإجهاد التقني المدرك من الازدهار النفسي والالتزام التنظيمي وفعالية 
بجامعة الأزهرالذات الحاسوبية لدى أعضاء هيئة التدريس   

فاطمة السيد حسن خشبة               / د
  عفاف سعيد فرج البديوى/د      

 

 

246 

�lـi4ـ��وا�P!�ن�� ا5ـ�S�õوأ�cـ����Sو%�P$ـ��Sـ;�) ���ـ��وأ�ـ)�0`ـ_�د 4#�4ـCا��ـ���S$�و��0?ـ��$�Sو�$ـ� ر ن
÷ــــ��أ��ــــ�ء�آدا�íــــ�S(0?ــــ�ل�وا 
ــــ	�و,ــــ;~�Xا�̄�?Cد�Q)و�	ــــ
tcم�ا���ر�) "387: 2022(!$ــــ�ــــ_�أن�(>�ــــaإ

�(J4ـــ ـــ�ق�وا��ــ �ــ &��� 
ـــــ	�t?�Jـــــ��kـــــ��ا�ـــــ;�4?Cد�Q)�	ـــــ-Tـــــ��ا��kك� را!��JXــــ	�0`ـــــ_�O%$ـــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ـــــ  رر
�Wـ#
��ج�(Q�د���Cو�
�#�ر�إa_�ا� ��S0%�?ـ�½��ا#67 Mا�������و��z
�ا��4ا 4�=�ىوا�IM�ض�

 
����üiوا�4ا��Cـد�Q)�d{4=ا�°ـ�_aإ��HJ� iو�lMX�M��� ,,f�،Tarafdar, Cooper?ـ���ـ;~�X"ا�0
& Stich (2019,8)" �_`0ة� ا��� 0`_�����P�ت�ا��?��و}�Xك�آ���(��Cك� رإa_�أن�O%$�د�ا��#"��ا!  ر ر


)ادó��	

	�ا���=��
  ".ا�)

ــــ�ت��%�?�0
ـــــ* ���Lــــ)ـة�����ijـ�	
�P5ـــــ�	ـــــij0�hـــ ك��ــ 	�و�ـــــ�4ا���ـــــ �ا�t��ـــــ�VرO%$ـــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ـــــ 
�	�ا��ij�ت��%�?�0
	�ا�����i0`_�إ��{ ,+�¯~i�X�د 
*���أ0/�ء��
-	�ا�� 
د��ر�ا������� jر� ر ز
�S�õfر�ــــ;���0`ـــ_��ـــ=�C)ة�Ä>ـــ)}��و{ رJ°ـــ=��Sـــ�!4دة�وا!�cـــ	��ـــ|�Ä>ــــ)}�،�f?ـــ��P�*C$ـــ�S¯~ـــi�Xــــ�د

}U�ـ�M�hـ

	�و}�}ـ ه���w4Jـ�lPإ�=�Mم�g4ط�وآ������h��=���!�،S�¼��5���ا5ـ	��  & ,Reinkeر�د
Chamorro-Premuzic (2014)�_0`ـــــ�lـــــ_�أن�) 201(�ا��ـــــ��أ%)}ـــــaت�إ�ا!�5ـــــ=�Øـــ����ـــــ �ـــــ��kــ�0

4�ـــ�ت��JـــH�ل�Cـــ�دي�إaـــ_��<�ـــXاق�ا���ـــ����و}ـــ��)�"P�!� ـــUا��ـــ�ء�ا��ا��O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا��ـــ�J{�0ـــ
W�
�J#ــ C)ه�أن�O%$ـ�د�Cـ�Folkman & Lazarus  " S)161984,(،�و}ـf9)�"5ـ�P��kـ���Mـ ��ج�ا�ـ�4


ــ	�ا���ـ=
	،�و}*�ـ��ا�t#ــ	���
(Pـ ا��C �¼� ـ��4�ـ$

ــ	��
�ـ;5��mـP÷���0ـ �����Cــ)�إaـ_�ا!���ـ��ا��
Xــ~�f��m;ـ��	ــ/�I�����ـ|�Ä>ــ)}�Ë!�ــ��ا��ــ� f��،),52022(,.et al,Shamout?ــ��Cـk"�(f9ـ���ا����

د�ــ�ر�ا���ــ����>�wــ	�kــ���mــ�ن�ا��?ــ���ن��%$ــ�" ���ك�P#Cــ���ــ زأن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  د�PICــ�zر
ـ4̄ب�
�êـ� (��Xـ~ ب�و�4اiـ0�dـ�TH	�و̄ Mona , & Wilson, Pratt-Forber, Lund،�و}Ì4ـ�Ë" رJ*ـ�

4�ــ�ت�و�JــH�gت�Cــ�دي�إaــ_�إ%$ــ�د�J#"ــ��"  )3192020,(P�!ا��ــ
%4�4�Y���(?�=ام�ا!ــ Iأن��5ــ�
��ا���;
¶�ا�9ي���k� =*�Cا�#�zPوا��ـJ4)�و0ـ م��ة� �5�X~¯�	
%4�4
=
�	��>�_aه�إ رو}�دي�� و ر

ــــــــ��� ــــــــ�ر�ا���ـــ د�ـــ ــــــ=
	�و� ــــــــ6K	�ا���ـــــ ــــ_�ا�ـــ ـ̀ــــــ ـــــ��~Xات�0 ـــ ـــــــــ��Jـــ ����$ــ ــــــــ و ـــــــــ���ـــ ــــ	�وا��ــ زا�)ا<ـــــــ ــــــ;~�X"ر ،�و,ـــــ
Harunavamwe, & Ward 2022,15)" (ك� �~ن�&%$ـ�د�ا��#�
ـ	�ا!ـ  I�=�0ـ ���ـ)ض�ا!ـ�hـMـ_�أaرإ

�ـــ��O%$ـــ�د�ا��ـــ�@��Wوا�<�ـ�ـ�وا�#Pـــ�zو0ـــ م�ا��Yـــ�ءة�و�ـــ��dا�t#ـــ	�ا��ـــ���S�¼�ـــM����ــ��ا!�c?ـــ��

�$��ا�$�ال?%�+Y�ر�ا��������د� �����g ز��."  

*�+, اك�أ0/�ء��
-	�ا��  
# ان���"�Rا67
�ة��وا�IM�ض�إد��k���=°Cك� ر�O%$�د�ا��#"��ا!  ر ر

#$ـــ�،�إذ�أن�ا�#Pـــ�zوا��ـــJ4)�ا�ـــ9ي�#c��� ن�#
?ـــ	�وأ�?
ـــ	�ا67
ـــ�ة�وا
�#ـــ�د��Sأ�ـــ ا
$�Sا��ـــ���ـــ=�4

*Cت��ــــ�4P�?P�� ـــUد�ا��#"ـــ��وا��ــــ�ء�ا��ا�ــــ$%O����"ـــ�Rا67
ــــ�ة،���Cـــ����Sوا��ــــ�J{�0ـــ��C ــــi�
�Sـــ$P�
�ËــÌ4{3172021,(و(Bakhsh, & Jamil, Khan " ن�~P�ك�C°ــ=���kــ��0ــ� رأن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ 

�zــــP��C�WN�ــــtوا��	ــــ����7���+, رأو�$?ــــ��P��Cــــ��zــــ��داء�وا�ــــ=4Pك�و(
mــــ�ر��ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ 
(J4وا��ـــ�zــــP#ـــ��ا�k���=ــــ°Cء�وا�ـــ9ي��0ــــ/)�dU��4ـــ�"�ËــــÌ4C��ــــ?f��،Reinke, & Chamorro-

Premuzic (2014,503) " ر��ــــm
أن��%$ــــ�د�ا��#"ــــ��Cــــ�دي�إaــــ_�Jــــ �~�Xا�#ــــ4ة�ا��)دCــــ	��Y��P~ــــ�Xو(
ة�Ä�_`0داء�وا��?�   "رو�J*���ت�اC �7 ة�%��Q��k���Mوا�# 

¼�0�S`ـــ_�* ,+�و0`ــ_��ــ ى�iــ  
	�0`ـــ_�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ �P5ــ�	ك�أ�ــ)���)}#ــ رO%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  ر ر
ة�0`ــ_�ا���Pــ��0`ــ_�ا��#�ــ�ت�MO*ــ�ز�
*�P$ــ�S¯~ــi�Xــ� ��0`ــ_�إM*ــ�ز�ا!$ــ�م�ا�ــH��	�و0ــ م�ا�#ــ { رد ر

�(J4وا��ـــ�zـــP#ن�ا���	ـــ
�$�
ـــ	�و?Cد�Qأم�أ�	ـــ
J�
�ـــ;jYت�<�lـــM�Q5ـــ4اء�أ�S$$%ـــ4اJت�ا��ـــ��jY;وا!ـــ
�S$����#�ـ�ت�kـ��آداء��$ـ� 
?ـ��ا���
üـ��ا���ـ)ض��P#Pـ�0�zـ ����C�)�ـ4�X~Yا�����Mن�%4اj��ن�

ا¼ �$ـــ��Ø�Iـــ�Jوأن��S$��روأ0?ـــ�(f9ت،�و}ـــ�C ـــcا���	4ا%$ـــ?��Sا��ـــ���ـــ=?���$ـــ�S�, .et al,Truța
).,132023( " �dــ
Yة�0`ــ_�ا�� 
ــ0�Vــ م�ا�#ــ >��رأن�O%$ـ�د�ا��#"ــ��Cــ��)�0`ــ_�أ5ــ�9Jة�ا�7���ــ	��ـ
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ة�0`ـ_�ا����ـ
�Sا�ـ9ا��Wوwـ�34�ت�ا�67ـ�ظ� �������ـ	�وM#ـ�Gا�#ـ  ر�ـ|�ا<�
�%ـ�ت�ا��ـjب�وا�ـ;�4 ر


�dا�=),|��|�ا��#�Yوا����~fXة0`_�ا�� C �7ت�ا�."  

V��tا��)ض�ا�:  

  hM0`_�أ�V��tا��)ض�ا��G�C " �	ـ-
%ـ�ت�أ0ـ/�ء�� 
	��ـ~ن�دU�Hإ<ـ�	ـ�gذات�د�	ـij0� 4%ـJgر

ـ�س����ـ�ام�ا����
�ــ��#�
ــ	�وPmا��	ـ% ك�����ـ�ده�وا�  
ــ�س�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ــ #�,+�0`ـ_� را��ـ  ر ر

	
Pmا��	%   ".ر�����ده�وا� 

t>�ا���l� I�59ا�ا��)ض�ا�����z#c�Pط�و��ـ�J �67ـ=�ب�� �J�ط��~5Xـ4 ���ا���ر��ن� نر
,+،�ــ~ن� ك�و���ــ�ام�ا����
�ـــ���ــ ى�أ0ـــ/�ء��
-ــ	�ا��ـــ  رO%$ـــ�د�ا��#"ــ��ا!ـــ  �f?ــ���ـــ�4�Ì4ــk�Ëـــ��ر

�a�ا���   : لا�7 و
�   ) 31(ل% و

��
ك�و����ام�ا���� �J�ط��~ن�O%$�د�ا��#"��ا!  �jت�����ر   ر

  ا!#
�س
  ����ام�

  يا!�
�ر

  ����ام

W�@��ا��  

  ����ام

  ا!=�?)

����ام�
��
  ا����

�J�ط �������  ر

 - **604.  - **629.  - **181.  - **302.  �� د�ا!$�م

	>�JOد��625.  - **607.  - **319.  - **365.  إ%$** - 

	Pا������ - **480.  - **479.  - **191.  - **324.  ا7\4ف�

 - **286.  - **304.  - **155.  - **145.  ا���#
 �ا��#"�

 - **c�5��zPi  .243** -  .133** -  .523** -  .500=�ن

 - **407.  - **453.  - **121.  - **174.  ا���ء�ا��اHJj�� U�ل


	���%$�د�ا��#"�Pmا��	%  - **745.  - **761.  - **283.  - **404.  را� 

  

	��~ن�         U�H>إ�	�gذات�د�	���5�	ij0ك��أن����Ëò�C��z��=ا�� O%$�د�لو3��5#)اء�ا�7 و

ك�و� 
	را��#"��ا! Pmا��	% ,+���k(���د�وا�  ر���ام�ا����
���� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  و3���ـ���a،�ر
�ا��ـ)ض�ا��ـ �C،�و�ـ9ا���"ـ�RأMـPQ�h?ـ��ا�IMـO�Ø%$ـ�د�ا��#"ـ�� �و�iـ4 (�Hا��)ض�ا�ـ�Ø
 �S�Cل ي ر

}ــ�دة�وJــ 0
����Sــ�ام�ا����
�ــ�،� ,+�PQ?ــ��أدى�ذ�ــ�eإaــ_� ك��ــ ى�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  زا!ــ  ر و��Jــ�zر
�ـ|��}U�ـ9ه�ا���ـ��	ا5ـ وا��ـ��w4Jـ�lPإaـ_�أن�O%$ـ�د� " Ismail , & Amin, Ahmad)2009(ر�Mـ�U{�د

ك��ــJ�hــ��~5�Xــk��÷Pــ�����ــ�ام�ا����
�ــ���ــ ى�أ��ــ�ء�ا!��Yــ�ت�ا!ــ��~�C~ن ،�f?ــ��w4Jــ�lP"را��#"ــ��ا!ــ 
اس ك�C)ـ�J¶�5ـ�P��Sharma , & Bansal, Lal,  Kumar")2013(ر�Mـ�U{�د ًإaـ_�أن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  ر

ا5ــ	�"ا�ـ4ـ�
��Wو���ـــ�ام�ا����
�ــ����)�ــ�� 
ـــ���ــ|��Mـــ�U{�دU�%�lــ#�Jا��ـــ?f�،ر, .et al, ,Hassan
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ك،�و�?ـــ��0ـــ م�ا�
#ـــ~ن� ")2018 ( ��ـــ;���O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ ���ـــ��C ـــ_�أن���ـــaإ�lPـــw4Jروا��ـــ��
ا��#"ــــ��واN�ــــ ام�(�ــــ��ا��#"ــــ�،�Qـــ�ـن��$?ــــ��Jــــ��~�XإC*ــــ��Wãو�$ــــk�Sــــ�����ــــ�ام�ا����
�ــــ���ــــ ى����Pــــ��

�!�ـــ;���O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا��ـــ��Q�Mـــ�lا!)<Pـــ	�ا� ىt�4M}ـــ	،�kـــ��<ـــ~ن�أن�%?
ـــ|�ا����wـــ)�ا��jtـــ	�(>ـــ)
�J#"ــ��و��#
ــ �J#"ــ���ــ���J�Sـ���ــ����gام�ا����
�ــ���P�?P?ــ~ن ـ� اUــ �و̄ ة�0ــ��0ــ�ء�J#"ــ�� و�0ـ� ز ،�f?ــ��"ر

ا5ـ	� �ـ|��Mـ�U{�د�lـ#�J2021(را(Indriayu , & Santosa, Magistra" د��ـ$%Oـ_�أن�aإ�lPـw4Jوا��ـ��
س�ا�t�4M}ـ	،��?f�Qـ�ن���%$ـ�د�ا��#"ـ��ا��# ك��ـJ�hـ��~�f�X~ـ0�X`ـ_�أداء����Pـ��ا!ـ ا ر"ـ��ا!ـ  Jـ��~�f�X~ـ�Xر

ا5ـــ	�"0`ـــ_����ـــ�ام�ا����
�ـــ��أCـــ/� إaـــ_�Ismail , & Amin,  Ahmad)2014(ر،�وw4Jـــ�M�lPـــ�U{�د

	��ـــ��g"أنU�Hا<ـــ�	ـــ�gذات�د�	ـــ
��*Cإ�	ـــij0��ـــ~ن�ا��#"ـــ���$?ـــ#
��ام�ا67?ـــ��ا��#"ـــ��ا��اUـــ �و0ـــ م�ا�

O%$�د� (J4ا��������
��ا�  iأن��	ا5 وا����
���� ى�أ���ء�ا!��Y�ت�ا!��~�C~ن،��M�ËÌ4J�U{��9ه�ا�  ً رً ر
h�=5ــــــــــ��ــــــ�ه� ــــــــJ�d*ــــ ـــ��ا��ــــــــــ�ام�ا!�4ــ �����}ـــــــ ر ــــ) ك��ــــــ ــــ  ــــــــ��ا!ــــــ يا��#"ــ و ـــــ|��Mــــــــــ�U{�"ر �ـــــ�lــــ ــ��ا�J#ــــــ ــ ،�f?ــــــ

ا5ــ	 ك�Cــ)�J¶ وا��ــ��w4Jــ�lPإaــ_ "Ismail , & Amin,Ahmad)2012(رد �د�ا��#"ــ��ا!ــ  �5ــ�P��رأن�O%$ــ
ا5ـ	�"�ـ����gام�ا����
�ـ� �ـ|��Mـ�U{�د�lـ#�Jا��ـ?f�،2013(ر(Yahaya , & Sale, Umar" �lPـw4Jوا��ـ��

ك�و���ــــــ�ام�ا����
�ــــــ���ــــــ ى�ا!ــــــ��4~ن�kــــــ�� ــــ��ا!ــــــ  
	��ــــــ~ن�O%$ــــــ�د�ا��#"ــ�P5ــــــ�	ــــ ــــ4د�ij0ــ ــــ_�و%ــ رإaــ
	CX~*
  ".ا!�5=�ت�ا�X~�Hة�ا��

�`C��?��	
  :و�J=)�ا���<�t�ن�ا��°
*	�ا67��
*
ك��Cــ/?��إ%$ــ�د�JO�<ــ	�و�ــ�4ا�ــ/
�zوا�Yــ)ب���ــ9ه�ا��° 
ــ	��ن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ #���ر*ــ	�

�Sـ$�� 4�
��أ��T5�Sـ=�*{(<Äت���i4J� 4>�+, ���# ات�أ0/�ء��
-	�ا�� ��نا���J*~ن�0 ل ر
�zـ
���hM�Lأن������d�/Cام�ا��ـ�@��Wو,�����<~ن��$4�P��Sا���w��5?)ار�و�9ا�� 4M4m{نو


�zأ� اف�أ0/�ء��
-	�ا��#cJ�zـ
#cJ�d�/و}ـ�S�õ��
�S�õو%�Pm��S�í�?�Mا�d�/{و�+, ر 

?f�،S�õ���d�/Cا5ـ�� اد����S#ـ �SCأي�0?ـ���ـ��Lـ��J�hMـ4})�PQه��*J�	?
�0��½�=�أي�

S�íj� ���S�õو�*��W�@��ا��S$@��J 
�S�õأو%���f�،S�õ?��أ��P#C�hMاPQز   .ر

دود�أ
�ـــ* ��ك��Cـــ/?��Piـــc�5��zـــ=�ن�و�ـــ�4ا7\ـــ4ف��ـــ ر�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ  �ل�Ä>ـــ)}��و�ـــ��ر
�ـــ��و�ـــ9ا��ـــ��Lـــ��hMأن��m����Sص���ـــ�ا7\ـــ���Ýـــ\
ات�وا!Pـــ�dا� ردود�أ
�ـــ��$J�S*ـــ�ه�ا!�ـــ;4 ر
��ـ�ي�أ�?
ـ	� رf�h�0�}��Cـ)ب�و�ـ
C�z°ـ=���kـ���ـ�����dـ�ام�ا��ـ�@��WأCـ/�،�و0ـ م�ا�ـ;�4
�hــــM��hــــ�
PQر��أ>�ــــ�	ــــ���ا��ــــ/��4?��Sــــ��µ�Rأو<�ــــ�S�õ��
ــــ�S�õو%ــــ�PQــــ ث�دا>ــــ��cC� ر�ي��Jــــ4

�h=ـــ;������ـــNا�hMـــ�L��ك��ـــ �ـــ��ICــHـf�،h?ـــ��أن�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ � رو3ـــ)دود�Ä>ــ)ـ}��<ـــ4 ل
}*���hPـ;�)��ـ��و}�Yـ)�أ<
�Mــ��kـ��J)ـك�ا�7���ـ	�وا��?ـ��kـ��%���ــ	� وا�ـ��ف����ـ�ام�ا!ـ=�?)

���õ
?����hM (�;��gو����ا����k�hJا 4;��ن� ��C�g# رC9اد�ا�(

 ا�0����gء�(��� وأ>) ر و   .ى

ك�* 
ـــ	��ـــ;�)�أ0ـــ/�ء��
-ــــ	�ر�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ Jة�ذاXـــZ<�4ل�و�ـــ�HــــJj�� ـــUا��ــ�ـء�ا��ا���Cـــ/?
�¶U�5و�XZ0ء��0/)��$?P�=ة�ا����� Uت�ا��ا��4P�!ا�	
?fدة��{ �	*
°M��
,+����ء��# زا��  ر
ة�0`ــ_�cJ?ــ�� ¼�0�S`ــ_�����õ�7ــ��وfــ0�e�9ــ م�ا�#ــ  �iــ  
ــ	��?�ــ gت��Jــ4?i(ا���ــ
%4�4�Yرا�� ر ق

�z
�ـ|�ا!���Pـ�ت�ا!��~ـXة،�و�ـ9ا��ـ��Lـ��hMأن�Cـ��)�0`ـ_����ـ�م�(�0�ء�ا!�دC	�ا��اU ة�أو�ا��4ا
ن���ـ�ء�أوiـ�ت� �دا>��ا�7���ـ	�و,ـ;�) ن����ء�ا� و (�;��S$P�*

وا����
����0ó/�ء،� رو
%ــــ	�ا�ــــ�k�SYcــــ��ا!$ــــ�م�ا!PQ4ــــ	�إaــــ_�%�Mــــ��0ــــ م��f�Cــــ	� را��?ــــ��واN�ــــ ام�
)wــــ	�ا!ــــ;�رf	�ود

%ـــ4د�M#ـــk�Gـــ��ا�#4ا0ـــ �وا�ـــ=
�5�ت�ا���� 
ـــ�S�õوا��ـــ���ـــ=�0 �وا���4}ـــ/�ت�وPQدا>ـــ���	ـــ
?

�d�و�ـ�W�

ـ)ص�ا���ـ4})�ا�4ـ��Gـ#M��
ـ0�eـ��M�،S�µ ـ��	ـ
���kا67
ـ�ة�ا!$� ن4J�zP<�_`0از

�X~;م�و,ـــ�0`ـــ_�ا��4ـــ|�وا!$ـــ�S�¼(�
 ij0Kamaee & Alipourـــ�ت�ا�����ـــ	،��?ـــ���C#ـــ �5�Sـــ

)2015(Monfared  " `0ا!��)ة�����ا��4ا ك�أ< �أ�) زإa_�أن�O%$�د�ا��#"��ا!  _��6	�ا!�d�4ر
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ـــ_�آداء�أي� ــــ��Y?Cـــــ��أن�Jـــــ��)�0`ـــــ_�ا���ا�ـــــ�hا����
�ـــــ���?ـــــ��Cـــــ��Y+�0`ــ 
ـــــ	�وا���ـــــ=
	�وا��ـM ا��
�$>�*Mو�	5=��."  

*����}{����=����� د�ا!$�م�و��"�� 4mJ� iك�وا���� 0��O%$�د�ا��#"��ا! �	*J�ن�ا�/�4ط�ا�� ر
������	
�j0إ�	�;Nأو�أ� 
	�أ>)�j0إ��U�5و�|��lMX�Mام�� I�5ل�ىا�HـJت���ـiأو�|����ا

��&MX�Mـــ�lأو�ا���J*ـــ	�0ــــ��ا���#
ـــ �ا��#"ــــ��وا�ـــ9ي�C°ــــ=���kـــ��وiــــ4د�Piـــ��zــــ ى�أ0ـــ/�ء��
-ــــ	�
���
#¾���S�!=�* ات�وا!=�c ��ت،�9���Qا�Jم� ���S�µ ه����°Mا�l°;��h�0�}��C�+, را�� 
�Ø?ــــ��0`ــــ_�>�ــــ����ــــ?��،+, رLــــ��hMأن�Cــــ/�����dــــ�ام�ا����
�ــــ���ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ 


ــ�zأ�ـــ ا
$�Sو0ــ م���Jــ�S�êأي�أ�ــ اف��ـــ��ا���#cJــ��k�S$iو0ـــ م�ا5ــ��)ا�S�µ ــ��ا���ــ�����ــ{�
Wـã(�ا��(f9و}ـ�S�õ��
�S�õأو�%�PQ�({4�J�����L)2017 :157 " (��أن����ـ�ام�ا����
�ـ���f~ـXه��ـ

�	�P=ــــ ار�ا�ــــ#�%ــــ	�04�Jــــ�hو را��4ا�ــــ���Cــــ��)��?*?04ــــ	��ــــ��ا!ــــ��)ات��tــــ��@�
�ــــ	�ا��?ــــ��ود
%ــ	�ا!ـــ=��
	�وfـــ9ا�@ �O%$ـــ�د�وا�ـــ/�4ط�رود ى�
�ـــ	�ا��ijـــ�ت��%�?�0
ــ	�kـــ��ا��?ـــ��و�ـــ=�4

��ـــ�Sا��ــــ)ص�ا!?�4<ــــ	�وا��ــــ��Y?Cــــ ـــ_�%�Mــــ��-�ـ و�#ــــ ار�ا���4}ــــ/�ت�ا��ــــ��J#ــــ م��P?�4ــــ�dإaـ
� �ــ��Lـــ��hMا��ــ��~0�X`ــ_��ـــ=�4�Xــ�fـــ���ــ9ا�وأm
�W�
ه�ا�ـ4ـ� �ــ��>�j$ــ���Jـــ4})��ــ=��d�4ــ?Pى� ر

d�4!ى�ا ����
  ".����ام�ا����

ض�O%$ــ�د�ا�* ك��ــ|�>ــH�����GUــ�ام�ا����
�ــ�،�
ــ����gام�ا����
�ــ���ــ��Lــ��hMر�C�ــ� ر�#"ــ��ا!ــ 
,+�دا>ــــ�� 
ــــ	�اMــــ ��ج�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ P?���	
%4�4m
رأن��ــــ=�k� 0ــــ��
$ــــ�Sا���
�ــــ	�ا�ــــ=

	،�و>�wــ	�f4P=ا��ــ4ا*��ا�ــ��ا!��?ــ	،�f?ــ��أ��ــ��أ<ــ �ا!�Lــ)ات�(5�5ــ
	�����Pـ�ـ����� Cــ ��ــ

ان�ا��?ـــ�،�<
ـــ��C�VـــXض�أن�mCـــ �ر��ـــ ل�دو ����ـــ�ام�ا����
�ـــ��ا!)�Jـــ|�أ@ـــ4 
ـــ)اد�ذو)� ل4 ي ن
ح�ا!��4}ــ	� 
ــ|�ا�ــ) 
ــ�zأ�ــ ا
$�،�f?ــ��أMــ��hــ=�0 �0`ــ_�#cJـ4ـ�cM�j0?ــ�Xــ�fوأ�	ــ��ا!��?ــkء��و�#ــ ر
��
��*Cا�(��C��?��?���=�Ä�_`0� 0داء�ا!�?~��وا!� ع���kا��?�،��+, ر� ى�أ0/�ء��
-	�ا�� 


ـ	�و��Lـ)?
P�ا���	ءة�ا!�5ـ=�ـ�fو�	ـ
P0�

ـ	�وا����
ـ=
	،�f?ـ����ـ ���Lـ)ا�4i}ــ��kـ��U(دا��ا¼�

ـــ)اد�وا�IMـــ�ض�ó��	ح�ا!��4}ـــ �Jـــ�ع�ا�ــ)ـ g��4}ـــi�j�و5gـــ�?)ار�و3#ـــ�ء�ا��ـــ��P~ن�kـــ��P?0$ـــ�Sو0ـــ� ر

#ـk�hــ���ــ��#cJ��ض�5ــ�P��وY?C�gــ را!ـ;jYت�ا��ــ��cJـ���Hــ~ن�ا�ــ��jء�kـ��ا��?ــ��و�ــ9ا��C�ـ�

�}J�د�ا��#"ــ��وا��ـ�ـ$%O�h��=ا�ــ9ي��ـ�(J4ا�ـ/�¶�وا��ـ�	ــ�34wت�و�ـ�4P�!ا�	ــ
?fـ��kدة��ـ{ �hز�0ــ
�lــM�Qــ ة�5ــ4اء�أUء�ا��ا�ــ��(�0ــ?cJ�_ة�0`ــ را!���7ــ	�وا��fX~ــ��وا�#Pــ�zا�ــ ا��SUــ;�ن�0ــ م�ا�#ــ 
�ـــ|�ا!ــــ=�c ��ت��zـــ
ة�أCــــ/��0`ـــ_�ا��4ا 
ــــ	�أو���دCـــ	�و0ـــ م�ا�#ـــ ?Cد�Qء�أ�م�أو�أ�0ـــ�ـــ$�رأ�0ـــ�ء�

  .وا!��~Xات

   :ا��)ض�ا�)ا�|

hMا��)ض�ا�)ا�|�0`_�أ�G�C " g�	-
%�ت�أ0/�ء�� 
	��~ن�دU�H>إ�	�gذات�د�	ij0� %4Jر

ـــ	�ا�ــــ9ات����

ــــ�س�#�
ـــ	�وPmا��	ــــ% ك�����ـــ�ده�وا�  
ـــ�س�O%$ــــ�د�ا��#"ـــ��ا!ــــ #�,+�0`ــــ_� را��ـــ  ر ر

	
Pmا��	%    "را67�345
	������ده�وا� 

�Jـــ�ط��ـــ~ن� �67ــ=�ب�� �Jــ�ط��~5Xـــ4 �ـــ��ا�����lا���<�tـــ�ن� Iــ9ا�ا��ـــ)ض�ا5ــ�����ـــ�zــ#c�Pرو� نر

	O%$�د�ا����
ك�و ,+، ا�9ات ر�#"��ا!  �f?ـ���ـ�4�Ì4ـk�Ëـ��را67�345
	�� ى�أ0/�ء��
-ـ	�ا��ـ 

�a�ا���   :لا�7 و
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�   ) 32(ل% و

	
���
ك�و �J�ط��~ن�O%$�د�ا��#"��ا!  �jت�����ر   ا67�345
	  ا�9ات  ر


	  ا�t�WN  ل�و  ا!#
�س���
  ا67�345
	  ا�9ات  

�J�ط �������  ر

  - **660.  - **302.  - **291.  �� د�ا!$�م

	>�JOد��665.  - **390.  - **352.  إ%$** -  

	Pا������  - **486.  - **216.  - **241.  ا7\4ف�

  - **346.  - *108.  - **155.  ا���#
 �ا��#"�

  - **c�5��zPi  .167** -  .211** -  .529=�ن

  - **455.  - **249.  - **199.  ا���ء�ا��اHJj�� U�ل


	���%$�د�Pmا��	% را� 
  ا��#"�

.363** -  .383** -  .800** -  

�ا�ــــــ=���C��zـــــ�Ëòأن���ــــــ�ك�ij0ــــــ	 
	��ــــــ~ن��5ـــــ���	لو3�5ـــــ�#)اء�ا�7ــــــ وU�Hإ<ــــــ�	ــــــ�gذات�د�
	
���
ك�و ,+ ا�9ات رO%$�د�ا��#"��ا!  
ـ�Ø،�را67�345
	�� ى�أ0/�ء��
-	�ا��ـ  �Sـ�C��a�ـ���رو3

ك� �ا��ـــ)ض�ا��ـــ �C،�و�ـــ9ا���"ـــ�RأMـــPQ�h?ـــ��ا�IMـــO�Ø%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ  �و�iـــ4 (�Hرا��ـــ)ض�ا�ـــ ل ي

ـــ	�ــ ى�أ���
�S
}ــ�دة�وJــ 0 ,+�PQ?ــ��أدى�ذ�ــ�eإaـــ_� ز0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ـــ  و�ـــ9ه�ا67�5ــ34
	،� ا�ــ9ات ر

Vـc��}U�ـ�M�|ـ��zـ��J�	ـ*

	� "Hasan & Ahmed (2010 (ا��°�P5ـ�	ـij0ـ_�و%ـ4د�aإ�lPـw4Jوا��ـ��
Vــــc��}U�ـــ�M�|ــــ��zـــ��J��ــ 
ــــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	�،�f?ــ���
ك�و  ,Shu,Tuر�ـــ~ن�O%$ـــ�د�ا��#"ــــ��ا!ـــ 

&Wang(2011) "وا���	ـ
���
ك�و 
	��ـ~ن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ �P5�	ij0و%4د��_aإ��/Cأ�lPw4Jر��
	
�ـ|��Mـ�c��}Uـ�V"ا�ـ9ات�ا67�5ـ34�zـ��J��ـ?f�،Dong, Xu, Chai, & Zhai (2020)" �lPـw4Jوا��ـ��


	�ا�9ات�ا67�345
	��ـ ى�ا!�P?ـ~ن�أ��ـ�ء����
ك�و 
	��~ن�O%$�د�ا��#"��ا! �P5�	ij0و%4د��_aرإ
س ــــ ا ـــــ	�و0O ادCــــــــ	�وا�t�4M}ــــــــ	����ــــــــH~نرا7\ �ــــــــ	���!ــــ 
ـــUا ����"�Vـــــــــc��}U�ــــــــ�M�|ــــ �ــــ�zــــــــ��J��ــــــ ،�f?ــ

Mushtaque, Awais-E-Yazdan, & Waqas (2022)" ـ~ن���	
�P5ـ�	ـij0ـ_�و%ـ4د�aإ�lPـw4Jوا��ـ��

ـــ	�ا��ـــ�PQب�jـــ ى�@ـــ��	

ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34���
ك�و وا>��Pـــ�lا��°
*ـــ	�". رO%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ 

ا5	�� �|��M�U{�د�	
وا�����lPw4JإSaleem, Malik, Qureshi, Farid, & Qamar (2021)" �_aرا67��

�&%$ــ�د��،	

ـ	�ا�ـ9ات��O ا0
ــ	�ا67�5ـ34���
ك�Qـ�ن��ـJ�hــ��~�XاC*ـ�k�Wãــ�� رأن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ــ 

ه �;°Mا����S ا�Ä��kداء�ا�7
 �0`_�ا�̄) 0��ا��#�
	�%���ا!��4~ن��=�?)�}J�را��#"��ا��   ".و
*
  :	�ا67��
	��?��C`�و�J=)�ا���<�t�ن�ا��°

*��ك��Ø����k���=°Cا!I�وف�وا�#�zPا���J*~ن�0 
	��ن�O%$�د�ا��#"��ا! #����	*
ر�9ه�ا��°
,+�و�9ا�ا�#�zPو�9ه�ا!I�وف��i4�C�ن� %4�4
��� ى�أ0/�ء��
-	�ا�� �Yوا����wا��4ا��U�5رو

%4�4
ــــ������ــــ=�	��$ــــ�gء�(0ــــ/�ء،�و3���Yا����m;ذا��ــــ�ــــ�ـــ_� %ــــ	�(وaــــ_�0`ـ ـــ�gء�ر���  
ــــrن��ــ��a�ــــ�
� ـــ4 ــــــ	�<ــــــ 
ــJا�9ا�S�õ
ـــــــ�� ــــjل����#ـــــــــ ا¼����S�ـ ــــ��>ــــ ــــ4ب��ــــ ــــ رQ���S�¼[6�5ـــــ �ــــ� ــــ دو ــــ/�ء�cCــــ ل(0ــــ ن

?ـ��ا!�fـ �أن�Jـ��)���a�ـ���و3�،S$ـ��	ـ=�������ـ
%4�4�Yا���Rـ"�����Jـ��)�kـ�� راI�5 ا��hوا��ـ���ـ و
�Vــــc��}U�ـــ�M�hـــ

ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ــــ34
	��ـــ �S�µو}�}ـــ ه���w4Jــــ�lPإ����
�ـــ9ه�ا!Iـــ�وف�5ـــ�P��kــــ��
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Campeau,Higgins(1995)" � ـــ4 ــــــ9ات�ا67�5ـــــــــ34
	�(iـــــــــ��mCــــــ ـــ	�ا�ــ 
ــــــ���
� ــــــ)اد�ذو ن�ــــــــ��أن�(
ـــ ي
_`0)�	

	�ا�9ات�ا67�345���
� ��أi)ا���Sذو��ا�#�zPا���S�µ ����4�4�Yأ0`_� 4�=�ي  ".ى


	�ا�9ات�ا67�345
	�وا��ـ���ـ��Lـ�����أن�Jـ��)�*���
�GU�H<�|�ك� ض�O%$�د�ا��#"��ا!  ���Cر ر
ن���ــ��kــ���ــ ى��ــ9ل�(
ــ)ا ���ــ��0`ــ_�ا��#�ــ�ت�و}tــ��) ود�!*$ــ4دا¼��SوJ*�ــ���ــ @�S�µ�iــ	��P��Cــ4 ن

ـــ��)� ك،�f?ــــ��وJـ �ــــ	�0`ــــ_�>ــــjف�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ  (Y!وا�	¯��ف�ا�ــــ/ ر0`ــــ_��4ا%$ــــ	�ا��ــــ) و و
�Xـــ~Yط�ا����ـــ?Mوأ�S$
 
ــ)اد�و���#ـــ ا¼��Sو��ــ�)� 
ــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ــ34
	���Cg*ـــ�ب�kــ��Lـــ�4���
ر ر

j0`ـــ_�>ـــ�	ـــ
دود�ا���ـــ��ا���@� �ـــ��رو�	

ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34���
ف�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ�،�f?ـــ���J}ـــ �
�Wا!��#ــ��ك�
?ــ %4�4
ــ��و5ــ4Pك�ا��ــ��SPiو�ــ�4�ــ�cC�g �ــO�h%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ �Yــ��ا��kءة��ـ�Yرا�

�(f9و}ــــــ�،�CXــــــ~ن�ا!��~ــــــ��	
�P5ــــــ�	ــــ ـــــ4د�ij0ــ 
ـــــــ	� " Wang,&Tu,Shu)9362011,(و%ـ���
� يأن�ذو
�P��P45ب�0`_�ا�5� اد���6]��	
%4�4
���HJ�gت�ا�9ات�ا�����YJ���	�=ا�������Q�;!0`_�ا�

ك،�f?ــ��أن� �O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ  
ــ���ــ=�4P#J�_?ــ��0`ــ����ــ?��،Wã�ــ*C��SPi4ك�ا��ــ�Pــ��5ــ"�Jرو ى
�kـــــــ��ا5ــــــــ�I ام� ��t#ـــــــ	�أiــــــــ4 ـــــ34
	��C?��ــــــــ4 
ـــــــ	�ا�ــــــــ9ات�ا67�5ــ������ ���C?��ــــــــ4C9ـــ)اد�ا�ـــــــ ى(
ــــ ن ن

��%4�4
ــ���داء�ا!$ــ�م�ا!��P#ــ	���ــ�،��ــ9ا�ا��4ــع��ــ�Yــ �ا��
ا�t#ــ	�C#ــ4د�(
ــ)اد��P��Pــ��0`ــ_�ا���#
W�
��ن�ا��4����  ".را�����4�4�Yوا�;�4

ك��ـــ��JـــJ4)�و�Iـــ�وف��ـــ ى�أ0ـــ/�ء��
-ـــ	�* 
ـــ	�!ـــ���ـــ=��O�h%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ #���ر�ـــ9ه�ا��°
*ـــ	�
��ا!t��)ة�و93ل�ا��k� $�7ا!$�م�ا����J)ـ�J¶���67�5ـ4ب�وiـ �Cـ�دي���S�¾Y?Jg�	#{(���+, را�� 

J�	ــــPi�_ـــــaــــ4ـ��ــــ9ا�إcM�S�õـــــ
�
ـــ S�µ،�و�ـــــ���ـــــ�Sا�IMــــ�ض�دا ـــ����+��ـ ـــ C)�ا�ـــــ9ات�و0ــــ م�ا�t#ـــــ	��ــ #ــ
�zـــP��C4ك�P0`ــ_�آداء�أي�5ــ�S�¼ �أ<mــ�م��#ـــ  
�ت�ا!)��Jــ	���67�5ـــ4ب،�وmJــ4f4P=ا�ــ�	5ــ �?�ر نر
ك�Jــ��~Xا����Lــ)ا�0`ـــ_� 
ــ�س�و0ـــ م�ا�t#ــ	�و�ــ���ـــC�Sــ��)�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ـــ ����S=ــ°C�(J4
�?Y��ر�ــ

�J({و�	

	�ا�9ات�ا67�345���
�X~;و,ـ�،�
�P5ـ��@��J  Sami,&Pangannaiah(2006,431)ر¶���hا

ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	��ـــ k�S�µـــ��"���
�G#ك��ـــ� ن���&%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ  رإaـــ_�أن�(
ــ)ـاد��ـــ;�) و

�m�ن�ا��?�." 

,+���)}#ــــ	�iــــ �* 
ــــ�ح��ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�ا��ــــ J ك��ــــ=����ــــ
#��و0ــــ م�ا ر�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ  ر ر
�ـــ���5ـــ�I ام�ا�7
ـــ �S�¾ـــY?Jg�zـــP#أن�ا���ـــ?f�،h���[6�5ـــ4ب�أو�ا!$ـــ�م�ا��ـــ��P��Jـــ��ا5ـــ�I ا

ك��CدCــــــ�ن�إaــــــ_�0ــــــ م�ا��fX~ــــــ��أ��ــــــ�ء�ا5ـــــــ�I ام� ـــ��ا!ـــــــ  ـــــ�د�ا��#"ـــ ـــ�وف�ا��ــــــ�J*~ن�0ــــــ��O%$ـ روا!Iـــ

ـــــ	�ا�ــــــ9ات����
�Ø�Iـــــ�J��ـــــ����ـــ�hو�ــــــ �ــــــ��ا��4ا�ـــــ��ا!��P#ـــــ	��ــ�Xــــ ــــ�Sا�tY~ـ ــــ4ب�و0ـــــ م�
$ـ ا67�5ـ

��} ان�و<= ��ا���)ف�0`_�) " 44: 1999(زا67�345
	�� �S�µو}�} ه���ذf)ه��
)اد�ó�� �g�hMأ
�hــــM���ــــ�êP0ــــ��Pا����	ـــ 5ــــ���Uا��4اwــــ��وا��4ا�ــــ��ا!ــــ=��	��ــــ�hو�c�و�ـ ودوا½ــــ��Piــــ�zا67�5ــــ4ب�و

S�µ ��	

	�ا�9ات�ا67�345���
�_`0�+Y��T5."  
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+�  :ا��)ض�ا7\�

�+�ك��ــ ى�أ0ــ/�ء��
-ــ	�g " 0`ــ_�أMــChــ��Gا��ــ)ض�ا7\ــ� رY?Cــ��ا����ــ����&%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ 
��>jل�ا���+, 
	ر� ���
د��ر�ا�������و����ام�ا����
���و   .ا67�345
	 ا�9ات ز�

د�ـــ�ر� �ــ��>ـــjل���+, ك��ــ ى�أ0ـــ/�ء��
-ــ	�ا��ـــ  
ـــ	�ا����ــ����&%$ـــ�د�ا��#"ــ��ا!ـــ M�m�ز�و!�)
ــ	�إ ر ر

ـــ���cMـــ ار�ا!��ـــ د،�PcJام� Iا5ـــ��SـــJ�	

ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34���
ا���ــ����و���ـــ�ام�ا����
�ـــ��و

�ا�   .���ËÌ4C��aذ�eلوا�7 و

�   ) 33(ل% و

�	5 
	�ا�9ات�ا67�345
	(ود�g	�إ5$�م�ا!��~Xات�ا! ر���
د��ر�ا�������و����ام�ا����
���و ��k) ز�
+, ك�� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  رO%$�د�ا��#"��ا!    ر

ا��?4ذج�
W���¾ا�  

�H ر�
�C�ا���  

�*?4ع�ا!)ã��ت  
%�ت� رد
  ا67)}	

�¶54��
  ا!)ã��ت


?	�فi  
� 4�=�ى

g ا�	�  

O%$�د�ا��#"��
ك   را! 

  �cM ار

  ا��4ا)�

  ا!*?4ع

61503.979 

31535.106 

93039.085 

3 

468 

471  

20501.326 

67.383  
304.252  0.01  

ـــ	� 
?ـــiأن��z��=ا�ــــــ� �ــــــ��ا�7ــــــ و�Ëòــــ د�ــــــ�ر�ا���ــــــ����و���ــــــ�ام�" ف"ل��Cــ ز!�)
ــــــ	�د�gــــــ	�إ5ــــــ$�م��

	�ا�9ات�ا67�345
	�kـ��O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ���
,+����Zـ�Xا����
���و ك��ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  ر  ر

�
U�H>إ�	ًدا� ً
.  


ـ���cMـ ار�ا!��ـ د�!�)
ــ	�ا!��~ـXات�ا!��-ـ	�PcJ�}U�ــ�M�ËـÌ4C��a�ا��ـ� د�ـ�ر�ا���ــ����( ل�وا�7ـ و ز�
	

ــــ	�ا�ــــ9ات�ا67�5ــــ34���
ك��ــــ ى�أ0ــــ/�ء��
-ــــ	�) و���ــــ�ام�ا����
�ــــ��و رkــــ��O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ 

�+,                            را�� 

�    ) 34(ل4%


���cM ار�ا!�� د�PcJ�}U��M 

�X~��!ا
ec!ا  

  ا!��~Xات
  ا!��-	

�jت����
�X~¯ار�� cM�

�	{ �
 B را!�

ا7\���
� يا!�
�ر
�jت���!
 ا��?4ذج

�jت����
�cM ار��

�	{ �
 را!�
Beta  

�	?
i )ت(  
�	34=c!ا
�jت���!
  ا��?4ذج

� 4�=�ى
	�g ا�  

�J�ط�ا!�� د� �jت�����ر
  ��=~Xوا�

د��ر�ا������   0.05  - 2.135  - 075.  - 029.  - 061.  ز�

��
  0.01  - 4.030  - 210.  - 044.  - 177.  ����ام�ا����

ك
 !

��ا
"#

ا��
د�

�$
%O

ر
  


	�ا���
�9ات�
	
  ا67�345

1.319 -  .115 -  .578 -  11.426 -  0.01  

�J�ط�ا!�� د �������  ر
  �،0.813) = رم( 

 C cا��������  
   0.661) =م2ر(�ا!�� د�

 C cا��������  
Ë2K!ا!�� د�ا�  

  0.659) =م2ر (

  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)3( ، الجزء)199: (العدد

 

 

253 

�ا�=���zأن� ��ا�7 و��Ëò�Cل: 

�	?
i)ف (�l�Pك�� 
	�ا��������&%$�د�ا��#"��ا! M�m�
?ـ	�دا�ـ	�) 304.252(ر!�)
	�إiـ��Üو
� 
���0ــ ��ــ=�4U�Hط�ا!��ــ د�)01,0(ىإ<ــ�ــ�J �ــ������
?ــ	�i�lــ�P���ــ?fــ��)0.813(ر،�و����،��Pــ��


?ــ	�)0.661(ا��C cــ �i�lــ�P���ــ?�T3ا�ــ9ات�) ت(،�و�	ــ
���
د�ــ�ر�ا���ــ����و���ــ�ام�ا����
�ــ��و jز�
�	

ـ	��ـ9ه�ا!��~ـXات�kـ��ا����ـ��) 2.135�،4.030�،11.426(ا67�345P0�
ـ̀_� 0`_�ا��ـ4ا�g P��،�aـ	�0

�د�gـ	� 
���0ـ ��ـ=�4U�Hإ<ـ�	دا�ـ�S
,+،�وÜـ��iـ ك��ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  ى��&%$�د�ا��#"��ا!ـ  ً ً
ر ر

ك�،)0.01( 
ـ	�ا�ـ9ات�ا67�5ـ34
	�أ
ــ/��ا!��~ـXات�إ5ـ$����kـ��O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ــ ���
ر�و��ـ9ا���ـ � ً

د��ر�ا������ ��S����

�����hام�ا����PC�،+, ز� ى�أ0/�ء��
-	�ا��    .ر

���د�	��cM ار��`C��?

  :و

ك� ـــــــ  ــــــــ��ا!ــــ ـــــ�د�ا��#"ـــ ـــــــ��� * 0.061 + (34.886= رO%$ــــــ ــــــــ�ر�ا���ــــ د�ـــ ���ـــــــــــ�ام� *0.177) + (ز�
1.319) + (���
��ا� *	

	�ا�9ات�ا67�345���

ـ	�ا�ـ9ات�) ���
�lـM�Qت��ا!��-��TJ(Jأن��$>j{و

د��ر�ا������ ��S����
  .زا67�345
	�������Sام�ا����


ـ�Øا��ـ)ض� �ا�ـ=��jC�z<ـ$� 
ـ��O<ـH��k�Wـ��ا�7ـ وPcا����ا��ـ��أ5ـ�)�0¾�ـ�}U�ـ_�ا���ـa)�إ����رو3 ل
�?��C ل��،�C ا��)ض�ا���z#cJو�+��ا��)ض�ا�� �C،�ا�9ي��G�Cا7\� 
	�ا�#)ار��4�#P0�
ل0`_�

د�ـــ�ر� �ـــ��>ـــjل���+, ك��ـــ ى�أ0ـــ/�ء��
-ـــ	�ا��ـــ  ز0`ـــ_��أMـــY?C�hـــ��ا����ـــ����&%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ  ر ر
،	

ــــ	�ا�ــــ9ات�ا67�5ــــ34���
د�ــــ�ر�ا���ــــ����kــــ�� ا���ــــ����و���ــــ�ام�ا����
�ــــ��و ز����ــــ=�	�5gــــ$�م��

ك���X����Sا� ا5	��را��������g%$�د�ا��#"��ا!  ا5	�وا< ة�وÜ_�د ر��<�t�ن�إ0�g`_�د et , Shamoutر
)2022(, .al" ر�ا���ــ�����د�ــ 
ــ	�ا5ـ$�م��M�m�زوا��ــ��ا�J#ـ�M�l�U*$ــ���ـ|��Mــ�U{�ا��cـ�Vا67ــ���aو�ـ�4إ

ك ا5	"ر��&%$�د�ا��#"��ا!  �|��M�U{�د��a�67ا�Vcا���}U��M�l#�Jا���
 ر،�و3����=	�����jام�ا����
)2013(arma Sh, & Bansal, Lal, Kumar" _ـaإ�lPـw4Jد�ا��#"ـ��وا��ـ���&%$ـ�ا����ـ������أMـY?C�hـ

4�ــ�ت����$�ــ P�!ا��ــ
%4�4�YJــ��kX�c�ك��ــ��ا�)�ــ��ا�ــ�4
��Wو���ــ�ام�ا����
�ــ���ــ ى� ،�f?ــ��"را!ــ 
ا5ــ	 �ــ|��Mـــ�U{�د�lــ#�J2022(  را(Gull , &  Shahzad,Khan" ــ_�أن�aإ�lPـــw4J4ك�وا��ــ��P=ا�ـــ

��ــ	���*ـــ�ب�ا����
�ــ��5ــ��k�Sـــ��ا����ـ�ـ���&%$ــ�*��+, ك��ـــ ى�أ0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ـــ  ر�د�ا��#"ـــ��ا!ــ  ر
�ـ|��Mـ���"�}U�fـ=��ن�lـ#�Jا��ـ?f�،�	ا5ـ وا��ـ��w4Jـ�lPإaـ_� "Ward , &  Harunavamwe)2022(رد

ـــ����و���ــــ�ام�ا����
�ــــ�،�وQــــ�ـن� ـــ�ر�ا���ـ د�ــ ك��ــــ��>ــــjل�� ـــ	�ا����ــــ����&%$ــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ــــ  
ـM�m�زإ ر
د�ــــــ�ر����ــــــ�ام�ا����
�ــــــ��أ
ــــــ/��ا!��~ــــــXات�ا5ــــــ ��hــــــ
PCك� ــ�د�ا��#"ــــــ��ا!ــــــ  ز$����kــــــ��ا����ــــــ����&%$ــــ ر

�ــــــ|��Mــــــ�c��}Uــــــ�V،"ا���ــــــ����}U�ـــــ ـــــ9ه�ا���ـ 
#ــــــ �ا�J#ــــــ��lـ�	
ـــ34 �و3���ــــــ=�	������
ــــــ	�ا�ــــــ9ات�ا67�5ـــ
)2004Shepherd (" ا�ــ9ات��	ـ
���
��ك��ــ 
ــ	�ا�����ـ���g%$ــ�د�ا��#"ـ��ا!ـ M�m�روا��ــ��w4Jـ�lPإaـ_�إ

	
ا5ـ	"ا67�345 �|��M�U{�د�l#�Jا��?f�،2022(ر( Waqas , & Yazdan-E-Awais, shtaque  Mu " 

ـــ	�ا�ــ9ات�ا67�5ـــ34
	،�إذ�وا��ــ��w4Jــ��lPإaـــ_�����
��ك��ــ رأMــY?C�hـــ��ا����ــ����&%$ـــ�د�ا��#"ــ��ا!ـــ 

ك ��X~��Jات��%$�د�ا��#"��ا! ��	

	�ا�9ات�ا67�345���
�lPPi"ر�	ا5 �|��M�U{�د�l#�Jا��?f�،ر 
)2020( Zhai ,   & Chai, Xu, Dongوا����	
���

	�ا� �S0ا!�)��kا�����4�4�Yو���
�_aإ�lPw4J��

ك 
��O%$�د�ا��#"��ا! P#J��k��?��5ك�و را�9ات�ا67�345
	���kا��������&%$�د�ا��#"��ا!    ". ر

.  
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�a��4ا��c0`_�ا���	*
  :و�J=)�ا���<�t�ن��9ه�ا��°

*(Cر�ا���ــــ�����د�ــــ ك��ــــ��>ــــjل�� 
ــــ	�ا����ــــ����&%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ M�m�زإ د�ــــ�ر�ر ��GU�Hز%ــــ|�7\ــــ
د�ـ�ر�ا���ــ����t?Cـ�����~ـXا��$?ــ����Nـ=�ن��ــ;0��mـ�م،�
$ـ��4�?ــ��f?ـH ر�دا
üــ��ا���ـ���،� g�


ً ً
ز

ــــXات� ات�و>Zـــــ �$ـــــــــ��S�µ ن��ـــــــــ ـــــــ) ـــــــ ة،�
ـــــــــ��
)اد�ا!�د�ــ ـــــــ اف�% Cــ 
ـــــــــ�zأ�ــ#cJط�و�ـــ����ـــــــــ; ر�P�?ــــــ و

ـــ�¼��Sوأ�ــــ ا
$�Sا!*�?�
ـــ	��tــــ��إC*ــــ�د�>��
ــــ�zا�)�ـــ��0ــــ#c����
	�!ــــ=�0 ة�Ä>ـــ)}
اY�5ـــ;�


ــ �kــ��ا��?ــ��وا��4ــ��dUا!�P�Iــ	،�f?ــ����?ــ��f?ــH ر�Qــ�ف��PــH?4د�ا��ــ)ص%��m;و(داء��ــ�
�	
6òم�وا��ـــــــ�ـــــــ$�&��� ـــــ=
��C°ـــــــ=?4 ن��Mــ ـــ�!�Ëو(
ـــــــ)اد�ا!�د�ـــــــ) �ـــــــ���SوMــــ��m;ف��ـــــــ(Hنوا��ـــــــ و
�R"�!�س��ـــــــ�ـــــــ=>Oــــ��و ــــ��وا67ــ ـــــXام�وا��ـــــــ��~CO�X*ــــــ��Wãوا�)�ـــ �وا�t#ــــــ	�و�<�ــ لوا�°ــــــ=����وا�#�ـــــــ4

P�� ـــ�ة�نوا�$ـــــ ف��ـــــ��ا67
ــــــ�ة،�و}?
Pـــــ4 ب�ا67
ـــ ــــ�ي�J*ـــــ� 
	،�وا���Pــــــ��0ـHـــــ\
ـــ��0ــــــ�ي�M?ـــــ�4ا� ر�fX~ــ
ة�0ـــــــ�ى��4ا%$ـــــــ	� ـــ  ــــ ة،�و�ـــــــ �S�µا�#ــــ ى�% Cـــ ـــــ��اf°ـــــــ=�ب�ر 
ـــــــ	�kــP0�
�Xـــــــ�fأ� ــــH��	،�و}M4mـــــــ4 را�ــ ؤ ن
��ـ̀ــ��mJــــ4} ة�0 را�ـــ/�4ط�ا���ـــ=
	�و�%�?�0
ــــ	،�و�5ـــ�I ام�ا���ــــ�ل���Pـــ)ص�ا!��<ـــ	،�وا�#ــــ 

�Wـ�����?����# ات����ءة��S�µ و��،�{(<Ä�|��	6!�Mت��ij0�¶�J(و}ـ�، ��"ـ�Rو��ـ��S�¼�ـ
ى67
�hأن��ـــــــ��ـــــــ?f�،	ـــــ ـــــ �S0وا!ـــــــ=�M ة��%�?�0
ــ ــــ�½��وJ#ـــــــ �SCا�ــ ــــ�ي�ا��ـــــــ��~��X%�?ـــ ة�(
ـــــــ)اد�0ـــ ر�#ـــــــ 
ـ̀��ا��4ا
ـ�zا���ـ����و�%�?ـ�½�،�
$ـ4ـ� ة�0 }ـ ���S��#ـ  �Jـ)اد�و

ـ	�kـ��<
ـ�ة�ا(��*Cت�إ�5ـ�m�Nرا و

�،Rــ"��
ــ�ة�ذات�>� Tــ���Wــmــ)د���P��R¿ــ��ا� وا�$ــ ف�(5�	ــ
و�Mــ)ا���?
ً

�zJ�ــ|�0`ــ_�0ــ#Cرا�ــ9ي�
���ـ=�4}�ت����5ـ�	��ـ�S$fjـ���ـ��ا�zـ#cا��� ر س����7���ـ	؛�
?ـ��ا�ـ/) يأ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  و ر


ـــ	��*Cات��Xـــ��ا!��~ـــk�+, د�ـــ�ر�ا���ـــ�������ـــ���ـــ=�0 �أ0ـــ/�ء��
-ـــ	�ا��ـــ  g�Qر� ات�ز 
ـــ	�ا!$ـــ�?�Jر

ـــ�zا�ـــ6K	�ا���ـــ=
	���Pـــ)د،�
�*�Pـــi�hـــ�د#cJـــ��kل��ا���ـــ� 
ـــ	�ذات�ا�ـــ و��*C�	
P#�ى�را��را�0ـــ

�h�Y?{و�،ËÌوا��m;��h�@و40ا�hJg���M���(�;��(د�اا!�د�(���
�،	

����hJ)}#	�وا0>�h
%4J
���ـ��د�ـ�ر�ا���ـ����cCـ= g�
ه����=��دة�وا�)��،� 4�L���� {�C��?��،	
�P=0)�ا��ا!;�W�IJز ر

�ـــ�ل���m;ـــ���ـــ$��Jـــ0�h`ـــ_�ا�����ـــ��  i��
	،�و}�}ـــ ��ـــ�P=0)�ا�ـــ�ـــ��ا!ـــ;?cJى��ة�ا��ـــ)د�0ـــ رiـــ  ر

�ـــــ��أ<ـــــ اث�<�ـــــ�Rو(�Sــــ)ـ���ـــــ?C��ـــــ��ـــــ|�Qــــ���dـــــ
Yوا���	ـــ_�ا!4ا%$ـــــ ن�0`ــ ن�iـــــ�در و
ـــ)ـاد�ا!�د�ـــــ) و
���ـ�S�¾ـY?C��ـ?f�،	ـ
�i4ا����S=ـ°Cة�ا�ـ9ي��ـ

	،�و�ـ�4أ<ـ �أLـm�ل�ا��4%ـcM�hـ�4ا67�P5ـ�lM�Q4و�
�	
�P=ر�ا�ــ�ــ�Ä��
ــ�dا!ــ=�?)��ــ�Iة�وا���ــ
�ــ���ــ|�����Pــ�ت�ا67���P��	ــ
P0�
�Xــ�fأ� قا>�
ــ�ر�@ــ)


ـــ�zأ�ـــ ا
$���S*ـــ�ح�$ـــ9ه�ا!���Pـــ�ت���#cه(fذ�ـــ��ـــ��أن�) "51: 2022(زاCـــ �و�c?ـــ4د �و}�}ـــ ه�
��
�ـــ��أ0?ـــ�ل�و�ـــ �f�S�µـــ�ءة�kـــ���ـــ;�0)�ا!�د�ـــ)}���Mـــ=�hـــ�� 4#�ـــ4C��ـــ?

�zـــP��ن�ـــ N�S�µـــ;�ط�


ــ	��ــ=�4$	�Jا�9ا�S�(0�;ــ�
ــ
�Sا�M�ــ��S�¼gو#J�_ة�0`ــ را�����ــ���ــ|�Ä>ــ)}��وfــ��e�9ــ �S�µا�#ــ 

�ء�اC �7 ة�L)�SP���� 4�>(C��?fن�	��J(��=�4}�ت��S�µ أن����?f���#�=!ن�ا�;�� لوا����ؤ

��Cد�Q)داء�)����_`0��Pا����hM�m�rات�� ��� 9��hCه�اH\7��GUوا�# ���ا!��#�Wأن��ر،�و
د�ــ�ر� ��S$=أن��ــ� ـ̄ـ) �jــ
ك،� 
¾�ــ��O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ــ ���ز%?
ــ|�أMــ4اع�ا�ــ/�4ط�وO%$ــ�د�و�ــ ور

كا���������kا��������&%$�د�ا��#"��ا!   "ر 

�Jـــــ�ط�ا��4
ـــــ��zـــــ~ن�* j��|ـــــ%(Cك� ــــ��O%$ـــــ�د�ا��#"ـــــ��ا!ـــــ  ـــ$��k�hـ ر����ـــــ=�	����jـــــ�ام�ا����
�ـــــ��وإ5ــ ر
ك،�
ـــ����gام� 
ـــ���ـــ��أ�ـــ)ار�O%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ P#ـــ��ا��kـــ���
��و��?
ـــ	����ـــ�ام�ا����CXرا!��~ـــ

�ـــا����
�ــ����+, 
ــ	�اMـــ ��ج�أ0ــ/�ء��
-ـــ	�ا��ــ P?���	
%4�4m
|�ر�ـــ=�k� 0ــ��
$ـــ�Sا���
�ــ	�ا�ـــ=
�،	
f4P=ا��ــــ4ا*��ا�ــــ��
ــــ�S�õو%ــــ���S�õ،�و}?tــــ��أ<ــــ �ا!�Lــــ)ات�(5�5ــــ
	�����Pــــ������ Cــــ ��ــــPQ
����ـــ�ام�ا����
�ـــ��ا!)�Jـــ|� 
ـــ)اد�ذو)� ان�ا��?ـــ�،�<
ـــ��C�VـــXض�أن�mCـــ4 يو>�wـــ	���ـــ ل�دو ن ر

ــ|� 
ـ�zأ�ــ ا
$�،�و,ــ=�0 ����ــ�ام�ا����
�ــ��0`ــ_�#cJ�4ــcM�j0?ــ�Xــ�f،�وأ	ــ��ا!��?ــkء��ــ#�� رأ@ـ4 ل

ح�ا! ��4}	�� ى�ا����P~ن���!��?	،��?���=�0 �0`_�(داء�ا!�?~��و�O اع���kا��?�،�و�9ا�وا�)



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  يوليو،  ،)3( ، الجزء)199: (العدد

 

 

255 


ــــ	�و�fــــ�ءةP0�

ــــ	�وا����
ــــ=
	،�و,�ــــ �' Cــــ��)�إC*��ــــ��0`ــــ_�U(دا��ــــ)ا¼�L��ـــ	�و 
ـ?
P�ا���	ا!�5ــــ=
�ــــ��ا�)�ــــ��ا�ـــ�4
�5g�Wــــ�?)ار�و3#ــــ�ء�ا��ــــ��P~ن�kــــ��� ــ�ه�ا!��?ــــ�ت���Lـــ)�أiــــ4 ىا��ـــ�ام�(
ــــ)اد�J*ــ

�f�ـــــ�ة�أ ــــ��أ>ــــــ9ت��ــــــ;����ــــــ�ل�إدا ر�P?0$ــــــf�،S?ــــــ��أن����ــــــ�م�ا����
�ــــــ���ــــــ��أáfــــــ�Xا!ــــــ=���Uا��ــ

?	�Y?J¾�ـ��Pو5ـ�	
6��	��>��k�	?��!0`_�ا�	�
�c!ا�	
� �=��_a4�J�lc�wأ���4Qت��وا!��?
�eـــPJـــ��k�WN�=ـــN4ك��P=ا�ـــ�	ا5ـــ ت�ا67�%ـــ	��  ر�ـــ��ا��#ـــ�ء�و�5ـــ�?)ار،�واij�Mـــ���ـــ��ذ�ـــ��eـــ) ز

}�دةا!��?�ت���)ض��cJ~�ه� 
ـ	�و%���ـ	�أن�' زوPQ��m�� �g9ا���،�$?
iو��$
%�ت�و����hUg ا رد
�_`0��?������Q�X~
4J�	#{(@��m�� ل�h�°�J! ى�ا��jك�أ
)اد���4P5ك�����ام�ا����
���وcJ�و
��ا�/�4ط�ا!P#ـ�ة�0`ـ_�0ـ���zJـ�gء�(
ـ)اد�
$ـ5�4ـ ا����P#C�hMء���ء�(0/gى��� ��hfj��ا


�ـ���P��Pـ��0`ـ_�أي���
ـ�S�õو�ـ���ــ�ب�أوaـ_�ا���Pـ��0`ــ_�PQء�دا>ـ���ء�(0ــ/gـ���h4ا%ـJت��0#�ــ
�ا���Pـــ�� 4�
�kـــ�����ـــ�ام�ا����
�ـــ���ـــ=�� 
ـــ��
)اد�ا!)�J�ـــ4�،S$$%ـــ4اCد�ا��#"ـــ��ا�ـــ9ي��ـــ$%Oن ن
ـــ|��ــــJ�hــــ��~0�X`ــــ_����ــــ�ام�ا����
�ــــ�� ك،�f?ــــ��أن�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!)�Jـ ر0`ــــ_�O%$ــــ�د�ا��#"ــــ��ا!ــــ 

,+�و ك� "Salanova)6712020,(}�}ــ ه��ــ�ذf)ه�ر�0ــ/�ء��
-ــ	�ا��ــ  ر�ــ��أن�O%$ــ�د�ا��#"ــ��ا!ـــ 
�	
��

	�0`_�ا�)�P5��i40ا�hأن����?f�،	
=�Mو�	C =%اد�(
)�_`0�	
�P5��i40ا�h�0�}��C

d�/ق�وا�ـ�ـ� Oو��ض�ا�)���IMوا���

	�،�?f����C)�0`_�����ام�ا����
��ـ9ا�"را���=
	�وا!�)
��ا!��#�Wإ5$�م������كQ�ن�   رام�ا����
�����kا��������&%$�د�ا��#"��ا! 

ك،��ـــ��Üـــ��أ0`ـــ_�* ر����ـــ=�	������
ـــ	�ا�ـــ9ات�ا67�5ـــ34
	�وإ5ـــ$��$��kـــ��ا����ـــ����&%$ـــ�د�ا��#"ـــ��ا!ـــ 
�GU�Hـ<���ـ��$���!���¼��Sا!��~Xات�إ$5� �iـ  ,+�<ـ4 را��ـ��t?�Jـ����<mـ�م�أ0ـ/�ء��
-ـ	�ا��ـ  لر

N ـJـ��<ـ~ن�أن�k�،5ـ4ب�ل�ا67�0`ـ_�ا5ـ��?�	
Hـ\

ـ	�ا!$?ـ	��Cـ�{�0¾�ـ��ا�� Cــ �ا�M�m�Oـ9ه���W
ـــ	�kــــــــ�� 
ــــJا�9ا�S�õ
ـــــ�� ـــــ�ض�
�ـــ ــــ	��$ـــــــ�gء�(0ــــــــ/�ء�و3��IMــ 
ــــ?Cد�Q)و�	
ا5ـــــــ ـــ��ا�ــــــــH�34�ت�ا�  ر�ــــ
�ـ|�ا��ــjب��hـ�
�4Jو�،S�õا5ــ �4
ــ�dا67�5ـ4ب�kـ��دJ�4ـcM�	ـ
M ��ن��tــ��)ة� را67�5ـ4ب،��C$ـ) و

ن��Jـــ��f�j0~ــ ��#ـــ�M���S�õــ=$��Sـــ�
�	،�و�C�g$ــ) وkــ��ا!c��ـــ)ات�وmJــ4 
ــ�ت�ا���Pـــ
�SنP?0ـــ��kا�X
ن�أ
mـــ�ر� �ا5ـــ��?��h،�و}�$ـــ) �ـــ��ا5ـــ��?�ل�ا67�5ــ4ـب،�و}Iـــ;4� وX�Y�OوNــW؛�f?ـــ��أ��ـــ�µ�S)3ـــ4 ن ن

�S$=�Mأ� 4>�	
�P5ح(ل�5ـ4ب���*ـ�ا67��
ة�0`_��;� �ا�#  4mP�?C�g�Sل�أ���t!ا��
ر�5�_`0 ) ن
�e�9ــf؛�S��rــ
ن��ــ����kــ�����mــ� �ــ��Piــ�zا67�5ــ4ب،�و}�$ــ)� 4m;و��ــ cــ ي�،�وا�7ــ)أة�0`ــ_�Jرن

��ـــــ=�4$	� 4�
ـــ	�
ـــــ��S��rـــــ=�� 
ـــــ	�ا�ـــــ9ات�ا67�5ـــــ34
	�ا!)�J�ــ���
� نا�ـــــH��ب،�أ�ـــــ��(
ـــــ)اد�ذو ي
�Sأ��ـــــ��ـــ �ــــ���ـــــ9ه�ا���#
ــــ ات،�f?ـ�S�Xــــ~���SـــــP0أ�Sــــ����S$$%ــــ4اCـــــ��"#J� ــــ
ا���Pــــ��0`ــــ_�أي���#
��$ــــ��و}��P?��4ــــ��� 4P0�ــــ��


ــــ	��#�P��	ــــtC 67ــــ|�ا!ــــ=�* ات�ا��dــــ
Yا���	ــــ=$�4�� 4�
ن�ــــ=�� ن

�<?�Cـــ	�5ــ),����ــ��و,�P?�4ـــ�� 4�
0~ن�kــ��(�ــ��ا��#"ـــ��و,ــ=�� ��ـــ� 4M4m
ن¯~ــf�،S�X?ــ��أ��ـــ5�Sــ رن
��U�ـ|�و5ـ

�M4ـ�¼��Sو%?PJو�S�¼�cـ�wو�S�¼�mـ�Lن�~��Jـ� 4�
�J#"ـ��
Tـ=�� ��أي�¯ـ���S$=�Mنأ و
���ا!4اiــــ|���ـــ��~ن�ا�ـــ;�m�ت،�f?ـــ��أن�إ%$ــــ�د�  HـــJا��ـــ��� 
ــــ	�ا��ـــ)�m��Sـــ���	ـــw�\7ـــ��اwرا��4ا ق

P
��-TــــــLــــــ��t?Cg�S$ــــــ��	ــــــ=������	ــــــ>�JO��½�ــــــ���%�?ــــــwا��4ا��U�ام�و5ــــــ Iــــ��ا5ــــــ� 
k�S�õــP0�ــــــ�
�Xــــ~¯�Sــــ$P�*J��U�5ــــ �و �ــــ��>ــــjل�ا5ــــ�I ا�$���Sــــ)�	Pm;ـــ9ه�ا!ــــ �ا���Pــــ��0`ــــ_��ـ 4�
و�ــــ=�� ق ن
��U�ا�)5ـــ���أن���ـــ)ف�ا��ــ)ف�Ä>ـــ)�و0`ـــ_�
ــ)ض�أن�و%ـــ وا�fـــ��S�Uــ���ـــ ن��ــ�<~ن���5ـــ�?)ار�دو


ـ	�ا�ـ���
���Aـ�I����$���,(5���Iـjف����ن�0`_�ا���� ¼�i�S�در �$?P
و ،�f?ـ��9ات�ا67�45ـ3
	ر
���ـــ�Xـــ~��gـــ��wا��4ا��U�ام�و5ـــ Iـــ��ا5ـــ�k�S�õ0اXـــZ��	او}ـــ ���ـــ�hـــMن���ـــ=c�5��zـــPi�hP�;ـــ�gز
ة� 
Mrـ	�ZCــXع�kـ��iـw�Gــ4� 
ــ	�أ>ـ)>�M����ا��?ـ�م�و�ـ ا�hJأو�c�=�gـ=¾���أدNــ ��ـ;4��ر�=�cـ= ىر

$ـــi�4ـــ�در�0`ـــ_�ا���Pـــ��0`ـــ_�Piـــc�5��zـــ=�ن��hـــ
������h�=ـــc�=���وا��#�@$ـــ��و,ـــ=�I م�Qـــ��
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�ــــk�hــــ��ا5ــــ�I ام�و5ــــ�I���UــــP0�

ــــ	�ا�ــــ9ات�ا67�5ــــ34
	،��Mـــ)ـا��XZا�0ــــ�hو���
���Aــــ�I��jف�
ات�����Cــ	،�f?ــ���g�~ــ��X�ــ د�ا!$ــ�م�وا��ــ�ء�ا��اUــ � w�_`0ــ�c�Q�hJــ��ا!�ــ;4 ��I
را��4اwــ��5ــ ر

�ـ��و}�}ـ ه��ـ�ذf)ه �*Mدر�0`ـ_�ا�ـi�hـMم���ل�أي�ا��?ـ�HـJjز�Paraskeva, Bouta, & Papagianni 
}	��ــ ى�Qــ���ــ��SP،�إذ�أ��ــ��Jــ)�J¶�أن "(2008,1085) 
ــ	��ــ)M�m�
ـ	�ا�ــ9ات�ا67�5ــ34
	�إ���
ور�

4��ت�ا����P�!0`_�ا� 4H67ا�	45ب،�و5)0�67���	#P��!ا�	
ا5 ��ا!;jYت�ا� ��X~tYا���cل� ر
	
i 0��@)}�zا����Yوا�)5���Uا�4���êإ�� 4w4ا����Hا����ر ?f�،, Popoola���C} ه����ذf)ه�"ل

).,1132023(Adedokun & " أن����54
P	�J)3¶��~ن�Q��?�9ات��P��	

	�ا�9ات�ا67�345���


	�0`_�ا�5�?�ل�ا67�5ـ4ب��cJـ��Jا�9ا�hJ�
M�m��إ لا�9ات�وا67�45ب،��ن����# ات�ا��)د�<4
}�دة� 
h،�وP0��{ 
	�ا�� P?0����4
�dا67�45ب���kا�4ا%��ت�ا!�34P	،�و�=$��J�_`0زا�9ات� ر

	
ات�وا!�)
ـ	�ا67�5ـ34 PQ?ـ�� "Tsai, & Hsu, Liang, Lee ,)32023,( ه��ـ��ذfـ)ه�،�f?ـ���C}ـ"را!$ـ�

�Jـــ5�hــــ4ف�M�m�اJــــ0�h`ـــ_�ا5ــــ��?�ل�ا67�5ـــ4ب،�
ــــ�ن�إ  i� 
ــــ	�<ــ4ـ��*Cت�إ�Qـــ|�ا��ــــ)د��?ـــ ر�?Jر ل

?ــ�ت�و(وا�ــ)�ا!��P#ــ	�P�ء�وا���
���PــL)�Sــ �0`ــ_�ا5ــ��?�ل�ا�ZــXا�{�ا67�5ـ4ـ3
	،�و}cــ�و ل��Jــ4 ر

%4�4
ـ	،�إذن�Y?Cـ��ا�Yت�ا��jY;ـ��ا!ـ>�	
�
Y�� ـ?����g�	

ـ	�ا�ـ9ات�ا67�5ـ34���
�أن� ل�#ـ4
�hـ
P0ا��?ـ�����ـ��Y?Cـ� 4>�h��m>0`_�أ��?Mوإ��=c
�	
��إ%)اءات�<�345��h4م��#C���ل0`_�

  ."��kا!=�#���0`_�ا67�45ب

�J�@ـ��* ك�ا �J�@$ـ����&%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  g���رQ�ن������
	�ا�9ات�ا67�345
	�أ0`_�ا!��~ـXات�إ5ـ$� ر ر
�
� ـــــ��7\�ـــــــ4ات��ـــــــ)ا�{�يو�
#ــــــ�،�إذ�أن�ذو ـــ��وإ#J�Mــ 
$?ــــ�Xـــــــ�fأ�	ــــ 
ـــــــ	�ا�ـــــــ9ات�ا67�5ـــــــ34
	�ا!)�J�ـــ��
��
�Sا�)5ـــــ4م�و����7ـــــ	�ىا!ـــــ=�4ا67�5ــــ4ب��ـــــ ءا��ـــــ?HـــــJـــــ��t��ا!�#ـــــ م� ـــ�Rا!ـــــ=�4 �و<�ــ ى�(و ل


ـــــ	�ا�ــــ9ات�ا67�5ــــ34
	�ا!��Iـــــ/	����
� �و@��0ــــ	�ا��ـــــ4Hص،�0`ــــ_�>ــــjف�ذو 4Hم�وا�ــــ�ــــi ي( ر ر
ك� ن����#�zPوO%$�د�ا��#"��ا!  (�;��S$P�*Jر ��و��X~tYب�ا��mJ روا���>)��SP����kا67�45ب�وا

�����SPا67�45ب�وJ*���ا?��5����k�hا!=�#����	
  .(>��ء�و(�0�ل��?��Cدي�إa_�ا7\;

Vc�P��	{4�Xت�ا���
w4ا��:  

          	

�ت�ا��4�X}	�ا����w4ا���h
%4J��Y?C�}U��M����Vcا���h�0�(�5أ���  :���ء�0`_�

 -���ــ��)�O%$ــ�د����Cــ��0`ــ_�ا!�5ــ=�ت�ا�7���Lــ�د����j?ــ�م����Yــ;0�dــ Oات� %4
ــ�hإداJ�	ــ
ر� ر
hJ�tc�=�����S�õC�i 04
�S�õوJف� ���+, ك�� ى�أ0/�ء��
-	�ا��  وا��#"��ا!  ر  .ر

�ــــ���ــــ|�- ���P���ــــ� }��4Qاد 6
	���ــــ Kا�ــــ�	ـــC�0(ة�ا� %4
ــــ�hإداJ�	ــــ
��ر���Cـــ��0`ــــ_�ا!�5ــــ=�ت�ا�7� ر ر
ك�� ى�أ0/ 6
	���%$�د�ا��#"��ا! Kر(0)اض�ا�+,  .ر�ء��
-	�ا�� 

 -�}�,+�����0�S�B67`_�ا�  ن�أ0/�ء��
-	�ا��  �Lة� %4
�hإداJ�	
��رC*��0`_�ا!�5=�ت�ا�7� ور
�	
�P=ر�ا�ـــــ�ـــ 
�ـــــ�����ــ�IJ��ـــــ
%4�4�Yا���XـــــZ0ــــ)ة�L��!ا�Xـــــ~ ـــ)ة�و̄ ,ـــــ=
	�ا!��Lــ ـــ~ن�(Nـــــ;�	�ا��  ر�ـ

ك  .ر��%$�د�ا��#"��ا! 

ــــ	�5ـــــ���ا�)0�Cـــــ	�وا��-  
ــ�Q�X~
ـــ	�Jـــــ4 
ـــ��ـــ	���دCـــــ��و���4}ــــــ���0ـــــ/�ء��
-ــــــ	�0`ـــــ_�ا!�5ـــــ=�ت�ا�7� ��Cـــ
S�µ ����
د��ر�ا�������و����ام�ا���� ��	
���
�|
 �hM�L���
$9ا��،+, زا��  ر  .ر

 -��
X�YوNــ��Wــ?���S

ـ	�ا67�5ــ4ب�وا5ــ�I ام�ا���Pـ���
���ــ��Y?ر�ا�ــ��ـ
��(>ـ��9�ــ~ن����0ــ�ر�
ات�أ 
ـــــ	�iـــــ ?�Jا�7ـــــ د،�و�+, ــــ/�ء��
-ـــــ	�ا��ـــــ  �4
ـــــ�dأ0ـ���	
را!�ـــــ��X~C(5�5ـــــ 0ـــــ/�ء��
-ـــــ	�ر

	
�{ ات�ا��  ��>jل�0# �ا� و��+, را��   .رر
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 -�+, 
X�YوNـk�Wـ��Jـ ���S
��ـ	��P��Pـ��7���+, 
�ر�اI�5 ام�أ0/�ء��
-	�ا��ـ ��رأن��S�Cا�0?�د� ر

ــ	��cJ~ــ�ا��ــ0�h`ــ_�iXا���	ــ;�Nات�أ �وأ<ــ �ا��0ــ� 
ــ
Ä�Sداء�ا�ــ=�4#J�X~C�ــ��ر�ــ=�i��f�hJ<ــ � ي

��S
P�45ب�وا���ل�ا67�*��W��¼ا  i�({4�JرWNوX�Y
�.  

	>X�#��	
tcر���m
  :أ

ك�و
#ـ����?ـ4ذج� - 
ـ	���%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ P���ـ ى�أ0ـ/�ء��
-ـ	� Steel et al)2020(را���
ـ	�ا���
+,  .را�� 

د�ـ�ر�ا���ـ���� - ك�و���ـ�ام�ا����
�ـ��و� زا��?ـ4ذج�ا�ـ=�÷���ij�Pـ�ت��ـ~ن�O%$ـ�د�ا��#"ـ��ا!ـ  ر
	w�\7ت�ا�%�
�>��  .ي� ى������Pذو

- }�
ـــــ	��)Mـــــ����

ـــــ	����ـــــ�ام�?�Jـــ��و �ـــــ=�tc�ت�O%$ـــــ�د�ا��#"ــ�Øـــ��>�ـــــ �iـــــ�0�SU`ـــــ_�اY67?ـــــ	�kــ
+,  .را����
���� ى�أ0/�ء��
-	�ا�� 

ك�� ى� - د��ر�ا�������وO%$�د�ا��#"��ا!  
#�	���k�lMX�MOا��ij	��~ن����¶
�ا�54 را� و ز ر
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