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 المستخلص

تجربد  وددددل التم دي  الإلكتروندي والددتم   بدل ةمدد    يدد  لتقيدي    الحاليدد الدراسد  تهدد 

جاممددد  ار هدددر  القددداهرل اددد  لدددة  ممددداي ر الهدددةرل الما يددد  مدددل وج ددد    دددر  ب دددا  هي ددد   نددد   التر يدد  

 التم ددي  الإلكترونددي ل دددرا   بلددم ممدداي ر جددةرل اسدداثا   امدددتم توتمث ددت  رال الث دد  ادد  التدددر،   

( ب دددة هي ددد  تددددر،   120مدددل  ب دددا  هي ددد  التددددر،  بددددره      وتددد  تقثيق دددا بلدددم بينددد اروربيددد 

  و سددلرن  تددالد الدراسدد  بددل: وجددةر تجربدد  متم دد ل ا ددن ا الةيددلي الت  يلدد  واسددتمدمت الدراسدد 

ممدددداي ر جددددةرل لةددددددل التم ددددي  الإلكترونددددي    يدددد  التر يدددد   ندددد   جاممدددد  ار هددددر  القدددداهرل تتما دددد   مدددد  

لددميل (  -متةسددق   –   دددرجان متلاوتدد  مددا  دد   ررجدد     ث ددرل نددياروربيدد  ل تم ددي  الإلكترو   لرا قددا

اد  الترتيدب اروب  بةدث  م ةبد     دت  "المحةر الخدام وجا  ترتيب ررج  تةا ر ت ك ا ماي ر كالتال :  

(  و" المحةر الةاة  ا  التريب 78.84اني  بةث  م ةب     ت  ثا  الترتيب ال (  و" المحةر اروب 79.3 

(  و"المحددددددةر الثددددددامل ادددددد  الترتيددددددب الراةدددددد   بةددددددث  م ةبدددددد     ددددددت 76.28ث  م ةبدددددد     ددددددت  الثالدددددد   بةدددددد

ادد  " ( و" المحددةر الةددار 72.36(  و"المحددةر الراةدد  ادد  الترتيددب الخددام   بةددث  م ةبدد     ددت 75.8 

اد  الترتيدب الةداة   بةدث  م ةبدد  " (  و" المحددةر الثالد 68.40الترتيدب الةدار   بةدث  م ةبد     دت  

  و ويت الدراس  (63.83(  و" المحةر الثاني" ا  الترتيب الثامل  بةث  م ةب     ت 67.56   ت  

كترونددي  ةددددل التم ددي  را مدداي ر الما يدد  ل تم ددي  الإل ددثما التةيدديان ل مةدداهمح ادد  ت قيدد  وتةا 

 الإلكتروني والتم   بل ةمد    ي  التر ي  جامم  ار هر  القاهرل.  

الرا قد   -ممداي ر الهدةرل الما يد  – بدل ةمدد التم دي  الإلكتروندي والدتم  ودددل  الكلمات المفتاحية:
ك يدددد  التر يدددد   ندددد   جاممدددد  ار هددددر  – ب ددددا  هي دددد  التدددددر،   –اروربيدددد  لهددددةرل التم ددددي  الإلكترونددددي

  القاهرل.
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Assessing the Experience of the E-Learning Unit at The 
Faculty of Education for Boys, Al-Azhar University in 

Cairo, In Light of International Quality Standards from 
The Perspective of Faculty Members. 

 

Dr Baha Fathi Khalifa Mohammed 

a Lecturer of Education and Information Technology Faculty of 
Education for Boys, Al-Azhar University in Cairo  

ABSTRACT: 

This Research Aims to Assess the Experience Of E-Learning and 

Distance Learning at The Faculty of Education for Boys, Al-Azhar 

University in Cairo, In Light of International Quality Standards from 

The Perspective of Faculty Members. A Questionnaire Was Used as 

The Research Instrument, Which Included the Quality Standards of 

European Association E-Learning and Was Applied to A Sample Of 

120 Faculty Members. The Study Used A Descriptive Analytical 

Approach. The Results Indicated That The E-Learning Unit at The 

Faculty of Education for Boys at Al-Azhar University in Cairo Has A 

Distinguished Experience in Line with The Quality Standards of 

European Association E-Learning, With Varying Degrees of High, 

Moderate, And Weak Availability. The Availability of These 

Standards Was Ranked as Follows: The Fifth Axis Ranked First with 

A Percentage Of 79.3%, Followed by The First Axis With 78.84%, 

The Seventh Axis With 76.28%, The Eighth Axis With 75.8%, The 

Fourth Axis With 72.36%, The Sixth Axis With 68.40%, The Third 

Axis With 67.56%, And Finally, The Second Axis With 63.83%. The 

Study Recommended Some Actions to Contribute to Achieving and 

Ensuring the Availability of International Standards For E-Learning at 

the E-Learning Unit and Distance Learning at The Faculty of 

Education, Al-Azhar University in Cairo. 

Key Words: E-Learning and Distance Learning Unit, International 

Quality Standards, Quality in European Association E-Learning, 

Faculty Members, Faculty of Education for Boys at Al-Azhar 

University in Cairo. 
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 مقدمة:

يشددددد د المحدددددر الحدددددال  ودددددةرل ممر يددددد  مم ةماتيددددد  هال ددددد  و   دددددران ماةدددددارب  اددددد  اسدددددتمدا  
التكنةلةجيدددددا اددددد  المديدددددد مدددددل المهددددداةن المخت لددددد  كال دددددح  والحدددددناب  وال رابددددد  والتجدددددارل والإبددددد   

 والثقا   والخدمان المامح والتم ي .

مم ي  التم يمي  مدل مم د  وب  ر استمدا  التكنةلةجيا ا  التم ي  مل خ ب  م ة ان ال
ومدددددتم   وم تدددددةج واسدددددتراتيجيان تدر،ةدددددي  تةادددددو  جيدددددا  روان وتقثيقدددددان تكنةلةجيدددددح اددددد  خقدددددةل 
 ةا ثدددددد  التقددددددةران ا اةددددددارب  ايدددددددل  ةدددددد ي  وتيةدددددد ر المم يدددددد  التم يميدددددد  ل دددددد  م ة ددددددان المم يدددددد  

ةب الرقمد  و د  التم يمي  واة تقاب مل الشد   التق يددا الةدالد للتدران ةةب د   ديد  ليددل الت د
الخقدد  اةسددتراتيجي  ل دولدد  ا حددرب  ل سدداثمار ادد  ال ددةارر اللمشددرب  وتنميدد  ا  دداران الرقميدد  لدددلي  

 مل  ج  ت قي  تنمي  رقمي  دقيق  ا  مت  المهاةن وخاي  التم ي .

التنميددددددد   اسدددددددتراتيجي و ةا ثددددددد  ت دددددددك التقدددددددةران والمحدددددددا   الر بددددددد  الةةنيددددددد  متمث ددددددد  اددددددد  
يبثغددد  مدددل القدددالم   بلددد  التم دددي  وخايددد  الهدددامةم  ققدددا  ك يدددان التر يددد   2030ر ا ةدددتدام  محددد

مدددد التم دددي  الإلكتروندددي والدددتم    مةا ثدد  ت دددك التقدددةران ت قيقدددا لت دددك الر بددد  ادد  الت دددةب الرقمددد   و،ت
مد مل  ه  اةستراتيجيان الت  يمكل استمدام ا ا  التم دي  الهدامة  وخايد   ا دمد والتم   بل ةت

ك يدددان التر يددد   دددا لدددح مدددل رور هدددا  وبدددار  اددد   بددددار ال دددةارر اللمشدددرب  مدددل القددد   ا م مددد   اددد   ققدددا  
 مم و التمححان اركاريمي .

وبتق ب تةايو  روان وتقثيقدان الدتم   الإلكتروندي والدتم   بدل ةمدد  الهاممدان لمددر 
البرمجيددددددددان   مددددددددل ا تمححدددددددد   ادددددددد  تكنةلةجيددددددددا التم ددددددددي  لتحددددددددمي  ا قددددددددرران الإلكترو يدددددددد  وا تددددددددا  

واسدددددتمدا    ددددد   رارل الدددددتم   و  بددددددار اةختثددددداران الإلكترو يددددد  ووتددددددربب  ب دددددا  هي ددددد  التددددددر،  
   ايدد  الشددرب   يةسددو ب و دد والقدد   بلددم اسددتمدا    دد  التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةمد 

2022) () 

 وم  ا ةر جال   كةرو ا 
 
 دي  الإلكتروندي بلدم ا سسةدان التم يميد  تقثيد  التم كا  ل امدا

ادد    ل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةمددد إنشددا  ودددد  ديدد   ددد ن ك يدد  التر يدد ؛ والددتم   بددل ةمددد
 اولدددددددد  لحدددددددد  ا شدددددددداك  التدددددددد   رلددددددددأيا الهال دددددددد  و ةا ثدددددددد  الت ددددددددةب الرقمدددددددد      نشدددددددد ن و  ل مددددددددا  م

( Microsoft Teamsمنحد   وبد ن بم  ا   تقدي  التم ي  الإلكتروني ببدر  (2021-2020الهامة  
الث دالةربة  وال يةددان   ال  يد  وةدد   الدراسدان الم يدا ديدد  كدا  القدد   يدرسدة  جدد   لقد   

وهدددة مدددا يق دد  ب يدددح التم دددي  ا ددددمد  -الةادددد  قرر  دددا -ا نحددد   ال  يدد   تق يددددا( والهددد   ارخددر ببدددر 
 مل التم ي  الإلكتروني والتم ي  التق يدا

 
 (2020ي  التر ي   ن    . ك وهة يجم      مم  ان   

 
 

                                                 
( وفةعععك بكتعععا ااعععم العافلعععة للميلعععل أو المعععيلفين بال سعععبة للمراجعععا APA) ظعععام جمعيعععة علعععم العععنفس الأمر كيعععةاتبععا البحعععا فعععي التوبةعععر وعتابعععة المراجعععا الإ عععدار السعععا ا معععن ن ( 1  

 الأجنبية؛ والاام الأول والأخير بالس بة للمراجا العربية، بم السنة، ویكتا المرجا كاملا في قافمة المراجا.
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وددددددددل التم ددددددي  الإلكترونددددددي والددددددتم   بددددددل ةمددددددد لدددددددب  ومةددددددابدل  ب ددددددا  هي دددددد   وتيدددددددل
التدر،  والق   اد  ت ةد   ممرجدان الدتم    وت ةبد  مقرراتيدا التم يميد   لد  مقدرران  لكترو يد   

ةن التدددر،  وهدد ا يددسرا  لدد   مميدد  ا لدداهي   والييددةع  مةددتةا التم ددي   و جددهي  التم دد  ادد  مجددا
وسددد ةل  التمامددد  مددد  التقنيدددان الحديثددد   و ددد لك اسدددتجا   لتددددابيان جال ددد  كةرو دددا بلدددم المم يددد  

 ةل   ودددددددل التم دددددي  التم يميددددد   جاممددددد  ار هدددددر  ةجدددددح بدددددا  وك يددددد  التر يددددد  بلدددددم وجدددددح الخحدددددة .
 ( 2020ك ي  التر ي   ن   جامم  ار هر   الإلكتروني والتم   بل ةمد

ميدددد  التم ددددي  الإلكترونددددي والددددتم   بددددل ةمددددد ادددد  التم ددددي  الهددددامة   ددددداب  وبددددالرن  مددددل  ه
يةدددر ل مم يددد  التم يميددد  اة   دددح يةاج دددح المديدددد مدددل الت دددديان  هم دددا: لدددما  جدددةرل ممرجاتدددح   ومت
وإيجددددددار ممدددددداي ر لهةرتددددددح متلدددددد  ب جيددددددا وابتمارهددددددا وخايدددددد   ددددددالةةل المر ددددددي وقثةل ددددددا ادددددد  الهاممددددددان 

 (  2004ةتمدمح. بثدالردي  الحنيقي وا سسةان التم يمي  الت   

؛  ;Singh,etal,2023وبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالرجة  ل دراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددان الةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ق  ل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل: 
Murugappan,Ramesh,2022;   ؛ 2018سددم ر النجدددا;Huertas,et al,2018 Claudia ,2012 )

م دا: اتضح ل ثاد  تنة  ا ماي ر الما ي  ا تم قدح  جدةرل التم دي  الإلكتروندي  دالتم ي  المدال  ومدل  ه
( EADTU  اروربيدددد  ل تم ددددي  الإلكترونددددي المددددال ل را قدددد  ممدددداي ر الهددددةرل (  SCORMممدددداي ر سدددد ةر  
المه د     وممداي ر .ISO 9126/IEC [36 مدةج   ل تم دي  الإلكتروندي  ISO/IEC40180ومميدار ايد و  

لدراسدددان والتددد   و دددحت ت دددك ا  (ACODEارسدددترال  ل تم دددي  ا لتدددة  والدددتم   الإلكتروندددي بدددل ةمدددد  
 هميددد  ت دددك ا مددداي ر ل دددما  جدددةرل التم دددي  الإلكتروندددي و ويدددت   دددرورل تةا رهدددا اددد    ددد  التم دددي  

 الإلكتروني وإجرا  رراسان ل ت ق  مل تةا رها ا  ت ك الن  .

ممدداي ر واسددتمد  الثاددد  ادد  تقييمددح لتجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةمددد 
مددد ار  ددر   الإلكترونددي المددال  ربيدد  ل تم دديلرا قدد  ارو اجددةرل 

ت
ل ةنيددا تت ددة  مددل م  ددان ماة ةدد   و 

 مدد
 
 بلدددم ا  يةبا

 
  ةدددتةج وابتمدددارا

 
الت قددد  مدددل تدددةا ر ةمدددا   وجلدددك اددد  م اولددد  لتقيدددي  و المدددا ي داليدددا

ا سمدددران اددد  التم دددي  الإلكتروندددي  تجربددد  ودددددل التم دددي  الإلكتروندددي والدددتم   بدددل ةمدددد    يددد  التر يددد  
 . القاهرلجامم  ار هر  

 مشكلة الدرااة: 

   ث   دةا  الثاد   ا ش    
 
 :مما يل ا ق قا

 معععععععا   -
 
العععععععتعلم  ومنصعععععععات السعععععععرسا فعععععععي ااعععععععتخدام التعلعععععععيم الإلكترونعععععععيتطعععععععورات التماشعععععععيا

 :(COVID-19ا فرضععتك جافحععة )لمعع ا  شععكس اععريا ومفععاييء ن يجععةلتكنولوجيععاو كترونيععة الإل
م يميدد  وبلددم ر سدد ا التم ددي  الهددامة  ليتمددة   ددالتم ي  ممددا جمدد  القددالم   بلددم ا سسةددان الت

الإلكتروندددي و  ماةدددح المخت لددد  مدددل  م دددي  مددددمد  و بدددل ةمدددد  وب يدددح  يبثغددد  الت قددد  مدددل مددددج 
ادددد   تددددةا ر ممدددداي ر ومسمددددران الهددددةرل الما يدددد    ة ددددان   دددد  التم ددددي  الإلكترو يدددد  ا ةددددتمدم 

 مسسةان التم ي  المال .
مدد    يد   دي  ملاحظة الباحا:  -    الثاد  ب دة ودددل التم دي  الإلكتروندي والدتم   بدل ةت

 مددددات التم ددددي  الإلكترونددددي   ةسددددتمدا التر يدددد  جاممدددد  ار هددددر وةدددددل الثاددددد   بددددارل الحاجدددد  
المخت ل  ومنحان التم   الإلكترو ي  ا  م اول  ل ت  ب بلم مشد    التثابدد الإجتمداك    د  
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  الت  ددد مددل مددج تددةا ر تقثيدد  ممداي ر الهددةرل الما يدد  الثادد   دداوب  (COVID-19هال د   ل
مد    ي  التر ي تجرب  ا    . ن   جامم  ار هر  القاهرل وددل التم ي  الإلكتروني والتم   بل ةت
مددل:  الدراسددان الةددا ق  ل دد  تددالد   دددن  نتععافو وتو ععيات الدرااععات والبحععوة السععابقة: -

دةددددن  ؛ Kamala&Khalil.,2021؛ 2022؛كمدددد د يمدددد  د؛ 2022 ي يدددد  وج ددددا   بدددد وا  مندددد  
هالدددددددح  ؛2018 لمي ددددددد   قدددددددة   ؛2019ديدددددددال قددددددد اررا  ؛ 2020 هددددددددج اليدددددددامي؛ 2021 ا مايقدددددددح
  مسسةددددان التم ددددي  المددددال  (   هميدددد  تقثيدددد  ممدددداي ر جددددةرل التم ددددي  الإلكترونددددي2017دةدددد   

وت قيددد   و ويددت   دددرورل تقيدددي  تجدددار  التم دددي  الإلكتروندددي ل ت قددد  مدددل مددددج تدددةا ر تقثيددد 
 الما ي  ل تم ي  الإلكتروني. الهةرلمماي ر 

وتحععددت مشععكلفها فععي  ظهععرت الجاجععة لإجععراء الدرااععة الجاليععةوممععا اععبر مععن عععر    
 السيال الرفيس التالي: 

افر    عععد الإلكترونععي وحععدة التعلععيمتجربععة ب معععايير الجععودة العالميععةمععا مععدا تععو  والععتعلم عععن   
 ؟لأزهر بالقاهرة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسجامعة ا بنين بكلية التربية

 وتفرع من السيال الرفيس السابر الأائلة الفرعية التالية: 
 :اائلة الدرااة

مددددا ممدددداي ر جددددةرل التم ددددي  الإلكترونددددي الما يدددد   ممدددداي ر الرا قدددد  اروربيدددد  ل تم ددددي  الإلكترونددددي  -1
 تروني؟المال ( الت  يبثغ  ت قيق ا ا   ا   ا  ل تم ي  الإلك

رب  ك ي  التر ي   ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار -2
 مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، ؟ ل تم ي  الإلكتروني ا  تجربأيا

ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار" تحمي  وابتمار  -3
 ي  الإلكتروني" مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، ؟ رامد التم 

ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار" التم    -4
 والتدر،  والتقيي  الإلكتروني" مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، ؟

ميار" قثةب الق   " ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    م -5
 مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، ؟

ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار " ب ا  هي    -6
 التدر، " مل وج     ر  ب ا  هي   التدر،  ؟

التم    محارر ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار" -7
 ورب  الق  " مل وج     ر  ب ا  هي   التدر،  ؟

ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار"  رارل  -8
 ا م ةمان" مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، ؟

  ما ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار" ا راجم -9
 الدورب   ل تم ي  الإلكتروني " مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، ؟

ا لتةا ره مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، ؟ -10  ما ا ميار ال ا دح  بلم  بلم مرتث  و ق 
 أهداف الدرااة: 

ةددددددددل الت مدددددي  الإلكترونددددددي تقيددددددي  تجربددددد  التم ددددددي  الإلكتروندددددي  ل  الحاليددددد ت الدراسدددددد هدددددد 
مدددد   جاممددد  ار هدددر  القددداهرل اددد  لدددة  ممددداي ر الهدددةرل الما يددد  مدددل  نددد     يددد  التر يددد  والدددتم   بدددل ةت
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  الدراسد  الحاليد  وج     ر  ب ا  هي د  التددر،   واد  لدة  مدا  ةدلر بندح  تدالد
ت
تةقد       ةد   يت

 : يما يل 
التمددرل بلددم ممدداي ر ومسمددران جددةرل التم ددي  الإلكترونددي الما يدد  ل را قدد  اروربيدد  ل تم ددي   ⁻

 لكتروني ا ةتمدم .الإ
الت قددد  مدددل مددددج تدددةا ر ممددداي ر جدددةرل التم دددي  الإلكتروندددي الما يددد   ممددداي ر جدددةرل الرا قددد   ⁻

اروربيددد  ل تم دددي  الإلكتروندددي( ا ةدددتمدم  اددد  تجربددد  ودددددل التم دددي  الإلكتروندددي والدددتم   بدددل 
 ر، .ةمد    ي  التر ي   ن   جامم  ار هر  القاهرل مل وج     ر  ب ا  هي   التد

ودددل  اد  تجربد   ممداي ر الهدةرل اروربيد  ل تم دي  الإلكترونديررج  ترتيب تدةا ر التمرل بلم  ⁻
 ب ددددددا  هي دددددد  التم ددددددي  الإلكترونددددددي والددددددتم   بددددددل ةمددددددد    ي التر يدددددد   ندددددد    مددددددل وج دددددد    ددددددر 

 .التدر، 
 :الدرااةأهمية 

 يتةق     
ت
  يما يل : الدراس  الحالي  ة   

ووا ددح  ل تم ددي  الإلكترونددي بنددد تنليدد ه خايدد     يدد  التر يدد  ابتمددار ممدداي ر جددةرل مم نددح  ⁻
  ن   وجامم  ار هر ومتةا ق  م  مماي ر الهةرل الما ي  ا  ه ا الش  .

تقثيدد  ممدداي ر جددةرل التم ددي  الإلكترونددي الما يدد  ادد  ققددا   تةجيددح   ددر ا ةددسول    لددم  هميدد  ⁻
 .ك يان التر ي  جامم  ار هر

لد الدراسدد  الحاليدد   يمددا يتم دد   ا سمددران ا قا قدد  ل ممدداي ر الما يدد   بتدداا ةددسول    ت وبددد ⁻
  مدد الح  وتقدددي  الدددب لتدددبيم ا وت ةدديييا  وا سمددران ن ددر ا قا قدد  ادد  م اولدد  لتقثيق ددا 

المخت لدددد  ا دددددارا والتكنةلدددددةح   وا مرادددد  لت قيددددد  ممددددداي ر جددددةرل التم دددددي  الإلكتروندددددي    يددددد  
 التر ي  وجامم  ار هر. 

 دود الدرااةح

 :الحدود التاليةعلى  الدراسة الحاليةاقتصر       
 المال . اروربي  ل تم ي  الإلكترونيلرا ق  اجةرل مماي ر : الجدود الموضوعية ⁻
 ب ددددا  هي دددد  التدددددر،     يدددد  بلددددم تدددد  تقثيدددد  تجربدددد  الث دددد   الجععععدود البشععععر ة والمكانيععععة: ⁻

 .جامم  ار هر  القاهرل ن   التر ي  
 (.2022مل الما    اروب اللح  الدراس    زمانية:الجدود ال  ⁻

 أدوات الدرااة:

ممدددددددداي ر جددددددددةرل الرا قدددددددد  اروربيدددددددد  ل تم ددددددددي  الثاددددددددد  اسدددددددداثا   امددددددددتم ت بلددددددددم  اسددددددددتمد 
 .الإلكتروني

 :الدرااةمنهج 

ا دددن ا الةيدددلي الت  يلددد  واسددتمد  يا اتدددح مدددل محددددربل  بلددم: الدراسددد  الحاليددد  نابتمددد
لم ميدد  ا تمححدد  الةددا ق   واسددتجا ان  ب ددا  هي دد  التدددر،     يددد  الدراسددان وا راجدد  ا :همددا

التر يدد   ندد   جاممدد  ار هددر  القدداهرل مددل خدد ب تقثيدد  اةسدداثا   ب ددجي   وجلددك لت  يدد  اسددتجا اتي  
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اروربيددد  ل تم دددي  الإلكتروندددي اددد  تجربددد  ك يددد  التر يددد  الرا قددد  جدددةرل ا ر ممددداي ر ل تمدددرل بلدددم مددددج تدددة 
 قاهرل.جامم  ار هر  ال

  : الدرااةمصطلجات    

 E-Learning And Distance Learning Unit :والتعلم عن  عد   التعليم الإلكترونيوحدة 

ربدد  ومةددابدل  ب ددا  هي دد  هدد  وددددل تدد  انشدداريا  قددرار بميددد ك يدد  التر يدد   ندد   ايدددل 
 لد   يدا التم يميد قرراتموت ةبد    والمدام     الخدمد  اد  ت ةد   ممرجدان الدتم   التدر،  والق  
ةدددد    دددد   مقددددرران  لكترو يدددد و جددددهي  التم دددد  ادددد  مجدددداةن التدددددر،    الييةع  مةددددتةا التم ددددي  مددددا يت

تيي ددد   ي ددد  مناسدددث  تددددب  التم دددي  الإلكتروندددي والدددتم   بدددل ةمدددد مدددل خددد ب  جدددهي   ب دددا  هي ددد  و 
التم ددي   وتددة  ر  التدددر،   وربم دد   وت ل دد  القدد   بلددم  جددارل التقنيددان الإلكترو يدد  الحديثدد  ادد 

الدددوران التدربلميدد   ممددا يةددابد ادد  ر دد   لددا ل التم ددي  وت ةدد   ممرجاتددح   مددا يتةا دد  مدد  سياسدد  
و دد لك اسددتجا   لتدددابيان جال دد  كةرو ددا بلددم المم يدد  التم يميدد   جاممدد  ار هددر  ةجددح الهاممدد   

 با  وك ي  التر ي  بلم وجح الخحة .

 International Quality Standard الإلكتروني:م في التعليالعالمية الجودة معايير 

ةددددد   اددددد   مجمةبددددد  مدددددل اةبتثدددددارانهددددد  
ت
التم دددددي   لدددددما  جدددددةرل تدددددة  روا سمدددددران التددددد   

مدددددل خددددد ب الت قددددد  مدددددل تدددددةا ر ةمدددددا ا مددددداي ر اددددد  التم دددددي   وتقدددددةبرهح مراقثددددد  تقدمدددددو الإلكتروندددددي  
لكترونددددي  تحددددمي  وابتمددددار  ددددرامد ربدددد  التم ددددي  الإ الإلكترونددددي  مسسةددددان التم ددددي  المددددال  و هم ددددا:

التم ددي  الإلكتروندددي  الدددتم   والتددددر،  والتقيدددي  الإلكتروندددي  سياسددد  قثدددةب القددد     ب دددا  هي ددد  
 . التدددر،   محددارر الددتم   وربدد  القدد     رارل ا م ةمددان  ا راجمدد  الدوربدد  ل تم ددي  الإلكترونددي

Esther, et al,2018 )   

 
 
اروربي  ل تم ي  الإلكتروني  الرا ق  ماي ر  مل ا سمران الخاي   م  نيا مجمةب :وتعرف إجرافيا

تجربد  ودددل التم دي  والت  ا  لةريا يت  الت ق  مل تةا ر ةما ا سمران اد  التم دي  الإلكتروندي  
و ه  ت دك ا سمدران: ربد  التم دي  الإلكتروني والتم   بل ةمد    ي  التر ي  جامم  ار هر  القاهرل 

نددددي  تحددددمي  وابتمددددار  ددددرامد التم ددددي  الإلكترونددددي  التدددددر،  والتقيددددي  الإلكترونددددي  سياسدددد  الإلكترو 
قثدددةب القددد     ب دددا  هي ددد  التددددر،   محدددارر الدددتم   وربددد  القددد     رارل ا م ةمدددان  ا راجمددد  
الدوربدددد  ل تم ددددي  الإلكترونددددي  وتقددددا   درجدددد  اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،     يدددد  التر يدددد   ندددد   

 ار هر  القاهرل ب جيا.  جامم 
 :الاطار النظري والدرااات السابقة

المجعععععور الأول: وحعععععدة التعلعععععيم الإلكترونعععععي والعععععتعلم ععععععن  ععععععد بكليعععععة التربيعععععة بنعععععين جامععععععة الأزهعععععر 
  بالقاهرة:

 مبررات انشائها: 

ودددددددل التم دددددي  الإلكتروندددددي والدددددتم   بدددددل ةمدددددد    يددددد  التر يددددد   نددددد   جاممددددد  ار هدددددر  نشددددد ن
ةا ثدد  التقددةران  يمددا يتم دد   تةايددو التكنةلةجيددا    ماة ددا واسددتراتيجياتيا المخت لدد  ادد   القدداهرل  

 يمددددددا يتم دددددد   2030بم يتدددددد  التم ددددددي  والددددددتم   وبمددددددا يددددددت ل  مدددددد  الخقدددددد  الإسددددددتراتيجي  لر بدددددد  محددددددر 
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 ددددالت ةب الرقمدددد   وخايدددد   يا سسةددددان التم يميدددد   وماربددددت  ليددددح الحاجددددح ادددد  مةاج دددد  تدددددابيان 
( ومددا تق ثتددح مددل لددرورل التثابددد اةجتمدداك  ك دددد الح ددةب الةقاليدد  لت ددك 19 ا كة يددد جال دد  كةرو 

الهال دددد   ارمددددر الدددد ا تق ددددب وجددددةر د ددددةب لت ددددك ا شدددد    واسددددتكماب الدراسدددد    ا دددد  ا سسةددددان 
   قددرار 2020-3-20التم يميدد   قامددت ك يدد  التر يدد   ندد   جاممدد  ار هددر  إنشددا  ت ددك الةددددل  تددارب  

 د تةر بميد ال  ي .ارستاج ال

 الهدف من وحدة التعليم الإلكتروني والتعلم عن  عد: 

هددددددد ت ك يدددددد  التر يدددددد   ندددددد   جاممدددددد  ار هددددددر  القدددددداهرل لإنشددددددا  وددددددددل ل تم ددددددي  الإلكترونددددددي 
والدددتم   بدددل ةمدددد لددددب  ومةدددابدل  ب دددا  هي ددد  التددددر،  والقددد   اددد  ت ةددد   ممرجدددان الدددتم    

و ي   مما يسرا  ل  الييةع  مةتةا التم ي   و جدهي  التم د  اد  وت ةب  مقرراتيا  ل  مقرران  لكتر
مجدددددداةن التدددددددر،  وسدددددد ةل  التمامدددددد  مدددددد  التقنيددددددان الحديث . ال ل دددددد  الداخ يدددددد  لةددددددددل التم ددددددي  

 (2020الإلكتروني والتم   بل ةمد   

 :وحدة التعليم الإلكتروني والتعلم عن  عدمهام وأنشطة 

 بددددددار وتنليددددد  ومتاةمددددد    دددددا  ارارل الدددددتم    :ا يلددددد ت ددددددرن م دددددا  و نشدددددق  الةدددددددل  يمددددد 
والددتم   بددل ةمددد  ال  يدد   وبقددد روران تدربلميدد  رب ددا  هي دد  التدددر،   الإلكتروندديلتلميدد  التم ددي  

وال ي ددد  ا ماو ددد  والقددد   والمدددام     ال  يددد  لر ددد  الكلدددا ل المم يددد  اددد  التم دددي   وإ ةدددااي  ا  ددداران 
ب  اللنددددد   بةدددددة ي ال  يددددد  والل دددددان ا ةدددددأيد    يمدددددا يمددددد  الها دددددب التقنيددددد  ال  مددددد . وتقددددددي  الدددددد

التكنةلدددددددةح   و  دددددددا   رارل الدددددددتم   ا ةدددددددتمد   وت ةبددددددد  ا قدددددددرران الدراسدددددددي   دددددددالبرامد اركاريميددددددد  
المخت لدددد  التدددد  تقدددددم ا ال  يدددد  مددددل الشدددد   ا قثددددة   لددددم مقددددرران  لكترو يدددد  ونشددددرها بلددددم   ددددا   رارل 

القيا  والتقدةب   ال  يد  ل تج  د  ةبددار وبندا  الإختثداران اةلكترو يد   التم    والتبةي  م  وددل
لقدد   ال  يدد   وتددة  ر قابدددل  يا ددان ل تةايدد  مدد   ب ددا  ال ي دد  التم يميدد  ادد  ال  يدد  وبددت  ت دددي يا 

 (2020  الخق  التنلي ي  لةددل التم ي  الإلكتروني والتم   بل ةمد  .ك  با  رراس  

 حدة التعليم الإلكتروني والتعلم عن  عد:الهيكس التنظيمي لو 

التم دي  الإلكتروندي والدتم   بدل ةمدد بلدم مدا يلد :  رليد  ال ي د  التن يمد  لةدددل  امتم  
 (2020والتم   بل ةمد  الإلكترونيوددل التم ي  

 الهيكس التنظيمي لوحدة التعليم الإلكتروني والتعلم عن  عد(1شكس )

 



 
التربية بنين جامعة الأزهر الإلكتروني بكلية  وحدة التعليمتقييم تجربة 

من وجهة نظر أعضاء  بالقاهرة في ضوء معايير الجودة العالمية

 هيئة التدريس

بهاء فتحي خليفة محمدد.   

 

 

426 

 :  جودة العالمية للتعليم الإلكترونيمعايير الالمجور الثاني: 

 مفهوم معايير الجودة في التعليم الإلكتروني:

مرل 
ت
مدا يبثغد     تحدو وم ددران  مسمدران   نيدالكتروندي الإا  التم ي   الهةرل مماي ر 

ت ة  ب يح بم ي  التم   الإلكتروني  و ش ر  لم الحد اررني  مل ا اويا ان والمحددران التد  يبثغد  
 (2019  ق اررا ديال  ها ا  التم ي  الإلكتروني. تةا ر 

مةوقدد  ت تددةا بلددم ا ةايددلان  م دددران   نيددا  Mulu& Champion. (2023و،مر  ددا   
المم يددان والخدددمان مدددج مناسددث  مددل  ل ت قدد  الخحددال  و القةابددد وا ثددارت التةججييدد  و اللنيدد  

 ت ك المحدران ا ةوق   ما يليد مةتمدمجيا. م 

  نيدددا  مل دددة  ممددداي ر الهدددةرل اددد  التم دددي  الإلكتروندددي:مكدددل ل ثادددد  اسددداثات وممدددا سدددث  ي
اروربيدددددد  ل تم ددددددي  الإلكترونددددددي  ل را قدددددد  الخايدددددد   ممدددددداي ر الهددددددةرلوالمحدددددددران ا سمددددددران  مجمةبدددددد 

: ربددددد  التم دددددي  الإلكتروندددددي  تحدددددمي  وابتمدددددار  دددددرامد التم دددددي  الإلكتروندددددي  التددددددر،   امدددددا يلددددد و هم
  سياس  قثةب الق     ب ا  هي   التدر،   محارر التم   ورب  الق    والتقيي  الإلكتروني

التددددد  يمكدددددل قياسددددد ا بلدددددم تجربددددد  ودددددددل  رارل ا م ةمدددددان  ا راجمددددد  الدوربددددد  ل تم دددددي  الإلكتروندددددي  و 
اسدتجا    ب دا  هي د  التددر،     يد   التم ي  الإلكتروني والتم   بدل ةمدد  مدل خد ب التمدرل بلدم

 .امم  ار هر  القاهرل ب جياالتر ي   ن    ج

 :معايير الجودة في التعليم الإلكتروني أهمية تطبير

ممدددددداي ر الهددددددةرل ادددددد  التم ددددددي  ( بلددددددم     هميدددددد  تقثيدددددد  2017تس ددددددد هالددددددح دةدددددد    ديدددددد  
ترجدد   لددم    تقثيق ددا ي قدد  مددا يلدد :  ت دددي  ا ددةار التم يميدد  الإلكترو يدد  ا قدمدد  وبددت   الإلكترونددي

 بارلدددددد  لهميدددددد  القدددددد   ل ةيددددددةب  لددددددم م ة ددددددان ا ةقددددددو ربم ددددددا  الت  يدددددد  ا
 
لراجمدددددد   وتددددددة ر  ريددددددا

 لقددددراتي  وميدددةل   المخت لددد   وتاةددد  
 
 متمددددرل ل دددتم   الددد ا ي ل قددد   و قدددا

 
التم يمددد   وتدددة ر  ريدددا

 ةر  التقيي   مناسثأيا ةستراتيجيان التم ي  ا تثم  وتانة  ما      ولي  وت ةببي  وختامي .

 هميددددددد  تقثيددددددد  ممددددددداي ر الهدددددددةرل اددددددد  التم دددددددي   ددددددد    (2019  ل قددددددد اررا ديدددددددا ينمدددددددا تة دددددددح 
  يما يل : تتمث  الإلكتروني 

 ةددددد   اددددد  التددددد  داجددددد  القددددد   لمددددددر مدددددل المحددددددران الخايددددد   جدددددةرل التم دددددي  الإلكتروندددددي  ⁻
 .الإتاد ومةتةج الهةرل مل دي   اختياره  مل  ر  التم   المخت ل  ا تاد  ل  

  ةابده  ا  م لم  ومةا ثد  م دران ومماي روالهاممان  لم  ا سسةان التم يمي داج   ⁻
 ة ايا وتقدي  خدمان جان  لا ل بالي  ل  . ادتياجان

ة   ا  ت قي  الهةا ب التر ةب  مل خ ب ت ديد مماي ر ومسمران الهةرل ل   م ة ان   ⁻
ت
 

 .وتقني   ا سسةان التم يمي  مل ة   ومم م   وم تةج وببي  ت تي 
تجةبدددددد   مدددددل  جددددد   تقيدددددي  جدددددةرل المم يددددد  التم يميددددد  مرجدددددان الدددددتم   مدددددل خددددد ب تددددددب  م  ⁻

 مل بم ي  التم  . ت ة   المخرجان و 
كتروندددددي مدددددل لدددددتم   ا ةدددددتمدم  اددددد  التم دددددي  الإلةددددد   اددددد  ت قيددددد  جدددددةرل و لدددددا ل بنايدددددر ا  ⁻

 .و يدية  ومت ر   ا ت و ن حة   ويةر ورسةما
 هميدد  تقثيدد  ممدداي ر الهددةرل ادد  التم ددي   (2022ج ددا   بدد وا و مندد  ي يدد   ينمددا تة ددح  

اد   نيدا: تدة ر خبدران  م يميد  متمددرل ومتنةبد   مد ل الدتم   مدل  سد ة  واددد ومةددار  الإلكتروندي



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022لسنة  ديسمبر(، 2 (، الجزء ) 196العدد: )
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قدددد  ت ددددك الخبددددران مددددل خددد ب  سدددداليب ت ل  يدددد  تجددد   ا اثدددداه ا تم مدددد   لمم يدددد  
ت
متلدددرر   مددددا  نيددددا ت

مدددد  والتلدددداب ن اةجتمابيدددد   دددد   م ة ددددان بم يدددد  الددددتم   الإلكترونددددي   مددددا  نيددددا تددددة ر الت  يدددد  الراج

 .التم   وتة ر ارنشق  التم يمي  التلاب ي 
اتضدددح  ثيددد  ممددداي ر الهدددةرل اددد  التم دددي  الإلكترونددديمددل المدددرع الةدددا   رهميددد  ممددداي ر تق

ةددد   اددد  ت قيددد   هددددال بم يددد  التم دددي  الإلكتروندددي  دددالحك  بلدددم 
ت
ل ثادددد      هميأيدددا ترجددد  ل ةنيدددا  

 م   وت ة   ممرجاتح. جةرل الت

 :لتعليم الإلكترونيمعايير الجودة العالمية ل

 تتمدر مماير جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي  ومل  هم ا  ما يل : 

وهددة بثددارل بددل  روتةكددةب بددا ي مةودد  وممتمددد خددا   ددن   : (SCORMمعععايير اععكورم) -
ت وا سمددران التدد  يبثغدد  ثددار( وبت ددة  مددل مجمةبدد  مددل ا LMS  الإلكترو يدد  ارارل الددتم  

تةا رها ا       رارل التم   ومل  هم ا:  مةج  تجمي  المحتةج الرقم   وبي   التنلي ج  
والتتددددداة  والتحدددددلا  وهددددد  تمتدددددا   قددددددرتيا بلدددددم تج لددددد  المحتدددددةج التم يمددددد  الإلكتروندددددي  لدددددم 
م ة اتددددددددددددددددح اريدددددددددددددددد ي  واتادأيددددددددددددددددا ل اشددددددددددددددددار  و دددددددددددددددد  مقت دددددددددددددددديان وادتياجددددددددددددددددان المم يدددددددددددددددد  

 (2016. رلةا  بثد النمي  التم يمي 

فعععععي التعلعععععيم عبعععععر الإنترنعععععع   (ICDE)المجلعععععس العععععدولي للتعلعععععيم عععععععن  ععععععد  مععععععايير جعععععودة  -
وه  مماي ر  مبر بل وج     درل بامد  با يد  لنمداج  وممداي ر الهدةرل   والتعليم المفتوح:

هدددةرل ا متمدددد بلددد  الإ تر دددت والتم دددي  ا لتدددة   وخايددد  ممددداي ر ال الإلكتروندددياددد  التم دددي  
( وامدددددددتم  بلددددددد  المديدددددددد مدددددددل ا مددددددداي ر MOOCsل مقدددددددرران ا لتةدددددددد  واسدددددددم  اة اشدددددددار  

وا سمدددددران  هم دددددا مدددددا يلددددد :  يددددددار الشددددد اران  وقيدددددا  اررا   شدددددار  ا قدددددرارن واسدددددم  
اة اشدددار وترجمأيددددا ل  ددددان متمدددددرل ل ددددما  اةسدددتلارل مييددددا لمدددددر  ث ددددر مددددل ا ةددددتليديل 

 ل  اتي  المخت ل 
 
 ( 2015thony&Mark,Ebba&An(و قا

و هد   :لوكالة التعليم العالي السو دية NAHE (ELQ)  معايير جودة التعلم الإلكتروني -
ا دددددددددارلاالمحتةج  ال ي  االثي ددددددددد   والتةايددددددددد  والتمددددددددداو  ا مددددددددداي ر التددددددددد  امدددددددددتم ت ب جيدددددددددا: 

 ,Piet&202والتلاب   وتقيي  القالب والدب  الق   وا ةال    والقيارل ا سسةي .  
&George 2008sson,Han) 

عي ) - ت ددمنت  ( ممدداي ر لمهددةرل5ديدد  اقتددر  ا م ددد بدددر    :(ACIHEمعععايير المعهععد الأمر كع
( مسمددددرا وومارسدددد  بم يدددد    هم ددددا:  اةلتدددد ا  ا سسادددد   والةدددديا   التم يمددددان وا نددددا ا 29 

 ,Babair, 2011Jung;الدراسددي   ربدد   ب ددا  هي دد  التدددر،   ربدد  القدد    التقيددي   
 2022, Mervat .) 

: وهدددد   (ENQAالرابطععععة الأوروبيععععة لضععععمان جععععودة التعلععععيم الإلكترونععععي العععععالي )معععععايير  -
مماي ر يدرن بل الهممي  اروروبي  لمهاممان التدر،ة  بل ةمد  وامتم ت بلم بددر 
مددل ا سمددران والمحدددران التدد  يبثغدد  تةا رهددا ادد  الددتم   الإلكترونددي و هم ددا مددا يلدد : اةرارل 

ي  ل تم ددي  الإلكترونددي  الددتم   والتدددر،  والتقيددي  الإلكترونددي ا تمر دد  دددةب اةسددتراتيج
القالدب  سياسدد  قثددةب القدد    والححددةب بلددم مدد اران التمددر   محددارر الددتم   وربدد  
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القدددددددددددددددددد     رارل ا م ةمددددددددددددددددددان  ا راقثدددددددددددددددددد  ا ةددددددددددددددددددتمرل  وا راجمدددددددددددددددددد  الدوربدددددددددددددددددد   ل تم ددددددددددددددددددي  
 ( ,2021Tamara, & Areejالإلكتروني. 

ممددددداي ر الهمميددددد  اروروبيددددد  ل دددددما  جدددددةرل التم دددددي  الإلكتروندددددي المدددددال  الثادددددد   واختدددددار
 ENQA)   والتم ددددي  بددددل ةمددددد    يدددد  التر يدددد  ادددد  لددددة  ت ددددك  الإلكتروندددديلتقيددددي  تجربدددد  وددددددل التم ددددي

 .ا ماي ر دي   نيا  :ور ميةبا مل ن رها مل ا ماي ر الما ي 

 الدرااات السابقة: 

 ل ت قدددد  ررجدددد   تددددةا ر ممدددداي ر   (2022حليمععععة حكمععععي) رراسدددد 
 Qualityوالتدددد  هْددددد ت 

Matters اددددد  ا قدددددرران الإلكترو يددددد     يددددد  الم دددددة  والدراسدددددان الإنةدددددا ي    دددددرما  مدددددل وج ددددد    دددددر )
القالثدددددان  والتمدددددرل بلدددددم الحدددددمةبان التددددد  واج دددددت  ب دددددا  هي ددددد  التددددددر،  اددددد  تحدددددمي  ا قدددددرران 

( ةالثدد   160ي  وت ة ددت بيندد  الدراسدد  مددل بدددر  الإلكترو يدد   واسددتمدمت الثادثدد  ا ددن ا  الةيددل
( القدددددالم    التددددددر،   وتمث دددددت  روان الدراسددددد  اددددد : اسددددداثا   ل ت قددددد  مدددددل تدددددةا ر ممددددداي ر 8وبددددددر 

ددمةبان التدد  واج ددت  ندد ( ل تمددرل بلددم الح  قنع الهددةره  ددا قرران الإلكترو يدد    وبقاقدد  مقا  دد   مددثح مت
قدرع 
ت
 ت قدد   ب داْ  هي د  التددر،  اد  تحدمي   ا 

ْ
ران الإلكترو ي ددد ل سدلرن  هد   تالج دا بدل:    ررجد 

دْ  ممداي ر 
 
ران الإلكترو يد  وْ  قدرع ( لدميل   ووجدةرْ المديدد مدل  Quality Mattersممداي ر الهدةرل ل مت

ران  قددددرع
ت
الحددددمةبان  هم ددددا: الإراربدددد   وا اليدددد  التدددد  واج ددددت  ب دددداْ  هي دددد  التدددددر،  بنددددد تحددددمي  ا 

 الإلكترو ي .

والتدد  هددد ت ل تمددرل بلددم واقدد  تقثيدد  ممدداي ر لددما   (.2022ة ز ععد خريسععات.)ودرااعع 
الهددددةرل بلددددم التم ددددي  اةلكترونددددي ادددد  الهاممددددان اررر يدددد   سددددانارا  مدددداي ر لددددما  الهددددةرل الما يدددد   

( مددل مةددسولة  لددما  الهددةرل ادد  الهاممددان اةرر يدد   واسددتمد  248وت ة ددت بيندد  الدراسدد  مددل  
ي ا ةدي     مدا اسدتمد  اةسداثا   كد رال لهمد  الثيا دان  وتةيد ت الدراسد  الثاد  ا دن ا الةيدل

 الدم 
ْ
الم ا  واق  تقثي  مماي ر لما  الهةرل بلدم التم دي  اةلكتروندي اد  الهاممدان اررر يد   سدانارا

ممدددداي ر لددددما  الهددددةرل الما يدددد  جددددا   درجدددد  متةسددددق   ديدددد  جددددا  المهدددداب اةوب ادددد  ا رتثدددد  اةولددددم  
الثا يدددد  المهدددداب الثدددداني  وا رتثدددد  الثالثدددد  المهدددداب الراةدددد   وا رتثدددد  الراةمدددد  المهدددداب الةددددار    وا رتثدددد 

 وا رتث  الخامة   وا رتث  الةارس  المهاب الثال . 

والتدد  سددمت  مر دد  مةددتةج تقثيدد  ممدداي ر  (.2022ودرااععة م ععي يح ععي و جهععان عععلاوي )
راربد ا ة ددار مدل وج د    در  ب دا  هي د  التددر،   جةرل التم ي  اةلكتروندي اد  ال  يد  التقنيد  اة 

واسددتمدمت الدراسدد  ا ددن ا الةيددلي الت  يلدد   و رال اةسدداثا    وت ة ددت بيندد  الدراسدد  مددل بدددر 
ب ا  هي   التدر،    ومل  ه   تالج ا ا    دا  التم دي  اةلكتروندي ا متمدد اد  ال  يد  مل   (126 

ةدددددتةج بددددداب  ممدددددا يشددددد ر الدددددم اهتمدددددا  ال  يددددد   ن دددددا  التم دددددي  التقنيددددد  اةراربددددد ا ة ددددددار كا دددددت جان م
 اةلكتروني و   مماي ر الهةرل. 

والتدددد  هددددد ت لت ديددددد اللجددددةل ادددد  تنليدددد  الددددتم    )2021Kamala& Khalilودرااععععة )
الإلكترونددددي و دددد  ممدددداي ر الرا قدددد  اروروبيدددد  لهاممددددان التدددددر،  بددددل ةمددددد  و جددددخي   قددددات القددددةل 

الث    وابتمدن الدراس  بلدم  سد ة  رراسد  الحالد  لت قيد   هددال وال مو ا  ال  يان بين  
الدراس   واستمدامت القالم  ا رجمي  ك رال لهم  الثيا ان وا م ةمان  وتمث ت داةن الدراس  
اددددد  بددددددر مدددددل ال  يدددددان الح ةميددددد  والخايددددد   ث ددددددار  و سدددددلرن  هددددد   تالج دددددا بدددددل:    ك يددددد  الإرارل 

ت بلدددددم ا ر ددددد  اروب مدددددل ديددددد  نةدددددث  التنليددددد  ت جيدددددا ك يددددد الإرارل واةقتحدددددار  جاممددددد  ة ددددددار دحددددد 
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واةقتحدددار الهاممددد  ا ةانحدددرب  ومدددل وددد  ك يددد  الإسدددرا   ووجدددةر  جدددةل اددد  التنليددد  وتدددةا ر ممددداي ر 
الهددددةرل ادددد  ك يدددد  الإرارل واةقتحددددار و ويددددت الدراسدددد    ددددرورل نشددددر وقا دددد  الددددتم   الإلكترونددددي ادددد  

 مسسةان التم ي  المال .

والتد  هددد ت  مر د  مدددج ت قد  ممدداي ر   ) 2021ALQARNI, Ali Suwayid)  ةودرااع
ا  ا قرران الإلكترو ي  اد  بمدارل الدتم   الإلكتروندي والتم دي  بدل  Quality Matters (QM) الهةرل

( مقددددددرران ومراجمأيددددددا  اسددددددتمدا  اسددددددتمارل 10ةمددددددد  جاممدددددد     القددددددرج  وت ة ددددددت بيندددددد  الدراسدددددد   
 النتالد بل: بد  ت قي  مماي ر  رارل الهةرل ا  ت ك ا قرران. التقيي   و سلرن اه 

والت  هد ت ل تمرل بل  ررجد  ررجد  تقثيد  ممداي ر   (2021ودرااة حس ي المعايطك. )
الهددددةرل الشددددام   ادددد  التم ددددي  بددددل ةمددددد مددددل وج دددد    ددددر مددددديرا ا دددددار  الح ةميدددد   نققدددد  ال رقددددا  

سدددد   الهددددب  والخبددددرل( ادددد  ررجدددد  التقثيدددد   اسددددتمدمت ارولددددم  وممر دددد   وددددر كدددد  مددددل مت  ددددران الدرا
الدراسدد  ا ددن ا الةيددلي ا ةددي   وابتمدددن بلدد  اةسدداثا ح كدد رال الدراسدد  لهمدد  الثيا ددان  وتمث ددت 

(   و سددددلرن  هدددد  109بيندددد  الدراسدددد  ادددد  مددددديرا ا دددددار  الح ةميدددد  ادددد  منققدددد  ال رقددددا  وبدددددره   
هدددةرل الشدددام   اددد  التم دددي  بدددل ةمدددد مدددل وج ددد    دددر  تدددالد الدراسددد  بدددل:     ررجددد  تقثيددد  ممددداي ر ال

مديرا ا دار  الح ةمي   نقق  ال رقا  ارولم جا ن  درج  متةسق    ما  ا رن الدراسد  بدد  
وجدددةر  دددرو  جان رةلددد   دحدددالي  اددد  ررجددد  التقددددير ترجددد   ت  دددر الهدددب    ينمدددا تةجدددد  دددرو  جان 

 سنةان     ر. 10ل رةل   دحالي  ترج   ت  ر الخبرل لحالح الخبر 

التدد  هددد ت ل تمددرل ررجدد  ت قدد  ممدداي ر جددةرل ا قددرران  (2020هععدا اليععامي.) ودرااععة
الإلكترو يدددد  ادددد  ا قددددرران الإلكترو يدددد   الهاممدددد    لددددم جا ددددب قيددددا  ررجدددد  رلددددا القدددد   بددددل جددددةرل 
ا قددددددرران الإلكترو يدددددد   جاممدددددد   جددددددرا   واسددددددتمدمت الدراسدددددد  ا ددددددن ا الةيددددددلي لت قيدددددد   هدددددددال 

دراس ؛ واستمدمت الدراس  اسداثا   لتقيدي  جدةرل مقدرر  لكتروندي واسدتلميا  لقيدا  ررجد  رلدا ال
( مقددرر  لكترونددي  جاممدد  35القدد   بددل جددةرل ا قددرران الإلكترو يدد   وت ة ددت بيندد  الدراسدد  مددل  

( ةالددب وةالثدد    و هدد  النتددالد التدد   سددلرن بييددا الدراسدد :  يمددا يتم دد   مدددج 136 جددرا    وبدددر  
 قددد  ممددداي ر الهدددةرل  دددا قرران  لدددم    ررجددد  تدددةا ر مميدددار الهدددةرل  درجددد   ث دددرل  يمدددا بددددا ا ميدددار ت

الةدددداة   لدددد  يت قدددد    ينمددددا  ررجدددد  رلددددا القدددد     ا ددددت ادددد  المهدددداب اةوب  درجدددد  مرتلمدددد    والمهدددداب 
 الثاني  بةث  متةسق   والمهاب الثال   بةث   مرتلم .

والتدد  هددد ت لثنددا  مقيددا  لتقيددي   (.2019و. )محمععد الشعععي ي س يااععر عتيقعع ودرااععة
(  وقدددد تمددددت SQUAL-L-Eجدددةرل خدمددد  الدددتم   الإلكترونددددي اددد  الهاممدددان الةدددمةري   يق دددد  ب يدددح  

( مددل ةدد   جاممدد  729بم يدد  الثنددا  مددل خدد ب خمدد  خقددةان  وت ة ددت بيندد  الدراسدد  مددل بدددر  
(  SQUAL-L-Eن ويدددد  مقيدددا   ا  دددك خالدددد  ومدددل  هددد  النتدددالد وقدددد   ددددن النتدددالد جميم دددا وثدددا

( بنحددددددرا  تة بددددددت بلددددددم سددددددت   ةمددددددار لمهددددددةرل  وهدددددد : المحتددددددةج  والتكنةلةجيددددددا 43الدددددد ا ت ددددددة  مددددددل  
 والدب   وواج   ا ةتمد   والتقييمان  وارما   واةتحاب. 

والتددددد  هدددددد ت لتقيدددددي  تجربددددد  ا ةددددداقان الإلكترو يددددد  اددددد  ( 2018ودرااعععععة نبيلعععععة فطعععععوم)
ممدداي ر جددةرل الددتم   الإلكترونددي الما يدد  مددل وج دد    ددر الق ثدد  و ب ددا  جاممدد  ال رمددة  ادد  لددة  

( ب دددةا مدددل  ب دددا  هي ددد  17( ةالثدددا وةالثددد    وبددددر 361هي ددد  التددددر،   وتمث دددت بينددد  اددد  بددددر  
التدددر،    واسددتمدمت الدراسددد  اسدداثا ت    و هددد   تالجدد  الدراسددد  تددةا ر ممددداي ر الهددةرل الما يددد  
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ج  مرتلم    وبد  وجةر  رو  رةل   دحاليا ا  ررج  تةا ر مماي ر جدةرل ل تم ي  الإلكتروني  در 
 التم   الإلكتروني الما ي      الق ث  و ب ا  هي   التدر، .

والتدددد  هدددد ت الدددد  تقددددةب  جدددةرل ا قددددرران الإلكترو يدددد  ببددددر  (2018ودرااعععة لمععععح الصععععبي )
ع  واسددددتمدمت ا ددددن ا الةيددددلي   ددددا   رارل الددددتم   تدددددار   مدددددار  الربدددداع  نددددان  مديندددد  الربددددا

الت  يلدد    وتمث ددت  راه الدراسددد  ادد  اسددداثا   مةج دد  ل مم مدددان و خددرج مةج ددد  ل قالثددان  وو بدددت 
( ةالثددد   و هددد  مدددا تةيددد ت  ليدددح النتدددالد: تدددةا ر ررجددد  باليددد  مدددل 43( مم مددد   وبددددر 11بلدددم بددددر 

يدددددد   مدددددداي ر جددددددةرل الددددددتم   مةا قدددددد  ا م مددددددان والقالثددددددان  يمددددددا يتم دددددد   ت قيدددددد  ا قددددددرران اةلكترو 
 الإلكتروني.

والتددد  هددددد ت  لددددم تقددددةب  ا قددددرران  ( 2014)هالععععة حسععععن، فيصععععس عبععععدالوها   ودرااعععة
الإلكترو يددد   جاممددد  الةدددةرا  ا لتةدددد  بلدددم لدددة  ممددداي ر جدددةرل ا قدددرران الإلكترو يددد   اسدددتمد  

ا دددددددان  وت ة ددددددد  بينددددددد  الثادثدددددددا  ا دددددددن ا الةيدددددددلي الت  يلددددددد   واسدددددددتمدما ارال اةسددددددداثا   لهمددددددد  الثي
   وكا دددت  هددد  النتدددالد: ت قددد  جميددد  ممددداي ر جدددةرل ا قدددرران 32الدراسددد  مدددل بددددر 

 
  لكترو يدددا

 
( مقدددررا

الإلكترو يددددد  التددددد  تددددد  التةيددددد   لجيدددددا اددددد  هددددد ه الدراسددددد  اددددد  ا قدددددرران الإلكترو يددددد   جاممددددد  الةدددددةرا  
ان الإلكترو يدددددد   جاممدددددد  ا لتةددددددد   وجددددددا  ترتيددددددب ت قدددددد  ا مدددددداي ر  درجدددددد  مرتلمدددددد  ةدتددددددةا  ا قددددددرر 

الةددددددةرا  ا لتةددددددد  بلددددددم ارهدددددددال وممرجددددددان الددددددتم    وتةيدددددديو ا قددددددرر الإلكترونددددددي والةسددددددال  
   يت ق   درج  متةسق .

 
 ا تمدرل ومسو  الق    وررج  متةسق  رساليب التم ي  والتم 

والتددد  هدددد ت ل تمدددرل بلدددم مددددج مقا قددد  جدددةرل ممددداي ر  (2012اعععمير النجعععدي) ودرااعععة
تم   الإلكترونددددي ا ممددددةب ايددددا ادددد  جاممدددد  القددددد  ا لتةددددد   مدددداي ر الهددددةرل الما يدددد   اسددددتمدمت الدددد

 ومشدددر   اددد  جاممددد  القدددد  84الدراسددد  ا دددن ا الةيدددلي  وامدددتم ت بينددد  الدراسددد  مدددل  
 
( مشدددر ا

 ورارسد   وقدد و بدت اسداثا تا  1554ا لتةد   وبيند   خدرج مدل رارسد   الهاممد  قةام دا  
 
( رارسدا

 لكتروني واددل ل   مجمةب  لهم  ا م ةمان  و سلرن  ه   تالد الدراس  بل   : ممداي ر  ةش  
جددةرل المحتددةج والتحددمي  التم يمدد  ل مقددرر الإلكترونددي  ومةددا دل ا شددر    والدارسدد   والخدددمان 
الإراربددد  وربم ددد  ل دددتم   الإلكتروندددي مةجدددةرل  وا دددح يةجدددد  دددرو  جان رالددد   دحدددالي  اددد  تقدددديران 

 شر     تةسقان جةرل مماي رالتم   الإلكتروني  م ج  لم تمح  ا شرل.   ا 

ها   منهجية الدرااة واجراءات 

 منهج  الدرااة:

ا ددددددن ا الةيددددددلي الت  يلدددددد  ادددددد  جمدددددد  ا م ةمددددددان مددددددل  رال  بلددددددم: الدراسدددددد  الحاليدددددد ابتمددددددد 
وا راجددد  الم ميددد  الدراسددد  ايددددل ممالهأيدددا وت  ي  دددا واسدددتمد  يا اتدددح مدددل محددددربل همدددا الدراسدددان 

ا تمحح  الةا ق   واستجا ان  ب ا  هي   التدر،     ي  التر ي   ند   جاممد  ار هدر  القداهرل 
مددددل خدددد ب تقثيدددد  اةسدددداثا   ب ددددجي   وجلددددك لت  يدددد  اسددددتجا اتي  ل تمددددرل بلددددم مدددددج تددددةا ر ممدددداي ر 

كترونددي    يدد  التر يدد   ندد   الهددةرل ل را قدد  اروربيدد  ل تم ددي  الإلكترونددي ادد  تجربدد  وددددل التم ددي  الإل
 جامم  ار هر  القاهرل.
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 عينة  الدرااة:

تمث ت بين  الدراسد  الحاليد  اد   ب دا  هي د  التددر،     يد  التر يد   ند   جاممد  ار هدر 
( ب دددددددة هي ددددددد  تددددددددر،  ممدددددددل مددددددداركةا اددددددد  تددددددددر،  مقدددددددرران ببدددددددر منحددددددد  120 القددددددداهرل وبددددددددره   

(Microsoft Teams.) 

 أدوات الدرااة

جمد  الثيا دان ال  مد  مدل اسدتجا ان  ب دا  هي د  التددر،   ال  يد  قدا  الثادد  ة رع 
  لتم دددددي  الإلكترونددددديلهدددددةرل االرا قددددد  اروربيددددد   تحدددددمي  اسددددداثا   امدددددتم ت بلدددددم ا مددددداي ر الخايددددد   

( بثددارل ويدممت اللقددران  اةتجداه اةيجددا ي 51( ممداي ر مة بددح بلد   8وت ة دت اةسدداثا ح مدل بدددر 
  قيدددددا  متدددددددر   ية دددددح ررجدددددد  التدددددةا ر ت دددددة  مددددددل   ث دددددرل   يددددد  يجدددددا  ب 

 
 -متةسددددددق   –جيددددددا تثمدددددا

 -و وددددد  ررجدددددان   ث دددددرل لدرجددددد  التدددددةا ر ل مثددددداران  مدددددا يلددددد :  البةدددددلمي  لدددددميل ( وتددددد  ت ديدددددد ارو ا 
 .(لميل  ررج  واددل -متةسق  ررجتا 

  الإلكترونددي    يدد  هددد ت اةسدداثا   لتقيددي  تجربدد  وددددل التم دديتحديععد الهععدف مععن الااعع بانة:   -
لددرا   اروربيدد  ل تم ددي  الإلكترونددي مددل اجددةرل ار هددر  القدداهرل ادد  لددة  ممدداي ر التر يدد   ندد   جاممدد  

 وج     ر  ب ا  هي   التدر، .
 : تحديد محاور الاا بانك: تم تحديد محاور الاا بانك وفقا لما يلي

ةرل الما يدددددد  ل تم ددددددي  ا تم قدددددد   ممدددددداي ر الهدددددد :مراجعععععععة الدرااععععععات والبحععععععوة السععععععابقة -1
الإلكتروني ةش   با  وا تم قح  مماي ر جةرل الرا ق  اروربي  ل تم ي  الإلكتروني ةشد   

 خا  لت ديد م اور اةساثا  .
تدددددد  تحددددددمي  مددددددل جدددددد  يل اروب ل ثيا ددددددان ارساسددددددي  رب ددددددا  هي دددددد  و تصععععععميم الااعععععع بانك:  -2

 دددددي  الإلكتروندددددي مدددددل وج ددددد    دددددر التددددددر،   والثددددداني  مددددداي ر جدددددةرل الرا قددددد  اروربيددددد  ل تم
  ب ا  هي   التدر، .

 حسا   دق  أداة  الدرااة) الاا بانة(:

 : دق الأداة

 لحةا  يد  اةساثا   استمد  الثاد   س ةب   هما: 

الصدق الظاهري ) دق المجكمين(-1    

تحدميم ا اد  يدةرتيا   قدا  الثادد   رال الدراسد   اةسداثا  (ج  الت قد  مدل يدد   مل 
تكنةلةجيدددا التم دددي  والتم دددي  برلددد ا بلدددم مجمةبدددح مدددل المحنمددد   ا تمححددد   اددد  مجددداب و  وليددد ار 

اررال واةسدددتما ح  ددد راري  وخبدددراتي   جيدددا مدددل  لت كدددي ( 13الإلكتروندددي والهدددةرل واةبتمدددار وبددددره  
و مداروا  لدم  مددي  ةمدا الحديانان   مميدار التد  ولدمت  يدحل دي : الحديان  ال  ةبد  ومناسدثأيا 

وبندددددددا  بلدددددددم هدددددد ه ا  د دددددددان تددددددد  ت دددددددحيا ن  ا  التمددددددددي    وقدددددددا  الثادددددددد   ددددددإجر  ا مددددددداي رالخايدددددد  
  وبد لك ي دة  الثادد   جدا  بدل الةدساب اروب مدل ا  يدةرتيا اليياليد اةساثا   الحيان   لتحثا 

ربيدد  مددا ممدداي ر جددةرل التم ددي  الإلكترونددي الما يدد   ممدداي ر الرا قدد  ارو  سدد    الدراسدد  والدد ا  حددح" 
 "ل تم ي  الإلكتروني المال ( الت  يبثغ  ت قيق ا ا   ا   ا  ل تم ي  الإلكتروني؟
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  دق الاتساق الداخلي:  -2

ررال الدراسددددد   اةسددددداثا  ( تددددد  تقثيق دددددا بلددددد  بينددددد   يدددددد  اة ةدددددا  الدددددداخل ولحةدددددا  
اهرل مددددل ( ب ددددة هي دددد  تدددددر،     يدددد  التر يدددد   ندددد   جاممدددد  ار هددددر  القدددد33اسددددتق بي  ت ة ددددت مددددل  

وقددامةا  خددار  بيندد  الدراسدد  الدد يل ت قددةا خدددمان وددددل التم ددي  الإلكترونددي مددل تدددربب وربدد   ندد 
  وتد  دةدا  ممدام ن اةرتثدات لدرجد  كد  بثدارل  استمدا  منح  الدتم   الإلكترو يد  ا ةدتمدم 

 وهة ما ية حح الهدوب التال :  لح اةساثا   والدرج  ال  ي  ل م ةر ا نتميح 

( معاملات الارتباط بين دجة كس عبارة للاا بانة والدرجة الكلية للمحو الذي ت تمي إليك1)جدول   

رقم  المجور 
 العبارة

معامس 
 الارتباط

رقم  المجور 
 العبارة

معامس 
 الارتباط

رقم  المجور 
 العبارة

معامس 
 الارتباط

 

 

 الأول 

1 0.834  

 الرا ا

18 0.834  

 

 

 

 

 

 السا ا

35 0.651 

2 0.745 19 0.618 36 0.688 

3 0.688 20 0.600 37 0.664 

4 0.708  

 

 

 الخامس

21 0.565 38 0.651 

5 0.762 22 0.712 39 0.725 

6 0.834 23 0.834 40 0.688 

 

 

 الثاني

7 0.688 24 0.745 41 0.664 

8 0.664 25 0.600 42 0.834 

6 0.651 26 0.708 43 0.745 

10 0.556  

 

 

 

 السادس

27 0.762 44 0.688 

11 0.638 28 0.834 45 0.708 

 

 

 الثالا

12 0.579 29 0.638 46 0.762 

13 0.834 30 0.712 47 0.834 

14 0.703 31 0.592  

 

 الثامن

48 0.688 

15 0.592 32 0.592 49 0.664 

16 0.572 33 0.815 50 0.651 

 0.834 51 0.762 34 0.579 17 الرا ا

ممدام ن اةرتثدات  د   رجد  كد  بثدارل ل سداثا   والدرجد  اتضح مل الهددوب الةدا       
جان ارتثددددات مةجددددب لهميدددد  المثدددداران ممددددا يدددددب بلددددم تمتدددد  جميدددد  المثدددداران  حددددد  ا ةددددا  ال  يدددد  

 راخل  مرتل  م  الدرج  ال  ي  ل ساثا   بل قثةل ا و نيا جميما مرتثق .
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:اة ) الاا بانة(الدرا داةأ  ببات  

  "ممامددد   للدددا خرو ثدددا تددد  دةدددا  " (وثدددان  رال الدراس  اةسددداثا  ليت قددد  الثادددد  مدددل 
 ل   م مةر مل م اور اةساثا   ول ساثا ح      والهدوب التال  ية ح ت ك النتالد: 

( معاملات الثبات للاا بانك2جدول)  

 تمعاملات الثبا عدد العبارات لكس محور  محاور الاا بانة

 837 6 الأول : دعم  كلية التربية للتعليم الإلكتروني

.983 5 الثاني : تصميم واعتماد برامو التعليم الإلكتروني  

. 5 الثالا : التعلم والتدريس والتقييم الإلكتروني  725  

.937 4 الرا ا: ايااة قبول الطلا   

.800 6 الخامس:  أعضاء هيئة التدريس  

.733 8 ودعم الطلا السادس: مصادر التعلم   

.935 13 السا ا: إدارة المعلومات  

.938 4 الثامن: المراجعة  الدور ة  للتعليم الإلكتروني  

.917 51 الاا بانة عكس  

( .917اتضح مل الهدوب الةا   تمت  ارال الدراس  اةساثا  (  ممام  وثان مرتل    د) 
  وايددا ن قيمدد  مرتلمددح ادد  ا ةددتةج ا قثددةب وجميدد   م دداور اةسدداثا   دحدد ت بلدد  ممددام ن وثددان جا

 .يتضح ي دي  استمدا  اةساثا   ك رال ل دراس  الحالي 

 إعداد  اداة الدرااة )الاا بانة( في  ورتها النهافية: 

ا( توزيا عبارات اداة الدرااة )الاا بانة( وفر محاوره3جدول)  
 

اةساثا  ( اد  ساثا   ت  التةي  ةرال الدراس   ةمد الت ق  مل  جرا ان الحد  والثثان ل  
يددددةرتيا اليياليدددد   وامددددتم ت مددددل قةددددم   اروب ية ددددح التمربددددو  اةسدددداثا   وال دددددل مييددددا وةربقدددد  

 عدد العبارات لكس محور  محاور الاا بانة

 6 الأول : دعم  كلية التربية للتعليم الإلكتروني
 5 رامو التعليم الإلكترونيالثاني : تصميم واعتماد ب

 5 الثالا : التعلم والتدريس والتقييم الإلكتروني
 4 الرا ا: ايااة قبول الطلا 

 6 الخامس:  أعضاء هيئة التدريس
 8 السادس: مصادر التعلم ودعم الطلا 

 13 السا ا: إدارة المعلومات
 4 الثامن: المراجعة  الدور ة  للتعليم الإلكتروني

 51 ة عكسالاا بان
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بلم الثيا ددان ارساسددي  رب ددا  هي دد  التدددر،   والثدداني  مدداي ر اةسددتجا   ب يجيددا  وا
 
مددتمم   ي ددا

( 8مدل وج د    در  ب دا  هي د  التددر،  وت دمنت بددر  جةرل الرا ق  اروربي  ل تم ي  الإلكتروني
 ( بثارل والهدوب التال  ية ح تة ،م ا: 51مماي ر مة بح بل   

-1جا ان   رار المين و   تدر  و ثدي وت  تقدير ررج  تةا ر مماي ر الهةرل دةب است
متةسددددق   -ررجدددان 3 ث دددرل ( ية دددح ررجددد  وتددد  ت ديدددد ارو ا  لدرجددد  التدددةا ر ل مثددداران  مدددا يل :3

 .(لميل  ررج  واددل -ررجتا 

:المعالجات الإحصافية  

ادددد  التنددددراران والبةددددب  وتمث ددددتالثاددددد  مجمةبددددح مددددل ا مالهددددان الإدحددددالي   اسددددتمد 
ا تةسدددددددددقان الحةدددددددددا ي  و    رو ثدددددددددا   وممامددددددددد    رسدددددددددة   مامددددددددد  الثثدددددددددان  للدددددددددااختثدددددددددار مو ا  ةبددددددددد   

 .الدراس ج  التةي  الم  تالد  واة  را ان ا ميارب  مل 

 نتافو  الدرااة  وتفسيرها ومناقشفها

 للإجا   بل ارس     ما يل :  ع يما يل  سيمر 
 
 الثاد  لنتالد الدراس  و قا

: النتعععافو المتعلقعععة بالإجابعععة 
 
معععا درجعععة   معععن أاعععئلة الدرااعععة ونصعععك الثعععاني ععععن السعععيال أولا

افر مععععععايير جعععععودة التعلعععععيم الإلكترونعععععي العالميعععععة فيمعععععا يتعلعععععر بمعيعععععار دععععععم كليعععععة التربيعععععة  تعععععو
  للتعليم الإلكتروني في تجربفها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

ا ي  الحةددددددد سددددددد دةدددددددا  ا تة  تددددددد  ب الثددددددداني مدددددددل  سددددددد    الدراسددددددد بدددددددل الةدددددددسا  للإجا دددددددو 
اروب مدددددل  المحدددددةر بلدددددم  ب دددددا  هي ددددد  التددددددر،   ا  ةبددددد  ةسدددددتجا ان  ا ميدددددارا  والبةدددددث واة  دددددرال

ت ديددد ررجدد  تددةا ر مميددار الهددةرل ل دد  بثددارل مددل بثدداران المحددةر   خ ل ددا تدد اةسدداثا    ومددلم دداور 
 ول م ةر     والهدوب التال  ية ح ت ك النتالد: 

ئة التدريس على المجور الأول من محاور الإا بانة.( نتافو ااتحابات أعضاء هي4جدول )  

 المتواط المجور  الأول : دعم  كلية التربية للتعليم الإلكتروني م
 الانحراف

 المعياري 

 ال سبة

  المئو ة

 درجة

افر  التو

1 
مثس التعلم الإلكتروني جزء من الااتراتيجية الشاملة لتطو ر  ي 

 2.48 .وايااة ضمان الجودة بها  كلية التربية
0.35 

82.78 
 عبيرة

2 
يتم تطو ر ااتراتيجيات التعليم  بكلية التربية بما ي نااا ما 

 2.55 التعليم الإلكتروني
0.38 

85.00 
 عبيرة

3 
توفر كلية التربية دورات تدر بية لدعم الطلا  لااتخدام 

 2.63 التعليم الإلكتروني.
0.40 

87.50 
 عبيرة

4 
بية إلزامية لدعم أعضاء هيئة توفر كلية التربية دورات تدر 

 2.58 التدريس لااتخدام التعليم الإلكتروني.
0.36 

85.83 
 عبيرة

5 
تستخدم كلية التربية أدوات التعليم الإلكتروني في تقييم 

 1.90 .الطلا 
0.56 

63.33 
 متواطة
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اتضددددح مددددل الهدددددوب الةددددا      اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر ممدددداي ر 
مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد " المحددةر  الهددةرل الما يدد   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

ةشدددددد   بددددددا  ل م ددددددةر   دددددد   بةددددددث  م ةبددددددد   يعععععععرةعب" ي  الإلكترونددددددياروب : ربدددددد   ك يدددددد  التر يدددددد  ل تم دددددد
(  وتة بت استجا ان  ب دا  هي د  التددر،  بلدم بثداران هد ا المحدةر و د  ررجدان %78.70   ت 

(  درجددددددددد   ث دددددددددرل  4  3  2   1تةا رهددددددددا  ددددددددد    ث دددددددددرل ومتةسددددددددق   وجدددددددددا  تة ،م دددددددددا كالتددددددددال : المثددددددددداران 
 (  درج  متةسق .6  5والمثاران 

رجددد  ا  دددا   ث دددرللثادددد  ت دددك النتدددالد  البةدددث  لتدددةا ر ا ميدددار ةشددد   بدددا   درجددد  تدددةا ر وبت
قدمتح  رارل ك ي  التر ي  مل رب   ور ب  اساثاقي  جم ت ل  ي  التر ي  الةدث  بلدم مةدتةج ك يدان 
الهاممدددد  ادددد  انشددددا  وددددددل التم ددددي  الإلكترونددددي والددددتم   بددددل ةمددددد  ال  يدددد   واسددددندن م ام ددددا ل ددددةارر 

ححددددد   قةددددد  تكنةلةجيدددددا التم دددددي   ممدددددا  سددددد   اددددد  تقددددددي  روران تدربلميددددد  وور  بمددددد  ةشدددددرب  متم
لتددددددربب  ب دددددا  هي ددددد  التددددددر،  والقددددد   وال دددددارر الإرارا  ال  يددددد  بلددددد  اسدددددتمدا  منحددددد  الدددددتم   
الإلكترو يددد  ا ةدددتمدم  اددد  تجربددد  ك يددد  التر يددد   وقددددمت ل دددا ا قةمدددان ارساسدددي  والثبيددد  الت تيددد  

مناةدثجيا مدل القد   و ب ددا  مددا  ل مدت ك يد  التر يد  خ ل دا  دد  الممد   الةدددل   اروليد  التد  مدل 
هي دد  التدددر،  بلددم د ددةر الدددوران التدربلميدد   ددا ل ددا مددل  ةالددد ادد   ةدد ي  المم يدد  التم يميدد   ونددا  

 و قا لمخق  اةستراتيجي  تقةبر استراتيجيان التم ي     ي  التر ي جال   كةرو ا   ما ت   اللم  
 لت ددك   مددا ياناسددب مدد  التم ددي  الإلكترونددي ل   يدد 

 
 ومةا ثدد 

 
 اسددتمدا   مدد  التم ددي  ا دددمد تمامدديا

" بلددم ررجددد  تددةا ر  ث ددرل ل م دددةر   دد  مددل وج ددد  المحددةر اروب الهال دد  وهددة مدددا  ددتد بنددح دحدددةب "
   ر  ب ا  هي   التدر،   ال  ي .

 لددددرورل ربدددد  ا سسةددددانلدددم والتدددد    دددددن ب (2017ميةددد  المدددد ا . وهةمدددا   دتددددح رراسدددد  
مددل خدد ب تددة  ر متق ثددان الهدةرل المخت لدد  مددل متق ثددان ماريدد  وإراربدد  وتقنيدد   ل تم دي  الإلكترونددي

 يت ق  مل خ ل ا مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني. و شرب 

 
 
افر  ونصععععك  الثالععععا للدرااععععة: النتععععافو المتعلقععععة بالإجابععععة عععععن السععععيال بانيععععا مععععا درجععععة تععععو

التعلعععععيم الإلكترونعععععي العالميعععععة فيمعععععا يتعلعععععر بمعيعععععار  تصعععععميم واعتمعععععاد بعععععرامو  مععععععايير جعععععودة
  التعليم الإلكتروني  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

الحةددددددا ي   سدددددد تدددددد  دةددددددا  ا تددددددة  ب الثالدددددد  مددددددل  سدددددد    الدراسدددددد بددددددل الةددددددسا للإجا دددددد 
مددددل  الثدددداني المحددددةر م بلدددد ب ددددا  هي دددد  التدددددر،   ا  ةبدددد  ةسددددتجا ان  والبةددددث ا ميددددارا  واة  ددددرال

ت ديددد ررجدد  تددةا ر مميددار الهددةرل ل دد  بثددارل مددل بثدداران المحددةر   خ ل ددا تدد اةسدداثا    ومددل م دداور 
 والهدوب التال  ية ح النتالد: 

 

 

 

6 
 توفر كلية التربية الب ية التحتية التكنولوجية المناابة لتطبير 

 2.03 ني.التعليم الإلكترو 
0.64 

67.78 
 متواطة

 عبيرة 78.70 0.45 2.37 المجور عكس
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( نتافو ااتحابات أعضاء هيئة التدريس على المجور الثاني من محاور الإا بانة.5جدول )  

 

ممدددداي ر  اتضددددح مددددل الهدددددوب الةددددا      اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر
مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد " المحددةر  الهددةرل الما يدد   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

ةشدددد   بددددا  ل م ددددةر   دددد   بةددددث   متواععععطةالثدددداني : تحددددمي  وابتمددددار  ددددرامد التم ددددي  الإلكترونددددي " 
حددةر و دد  (  وتة بددت اسددتجا ان  ب ددا  هي دد  التدددر،  بلددم بثدداران هدد ا الم%68.67م ةبدد     ددت 

(  درجدددددد  11  10  7ررجددددددان تةا رهددددددا  دددددد   متةسددددددق  ولددددددميل   وجددددددا  تة ،م ددددددا كالتددددددال : المثدددددداران 
 (  درج  لميل .9  8متةسق   والمثاران 

رجددد  الثادددد  ت دددك النتدددالد  البةدددث  لتدددةا ر ا ميدددار ةشددد   بدددا   درجددد  تدددةا ر متةسدددق   وبت
ولد  تكدل ال  يد  ت د   (COVID-19)   جال د لمحاولد  مةاج د  ا دةر  ل قدرار ا لداحب  إنشدا  الةدددل
ولكييددددددا  اسدددددتراتيجي  وا دددددح  ل  ت دددددار الرقمدددددد   والدددددتم   الإلكترونددددديةشددددد   وا دددددح لدددددمل خقق ددددددا 

تدار ت جلك وا  ةربق ا لةل  خق  ل تم   الإلكتروني واة ت ار الرقم    ول  يكدل هندا  تمقدي  
ا ددح  ة    مدددير وددددل التم ددي  ةسددتمدا  اسددتراتيجيان تاناسددب مدد  التم ددي  الإلكترونددي ةشدد   و 

الإلكتروندددددي و ب دددددا  الةدددددددل اجأيددددددوا اددددد  اختيدددددار اةسدددددتراتيجيان ا ناسدددددث  لقثيمددددد   مددددد  التم دددددي  
مددد لدددج الإلكترونددي ا تثدد   ال  يدد     مددا تددة ر   ب ددا  هي دد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

امد الددددتم    ددددادددد  تحددددمي  وإرارل  ر ةا متمححددددة  ادددد  تكنةلةجيددددا التم ددددي  وا م ةمددددان مددددارك تدددددر، 
" المحددددةر الثدددداني :   وهددددة مددددا  ددددتد بنددددح دحددددةب "الهةا ددددب التقنيدددد ولدددددلي  خبددددرل  ث ددددرل ادددد  الإلكترونددددي 

ل م دددددةر   ددددد  مدددددل وج ددددد    دددددر  ب دددددا  هي ددددد  التددددددر،   متواعععععطة"  درجددددد   لتدددددةا ر مميدددددار الهدددددةرل
  ال  ي .

 م
المجور  الثاني : تصميم واعتماد برامو التعليم 

 الإلكتروني
 المتواط

الانحراف  
 المعياري 

 ال سبة

 %المئو ة

درجة 
افر  التو

7 
فر كلية التربية ااتراتيجية واضجة للابتكار تو 

 2.15 الرقمي، والتعلم الإلكتروني .
0.43 

71.67 
 متواطة

8 
ي ب ي أعضاء هيئة التدريس ااتراتيجية 
واضجة عند تصميم المناهج بما ي نااا ما 

 1.78 التعليم الإلكتروني.
0.78 

59.44 
 ضعيفة

9 
تتماش ي برامو التعلم الإلكتروني المتبعة ما 

 2.07 راالة كلية التربية.
0.33 

68.89 
 ضعيفة

10 
يتوفر لدا أعضاء هيئة التدريس المشارعون في 

في  تصميم وإدارة برامو التعلم الإلكتروني خبرة 
 2.08 الجوانا التقنية.

0.58 
69.44 

 متواطة

11 
راعى احتياجات الطلا  عند تطو ر نمو 

 
ذج ت

افر ما التعليم  التعلم والمناهج بما يتو
 2.22 الإلكتروني.

0.46 
73.89 

 متواطة

 متواطة 68.67 0.52 2.06 المجور عكس
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دن بلم  هميد  مرابدال ادتياجدان ( والت    2015وهة ما   دتح رراس  بثدالله الممرا  
الق   ا شار    ا  التم ي  الإلكتروني ولرورل التكيو م  ت ك اةدتياجان بند تحمي  وتقةبر 

 ا قرران.

 ب ا  والت    دن بلم لرورل    يتة ر ا    Tamara &Areej (2021)وما   دتح رراس  
 .خبران تكنةلةجي  وتقني تروني   الإلكيا  تحمي  وإرارل التم  ا شار   هي   التدر،  

 
 
افر  معا  معن أاعئلة الدرااعة ونصعك الرا عا : النتافو المتعلقعة بالإجابعة ععن السعيال بالثا درجعة تعو

مععععععايير جعععععودة التعلعععععيم الإلكترونعععععي العالميعععععة فيمعععععا يتعلعععععر بمعيعععععار  العععععتعلم والتعععععدريس والتقيعععععيم 
  الإلكتروني  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

الحةدددددددا ي   سددددددد دةدددددددا  ا تدددددددة   تددددددد ب الراةددددددد  مدددددددل  سددددددد    الدراسددددددد بدددددددل الةدددددددسا للإجا ددددددد 
 مدددل الثالددد  المحدددةر بلدددم  ب دددا  هي ددد  التددددر،   ا  ةبددد  ةسدددتجا ان  ا ميدددارا  والبةدددث واة  دددرال

ت ديددد ررجدد  تددةا ر مميددار الهددةرل ل دد  بثددارل مددل بثدداران المحددةر   خ ل ددا تدد اةسدداثا    ومددل م دداور 
 نتالد: والهدوب التال  ية ح ال

( نتافو ااتحابات أعضاء هيئة التدريس على المجور الثالا من محاور الإا بانة6جدول )  

 

اتضددددح مددددل الهدددددوب الةددددا      اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر ممدددداي ر 
مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد " المحددةر   الهددةرل الما يدد   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

ةشددد   بدددا  ل م دددةر   ددد   بةدددث  م ةبددد   متواعععطة" الثالددد : الدددتم   والتددددر،  والتقيدددي  الإلكتروندددي
(  وتة بت استجا ان  ب دا  هي د  التددر،  بلدم بثداران هد ا المحدةر و د  ررجدان %67.56   ت 

 م
المجور  الثالا : التعلم والتدريس والتقييم 

 الإلكتروني  
 المتواط

 الانحراف

 المعياري 

 ال سبة

 %المئو ة

 درجة 

افر  التو

12 
افر طرق التقييم الإلكتروني بكلية التربية   تتو

بقياس مدا تحقير  للغر  منها مما يسم  
 نتافو التعلم .

1.95 0.48 65.00 
 متواطة

13 
افر الب ية التحتية التقنية بكلية التربية  ما  تتو

وتسهس عملية التدريس  طرق التقييم الإلكتروني 
 والتعلم.

1.87 0.49 62.22 
 ضعيفة

14 
افر الب ية التحتية التقنية بكلية التربية  ما  تتو

 وأنشطة التعلم.  نهجية التدريسم
2.03 0.64 67.78 

 متواطة

15 
 ي  كلية التربية  للطلا  الاطلاع على نتافو 

 
ت

 التقو م   شكس إلكتروني.
2.25 0.73 75.00 

 متواطة

16 
قدم كلية التربية تدر ا للطلا  على عيفية 

 
ت

 والاا شهاد للمصادر الرقمية إعادة الصياغة 
2.03 0.57 67.78 

 اطةمتو 

 متواطة 67.56 0.58 2.03 المجور عكس
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(  درجدددددددد  16  15  14  12تةا رهددددددددا  دددددددد   متةسددددددددق  ولددددددددميل   وجددددددددا  تة ،م ددددددددا كالتددددددددال : المثدددددددداران 

 .(  درج  لميل 13متةسق   والمثارل 
رجدد  الثاددد  ت ددك النتددالد  ا لبةددث  لتددةا ر ا ميددار ةشدد   بددا   درجدد  تددةا ر متةسددق   وبت

 يمدددا يتم دددد   تددددةا ر ةددددر  التقيدددي  الإلكترو يدددد   ال  يدددد  قامددددت ودددددل التم ددددي  الإلكترونددددي  مقددددةان 
 وليدددد  تمث ددددت ادددد  تنليدددد  تقيددددي   لكترونددددي لددددثما ا قددددرران ادددد  الها ددددب المملدددد  راخدددد  ممامدددد  ال  يدددد  

مدد  اد  م اولد  مييدا لتةا د و مر ت بل  تحميمح وتنلي ه وددل التم   ي  الإلكتروندي والدتم   بدل ةت
ك يددددد  التر يددددد      مدددددا  تاددددددت الدددددتم    دددددةاتد الدددددتم   قيدددددا  مددددددج ت قيددددد  لةدددددر  التقيدددددي  الإلكتروندددددي 

مددل خدد ب  مةقدد  الخدددمان الإلكترو يدد  ل   يدد   ل قدد   اةةدد   بلددم  تددالد التقددةب   ةشدد    لكترونددي

وتددد   ــــ(edu.org/Account/InquireLogin-https://edufb.cai.azhar) ثةا ددد  القالدددب
قدددد  بقدددد روران تدربلميددد  ل قددد   
ت
 لدددةا ايدددا بدددل ةربقددد ت

ت
  بددددار ار  دددام الم ميددد  والت  يلدددان التددد  ك

ا  ه ا الما  ا     ب ة هي   التدر،  ؛ دي  تمث  التقيي  اةساش ار ل محارر الرقمي ةربق  و 
 وبقددددددة  

 
مددددددد   ثددددددا يقددددددر  مةلددددددةبان   ثيدددددد  ل قدددددد   وبمتددددددار القالددددددب  ددددددددج هدددددد ه ا ةلددددددةبان و،ت

 لم ة هي   التدر،   وهة ما  دتد بندح دحدةب 
 
تدةا ر مميدار   " " المحدةر  الثالد  اة يمح  لكترو يا

   التدر،   ال  ي . درج  متةسق  ل م ةر     مل وج     ر  ب ا  هي   الهةرل

(. ديد    ددتا بلددم 2020ورراسد  هددج اليدامي     Babair,. (2022)وهدة مدا   دتدح رراسد 
تةا ددد  ةدددر  التقيدددي  الإلكتروندددي ممدددا  هميددد  تدددة  ر الثيبيددد  التقنيددد  ا  لمددد  ل تقيدددي   ولدددرورل    ت

 . ةش    ماب يةما  قيا  مدج ت قي   تالد التم  
 
 
افر معايير   ونصك  الخامس للدرااةبالإجابة عن السيال : النتافو المتعلقة را عا ما ما درجة تو

جععودة التعلععيم الإلكترونععي العالميععة فيمععا يتعلععر بمعيععار  قبععول الطععلا    مععن وجهععة نظععر أعضععاء 
  هيئة التدريس؟

 بددددل الةددددسا
 
 واة  ددددرالالحةددددا ي   سدددد دةددددا  ا تددددة  تدددد  ب الخددددام  مددددل  سدددد    الدراسدددد للإجا دددد 

 م ددددددداور مددددددل  الراةددددددد  المحددددددةر بلدددددددم  ب ددددددا  هي ددددددد  التدددددددر،   ا  ةبدددددد  ةسدددددددتجا ان  بةدددددددثا ميددددددارا  وال
ل ددددد  بثدددددارل مدددددل بثددددداران المحدددددةر  ت ديدددددد ررجددددد  تدددددةا ر مميدددددار الهدددددةرل وددددد  خ ل دددددا  اةسددددداثا    ومدددددل

 :والهدوب التال  ية ح النتالد
نتافو ااتحابات أعضاء هيئة التدريس على المجور الرا ا من محاور الإا بانة.( 7جدول )  

 المتواط المجور  الرا ا: ايااة قبول الطلا  م
 الانحراف

 المعياري 

 ال سبة

 %ةالمئو 

 درجة

افر  التو

17 
علن كلية التربية للطلا  عن 

 
المتطلبات ت

 79.44 0.44 2.38 اللازمة للتعلم الإلكتروني والمهارات الرقمية.
 متواطة

ت ي  كلية التربية للطلا  الدخول على نظام  18
 متواطة 70.00 0.59 2.10التعليم الإلكتروني المتبا  للتعرف عليك قبس 

https://edufb.cai.azhar-edu.org/Account/InquireLogin)ـ
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اتضددددح مددددل الهدددددوب الةددددا      اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر ممدددداي ر 

مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد " المحددةر  الهددةرل الما يدد   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت
ةشدددددددد   بددددددددا  ل م ددددددددةر   دددددددد   بةددددددددث  م ةبدددددددد   متواععععععععطة"   قثددددددددةب القدددددددد  المحددددددددةر الراةدددددددد : سياسدددددددد  

(  وكا ددت اسددتجا ان  ب ددا  هي دد  التدددر،  بلددم بثدداران هدد ا المحددةر و دد  ررجدددان %72.36   ددت 
(  درجددددددد  متةسدددددددق   20  18  17تةا رهددددددا متةسدددددددق  ولدددددددميل   وجدددددددا  تة ،م ددددددا كالتدددددددال : المثددددددداران 

 (  درج  لميل .19والمثارل 

رجدد  الثاددد  ت دد ك النتددالد  البةددث  لتددةا ر ا ميددار ةشدد   بددا   درجدد  تددةا ر متةسددق   وبت
لددددددددةرورل  نددددددددهي   يا دددددددداتي  الجخحددددددددي  ببددددددددر  مددددددددةج     يدددددددد  ل قدددددددد   بددددددددل يمددددددددا يتم دددددددد   ددددددددإب   ال

 ل امددي ل دددخةب  تق ددبالإيمددي ن الهامميدد  لهميدد  القدد    م ( لإنشددا Google Forms لكترونددي 
ثدددد  وددددددل التم ددددي  الإلكترونددددي  ال  يدددد   وتددددة  ر بلددددم منحدددد  التم ددددي  الإلكترونددددي ا ةددددتمدم   مددددل ق 

ال  مددد  ل دددتم    روران تدربلميددد  ورليددد  اسدددتمدا  ا نحددد  ل قددد    متق دددب مدددل ا تق ثدددان الرقميددد 
   ة    ةما الق   كا ت لدلي  ةما المةال  مث  لمو مثك  اة تر ت ون رها مدل الإلكتروني

اسددددتمرا  مدددد اران التمددددر  و دددده ن الدددددرجان ةشدددد   ايددددا لق تادددديا ك يدددد  التر يدددد  ا مةقددددان   مددددا 
مدددل  رارل مدددسو  الخدددربج    ال  يددد  وولدددي  مدددل خددد ب اسدددتمراج ا مدددل مةقددد  ال  يددد   مدددل   لكتروندددي

تددةا ر   "الددرا ةدد  " المحددةر  خدد ب ربدد  كدد   راران ال  يدد  ةشدد    لكترونددي  وهددة مددا  ددتد بنددح دحددةب 
 ل وج     ر  ب ا  هي   التدر،   ال  ي . درج  متةسق  ل م ةر     م  مميار الهةرل

ديدد    دددن بلدد   هميدد     يتددةا ر ادد    Ossiannilsson, (2019)وهددة مددا   دتدد  رراسدد   
الدددد     وا  دددداران الرقميددد لددددنم  الدددتم   بددددل ا تق ثدددان ال  مددد  التم دددي  الإلكتروندددي خدمدددد  للإبددد   

 .ا اةاايا ل ق   ل ةيةب ل  دل ا بشةر منح

 
 
مععا درجععة   مععن أاععئلة الدرااععة ونصععك السععادس نتععافو المتعلقععة بالإجابععة عععن السععيال : الخامسععا

افر معايير جودة التعليم الإلكتروني العالمية فيما يتعلر بمعيار  أعضاء هيئة التعدريس  معن  تو
  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

  بددددددل الةددددددسا
 
 ي  الحةددددددا سدددددد  ةددددددا  ا تددددددة تم ب الةددددددار  مددددددل  سدددددد    الدراسدددددد للإجا دددددد 

مددل  الخددام  المحددةر بلددم  ب ددا  هي دد  التدددر،   ا  ةبدد  ةسددتجا ان  ا ميددارا  والبةددث واة  ددرال
 ل د  بثدارل مدل بثداران المحدةر  ت ديدد ررجد  تدةا ر مميدار الهدةرل ود  خ ل دا  اةساثا    ومدل م اور 

 والهدوب التال  ية ح النتالد: 

 الالتحاق بها.

19 
ت ي  كلية التربية للطلا  الجدد الالتحاق 

 62.22 0.49 1.87 بالكلية عبر نظام الكتروني.
 ضعيفة

20 
ت ي  كلية التربية للطلا    المن سبين لها 

ااتخراج شهادات  التخرج وسجلات 
 77.78 0.48 2.33 الدرجات  شكس إلكتروني.

 متواطة

 عبيرة 72.36 0.50 2.17 المجور عكس 



 
التربية بنين جامعة الأزهر الإلكتروني بكلية  وحدة التعليمتقييم تجربة 

من وجهة نظر أعضاء  بالقاهرة في ضوء معايير الجودة العالمية

 هيئة التدريس

بهاء فتحي خليفة محمدد.   
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المجور الخامس من محاور الإا بانة( نتافو ااتحابات أعضاء هيئة التدريس على 8جدول )  

ا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر ممدددداي ر اتضددددح مددددل الهدددددوب الةددددا      اسددددتج
مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد " المحددةر   الهددةرل الما يدد   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

(  %79.03"  ث ددرل ةشدد   بددا  ل م ددةر   دد   بةددث  م ةبدد     ددت الخددام :   ب ددا  هي دد  التدددر، 
ثداران هد ا المحدةر و د  ررجدان تةا رهدا  د    ث درل وتة بت استجا ان  ب دا  هي د  التددر،  بلدم ب

( 26  22  21(  درجددد   ث دددرل  والمثددداران 25  24   23ومتةسدددق   وجدددا  تة ،م دددا كالتدددال : المثددداران 
  درج  متةسق .

رجددد  الثادددد  ت دددك النتدددالد  البةدددث  لتدددةا ر ا ميدددار ةشددد   بدددا   درجددد  تدددةا ر   دددا  عبيعععرةوبت
استمدا   ةابدتي  ا  ب ا  هي   التدر،  ر  ي دربلمروران ت مل قدمتح وددل التم ي  الإلكتروني

( ا ةدتمدم  اد  تجربد  ودددل Microsoft Teamsومنح    تقنيان التم   وةر  التقيي  الإلكتروني

 المتواط المجور  الخامس:  أعضاء هيئة التدريس م
 الانحراف

 المعياري   

ال سبة 
 المئو ة

درجة 
افر  التو

21 
 ي  كلية التربية ملل تعر ل لكس أعضاء 

 
ت

 هيئة التدريس  شكس رقمي
 2.03   0.64   67.78  

 متواطة

22 
لى  يتم تدر ا أعضاء هيئة التدريس ع

ااتخدام تقنيات التعلم و طرق التقييم 
 الإلكتروني. 

 2.35   0.50   78.33  
 متواطة

23 
توفر كلية التربية دورات و أنشطة تدر بية 

لااتخدام التعلم الإلكتروني  لأعضاء هيئة 
 التدريس الجدد.

 2.42   0.41   80.56  
 عبيرة

 المتواط المجور  الخامس:  أعضاء هيئة التدريس م
 الانحراف

 المعياري   

ال سبة 
 المئو ة

درجة 
افر  التو

24 
توفر كلية التربية  خطة  لتحديد  الاحتياجات 
التدر بية  لأعضاء هيئة التدريس  لااتخدام 

 التعلم الإلكتروني  

 2.49   0.40   83.06  

 عبيرة

25 
توفر كلية التربية خدمات الدعم التكنولويي 

في  عند لأعضاء هيئة التدريس  شكس كا
 الجاجك  إليها.

 2.62   0.27   87.22  
 عبيرة

26 
 لمشكلات  التدريس  

 
توفر كلية التربية  حلا

بااتخدام التعلم الإلكتروني من خلال 
 متخصصين في التعليم الإلكتروني.

 2.32   0.49   77.22  
 متواطة

 عبيرة 79.03 0.45 2.37 المجور عكس



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
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وددددان مد  التم دي  الإلكتروندي   وقددمت ودددل التم دي  الإلكترونددي  إمدرال  رارل ال  يد   الاةديي  
حدددةر لخقددد  تددد    جيدددا ت ديدددد اةدتياجدددان التدربلميددد   يمدددا يتم ددد   ا  ددداران ال  يددد  المخت لددد  لةلددد  ت

الرقميددددد  والتم دددددي  الإلكتروندددددي و رواتدددددح ا ةدددددتمدم  اددددد  التم دددددي  وتددددد  تحدددددميم ا اددددد  مددددد    لكتروندددددي 
 
 
وارسددال ا رب ددا  هي دد  التدددر،  لانددهي  اسددتجا اتي  ادد  ت ديددد البددرامد التدربلميدد  ار  ددر  دتياجددا

مدل ا   ما قدمت و  خدمان الدب  التكنةلةح  رب ا  هي د   ددل التم ي  الإلكتروني والتم  بل ةت
 ديا ا ةش   مثامر يت  التةاي  م   بند الحاجح  لجياةمقد روران تدربلمي  وور  بم  و التدر،  

ب ددة الدددب  اللندد   ونددا   لقددا  المحالددرل ببددر ا نحدد  لحدد  جميدد  ا شددك ن والمقثددان التدد  تةاجددح 
مدددل خددد ب الإجا ددد  بدددل استلةددداراتي  مدددل ب دددة ربددد   نددد  متمحددد  اددد  ت دددك ا  ددداران  المحالدددربل 

" بلدددم ررجددد  تدددةا ر  ث دددرل ل م دددةر   ددد  مدددل وج ددد    دددر  الخدددام المحدددةر وهدددة مدددا  دددتد بندددح دحدددةب "
  ب ا  هي   التدر،   ال  ي .

(  و  دن بلم  همي  تقددي  الددب  2022وهة ما  مارن  ليح  تالد رراس  د يم  دكم  
لن  رب ا  هي د  التددر،   وندا  الدتم   الإلكتروندي ولدرورل تقددي   رلد  اسدتمدا   نحد  الدت م  ال

 الإلكترو ي  ا ةتمدم .

 
 
معععا درجعععة   معععن أاعععئلة الدرااعععة ونصعععك السعععا ا : النتعععافو المتعلقعععة بالإجابعععة ععععن السعععيال ااداعععا
افر  مصععععادر الععععتعلم ودعععععم   جععععودة التعلععععيم الإلكترونععععي العالميععععة فيمععععا يتعلععععر بمعيععععار معععععايير تععععو
  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟  الطلا 

الحةدددددددا ي   سددددددد  ةدددددددا  ا تدددددددة تم ب الةددددددداة  مدددددددل  سددددددد    الدراسددددددد بدددددددل الةدددددددسا للإجا ددددددد 
مددل  الةددار  المحددةر بلددم  ب ددا  هي دد  التدددر،   ا  ةبدد  ةسددتجا ان  ا ميددارا  والبةددث واة  ددرال

 ل د  بثدارل مدل بثداران المحدةر  تدةا ر مميدار الهدةرل  ت ديدد ررجد ود  خ ل دا  اةساثا    ومدل م اور 
 والهدوب التال  ية ح النتالد: 

( نتافو ااتحابات أعضاء هيئة التدريس على المجور السادس من محاور الإا بانة.9جدول )  

 المتواط المجور  السادس: مصادر التعلم ودعم الطلا  م
 الانحراف

 المعياري 

 ال سبة

 %المئو ة

 درجة

افر  التو

27 
توفر كلية التربية  الب ية التحتية التقنية لضمان  

الو ول إلى برنامو التعلم الإلكتروني من قبس 
 الطلا  ذوي الاحتياجات الخا ة.

 متواطة 63.33 0.49 1.90

28 
توفر كلية التربية  إجراءات الأمن الإلكتروني التي   

تضمن معايير الجودة والامة المعلومات 
 و لاحيفها.

 متواطة 63.89 0.51 1.92

29 
توفر كلية التربية  للطلا  مكتبة إلكترونية 

 .ومختبرات افتراضية مناابة
1.53 0.49 51.11 

 ضعيفة

30 
توفر كلية التربية  خطة  دعم ف ي للطلا  فيما 

 يتعلر بالعنا ر التعليمية التكنولوجية.
 متواطة 76.11 0.47 2.28



 
التربية بنين جامعة الأزهر الإلكتروني بكلية  وحدة التعليمتقييم تجربة 

من وجهة نظر أعضاء  بالقاهرة في ضوء معايير الجودة العالمية

 هيئة التدريس

بهاء فتحي خليفة محمدد.   
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اتضددددح مددددل الهدددددوب الةددددا      اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر ممدددداي ر 
مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد "الهددةرل الما يدد   تجر  المحددةر   بدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

(  %68.40ةشدددددد   بددددددا  ل م ددددددةر   دددددد   بةددددددث  م ةبدددددد     ددددددت  متواععععععطة" الةدددددداة :  رارل ا م ةمددددددان
وتة بت استجا ان  ب دا  هي د  التددر،  بلدم بثداران هد ا المحدةر و د  ررجدان تةا رهدا  د    ث درل 

(  درجددددد  متةسدددددق   34  33    32 31  30  28  27ا كالتدددددال : المثددددداران ومتةسدددددق   وجدددددا  تة ،م ددددد
 (  درج  لميل .29والمثارل  

رجدد  الثاددد  ت ددك النتددالد  البةددث  لتددةا ر ا ميددار ةشدد   بددا   درجدد  تددةا ر متةسددق    وبت
رل جددرا ان ارمدل الإلكترونددي التدد  ت دمل ممدداي ر الهددة  يمدا يتم دد  تدة  ر وددددل التم ددي  الإلكتروندي لإ 

(  الإيميدددددد  Microsoft Teams يمددددددا يتم دددددد   اسددددددتمدا  منحدددددد    وسدددددد م  ا م ةمددددددان ويدددددد ديأيا
( سددةا  رب ددا  هي دد  التدددر،   و القدد   وهددة مددا يتق ددب مم ةمددان azhar.edu.eg@ الهددامة 

 رقيق  لهمي  ا ناةث   ل   ي  وبما ية ر ارمل ل مم ةمان راخ  ت ك ا نح    ما    وددل 

 تمحدي  ب دة ربدد   خقدد   ربد   ند  ل قدد   و درن   يدد  التر يد     لكترونديالتم دي  الإ
 ندددد  مددددل الةددددددل ل دددد  مددددمث  مددددل الشددددمب  ال  يدددد  وتدددد   بدددد   ت ددددك الخقدددد  الخايدددد   الدددددب  اللندددد  
 ةاسدددق  ودددددل الربدددارل والإرمدددار الق  دددي  ال  يددد  وبتةايددد  القددد   اددد  دالددد  وجدددةر  ا مشددد    مددد  

( تددددددد  تحدددددددميم ا ايددددددددل ربددددددد  القددددددد    WhatsAppمةبدددددددان  ب دددددددة الددددددددب  اللنددددددد  مدددددددل خددددددد ب مج
م   ب ا  هي د  التددر،   ل تةاي  اة تراض   ي  ر  ما اتا   والتةاي  مم   لح  ت ك ا شك ن
(   مدا و درن الةدددل روران تدربثدح  //:Q93Fpk8u.pw/2httpsو ب ا  وددل التم دي  الإلكتروندي 

لدلي  مل خ ب لهن  التدربب  ةددل التم ي  الإلكتروني  ال  ي   تقةبر ا  اران الرقمي  ل   ل ق
الثبيددد   ة   دددح لددد  يتدددة ر ل قددد   مكتثددد   لكترو يددد   و ممتبدددران ا ترالدددي   درجددد   ث دددرل  ولددد  تتدددة ر 

ةدتياجددان الت تيدد  التقنيدد  ل ددما  الةيددةب  لددم  ر ددامد الددتم   الإلكترونددي مددل قثدد  القدد   جوا ا
 درجدددد  متةسددددق    تددددةا ر مميددددار الهددددةرل  "الخددددام  " المحددددةر   وهددددة مددددا  ددددتد بنددددح دحددددةب الخايدددد 

 ل م ةر     مل وج     ر  ب ا  هي   التدر،   ال  ي .

بلدددددم  او  دددددت (2022  خديجدددد   دددددل ةالددددب (2022رراسددددد  د يمدددد  دكمدددد     دتددددحوهددددة مددددا 
م     مد اب متمددره مدل خد ب   دا  التم دي  ل قد   وتدة  ر محدارر الدت همي  تقدي  الدب  اللن  

ولدددددرورل تددددددة  ر تدددددددربب ل قدددددد   ةسددددددتمدا   الليدددددددية( -الحددددددةر  –الإلكتروندددددي ا ةددددددتمد   كالكتددددددب
 ل ا.  رل  استمدا  ا نح  الإلكترو ي  وإتاد 

31 
روني لكس طالا تقدم كلية التربية الدعم الإلكت

 بمفرد ه في حالة وجود مشكلك لديك.
 متواطة 77.22 0.50 2.32

32 
توفر كلية التربية  دعم تطو ر التعلم  والمهارات 

 الرقمية  للطلا .
2.28 0.51 76.11 

 متواطة

33 
ا على ااتخدام موارد التعلم  يتلقح الطلا  تدر ب 

 .ةالإلكتروني والمكتبة الإلكترونية الخا ة بالكلي
1.90 0.59 63.33 

 متواطة

34 
ا للتوا س الافتراض ي بين  توفر كلية التربية  فر  

 .الطلا   وأعضاء هيئة التدريس
2.28 0.51 76.11 

 متواطة

 متواطة 68.40 0.51 2.05 المجور عكس

https://2u.pw/8Fpk93Q
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مععععا درجععععة   مععععن أاععععئلة الدرااععععة ونصععععك الثععععامن : النتععععافو المتعلقععععة بالإجابععععة عععععن السععععيال اعععا عا

افر معععا   مععن وجهععة إدارة المعلومععاتيير جععودة التعلععيم الإلكترونععي العالميععة فيمععا يتعلععر بمعيععار  تععو
  نظر أعضاء هيئة التدريس؟

الحةددددددا ي   سدددددد تدددددد  دةددددددا  ا تددددددة  ب الثددددددامل مددددددل  سدددددد    الدراسدددددد للإجا دددددد  بددددددل الةددددددسا
 مدددل الةددداة  المحدددةر بلدددم  ب دددا  هي ددد  التددددر،   ا  ةبددد  ةسدددتجا ان  ا ميدددارا  والبةدددث واة  دددرال

ل د  بثدارل مدل بثداران المحدةر  ت ديدد ررجد  تدةا ر مميدار الهدةرل ود  خ ل دا  اةساثا    ومدل م اور 
 والهدوب التال  ية ح النتالد: 

 ( نتافو ااتحابات أعضاء هيئة التدريس على المجور السا ا من محاور الإا بانة10جدول )

 المتواط المجور  السا ا: إدارة  المعلومات م
 فالانحرا

 المعياري 

 ال سبة

 %المئو ة

 درجة

افر  التو

35 
ي  ي  التعلم الإلكتروني المتبا بكلية التربية   جما 
وتحليس  المعلومات  والميشرات المتعلقة  بحضور 

 معدلات الانجاز. –الطلا  
 متواطة 64.44 0.47 1.93

36 
يوفر نمط التعليم الإلكتروني المتبا بكلية التربية 

 لم  لما تم تدريسك  شكس إلكتروني.قياس نواتو التع
 متواطة 62.22 0.52 1.87

37 
  وتحديثها ت ي   كلية التربية إدارة سجلات الطلا 

  شكس إلكتروني.
 متواطة 76.11 0.44 2.28

38 
توفر كلية التربية للإدار ين الو ول إلى التقار ر 

والمعلومات  المتعلقة بالطلا  وأعضاء هيئة التدريس 
 روني شكس إلكت

 متواطة 78.33 0.36 2.35

39 
  لطلا ا توفر كلية التربية نظام  يضمن خصو ية

 وأمن معلوماتهم.
 متواطة 73.33 0.43 2.20

40 
تستخدم  كلية التربية البيانات من أجس تقييم برامو 

 التعلم الإلكتروني وتطو ره  شكس دوري.
 متواطة 71.11 0.52 2.13

41 
ات  موبوقة وكاملة وحديثة ت شر كلية التربية  معلوم

 عن برامو الدرااة  شكس رقمي.
 متواطة 77.22 0.49 2.32

42 
لجداول ات شر كلية التربية معلومات موبوقة عن 

 الدرااية  وأماعن الدرااة  بها لكس الطلا .
 عبيرة 85.00 0.48 2.55

43 
ت شر كلية التربية طرق التقييم والجداول الزمنية  

 بها. لكس برنامو دراس ي
 عبيرة 84.44 0.42 2.53

44 
ت شر كلية التربية معلومات موبوقة وكاملة وحديثة 
 عن  الوحدات وأدورها داخس الكلية  شكس إلكتروني.

 عبيرة 83.33 0.45 2.50

45 
ت شر كلية التربية معلومات عن الأنشطة التي تتم بها 

  شكس إلكتروني.
 عبيرة 85.00 0.42 2.55
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اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر ممدددداي ر  اتضددددح مددددل الهدددددوب الةددددا     
مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد " المحددةر  الهددةرل الما يدد   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

(  %76.28ةشدددددد   بددددددا  ل م ددددددةر   دددددد   بةددددددث  م ةبدددددد     ددددددت  متواععععععطة" الةدددددداة :  رارل ا م ةمددددددان
بثداران هد ا المحدةر و د  ررجدان تةا رهدا  د    ث درل وتة بت استجا ان  ب دا  هي د  التددر،  بلدم 

  36  35(  درجددد   ث دددرل  والمثددداران  45  44  43  42ومتةسدددق   وجدددا  تة ،م دددا كالتدددال : المثددداران 
 (  درج  متةسق .47  46  41  40  39  38  37

رجدد  الثاددد  ت ددك النتددالد  البةددث  لتددةا ر ا ميددار ةشدد   بددا   درجدد  تددةا ر    متواععطةوبت
مدا يتم د   تددة  ر ا نحد  ا ةدتمدم   ةددددل التم دي  الإلكترونددي  يدت  مدل خ ل ددا  ندهي  القدد    ي

  ببدددر ا نحددد  وتاددديا ت ددك القدددةال   والتددد  يدددت   بددد    رارل ال  يددد  الإلكترو يدددالحالددربل ل م الدددران 
و دددرن  ت دددك اربددددار ايددددل ت  يددد   ا م ةمدددان وا سمدددران ا تم قددد     دددةره  وممددددةن الإ جدددا   و 

ال  يدد  للإراربدد   الةيددةب  لددم التقدداربر وا م ةمددان ا تم قدد   ددالق   و ب ددا  هي دد  التدددر،  ةشدد   
 لكترونددددي مددددل خدددد ب وددددددل   دددد  ا م ةمددددان  ال  يدددد  وتدددد  ربدددد  جميدددد  الةددددددان والإراران المخت لدددد  

التم ددي    ال  يد   ةددددل الددن   مددل خد ب مددثك  راخ يدد  لةدد ةل  تثددارب  م ةمدان   مددا  تاددد  وددددل
الإلكتروندددددي  ال  يددددد  مم ةمدددددان مةوةقددددد  بدددددل الهدددددداوب الدراسدددددي  ومةابيددددددها ل ددددد  الشدددددمب ايدددددا ل ددددد  
الق   ببدر مجمةبدان الإرمدار اركداريم   و يدل   اللدي   دة  الخايد   ال  يد  بدل ةربد  لهند  

اسددتمدا  ا نحددد   رلدد   مددا تدد  نشدددر  (//:Q39Fpk8u.pw/2https)ا تاةمدد  والإبدد    الةدددددل
مم ةمان  ا  واتضدددح  ي دددا لدددمو تقددددي  ال  يددد  لبشدددر تمكددد   القددد   ةسدددتمدام والتددد   ةددداه  اددد 

 بددد  اتادددد  منحدد  الددتم   الإلكترو يدد  ا ةدددتمدم  ممدددةن النجددا  والرسددة  ل قددد   ايددا
 
  و ي ددا

" المحدةر   وهة مدا  دتد بندح دحدةب كترونيقيا   ةاتد التم     ا ت  تدر،ةح ةش    ل   ي  التر ي  ل
 درج  متةسق  ل م ةر     مل وج     ر  ب ا  هي   التدر،    تةا ر مميار الهةرل  "الةاة  
  ال  ي .

ديدددد  ا دددددتا بلدددد   Alqarni(2021ورراسدددد    ; Singh (2021)وهددددة مددددا   دددددن ب يددددح رراسدددد 
رهميأيدددا ادددد  ا م ةمدددان   ددداوت  ي   ددداجممالخايددد   دددالق   وجلدددك    رارل ا م ةمدددان هميددد  ولدددرورل 

ة   ا  الحلاظ بلم ممدةن اة جا  دةا   .  خحةيي  الق   و مل مم ةماتي  وبما يت

: النتعافو المتعلقعة بالإجابعة ععن السعيال التااعا  معن أاعئلة الدرااعة
 
افر  بامنا ونصعك معا درجعة تعو

  المراجععععععععة الدور عععععععة  للتعلعععععععيم معععععععايير جعععععععودة التعلعععععععيم الإلكترونعععععععي العالميعععععععة فيمععععععا يتعلعععععععر بمعيعععععععار
 الإلكتروني   من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

الحةددددددددا ي   سدددددددد  ةددددددددا  ا تة تم ب التاسدددددددد  مددددددددل  سدددددددد    الدراسدددددددد بددددددددل الةددددددددسا للإجا دددددددد 
 مدددل  الثدددامل المحدددةر بلدددم  ب دددا  هي ددد  التددددر،   ا  ةبددد  ةسدددتجا ان  والبةدددث ا ميدددارا  واة  دددرال

ل د  بثدارل مدل بثداران المحدةر  ت ديدد ررجد  تدةا ر مميدار الهدةرل  ود خ ل دا  اةساثا    ومدل م اور 
 والهدوب التال  ية ح النتالد: 

46 
ربية معلومات عن الأدلة التي تساعد  ت شر كلية الت

 من تمكين الطلا  لااتخدام  التعلم الإلكتروني بها.
 متواطة 76.67 0.58 2.30

47 
ت شر كلية التربية معلومات معدلات النجاح 

 والراو  للطلا  بها.
 متواطة 74.44 0.55 2.23

 متواطة 76.28 0.47 2.29 المجور عكس

https://2u.pw/8Fpk93Q
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 ( نتافو ااتحابات أعضاء هيئة التدريس على المجور الثامن من محاور الإا بانة.11جدول )

الةددددا      اسددددتجا    ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  لدرجدددد  تددددةا ر ممدددداي ر  اتضددددح مددددل الهدددددوب 
مددد    يدد  التر يدد  مددل ديدد " المحددةر   الهددةرل الما يدد   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ةت

(  وتة بت %75.8ةش   با  ل م ةر      بةث  م ةب     ت  متواطة" الةاة :  رارل ا م ةمان
تدددددددر،  بلددددددم بثدددددداران هدددددد ا المحددددددةر و دددددد  ررجددددددان تةا رهددددددا  دددددد    ث ددددددرل اسددددددتجا ان  ب ددددددا  هي دددددد  ال

(  درجدددددد  51  49  48(  درجدددددد   ث ددددددرل  والمثدددددداران  50ومتةسددددددق   وجددددددا  تة ،م ددددددا كالتددددددال : المثددددددارل 
 متةسق .

رجددد  الثادددد  ت دددك النتدددالد  البةدددث  لتةا را ميدددار ةشددد   بدددا   درجددد  تدددةا ر متةسدددق    وبت
 ةا ثدد  التقددةران ادد  مجدداب تكنةلةجيددا تنلي يدد  خقدد  الإلكترونددي   يمدا يتم دد   تددة  ر وددددل التم ددي 

 يما يتم    التم ي   وبت  تقدي  تقربر م را لإرارل ال  ي  ي  در  يدح مددج  ا م ةمان واةتحاةن
ا ةدتمد  اد     الإلكتروندي يامد التم د دمراجم   ر  الإ جا  ل ةددل ا  لهانيا المخت ل  مل خ ل ا يت 

 ثددددددح وت ةددددددينح ةشدددددد   روراوت ديال  يدددددد  
 
تقدددددددي  الت  يدددددد  الراجمدددددد  دددددددةب اسددددددتمدا    وبددددددت   ي ددددددا

"  البةث  ل ق   و ب ا  هي   التدر،   وهة ما  تد بنح دحدةب  التم ي  الإلكتروني ا  التدر، 
ل م ددةر   دد  مددل وج دد    ددر  ب ددا  هي دد   متواععطة درجدد    تددةا ر مميددار الهددةرل  "الثددامل المحددةر 

 التدر،   ال  ي .

ديد   Jung(2011ورراسد   Ossiannilsson, et al,(2015) ; وهدة مدا   ددن ب يدح رراسد 
 اد  ا ةدتقث ايددل الت ةد   ا راجمد  الدوربد  ل تم دي  الإلكتروندي    دتا بل   هميد  ولدرورل تدة  ر
اد  الهدةرل  ت قد  مدل ب مدانوج دان   در خارجيد     د  بدل كةنيدا لن ا  التم ي  الإلكتروني مل 

 الإلكتروني. التم ي 

 م
المجور  الثامن: المراجعة  الدور ة  للتعليم 

 الإلكتروني  
 المتواط

 الانحراف  

 المعياري 

ال سبة 
 %المئو ة

 درجة 

افر  التو

48 
توفر كلية التربية خطة لمواعبة التطورات 

ال تكنولوجيا المعلومات في مج
 75.56 0.50 2.27 والاتصالات.

 متواطة

49 
يتم مراجعة برامو التعلم الإلكتروني 

وتحديثها وتحسينها بكلية التربية  شكس 
 73.89 0.41 2.22 دوري.

 متواطة

50 
تتماش ي التطورات التكنولوجية بكلية 

 81.11 0.45 2.43 التربية ما الخطة الااتراتيجية  للجامعة.
 عبيرة

51 
ت ي  كلية التربية لطلابها تقديم التغذية 

الراجعة حول ااتخدام التعليم 
 72.78 0.45 2.18 الإلكتروني في التدريس.

 متواطة

 متواطة 75.8 0.45 2.28 المجور عكس
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: النتافو المتعلقة بالإجابة عن السيال تااع
 
ونصك ما المعيار الذي  من أائلة الدرااة  العاشر  ا

افره من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ ا لتو
 
 حصس على أعلى مرتبة وفق

الحةددددددددا ي   سدددددددد  ةددددددددا  ا تة تم مددددددددل  سدددددددد    الدراسدددددددد المامددددددددر ب بددددددددل الةددددددددسا للإجا دددددددد 
  م اور اةساثا      بلم  ب ا  هي   التدر،   ا  ةب  ةستجا ان  البةثو  ا ميارا  واة  رال

مددد وتدد  ت ديددد ترتيددب ررجدد  تددةا ر ممدداي ر الهددةرل   تجربدد  وددددل التم ددي  الإلكترونددي والددتم   بددل ة 
 ل   المحاور والهدوب التال  ية ح النتالد: 

 (   تالد استجا ان   رار المين  بلم م اور اةساثا   الثما ي 12جدوب  

يمدددا يتم ددد   درجددد  تدددةا ر ممددداي ر واتضدددح مدددل الهددددوب الةدددا   ترتيدددب م ددداور اةسددداثا    
مددددد    يدددد  التر يدددد   ندددد   جاممدددد   الهددددةرل الما يدددد  ادددد  تجربدددد  وددددددل التم ددددي  الإلكترونددددي والددددتم   بددددل ةت

دددا  "  الترتيععععا الأول " ادددد  :   ب ددددا  هي دددد  التدددددر، الخععععامس المجععععور ار هددددر  القدددداهرل كالتددددال : ديدددد  كد
" ادددد  الترتيددددب التر يدددد  ل تم ددددي  الإلكترونددددي المحددددةر اروب: ربدددد  ك يدددد (  و" 79.3 بةددددث  م ةبدددد     ددددت  

 بةدددث  " اددد  التريدددب الثالددد  الةددداة :  رارل ا م ةمدددان المحدددةر (  و" 78.70 بةدددث  م ةبددد     دددت  التددداني 
 الراةددد اددد  الترتيدددب  "المحدددةر الثدددامل: ا راجمددد  الدوربددد   ل تم دددي  الإلكتروندددي(  و"76.28م ةبددد     دددت  

 بةدددث   الخدددام اددد  الترتيدددب " ر الراةددد : سياسددد  قثدددةب القددد  المحدددة "(  و75.8 بةدددث  م ةبددد     دددت  

 المتواط محاور  االاا بانك
 الانحراف

 المعياري 

 ال سبة

 ة المئو 

 درجة

افر  التو

 الترتيا

المجور الأول: دعم كلية التربية 
 للتعليم الإلكتروني

2.37 

 

0.44 

 

78.70 

 

 2 عبيرة

 

المجور  الثاني : تصميم واعتماد 
 1.92 برامو التعليم الإلكتروني

0.77 
6867 

 6 متواطة

المجور  الثالا : التعلم والتدريس 
 67.56 0.58 2.03 والتقييم الإلكتروني  

 8 متواطة

المجور  الرا ا: ايااة قبول 
 72.36 0.50 2.17 الطلا 

 5 متواطة

المجور  الخامس:  أعضاء هيئة 
 79.03 0.45 2.37 التدريس

 1 عبيرة

المجور  السادس: مصادر التعلم 
 68.40 0.51 2.05 ودعم الطلا 

 7 متواطة

 3 متواطة 76.28 0.47 2.29 المجور  السا ا: إدارة المعلومات

المجور  الثامن: المراجعة  الدور ة  
 75.8 0.45 2.28 للتعليم الإلكتروني  

 متواطة
4 

افر معايير الجودة  درجة تو
 72.77 0.52 2.19 للمحاور عكس

 متواطة
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" ادددد  الترتيدددددب و" المحدددددةر الثدددداني : تحددددمي  وابتمدددددار  ددددرامد التم ددددي  الإلكتروندددددي (72.36 م ةبدددد     ددددت
اددددد   "المحدددددةر الةددددار : محدددددارر الدددددتم   وربدددد  القددددد  (  و" 68.67الةددددار   بةدددددث  م ةبدددد     دددددت  

المحددددددةر الثالدددددد  : الددددددتم   والتدددددددر،  والتقيددددددي  و" (  68.40 بةددددددث  م ةبدددددد     ددددددت   الةدددددداة  الترتيددددددب 
 .(67.56 بةث  م ةب     ت   الثاملا  الترتيب  "الإلكتروني 

رج  الثاد  ت ك النتالد  البةث  لترتيب ا ميار الخام  ا  الرتثد  ارولدم  درجد  تدةا ر  وبت
تمدددت مدددل خددد ب   ددد  التددددر،  ب دددا  هير  يددد دربلم ث دددرل  دددا قدمتدددح ودددددل التم دددي  الإلكتروندددي روران ت

ت ديددد الإدتيادددان التدربلميدد  ال  مدد  مددل وج دد    ددر  ب ددا  هي دد  التدددر،  مددل خدد ب اسددتجا اتي  
 اسددتمدا  تقنيددان الددتم   وةددر  التقيددي  الإلكتروندديبلددم  قاقدد  ت ديددد اةدتياجددان  ةددابدتي  ادد  

ترونددددي  و دددد لك  تقدددددي  ( ا ةددددتمدم  ادددد  تجربدددد  وددددددل التم ددددي  الإلكMicrosoft Teamsومنحدددد   
مدد خدددمان الددب  التكنةلدةح  رب دا  هي د  التددر،  بنددد  ودددل التم دي  الإلكتروندي والدتم  بدل ةت

 ديا ددا ةشدد   مثامددر يددت  التةايدد  مدد  ب ددة الدددب  اللندد   ونددا   لقددا  المحالددرل ببددر  الحاجددح  لجيددا
الإجا د  بدل استلةداراتي  ا نح  لح  جمي  ا شك ن والمقثان الت  تةاجح المحالربل مل خد ب 

الخدددام " بلدددم المحددةر مددل ب دددة ربدد   نددد  متمحددد  ادد  ت دددك ا  ددداران  وهددة مدددا  ددتد بندددح دحدددةب "
ررجدد  تددةا ر  ث ددرل ل م ددةر   دد  مددل وج دد    ددر  ب ددا  هي دد  التدددر،   ال  يدد  و بلددم ررجدد  تددةا ر 

 بلم مةتةج ا ماي ر الثما ي  ا  الترتيب اروب.

( 2022( ورراسدد  د يمدد  دكمدد   2022يدد  و ج ددا  بدد وا  مندد  ي  وهددة مددا   دتددح رراسدد 
والت    دتا بلم  همي  مةا دل  ب ا  هي   التددر،  وتقددي  الددب  ا ناسدب ل د  ودد  ا شدك ن 
الت  تةاج     ونا  استمدا    ا  التم ي  الإلكتروني  وتقدي  الدوران التدربلمي  ل   ممدا يجم  د  

 ا  الن ا  الإلكتروني.يتقنة  ا  اران التقني  ةستمد

 : ملخص نتافو الدرااة

 اد  ل نتالد التالي : تةي  الث ومناقشأيا ا  لة  الإجا   بل  س    الدراس  وتلة رها

   ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم    مميار رب  ك ي  التر ي   -1
 ل تم ي  الإلكتروني ا  تجربأيا  ث رل.

جددددد  تدددددةا ر ممددددداي ر جدددددةرل التم دددددي  الإلكتروندددددي الما يددددد   يمدددددا يتم ددددد   مميدددددار" تحدددددمي     رر   -2
 وابتمار  رامد التم ي  الإلكتروني" متةسق .

   ررجدددددد  تددددددةا ر ممدددددداي ر جدددددددةرل التم ددددددي  الإلكترونددددددي الما يدددددد   يمدددددددا يتم دددددد   مميددددددار" الدددددددتم    -3
 والتدر،  والتقيي  الإلكتروني" متةسق .

ةرل التم ي  الإلكتروني الما ي   يما يتم د   مميدار" قثدةب القد   "    ررج  تةا ر مماي ر ج -4
 متةسق .

   ررجدد  تددةا ر ممدداي ر جددةرل التم ددي  الإلكترونددي الما يدد   يمددا يتم دد   مميددار " ب ددا  هي دد   -5
 التدر، "  ث رل.

      ررج  تةا ر مماي ر جةرل التم دي  الإلكتروندي الما يد   يمدا يتم د   مميدار" محدارر الدتم -6
 ورب  الق  " متةسق .

   ررجدددددددد  تددددددددةا ر ممدددددددداي ر جددددددددةرل التم ددددددددي  الإلكترونددددددددي الما يدددددددد   يمددددددددا يتم دددددددد   مميددددددددار"  رارل  -7
 ا م ةمان" متةسق .
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   ررجددددد  تدددددةا ر ممددددداي ر جدددددةرل التم دددددي  الإلكتروندددددي الما يددددد   يمدددددا يتم ددددد   مميدددددار" ا راجمددددد   -8
 الدورب   ل تم ي  الإلكتروني " متةسق  .

لخدددام : مميدددار  ب دددا  هي ددد  التددددر، " بلدددم  بلدددم ترتيدددب وهدددة اروب  بةدددث  دحدددةب"المحةر ا -9
ا لتةا ره مل وج     ر  ب ا  هي   التدر، .79.03م ةب     ت    ( و ق 

 التو يات:

مكدددل تقددددي  بددددر مدددل التةيددديان  لدددة اددد   النتدددالد التددد   سدددلرن بييدددا الدراسددد  الحاليددد  يت
 يمكل تةججي ا  ل يةتقي  تنلي ها  ما يل :

 بارل الدب  ا ارا والتقن  مل ك ي  التر ي   لةدددل التم دي  الإلكتروندي والدتم   بدل   -1
ةمدددددد والةدددددددان ارخدددددرج  ال  يددددد  الدابمددددد  لددددد لك  لت قيددددد  ممددددداي ر جدددددةرل التم دددددي  

 الإلكتروني الما ي  ةش    ماب.
نشدددددددر وقا ددددددد  جدددددددةرل التم دددددددي  الإلكتروندددددددي  جاممددددددد  ار هدددددددر مدددددددل خددددددد ب بقدددددددد ةمدددددددا   -2

 الدابم  ل لك. الندوانو  ا ستمران
انشا  مكتث  رقمي  ل   ي    شدتم  بلد  رسدال  ا اجةدت ر والدد تةرال التد  تد  من  دا  -3

راخدددد  ال  يدددد   و   ددددام  ب ددددا  هي دددد  التدددددر،  التدددد  تدددد  نشددددرها  مددددا تادددديا  ناةددددثجيا 
 اةة   ب جيا واةستلارل مييا.

تد الددتم   ا ةددأيد ح  نشددا  ممامدد  ا ترالددي  تناسددب الددتم   الإلكترونددي وت قدد   ددةا -4
الكيميددددا  –التر يدددد  اللنيدددد   –ل قدددد  وخايدددد   ددددالبرامد المم يدددد    تكنةلةجيددددا التم ددددي  

 الم ة  الثيةلةجي ( –والقثيم  
 انشا  م و رقم   مربلي     ب ة هي   تدر،  وت ديثح ةش   رورج. -5
 انشا  ممام  ل تقةب  الإلكتروني لقيا   ةاتد التم   ةش    لكتروني.  -6
د ك يدددددد  التر يدددددد  ةسددددددتراتيجي  وا ددددددح  بنددددددد تحددددددمي   ب ددددددا  هي دددددد  التدددددددر،  ت ديدددددد -7

 ل منا ا  ما ياناسب م  التم ي  الإلكتروني.
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 قافمة المراجا:
 المراجا العربية: 

 
 اولأ

(. ررجددد  تقثيددد  ممددداي ر الهدددةرل الشدددام   اددد  التم دددي  بدددل ةمدددد مدددل 2021دةدددن  ت ةددد   ا مايقدددح. 
ةميدددددد   نققدددددد  ال رقددددددا  ارولددددددم. مج دددددد  الم ددددددة  التر ةبدددددد  وج دددددد    ددددددر مددددددديرا ا دددددددار  الح 

 .20-36(  35 5والنلةي  
مددددد 2019ديددددال قدددد اررا.   (. لددددةا   وممدددداي ر الهددددةرل ادددد  التم ددددي  الإلكترونددددي. مج دددد  التم ددددي  بددددل ةت

 .148 - 119   13(7والتم ي  ا لتة   
مندددددددار الشدددددددر  ل تر يددددددد  و (. التم دددددددي  اةلكتروندددددددي وممددددددداي ر الهدددددددةرل. مج ددددددد  2022خديجددددددد   نقالدددددددب.  

 .1-16(, 2 1تكنةلةجيا التم ي , 
( ا نحدددددان التم يميددددد  ا قدددددرران التم يميددددد  ا تادددددد  ببدددددر الإ تر دددددت. را 2016رلدددددةا  بثدددددد النمدددددي  . 

 رالم ة  ل بشر والتة ، : القاهرل. 
(. واقدددددد  تقثيدددددد  ممدددددداي ر لددددددما  الهددددددةرل بلددددددم التم ددددددي  2022 بددددددد م مددددددد بثدددددددالردمل خر،ةددددددان.  

رونددي ادد  الهاممددان اررر يدد  اسددانارا الددم ممدداي ر لددما  الهددةرل الما يدد . مج دد    يدد  اةلكت
 . 240-213(  9 38التر ي    سيةت(  

(. تقددددةب  جدددددةرل الددددتم   اةلكتروندددددي اددددد  جاممدددد  القدددددد  ا لتةددددد  اددددد  لدددددة  2012سددددم ر النجددددددا.  
 .48 -11 3(6ا ماي ر الما ي  لمهةرل. المه   الل ةقيبي  ل تم ي  ا لتة    

(. مقةمددان الددتم   اةلنترونددل خمنمدد  ل تم ددي  التق يدددج اددم لددة  ممدداي ر 2022مدديما  بددارب يدد .  
 .221-180  4(70الما ي . المه   الم مي  لم ة  و نة  الربال ,    SCORM   سکةر 

(  ممدددددداي ر الهددددددةرل والنةبيدددددد  ادددددد  الددددددتم   ا لتددددددة  والددددددتم   بددددددل ةمددددددد : 2004بثدددددددالردي  الحنيقددددددي 
  تم ي  ا لتة  والتم ي  بل ةمد.يداران ماة ة   الشثك  المربي  ل 

(. رراسد  تقةبميد   ددج جدةرل ا قدرران الإلكترو يد   جاممد  ا  دك 2015بثدالله  ل سمد الممدرا.  
(  2مج د  جاممد  ا  دك خالدد ل م دة  التر ةبد     .SCORM خالد اد  لدة  ا مداي ر الما يد 

2  160 - 255. 
( قددددرار ارارا  انشددددا  وددددددل التم ددددي  الإلكترونددددي 2020ر يدددد   ندددد   جاممدددد  ار هددددر  القدددداهرل. ك يدددد  الت 

 والتم   بل ةمد ل   ي .
(. تقدددددةب  جدددددةرل ا قدددددرران الإلكترو يددددد  ببدددددر   دددددا   رارل الدددددتم   "تددددددر، " 2018 دددددل  بدددددت الحدددددلميا.  

 .283 - 239   (196   مدار  الرباع " نان"  مدين  الرباع. مج   القرا ل وا مر  
(. تقةبر مقيدا  لتقيدي  جدةرل خدمد  الدتم   2019بتيقة.     ةبكر ياسر& م مد الحل رالشميب 

 Arab . ايددا-الإلكترونددي ادد  الهاممددان الةددمةري : رراسدد  تقثيقيدد  ادد  جاممدد  ا  ددك خالددد
Journal for Quality Assurance in Higher Education, 12(40).     

(. مةددددددتةج تقثيدددددد  ممدددددداي ر الهددددددةرل ادددددد  التم ددددددي  2022سدددددد ما  بدددددد وا.  مندددددد  دددددددا   ي يدددددد  و ج ددددددا 
ة دددددار مدددل وج دددد    ددددر التدر،ةددددي  . مج دددد  ك يدددد   -اةلكتروندددي ادددد  ال  يدددد  التقنيدددد  اةراربدددد  

 .50 -35(  51الرا ديل الهامم  ل م ة    
المه دد   (. لددما  الهددةرل النةبيدد  ادد  الددتم   ا لتددة  والددتم   بددل ةمددد.2017ميةدد   ددة ا المدد ا .  

 .667-645(, 47 47 التر ةب  لک ي  التر ي  ةةةها 
(. تقيددي  تجربدد  ا ةدداقان الإلكترو يدد  ادد  جاممدد  ال رمددة  ادد  لددة  ممدداي ر 2018 لمي دد   دد ب  قددة .  

جددةرل الددتم   الإلكترونددي الما يدد  مددل وج دد    ددر الق ثدد  و ب ددا  هي دد  التدددر،   رسددال  
   اربد.ماجةت ر ن ر مبشةرل(. جامم  ال رمة 
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(. تقددددةب  ا قددددرران اةلكترو يدددد   جاممدددد  2014هالدددد    ددددراهي  دةددددل   يحدددد  م مددددد بثدددددالةها .  
الةدددددةرا  ا لتةدددددد  اددددد  لدددددة  ممددددداي ر جدددددةرل ا قدددددرران اةلكترو يددددد . المه ددددد  الل ةدددددقيبي  

 .126 - 87   8(4ل تم ي  ا لتة  والتم   الإلكتروني   
لإلكترو يددددد   جاممددددد   جدددددرا  اددددد  لدددددة  ممددددداي ر الهدددددةرل (. ا قدددددرران ا2020هددددددج  بدددددت ي يددددد  اليدددددامي. 

 197 - 151(   108الما ي  وتقييمان الق  . رراسان تربةب  و لةي   
( ودددددل التم دددي  الإلكتروندددي والدددتم   بدددل 2021ودددددل التم دددي  الإلكتروندددي والدددتم   بدددل ةمدددد.   رليددد 

 ةمد ك ي  التر ي   ن   جامم  ار هر  القاهرل.
( ودددددل التم دددي  الإلكتروندددي 2020الإلكتروندددي والدددتم   بدددل ةمدددد. التم دددي    لةدددددل الخقددد  التنلي يددد

 والتم   بل ةمد ك ي  التر ي   ن   جامم  ار هر  القاهرل.
( ال ل ددد  الداخ يددد  لةدددددل 2020ةدددددل التم دددي  الإلكتروندددي والدددتم   بدددل ةمدددد. لال ل ددد  الداخ يددد  

 لتر ي   ن   جامم  ار هر  القاهرل.التم ي  الإلكتروني والتم   بل ةمد ك ي  ا
(. تقدددددةب  تجربددددد  الدددددتم   اةلنتروندددددي اددددد  الهاممدددددان 2022يةسدددددو جدددددا ر ب و ددددد  و  ايددددد  الشدددددرب  .  

 .204-181(  2.2 38الل ةقيبي  خ ب جال    ةرو ا. مج     ي  التر ي    سيةت(  
 بانيا: المراجا باللغة العربية مترجمة إلى اللغة الإنجليزية:

Hosni Tahseen Al-Maaytah. (2021). The degree of application of 
comprehensive quality standards in distance education from 
the point of view of public school principals in the first Zarqa 
region. Journal of Educational and Psychological Sciences, 
5(35), 36-20. 

Life of Qazadri. (2019). Quality controls and standards in e-learning. 
Journal of Distance and Open Education, (7) 13, 119-148. 

Khadija Bentaleb. (2022). E-learning and quality standards. Manar Al-
Sharq Journal for Education and Educational Technology, 1(2), 
1-16. 

Radwan Abdel Naeem (2016) Educational platforms, educational 
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Zaid Muhammad Abdul Rahman Khreisat. (2022). The reality of 
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Administrative decision to establish the e-learning and distance 
learning unit for the college. 

Lama bint Ibrahim Al-Sabeeh. (2018). Evaluation of the quality of 
electronic courses through the learning management system 
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Developing a scale for assessing the quality of e-learning 
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application of quality standards in e-learning in the 
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point of view. Journal of Al-Rafidain University College of 
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Maysam Fawzi Al-Azzam. (2017). Ensuring qualitative quality in 
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