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���������	
��ت�ا����������و���و����ا�����أ'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#���"!ن��

ات�ا�&����9وا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�0�1/�'.'���-,��د�*(� ر#;����ا�:�

&=  زا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�5��5ه�اFG;5ي�I>�/$��1ا���3ر�����J,�A�K&��5ا�������J,�،.  

�،&= -� ��>�?� ��;!ن، �ا������ ��0N� �ا�"��0/، ��?����و#�; �وا��0�<�ت �ا��"��ت /J9ز

  .ا��O=&ة
1�QK��0���5����و���B�R�اS�T&�ا :Basemelgendy839.el@azhar.edu.eg  

h0i"J>:  

��ت�ا����������و��������Aأ'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#���"!ن���jk��ا�lmإ�)m�oGا�QI��5ف�ا=

ك�( �ks�را /�k9�;�ا (� ��	
�ا�� �(و��� �'.'�) ا�3�اء/ ا��Jwط /0�1����������;#�)*� �-,��د �

�x�OI"�و�،&= ات�ا�&����9وا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا�:� ر

�،�yz�إ��{�=6ا�ا�:5ف�#/�#	��/������0�1/�'.'���-,��د�*(�~�ء�<��B!��ا�"	��/�ا�{|�#/�ا�"

� A>� ��$�$-� QI��ا� �;��� ���@#� �ا�3.ب�ا��ا) 80(و59 A>������ً���>�?� �ا������ ��0@��AB5C

������>��Nام��9�،��w�&���ت�#���>��� =&�����O=&ة،�#/�#��JO:/�اm(�أ ر- ����،�و�59) 20(ز

� )*� QI��ا� �أدوات �0��# )� �ا��&*( ���FGا� ����Oس )��	I"�داء�–��"��ر�ا-� ��K.>� �9�3��

��|����Oس�أ'&�ا�"�!�ات�،�وا$"5iم�ا���QIا�;�������ا�"�&)�<��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#��–ا����(�

������ا�"�0/� ��0��C� QI��ا��yz�ا� �{�#� �ا�;"���Tا�{| �أ=/ A>و� �ا�"�!�ات�ا�"�,��، l��� �0O"J�ا

�أ'&� 5?�B� ���� ،QI��ا� �;��� ��5ى �ا�6ا#�� �وا��%�ءة �ا�&���9 ات �ا�:� ���;#� l��� �-,��د ر'.'��

��ت�ا����������و���و����ا���>�|}�����lا�"�!�ات�ا�"�,��،��0"%�����!ن�ا$��ا#����	
��

و*(�~�ء�#��0ا�;"���Tأو����ا�����QI=�����$"%�دة�<�����Aت�ا�"�0/�'.'���-,��د�*(�#;����

������و��� �ا���� ��ت���>� �ا$��ا#����ت j����و# ،AB5Cا��ا� �ا�3.ب ��5ى �ا�"�0/ �ا#��

��.ل�#��0ا�����ت A>� ا$� �<&ا��ة�����ا��
. ر�50 ���=��� �أو��� ����AB5Cا�	����30.ب�ا�

�;�5#	��/�����ت�ا�"�0/�'.'���-,��د.  

��K�"%�ا� �ا�;���k9 :ا�@��0ت ������و��، ك �ks�ا� ������و��، �ا���� ��ت���>� را$��ا#����ت

ات� �ا�:� �-,��د، ��'.'� �ا�"�0/ �����ت 3�اء،��� ����Jwط، ،��	
�ا�� ���� ر�����و���،

  .ا�&���9،�ا��%�ءة�ا�6ا#��
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The Impact of the Interaction between Two Strategies of Electronic 
Workgroups and Personality Type in 3D Learning Environment on the 
Development of Digital Skills and Self-efficacy among Envoys Students 

at the Faculty of Education, Al-Azhar University 
Basem Mohammad Abdo El-Gendy1, Bassiouni Abdel-Rahman 
Bassiouni Al-Attar. 
Department of Libraries, Information and Educational Technology, 
Faculty of Education for Boys, Al-Azhar University, Cairo. 
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ABSTRACT: 
The current research aimed to investigate the impact of the interaction 
between two strategies of electronic workgroups (collaboration/ 
discussion) and personality type (extroversion/introversion) in 3D 
learning environment on the development of digital skills and self-
efficacy among envoys students at the Faculty of Education, Al-Azhar 
University. To meet such an end, 3D learning environment was 
designed based on a set of criteria. The primary research sample 
consisted of 80 envoys students at the Faculty of Education, Al-Azhar 
University, who were divided into four experimental groups, each 
consisting of 20 students. The research tools included a cognitive 
achievement test, a practical performance observation card, and a self-
efficacy scale. The research employed a quasi-experimental method to 
assess the impact of independent variables on dependent variables. The 
main findings of the research revealed the effectiveness of the 3D 
learning environment in developing digital skills and self-efficacy 
among the research sample. Furthermore, there is an impact of the 
interaction between the strategies of electronic workgroups and 
personality type on the dependent variables. In light of such results, 
the research recommended utilizing the 3D learning environments to 
develop learning outcomes among envoys students, as well as 
employing strategies of electronic workgroups for studying through 
such environments. Additionally, the research highlights the 
importance of considering the personality type of incoming students 
when designing 3D learning environments. 

Keywords: Strategies of Electronic Workgroups, Electronic 
Collaboration, Electronic Discussion, Personality type, Extroversion, 
Introversion, 3D Learning Environments, Digital Skills, Self-efficacy. 
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  :5O<�ا�

�ا���A>�5B5ا����0ـ�ت�ا������ـ�� �ر�1!�ت�و#�5���أدوار�ا���0!ن�*(�ا�%��ات�ا��~����"3
<ــ�� ات�-$�$ــ���ا�. �?�ــ�ت�ا�&��9ــ�،�وا�{ــ|�أ}ــ���IأKــ�5ا�:ــ���زوا$ــ"5Iاث�ا��B5ــ�5<ــ�Aا�"�; ر

�ء��;�ــ�ح����0ــ��ا�ــ"�0/،�و?ــ£ء�أ$�¢ــ�|�<ــ���Aــ�ر�ا�"��0¡ــ|،�و��1ــ���0Nــ�ت�ا�����ــ����ــ�lإ�ــ�دة��;ــ
ات�ا�&��9ـ����Kـ�5ا�@��ـ�ت�-$�$ـ����Rـ�ا<��إ�ـ5اد�ا���0ـ!ن��""��¥ـ��� �5��ـ�lا�:ـ��"�"���:�ر�&ا<

��-دوار�وا�:�م�ا5B5FGة��:/>.  

ت� �?�ــــــ��*ــــــ(�ا�"�0ــــــ�/�"رو9ــــــ�5أ�ــــــ���ـــــ���0"�; ــــ".ك�" ISTEا���FGــــــ��ا�5و��ـ ـــ�lأ=��ــــــ��ا<ــ إmـــ
Gا��!Bـــــ���ت�*ـــــ(�ا ات�ا�&��9ـــــ�،�OCــــ�5أ�ـــــ� را���0ــــ!ن�وا�3ـــــ.ب���0:ـــــ� ـــlر ـــ���ـــــ����0!ن�إmــ ة�: 
�}ـ ور~ـــــ&

»S،�و�ــــ6���ا�ـــــ�kر���وا�ـــــ�J=��������و��ــــ��*ـــــ(�ا��ـــــ��/� �?�ــــ��*ـــــ(�ا�"ـــــ5��ر�$ــــ"%�دة�<ـــــ�Aا�"�;
ا�&9¡ـــ|،�أ<ــــ�����­ــــ���J��ــــ�B!��ا�3ـــ.ب�Cــــ�6&ت�$ــــ����<�ــــ�B!��?���:ـــ��#¬�ــــ�5��ــــ�lأ=��ــــ��ا<ــــ".ك�

ات�ا�&����9ا�{|�#��°�A>�/yا�"��¯®�ا�&9¡ـ|،�وا$ـ"5iام� <ـ��را�3.ب���0:� ز-دوات�ا�&��9ـ��ا�.
  .standards-iste/org.iste.www://httpsأ';�ء����0{|�ا�"��0/�وا�"�0/�

ة�$ــــ�5ا�%�ــــ�ة��ــــ!ن���ــــ5اد�ا�·ــــ|� ا$ــــ�ت���ــــ�l~ــــ& رو=;ــــ�ك�ا#%ــــ�ق��ــــ!ن��ــــ5د�<ــــ�Aا�5 ور
ا �ا�����ا�"��0¡|،���}��*(��ـ��ر��0��0!ن�و��}��ا�3.ب�ا��ا�AB5Cو¹!ن�ا�:� �J���> قت�ا�. ز

»S،�وأن�ا�;ــ���ºا�oG��ــ��#"03ــ��إ�ــ5اد� ات�ا�&��9ــ��*ــ(�ا�"ــ5 را�"�?ــ��ا���!ــ���Iــ��ا$ــ"5iام�ا�:ــ� ر
��ــــ�0N�lــــ�ت�� �?�ــــ�،�و�Oــــ��=ــــ6ا�ا�ــــ5و��رNـــ�ـف�و<;�$ــــ������3ــــ��=ــــ6ا�ا��ــــ	&�ا�"�!ــــ��وا�"Oــــ5م�#�;

<ــــــ��ا�����ــــــ�،�و9ــــــ�5$ــــــ���ا�¬$ــــــ�Jت�ا�"����0ــــــ����~ــــــ��أ�ــــــ&�? ات�ا�. ــــ� زB5ــــــ5ة�#"��¥ــــــ���<ــــــ��ا�:ــ ر
�A�&k��دي�وا�oGا� &O�ت�ا�=���2014�،2�ال���0|،�(ن��0��0!ن�*(����#��03ت�وا#.(  

�ــ��أن�#�"ــ�5إmــ��l$ــ"5iام�Bــ�،��ــ��OCــ���5ــ.ع�K�lــ��ات�ا�&��9ــ�� رو�ــ/�#Oــ�jا�:ــ�
ات�ا�&��9ـ��ا�{ـ| �ـ����!ـ�ة�<ـ�Aا�:ـ����>�A�½ـ"B�|ح�*ـ(�ا��ـ��/�ا�&9¡ـ��;��C�،�½Bرأ ً�lـ���5��J1ـ�

�اء�أ�Nن��.$"5iام�ا��
¾�|�أو�$�&�¿�5�,��>�Bات� 5��ً<�ج�ا�&9¡|،�و#£داد�أ=����=6ه�ا�:� ر
�Á�Aـــ&ص�ا���ـــ�،�و<ـــC� ����ـــ�،�و1ـــ�JوBر�����kـــ�ا�xـــ�OI#أ?ـــ���Aا���ـــ��<ـــ� �يا�"��0¡ـــ|�أو�$ـــ ق

���� ات�*ـ(�ا�%�ـ�ات�ا��Oد<ـ��$�Oـ	��<ـ�Aا��"�ـ��ا�"��0¡ـ|�#ـ5 ر�B"��0=6ه�ا�:ـ� �Jل�دوCـ�،�إ�ـ. (ر
2017�،2(  

�ا�"ÅOــ|���ــ�l<�ــ5ان�ا�"�0ـ�/،�و��}ــ��ا�FG<�ــ�ت�وا�;ــ�ط�yÄــ��إ�ــ5اد� رو9ـC�5ــ&ض�ا�"3ـ�ـ
�Aا�<ـــ�ات�ا�&��9ـــ��*ـــ(��ـــ&ا<����ـــ5اد،���"��;ـــ رو#�=�ـــ��ا�3ـــ.ب�ا���0ـــ!ن�إد�ـــ�ل�ا��B5ـــ�5<ـــ�Aا�:ـــ�

��ــــyÄ.��lــــ/��S��;ـــــB5ام�-<�ــــ�،���ــــ��i"ـــــ���$ــــ�?���ات،�وا$ــــ"5iام�ا�"�; �*ـــــ(�ر<�ا��ــــ��ا�"3ــــ
ات���@��ـــ�ا��ـــ�oÇ!ن�*ـــ(�ا��ـــ��/�ا�&9¡ـــ| �ـــ���="�ـــ�م�yÄـــ6ه�ا�:ـــ�B؛��ـــ6ا���O"Jـــ�ـــ(،�. (را���ـــ���ء�

2022�،52(  

ا$ـــ�ت�ا�ـــ�O��J،�<�ـــ� ت�إ��ـــ���ـــ5د�<ـــ�Aا�5 رو=ـــ6ا�<ـــ��أ�ـــ� ؛�)2016(=�ـــ����ـــ�5اFGـــ�اد�: ر
اËـــــ��)2017(أ<ـــــ��<�Iـــــ�5 ـــ�lأ=��ـــــ��)2019(؛�واTـــــ��إ�ـــــ&ا=�/�)2017(ر؛�<�Iـــــ�5 ت�إmــ ـــ� ر،��Kـــــ�Qأ�ــ

�ا�ــــ��ا��&�Cــــ��إ�ــــ�Jب�ا�FGا�Aــــ�5<ــــB5���0ــــ!ن،�و#;��ــــ��ا��ات�ا�&��9ــــ����0��0ــــ!ن�وا�3ــــ.ب�ا ر:ــــ�
�ـــــ��*ــــــ(��ات�وا�"O��3ــــــ�ت�ا�&��9ـــــ��ا�"; ـــ&�وا�:ـــــ� ـــ��ا��;�}ــ ـــ"5iام�C�Nــ را�&#�3ـــــ��yÄـــــ�،�وا�ـــــÁ�)ÌJ$ـــ

S« ات�*(�ا�"5 »S،�و#�x�OIأ9¾���ا$"%�دة�<��;��<�A=6ه�ا�:� را�"5 ر   . ر

ات�ا�&��9ـ��أ}ـ���Iذات�أ=��ـ� ��30ـ.ب�وا���0ـ!ن���ـK�lـ�5$ـ�اء،�وأن�روا�:ـ� �ى�9ـ	
�lــ��اyÎ/�ا�&��9ــ�،�و��ــ�� 3#�ـ�&�<:ــ��lــm5ة�إB5ــ���ــ?�K�)ـ*�/yÎ�	ــ	i#ا�3ــ.ب��ــ��".ف���ر?��ـ
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�ا��ـــــ��>�A�0ــــ!ن�<ــــ��ا�3ــــ.ب�ا�A��"ــــ5اد،���ـــــ�ات�*ــــ(��ــــ&ا<��� ر�0Nــــ�ت�ا�����ــــ��إد<ــــ�ج�#0ــــ��ا�:ـــــ�
�Cأ<���و��@k,��y°>و�$"%�دة��،��?����5ات�ا�"�;"J�ا���=�J�وا�،��J« ر�ل�*(�ا������0ا�"5

� ��اCــ�x<ــ��ا�"�!ــ�ات�ا�".OKــ�،�و��ــ��أن�¯��ــ��ا�"��0ــ"B�����0ــ���O"Jــ��<ــ���ــ�د�Cــ&ص�Bن*ــ(�إ
اyÎ/�ا�&��9ــــ��*ــــ(� ـــ5 ات�,ــــk@��<ــــJ"�&،�و=ــــ6ا�B"03ــــ��<�&Cــــ��9ـ ر��ــــI#�lــــJ!ن�و#�Oــــ�/�=ــــ6ه�ا�:ــــ� ر

�ا�03ــــ�ب�<ـــ°y/��"��0ــــ��اK"��?ـــ�yÎ/�ا�&��9ـــ�،�و=ــــ6ا� �"Jـــ�ا�xـــ�OI#ـــ��¯�ــــ&ف�����%ـــ�ءة�ا�6ا#�ــــ��ى>
  . ��0"��0!ن

�|¡Bـــــــ�دN-ـــــــ��*ـــــــ(�-داء�!����@kـــــ ـــــ�5ا���ا<ـــــــ��ا�{ـــــــ|�#ــــــ¬ـ'&�و�ــ ــــ��أKــ و�1ـــــــ�5ا��%ـــــــ�ءة�ا�6ا#�ـــ
#%ـ�ع�أو���i%ـ�ض،� Áاء�����-Nـ�دB¡|���0ـ"�0/�$ـ �"Jـ�ا�"­�ـ¬����Aـ��Bـ��:�.��A�C�،ر��0"��0!ن ى

�<ــ�Aا�ــ½��ط�وا�ــ	���¹ت�*ــ(�و*ــ(��K�ــ����i%ــ�ض���Bــ�Aأن�#ــ¬'&���ــ�lا�ــ"�0/�و�1&~ــ���B5�0ــ5
��K#��ا���J¯���>�،��0"0£م�ا�������ـyÏ��;#�lـ��و�ـ5م�و~ـ���#Iـ��~ـ��ط�أو�09ـ���xـ��¯ـJ:/�*ـ(�
��ز�*(���K#��ا�:;��،�JsC:/�*ـ(����A>59ر���Rأ��x�OI"��������~�#�x�OI-=5اف�ا��������ا�

ة�ا�ـ"�0/���ـ�lا��IـQ،�وا�"@ـ�ر�<;ـ�خ��0�1¡ــ|�?�ـ5،�و#�Iـ/�*ـ(�ا�� »ــ���Jر9ـ5 ات�ا�"5 رB5ـ�5<ـ�Aا�:ـ� ر
5B5?��=��>��@��&�"J�ع�ا.���l���5ه��J1إ�&ا=�/،�. (ا�&���9،�و��T2019وا(  

��ـــــ�lأ=��ـــــ��#;��ـــــ����O��Jـــ�ت�ا�ـــــ ا$ــ ـــ�Aا�5 �ـــــ��<ــ���ت�< ـــ� ــــ��Jق�9ـــــ�5أ�ــ رو*ـــــ(�=ـــــ6ا�ا�ـ ر
ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��*ــ(�<&اKـــ����ـــ5اد���0��0ــ!ن�وا�{ـــ|�1ــ�J=/�و�ـــk@����!ـــ��*ــ(�$ـــ0��:/�ا�"��0¡ـــ|،�

ا$ــــ��Nــــ��<ــــA<�ــــ�� ��ــــ�5) 2017(؛�آBــــ�ت�KــــJ!ن�و��¹;ــــ��<�Iــــ�د�)2019(واTــــ��إ�ــــ&ا=�/�: رد�lــــ��؛�
ا$ـ�ت�Sujatha& Kavitha, (2018)؛�)2016(؛�<K�5�IـJ!ن�) 2017(ا�"�اب� ر�،�وأ�ـ5ت�=ـ6ه�ا�5

��Cـ ��ا��%�ءة�ا�6ا#��،�وأ=����ذ���*(�C �)*���?������lا�5I"J'�ت�ا�"�;��� ة�ا�"5 &~�l��ر ر ر ور
�ا�"Iـ	�� �"Jـ�ن�ىا!JــI#ــ���";��ـ��و> ��wـ��ا�. ة�إ�ـ5اد�ا�Rــ�ا<��ا�"5 ا¢ــ�|،�وأو}ـ���ــ½& ز�ا�5 ر ر ور

<ـــ���:ـــ/،� زا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��ا�:;�ـــ��و-�Nد��Bـــ����0"��0ـــ!ن�وذ�ـــ��وCـــK��x"��?ـــ�ت�ا�"����0ـــ��ا�.
�ا��%�ءة�ا�6ا#����:/ �"J>��C&�م� ى�£��دة�ا��S%;�����O،�و3#��&�-داء�ا�.   . ز

ات�ا �ــــــ��أن�Bــــــ	�O'��y×Kــــــ���ــــــ��;%�S*ــــــ(�-داء،���ــــــ"/�رو¹ـــــ6�����ــــــ�5أن�ا�:ــــــ�Bـــ�� �&��9ـــ
=��،�����C�~Øإ��lm$"%�دة�<�Aا�"O;��ت�ا�&����9 � �إ�lmا����/�ا�&9¡|�و�k@��?�د�دو �را��5 ن ل
ات�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ــ�،�و#i"0ــ�jا$ـ"����ت�ا�"��0ــ!ن��O"0;�ــ�ت� »S،�و=ــ6ا�<ـ��B"�0ــ���x:ــ� ر*ـ(�ا�"ــ5 ر

yÎ�		i#و�/yÎ��	
Ù�����xC5ة�وB5FGا�)m�oGا�QI��ا��;�����ـ�5) نا�3.ب�ا��اCـ5و( /�و<�
�ــ��<ـــ�Aا�ـــ	���¹ت����>� ��ا?:ـــB�/ـــyÚأ�Áد���!ــ�ة�إ�نأ�ــ���ـــ��&Ë/�<�ــ��#Oـــ�م��ـــ��ا�FG<�ــ��<ـــ�A?:ـــ
�ا����Kـ�ن� »�Sأو�ا�".ف�ا��0ـ��أو�أ$ـ0�ب�ا�ـ"�0/،�و=ـ6ا�<ـ��Kـ�و ل$�اء����"�ا}��<��=����ا�"5 ر

 . اÛ(�أ���ط�ا��
	����:6ه�ا�%��<�ا?:"�،�وذ���<��A.ل�#	��/������#�����0�1&

ًو�1ـــ�5أ��ـــ�ط�ا��
ـــ	���'��"ـــ���ـــ�K�،��wJـــ�Q#&�ـــ£���ـــ�lا�"��<ـــ��وا�"%��ـــ��<ـــ��ا��ـــ��/�

��Jـــــ �أو�<;wــ �ـــ�اء�,ـــــــk@��<;3ـــــــ Ü(�وCـــــــ�x#%ـــــــ½�.#��$ــــ ـــ� 
ــــGيا ــــــ��). �I>2015ـــــــ���5ـــــــ�S،�(ر و��ـ
ــــ���?"����ــــــ�� �ـــــ��<ــــــ�Aا���ا<ـ���ــــ�ط�ا�{ـــــ|�#"ــــــ�'&��� ــــ�A-��ــ ــــ�Jط�و��3ــــــ�اء�<ـ ا��
ـــــ	�����wـ


ـ	���ا�"��0ـ!ن�وا�Ù�lـ���ا��Oـ�*(�و�9"ـ	�دي،�و�:ـ��#ـ�'!����!ـ�� �"J�ا��½Bوأ�،��Ý���وا���J%;ى
�/yÄ��3�I�ا������ا��،�(و�&���Oا$"����yÎ/�و#��%:/�< &k>����J2017ي� .(  

���<&ا��ة�ذ���*(�0�1/�#��0ا�%���ا�i"0%�،�و#	��/�����������0�1<;�$����C���0�و
�ء����0ـ��ا�ـ"�0/،�وا���ـ����ـ�lا#�Kـ��أدوات����0�1ـ��<;�$ـ���1ـJ:/�*ـ(��:/�#&اÛ(�اK"��?ـ�yÎ/�أ';ـ
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�A>�/y°"��دل����ار�ا�oGوا��k9�;�ا�l���/=5��J1و�،�> ات�ا�&����9ا�. زا#�A>�5B5�0��/yÚ�Oا�:� ر
ك�إ����و��� �ks�أو�ا��k9�;�اء�������9،�و#��°�A>�/y#��دل�ا��0�<�ت�$ ر�.ل�أدوات�   . ر

'.'�ـ��-,�ــ�د�أKـ�5ا����ـ�ت�ا�"����0ـ��ا�{ــ|�1ـJ:/�*ـ(�#ـ�C!��ا��B5ــ�5و�1ـ����5ـ�ت�ا�ـ"�0/�
ة�ا�ـــ"�0/،�و#;�ـــ�/�C�Nـــ�� 
ـــ5<�ت�ا�{ـــ|�#ـــ5�/�ا�­ـــ�kط�ا�"��0¡ـــ|،�و#ـــ"�I/�*ـــ(�إداGدوات�وا-�Aر<ـــ
ات�ا�"��0ــ!ن،�وا�ــ3�J&ة� ��ــ9�lــ5�S��;ــ��ا�{ــ|�#ــB£ا�ا�Aــ�5<ــB5��ا�&C�را��;�}ـ&ـ�ا��?ــ�دة�yÄــ�،�و#ــ

���lا������0ا�"�����0 .)Yasar & Adiguzel, 2010(  

ــــ��ا�%ــــــ&ص���0;�9ـــــ�kت�وا�ــــــ�kر�Nت� ـــ(�إ#�Kـ �5=/�*ـــ�Jأدوات�1ـــــ�lــــــm"��0ـــــ!ن�إ�ـــ�ج�ا و�I"ــ
$ـــــــ�ت� ـــ��وا��� �ــــ ـــ°y/،��£�ـــــــ�دة�اoGـــــــ	���0ا��&�Cـــــــ��وا�:� ــــ����ــــ ���Cـــ ـــ�و رو#�O$ـــــــ/�ا��0�<ـــــــ�ت،�وا�"�ــــ ر ن

�&�"Jــــ�ا}ــــ��ا�"0���Cــــ�~Ø���،|¡Bـــ�ـدN-ـــ|�و <ــــ���"3ــــ��&�أداؤ=ــــ/�ا�·ـ »ــــ���Jا�. زا�"5 �ــــ!ن�أ�ــــ½�ء�ر
��3kــ�-�Aــ��<ــ�����ــ��و¹ــ!ن�ا��0ــ/���ــ��Bــ½%��ا��FGــ��ا��0¡ــ|�و�?"�ــ�Û(�<ــ��Aــ.ل�<���ا�
�?yzـــ�ت�ا��0ــ/،��"�OIـــ�x-=ــ5اف�ا�&Ëـــ�ب�#O�OI:ـــ��#�xـــCت������و��ــ��و�k;�9ـــ�ت�وا�Nر�kــ�وا

�د�-$"�ذ،�(�I>�،ار£FGا�j�30��5ا��2012.(  

�ـــ�ت�و#ــ�C&����ـــ�ت�ا�ـــ"�0/�'.'�ــ��-,�ـــ�د�إ<@������ـــ��ا�"��<ــ��<ـــ��ا�3ـــ.ب�*ــ(��ـــ@��<
ك������و�ــ�،�أو� �kــs�ا�xــ�&��Aــ�ر��ــ��?�ــ��K�،)Ûــ��B�Qــ�A�30ــ.ب�#�OIــ�xأ9ــ¾���ا$ــ"%�دة�
�ــــ��*ــــ(�إ��ــــ�ز����ـــ�yÎ/�ا���0Oــــ�،�و#I%!ــــ�áأCــــ&اد�ا� 
!����9ـâــــ.ل�1ــــ��Aو��ــــ�،�<ــــ�������k;�9ــــ�ا

����kـــــــ�ـــــ5اف�ا ��ـــــــ�lأ$ـــــــ�س. -=ــ�)Ûـــــــ��FGـــــ��ا ـــ��ا#����ت�ا���ــ ـــــ.ب�إmـــــــ�lو#Oـــــــ�م�ا$ــــ �#Oـــــــ�J/�ا�3ــ
� �ـــ �ــــ�ت�<ــــ�Aا�3ــــ.ب��ــــyå5/�أ=ــــ5اف�<ــــ����k،�<�ــــ��¯ــــ�ä�J���ــــ½:/�ا�ــــ��O"��ãــــB5/�ا��ـ���ن<

ـــ°y/،�وذ�ــــ��*ـــــ(�$ــــ�OI#���wــــ�x#0ــــ��-=ـــــ5اف اء�و-C@ـــــ�ر���Cــــ����ـ . روا�ــــ5�/��æ%ــــJ:/،�و#�ــــ�دل�¿
ك������و�ــــــ�،� �kــــــs�ا����ـــ��ا$ــــــ��ا#� ـــ�ت�ا���ــــــ�������و�ــــــ�،�<°yـــ �ـــ���ــــ��ا#����ت�< رو#"�ــــــ5د�ا$ــ

 ).2018ا$������AJK،�(ا$��ا#�����ا�;����k9����و����و

ا$ــ� ا$ــ�ت�<�ـ��د ت��"ـ���T,�ــ�ãا�5 رو9ـ�5أ�ــ� ر  & ,Sarkhosh؛)2018(�ـ�دل��&Cــ��: ر
Najafi, (2020) ؛���Zamzami & Schiffauerova, (2017)ك� �kـــs�5ام�اi"أ=��ــ��ا$ـــ�lـــmر�إ

�ا#���A>�5B5��ن�ا!JI#�)*������Bآ'�ر�إ�A>������������������FGا�l���اء�$��C5yÏJ�ا�"�0/�ا�
�*(�ا���A>�5B5ا���Áت�ا�"�����0   . يا�"I	��(�أو�ا�:�ر

Aـــ��<ـــN��Tت��"ـــ� ؛�) 2018(<�ــــ5وح�ا�%Oـــ�،�و<ـــJ%&�ا�ــــ��@��: (رو��ـــ�lا��FGـــ��¿�ـــ&�أ�ــــ�
3�ة���� ;Akcaoglu, & Lee,. (2016)؛�)  2013(؛�أ�Kـ��5ـ���،�و=�ـ��ا��Ë5ـ5ي�) 2015(ا��5�Jأ�

Chen, et al, (2017) ــ�ر�@C-ــ�ت�و>��إmــ�lأ=��ــ��ا�;�9ــ��kواoGـ�ـار������و�ــ��*ــ(�#�}ــ���ا��0
����¹ـ���Rا=!ن�و-د�ـ�،�وأن��:ـ��أ'ـ&���!ـ��*ـ(�oïـ�اء�ا ¿�A�5<ـB5��"��0!ن،�وإ�5اء�ا�ا�lmإ����را�";

���<�Aا�"%J!�ات�ا�����0���>�/B5O#�0"��0!ن،�و����   .ر3#��&�ا��­���ا��&���Cوا�:�

K��0@k�س����J 

)m�"��Nدر��	5ة�<��A>��0@k�س����JKء���? :  

ـــ	�� ــ�ة�ا��
ــ ـ 
RـGــــ��ا�"�0ـــــ�/��@�0ــــ��ا�����ـــــ���;ـــــ!ن�:ا�?���;�#�/JـــــOـــ�ن�� ـــ��Aــــ.ل���ـــــ��ا����Kـ �<ــ
�ا�����ـ�#&�*ـ(�ا�"�0ـ�/���FGـ��-9ـ�Jم����@�0ـ�،�#�ـ!ن�و?ـ�د�}ـ����¹�ــ5ى� »O>�Sـ& ر���Oـ�=&ة،�و#ـ5 ر

ات�ا�&��9ــ �،�و�ـــ��S�ـــyå5/�ا��Oـــ��ا�@��Cــ��*ـــ(�ا$ـــ"5iا<:��*ـــ(����0ـــ�ت�را�3ــ.ب�ا��اCـــ�AB5*ـــ(�ا�:ـــ�
���&ا�������3=6ه�ا�%��،�و#ـ/��Oـ�5 &O�ا�)*�/yÚق���9&ا�oð���¹*(�ا��{� �5وB�/yÚوأ�،S« را�"5 ن ر
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��ــ�lا�ــ".ف�?­ــyÎ��J/،�وأن�=;ــ�ك��/y°ــ���ñـòوا�AB��0<�:ــ/�و#�ــ!ن�أن�=;ــ�ك�#�ــ�	ت�<;%ــ�J0ـ?
ا�:ــــ/� ،�و=ــــ/�*ــــ(��K?ــــ��إmــــ����lــــ�����0�1ــــ��را��B5ــــ�5<ــــ�Aا���ا<ــــ��ا�{ــــ|�أ'ــــ&ت�*ــــ(�إد �ا�Oــــ& �ر�I"ــــ ى

�ـ�����<ـ����Ø~ـ�K�#Ø��Cـ��< ات�ا�&��9ـ��ا�. ���ا�FGـ�5��ـ�lا�:ـ� 5=/���ـ�lا�"ـ5��Jز<;�$ـ���1ـ ر ر

�RاتGدل�ا��"��/y°ار����oGوا��k9�;�ا�l���/=5��J1�|}�دوات�ا-�A> .  

��C�kا$ــــ���$"�ــــ �اCــــ�AB5و#��3ــــ9�3��xـــــ���9ـــــ�م�ا����Kــــ�ن����"�ــــ�ر���;ــــ��<ـــــ�Aا�3ــــ.ب�ا�:را�5
)m�"��N��yÏ��s�����Nات�ا�&���9،�و ف�وا�:� ر<.���Kأو������&��C<5ى�إ��<:/������   : ر

�   )1(ل?5و

ات�ا�&���9   ر�"���9�3���Tا�.���K-و������0:�

�-داء �"J>ا�"�&ار  ى  ���J­�ا%  
5�?  1  5%   

�$�">  2  10%   
j��~  6  30%   
   B�/�  11  55%¬دي

�5د�ا�3.ب  
20  

�ع��   %100  20  ا�
�AB5Cا��ا��ôK.B�x��Jأن�=;�ك�~��jوا�ñò�5ى�ا�3.ب�ا� ل��$"O&اء��"���Tا5FGو

�lـــ �إmـ ات�ا�&��9ــــ�،��Kـــــ�Qو}ــــ���0ــــ���Jا�3ـــــ.ب�ا�0ــــ�AB6�ــــ/�Bـــــ¬دو ن*ــــ(�ا�:ــــ� <ــــ�Aا?�ـــــ�m(� %) 55(ر
ات%)30(ا���;�،�و���J�����Nا�3.ب�ا�½��ف�   . ر،�<���¯k!��إ�lm#5ن�وا�ñò*(�=6ه�ا�:�

�،AB5ـCا�ات�ا�&����9وا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ���30ـ.ب�ا� رو*(�~�ء�<��$��ñõ"#�xأ=����#;����ا�:�
�Aــ>�/y°دوات�ا�{ــ|�#��ــ-�Aــ��<ـ�����<ــ�����و<ـ5ى�ا�oG?ــ��إmــ�l#ـ�C&����ــ�����0�1ــ��<;�$ـ��،�<5
=ـــــ/� <ـــــ��æدوا ات�ا�&��9ـــــ��ا�. ــــ����!ـــــ�ة�<ـــــ�Aا�:ـــــ� �ـ����ا�Oـــــ5م��:ـــــ/،�وا#Oـــــ�ن�< �ـــ ا$ـــــ��ا�I"ــ رد ز ر ىر

O"Jــــــ�&�ا�&9¡ـــــــ|�ا	ــــ ـــــ5<�?:/�*ـــــــ(�ا��ـــ ـــــ��و?ــــــ�،���Ø~ـــــــ��Á��Cــ ـــــ6ه�-دوار���ـــــــ�lأ��ــ ــــ�م�yÄــ ����0وا��Oـــ
»���Jا��Oد<�   . رو<"��03#��ا�"5

QــI��0ــــ��ا@k>:  

<ـــ��Aـــ.ل�ا��ــــ&ض�ا�ـــ5O�0��x��J<ـــ�،�و$ــــ&د��Oـــ�ط��Kـــ�Jس����ــــKÁ�،�0@kـــ�ôا����Kــــ�ن�
ات�ا�&��9ــ��وا$ــ"5iا<:����%ــ�ءة،�و~ــ��jا��Oــ���ö<@��ــ �ت�ا�3ــ.ب�ا��اCــ�AB5*ــ(�ر~ـ��j*ــ(�ا�:ــ�

�،S« �?�ـــــــ��*ـــــــ(�ا�"ـــــــ5��ــــــ!ن�<i"0%ـــــــ��ا��0ـــــــ�ت�را$ـــــــ"5iام�ا�"�; ــــــ�Aا�"��0ـ ـــ6ه�ا�%�ـــــــ��<ـ ــــ�Qأن�=ــــ �Kـــ
/yÚــــ���ــــ�9&ا� �O>�|ا�"��0¡ــــ� �ـــ ا$ــــ��ا�I"ـ م��5 روا­FGــــ��Jت،���Ø~ــــ���C�ــــ½��xا��9ــــ��ا�ــــ. ر ؛��ــــ6ا�ىز
�ــــ�Aأ'ـــ&�ا�"%��ــــ���ـــ!ن�ا$ــــ��ا#�jk/����ـــ��0�1ــــ/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د،�وا��ـــ��	ـــ���"ــــ?�K�5ـــ?�#�|}���

�ــ�ت�ا���ـــ�������و�ـــ�����ك�(< �kــs�را–�k;�9ـــ�) �ا���	ــ
) ���3ـــ�اء–��wـــ�Jط�(و��ـــ��ا��
  .  دا���=6ه�ا�����

)m�"�ا�S�T&�ال�ا¬J�ا�A�����?Ø�������0وذ@k�6ه�ا=��FG��>�QI��6ا�ا=�   : لو��K���0و

�ـــ�ت�ا���ـــ�������و�ـــ��و��ـــ��ا��
ـــ	����������ـــ��0�1ــــ/�<ـــ��أ'ـــ&�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#���"!ن��
ات�ا�&��9ــ��وا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ــ��ا�����ــ�� ر'.'�ــ��-,�ــ�د�*ــ(�#;��ــ��ا�:ــ�

=&؟  ز?�<���-
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)øو�،������<�A-$���0ا�%&���>�|�ù�T&�ال�ا¬J�6ا�ا=�A>و�"%&ع�:  

��ت�ا�������� -1���>������و���<��أ'&������ا�"�0/�'.'���-,��د�,��ãا�;�&���Aا$��ا#�
ك�( �kـــــs�را -�k;�9ـــــ�) �ا���	ـــــ
��ـــــ�l#;��ـــــ��ا�"Iـــــ	���) ���3ـــــ�اء–��wـــــ�Jط�(و��ـــــ��ا��

=&؟ ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا��&*(�ا�&#������:�  ر
��ت�ا����������و��� -2���>����<��أ'&������ا�"�0/�'.'���-,��د�,��ãا�;�&���Aا$��ا#�

ك�( �kـــs�را - �k;�9ـــ�) ا���	ـــ
��ـــ�l#;��ـــ��-داء�ا����ـــ(�) ���3ـــ�اء–��wـــ�Jط�(و��ـــ��ا��
=&؟ ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز��0:�  ر

��ت�ا����������و��� -3���>����<��أ'&������ا�"�0/�'.'���-,��د�,��ãا�;�&���Aا$��ا#�
ك�( �ks�را -�k9�;�ا� (���	
���l#;����ا��%�ءة�ا�6ا#�ـ��) ���3�اء–�Jwط���(و����ا��

=&؟  ز�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
ـــ�ت�ا���ــــ�������و�ــــ�� -4 �ـ���ك�(<ــــ��أ'ــــ&�ا$ــــ��ا#���"!ن�� �kــــs�را -�k;�9ــــ�ـــ��0�1ـــــ/�) �ا *ــــ(����ـ

ـــ��-,�ـــــ�د��ـــــ	&ف�ا�;�ـــــ&��ـــــ���Aـــــ��ا��
ـــــ	��� ��ـــــ�l#;��ـــــ��) ���3ـــــ�اء–��wـــــ�Jط�('.'�ــ
ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ــ��ا�����ــ��?�<�ــ��ا�"Iــ	���ا�� ر&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�

=&؟  ز-
*ــ(����ــ��0�1ــ/�'.'�ــ��-,�ــ�د��ــ	&ف�ا�;�ــ&�) ���3ــ�اء–��wــ�Jط�(<ــ��أ'ــ&���ــ��ا��
ــ	��� -5

�ـ�ت�ا���ــ�������و�ـ�����>����ك�(�ـ�Aا$ــ��ا#� �kــs�را -�k;�9ـ�) �ا���	ــI"�ـ��ا��;#�lــ��
=&؟ا��&*(�ا�&#������ ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز:�  ر

�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ��و��ــ��ا��
ــ	���*ــ(����ــ�� -6���<ــ��أ'ــ&�ا�"%��ــ���ــ!ن�ا$ــ��ا#���"!ن��
ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب� ر0�1ــ/�'.'�ــ��-,�ــ�د���ــ�l#;��ــ��ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�

 ز=&؟ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
��ت�ا����������و��� -7���>�|}��ك�(<��أ'&�ا$��ا#� �ks�را -�k9�;�(������0�1ـ/�'.'�ـ��) �ا*

���	
���l#;����-داء�ا����ـ(�) ���3�اء–���Jwط�(-,��د��	&ف�ا�;�&�������Aا��
=&؟ ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز��0:�   ر

*ــ(����ــ��0�1ــ/�'.'�ــ��-,�ــ�د��ــ	&ف�ا�;�ــ&�) ���3ــ�اء–�wــ�Jط��(<ــ��أ'ــ&���ــ��ا��
ــ	��� -8
ـــ�ت�ا���ــــ�������و�ـــــ�� �ــ���>�|}��ك�(�ــــ�Aا$ـــــ��ا#� �kـــــs�را -�k;�9ــــ�ـــــ��-داء�) �ا��;#�lـــ ��ــ

=&؟ ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا����(���0:�   ر
�ـــ�ت�ا���ــ��� -9���>�|}������و�ــ��و��ـــ��ا��
ــ	���*ــ(����ـــ��<ــ��أ'ــ&�ا�"%��ـــ���ــ!ن�ا$ــ��ا#�

�AB5ــــCا�ات�ا�&��9ــــ���ــــ5ى�ا�3ــــ.ب�ا� ـــ�l#;��ــــ��-داء�ا����ــــ(���0:ــــ� ر0�1ــــ/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د���ـ
=&؟   ز�@���0ا�������?�<���-

�ـــ�ت�ا���ــــ�������و�ــــ�� -10���>�|}��ك�(<ـــ��أ'ــــ&�ا$ــــ��ا#� �kــــs�را -�k;�9ـــ�ــــ(����ــــ��0�1ــــ/�) �ا*
��ــــ�l#;��ــــ��) ���3ـــ�ـاء–��wــــ�Jط�(��'.'�ــــ��-,�ــــ�د��ــــ	&ف�ا�;�ــــ&��ــــ���Aــــ��ا��
ــــ	�

=&؟   زا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
11- ���	
*(������0�1ـ/�'.'�ـ��-,�ـ�د��ـ	&ف�ا�;�ـ&�) ���3�اء–���Jwط�(<��أ'&�����ا��

��ت�ا���ـ�������و�ـ�����>�|}��ك�(��Aا$��ا#� �kـs�را -�k;�9ـ�ـ��ا��%ـ�ءة) �ا��;#�lـ���
=&؟  زا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�ـ�ت�ا���ـ�������و�ـ��و��ـ��ا��
ـ	���*ـ(����ـ�� -12���>�|}��<��أ'&�ا�"%��ـ���ـ!ن�ا$ـ��ا#�
0�1ـــ/�'.'�ــــ��-,�ـــ�د���ــــ�l#;��ـــ��ا��%ــــ�ءة�ا�6ا#�ــــ���ـــ5ى�ا�3ــــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ــــ��ا�����ــــ��

=&؟   ز?�<���-
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QــI��ــــــ5اف�ا   :أ=ـ

  :��QIاm�oG(�إlm=5ف�ا�

�ـــ�ت�ا���ــ�������و�ــ� -����ــ�Aأ'ــ&�ا$ــ��ا#���"!ن���jkك������و�ــ�( ا��ــ �kــs�را -��k;�9ـــ�ا�
=&) �����و��� ات�ا�&����9�30.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز*(�#;����ا�:�  .ر

�ـــ�ت�ا���ــ�������و�ــ� -����ــ�Aأ'ــ&�ا$ــ��ا#���"!ن���jkك������و�ــ�( ا��ــ �kــs�- را�ا���k9ـــ�;
=&) �����و���  .ز*(�#;����ا��%�ءة�ا�6ا#����30.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�ــ�A-'ـ&ـ�-$�¢ـــ�|��ــ;���ا��
ــ	��� -�jkط�(ا��ــ�Jــw��–اء�����ــ��0�1ــ/���ــ�l#;��ـــ��) ���3ـــ
&= ات�ا�&����9وا��%�ءة�ا�6ا#����30.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا�:�  .ر

�ــــــــ�Aأ -�jkــــ ـــــ�ت�ا���ــــــــ�������و�ــــــــ��ا��ــــ �ـــ���ـــ��ا#���"!ن�� ـــــــ!ن�ا$ـــــ ــــ&�ا�"%��ــــــــ���ـ ـــ ك�( 'ـ �kـــــ را�sـــ
����ـ��0�1ـ/�'.'�ـ��) ���3ـ�اء–��wـ�Jط�(و����ا��
	���) �ا�;����k9����و���- �����و��

AB5Cا�ات�ا�&����9وا��%�ءة�ا�6ا#����30.ب�ا�   . ر-,��د����l#;����ا�:�

QــI��أ=��ـــــــ��ا:  

��أ=����ا�?&#)*�/:J¯�59أ����lmإ�)m�oGا�QI�: 

���ـ����jـ�ت�ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د�ا�{ـ|�#­ـ"��ا��B5ـ�5 -#����Aا�"����0!ن��Iـ �ر#�?���أ���ر�ا�3
��0� . <�A-دوات�ا�"%�

#B5Iـ�5أي�<ـ�Aأ��ـ�ط�ا��
ـ	���T.Bـ/����ـ�ت�ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د�وأ=��"ـ��*ـ(�0�1ـ/�ا�3ــ.ب� -
AB5Cا� .ا�

�0/�'.'�ـــــ��-,�ــــ�د�و-دوات�ا�&��9ــــ��ا���!ـــــ�ة�ا�"�Kــــ��yÄـــــ��*ــــ(�0�1ـــــ/��$ــــ"%�دة�<ــــ����Aـــــ�ت�ا�ــــ" -
AB5Cا� .ا�3.ب�ا�

���ـــ�jا��B5ـــ�5<ـــ�A-دوات�ا�sـــ�kر����*ـــ(����ـــ�ت�ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�و�$ـــ"%�دة�<°yـــ��*ـــ(� -#
AB5Cا�3#��&��0�1/�ا�3.ب�ا� . 

ـــ�ت�ا�ــــ"�0/��Rــــ��ا - 
ــــ�ص��ــــ��3.ب��;ــــ�5#ــــ	��/����ـGا���	ــــ
��ــــ�،�و#OــــB5/�<&ا�ــــ�ة���ــــ��ا���
 .-���3kا�.ء<���@������0�1/

��ا�&9¡| -�"���ا�>�j��"�ا�/:I;�B�����AB5Cا��ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا� �"J>��Cى   . ر

�ـ�ب��Iـ��ا�ـ"�0/� -BØ���/yz0ـ��S��;ـBا�&��9ـ����ـ���/yÎـ�ء%���C ر3#��&�أداء�ا�3.ب�ا��ا�AB5Cو
 . ا�&9¡|

�?�ــ��'.'�ـــ��- -���ا��9ـــ�،�و#�ـــ��5�J$ــ"%�دة�<ـــ�Aا�"�;����/Jــs#ــ�د�*ـــ(��;ـــ�ء����ــ�ت����0�1ـــ���,
�yÄ���s$ا��3���ا�l����:J¯���>ر��@C-. 
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QــI��ض�ا   :وCــــــ&

1. � �"Jـــــ ــــ�5<ـــ �;ــــ���T�	ــــــــKـــــــ��إ ق�دا�ـ ــــــ& ـــــC�5ــ �?ـــ#�Áى ً ــــ.ب�) 0,05(و ـــ�ت��ـــــ ?ـــــ ـــــــ!ن�<"�$ــــــــ��3د ر�ـ
�*ـــ(����ـــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�*ـــ(�ا���O$ـــ!ن�ا���Oـــ �$ـــ 5B�AB6ـــ��ا�ـــ�w�&��ـــ�ت�ا�"���نا� (�ر

�AB5ــCا�ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا� روا���ـ5ي�*ــ(���"�ــ�ر�ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ـ&#������:ــ�
&=  ز�@���0ا�������?�<���-

2. � �"Jـــــ ــــ�5<ـــ �;ــــ���T�	ــــــــKـــــــ��إ ق�دا�ـ ــــــ& ـــــC�5ــ �?ـــ#�Áى ً ــــ.ب�) 0,05(و ـــ�ت��ـــــ ?ـــــ ـــــــ!ن�<"�$ــــــــ��3د ر�ـ
�*ـــ(����ـــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�*ـــ(�ا���O$ـــ!ن�ا���Oـــ( �$ـــ 5B�AB6ـــ��ا�ـــ�w�&��ـــ�ت�ا�"���نا� �ر

ات�ا�&��9ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ــ�� روا���ـ5ي�*ـ(�-داء�ا����ـ(���0:ــ�
&=  ز-

3. � �"Jـــــ ــــ�5<ـــ �;ــــ���T�	ــــــــKـــــــ��إ ق�دا�ـ ــــــ& ـــــC�5ــ �?ـــ#�Áى ً ــــ.ب�) 0,05(و ـــ�ت��ـــــ ?ـــــ ـــــــ!ن�<"�$ــــــــ��3د ر�ـ
�*ـــ(����ـــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�*ـــ(�ا���O$ـــ!ن�ا���Oـــ(� �$ـــ 5B�AB6ـــ��ا�ـــ�w�&��ـــ�ت�ا�"���نا� ر

=&وا���5ي�*(�<��Oس�ا��  ز%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
4. � �"J>�5;����T�	Kق�دا���إ &C�5?�#�Áى

ً
�ـ��) 0,05(و���?ـ�ت��ـ.ب�ا� ر�!ن�<"�$ـ��3د

�ـ��ا�"�&��wـ��ا�{ـ|����ك������و��ـ�و�ـ.ب�ا� �kـs�ا����$����$��ا#� را�"�&����wا�{|�د ر
$ـــ��ا�;�9ـــ���k����و��ـــ��*ـــ(����ـــ��0�1ـــ/�' .'�ـــ��-,�ـــ�د�*ـــ(�ا�"Iـــ	���ا��&*ـــ(�ا�ـــ&#���رد

&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز���:�  ر
5. � �"Jـــ�5<ـــ;����T�	ـــKق�دا�ـــ��إ �?ـــC�5ـــ&#�Áى

ً
�) 0,05(و ?ـــ�ت�ا�3ـــ.ب�ذو ي�ـــ!ن�<"�$ـــ��3د ر

3�اء�*(�ا�"I	���ا��&*ـ(������	
�����ا�� ي����ا��
	������Jwط،�وا�3.ب�ذو
=&ا�& ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز#������:�  ر

6. � �"Jــــــ�5<ـــــــ �;ـ���T�	ـــــ ــــ��إKــ ق�دا�ـــ ــــ& ـــC�5ـــ �?ــــ#�Áى
ً

ــــ.ب�) 0,05(و ـــــ�ت��ـــ ?ــ ر�ـــــــ!ن�<"�$ـــــــ�3ت�د
�ـــ�ت�ا���ــــ�����>�|}���ـــ��#&?ـــ��إmـــ�lأ'ـــ&ـ�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#� �ـــ�ت�ا�"�&��wـــ��-���را�

ك�(�����و�ــ�� �kـــs�را -�k;�9ــ�) �ا	ــ
*ـــ(�ا�"Iـــ	���) ���3ـ�ـاء- ��wـــ�Jط�(���و��ـــ��ا��
&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا��&*(�ا�&#������:�  ر

7. � �"J>�5;����T�	Kق�دا���إ &C�5?�#�Áى
ً

�ـ��) 0,05(و���?ـ�ت��ـ.ب�ا� ر�!ن�<"�$ـ��3د
�ـ���ك������و��ـ�و�ـ.ب�ا� �kـs�ا����$����$��ا#� را�"�&����wا�{|�د ��ا�"�&��wـ��ا�{ـ|�ر

$ـــ����$ـــ��ا#�����ا�;�9ـــ���k����و��ـــ��*ـــ(����ـــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�*ـــ(�-داء�ا����ـــ(� رد
&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز��0:�  ر

8. � �"Jــــــ�5<ـــــــ �;ـ���T�	ـــــ ـــ��إKــ ق�دا�ــــ ــــ& ـــC�5ـــ �?ــــ#�Áى
ً

ـــــ.ب�) 0,05(و ?ـــــــ�ت�ا�3ــ ر�ـــــــ!ن�<"�$ـــــــ��3د
���ـــــ��ا��
ـــــ	�� ���ـــــ��ا��
ـــــ	���يا��اCـــــ�AB5ذو ي���wـــــ�Jط،�وا�3ـــــ.ب�ا��اCـــــ�AB5ذو

ات�ا�&���9  ر��3�اء�*(�-داء�ا����(���0:�
9. � �"Jــــــ�5<ـــــــ �;ـ���T�	ـــــ ــــ��إKــ ق�دا�ـــ ــــ& ـــC�5ـــ �?ــــ#�Áى

ً
ــــ.ب�) 0,05(و ـــــ�ت��ـــ ?ــ ر�ـــــــ!ن�<"�$ـــــــ�3ت�د

�ـــ�ت�ا���ــــ�����>�|}���ـــ��#&?ـــ��إmـــ�lأ'ـــ&ـ�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#� �ـــ�ت�ا�"�&��wـــ��-���را�
ك�(�����و��� �ks�- را�ا��k9�; (���	
*(�-داء�ا����(�) ���3�اء- ���Jwط�(و����ا��

&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز��0:�  ر
10. � �"J>�5;����T�	Kق�دا���إ &C�5?�#�Áى

ً
�ـ��) 0,05(و���?ـ�ت��ـ.ب�ا� ر�!ن�<"�$ـ��3د

ك������و��ـ�و�ـ.ب� �kـs�ا����$����$��ا#� را�"�&����wا�{|�د �ـ��ا�"�&��wـ��ا�{ـ|�ر���ا�
$����$ـ��ا#�����ا�;�9ـ���k����و��ـ��*ـ(����ـ��0�1ـ/�'.'�ـ��-,�ـ�د�*ـ(�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ�� رد

&=  ز�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
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11. � �"Jــــــ�5<ـــــــ �;ـ���T�	ـــــ ـــ��إKــ ق�دا�ــــ ــــ& ـــC�5ـــ �?ــــ#�Áى
ً

ـــــ.ب�) 0,05(و ?ـــــــ�ت�ا�3ــ ر�ـــــــ!ن�<"�$ـــــــ��3د
�Jـــــw�����	ـــــ
���ـــــ��ا�� ���ـــــ��ا��
ـــــ	���يا��اCـــــ�AB5ذو يط،�وا�3ـــــ.ب�ا��اCـــــ�AB5ذو

3�اء�*(������0�1/�'.'���-,��د�*(�ا��%�ءة�ا�6ا#���� 
12. � �"Jــــــ�5<ـــــــ �;ـ���T�	ـــــ ــــ��إKــ ق�دا�ـــ ــــ& ـــC�5ـــ �?ــــ#�Áى

ً
ــــ.ب�) 0,05(و ـــــ�ت��ـــ ?ــ ر�ـــــــ!ن�<"�$ـــــــ�3ت�د

�ـــ�ت�ا���ــــ�����>�|}���ـــ��#&?ـــ��إmـــ�lأ'ـــ&ـ�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#� �ـــ�ت�ا�"�&��wـــ��-���را�
ك(�����و�ــــ�� �kــــs�را  -�k;�9ـــــ�) �ا���	ـــــ
ـــ�ءة�) ���3ـــــ�اء- ��wــــ�Jط�(و��ــــ��ا�� *ــــ(�ا��%ــ

&=   .زا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

 :�ا��Iــ5KQود

���lا5oGود�-#���)m�oGا�QI��&�ا	ا9":  

1 -  �ــ5ود�<I"ــــ �ــــ��:ىKــ <ــــ���0ــــ"�0/�ا�&9¡ــــ|�و#��0ــــ��*ــــ(�أ ات�ا�&��9ــــ��ا�. ر�و#��0ــــ��*ــــ(�ا�:ــــ� ز ر
ات�ا�&��9ــــ��-$�$ــــ���( ��<@��ــــ�ت�أ$�$ــــ� ـــ� ات�ا��Iــــ�Qا�&9¡ــــ|�–را�:ـ ات�–ر�<:ــــ� ر�<:ــــ�
»�Sا�&��9ــ�- ا�"�Oــ�/�ا�&��9ــ� ات�ا�"ــ5 ر�<:ــ� ات�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ�،�)ر و#ــ/�ر،���Ø~ــ���C�:ــ�

�l���"��د�Áل������0�1/�'.'���-,��د���.��A>ات� 
�ص�6yÄه�ا�:�Gا� �"I�ا�/B5O#ر ى
�?���ا���ـ�،�و9ـ�5#ـ½�����Aـ��ا�ـ"���ـ��ا���ـ��#�;���>�|}���0/�ا�"%��ـ���ـ!ن�ا$ـ��ا#�

ك�(�����و��� �ks�را /�k9�;�ا (���	
  ).ا�3�اء/ ا��Jwط�(و����ا��

2 - ��&k,5ود�K: ـ�=&ة�?�<�ـ��O��0ـ��ا�����ـ���;ـ!ن���@��AB5ـCا���;��9	�A>��B5ا�3.ب�ا�
�ــــ5د=/��úــــ&،��0ـــــ= yz/،�) 80(ز- ً����ـــــ�،�و9ــــ�5#ـــــ/�#��3ــــ�O>�xـــــ�س�آB£�ــــ���0�
ـــــ	����0ـــــ

���5yÄف���>��Nام��9�،��w�&���ت�ا�"���>���  . ً�����) 20(ر�#��JO:/�إ�lmأ

=&�����O=&ة:5Kود�<@���� - 3  .ز����0Nا�������?�<���-

ــ�  - 4 ـ <���ـ ـــ5ود� ـــ������0ــــ�م�:زKـ ا¢ــــ�|�ا��ـ �&¹ــــ��ا��Iــــ�QاoGــــ�m(�*ــــ(�ا�%ــــ	��ا�5#�xر�#ــــ/�#��3ــــ
�)Ì>�FGم2022/ 2021ا.  

QــIــــــ  :أدوات�ا��ـ

  :#��#/��;�ء�أدوات�ا���QIا�"����*(�~�ء�أ=5اف�ا���QIو<"�!�ا

ات�ا�&����9 - 1   ).إ�5اد�ا�����Kن(را�"��ر��I"0	���ا��&*(�ا�&#������:�

ات�ا�&����9 - 2  ).إ�5اد�ا�����Kن(ر����K.>��9�3-داء�ا����(���0:�

3 - �AB5Cا�  ).إ�5اد�ا�����Kن(<��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����30.ب�ا�

4 - ���	
�0����£Bا�"��ر�آ)G�5ا���5�Kأ���?&#x��
 (��	
 .�"�����5B5Iا��

QــI��ـــــ!�ات�ا�">:  

���lا�"�!�ات�ا�"�����QI��ا�"���ا:  

 ���  :�Active Independent Variableا�"�!��ا���O"Jا�%�

��ت�ا����������و���������0�1/�'.'���-,��د،�=�����  :ا$��ا#���"�ن��
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o ك������و�� �ks�را. 

o و����������k9�;�ا. 

 �!�"�%��ا�­	ا�"��O"J�ا�Categoricaler Independent Variable: 

 :����ا��
	���و���,�5ان،�و=��

o ط�Jw���. 

o اء�3��. 

 ���,�"�"�!�ات�ا�اDependent variables: 

o ���9&�ات�ا   .را�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

o ���9&�ات�ا  .ر-داء�ا����(���0:�

o ��#ات�ا��%�ءة�ا�6ا       .ر<:�

�&��|��QI�0ا�"	��/�ا�"  

�ـــ�Aأ'ـــ&�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#���{|�ا���ـــ�������و�ـــ���jkك������و�ـــ�(��0ـــ �kـــs�را /
،�OCــــ�5و9ــــ��ا�"�ــــ�ر�ا����Kــــ�ن���ــــ�l)ا�3ــــ�اء/ ا�wــــ�Jط�(و��ــــ��ا��
ــــ	���) ا�;�9ــــ���k����و��ــــ�

ف���$ـــ/�ا�"ـــ	��/�ا��ـــ� و»ـــk"���=ـــ6ا� )Factorial Design (2×2<�(�وا�"ـــ	��/�ا�"�&��ـــ|�ا��ـــ&
��ت�#�&���wا�"	�����>���   :�*(�ا���O$!ن�ا���O(�وا���5ي،�����*(�ا�k@��ا�"�m(ر/����lأ

  �ا����FGت                                                                

��ت�ا����������و�����>  

  

��	
  ����ا��

ك������و�� �ks�و���  را�������k9�;�ا  

���  ���Jwط���>)1(  �����>) 3( 

3�اء�� ������>)2(  ������>)4( 

�/9  ا�"	��/�ا�"�&��|��QI�0) 1(ر�@��

  : �Q�Kإن

������ك������و��): 1(< �ks�ا�������$��ا#� �$ 5B� ����Jwر�.ب�ا� نر   .ن

������ك������و��): 2(< �ks�ا�������$��ا#� �$ 5B� ��Tا�ر�.ب�ا�3 نر   .ن

���������$��ا#�): 3(< �$ 5B� ����Jwن�.ب�ا� ����ا�;����k9����و���رن.  

���������$��ا#�����ا�;����k9����و���): 4(< �$ 5B� ��Tا�ن�.ب�ا�3   .رن
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QــI��ــــ��ا ــ   :<°yـ

l���)m�oGا�QI���5ا�"�  :ا

ــ| ــ ــ���ا�"�&��ــ ــ ـــ;����ــ ـ ـــ�س�: ا�ــ ــــ����Oـــ ـــ�ت�ا���ــ �ـــ���>�|}��ــــ!ن�ا$ــــــ��ا#� ـــ&�ا�"%��ــــــ���ــ أ'ـــ
ك������و�ــ��(�����و�ــ�� �kــs�را–������k;�9ــ�اء�(و��ــ��ا�ــ"�0/�) �و��ــ��ا�*ــ(�) �ا�wــ�Jط–ا�3ــ

ا�"Iــــ	���ا��&*ـــ(،�و-داء�ا����ـــ(،�وا��%ــــ�ءة�(��ـــ�lا�"�!ـــ�ات�ا�"�,�ـــ�����ـــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د�
  . �5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا��������;!ن�����O=&ة) ا�6ا#��

QــI��ت�ا�oð3	> 

ك������و�� �ks�ا����  : را$��ا#�

ـ����yÚــ��&C:ــ��ا����Kـــ�ن�إ?&ا <ـــ��Ø#�ــ�م����0ـــ��:�Tًــ 
3ـــ�ات�و�?ـ&ـاءات�ا�.Gا�Aـــ��<ــ����ز�<
�ـ�ت�}ـ�!�ة؛��"�OIـ�xأ=ـ5اف����>�lـmإ�/:��JـO#�5ـ�,�AB5ـCا��م���yÄا�3.ب�ا�OB�|}�ا�"�0/،�وا
�-دوار�دا�ـــ�� �ف�وا�ــ	ـ�در،�و��sـــ�د� �ا��ـــ� �ن<ــ�������kـــ°y/،�وإ��ـــ�ز�ا�:ـــ�م�ا�03�¹ـــ�،�و�"�O$ــ� رن

i"J>�،5ةKا����ا����  . 5<!ن�-دوات�ا�&����9ا�"���K*(�ا������ا�"�����0ا�

  : ا�;����k9����و���

�yÚ�����Tن�إ?&ا��K���ا��:C&�ً:���<���0"��دل�وا�"%� 3�ات�و�?&اءات�ا�.
Gا�A>������ز�<
ف� �ـــ��<ـــC-�A@ـــ�ر�وا��ـــ����>� �را�FGـــ�Û(��ـــ!ن�ا�3ـــ.ب�ا��اCـــK�AB5ـــ اتل �*ـــ(��?��ـــ����ـــ�lروا�:ـــ�

وKــ��و�$ـ"%�دة�<ــ�A-دوات�ا�&��9ــ��ا�"�Kـ��������ــ��ا�"����0ــ�،�K{ـ��B"��;ــ�ا�<ــ�A-$ـ���0ا�3&
�ا�Oــ5م��:ــ/�<ـــ5i"J<!ن����ــ�����0�1ــ��#Bá!%Iـــ��#�!ــ��ا="�ـــ�<:/� ��ا�I"ـــ �ى*ــ(�C:ــ/�أ��ـــ����Oــ��Kــ ل ً

�دةk­�5اف�ا�"������0ا=-�xOIB�����،/yÎا   . رو#"5Iى�59

  : �Jw��Extraverterط�

0����ت�=ـ��ا��3�ــ��ا�ـ6ي�¯�0ـ����0ـ��,�ـ�Tً:�ãـ�����ـ��&Cـ��ا����Kـ�ن�إ?&اJا�ـ�lــ���ا�5ا�ـ��
�و#�?���ا�6ات�وË!�=ـ��<ـ�Aا�ـ	%�ت�ا�{ـ|�#ـ/��$ـ"Á5ل��yz0ـ�� ل�����C5�����>���0�1ع�وا�"%�ؤ

?�ت�#&او��K<���!ن� ���lد��	Kو���	
و��O>�xCس�أB£���) 40 - 31(ر,���O>�x��3#�5س�ا��
��	
�0� .  

3�اء���Introverter:   

�&Cــ��ا����Kــ�ن�إ?&ا�Tــ�����ــ�ً:�lــ��0����ت�ا�5ا�ــ��Jا�ــ�ã�0ـ��,�ــ��=ــ��ا��3�ــ��ا�ــ6ي�¯�0ــ��
��ـ���0�1ـ��<�ـ��اF�Gـ���?"�ــ�Û(،�وا�"���ـ5،�وا��ـ�وي�وË!�=ـ��<ــ�Aا�ـ	%�ت�ا�{ـ|�#ـ/��$ــ"Á5ل�

?ـ�ت�#&اوKـ��<ـ���ـ!ن� ��ـ�lد��	Kو���	
وCـ�O>�xـ�س�) 29 - 20(ر���O>�x��3#�5�,��yz0س�ا��
��	
�0����£Bأ .  

ات�ا�&���9   : را�:�

�yÚ�����Tن�إ?&ا��K���ا��:C&�ً:���0@��AB5Cا�<���30.ب�ا���0!ن�ا� ات�ا�. ���<�Aا�:����ز�< ر
ات� 5=/���ـ�lا#Oــ�ن�ا�:ـ���Jــ&�وا�{ـ|�1ــ= را�����ـ��?�<�ـ��- ��5-$�$ــ��ز�Jـ(�ا��ــ��/�ا�&9¡ـ|،�و1ــ*�



 
أثر التفاعل بين استراتيجيتين لمجموعات العمل الإلكتروني ونمط 
 الشخصية ببيئة تعلم ثلاثية الأبعاد في تنمية المهارات الرقمية ....

 د. باسم محمد عبده الجندي
 د. بسيوني عبد الرحمن بسيوني العطار
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��ــــ�O#�lــــ�/�ا���A� �ا��0�<ــــ�95���1ــــ�،�و#��0:ــــ/�9ــــ�د �ر��ــــ�lا��}ــــ ـــ�ت�ا�&��9ــــ��ل 0�<ــــ�ت�وا�"O��3ـ
»�S*(�ا��	&�ا�&9¡| 5"0���> ات�ا�. را�"��K،�و#��°�A>�/yا�:� ز   . ر

  : ا��%�ءة�ا�6ا#��

�yÚ�����Tن�إ?&ا��K���ا��:C&��<5ى�:ً �K��9ت�����lإ}5ار�أK@�م�و#�AB5Cا�ة�ا�3.ب�ا� ل�59 ر
=ـــ/�ا 5=/���ــــ�lأداء�أدوا��J:ـــ�م�وا�{ــــ|�1ـــ�ا�Aـــ�5<ــــB5��أداء�ا�lــــ���/yÎا ر9ـــ5 �ــــ���0�O"J*ـــ(�ا��ــــ��/�ر

ة�����l%�ءة�ا���QI*(�ا��ـ��/�: ا�&9¡|،�<�� 5O�%�=�/�وا�����0ت�ا�&����9-$�$��،�وا�ن�ا�O#را
�QB5ــoGــ���0ــ"�0/�ا> ات�ا�. زا�&9¡ــ|،�وا#Oــ�ن�,�ــ�ãا�:ــ� �ا}ــ�ر"��N��K�J3ــ�ؤه�<ــ�،�وإ ن�وا�"�ــ�و

��9ـ���B5Kـ�،�و ���Jـ« ر�Øـ5اع�وا�ـ�kر���ا�&��9ـ�،�وا$ـ"5iام�أدوات�5# �ـ"/�ذ�ـ��<ـ��Aـ.ل����ـ��ر
�ـ�I��/0�"0ـ��/yÏـ��Cو#£��5دا�����Kط�و�k:�م��­�أداء�ا�l���/=5��J1�|}�0�1/�'.'���-,��د،�وا

�دةk­�5اف�ا=-�x�OI# .  

QI�0��   :ي���ر�ا�;�&

Áأو :� ������و�� �ا���� �����>� �(ا$��ا#����ت ������و�� ك �ks�را–��k9�;�ا�
  )�����و���

����و�ـــ��أKـــ�5أ��ـــ5ة�ا�ـــ"�0/�*ـــ(�ا��9ـــ��ا�oG~ـــ&��ـــ��5OB<ـــ��<ـــ��Aــــ5<�ت�أ}ـــ��äا�ـــ"�0/��
ا�����C�Nا���ا�xTا�{|��A��Bأن�#����Oا�"��0!ن،���}��إذا� ز<"�5دة���0"��0!ن،��Q�Kا$"�3ع�إ

���<�Aا�:"�!ن����5Kا���Áت���  . �Nن�=;�ك�����<;�/��!ن�<

�ـــ�ت���ـــ�����0�1ـــ��إ����و��ــ��$ـــ�����5!ـــ�ا�*ـــ���>�A��(�#3iــ��ا��B5ـــ�5<ـــ�Aا���Oـــ�ت�Cً"@ــ
�ـــ�ت�ا���ـــ���ـــ&ح�ا��B5ـــ�5<ـــC-�A@ـــ�ر،����>�A��ا�"����0ـــ�������و��ـــ�؛�Cـــ����A<ـــ��Aـــ.ل�#@ـــ
�lــ���3��ا�"��0ـ!ن�ا�"�ـ&ف�"Jـ¯�)mر�!ن،�و�¹�"ـ��kـ�ــ��ا��?�Aـ�ر�<ـ@C-ار�*ـ(�=ـ6ه��وا�;�9ـ��kواoGـ

��ت�ا�"����0ـ���<½ـ�ن،�$ـ�&�$ــ���0ن،���ـ�5ا��. (و?:ـ�ت�ا�;�ـ&�ا�i"0%ــ��ا�{ـ|�#��ـ��ا��~ــ ر3ــ��
2007�،21(  

�AJـــــK����ـــ�� �ــــ�ت�ا���ـــــ�������و�ـــــ�،�) 2018�،793(و9ــــ�5�ـــــ&ف�إ$ـ���ا$ـــــ��ا#����ت�<
�yÚ�� :�j9ـ���ـ��وا�{ـ|�#�Åـ����ـ�lا�ـ"�0/���~ـ���*ـ(�<��FGت�ا�"������0ا������<��A$��ا#����>

»�S<�ــــ�،���Ø~ـــــ���C�ـــــ����ã?ـــــ&اءا �ا�ـــــ"�0/�وا�"ـــــ5 0�1ًــــ/�?�ـــــ�O�C�،)Ûـــــ�م��ـــــ5و ر �ا�{ـــــ|�ر ىت�-�ـــــ&
�ــ�����>���kــ��ا�"����0ــ�،�وا�{ــ|�1ــ"�����5ه���ــ�OI#�lــ�x-=ــ5اف�ا�ــ�������k;ــ��و¹ــ!ن�<�J1ــ

<��������0ا�"�0/ ات�ا�. ف�وا�:� ز<�Aا��� ر   . ر

ـــ�م����0ـــــ�� <ـــــ��Ø#�ـ �ــــ�ت�ا���ـــــ��<"iــــ6ة�ا��B5ــــ�5<ـــــ�Aا�ــــ���Jا�.���>�xـــــCزو�ــــ"/�ا�ــــ"�0/�و
�ـــ�ت�ا���ـــ����ــ�5أ���>�lــmـــ��;�&�إ��Aا�ــ"�0/،�و��ـــ��k;�9ـــ�ك�أو�ا �kـــs�5م�إ<ــ��اi"Jرن�أ���=ـــ��1ـــ

ا$���!ن�=�#!ن��$ـ��ا#���"!ن� ���،�و�/�#%�~��أي�د��FGـ�ن(را�K���ـ��إ��ـ��ا{�) *ـ(�Kـ5ود�<ـ��#
�ـــ�ت،���Cـــ���Bـــ(��ـــ&ض�Nـــ��<°�yـــ�����*ـــ(�ا�O�&3ـــ��-<�ـــ��Ø#�ـــ�م����0ـــ��ا���ـــ��ا�FGـــ�Û(�وCـــ�xا�

  : ,��|ء�<�Aا�"%	��

ك������و�� )1( �ks�را  Electronic Collaborative :   

ا�*ـ(�ا����0ـ�� �kـsداد�ا� �ـ�ت�ا����ـ������و��ـ�،�وا���ك������و���أ�5Kإ$ـ:�<�ت�< �ks�رً¯��5ا ز ر
�ا�:���T*(�ا�"�O��3ت�وا�����ت������و����ا�{ـ|�1ـ�J=/�*ـ(�#�OIـ�xا�;�ـ��ا��&*ـ(� ����ا�"3�s������0�"�را

،)Ûــ���?"�ــ���ــ�دة�ا�"%� �و�"��¥ــ���ذ�ــ��<ــ��ا�;�&�ــ�ت�ا������ــ��ا�B5oGــ��ز��0"��0ــ!ن،�و#3ــ��&�أداء=ــ/،�و
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�ا�ــــ"�0/�*ــــ(�ا����0ــــ�� $ــــ��و�Áا�FG<�ــــ��øــــ(�ا�"����0ــــ�را�{ــــ|�#ــــ5�/�دو ر،�C%ــــ��ا��9ــــ��اoGــــ�m(��ــــ/��1ــــ�5ا�5
�ـ�Aأ��ـ�ط�Ë!ـ��#B5�0Oـ���0ـ"�0/،�و#�Åـ|�ا��B5ـ�5<ـ�A-دوات��QـI��ا�lـm�5�0"�0/،�و=6ا�أدى�إ�K�ا�	5ر�ا�

ك������و��وا�����ت�ا�"������0ا5B5FGة�وا �ks�ا��y°���A>�|}�ر . 

ك������و��-  �ks�م�ا�  : ر�<%:

�ــ��ا��اKــ5ة،���ــ�lأن������ــ�OI#�lــ�x=ــ5ف�<ــ��kك��ــ!ن�أCـ&ـاد�ا���Nر�kــs�ــ£�ا�ــ"�0/�ا�#&B
د� �ا�ـ	�در�وا�ـ�ا �ف،�و�"�O$ـ� 0�<ـ�ت�و�Rـ�ات�و<�ـ��>�Aـ��<ـB5�5ا�0:����ـ�����½���N�/=�J¯ر نر

�5ة�ا�"�Kــ��*ــ(����ــ��ا�ــ"�0/،�وOB�ÁــK�jــ�Jــ>�lــmإ��	ــBــ�����yÏر��kــ��و<ــC&��ب�ا�Jــsــ�5ا�;�5ه�
���F�اد=ـ�،�و1ـ&Cـ�5ا��.9ـ�ت��ـ!ن�أ����<�"�ـ&ة�و?B5ـ5ة���0;ـ�ء�ا��&*ـ(،�و# �ـ�د��ـ&Bـ(�إ*�A�&�¿ق
ـــ��;�&�����3ــــ��و$ـــــ��ت����ــــ�ت�ا�ـــــ"���C��/0ا~ــــ��،���ـــــ5=�����ـــــ�� ا���ــــ��ا�FGـــــ�Û(�وا�"�ــــ�و��،�و¹ــ

�د�?�ا�;�ا�(��?"�������0"�0/�ا�sـ�kر��Nوا#�yÏKـ���ـ�دوات��	�������=6ا�ا�;�ع�<�Aا�"�0/؛��
<��Ø#��م������0ا�"�0/،�وا�{|��A��Bا$"�.�:��*(�#JI!ن�ا������0ا�"�����0   .زا�.

ت�����ء�����0 ك�B"/��!ن�C&د�ABأو�أ����<�Aأ?ـ��#�OIـ�x) 2014(رو*(�=6ا�أ�� �ks�رأن�ا
���ــ�5ا��.9ــ��=ــ5ف�<ــ��kك���ــ°y/،�<ــ��<&ا�ــ�ة�<ــ5ى�ا$ــ:�م�Nــ��Cــ&د�*ــ(�ا#�xــOIBــ�؛���ــ�������

�ـ�ت�ا�ـ����k،�و�"�O$ـ/�ا�ـ���k!ن���Cـ����ـ°y/�ا�ـ	�در�������ا��ا5Kة�و¹!ن�ا�����!ن�أC&اد�ا�
ات��O�&3ــ�� ف�وا�:ــ� د�ا�"�Kــ��*ــ(����ــ��ا�ــ"�0/������و��ــ�،�و=ــ6ا�B£�ــ�5<ــ�Aا�sــ�Jب�ا��ــ� روا�ــ�ا ر ر

��������"?����K�;�ا��!C�"���C�~Ø���،ة&�"�> .  

ا$ــ�ت�ا�ــ������O��Jــ��ا�ــ"�0/�ا�sــ�kر��Nوا�{ــ|�ر�ـ£ـت� �ــ��<ــ�A-د��ــ�ت�وا�5���رو#;�و�ــ��<
ا$ـــ�ت� �ـــ�ت���1و��ـــ��دا�ـــ��إ�ـــ�ر�ا?"�ـــ�Û(�و<ـــ�A=ـــ6ه�ا�5���ر�ـــ	%��أ$�$ـــ�����ـــ�lا�ـــ"�0/�*ـــ(�<

)�، �ـــ!ن،�2016ر<�Iــــ�5أ�ــــ ـــ��2012؛�Kــــ�AJ<:ــــ5ي،�2015؛�<�Iــــ�5ا��ــــ�1�،�2016؛�<�Iــــ�5أ<ـ ؛�دا��ـ
�،|����K2009أ<!ن��­�  APA Dictionary of psychology, 2015; Edman, 2010; El؛�2008،�ز؛�

Mhouti, et al., 2017; Gewertz, Catherine, 2012; Molka-Danielsen, Brask, 2014; 
Olivares, 2008; Paul, Therese, 2007; Roberts, 2004; Sessa, London, 2008( 

ا$ـــ�ت�و-د��ـــ�ت�ا�ـــ��B��O��Jـــ�Aذ �ـــ��<ـــ�Aا�ـــ	%�ت�رو*ـــ(�~ـــ�ء�#0ـــ��ا�5����ـــ&�<
)øك������و���و �ks�ا��yÄ�/JsB�|}�را :  

 ت������و���.�ف�ا5B5FGة�و¹;�ؤ=��<��A.ل�ا�"%� ����5ا���#�)*���=�J�را .  
 �������5ا��.�9ت��?"��#�lmإ��	B����)*&��ا� �;�5K�5ا�"5او�jOB�Áل . 
 ��/0�"�0ــــ��ا�ــــ���ــــ�ت�ا���ــــ��ا�sــــ�kر������ــــ�lإKــــ5اث����>�5��J1ـــ�xــــOIBــــ���

���~� . -=5اف�ا�"������0ا�
 ــ��*ـ(�ا����ـ�ت�ا�&��9ـ��<�ـ�> ات��~ـ����Cوا�. زB;¡ـ|�ا��B5ـ�5<ـ�Aا�:ـ� �: ر نا�"�ــ�و


�RاتGا}��و#��دل�ا� . وا�"
 ا����0ــــ��� ��ا�ــــ"�0/�=ــــ��<Iــــ �رB"��¥ـــ���<ــــ��<&#�ــــ£ات�ا�ــــ"�0/�ا�B5oGــــ���ـــ�ن�B@ــــ ن

 . ا�"�����0
 وا������ــــ�l-=ـــ5اف�ا�"����0ــــ��ا��~ـــ�áا�3ــــ.ب�ا����!ـــ��ك�yzCــــ��?��ـــ �kر�{ــــ|�1ـــ

�?���ا�"�����K�����ت�ا�"�����0����ت،�<5i"J<!ن�-دوات�ا�"�;������ . 
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ك������و��-  �ks�ر�أ=����ا : 

ك������و�ـ��وا$ـ"5iا<����Kـ�5ا$ـ��ا#����ت�ا�ـ"�0/�*ـ(�ا����ـ�ت�ا�&��9ـ�؛� �kـs�داد��="�ـ�م��� را ز
s#�|}�ات�واá!��ا�A>�5B5�0�ه��!C�#����s���½ـBإ����و��ـ،�وأ��@kات�,ـ ر��ä#��دل�ا��0�<�ت�و-C@�ر�وا�:ـ�

  . ا�"%��.ت�ا����&ة�$�اء��!ن�ا�"��0!ن�و��½:/�ا����ãأو��!ن�ا�"��0!ن�وا��0/

ـــــــ�5 ـــــ����Kـ ك������و�ـــ �kــــــ ـــــ"5iام�ا�sــ ــــ��ا$ـــ ــــ�ت�وا��Iــــــــ�ث�أ=��ــــ ا$ــــ ــــــ�Aا�5 �ــــــــ��<ــ���ت�< روأ�ــــــــ� ر ر
ات��ا�"����0ـــ��ا�:�<ـــ��*ـــ(�ا��9ـــ��ا�oG~ـــ&��$ـــ��ا#����ت ــ� ف�وا�:ــ ر�ــــ���ـــ��<ـــ�Aأ=��ـــ��*ـــ(�ا�sـــ�Jب�ا��ـــ� ر

ات�<���ا�"�ا}ـ��وا�"%�!ـ��وا����ـ�ا�FGـ�Û(�و<ـ��Aـ!ن�=ـ6ه� روا�"�Oل�أ'&�ا�"�0/،�و#JI!ن�ا���A>�5B5ا�:�
ا$�ت� ¹ـ�ب���ـ�5ا�Oـ�در،��2014؛��ـ���ء���0ـ�،�2013=����9$ـ/،�(را�5 �2020؛�?ـ�د�الله�أدم،�2016ر�؛�

 ,�Zheng, Zhong؛��Wang, Fang, & Gu, 2020؛��Abderrahim, et. al., 2016؛�Huang & Liu , 2013؛�
& Niu, 2022(  

ــــــ.ل� ـــــــ��Aـــ ــــــ.عو<ــ ـــــــ���5ـــ ــــ����Kــ ك������و�ـــــ �kــــ ــــــ�ت�وا�{ـــــــــ|�ا$ـــــــــ"5i<��ا�sـــــ ا$ـــ ر���ـــــــــ�l=ـــــــــ6ه�ا�5 ر
�����<�Aأ=������!�ة��A��Bإ?���:��*(�¿�1"�"B���ت�ا�"��������0&ا����  : �$��ا#�

 ف�و#��دل�ا فر5yåف�إ��lm;�ء�ا��� 
�Rات�ا�"�����0،�و����O��Sا���Gر .  
 �/0ـــ��ا�ä�	�3،�و�ـــkـــ�� �نB"��¥ـــ���<ـــ��أدوار�ا�ـــ"�0/�اB5FGـــ5ة�وا�{ـــ|�yÎـــ5ف���@ـــ

 . <&��5و<�J&�����0��0ا�"�����0
 /yÎ���@>وا�/yÎا 59��OCو��3
G"��0!ن�وا�ن�ا!���Bق�ا�%&د رB&ا���C�)Ûا�%&  . و
 ��ــــ��*ـــــــ(�ا ـــــ�Aا�ـــــــ	�در�ا�"����0ـــ ـــ�lا��B5ـــــــ�5<ــ ـــــ�د���ــــ ـــ|�OBـــــــ5<:����"�ــ ـــــ�ت�ا�{ــــ 0�<ــ

��ت��� . ا�
 �QــــــــI��ا}ــــــــ��وا��وا�" ــــ����C<�ــــــــ��ا�"�ــــــــ�و ات��~ــــ ـــــ� ـــــ�Aا�:ـــ ـــــ��<ـــ �ـــ���ــــ|�< نB;¡ــــ ر

 . و�$"O	�ء
 ������ا�ــ"�0/���ــ�l?��ـــ ¬Jــ��<ـــ�I#ــ����s"��0ـــ!ن���ــ(�ا*���� ¬Jــ�ح�ا وËــ&س�ر و و

����� . أC&اد�ا�
 ��O��Jـــــ�ات�ا�"����0ـــــ��ا�ــــــR
Gـــــ5ة���$ـــــ"�.ل�اB5FGف�ا ـــ(�#���ـــــ�5ا��ـــــ� ر¯ـــــ�J=/�*ــ

 . "��0!ن��0
 �����Bة�إ �ك������و���و¹	 �ks�ل�ا.��A>ت�.�k�ا��K�)*���=�J�را  . ر
 �)ــــــ*� ر�1£�ـــــ£�'Oـــــ��ا�"��0ــــــ!ن����%ـــــJ:/�<ــــــ��Aـــــ.ل�#�ـــــ�دل�-دوار�وأ=��ــــــ��Nـــــ��دو

����� .ا�
 "��0!ن�ن�ا!�������Bر�����k����0وا� . ز��دة�ا�%�
 -�x�OI"�"��0!ن��ب�*(�ا�Ë&�ك�ا�0J�ا���?�#�)*�/=�J¯����0�"�5اف�ا= . 

�&Cا��ـــــ��أن�#"ــــــB�|ــــ �ـــــ��<ــــــ�Aا��ـــــ�دئ�و-$ـــــ�Sا�{ــ���>�lـــــ��ك������و�ــــــ�� �kـــــs�م�ا�رو�Oـــــ
،�إ�ــ&ا=�/�ا�%ـــ�ر،�2012دا��ــ���Kــ�®،�(Ø#��<ــ��,ــk@���ــä�o،�وا�{ــ|���Bــ�Aأن���?£=ــ��*ــ(�¿1ــ��

2012(  

 ��@kــــــ�����ــــــ:%���ـــ��ا�ــــــ5i"J<�؛��@ــــــ��Bــــــ"/�# �?�ـــ��ــــ�ر�وا�"�ــــــ�ر�-دوات�ا�"�; ا�"�ــ
»Sا�;�$   . ر��أ';�ء������0ا�"5

 ���Jــــــ« ك������و�ـــــ����ـــــ�lا��B5ــــــ�5<ـــــ�Aا�;�&�ـــــ�ت�وا�;�ـــــ�ذج�ا�"5 �kـــــs�ـــ�5ا ر¯�"�ــ ر
 .5KØاث��0�1/�و��k��/0�1<���ا�;�&���ا��;����Tو�#	����
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 ك� �kـــs�ـــ�ح�إ?ـــ&اءات�ا�»��S����و��ـــ��ا�;�$ـــ����ـــ½��ن�� را�"�ــ�ر��&�Oـــ��ا�"ـــ5 ر
�ا�5Oم �"I�0�"��0!ن��ا�/:C�A>�5�£B���>ى/:�� . 

 ـ���Bت�.������9ـ!ن�ا�"��0ـ!ن،�وأBـ½��ا�"%ـ� ��Nر�ks�ا� �"I�ا�A�£i#و�&k��/"Bر ى
����9��"/�ا#���Kا�"�ا}���!ن�ا�"��0!ن�و��½:/�ا����ãأو�<��ا��0/  . رأن�#"/�

 �/0�"��3ا�ــــkــــ½��أ';ــــ�ء�#;%�ــــ�6أ�ــــBك�وأ �kــــs�ـــ!ن�أ';ــــ�ء�ا را�"I%!ــــ�áا�ــــJ"�&���0"��0ـ
��5ا�"��0ـــــ!ن��Jـــ��¯ـــــ ة�ا�sـــــ�kر���،���ــ �ــــ	 ـــ���ـ �Rـــــ��ا���ــ�/= ـــ�lا�sـــــ�kف�أC@ـــــ� ر��ــ ر

  . <���&ة

ك������و��-  �ks0����&�;�ا�S$-ر�:  

�Aــ(�ا�;�&�ــ�ت<ــ�Bــ��<ــ����ك��Rــ��ا� �kــs�ا����<�Iــ���5ــ��S(ر�ا�{ــ|�ا$ــs;5ت�إ�yzــ��ا$ــ��ا#�
؛��Kـــ5ى�106- 2012�،104؛�أ<ـــ���Kـــ�دة�وآBـــ��إ$ــ�ـ����،�2012،�37؛�ا�ـــ&ا=�/�ا�%ـــ�ر2003�،68،

س،�����2013�،21ن،�أ<����Kدة، �Cء�.� ).259- 2015�،256ر؛��

�"��ـــ�ت����0�1ـــ��):�#ـــ	����(ا�;�&�ـــ��ا�"�ا}ـــ���0>�A����ـــ�l#@ـــ��Nر�kـــs�ــ£ـ�ا�ـــ"�0/�ا�&B�
��3k5ة،�و#;%�ـ�6أ�ـB5?��95ا{�A��@#�/y°���/"و��،/yÎ�$ �<ـ����kر<�ksر���*(�ا="��<�yÎ/�و<��

�0ــ!ن�وا�"���ــ�5��ــ�lأن�ذ�ــ���ــ!ن�أ�Rــ���ــ5د�<ــ�Aا�sــ�kر�!ن،��KــO#�Qــ5م�د��ــ��<"�!ــáا���FGــ��ا�"�
  .ً?£ءا�<�Aا�"�0/

��5IBُث�و�@������lا#	�ل�دا�k,�/T@�ت�<";� �@Bأن��)��­Bار�&�"$����"C&�>ب� ن�ا�"5 ،�ر
�، ف�*(��5ة�<��Áت�أ�& ى����أ����@����Js�Bا�%&د�ا��&i#�)*��C	0B�،�>�h£<�����م������ ر

ة�ا�%ــ&د���ـ�lا�ــ�م�Nـ��ا��ــ ف�و#@ـ��Å�>�Aــ���:ـ����%ــ&ده،�<�ـ��¯ــJ"0£م�رو���#ـ����ــ�lذ�ـ���ــ5م�9ـ5 ر�
�C&��ن�=���ا�"�0/�وا�"�ج�ا!C5=�x�OI"��/0�"0�اط�*(���@�ت�&i��. Siemens, 2005)( 

 �����"?����T�;��ا�;�&���ا 

�1ـJ@��و¹&��ـ���ـ�م���C��:ـ�~�،�وا�{ـ|��1"�ـ�5��ـ�lأن�ا��;ـ�ء�ا��&*ـ(�1978وøـ���l&�ـ��9ـ�م��
��ف��5ى�ا�"��0ـ!ن،�وأB½ـ��ا��A>��1�B�5B5FG.ل�ا�"%� ر��?"��Û(،�و=6ا�¯J:/�*(�#;��/�ا���

� ��Rــ��$0ــ��0J<ــ�Aا�"%ــ��.ت��?"����ــ�،�و�&#�ــ£�=ــ6ا�ا�"ــ	����� را���ــ��jTا���0Oــ��#sــk@��#ــ5
ً

ر
��ـــ�l<ـــ	�در�<%�د=ـــ��أن�ا�;�ـــ��ا���Oـــ(�وآ���#ـــ��#�?ـــ��5ـــ�رج�ا�%ــ&ـد�و�"OIـــ�x=ـــ6ا�ا�;�ـــ��<ـــ��Aـــ.ل�

��3kــــ�-�j0ــــ"i>�)ر���ا�%ــــ&د�*ــــ�kــــ>��ك�<ــــ �kــــs�ــــ��وا�ر�?"����ــــ��ا�3�Iــــ��و<ــــ��Aــــ.ل�ا�"%�
�;�5ا�����*(����"I�ا����ت�ا��ksر�������<�5ل�<�Aا�;���FG"�0/�*(�ا�أن�ا� &B�����،A�&�¿ى
�ــ�����ك�وا�"%��ــ���ــ!ن�أ�ــ½�ء�ا� �kــs�ــ��ا? ��ــ�lد���ا�;�ــ �"Jــ>�j9ــ��ـ�ت�<Iــ5ده�و�"���ر< ر ى

��تا��ا5Kة�و¹!ن����  .ى���&ا�

B�5و��ــــ� �ا�ــــ"�0/أن�ا�;�&�ـــ��ا��;��Tــــ���?"����ــــ��<ـــ�Aأ��ــــ����&�ــــ�ت�) 2014�،3(�$ــــ�jىو�ـــ&
��ــ�lأ�ــ�����0ــ���;ـــ�ء���� ��ــ�،��Kــ�Q#;�ـــ&�ا��;��Tــ���0"ــ5��"?���� #���ــ���"ــ	��/����ــ�ت�ا�"ــ5 را ر ر

¹!ن ،��Q�K#���1ا��&��A>��C.ل���kط�ا�"5 �¹ �م���yÄا�"5OB��3kر�   .نر

ا$ـــ�� ت�د روأ�ــ� إmـــ�lأن�) �2017�،49أ$ـــ��ء���ـــ�5ا�%"ـــ�ح،؛Franklin & Mark, 2007 (ر
�ا�ــــ6ى�Å�Bــــ����0ـــ��ا$ــــ"5iام�ا�Rـــ�ا<���?"����ــــ��*ــــ(� يا�;�&�ـــ���?"����ــــ��#��ـــ��-$ــــ�س�ا�;�ــ&ـ
�ـ��ا�"%��ـ����Cـ����ـ°y/�و-دوات��s¹!ن�� را�"��0/�وا�"��C�،/0��B��C&"/�ا��kؤ=��<ـ�A?��ـ��ا�"ـ5

¹!ن�,�ــ½:/� ¹ا�ــ��ãرøــ(�ا��$ــ����ــ!ن�ا�"ـــ5 ¹!ن�ا�ـــ�AB6ر�و¹ــ!ن�ا�"ـــ5 ¹!ن�و�ــ	�}��ا�"ــ5 ر!ن�وا�ــ5 ر
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�ا�ـ6ى� ��ا�"�B6ـ��ا�&ا?�ـ���;ـ�ء���ـ�lا�I"ـ ��*(�أ<��i>�A"0%��وأو9ـ�ت�<i"0%ـ��و=;ـ��#@ـ �ى¯��0 ن ًن

��ـــ��sB;�$ـــــ��<ـــــ ¹!ن���ــ ��5ا�"ـــــ5�Jب�أن�¯ـــــ ب��"����ـــــ�،�وyÄـــــ6ه�ا�O�&3ـــــ����Bـــــ�A��0ــــ5 ر9ــــ�م�ا�"ـــــ5 ر ر
�ا=/�"J>.  

  : Online Discussions ا�;����k9����و����� )2(

�ــ������1ـ�5ا�;�9ــ���k����و��ــ��أKـ�5أ�ــ�اع�ا�"%��ــ�������و�ــ��وا�ـ6ي�Bــ"/���$ــ"5iام�<
���0�1¡|�إ����و���#ـ/�إ�ـ�kؤه��ـ!ن�ا��0ـ/�وا�"��0ـ!ن؛��"�دBـ���"�<�A-دوات������و����دا���<
����ـ���Iـ��ا�ـ"�O�&3����/0ـ�������و��ـ�،Bت�إ�=�����Aا#@#�)*�/:J¯�����،ر����k15دة�I>م��:>�

��<&ا��ة�ا���O�&3ا���I�oï�";%�6=���"¬دي�ا��&ض�-<���<�Aا$"5iا<:�> .  

��ــ�lأن�ا�;�9ــ���k����و��ــ��øــ(�إKــ5ى��$ــ��ا#����ت�) 2018�،41(وأ�ــ�ر�<�ــ5وح�ا�%Oــ��
�lـ����!ن�ا�3ـ.ب�*ـ(�$ـ��ق�ا?"�ـ�Û(�واKـ�5¯��ـ��yzCـ��ا��0ـ/� يا�"%�����0ا�{|�#�ä�sا�"��دل�ا�%�&

�ا�"��0 �اء�<ــــــ��ى1ـــــJ!��ا�I"ـــــ ــــ|����ــــــk@��ا�;�$ـــــ�،�<ـــــ��ا�ـــــ��Jح��30ــــــ.ب����ـــــ�kر���و#�ـــــ�دل�¿ ر¡ـ
��J%و����&�Cو����  . أ9&اyÚ/،�وا�{|�5yÎف�إ��lm;�ء�ا�"��0!ن�ا?"��

�و?ـ�ـد�<ـــI>��0@kـــ5دة�¯��ــ��ا�"��0ـــ!ن�<�ــ����ـــ0K�l:ـــ�،� �لو#&#�ــ£�ا�;�9ـــ���k����و��ــ��Kـــ
A�0�1ـــ�،�و0�1ـــ/�,�ــ½:/�<ـــ�Aـــ�����ا�ـــ"�0/� ¬Jة�وو#&¢ــ�|�<�ـــ5أ�<ـــ ��ـــ���B5ـــ��ا�Oـــ5Bو=ـــ6ا��ãر�,�ـــ

ة�ا�.�Kــ�،� ح�ا�ـ�kر���و<:ـ� را�@��Cـ����ـ�lا�"%��ـ��<ــ��ا�ـ	�در�ا�&��9ـ��ا�"�Kـ�،�و�;¡ــ���ـyå5/�ر و
�ــ����»ــ��ا�:ــ�م���ــN�lــ��< ��ــ�ت�}ــ�!�ة،�و#���>�lــmإ�/:��JــO#ــ.ل���Aــ�5. (زو�ــ"/�ذ�ــ��<ــ�I>

�،S���2003(  

��K�)*�����%��5-دوات�اKو����أ�������k9�;��Cـ�ذ�i#،�وا��	ـ
ا��k.ت،�و#�Oـ�/�ا��
�&��O�&3ـــ��<;��ـــ���kـــ�ـــ�ر�وا@C-اء�و ��0ـــ��=�دCـــ�،�#�sـــ�دل�yzCـــ��¿�%#����را�Oـــ&ار،��Cـــ|�ا$ـــ��ا#�
��k;�9ــــ�ـــ5ال�واFGا�lــــ���S%;ا�ـــ��� �5��ـــ�l#ــــ5��JــــsC�،ـــ���>�FGــــ��اK&ا�ـــ��و��}ــــ��*ـــ(�ا�F�;>رو

ــــ6ا�Bــــــ ��ت�وا�"��!ــــــ��ا�ــــــ&أي�*ــــــ(�C�Nــــــ��ا��ا9ــــــj،�و=ــ��أKــــــ�5ا��~ــــــ �ـــI#�lــــــJ!ن�ا�"%�!ــــــ��لKــــــ ¬دي�إmـــ
S%;�����O��دي،�. (و�$"�"�ع����"�0/�و�1£�£�ا�R�2017�،140أ�&ف�ا(  

  : أ=����ا�;��k9ت������و���

�.ت�ا�"��0!ن�و��½:/��%#�l���م�O#�|}�ت�ا����5�1ا�;��k9ت������و����أ��5K$��ا#�
�k;�9ــ�0ــ/،�و#"�ــ5د�أ=��ــ��ا��"��0ــ!ن�وا�ــ½���ــ!ن�اBوأ�ãــ��ا�ــ����C0:ــ����ت������و��ــ��وا�{ــ|��

)�B) :�،     )et al , Bosman ,2019 ؛2022ي�5�Kا��5ر

 �!�%"���0ت�ا���5����l;�ء�ا��&��A>��C.ل�#JI!ن���J1 . 
 5يO;�ل�ا�"%�!��ا.��A>"��0!ن��ا?��ا�ة�����K�lا���A>�5B5ا��k.ت�ا�{|�# 5O�را . 
 �)*������Bر�����k�ا}��وا�ات�ا�"  . ا�����0ت�ا�"�����0ر#;¡|�<:�
 /0��و¹!ن�ا�/yÚ"��0!ن�وأ9&ا�ن�ا!���� . #�ä�sا�"�ا}��وا�"%�
 ����0�"�ا�/yÎا 59�A��������5ى�ا�"��0!ن�,��ãا�;�&�Bر�����k�ح�ا �ر ر£�1 و  . ز
 ����0�"�اد�ا������0ا&Cأ����!ن�?�� ��*(�ا�"�ا}��وا�"��و��FGواة��!ن�ا�J�ا�xOI#ن . 
 ��"0���Rأ���K�J>��3�1&����ا�S« 5"������ �O������اء�وا�"%� ر!���C-�A@�ر�و¿ ر  .ر
 ـــ&ات� ـــ!ن��ــــــ�رج��Fـــ ـــــ���ــــــ!ن�ا�"��0ـــ ـــ�ات�ا�"����0ـ 
RـــGا�Aــــــ�5<ــــــB5��ــــــ�دل�ا�#�lــــــ���5��J1ــــــ

ا$�  . را�5
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 ن�و<@�ن�>  . زا���Jح�����kر���*(�أي�
 ت�.�kو<ــــــ��B�½9ـــــ�Aـــــ>�/yz0ـــــ�3�1ـــــ����0ـــــ�kر�!ن�ا��9ـــــ��ا�@ـــــ�*(��0"%�!ـــــ����Cــــــ��3Bـــــ&ح�

����0�1 . 
 �J1�F�� �5��J��l&�ا�oG?£�ا�;%�ù|��5ى�ا�"��0!ن����"��!����AذاyÎ/��5و� . ن
 A�&�¿�A>ر��@C-اء�و ¿���O#و��k9�;�ار�وا�oGات�ا �:>�AJI#ر  . ر
 "��0!ن�وا�"%�وض��!ن�ا� ات�ا�"�ا}��وا�"��و ن#;¡|�<:�  .ر
 �O��J�ف�ا ����������oGف�ا ��¹ا��� �A>"��0!ن��ا�A��#ر ر  . ر
 "��0!ن�ا��F�1/��O#���0وI#�A>�/0�"�ت�ا�����0*(�ا���"J�ا�  . ز����lا�"%�!������¯�£
 ���0��"��0!ن����0دة�ا�ا�x��1�A>�5�£# . 

����jا�;��k9ت������و����*(�ا������0ا�"�����0# :  

�5��Jـ�ت�ا�ـ"�0/،�وا�{ـ|�1ـ����&Cا�#����ا�;��k9ت������و����أ�5Kأدوات��#ـ	�ل�ا�{ـ|�#"ـ
ا=&،�(�jا�"������0ا�i"0%�،�و�����A$"%�دة�<°��yوا?&اؤ=��و��OC����B(���!�ا�*(�ا��ا9 زا��&���

2009(  

 ـــــــ5اف� ـــــ��-=ــ ـــ��#;�$ــــ ـــــــ�kت������و��ـــــــــ���O�&3ــــــ ـــــ�����;�9ــ 
�}ــــGـــــ5اف�ا أن�#Iـــــــــ5د�-=ــــ
  . ا�"�����0

 ���Fð���;0�>�9"�ت�و��ا�;��k9ت�<5Iدة�ا�" � . نأن�#@
 ت������و����k9�;�ت�وا�Nر�k�ل�ا�$ $��TرB"/�إ ����=�l�� .ر�
 �k9�;�ر���*(�ا�k�ا�l����5ا�"��0!ن��J¯ة؛�����á!�>5ة�وB5?ت��>� . أن�B"/��&ح�<�0
 ا�3.ب����O#�|}�ت�ا�"������0ا.�k�ا� �Kاء� لB"/�#��دل�-C@�ر�و¿  . ر
 ã���"��0!ن�و��½:/�ا�ت��!ن�ا�Nر�k�ل�ا��O"$ل�وا�$ öح����J�ا�/"Bر . 
 �ـــ�ظ���ـــ��أ$ـــ:/��ـــ��ا%"Kـــ"%�دة��$��A"��0ـــ!ن�<ـــ�ـــ��(�ا��A��"ـــ����k;�9ـــ��0ـــ!ن�*ـــ(�ا�"

 . وا�&ا?��
 �1£�ــ£ـ��lـــ������ـــ����$ـــ�����<"�ـــ5دة،�وا���ـــ��Bاء�� ��ـــ�lا�;�9ـــ��kوإ�ـــ5اء�¿���F�ـــs�را

 . =6ه�ا��kر�Nت

  :�<��B!��#	��/�ا$��ا#�����ا�;����k9����و���- 

�yÏ�0ــ�Cو��ــ���������k;�9ــ�ا�����ــ��أن�#OIــ�x?�0ــ��<ــ�Aا��ــ�B!�،��@ــ��#OIــ�xا$ــ��ا#�B��
�1¿�)*��= ��Bا�A��Bز) :�،&��k�ن�ا�;K�،)*� )����2008ء�}

 �0ــــ���ة�ا�;�9ــــ�kت��%� ة���ــــ�lإدا ة�وا�:ــــ� �=;ــــ�ك�<ــــB5&���0;�9ــــB5���kــــ��ا�Oــــ5 �رأن�B@ــــ ر ر ن
  . و���ح

 ـــ�،���ـــ��;�Fºـــ��#£ا<;�ـــ��و!Ëت������و��ـــ��<ـــ���ـــ!ن�#£ا<;�ـــ��و�k;�9ـــ�ع�أ$ـــ�����ا�أن�#s;ـــ
��5��J¯ف��5ى�ا�3.ب ات�ا�"%�!��ا�i"0%��و¹;�ء�ا��� �:>����;#�lر�  . ر

 5اف�ا�"����0ـ��=-��>�xJs"���oòوا��O�&3و������������k9�;�غ�أ=5اف�ا�	أن�#
�Cو=�د��O�95دة�ودI>� �،���ن�#@ �"I�0�ن  . ى

 � �Kــ����ــ�lا�3ــ.ب�*ــ(�ا�;�9ــ�kت������و��ــ��و¹ــ!ن�ا�I"ــ ىا�"@�<ــ���ــ!ن�-$ــ���0ا�3& و
 . ��xOIB�����|¡�0-=5اف�ا�&?�ةا�"
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 أ=ـ5اف����0�1ـ���xـCن�و!C5yÏJـ�"��0!ن�ا�ا�hT�	���>��k9�;�ا� �"I>���¥��"Bىأن�
�oòوا . 

 �:�����~����l-=5اف�ا����C�I�0���k9�;�0��5T�9و�&J�>��1!ن��/"B . 
 ـــ�ء� ــــ.ب�و#á!%I=ــــــ��ا�ـــــــJ"�&�أ';ــــ ـــــ��ا�ـــــــJ"�&ة���ـــــــ�lإ?��ــــــ�ت�ا�3ـــ #OــــــB5/�ا�"�B6ـــــــ��ا�&ا?�ـ

 . ��k9ا�;
 ت�k9�;�ت�ا�?��"KÁ��Oت��������>�lmا�3.ب�إ�/JO# . 
 /0�"�ا#��ا���x�OI#�)*ت��k9�;�ا�3.ب���=����ا�)Ûو. 
 ـ�ز���5��ـ�l$ـ&���ا���Jـ��¯ـ;���k;�9ـ�ا�lـmإ� �ـ{�����ا�:Jا����ـ��ا�"����0ـ��,ـ�/Js#لأن�

�;>��¹� . ا�:�م�ا�03
 ��ا����ـــ��ا�"����0ـــ��واK"��?ـــ�ت�B"ـــ�ح�ا�ـــ"�I/�*ـــ(�ا�;�9ـــ�kت�ا�"����0ـــ����ـــ��sB;�$ـــ��<ـــ

 . ا��0/�وا�"�0/

  :�-$�Sا�;�&�������k9�;�0����و���- 

����ـــ5ى�ا�"��0ـــ!ن،�<ــــ ة�ا�"�ـــ�و نا�;�9ـــ���k����و��ـــ��øـــ(�إKــــ5ى�ا�%ـــ&ص�ا�{ـــ|�#ـــ	��O<:ــــ� ر
�Aر���ا�%�����*(�ا�����ت�ا�"�����0،�و����k�0���C�~Ø���،�¹�ات�ا�03 ف�وا�:� را�"���x*(�ا��� ر

��Kـ�1�Qـ�5ا�;�9ـ1Social Constructivism��kـsJ;�5*ـ(�ذ�ـ��إmـ�lا�;�&�ـ��ا��;��Tـ���?"����ـ��أن�
$ــ�ت� ات�ا��&�Cــ�،�و1ـJ:/�*ــ(�ا�sـ�Jب�ا�"��0ـ!ن�ا��B5ــ�5<ـ�Aا��� �ا�:ـ� رأKـ�5ا��$ـ���Tا�{ــ|��1ـ£ ر ز
�إmـ�lا�;"ـ��T،�وا�sـ�kف� ����%�ـ��#%ـJ!��ا�;ـ	�ص،�و#�0Iـ��ا���3ـ�ت،�وا��}ـ ��0�"�C�،�>�:�لا ن

-�)Ûذ���*(�$ـ��ق�ا?"�ـ���N�/"5م��:/،�و�OB����C��O�OoGن�ا�&أي�وا!��á!��"�%�=�/،�وا�ر�وا�@C
�Qــ�K�،�@J1ـ��<ـ��Aـ.ل�ا�"%��ـ��<ـ��-9ــ&ان�وا��0ـ/،�وذ�ـ��ا$ـs;�دا���ــ�lا�;O3ـ��ا�O&��ـ���%�
�ــــ�ت�����ــــ��ا��اKـــ5ة�و¹ــــ!ن�ا����Bـــ"/�ا�ــــ"�0/�<ــــ��Aـــ.ل�ا��Iد'ــــ�ت�وا�"%ــــ�وض��ـــ!ن�أ�ــــ&اف�ا�

�?�ـــ���Cـــ&�ا�"��0ـــ!ن��"@ـــ���Aا��ـــ����<ـــ��ا�"�"���Cـــ�~Ø���،)Û���0ـــ�،�و�ـــ"/�ذ�ـــ��*ـــ(�$ـــ��ق�ا?"�ـــ�
�ا�5Oم��� �"I�ا�� )Applebee, et al., 2003. (ىأ9&ا���و<

ك�وا�;�9ـــ��k*ـــ(�ا����ـــ�ت�ا�"����0ـــ�� �kــs�ا�Aـــ��<ـــNـــ!ن������kأن�=;ـــ�ك�1ــ�xـــ��$ـــ��>�ñõــ"Bر
ـــ(�ا�� �ا}ــــ��و<ــــ�kر���و¹;ــــ�ء������و��ــــ�،�وأ}ــــ�ÅË�Á�äــــ���ــــ�Aأ=ــــ5اC:���*ـ#�A�0ــــ��ا�"����0ــــ��<ــــ�

ا$ــــ�� �?ـــ�5دB�Áـــ�ن�أ�ــــ���K���0ــــ/�ا�ــ��ا���!ـــ�،�و*ــــ(�Kـــ5ود� ف�وأداء�ا�:ــــ�م�ا�"����0ـــ��وË!�=ــ ر���0ـــ� ر
ا$ـــــ�،�و��ــــ��أن�Bـــــ"/�ذ�ـــــ��*ــــ(����ـــــ�����0�1ـــــ��#&اÛـــــ(� �ــــ����ـــــ°y/�و=ـــــ6ا�أدÛــــ�O0��lـــــ�م�yÄـــــ6ه�ا�5 �O>ر ر

Cـــ�xا��ـــ�B!��ا�"ـــ	������@ـــ��<°�yـــ�،�<�ا}ـــ%�ت�Nـــ��<°�yـــ�،؛��@ـــ��Bـــ"/�#;%�ـــ6=�����ـــ�lأ��ـــ��و?ـــ��و
��5ا�"��0ــ!ن��Jـ�،�و1ـ�>-��@kــ�����ـ�= ���5��ـ�lا���Jـ��?ـ�ء�ا�"%�!ـ��*ــ(����ـ�����0�1ـ��1ـ;=�Aـ�Cز
���lأ����و?�،�و��ـ�5ذ�ـ��*ـ(����ـ�ت�ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د�و=ـ6ا��/y°>��¹����l#�د��Bا�:�م�ا�03

  .<��$�"/�#;�و���*(�ا�	%�Iت�ا��Oد<�

 �ا�"�0/�'.'���-,��د����ت: '����

�j�½ـــBـــ��وا�ـــ6ي���0��Qـــ��ا����ـــ�FG5'�ت�اI"Jـــ�5<ـــK�1ـــ����5ـــ�ت�ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�أ
ا���!ـــ��<ـــ�Aا��!ـــáات�����0ـــ�ت�ا�"����0ـــ�،�و$ـــÌ(�ا��B5ـــ�5<ـــ�Aا��ـــ��K!ن�وا����ـــ��!ن�ا$ـــ"5iا<:��*ـــ(�

ـــ ـــ���ـــــ ـــــ��ود<�:ـــــ ��ـــ��"?�����kــــــــ(��;ــــــــ�ء�أ���ــــــــ���0ـــــــ*��yÏ�=�Jـــــــ�ة���!ــــــــ�ة؛� �ـــــ�/�و¹ــــــــ	 �ا�/�را�"�0ــ���

ـــ5<�ت�Gا�Aـــ����!ـــ�ة�<ـــ�����ـــ�،�و<����Cا~ـــ���وا<".�:ـــ��ا��B5ـــ�5<ـــ�Aا��!ـــ�ات،�و-دوات�ا�";
�A>�5�£�ل�¯���3ا�oGو=6ا�������3ا�،���:$��@���yzCس�������A>�/0�"�ا�A��#�|}�ا����ا�";
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�����#ـ��و#Bوا����kـ��Aا������ا�"�����0،�و#£�ـ�5<ـ�&{�;�~ـ��ا�"%������0!ن�ا�"�0/�و رIـ5ث��B5ـ��
/0�"��� .  

?ـــ�ء���ــــ(� �ش،�� رC&�C:ـــ��أ�Kــــ�5ا�ــــ5 ��ــــ�lأyÚـــ��أKــــ�5ا����ــــ�ت�ا�{ـــ|�#sــــ���/J�N�Iــــ�ة�) 2017(ر
���yÎــــ����$ــــ"5iام�"I>ـــ��وyÎأدوا��ـ̄ــ��kوا�"%��ــــ��<ــــ ��5ا�ــــ"�0/���ــــ�lا����Jــــ�،�و1ـــBد��ا��9ـــ��وا�ا�

�اس�أو�-دوات�ا�{|��k1&ه�����yÚ?£ء�<�Aا������ا���O�OoGو#"�'&����oGا�yÄ�&'�"و� .  

��:C&����<C-�A&اد�ذات�ا�"���ـ�ت��?"����ـ�� Natsis& Mikropoulos ,)2011(و���>�
��*ـــــ(����ـــــ�� ــ ـــ�ة�ا��ا��9ـــــ��وا�{ــــ|���Bـــــ�A#���0:ــ ـــ���Nا�oGـ ات�?����ــــ��#Iــ رBــــ"/���ـــــ°y/�<;�9ــــ�kت�وKـــــ�ا

  . ا���ا�/�ا�	�!�ة�أو�ا��oGة�ا������

ـــ��-,�ــــ�د�ا="��<ــــ����!ــــ ا�sــــ�����wJــــ�ت�ا�ــــ"�0/�'.'�ـ
ً

�ا�*ــــ(�¿و�ــــ��-�!ــــ�ة،�وذ�ــــ��<ــــ�9�Aــــ��
ً

�ـ��ا$ـ"5iا<:���s��،/�ـ�ء�ا��ـ�Iأ���ا���0!ن�وا�"��0!ن�*(����0{|�ا�"��0/�وا�"�0/،�وذ���*(�?��
��>�|��). Second Life, IMVU, Active Worlds, and Red Light Center: (إ<@���ت�ا����/����Cا

�Aـــ�5<ــــB5��ا�/B5ــــO#�)ظ�*ـــ�س�ا�"%���0ــــ��*ـــ(����ــــ�ت�ا��Cا~ــــ���وا�{ـــ|�$ــــ�=���و�ـــoð>��@kــــ وا�ـــ5ر
1ـ���kا����ـ��ا�O�OoGـ�،�وأ#�Kـ��?0ـ�Jت����Oـ���1ـ�kر����<ـ�Aأي�<@ـ�ن،�C:ـ6ه�ا����ـ�ت�ا�"�Kــ��

�ــــ��<ــــ�Aا�"i	ــــ	�ت�<°yــــ���ــــ��<";���ـــ5ة�?ــــ5ا��Rــــ��< �<%�ـ ��K��ــــ��و<ــــ�O"J.،�$ــــ"@
ً ً

ن ً
ا�"�0ــــ�/،�: 

ة،�وا��0ـــــ�م،�و�#ـــــ	�Áت،�و��ــــــ.م،� ــــ� �ــــــ�،�روا�3ـــــ�،�و-��ـــــ�ل،�وا�"�ــ روا�%ـــــA،�وا�:;5$ـــــ��ا����
���wــــ$�lـــ����،�وا�FG&ا�Cـــ�،�=ــــ6ا� ،�و�0ــــ�م�ا�����ـــ�#&،�و0�1ـــ/�ا��0ــــ�،�وا�"ـــ� �روا�"ــ	ـ��/،�وا�Oـــ�� ن

�&	oGا�Áل����ا)Lal, 2011.(  

  �	������hTت�ا�"���C��/0ا~���'.'���-,��د


ــ	��hTا�{ــ|�#"ــ�اC&�*ــ(�=ــ6ه�ا����ــ�تGا�Aــ��<ــ����ا$ــ�ت�< �<�ــ��ر#;�و�ــ��ا��B5ــ�5<ــ�Aا�5
<ـ½�ن�ا�ـ�2014�،5�Jـ&���jـ���ن،�( ?ـ�ء�أ�Kـ5،� ر�؛� Azim, Samson�،�, Lai ,2016؛� 2017ر

2013  (�1¿�)*��:	�
ð#�A��B�|}�وا :  

�A���C��0"��0!ن�����اك�*ـ(�#�دBـ��-�ـ��3kوا�:ـ�م�ا�"����0ـ�،�: ا��kر���ا�"�����0 -
Gأ=/�ا�A>���در،�و»��5ذ�	�ف�وا ك�*(�ا��� �ks0���C�~Øر�� 
	��hTا�{|�#�!á=�ر .  

ــ�ة - ــ R
Gر���ذو�ا�kــــ> :� �"Jــــ>�lــــ��
Rــــ�ة�Gذو�ا�/yÚأ9ــــ&ا��ى��Bــــ�A��0"��0ــــ!ن�ا�"�ا}ــــ��<ــــ
 . ا����/�*(�أي�و�9

#ـــ"/�<��FGـــ��ا="��<ــ�ت�ا�"��0ـــ!ن�و���ـــ�Aا�ـــ"�I/�*ـــ(�د<ـــ��: )ا�"iـــ	�h(ا��
ـــ	;�� -
/0�">��@���> ������<�Aا�"�I/�*(�ا��0�<�ت�ا�.��? زا��0�<�ت�ا��
	���ود  . ر

- ��K�# :أي�<@�ن�A>أي�?:�ز�إ����و���و�A>��yz�إ� � . ل#"�اC&�ا��5

وذ�ـ��إذا�" اO�OoGـ�"�ksC&�ا�"��0!ن�����K�)*�/yÚة�������yz��ـ��/�ا�ـ�اÌ9(�: ��5<�ج -
 . }�������k@��ا�;�$�

��ـ� -��"?�:���"�ــ>�lـ���O#�)Second Life (�5ـ�م����ـ�ت�ا�ـ"���C��/0ا~ـ����Jوا�{ـ|�1ــ
�ــ����Cــ����ــ°y/���ــ��OIBــ�x�:ــ/���"@ــ�ر�ا�"��0¡ــ|��KــO#�Qــ�م���ــ�lا�"��0ــ!ن���ــ�lا��%"

/y°�������k�ت�ا�>��"=� . 
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Rـــ�ات�ا�O�OoGـــ��وإ<@���ـــ��ا?&اؤ=ـــ��دا�ـــ��ا����ـــ����ــــ��:ا�N�Iـــ�ة -G�0ـــ�5اO#�lـــ���5��J1ـــ�
ات�ا��Oــــ5ة�ا�{ــــ|�Bــــ	���ا?&اؤ=ــــ��*ــــ(�ا����3ــــ�،� �~ــــ��äا�%ــــ�=�/�وا�:ــــ�#�Aــــ>�/y°ــــ��Bر

���lـــ���ـــ��*ـــ(�~ــــ�ء�Cـــ����Aا���ـــ���%�ـــ��Kـــ��ا�ــــ�k.ت�وا�"��<ـــ��<ـــ��ا��ا9ـــ�jا�";
�¹�Ë&���3ت�و-=5اف�ا�"������0ا��ا . 

- �O;"�ـ��: ا���<ـ	�ñð3ا� ��إ�lm<	�در�ا��&Cـ��<�ـ��¯��ـ����ـ��l:ـ �{��5���lا���J1ر ل
�&kــــs;�ا)Pervasive Web (�)0ــــ��*ــــO;"�!�ة�وا�	5ف�#ــــ½�!ن�-?:ــــ£ة�ا�ــــyÏJوا�ــــ6ي�¯ــــ

�ـــ��I��،��¹ــــــs#�Qــــــ��äا��­�ـــــ��ا�"I"�ــــــ���"�; �?�ـــــ��ا��0�<ــــــ�ت،�وا��­�ـــــ��ا�"I"�ــــــ��ا�oG$ــ�
�O;"�ت�*(�أي�و�9،�وأي�<@�ن،�وذ���أ';�ء�ا�>��إ�lmا��0 �{� ل�5i"J�0<!ن�ا�

���ا�"��0!ن�:ا$"5iام�ا��
	������Cا~�� -�%#�A>���~ا��C����	
��5ا���J1�
ة�#Iـــ �
ـــ	������Cا~ــ���}ـــ���C�،/0�"أ';ــ�ء�ا�ـــ��#�Nر�kـــ>�Aرو#£�ــ�5<ـــ���	ـــ
���Nا��

/0�"�0����O�OoGا. 

 -$�Sا�J0%%��������ت�ا�"���C��/0ا~���'.'���-,��د

�ـ5د�<ـ�A-$ـ�Sا�%0ـJ%���وا�;�&�ـ��*ـ(��lmا~���'.'���-,��د�إ��C��/0�"������5ت�ا;sJ1
ـــ��وا�{ــــ|�#&#�ـــــ£���ــــ�lا�"��!ـــــ��*ــــ(�ا��­�ـــــ�� #ــــ	���:�،�و<ـــــ�A=ــــ6ه�ا�;�&�ـــــ�ت،�ا�;�&�ــــ�ت�ا��&�Cــ

���0ــ�ت�ا�"���ــ��ا���Oــ(�ا��&�Cــ�،�xــ�&��Aــ���KــOB�Qــ�م�ا�ــ"�s��/0;�ــ�/�ا��&Cــ��وا��ــ����
ة�ا����0ـــــ�ت�ا��&�Cـــــ����0ـــــ"�0/،� ـــ"�0/���ـــــ9�lـــــ5 ـــ��?B5ـــــ5ة،�و»�"�ـــــ�5ا�ــ ــــ��<�&�Cــ رو#@ـــــ���­��Aـ
�أ';ـــ�ء�ا�ـــ"�0/،�و��ـــ�x=ـــ6ه�ا����0ـــ�ت،�و��ـــ�lا��­�ـــ��ا��&�Cـــ���B5ـــ�،� لو<Oـــ5ار�اFG:ـــ�5ا��ـــ6و

ـــــ�ت�ا��&�Cــــــــ ـــــ��ا�ــــــــ"�0/�و<ـــــــ�A'ــــــــ/�Cــــــــöن�ا�;�&�ـــ ــــ��ا����0ــــــــ�ت�ا��&�Cــــــــ�،�و#%�!ـــ ا$ــــ ر��yÎــــــــ"/��5
ا$��ا�6ا�&ة،� 5��/"yÎ�����،/0�"����0ا���)*�&'¬B���ن�ذæ�،���9و�،�#�=��رو<�"5Oا#�،�وا#

��ــ��ا��0�<ــ�ت�إmــ�lأ�ــ@�ل�ذات�<�Åــ�،���Iــ��B�Qــ�A#ــ�6&=��وا$ــ"5iا<:�I#�lــ����yÎ . رو9ــ5
�
Gط�ا &kـــ(�#;�ـــــ�/�ا�ـــــ ـــ|�*ــ �ا�ـــــ	�/�ا�"��0¡ــ وو�"��ـــــ��دو ��5ا�ـــــ"�0/���ـــــ�lر�Jر?�ـــــ��ا�{ـــــ|�1ـــــ

��:�  ).��s��)�،S����5�I>2011ه��0��0�<�ت�ا5B5FGة،�و#&<!á=��وا$��?�

��و���s$��A;�د�أB½ـ��إmـ�lا�ـ5ا���وا�;�&�ـ�ت�ا��;��Tـ��وا�{ـ|�#ـ½/��ـ5د�<ـ�Aا�;�&�ـ�ت�#Oـ
#Iــ��<�yÏ0ــ�،�و#ــ	�غ�<��د yــ��*ــ(�~ــ�ء�0Cــ�T�;���C�،�yÏ%Jــ����ــ����J&�ــ��واKــ5ة،��ــ���ــ5د�

�Aـ�<ـy°>ـ��: ا�;�&�ـ�ت��C&��ـ��ا�T�;��اCognitive Constructivism��:Jو<¬$ـ�Jean Paiget�،
������"?����T�;��واSocial Constructivism��:J$¬>و�lev Vygotsky�ABـ��=ـ�ذI#��Oو��،

د=ــــ�� ،�(را�ــــ0�5!ن���T�;�0ــــ���ــــ5د�<ــــ�Aا�;�&�ــــ�ت�9ــــ�5أو ��"ــــ ن��ــــ�ل� *ــــ(��"��ــــ��ا�ــــ6ي�) 2008ز
��Cــ����%�ــ��#ــ	� ��&�ــ��ا�;�ــ���?"�ــ�Û(،�: �/�ا�Rــ�ا<��ا�"����0ــ���%�ـ&ـ�ا��;��Tــ�،�وøــ(لsB;ــ�و

�ــ��ا��&�Cــ�،���&�ــ��اoGـــ�ار،� و��&�ــ��ا�ــ"�0/�ا�ــ�9%�،���&�ــ��ا�ــ"�0/��?"�ـــ�Û(،���&�ــ��ا�&
�ــ&ض�ا�;�&�ــ�ت��lــmــ��إ?�I���;J5د��ــ	ا�;�&�ــ�ت،�و*ــ(�=ــ6ا�ا�ــ�Aــ��<ــ=�!Ëط�و�kــ��ا�­ــ�&��

#ــ/��$ــ"%�دة�<°yــ��*ــ(�#ــ	��/����ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ــ����ــ�A$ــ�"/��ــ&ض�<�ــ�دئ�ا�;�&�ــ�ت�ا�{ــ|�
  .-,��د

� �ا��;ـ�"��ا�{ـ|�Moedritscher, (2006)ى�KـB�Qـ& �ر�أن�<�ـ�دئ�ا�"ـ	��/�ا�"��0¡ـ|�<ـ�Aا�;�ـ
lø�،����;�5#	��/�����ت�ا�"�0/����Rا���yz�د�إ�;s$��A��B:  

 ����0*(�ا�ات� 59�lmج�إ�"I#�|}���3ا�"������0اk�-�A>������>�&C�"%�!��<���ر#
ة�و��kط�ا�"���/0	J>��%"�&ة   . ر¯�������lإ'�
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 ت�����ا�ـ"�0/،�و<;�9ـ��kا��~ـ ���ا�"%J!��ا��
¾�|��I"ـF�1ت�.�:J1��!C�ي#
��ت��� .دا���<

 ���5=/�*(�ا��;�ء�ا��&*(�ا�ـ6ا��1<ـ�J1��� �C���0���5ا�"��0!ن����0�<�ت�#%� ر#£ و
�O��J�ا�/yÎا�Rة����  . <&ا

 ب�ا�"��و�ك���K�#Øا�%&}����0"��0!ن��.$"%�دة�<�Aنا�����و�xCأ0$ �ks�ر�وا
�C&��اء�ا ات�<��و ر��Rات�¿�&�A،�وا��������lا$"5iام�<:�  . ر

 م� �����0ا�"�0/�<ـ��#ـ�C!��ا�ـ5��Aوا�"�?�ـ��ا�ـ.�)*��!J0��/0�"�0��/�I"��3ء�ا�زإ
ات  . ر��Aا#�iذ�ا�O&ا

 ���ا�ــ"�0/�ذو�<�Åــ��وإ~ــ%�ء�ا�3ــ�, �ا��
ــ¾�|���ــ�lنإ#�Kــ��ا�%&}ــ���0"��3ــ�x��@ــ
�"I�ىا . 

����' :���	
  )���Jwط�و��3�اء(����ا��

�وا��$ـــــ���Tا�{ـــــ|� �*ـــــ(�ا����ـــــ�ت�ا�"����0ـــــ���ـــــ�Aأ�ـــــ��Jا�3ــــ&ـ �قI�Bـــــ�Qدا�Tـــــ��<�ـــــ5ي�ا�I"ـــــ ى
ق�ا�%&دBـــ���ـــ!ن�ا�"��0ـــ!ن،� 5=/���ـــ�lإ�&ا?:ـــ�����ـــk@��-<�ـــ�،�<ـــ��-�ـــ�6*ـــ(���"�ـــ�ر�ا�%ـــ&��Jو1ـــ

ن�*ـ(�أ��ـ�ط�ا��
ـ	���ا ،�Cـ�ي�Cـ&د�دا�Tـ��Bـ;�/���K#ـ��وو=6ا�?�B�/:0%�ـ& �ى�{ـ|�OBـ5م��:ـ��ا�I"ـ
����5أ��ـــ�ط�ا��
ـــ	����JـــsC�،/0�"ـــ��أ';ـــ�ء�ا�ــ=��<ــ��<���3#ـــ��ا��
ـــ	���وا�{ــ|���B�Áـــ�Aأن�#"

���Jو���)�O��ك�ا�0J�ا��!J%#و�/:C�l�� .  

���B5ـKـ��yÄأ�ـ��#ـ/��="�ـ�م��Áإ�،����Jت���ـ�k<;ـ��6ـ���	ـ
و�A>�/Ë&��¹و?ـ�د�أ��ـ�ط�ا��
ً

اك� <ــ.ؤه"أ=��yÏــ��*ـــ(�ا�"�0ـــ�/،�و�&?ـــ���="�ــ�م�yÄـــ��إmـــ�lرØد �ا��ـــ6���<;ـــ�6" زو�ـــ"��AوJأ$ـــ�AB6ا�ـــ
�yz0ـ���xـ��أ�0ـ�&�����ا����|،�0��Cـ�ا���ـ�lو~ـ &O�ت�ا�;��� نأ ) �$ـ"O.ل��ـ�Aا��ـ�ل/ ��"�ـ�د(ر

)Field dependence/ independence (ا�"��<ـ���)ـ&اد�*ـC-ت��!ن��C."ا�أن�=;�ك�ا���KÁ�Q�K
اك�<ــ��ا� �*ــ(�����ــ���د �،�وأن�-Cــ&اد�<i"0%ــ ق�<ــ��yÄ�k*ــ(�<�ا9ــ�jأ�ــ& ر�ا9ــj،�و=;ــ�ك�Cــ& ن ى و

� �<ــ.ؤه"ر$ــ�اء��0Nــ��أو�?£�Tــ�،�و�ــ #0ــ��ا�%�ــ&ة�إmــ�lأ$ــ�����ا�ــ"�0/،�و�¹;ــ�ا�أن�,�ـــ�ã" رزو�ــ"��Aو
�ـــ�Aا�ـــ¬'&ات�ا�3�Iـــ��yÄـــ/،�وا�ـــ���ã¿�ـــ&�� ة���ـــ�lا�ـــ"�0/�وا�"�0Iـــ�����ـــ£ لا�;ـــ�س��ـــyå5/�ا�Oـــ5 ر

�<ـ�دة�ا�ــ"�0/�و<ـ��IBــ���yÄـ���ـyå5/�ا�Oـ5 �نة���ــ�lا�ـ"�0/�ا���ــ(��KـB�Q"��0ــ Dalton& Smith ,(ر
2005.(  

���wJا����"ــ���ـــ���	ـــ
��0Tــ��أ��ــ�ط�ا���Aط�~ـــ��Jــwاء�و���و�Oــ����ــ��ا��
ـــ	�����3ــ
ً

Stable Personality Typeـ�����Aـ£ء�<ـ�،��Kـ�Q#&�ـ£���ـ�ذج�=ـ6ه�ا���0Tـ����ـ�lأ$ـ�����ا�ـ"�0/��
�wJا����ـــ���ــــ���	ـــ
�و¹&��ــــ£�ا�� &Bـــ&�<ـــ��¬>�Aـــ5ا�~ــــ�B5I#ب��ز�،�و�Oـــ��=ـــ6ا�-$ــــ0 ً ً

)Myers- 
Briggs Type Indicator(ـــ�م��
��-وmـــ�l�ـــ��âـذج�و�:ـــ&ت�ا�­ـــ��=ـــ6ا�ا�;�ــ �م،�1962ر،��Kـــ��Qـــ

�ا����!ـــ�áوا�"%��ـــ��<ـــ��ا��ـــ��/� ��ـــ��أ,�ـــ�د،�';��Tــ��ا�3Oـــ�،��"%ـــ½�.ت�-Cــ&ـاد�Kــ ��ـــ�lأ���"kلو»ــ ر
Ü(،�و»�Rـــ����ــــ��ا��
ـــ	��� 
ـــ�Gرا)�#�ــــ�ط�ا�ـــ�
���h��ــــ��/�) ���wـــ�Jط–اء���3ــــ ر�ــــ���A%�ـــ��ا

� �Ü(،�إ<��,�Jw;>��@k،�أو�<;3 �
Gيا  ).S����5�I>2015،�(ر

x�ـــ�
Gـــ�5ا���=ـــ��Extraverterإmـــ�lأن�ا�ـــ�
�hا�;wـــ��Jا�;�ـــ�ذÜ(�) 2007( و»ــk!��أ�Kـــ�5
��ـ�،�I"Bـ5ث�<�:ـ/،�Kأ�ـ�س��lـmـ�ج�إ"Iـ.ت�و�ـ��أ}ـ�95ء���!ـ�ون،�و�%oGـ��اIB�)Û��"?ا�h
Ù

ة،�و�"3ــــــ�ع����ـــــ��أ�ــــــ��ء��ـــــ��S<ــــــ�AوIB�Áـــــ� ــــ� اء��'ـ ا$ــــــ��<;%ـــــ&دا،�و»ــــــ�lÌJو ر�ا�Oـــــ&اءة،�أو�ا�5 رر
ً
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ـــ�lو?ــــ��ا���ـــــ�م،� ��ـ��C5ــــ;>�h
ي،�و=ــــ��Ùــــ �#ــــ& ���دو&J&ف�,ــــ	ـــ�،�و#ــــ ض�أن�OBــــ�م�yÄـ وا�%ــــ& نو
�داTـــ/�ا�­ـــ�kط�واoG&�ـــ� ��ا�;�ـــ�ذÜ(�. نو�%ـــ½��أن�B@ـــ ��C:ـــ��Intraverterي��;�ـــ��ا�ـــ�
�hا�;3ـــ

��IB�،�>�">دي�و<��و�و�=�h
Ùٍ�،ـ&¹!نO�ا��T�95ـ{æ���Jـ­����Áـ5،�إ�ا�O&اءة،�و<Iـ��ôCو<"��
��ة،�و�iـ½ �'���IB�Áو�،�«&J�ا��C5;�&ف�ا	ا�"�)*���ks5<�،�و�O>���3i"�ا�lmإ����B��رو=

ً

x�95�ة��0½���ا&��k>. 

���£Bآ� اق�<�Aا�&#���ا����������<@���ن�أ$�$��ن�=��) Eysenc(ىو�& ��>��: رأن����Jwط�
ــــ�� ��ـ��"?�)Sociability(ــــــ�����C5و���،)Impulsiveness(ــــــ�،�<�ــــــ��¯�3ــــــ���&=�ـــ�ن�<�ــــــ��? ،�B&#�3ـــ

ً ً

��<�����Jwط�������ا��5Kو�� .� �@"B�)ا�&ا�� �أد���öCن���<�����Jwط�ا��5Kو �"J�نو*(�ا ي ى
ــــ� ــــ�Aا�ـــــــ��Jت�-و��ـــــــ��¿#�ـــ ��ـــــــ�،�: <ـــ�oGــــ&ح،�وا ��ـــــــ�،�وا��ـــــــ��إmـــــــ�lا�ـــ�C5ـــــ�،�و�� ��ــ��"?�� �لا��ـــــــ

،�وا�ــــ3�J&ة،�وا��ــــ�<&ة�وا�­ــــ�kط،� ،�وا�"Iــــ& ة،�و$ــــ&���ا��yå5ــــ�،�وا�"%ــــ�ؤ ��sــــ$��Aــــ��QــــI��روا ل ر
)�،x��
G�5ا���5�K2016أ.(  


ـــ	��hT�0ـــ�
3���hـــ�ا"��Gا�Aـــ��<ـــ�����وøـــ(�أ�ـــ��Ë!ـــ��ا?"�ـــ�Intraverter�)Ûو=;ـــ�ك�<
1995��ــــ�5ا��£�ــــ£���ــــ�5ا���$ــــ�،�(وداTــــ/�ا0FGــــ�س�<;�ــــ£Á،�و�%ــــ½���#ــــ	�ل�,ــــ�
�hواKــــ5(�،

Ë �/yå5ـ����!ــ�ة�*ـ(�ا�"�<ــ��وا�"%�!ـ�رو�ـ�)Scholl, 2001(�/�=ــ�%>�Aـ>�)و�="�ــ�م�����ـ��/�ا�ــ5ا���،
�,���5$"��ع�)Soles & Moller, 2001(وأC@�ر،�و<����FGدا����0�0��0�<�ت �@#�/yÎ����ن،�وا$"

�5�FGوا�"%�!��ا)Kull, 2007 .(  

����Jـــw���h
��ــ�lا���ـــ�S<ـــ3���Aـــ�ا"�،�ExtraverterCأ<ــ��ا�ـــ�����C:ـــ �ن:ــ����Bـــ��إmـــ�lأن�B@ـــ
�)R, Scholl ,2001(ا?"����ـــ��و�&�ـــ�5<�ا?:ــــ��ا��FGـــ��و?:ـــ����?ــــ� �ل،�و1ـــ�k&�دا�Tــــ���ـــ�ن�ا0oGــــ

��"�"Jـ¯���ـ��<ـ��أ9&ا�ـ���O�&3ـ��?�ـ5ة�C:ـ�%"B�،���«&$ت������دة�<���æ��O�J¯����3ا$"?�>
�/:�>�)Û��FG2001(�������ا, C, Soles, & .L, Moller.(  

ات�ا�&���9: را,��  :Digital Skills را�:�

ـــ�ح�*ـــــــ(�ا�¬$ــــــــ�Jت� ــــ���0;�ـــــ <ـــ ــــ�ت�-$�$ــــــــ���ا�. ـــــ�5ا�"�03ـــ ات�ا�&��9ـــــــ��أKـــ ـــ�5ا�:ــــــــ� ز�1ــــ ر
ا�"����0ـــ�،�وأ}ـــ���I?ـــ£ء�<ـــ�A-�ــ&ـ�ا�"����0ـــ����FGـــ��ا�3ـــ.ب�*ـــ(�<i"0ـــ�jا�"i	ـــ	�ت،�<�ـــ��
��K�	ـــــ�ـــــ�ل�ا�"��0¡ــــ|�ا��*ــــ(�ا� �ات�ا�3ــــ.ب�yÄـــــ�؛��"�OIــــ�xا�"%ـــــ ـــ£�9ـــــ5 ق¯ــــ�lÛ5"Jا�"%�!ـــــ���"�£�ـ ر

�ا�" �  . ÅO|ر�3"0

�?���ا�&����9أدى�إ�lmو?�د��K?ـ��<oðـ����;�"0��)m�oG��9ا�و�$"5iام�ا����j*(�ا�
��5ا���0ــــ!ن�وا�"��0ــــ!ن���ــــ�lا�ــــ"�0/�وا�ــــ�kر���و��ــــ5اع�*ــــ(��Jـــ5ة�1ــــ ��9ــــ��?B5ـ ات� ر�";��ــــ��<:ــــ� ر

  ). 15- 2020�،14=5ى�ا���<�،�(ا����/�ا�&9¡|�

�Aوأ�ـ�ر��ــ.�<ــKarunanayaka & Weerakoon, (2020) ف��ات�ا�&��9ــ��$ــ رإmـ�lا�:ــ�
<ــ�� Áــ�،�وy°>�&ــ%>�Á��Iــ�{ــ�5وأBاá�>��@kــ5ث�و�ــI#�|ــ}�ة�ا�"�!ــ�ات�ا�&��9ــ��ا&B�Jــ>�lــ���5��Jز1ـ
��Iأ}ـــ��)mـــ�،�و�¹�"ـــ�OK."�ـــ��ا�?���ات�ا�"�; �ر��FGـــ��أCـــ&اد�ا��"�ـــ��<ـــ�Aأ?ـــ��ا$ـــ���sب�ا�"3ـــ

�y°>�&%>�Áو�)m�oG&�ا	ة�*(�ا��   . ور~&

ات�ا�&��9ــ����Bـــ�Aأن�#" ات�وا��ا9ــ�jا�{ـــ|�ر�C�:ــ� ف�وا�:ـــ� �ـــ��<ــ�Aا��ــ����ر��ــ��*ــ(�< ر
� ���Ëا�"��0ـ »S،�وإذا� �5���1�l£�£�ا��S%;�����O،�و#¬دي�إ5i"$��lmام�ا��5ع�*(�ا�"5��J1ن ر ر
��0>�N��Bا �ا����lد��@Bأن��/yz0���>5O"�ق��&���-</�ا�oð�ت��ا�"������0وا�=��ر*(�<B�J&ة��#
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<ــ���ــ6���وا�{ــ| ات�ا�. ز���:ــ� ات�ا�&��9ــ�؛��ــ½��ن���ــ�K:/�*ــ(�ا��"�ــ��ا�&9¡ــ|ر . ر�#"OIــ�x*ــ(�ا�:ــ�
)Welsh , 2016, 2(  

�QـــI��ــ�،�وا�������Aــ>¿� �ات�ا�&��9ــ��ا���0ــ!ن�وا�"��0ـــ!ن���ــ�lا��}ــ ��5ا�:ــ��JــsCل ر
ـــــ�،�و<ـــــــ�kر��� ـــــ�،�و<�&Cـــــــ��و$ـــــــ����T#ـــــــ	�ل�ا�;�$ــ yÎــ ــــــ��وإدا ــــــ�Aا��0�<ـــــــ�ت�ا�&��9ـــــــ�،�و#I&�&=ـ ر�ـ

���T�$و��R�  )Gruszczynska, Merchant, Pountney, 2013, 203. (#	�ل�ا�i"0%�ا��0�<�ت�

ات� �<ــ���0��0ـ/����ا�ـ��ا�"3ــ ات�ا�&��9ـ��ا�. ا$ــ�ت����:ـ� �ـ��<ـ�Aا�5���روا="�ـ��< ز ر ر
ا$ـ� �?���وا�{|�<y°���Aـ��د���ـ/�ا�%½ـ�(�:را�"�; ���0ـ�ت�)2017(ر��ñGو}ـ�� ) 2017(و؛�أ�ـ&ف�ا��ـ£

  Walton-Todd, (2006)؛�) 2017(؛��0�د�ا��"��|�

��"ـــ����Tـــ&ا<��0�1ـــ�/�ا���0ـــ!ن،� ��ـــ�دة�#ــ	ـØـــ���B5oGا$ـــ�ت�ا رو9ـــ�5د�ـــ��ا�£�ـــ�5<ـــ�Aا�5 ر
�ــ��ا�{ـــ|��ات�وا�"ــ	&�Cت�-��ــ��#; ��9ــ��أو$ــ��yÎـــ"/�����&Cــ��وا�Oــ5 ات� ًو��ــ5=��ر�ــ£ت���ــ�l<:ــ� ر ر ر

��O"J�ا���0�>��:?�"IB .ـ��C�O'ـ�����9%��ا?"��>��Å�sB�|¡�=�%�ا� �ً*(�K!ن�أن�=6ا�ا�"	 ً ً �أو$ـ��ر
�lــ��ة�إmــ�lا�oG?ــ��إmــC�l:ــ/�و<&ا�ــ�ة�¿'ــ�ر�وا�"ــ�'!�ات�-و$ــ���O"0;�ــ�ت�ا�&��9ــ�� ر<ــ��Aــ.ل���ــ�
�Aــ/�<ـــyÄ.3�����Jـــ������kــs�و#ــ�'!�=/�*ـــ(�ا�/= ر-Cــ&اد�وا��"�ــ��*ـــ(�<�Iو�ــ���%:ـــ/�و#�Oــ�/��ـــ5و

$ــ�ت�#O;�ــ��?B5ــ5ة؛�و=ــ6ا���Bــ��#Iــ����B5!ــ�ا���0��0ــ!ن�ا�ــ�AB6��ــ ً�ــ.ل�إ?ــ&اءات�<�� ً �ا�OCــ��رJ
د�ا�&��9ــــ��*ــــ(� ر��I?ــــ��إmــــ�lد�ــــ/��.yÄــــ/�,ــــk@��أCــــ½���.$ــــ"%�دة�,ــــk@��أ��ــــ����C��ــــ��<ــــ�Aا�ــــ�ا
ات� ا$ـــ���*ـــ(�ا�ـــ�C�،��O"J"03ـــ��<ـــ�A<�0¡ـــ|�ا�ـــ���O"Jا�"%�!ــ�ـ���$ـــ"�&ار�*ـــ(�ا�Oـــ5 �ا�5 �را�%ـــ	 ر ل

���وا�%ــ&ص�ا�{ــ&J"�!ــ�ة�,ــ����0ــ�ت�ا�"����0ــ��ا������|�و�K"��?ــ�ت�ا�oG��ــ��وا�ــ���0�O"Jو�$ــ"
��?���ات�ا�"�; �@"����:I�s#ر).List, Brante, & Klee, 2020 (   

ات�ا�&���9-    : ر�أ=����ا�:�

ات�ا�&����9 ���#�QB5Iا�:�B�،�yz0����T�O�5<�ت�ا
Gا�&����9وا���?���;�"0��&�"J�ا�"��!��ا��ر<
ــــ�ت�ا�����ــــــ��و#�;ــــــ���3ــــــ&�ا���ــــــ�5�ــــــ�Aا��ــــــ��/�ا�&9¡ــــــ|�وا�"3ـــــ�ـ ــــ"�&ار،��ــــــB�J&ة��#��=ــ رات���$ــ

�،����5ات�ا����"J�ات�ا�&����9و<"�,���ا #��ط�و'���x!ن�ا�:� �?��،�C:;�ك�ا��را�"������0وا�"�; ر
ات�ا�&��9ــ�،��KـQـ��ــ/��1ــ�5ا�ــ�kر��� رو��ـ�5أن�=;ــ�ك�#ــ�'!��واòــ�ñو<oðــ�ظ��ــ;�hOا��&Cــ��وا�:ــ�

����Jــ�ل�ا�&9¡ـــ|�<ــ� & Bejaković) .،��ـــ��أ}ــ���I<ـــ�J����%ــ�ءة"�Á#�0ــ�"أو�" ا<"0ـــ�"*ــ(�ا�
Mrnjavac, 2020)  

�ــ�ن�<ــ�.د� ة�ا�ــ5<���ــ!ن�) 2016�،127(روKــ5دت�<� �ــ��<ــ�Aا�Rــ�رات�و-$ــ��ب��ــ½&���ور<
�y°>ات�ا�&����9وا�"��0/�و   : را�:�

 ����0�"�اد�ا�  . ز��دة�ا�"%�����0*(��&ح�ا�
 /0�"0������>£�@�����وا�5ود�اoG��3اi# . 
 0�"�ــــــ�ت�ا>�ــــ���Tا�&��9ــــــ���"�~ــــــ��äا��0 �ا$ــــــ"5iام�ا��$ــ �ــــ	 ر���ــــــ��<�ــــــ��ا�&$ــــــ�م�وا�ــ

�B5�%�وا . 
 /0�"����0ا���)*��:>5O#5ى�>�l�� . #C�/��O#�/B5O&دي���0"��0!ن�
 ����0�"�"��03ت�ا�ا��JK��T�";�اج�ا&i"$وا�/��O"�ا����:$ . 
 �Bق�ا�%&د �ع�B&ا���C�)Ûا�%&;">�|¡�0�1� �"I>5اد��وإ  . ى
 "��0!ن����0ا�"�0/�ا�6ا��1�5ى�ا���)*���=�J�ا . 
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Aات�ا�&����9*(�¿�1و��� 
�hا�����Kن�أ=����ا�:�ðBر�أن�: 

 ���وا�"%��ــــ���ــــ!ن�?��ــــ ��5ا�"O��3ــــ�ت�و-دوات�ا�&��9ــــ����ــــ�lا�"�ا}ــــ��وا�"�ــــ�و�Jن�1ــــ
  .أC&اد�ا�;��<��ا�"�����0

 ;��ــــ�ت�ا�"����0ــــ���ــــ&اد�اCــــ!ن�أ�� يا�ــــ�J=���*ــــ(�ا�"�ا}ــــ��وا�"�اCــــ�xا��Oــــ�*(�واoGــــ½�ر
اك�ا� �ع�ا���O*(را����0Iوا�5و���،�<���د;"0���>�@ .  

 �:���O#0�0:��وI#���0ا�"�0/�و�����> �إ�lmا��0�<�ت�ا�. �{�زJ1:/�*(�ا�   . ل
 ��0I>��y°>5<��و�$"%�دة�O"�ا� 
�Rات�ا�"������0*(�ا�5وGا�l��  . ل��.ع�
 ����0�"�ا�j9ا���ا�>��$�;s#�|}�;�$���وا�ت�ا�"������0ا�O��3"�ا�"��ر�ا�)*�/:J1 .  
 �0ـــ��ا�Aـــ�ت،�#��ــ>�9¡ـــ|�#%ــ���(،�<ـــ�Aأ?ــ��#IـــJ!ن�ود<ــ��ا��0 � �ر!ن�<ــ�Aإ�ـــ�kء�<I"ــ ى

��5*(�ا��;�ء�ا��&*(��30.ب�J¯���> .  
 � áــــ��ــــ��وا$ لإ�ـــ�kء��.9ــــ�ت��ــــ������ــــ!ن�أ�ــــ&اف�ا����0ـــ��ا�"����0ــــ��وا�{ــــ|�1ــــ���kا�5 ر

��������R���<&ا��ة�C&ص�ا��kر���وا�"��!ن�>�،��"�  . وا�
 �ات�ا��&�Cـــ�،�1ــJ:/�*ـــ(�ا�";��ـــ��ا��
ــ	��،�و# ر$ـــ���-Cـ�ــــ�ر�و#3ــ��&��<@��ـــ�ت�وا�Oـــ5

���  . وا�ـ%ـ�ـ&�ـ�،�وا�"��!��B،�وا��0
 ـــ��*ـــ(�ا����ـــ��ا�"����0ـــ��K�"�ـــ��ا!Ëد�ا�&��9ـــ�� �ـــ��وا$ـــ���<ـــ�A-دوات�وا�ـــ�ا���>��!C�ر#ـــ

�B5�0O"�ا .  

ا$ــ�� ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا�"��0ـ!ن�و<°yــ��د ا$ــ�ت��s;��ــ��ا�:ـ� �ــ��<ـ�Aا�5���روا="�ـ��< ر ر
ـــــ�.د�<� ــــ�ن�<ــ ــــــ�5) 2016(ر�ـــ ــــــ�ل����ـ ـــــ�5)2017(؛�<;ـ ــــ(�)2020(؛��Kـــــــ5ي�<�Iــ ،�)2022(؛��ـــــــ���ء���ـــ

ة�إد���:ــ��*ـــ(� ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا���0ــ!ن�وا�"��0ــ!ن،�و~ــ& روأو}ــ�ا�?�ــ��:/���=��ــ��#;��ــ��ا�:ــ� ور
ة�#ـ½�!ن�#0ـ�� ا$�����Q�I#"@�<��<�:��وأ��R"�1�Áأ���3kإ'&ا��T،�وأ�5وا���ـ�l~ـ& را�;���ºا�5 ور

ات ـــ°y/�*ــــ(��="�ــــ�م�,��;ـــــ��را�:ــــ� �ـ�j0ــــ"i#ــــ�����oGا$ــــ��ا ر�*ــــ(��ــــ&ا<��إ�ــــ5اد�ا���0ــــ!ن،�إ�Áأن�ا�5
��Bـــ����}ــ��وإ�ـــ5اد�?�ــ�5��@��ـــ�ا�$ـــ%&اء� �lــmـــ�ج�إ"I#ـــ���C�/و=ــ�AB5ـــCا�را��Iــ�Qو=ـــ/�ا�3ــ.ب�ا�

/=50�� .  

�ــ�����ا$ــ�ت�وا��ــ&ض�<°yــ��و�0I"¹ــ��< ات�ا�&��9ــ��وOCــ���"�03ــ�ت�ا�5 رو�1ــ5دت�ا�:ــ� ر
ً

ا$ـ�ت�<° ��Strijker& Fisser, P. (2019؛�y :Leu, et al., (2017)�،Asrizal, et al , (2018)ـ�ر<ـ�Aا�5
  : وا�{|�#;�و���#��0ا�@���ت����5أ5K��yÚدت�*(�ا��;�}&�ا�"����

ــ�� - 1 ـ ات�أ$�$ـ ـــ� �5��ــــ�lا$ــــ"5iام�أ?:ـــــ£ة�ا�oG$ــــ��¿mــــ(،�و¹&<���#ـــــ�،�: ر<:ـ��Jوا�{ـــــ|�1ــــ
ل�ا���<�ـــ�،�و�ـــ6���-?:ـــ£ة�وا$ـــ"5iام��ـــ�@�ت�ا�oG$ـــ��و�$ـــ"%�دة�<°yـــ��*ـــ(�-��ـــ�

��B5oGا�&����9ا .  
ات���}ـــ��������Øـــ� - 2 �إmـــ�lا��0�<ـــ�ت،�وKـــ��: ر<:ـــ� �لوا�{ـــ|�#��ـــ�Aا�"��0ـــ!ن�<ـــ�Aا��}ـــ

ه� اء�وا�%:ــــ/��ــــ��OBــــ& ¿�Aــــ�5<ــــB5��ا�lــــ��ا�ــــ�k.ت�ا�{ــــ|�#0��Oــــ��<ــــ��Aــــ.ل���ــــ.ع�
ُ

ؤ ر
)øات�و�3��S�����5<��*(�ذi"J>: 

 ــــ �ا9ــــــ�������ـ>��ـــ ـــ5ة���FGــ ــــ&اءة�ا�FGــ ــــ�lا��~ـــــ�ع�ا�ــــــ&اد�ا�Oـ ��ـ� �ـــ|�#I"ــــــ ي��ا�{ــ
�;��QI��ا.  

 ��Iع���~�  . #�5B5Iا��ا9��ا�{|�أ�Cد#��*(�<
 �yz0���	K�|}�ت�ا�>�  . ا�O&اءة�ا�;�59ة��0��0
 ت�>�0�>�A>����إ��{�#��>���0I#و�h�
ð# .  
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 �95ت���>�  .#��O/�ا��0
ات�إ�.<�ــ� - 3 $ـ���T=�دCــ:ر<:ـ� ات�#�?�ــ�� ة�-Cـ&اد���ــ�lا<ـ".ك�<:ــ� ر�وøــ(�9ــ5 ر ���0"��!ــ��ر

�xــ�&��Aــ���Tــ�$��ــ����!ــ�ة�<ــ�Aا����>��>5i"Jا�&9¡ــ|�<ــ���ــ�Aأ�%ــJ:/�*ــ(�ا��"�ــ
��B5oGم�ا.����T�$و .  

ات�ا?"����ـــ� - 4 <ـــ���0"�ا}ـــ��<ـــ����ـــ&��Aو<ـــ�kر�yÏ/�: ر<:ـــ� ات�ا�. �ـــ��ا�:ـــ����زوøـــ(�< ر
  .ا��0�<�ت�وا�0%�ت�*(�ا�����ت�ا�&��C��@k,����9ل

x�$��>ل�.��A>:  

�ـــ�����ات�و�0I"¹ـــ��< �ـــ��<ـــ�Aا�:ـــ����ات�ا�&��9ـــ��#ـــ/�#B5Iـــ�5< 
�}ـــ�����:ـــ�Gا$ـــ�ت�ا ر<ـــ�Aا�5 ر ر
=ـــ&�ا�ـــj�&k،�وا�{ـــ|� <ـــ���30ـــ.ب�ا��اCـــK���AB5ـــ�5�;�}ـــ&�<;��<ـــ��ا����0ـــ��ا�"����0ـــ��*ـــ(�- زا�. ز

)m�"�ا�)*����"# :  

 ��$�$ات�أ �: ر<:� �ات�أ$�$�����50 ف�و<:� ��>�A>�0"��0!ن����> ات�ا�. لوø(�ا�:� ر ر ز ر
��ا�"��0!ن*(�ا����/�ا���FG��B��3ا��5اO�����#9¡|،�و& .  

 ���9&�ا�QI��ات�ا ���0: ر<:��Cت���%�ءة�و�>���د�ا��0Bإ�l����5ا�"��0!ن��J1�|}�وا . 
 ـــ� ـ ـــ�/�ا�&��9ـ ـ ات�ا�"�Oــ ــ� ــ ــــ!ن���ـــــiC�lــــــ�hو#�Oـــــ�/�-�ــــــ��3k: ر<:ـ ��5ا�"��0ــ�Jوا�{ــــــ|�1ـــــ

�%0"i�ت�ا�		i"�ا��>��$�;s#�|}�ت�و-دوات�ا�"������0ا�O��3"�وا.  
 ���9&�ا�S« ات�ا�"5 ر<:� ات�ا���O��Jإ�lm<ـ�kر�Nت�: ر ����ا�:�I"ات�� روyÎ"/�=6ه�ا�:� ر

S«  . ر��C���و<�5���*(�ا�"5

�J>�� :���#ا��%�ءة�ا�6ا Self efficacy 

�jـ��ا�"��ـ�B�|ـ��ا�{ـ�B5oGـ��ا�?����ا��ـ���#��=ـ�ت�ا�"�;>�l��ات�ا�&����9 ��5ا�:��J1ر
�ا=/�<�:��*(��5<��ا������0ا�"�����0،"Jـ>��Cـ ات�#&¹��ـ��1ـJ:/�*ـ(� �ذ����Oـ5 ��OBأن����ر�و� ر ن

ـــ�lإ<@���ـــــ��ا�"�Oـــــ�/� ـــ�،���Ø~ـــــ���Cإmــ ��0ــ�Cــــ�ءة�و%���S« $ـــــ��ا�"ـــــ5 ��>�Aـــ را��
ــــ¾�|،�و#���ـــــ°y/�<ــ ر
���<���yÏFG،�و=6ا�<��¯J¡������%�ءة�ا�6ا#�ـ�،�وøـ(�أKـ�5B�|}�ا�j�½�ا�Aا��>�5B5I#ا�6ا��1و

�|¡Bـ�ـدN-داء�-�lـــ���ا��%ــ�ءة�ا�����ـــ��د�ــ�.���ـــ�lا���ا<ــ��ا�{ـــ|�#ــ¬'&� �ذو �وا�·ـــ|،�¯�"Rــ��ا�"��0ـــ
ً

و ن
�����ح�ا������0ا�����. 

�ñð3	ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــــ�"و�:ــــ&�<ـــــ ـــ�Û(�" ا��%ــ ��"ـــــ�ب���&�ـــــ��ا�ـــــ"�0/��?"�ـ � Socialر,�ـــــ��5:ـــــ
Learning Theoryا�*ـــــ(�ا��ـــــ�م� ـــ��و~ـــــ��-$ـــــ�Sا�;�&�ـــــ��1977ر�R�æـــــ�ت����ـــــ5و ــــ6ي�#ـــــ/��Cــ ،�وا�ـ

ا�إmــــ�lأن�<ــــ	�ñð3ا��%ــــ�ءة�ا�6ا#�ــــ��<ــــ�Aا�%ــــ�=�/�ا�{ــــ|�وا�%0ــــJ%����:ــــ6ا�ا�ــــ	ñð3،�وأ�ــــ ر�ر����ــــ5و
اك� �yÚــــ��أKــــ�5ا���ا<ــــ��ا�&�Tــــ���J�"�ــــ��B5$ــــ0�ك�-Cــــ&اد،�CــــöدN�،S%;0ــــ/�ا�ــــ�ر9Áــــ��أ=��ــــ��*ــــ(�

�<��#ــــ�B�)ا��ـــ��ا�6ا#�ـــ�،�وأ���=ـــ��#ـــ�'!�ا�*ـــ �ا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��¯�ـــ�5<ـــ�Aأ=ـــ/�ا�"�!ـــ�ات��د �"Jـــ>ً ر . ى
)�،   )2019يو$�م�ا�"��¡|،��5اء�ا���$&

��%�ءyÎ/،�و#"�$��=6ه� �K5ات�O"�>ر�و�@Cر�ا��%�ءة�ا�6ا#�����0"��0!ن�*(�أ�@Cأ� �0�s#لو ر
ات�و¹!ن�أدا y/�ا�%��(،�C"�:&��%�ء#��ا�6ا#���<��A.ل� ف�و<:� ��>�A>� �@0"�B��>ر��!ن��@C-ر ر ن

ة���ـــ �;ـــK�5ـــ��5<ـــ".ك��ـــ��#"�ـــ5ى�ذ�ـــ�����Oـــ5�jـــO#�Á،�و��	ـــ
ا#ـــ��ا�� 5O��)&*ـــ��ا�ـــ��ا رإد ر �lر
�æداء�ا�:ــ�م،�و<&#�3ــ��أBــ½�� لا�"���ــj؛��Kــ�QأyÚــ��<�"�ــ5ة���ــ�lذا#ــ�،�و#�'!�=ــ��*ــ(�?:ــ5ه�ا��ــ6و
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����0ا��
	���وا��ö���O<@���#��*(�ا���j9ا�"��0¡|�%������ ,Kassaw & Astatke. (��5ى�ا9";�
2017, 57(  

ا� OCـ���ـ&أي����ـ5و رو ����ـ��إ )Bandura,1994(و �ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ��وا�ـ6ي�Bـ& �ىKـ ة��oGـ/�ل ر�ـ�
#ـــ����ـــ�l#;�ـــ�/� #ـــ��*ـــ(�ا��ـــ�ز�ا�:ـــ�م�ا�03�¹ـــ��<;ـــ��و#�OIـــ�xأداء�<Iـــ5د،�و<ـــ5ى�59 59�lـــ��را�%ـــ&د� ر
�"��*(�ا�"��<�� ا#�،�و<& ��<���"�x�OIأ=5ا�C،�و?:5ه�و<���&#��و?:5ه��"�x�OIإ� 
��3ا�.Gوا ز ز

)�B��>ة������<&اB���0���ا��k.ت�ا�{|����1�59~�،�و> :  

 ��3kا�"�ـ�ر�-�ـChoice of activities :"��0ــ!ن��ا��ا�"�ـ�ر�-�ـ��3kا�{ـ|�#s;�$ـ��<ـ
/yz���0إN����l#;%�6=���½��ن�ا�;��ح�*(�ا�:�م�ا��A�   . روا��Oد

 /0�"ــ�ز� ا�ـ���Bــ��دا�Tـ��ا�"��0ــ!ن�ذو�ا��%ــ�ءة�:  Learning and achievement و��
5B5?��=��>��@��&�"J�ا�"�0/�ا�lmات�وإ �����x�OI#�lmزا�������إ . 

 و�}&ار�� �����Bا�"��0!ن�ذو�ا��%�ءة�ا�6ا#���:Effort and persistenceلاFG:�5ا��6و
�lـــ�����Ø}ـــ&ار� �نإmــ��lـــ6ل�?:ــ�5أ�Rـــ���;ـــI>�5ــ�و�yÏ/�ا��ـــ�ز�ا�:ــ�م�ا��0Nـــ��إ�ـــyz/،�و�"�"�ــ

��=6�%;#. 


	��hTا���<����0%�ءة�ا�6ا#��Gا :  


ــ	��hT��0%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ��وا�{ــ|�أ�ــ�ر�إGا�Aــ��<ــ�����: �yzــ��Nــ��<ــA=;ــ�ك�< ي<ــ�=&���ــ�5ا��ــ�ر
  : وø() 2017�،28(؛��	!�ة�د���) 2011�،43(؛�<�5�Iأ�����5ة�)2010�،174(

 ����Bـــ�A#;��ــــ��ا��%ــــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��<ــــ��Aــــ.ل�#%��ـــ��ا�"��0ــــ!ن�<ــــ��,�ـــ½:/�و#%ــــ��0:/�<ــــ
�3�I�ا������ا .  

 ��	

�Rات�ا��Gب�ا�Jsوا����  . ر�A��B#;����ا��%�ءة�ا�6ا#������"5
 0�"�وا�{ــ|��ــ5ى�ا�،���J�0ــ��أو�?ــO��ــ!ن�ا�Oــ5ر�ا�@ــ�ف�<ــ��A$ــ"�3���$ــ�اء��%ــ���Jأو�

�%0"i�ا�j9ا��C&��:/�ا�5ا����Cا�@����C*(�ا�# . 
 �A¹ــــ��<ــــ�Ë&�ة�وا��ــــ��أن�Bــــ"/�#&?�ــــ��=ــــ6ه�ا��%ــــ�ءة�إmــــ�l?:ــــ�OI"��5ــــ�xا�;"ــــ���Tا�&?ــــB

 . ا�"�0/
 "ـــ�إ<@��ـــ�ت�ا�lـــ���0/�*ـــ(�#;%�ــــs#�6ـــJ/�أK@�<:ـــ�����6ا#�ـــ��و�ـــ��Sا���<�ـــ���Kـــ�1�Q"�ـــ�5

�>  . زا�:�م�و-داءات�ا�.
 ��0�1�/#ا�6ي�� �"I�ا�l����yzCد���"� . ىأ�5Kا�%�=�/�ا�"�5دة�-,��د�و�"/��
 ��6و��5د������ا���9�3اI#ك�و�0J���1!��ا�l���5��J1 . 
 �yÄ��3�I�ا<��ا� . #¬'&�*(�-���ط�ا�"%�!���Bوا�{|�#"�'&������A>�5B5ا��

�أن���0%ـــ�ءة�ا�6ا#�ــ��'.'ــ��<@��ـــ�ت�) 2015�،75(��؛�و��$ـــ&���ــ�5ا�ــ&�A�Kوأ�ــ�ر�Cــ¬اد�إ$ــ��
  : أ$�$�����0��0!ن

 ـــ� ـــ���?"����ــ ـــ�ءة�ا�6ا#�ــ ـــ��: ا��%ـ ـــ��<�ـــــ��#�Iــ �ا�ـــــ��ا���C�Oـــــ��ا���<ـFGا���kـــ|�1ــــ وا�{ــ
ة�ا��0ـ/���ـ�lإ�9<ـ�� ����و~���ا�ـ;%S،�و9ـ�ة�ا��
ـ	���*ـ(�ا#iـ�ذ�ا�Oـ&ار،�و9ـ5 ¬J�را و

��أ�&اف�ا�>����  . �����0ا�"�����0�.�9ت�ا?"��
 ـ���Bد�N-ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ــ�� :�lــ���5ه��J0ـ/�ا�{ــ|�1ـ��ـ��اyÄ��
ـ	��hTا�{ـ|�B"�"ــGــ(�اøو

ة���ـــ�lا�"3iـــ���وا�;Oـــ�5 ،�وا�Oـــ5 ر��0ـــ��-Nــ�ـدB¡|�<�ـــ��$ــ&ـ���ا��yå5ـــ�،�وا�"%�!ـــ��ا�ـــ& ن
��ز���l����# 59��½B��0،�وأI"�روا . 
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 ��;:�: ا��%�ءة�ا�6ا#���ا�ة�ا 0/����lا��QI،�وا�"@�ر�<;�خ��0�1¡ـ|�روا�{|�#"����*(�59�
5B5?��=��>��N�l���&�"J�ا���»��J،�وا�. ا#��ا�"5 �:>�)*�/�I"�ر?��5�3.��،�وا   . ر

  : أ=����ا��%�ءة�ا�6ا#��

�Ë"ـــ��*ـــ(� ا�=�<ـــ��*ـــ(�$ـــ0�ك�ا�ـــ"��K�،/0ـــy°��B�Qـــ��أن�#£�ـــ�5 ر#�0ـــ��ا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��دو ً رً
�5ه���ــ��lــ6ل�اFG:ــ�5,ــk@��أ�Rــ����Jــ��ا�ــ"�0/،�و1ــKس����&ا�JــKــ�،�و3�1ــ���ــ��إ�Cــ��دوا��xــOI"

���yÚأ�5K<¬�&ات�ا��S%;�����O،�و�;����N�Sذ�����ـ�lا�i&?ـ�ت�ا�"����0ـ��Bá�Cـ�5N؛���J%;�ا
�/yÎا="��<ــــ��Aوا����0ـــ�،�و#£�ــــ�5<ـــ���Jــــ« ات�ا�"5 ر�ـــyå5/�ا��0�<ـــ�ت�ا�"Iــــ	���0،�و�"��ـــ�x*ــــ(�<:ـــ� ر

��ا�"�0/Iت���=���<�Aا# �  . را�"����0،�و3#

)  M, Alanoglu& Karabatak. ,2019 ,�230؛��A)2 , 2018 , Gultekin& Erol , Pekerوأ��ر�Nـ��<ـ
lmأن�#¬دي�إ�A��B"��0!ن��أن�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�lmإ :  

 S«   . ر<�ا?:��ا�"�B5Iت�ا�{|�#0��O:/�*(�ا�"5
 ���ا��5 �0oGد�ا��Bر�وإ�@"���l���/=5��J1ل . 
 ���J«  . ا5B5FGةرا$"5iام�ا���A>�5B5-$�����ا�"5
 ا}��وا�"��و� . ن#�x�OIا�&~��ا��
¾�|�<��A.ل�ا�"
 S« �����0ا�"5�)*��� را����&ة�وا�&  . و

  : و����Aأن��j�½Bا�����Kن

 5ة��J>أي��   . نا�"��ر�ا�:�م�ا�;�$�����0"��0!ن�دو
 ات �����A>�5B5��ا�x�OI#�l���5ه��J1أن��A��B�|}�وا�S%;�����O��ز��دة�ا  . ز
 yÎ�>��"=ا�A>�5�£#�0����ل����x0�"#�|}�ا��{� . /�ا�"������0و�	
 �#�K����A>�5I#�|}��9ت�ا�6ا#���ا����l����5*(�ا�"���0�J1 . 
 �%0"i�ا�j9ا���ا�>��$�;sB"��0!ن������أ���ط�#%�!��ا�A>��!�1 . 

  : <	�در�ا��%�ءة�ا�6ا#��

ــــــ�� ــــــ��<�ـــ ـــــ�ت�ا����Iـــ ـــ�ت�و-د��ــــ ا$ــــــ ،�(را#%Oـــــــــ��ا�5 ــــــ&از ـــــــ�5��ـــــــــ�5ا�ـــ �؛�2015�،489ق<�Iــ
�،5�J3%��ا�ـ	2016�،56<ـ�،ñGـ�ت�}ـ�B؛��2018�،30،�آLofgran & Whiting ,2015,  10-13؛��

Won, Lee & Bong, 2017 ()m�"��N�)øدر�#¬'&�*(�ا��%�ءة�ا�6ا#���و�	>����   : ر���lأ

1- �A��"�ات�ا�R�Mastery Experiences:  
ات�-دا�Tـــ�� ��ـــ�l=ـــ6ا�ا�ـــ	5ر�أBـــ½�����ــــ��xزوأ�0ـــPerformance Accomplishments�

�Qـ�Kـ�؛��O�OoGا�/yÎا�R��A>���,����yÚ�Nدر�#�'!�ا���0"��0!ن��	�5<�،�و»��5أ����اO"�ات�ا�R
Gًوا

�lــmـ¬دي�إBــ�ض�ا��%ـ�ءة�وا�ـ6ي�%iا��Aـ>�Sا���ـ�lـ����9ـ�ت�ا��%ــ�ءة�#�Aـ�5<ـ�£B�ñÇأن�-داء�ا�;ـ�
�أ�����%� �=��<���9�A-9&اد�#@ ��ن�%�ãا��%�ءة�ا�6ا#��،�وا�:�م�ا�{|�B"/�إ� ءة�<�Aا�:�م�ا�{|�ز

�5ة�-9&ان�J���/"# . 

2- ��0B5��ة�ا�R
GاVicarious Experience:  
���l=6ا�ا�	5ر�ا�ـ"����/0��K.ـ��و=ـ��أKـ�5<	ـ�در�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ��ا�5ر�ـ��ا�{ـ|��x03و�

��¡Jــ��أو�<ـــ��¯ــ���ــ�ح�Cـــ&د�أ�ــ&�*ـــ(�"�9"ـــ5اء��ــ��;��ذج"Bــ"/�#�اC&=ــ�����;�ـــ�ذج��?"����Aـــ���C�،
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�"ــ��و=ــ��iB%ــ��B�xــ�Aأن�أداء�ا�:ــ�م� �ــ�دة��%ــ�ءyÎ/�ا�6ا#�ــ�،�و¹ــ�����Sر ؤBــ¬'&���ــ�lا�"��0ــ!ن�*ــ(� ز
ا?ـــ��إmـــ�lا9";ـــ�ع�ا�ـــ"�ö��/0<@���#ـــ����O0ـــ�م����:ـــ�م�ا��0Nـــ��إ��ـــ�� ر0OBـــ��<ـــ��A%�ء#ـــ��ا�6ا#�ـــ�،�و=ـــ6ا�

�yÏBد�#�����@>ö���½Bء#��أ�%��&'�"#��:$��@k,���:�م����OB��;�&9� &B��>5;� .ىو

  :Verbal Persuasion �9;�ع�ا���%0 -3
ا�	5ر�ا�����Q�0"ـ�'!��ا�ـ6ي�¯ـk@��ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ��=ـ���9;ـ�ع�ا�0%�ـ�،�و*ـ(�=ـ6ه�ا�oG�ـ��
��ــ�l-داء�أKـــ�5-�ــ��ء�ا�{ــ|�1ـــ�k&ك�����oG$ــ���Kـــ�ل���# ن��ــ�AأداTــ��أو�9ـــ5 ��ــ��¿�ــ&ـOBر<ــ�� و

ــ�ـن�<ـــــ	5ر��9;ــــ�ع�ا�%0 ـــ5ي،��ــــ.وة���ـــــ�lذ�ـــــ����0Nــــ��Nــ ا#����ـــــ�lا�"��<ــــ��<ـــــ��ا�"Iــ �ـــــ��أ��ـــــ��ر9ــــ5
اد�#ـــ�'!�ه���ـــ�lا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ� ه�<ـــ9�Aـــ�ة�<�"Oـــ5ات�. ز<ـــ	5ا���9،� ر9Ø�C;ـــ�ع�ا�ـــ	�دق�B£�ـــ��5ـــ5و

��0��C����¹%�ءة�و� . ا�"��0!ن���%�ءyÎ/�ا�6ا#����"�د��Bا�:�م�ا�03

ة���%������ -4 ��s$ر��Emotional Arousal:  
���Jا�;%ــ�hTـ�	ـ
G�����#&ـــ��0%ـــ�ءة�ا�6ا#�ــ��وا�����0"��0ـــ!ن،��Cــ�Aا���ـــ�Aا�ــ	5ر�ا�&ا,ــ

ا#ـــ��#�ـــ�ه�ا�:ـــ�م�ا��0Nـــ��إ��ـــ�،�Cـــ.���Bـــ�Aأن��"�iـــ��Cـــ&د��B5ـــ�� 59�lـــ�����Jـــ�ة�ا�;%ـــ�oGرأن�#ـــ¬'&�ا
ا�*(�ذ��� ����5و �O�C�،��ذ�A��B�&�"J�ا�£�£�"����A��ء#��ا�6ا#��،�و�%���C �l��را�"��ب��9در� ل ر

��ا��C �ة�ا����%�����ø��J(�ا�:������-=/�#%J!�=��وO�رأن�ا� �ن������%������y°���Cـ��أن�#@ـ
�jــــ �;ـــــ�5<�ا?:ـــــ��ا��ا9ــ���Jـــ��ا�;%ـــــ <­ـــــ��3k�ـــــ�داء�ا�%��ـــــ(؛�و�¹�"ـــــ�m(�<ـــــ��Aــــــ.ل�#IـــــJ!ن�ا�oG�ــ

 .ا�	����،�C���A��B&اد�#JI!ن�إ�JK$:/�����%�ءة�ا�6ا#��

�?���øــــ(�ا�Iــــ&ك�-9ــــ��9ــــ�ة���0%ــــ�ءة����Jة�ا�%ــــ ��sــــ��أن��$ــــ���Kــــ�ل�أOB�،ــــ�م����@kر,ــــ
ً ُ

���l-داءً��&ا�æ ا�6ا#����;# 5O��5��,��@k,���#&#��>دة�����yÚر.   

)Ü����<�A-,��د�و<�Aأ=/�=6ه�-,�ـ�د�ا���ـ�5ا�"�;��ـ���وا�ـ6ي�¯ـk!�� ��0%�ءة�ا�6ا#���<
lmـ�� إC�N���?�ـ��وا�"�ا}ـ��وا�"��<ـ��<ـ���<ـ5ى�ا$ـ"5iام�ا�"�; �ـK�/yÎ����اك�ا�"��0!ن�و0$ لإد ر

 )�N��Å>2017<�،�. (��0ا�"O;��ت���%�ءة�*(�yÎ��K/�ا���<���وا���

 : -$�Sا�J0%%�����0%�ءة�ا�6ا#��

��<ــ��<ــ�Aا��Iــ�Qا�;%ــ�ù|�وا�{ــ|�ا�"Rــ���A�&kــ�ا���&�ــ��<"@�<0ــ���%���0ــ��ا�ــ6ات��"ــ�ج� ر9ــ5م����ــ5و
��ا�@�<;ـ�،�و<ـ5ى�إ$ـ:�م�ا�%����ـ��Cا�ـ5وا��!Jـة�ا�:�<ـ��*ـ(�#%ـ�O�ـ�5اKا�ـ6ات�أ������Cا� ر5�����yzCو

0�كJـــــ/�ا�ـــــ:Cـــ�5و ـــ(�#B5Iــ ــ�Û(����ـــــ���J،�و»�ـــــ�5ذ�ـــــ��أ$ـــــ�س�ا�6ا#�ـــــ��*ــ ـ ــ"�0/��?"�ــ ـ ��ا�ــ ــ ـ �;�&�ــ
  Social Learning Theoryا��&*(

���%�ـ��0�1ــ/�ا�;ـ�س��0��0�<ــ�ت� �ا�ا��Cا~ـ�ت�Kــ لو~ـ�����&�ـ��ا�ــ"�0/��?"�ـ�R�æ�)Ûــ�ت����ـ5و ر
0�����*ـ(���&�"ـ�،�إ�Áأ�ـ��ا�"Oـ�5أن�ا�ـ"�0/�Jا�ـ��ا�ـ�FGأ���د<��ا�A>�/Ë&�ا�l���،�yÄظ��%"Kو�

C�A��B)Û��"?ق�ا��$�)*��½Cأ��@k,���: .����"�ا~�ت�ا��Cا��  :ر59م����5و

 :�م�ز�ا��ن����lإ� ���أن�¯�"�5Oا�3.ب�أyÚ/��9درBو .  
 /yÎا ���Ø����9��9ت�وا�#���5ة�ا�3.ب����lو~�J>�0!ن���ا�l�����Bز.  
 ــــ�����Cــــ�5-=ـــ5اف��&9ـــ��B5I#ا�ـــ6ا��1وا�"�£�ـــ£�و�)Û�#ـــ�O#�&C;�ـــ�ت�ا�";�ـــ�/�ا�ــــ6ا��1وا�ـــ

ً

  .�"JI!ن�0$�ك�ا�3.ب
 ��K.�ل�ا.��A>�)Ì�����@k,�&kw�0/�ا�"B  
 ان�&'¬Bب��O��ا�"�£�£�وا)lmن�<���&ة�إ�Bد¬B�Á�A�� (/0�"�ا  



 

هرجامعة الأز  
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )5(، الجزء )196: (العدد

 

 

655 

 ك�0J���1!��ا�lmدي�إ¬Bأن��   ن�A��Bأن�5IBث�ا�"�0/�دو
 ح&k�وا���I�~� . ا$"5iم�ا�;���O;���?6ا��0�<�ت�إ�lmا�&ا��9،�<���ا�"����0ت�ا�"
 ��?6�;�ا�&C�0$����ت�?5B5ة#����ks��.B5�

ً
. 

 ل���C��@k,���$�;�ت�ا����0J�دة�ا�� �lm&�إ����ا��!Ë&�و����دي�ا�"�£�£�ا¬Bأن��A��Bز
��T.�ا��!Ëت�����0J����0اO#و   .  

 و�="��م��Å��ا�A��ة�واC�oG£�ا�3.ب�*(�#@ ��s$����>���#�>�  .ر5#�/�ا�"�'!�ات�ا��0
 A>����;">�������إ�1�lm£�£�0�1/�ا�3.بB¬دي�ا�"�&ض��   .ى�ا�;��ذج�-�&

ا$�� ��ن���&���) 2014�،142؛�د����ا�×5yل،���Ë�5�I>2015�،213/،�( رو=6ا�<��أ�5ت�����0د
��B5ــ���*ــ(��1ــ$�ا�ــ"�0/��?"�ــ���B�)Ûــ�Aأن�1ــ�J=/�*ــ(�ا��B5ــ�5<ــ�Aا��ــ�Áت،�و#��ــ��ا���<ــ��ا�

ا#ـ��و��9<ـ�� ���ـ���6ا#ـ��و<:�O#ل�.��A>"��0!ن��ك�ا��ـ��<ـ�Aا�:ـ�م�ا�{ـ|�1ـJ"0£م�<;ـ��ر0$�����
Cـــ�x�:ـــ6ه� و�ــ6ل�اFG:ـــ5،�وا�{ـــ|�#"��ـــ��*ـــ(�ا��B5ـــ�5<ـــ�Aا�"O��3ـــ�ت�ا������ـــ��ا�{ـــ|���BـــO��3#�A:ـــ�،�و
����وا�6ا#�ــ��وذ�ــ���ا�;�&�ـ��Cــöن�<Iــ	��0$ـ0�ك���ــ�Jن�øــ(��"ـ�ج�ا�"%��ــ���ــ!ن�ا��&Cـ��ا��~ــ

#ـــ����ـــ�l-داء��ـــ�� 5Oـــ��ا�@�<0ـــ�����;O�ـــ�ن��ـــ5ى�ا�%ـــ&د�اNـــ(�رإذا�*�/�I"ا�ـــ�lـــ���5ه��Jا�{ـــ|�1ـــ� ق3&
������و=6ا���A>�5�£B%�ء#��ا�6ا#��Bإ��T�"��x�OI#5اث�وK- .  

QI�0����F�;�اءات�ا&?�:  

�ـ�ت������Aأ'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#���"!ن���jk��ا�lm5ف�إyå�)m�oGا�QI��ن�ا�N���
ات�ا�&����9وا��%�ءة�ا����������و���و����ا��
	���������0�1/�'.'���-,��د�*(�#;��� ر�ا�:�

=&،�و�"�x�OIذ�ـ��ا�:ـ5ف�9ـ�م�ا����Kـ�ن� زا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
�"ـــ	��/�<ـــ�دة�ا���FGـــ��ا�"�&��wـــ�،�وøـــ(����ـــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د،���ـــ��9ـــ�م�ا����Kـــ�ن��"ـــ	��/�

��?&اءات�ا �;����Fا�{|�#/�ا#���:�،�و�3�ات�لوإ�5اد�أدوات�ا��QI،��6ا�öCن�=6ا�اFG£ء�sB;�و
��3ـ�ات� ل#	��/�وإ�5اد�<�دة�ا�����FGا�"�&���w،�وإ?ـ&اءات�ا�"OIـ�x<ـ�A}ـ.�yÏ�K،���ـ��sB;ـ�و

ـــ�ر�ا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(،���9�3ــــ��<.�Kــــ��-داء�(#ــــ	��/�وإ�ــــ5اد�أدوات�ا��Iــــ�Qا�"��0ــــ��*ــــ(� ا�"�ـ
ــــ� ـــــ�س�ا��%ــــــ�ءة�ا�6ا#�ــ ــــ�yÎ/،)ا����ــــــ(،�<�Oـ ـــــ95:/�و'�ــ ـــ��ا��IـــــــQ،�،�وا�"OIــــــ�x<ــــــ�A}ـ ـــ�ر���;ـــ �وا�"�ـــ

و�3ـــ�ات�#;%�ـــ�6ا�"�&¹ــــ���$ـــ"3.���،�وا�"�&¹ــــ��-$�$ـــ����I�0ــــQ،�و��Cـــ���Bــــ(��ـــ&ض�<%ــــ	��
  .�:6ه��?&اءات

Áأو
ً

�ذج�: �;���OCا�"�0/�'.'���-,��د�و������&��3#
ً

2014���5ا��j�30اFG£ار،�(.(  

Ûـ(�*ـ(�إ�ـ5اد�#����0<�دة�ا�����FGا�"�&��QI�0����wاm�oG(�*(������0�1/�'.'�ـ و��-,�ـ�د،��Kـ�Qر
�jــــ�5ا��30ـــــ��<ــــ�دة�ا���FGــــ��ا�"�&��wـــــ���I�0ــــ��Q��ــــáام����ـــــ�ديء�ا�"ــــ	��/�ا�"��0¡ــــ|��;�ـــــ�ذج�

3��&�<�دة�ا�����FGا�"�&���w)2014(اFG£ار�"���B6�%;"�ات�ا�3
ð���	%>ح�&��)�B����Cو�،.  

lm��0-وK&���0: اI"�ا$��وا   :را�5

<�ــ�B!��#ـــ	��/����ــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��: ل0�<ـــ�ت�ا�@��Cــ��Kـــ�#ــ/�*ـــ(�=ــ6ه�ا�&0Kـــ��?�ــ��ا��  
�/yÎـــ� ــــ/�ا�ـــــــx��J،�و#B5Iـــــــ�5اK"��?ــــ ــــــ!ن�ا�ـــــــC5yÏJ!ن،�و�0�1:ـــ ــــ	��hTا�"��0ـ ـــــ���ـــ ــــ�د،�و#�0Iــ -,�ـــ
د�ا�"�Kــ��*ــ(�ا��ا9ــ�،�وا���9ــ�ت�وا�Iــ5دات،�و��Cــ�� را�"����0ـ��<ــ�Aا����ــ�،�و#�0Iــ��ا�ــ	�در�وا�ــ�ا

�0K&�ات�=6ه�ا�3
G�)��	%#ض�&��)�B: 



 
أثر التفاعل بين استراتيجيتين لمجموعات العمل الإلكتروني ونمط 
 الشخصية ببيئة تعلم ثلاثية الأبعاد في تنمية المهارات الرقمية ....

 د. باسم محمد عبده الجندي
 د. بسيوني عبد الرحمن بسيوني العطار
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�5اد�B��>���T�9!��#	��/������0�1/�'.'���-,��دإ .1: 

3ـ�ات�Gا�xـC/����ـ��0�1ـ/�'.'�ـ��-,�ـ�د،�و��	ـ���"ـ{�
Gا��!Bـ���ـ��ا�T�9ـ5اد����5O#/�إ

 :ا�"����

 :#�5B5Iا�:5ف�<B��>���T�9�A!��ا�"	��/  .أ 
�?�ـــ��ا�.���ــــ��<ـــ�Aا��ـــ�B!��ا������ـــ��وا�%;�ـــ��وا�"�;���ز<ــــ��=ـــ��C5=ـــ6ه�ا��T�Oـــ��إmـــB5I#�lـــ�5<

�ـــ�ت�ا���ـــ�������و�ــــ�،����>�|}���"ـــ	��/����ـــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د،�وا�.�Tـــ��Á$ـــ��ا#�
��	
 .و����ا��

 :<	�در�ا�"�Oق�B��>���T�9!��#	��/������ا�"�0/�'.'���-,��د .ب 
�Aـــ5د�<ـــ�ا$ـــ�ت،�وا�{ـــ|�#;�و�ـــ�� �ـــ5د�<ـــ�A-د��ـــ�ت�وا��Iـــ�ث�وا�5�lـــ��ر9ـــ�م�ا����Kـــ�ن��ـــ��Ø.ع�

��ت،�وا�{�~�ة���A>�A��B�|) :�،AJK.�:��إ�5اد����T�9ا���B!�،�<��ا� ؛����2011�5و<&
ة�زNـــ�ـ،�2016؛���!ــــ�����ــــ�ن،��2013�Cــــ�،� ?ــــ�ء�أ�Kــــ2016�،5و؛�<ــــ& �ــــ.م،�2017ر؛�� و؛���ــــ&

�ش،�2017� ؛����ــــ2018�5؛�<�Iــــ�5ا$ــــ�����،�2018؛���ــــ�5الله�<�¢ـــ��،�2018ر؛�أ�Kـــ�5ا�ــــ5
�، �؛�أ�Kـــ�5أ�ـــ���Fــــ�ج،��2019اoGـــx،�؛�=�ــــ����ـــ20195؛���=ـــ�5��ـــ�5ا�Oـــ	�د،�2019نC&?ـــ

ـــ����ا�ـــــ&،�2020 ،�2020؛�أ<ـ �؛�<;ـــــ�ل��ـــــ��(،�2021؛�yÎـــــ����Kـــــ�k®،�2020ي؛�$ـــــ:�م�اFG&�ـــــ
��ت�#��0ــــ��*ــــ() 2022؛�<�Iــــ�5$ــــ��/،�2022؛�إ�Bــــ�ن���3%ــــ�،�2021�ا�ــــ"�0/�: =ــــ6ه�ا��~ــــ

�?�ــ��'.����ـ�lا���ــ�،�ا�"�;�/Tــ�O�و��ــ�،�ا�ــ"�0/�ا�������k;�9ـ�ــ�،�ا���Rــ��ا���Nر�kـs�ــ��ا�'
��ت�9ـــ�م��ا$ـــ�ت�ا�ـــ��O��Jا�{ـــ|�#;�و�ـــ��=ـــ6ه�ا��~ـــ ر-,�ـــ�د،�و*ـــ(�~ـــ�ء�#0ـــ��-د��ـــ�ت�وا�5

��yÎ-و��� �{�)*��!B���ا���T�95اد��öن����K���را. 

��yÎ-و���  .ج  � :رB��>���T�9!��ا�"	��/�*(�}
��!Bــ��أو��ــ�����ــ��T�9�lــmــ��إ{�ا$ــ�ت�$ــ����O#ــ/�ا�" ر*ــ(�~ــ�ء�<ــ��#ــ/���ــ.ع���0ــ��<ــ�Aأد��ــ�ت�ود

S�T،�#����0=6ه�ا����B����C��!B() 12(#	��/������ا�"�0/�'.'���-,��د،�~���   :ر<���ر�

1. ��@kـــ,��Ë�	ـــ5دة،�و<ـــI>و�،�oـــòـــ(����ـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�أ=ـــ5اف����0�1ـــ��وا*�&C�B"ـــ
 .�ä�o،�و��O0���0��9س

 .#&اÛ(������ا�"�0/�'.'���-,��د��	��hTا�"��0!ن�ا�C5yÏJ!ن .2
3. �������و�ـ������ـ��ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د���æ=ـ5اف�ا�"����0ـ��ا�ـ&اد�#O�OI:ـ�،�ىB&#���ا�I"ـ

�~ــــ�Û(�و<ــــ;�/�>��@kــــ��,ــــ~&��وCــــ�x-$ــــ�Sا����0ــــ��وا�;�&�ــــ�،�و �ىو�ــــ	�/�=ــــ6ا�ا�I"ــــ
x�9ود  . 

4. �xـــ�OI#�)�5*ـــ��Jـــ��1ـــ��#"ـــ½�����Aـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�أ�ـــ�3k،�و�Rـــ�ات����0�1ـــ��<";
 .�0/-=5اف�ا�5Iدة�������ا�"

�ــ�،��0"��ـ�5<ــOI#�Aـ�xأ=ــ5اف� .5�;">�/��#ـ�C&����ــ��ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ـ�د�أ$ــ�����وأدوات�#Oـ
د������ا�"�0/�ا�"��0!ن����"���B6ا�&ا?���ا�;�$�� £#�����،�#�?&i>وا�"�0/�و . 

�C&������ا�"�0/�'.'���-,��د�وا?:��<5i"Jم�,�3�J،�و$:�0،�و<;�$�� .6#. 
 .'.'���-,��د،�وا�"��<��<�:�$:����ا$"5iام������ا�"�0/� .7
�إ������lmا�"�0/�'.'���-,��د .8 �{� .لإ<@�����ا�
9. ���:Jـs�ـ���ك�وا�"%� �kـs�ا}ـ��وا��ـ��<ـ�Aأدوات�ا�"���ر#�C&������ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د�<

�|}��ـــ�6ا$ـــــــ��ا#� �5��ـــــــ�l#;%�ــــ��J"��0ـــــــ!ن،���ـــــــ��1ـــــــ�ـــ!ن�ا ــــ�ات��ــــ 
RـــGـــ��وا ���0ـــــــ��#�ـــــــ�دل�ا��&Cــــ
��ت�ا������������� . و���ا�C5yÏJ"!ن<
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�ع�ا��$���Tا�"�5دة�*(������ا�"�0/�'.'���-,��د .10;s# . 
11. ��?��5ة�وا�"�J�0���T�$ا�"�0/�'.'���-,��د�و������&C�#. 
��5ا�ـــ"�0/���ـــ�lا�";Oـــ���I&�ـــ��دا�ـــ�� .12�Jـــ�ر�1ـــIـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�أ$ـــ�����ا�����äـــ�s#

 . ا�����
 :�JKب�}5ق����T�9ا���B!�  .د 

��K���ـ���9م�ا����>�lـ��ن�,�ـ&ض�ا��T�Oـ��ا���T5ـ����ـ�B!��#ـ	��/����ـ��ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د،�
»S،�و#ـــــ/� �ا�"ــــ5 �?�ـــــ��ا�"�0ــــ�/�وا�;ــــ���ºو�ــــ&��ر<ــــ�Aا���Iــــ!ن�ا�"i	ــــ	!ن�*ــــ(�<�ــــ�ل�#�; ق

Q�K�A>�/y ا   :را$"3.ع�آ

 ��T�O�ا��!B��>�A>ر����>��N����=5ى�أ>. 
 yÏI#��? #��ط�ا�¬�&ات������B!��ا�;5 ر<5ى�ا  . �ر
 �!B���ا���T�9د��;������ .<5ى�ا�J.<��ا��0
 �¹� .إ~���Cأي�<��B!��أو�<¬�&ات�<03
 ��$�;>��!Ëأو�<¬�&ات���!B��>6ف�أي�K.  

� �و<5ى�ا��ا��OC�@��ا$"�����<ـ��A$ـ"����ت�ا�ـ�.ث���T�Oـ��) 2(لو?5و �"J>�ñò�Bى
�!B���ا:  

�   )2(ل?5و

����ت"$��A>�����?��ا��ا��OCوا�5ى��@��ا$" �����T�9�lا���B!�رد�  

�OCا�?��ا�   ا�5ى  رد
���:> /��#&>  1.35  - 2  

�>�5K�lm1.34 -  0.68  إ  
���:>��!Ë /��#&>��!Ë  0  - 0.67  

�/yÏ0ــ��O>�lــ��
Rــ�اء�وا�"i	ـ	ـ!ن،�<ــ��اoGــ&ص�Gــ!ن�وا��I�ا�Aــ>��!Bــ���ا�/Tا�#ــ/�?�ــ��9ــ
�ء�ا��;�د�ا�5Iدة�$~�)*�/yÎ�O�0�1اؤ=/�و 
	��آð#�Q�K�/yÏk9�;>رو)�B����C��O��:  

- �K� .��B5�1ا�	����Ëا��0����وا���ã�������0ا���B!��وا�¬�&ات��"	��äأ����و~

 .��1!��ا���#�������ãا���B!��وا�¬�&ات -

- �J�T&�ا��!B���0����� . ا~��ã�,��Cا�¬�&ات�ا�%&

�ــــ5م� -�lــــ���/y×0ــــËأ�xوا#%ــــ� ىKــــ6ف�,�ــــ�ãا�¬�ــــ&ات�وا�{ــــ|�1ــــ����k<ــــ��<¬�ــــ&ات�أ�ــــ&
�yÏ��=أ. 

اء�و<K��Oـ�ت�ا�ـ�Jدة�ا���Iـ!ن،�و#ـ/�إ?ـ&اء�C�Nـ��ا�"�ـB5.ت�و�59ا$"%� رد�ا�����Kن�<�Aآ
ات،�وا�­ــ��Jا����ــ�،� را�03�¹ــ�؛�$ــ�اء���Ø~ــ��C،�أو�اoGــ6ف،�أو�ا�"�ــ�B5،�'ــ/�#ــ/�Kــ�Jب�ا�"�ــ&ا

|�Jن�ا�­ــ �?ــ��<;�$ــ����T�9ــ��<�ــ�B!��#ــ	��/����ــ�� زوا�ــ ،�ا�{ــ|�<ـــ�Aا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�در���ــ�ن�د
ن��ـ�J|�<&#%ـ��<ـ��A.�:��#�!ن�أن ز�?����ا���B!��ا�&��J�Tو<¬�&ا��yÎا�%&����������T�O%ـ��0Fو

)1.82 (�lmإ)ن�) 1.31 #�ـ�ط�OCـ�5%ـ��0Fو ?ـ��� 5����Jأ=��ـ��<:�ـ��؛��ـ6������­ـ� �"J�5<ـ;�ز ر ر ى
�Aـــــــ>��ـــ ــــ�l) 1.84(�ـــــــ�J|�<&#%ــــ ـــ��ا��ـــــــ�B!��) 1.29(إmـــ ���ــــ�� �ـــــ ـــ/�ا��'ــ �<ـــــــ&#��؛��ـــــــ6ا�#ــــ �"Jـــــــ�5<ـــــــ;�ق ى
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��T�9ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د��T�Oــ��<�ــ�B!��#ــ	��/����ــ��وا�¬�ــ&ات�ا�%&��ــ��ا�{ــ|� �ن،�و¹ــ6���#@ــ
��O3;>��9د�{��!B���ا
ً

.  

 :ا����T�Oا�°��T�y  .ه 

،�أ}ــ��T�9��Iـــ�� �ن,�ــyÏ���5ــ�ء�<ــ�Aإ?ـــ&اء�ا�"�ــB5.ت�ا�{ــ|�أ�ــ�ر�إ�yzـــ��ا�ــ�Jدة�ا���Iــ
��T�y°�ا��yÎ ��<�xoð>1 (�A ( ر<��B!��ا�"	��/�*(�} �ا،�) 12(ن#"@ ���>

ً
��&ا)109(ر>�

ً
.  

 .#����0I	��hTا�"��0!ن�ا�C5yÏJ!ن�وا�"�0/�ا�x�J،�وا�"�0/�ا�"�03 .2

3ــ�ة��"B5Iــ�5و#�}ـ���jــ	��hTا�"��0ــ!ن،�و=ــ/�أCــ&اد���;ــ��Gــ�ن�*ــ(�=ــ6ه�ا�K���9ـ�م�ا

)�B�����QI��ا:  

 ـ�=&ة�O����&ـ= ����%&9ـ��ا�����ـ��وا�&ا,�ـ���@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ـ��- زا�3ـ.ب�ا��اCـ5و �–ن
ا¢�|�   .م2022 - 2021ر���0م�ا�5

 5د�ا�3.ب���ú0�)127 (�B5	9�QI���;ا�3.ب�����������،�#/�ا$5yÏاف�?��
ً

.  
 ات�ا�&��9ــ�،�وذ�ــ�� �Ëــ��وا$ــ"�5اد��ــ"�0/�ا�:ــ� �?ــ�5�ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا="�ــ�م���!ــ��وBر ر

)m�oGا���&	�#��5��=�ت�*(�K"��03ت�-$�$��،�وأ�ا�A>��yÚæ. 
 .:�م#�5B5Iا�oG?�ت�ا�"���A>�����0.ل�#���0Iا� .3

ات�ا�&��9ـــــ�،� ـــ��*ــــ(��K?ــــ��ا�3ــــ.ب�ا��اCــــ�AB5إmــــ�l#;��ــــ��ا�:ــــ� ر#��0ــــ��ا�oG?ــــ�ت�ا�"����0ـ
�ãــ���ــ���T5�>ــ���T�9ق��O"ــ�öــ�ن���K���ــ�ت�9ــ�م�ا?�oGــ�5=ــ6ه�اB5I"�و�،/yå5وا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ���ــ

3�ات���5اد
G�)��	%#ض�&��)�B����Cء�ا�3.ب،�وÁ¬:���> ات�ا�&����9ا�. زا�:�   :ر

ات�  . أ  .ا�&���9ر���T�9ا�:�

��@�0ـــ��ا�����ـــ���;ـــ!ن� ات�ا�&��9ـــ���30ـــ.ب�ا��اCـــ5و ن�0"�}ـــ��إmـــ�T�9�lـــ���T�yÚـــ��#ـــ½/�ا�:ـــ� ر
=&�����O=&ة،�#/�ا���Oم�,�5د�<ـ��A?ـ&اءات�وا�{ـ|��ـ5أت��"B5Iـ�5ا�:ـ5ف�<°yـ�،� ز?�<���-
���T�O�5اد�ا�ا$�ت�ا��O��J،�وا�{|�*(�~� ��y#/�إ �ث�وا�5I��د���ت�وا-�lmع�إ�ر'/�ا�&?

��yÎ-و��ــــ�،�'ــــ/�ا�"��ــــ�5<ــــ�A}ــــ.��yÏ�K,�&~ــــ:����ــــ�lا���Iــــ!ن،�وا�"�ــــ��B5وCـــــ�x*ــــ(� �ر}ــــ
/y ا  .رآ

- ��T�O�5اد�ا� : ا�:5ف�<�Aإ

ات�ا�&��9ــــ���30ـــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ــــ�� ر#��ـــ��ا�:ـــ5ف�<ــــ�Aإ�ـــ5اد�ا��T�Oـــ��*ــــ(�#B5Iـــ�5ا�:ـــ�
�ـــ��<ـــ�Aا�:ـــ����ة�< �=ـــ&����Oـــ�=&ة،�و9ـــ�5#ــ/�}ـــ����yÏË*ـــ(�}ـــ را�����ــ���;ـــ!ن�?�<�ـــ��- ات�رز

ات� ات�ا�%&��ـ�،�وا�{ـ|�1ـk@��*ـ(�<��0:ـ��ا�:ـ� ���<�Aا�:����>��y°>�x�w;B�|}�ا��J�T&�را ر
  .ا�&���9

 -��T�O�در��;�ء�ا�	>�:  
=ــ&ـ� ات�ا�&��9ـــ���30ـــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ـــ��ا�����ـــ���;ـــ!ن�?�<�ـــ��- ���T�Oـــ�����:ـــ� �ز�0�}ـــ ر ل

ـــ�� ا$ـــــ�ت�ا�ــــ�O��J،�<�ــ ـــ�A-د��ـــــ�ت�وا�5 ـــ/�<�3��ـــــ���ــــ5د�<ــ أ�Kـــــ�5�ـــــ	&،� (:ر���Oــــ�=&ة،�#ــ
<ــــ½�ن���ـــــ�5ا�Oـــــ�در،�2018 ـــ�ر،�2019ر؛� ����ا��3ــ�J2021؛�,ــــ�،S���9ـــــ��ا�ـــــ5 ؛�2021ر؛�

��ــــ�ر،�� �<�،�2022؛�أ$ــــ��ء�KــــJ;!ن،�2021ى$ــــ0 ؛�=;ــــ�5ا�3ــــ��&�(،�2022ز؛�إ�Bــــ�ن�اoGــــ�
2022.(  
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��yÎ-و��� - �{�)*���T�O�را: 

��yÎ-و��ــــ��<@��ــــ��<ـــ�O>�Aــــ�س�#OـــB5&�'.'ــــ��-,�ـــ�د� ���ــــ�l'ــــ.ث�ر#ـــ/��;ــــ�ء�ا��T�Oـــ��*ــــ(�}ـــ
ة(<I@ــ�ت� ات���æ=ـــ5اف�- <ـــ5ى�أ=��ــ��ا��;ـــ5- ر<ـــ5ى�#���ـــ��ا��;ــ�5��0:ـــ� #�ــ�ط�ا�:ـــ� ر<ـــ5ى�ا ر

�� ات،�����)را�:� ���<;�$���<�Aا�:� &B��>��C�~Øن�!��I�دة�ا�J0���{&%�ا��K�#إ��ر،�<
ً

و
�lـــــmإ� �"Jـــــ>�Aة�<ـــــ ــــ�،�أو��Oـــــ��ا�:ـــــ� ــــ	����Ëا��0��ـ ــــ/��"�ـــــ��B5ا�ـ ىأ#�Iـــــ��ا�%&}ـــــ����I�0ـ ر

�آ�&،�و?5و �"J>ـ��ى��ات�ا�%& �Tـ�J،�وا�:ـ� ة� ر�<�����ñòا�"�&���j?&ا"ـ���@ـ��<:ـ� ر ر ل
�Tـــ�sB�،�Jـــ��Nـــ��<°yـــ�� ات� ��ـــ��<:ـــ� ��yÎ-و��ـــ��أ �را�"ـــ½�;��yÄـــ�،�و�ـــ���0ا��T�Oـــ��*ـــ(�}ـــ ر ر ر

)m�"�ا�j�­	"�ا�xCو����ات�ا�%&  :ر�5د�<�Aا�:�

�   )3(ل?5و

�ات�ا����C�Oا�&����9*(�} �:>���T�O�����ات�ا�&��J�Tوا�%& ر�ا�:�   ر��yÎ-و���ر

��J�T&�ات�ا ات�ا�%&���  را�:�   را�:�
ات�-$�$�� �5د�  را�����0ت�وا�:���yÏI#5رج�;B)28 (���&Cة�   .ر<:�

�ا�&9¡| �{��5د�  لا���QIوا���yÏI#5رج�;B)6 (���&Cة�   .ر<:�
�5د�  ا�"���0Iوا�"��O/�ا�&9¡|��yÏI#5رج�;B)4 (���&Cة�   .ر<:�
�5د�B;5رج�  ا��kر���و��5اع�ا�&9¡|��yÏI#)12 (���&Cة�   .ر<:�

- ��T�O�ا���K.{�A>�5��"�ا:  

�ـــــ��<ــــ�Aا�"i	ـــــ	!ن،����>�lــــ��ـــ�،�#ــــ/��&~ـــــ:�� ��yÎ-و��ــ �ر,�ــــ�5إ�ـــــ5اد�ا��T�Oــــ��*ـــــ(�}ــــ
)�B��>�Q�K�A>�،��T�O�إ�5اء�ا�&أي�*(�ا�/y°>��0و�:  

 ة �Kُــ�Q¯�3ــ��ا��;ــ�5}ـ%ـ&�إذا�Nـ�ـن�R�¯�Áــ��أو���B�Áــ��: ر<ــ5ى�#���ــ��ا��;ــ�5��0:ــ�

ة،� ?"ـ�ن�إذا�را�:� ة،�ود ?ـ��واKـ5ة�إذا�اK"ـ�ج�إmـ�1�lـ�N��B5ـ���Bـ��ا�:ـ� رو»���3د ر ر ُ

ة�#���.�#�<� �Nن�ا��;����B�5ا�:�
ً ً

 .ر
 5ــ��ا��;ــــ ?ــــ��: <ـــ5ى�أ=��ـ ر�Kـــ�Q¯�3ـــ��ا��;ـــ�5}ـــ%&�إذا�Nـــ�ـن�Ë!ـــ��<:ـــ/،�و»�3ـــ��د ُ ُ

ـــ�� ?"ـــــــ�ن�إذا�Nـــــــ�ن�ا��;ـــــــ�5<:�ــــ ــــ�،�ود ــــ�1�lـــــــ��B5��ــــــ	ـ��ä<:�ـــ ـــ�ج�إmـــ واKـــــــ5ة�إذا�اK"ــــ
ً ً

ر َّ ُ

وأ$�$��
ً

. 
 ـ�<5ى�ا� ات���æ=ـ5اف�ا�:� ر#�ـ�ط�ا�:ـ� ر �K�ُـ�Q¯�3ـ��ا��;ـ�5}ـ%&�إذا�B�Áـ&#���:ر

?"ــ�ن� ?ــ��واKـ5ة�إذا�اK"ــ�ج�إmـ�1�lـ��B5��ــ	��ä<&#�3ـ�،�ود ر��æ=ـ5اف،�و»�3ـ��د ر
ً ُ

 .إذا��Nن�ا��;æ�����#&>�5=5اف
ان� ات�و-و �ــــ�د�ا�"�ـــــ&اBــــ.ل�إ��Aـــــ>���T�	ــــKــــ!ن�إ��I�ت�ا����زو9ــــ�5#ــــ/�<��FGــــ��ا$ـــــ" ر

ً

�?ـــ��#ـــ�اC&� ���ت�ا���Iـــ!نا�­ــÁ���wJ$ـــ" ��ـــ����ـــK�lــ5ة�<ـــ�K�Aـــ�Qد&Cة� �Nــ��<:ـــ� �رKـــ ر ل
ة( ��- <5ى�أ=����ا��;5- ر<5ى�#�����ا��;�5��0:� ات���æ=5اف�ا�:� #��ط�ا�:� ر<5ى�ا ر  ).ر

- ��T�O0����T�y°�ة�ا �  :را�	
��Ëـــ!ن،�#ـــ/�}ـــ����I�اء�ا <ـــ��وCـــ�x<ـــ��أ$ـــ%&ت��;ـــ��آ ر,�ــ�5إ?ــ&ـاء�ا�"�ـــB5.ت�ا�. ز

y°�ا��yÎ ��Tــــ�J،�و�) 4(،�وا�@��ــــ��<ــــoð>2(�Aــــ�T�)�xــــ��را��T�Oــــ��*ــــ(�}ــــ ات� ر<:ــــ� ة�) 50(ر ر<:ــــ�
���&C.  
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�د،�وا����Oت .4�O�وا�،�K�"�د�ا�&����9ا  .ر#����0I<@���ت�وا��ا
د�ا�&����9ا�"��K  . أ  .ر�<@���ت�وا��ا

�،QـI��ـ��ا;��}��5<@���ت�وا�	�در�ا�&����9ا�"���K�ـ5ى�أC&ـاد� 3�ة�
Gر#/�*(�=6ه�ا
��&ا�æن������ا

ً
��!C���������������R،�و��S�0C���0=;�ك��K?ـ���"ـ��K�">�)m�oGا�QI�0��/0�"�
�إ�yzــ���Rــ�� �ل<@ـ�ن�Ø?ــ&اء�#�&¹ـ��ا��Iــ�K�،QـB�Q"��<ــ��ا�3ـ.ب�<ــ�����ـ��ا�ــ"�0/�<ـ��Aــ.ل�ا��}ـ
�lـmإ� �ل�����������،�و=ـ6ا�<ـ��Aـ�����ـ5م�ا�"�Oـ���5@ـ�ن�<Iـ5د��0ـ"�C�،/0ـ����A�30ـ.ب�ا��}ـ

ـــ(�أي�و ـــ�C!�����ــــ��ا�ــــ"�0/�*ـ 9ــــ�،�وأي�<@ــــ�ن�<;�$ــــ�!ن��:ــــ/،�و9ــــ�م�ا���Kــــ���Q���ــــ����ــــ�I>�lو�ــــ��#ـ
)øو�،QI����¹ا&��5ة����lإ���ز�#�J�ا��yÚ���A>ت����@>��A>������>:  

�ا}ــ��<ــ��ا�3ــ.ب���;ــ��ا��IــQ،�و�ــJ¬ا�:/� -"����QــI��9ــ�م�ا�QــI��ــ��ا;��,�ــ�5ا�"�ــ�ر�
,ــــ���������kــــ���ــــ�Aإ<@���ــــ��ا�ــــ"�0/�<ــــ��Aــــ.ل�ا���ــــ�،�و#ــــ�اC&�إ<@���ــــ���#ــــ	�ل�

���yå5/،�أ�5ى�?����ا�3.ب�إ="��<��yÄـ6ه�ا�"�&¹ـ��اB5FGـ5ة��0ـyz/،���ـ��أ�ـ�ر�?��ـ
ً

�lـmإ� �لا�3.ب�إ�lmإ<@�����#�C!��ا�"�ا}�������������k,�/yå5،�<�ـ����Bـ°y/�ا�ـ�5
��5*(�إ���ز�#�&��¹ا��QI. �����ا�"�0/�$������A>و=6ا�. 

�د�وا����9ت  . ب�O�ا: 

- �����ـــ��ا�ـــ"�0/��Rـــ��ا���ـــ��Nـ�ـن�أ<ـــ&ا�?B5ـــ5ا����­ـــ���J�:ـــ/،�<�ـــ��أو�ـــ��1�l<ــ��ا�3ـــ.ب�<ـــ
ً ً

���<�Aا����Oت�*(���%���ا�"��<��<�������ا�ـ"�0/،�������K��0ن������$"�ا?::/�<
ــــ.ب� ،�وا�"�ا}ـــــ���ـــــ!ن�ا�3ـ ـــ�lا�I"ــــ�ـ �إmــ �ــــ5ا�0:�،�و��%�ـــــ��ا��}ـــــ ىو�&�Oـــــ��ا�ـــــJ!���ـ ل

ات،�و��ــ½:/�ا�ــ��ã،�و��%�ـــ��ا�"�ا}ــ��<ـــ��ا����Kــ�ن�*ــ(�Kـــ�ل�و?ــ�د�أ �Jري�ا$"%ـــ
ط���"Oـــــ�ل��ـــــ!ن�ا��دBـــــ�Áت،�و��%�ـــــ��ا$ـــــ"5iام� ات،�و�ـــــ& وو��%�ـــــ��إ?ـــــ&اء���"�ـــــ� ر
��Jـــ�ن�,��ـــ��?0ـــ�K���ـــ�م�اOC�،ـــ�ن�K���ا�Aذ=ــ�lـــmـــ��ذ�ـــ��#�ـــ�در�إN�،ا}ــ��أدوات�ا�"
�،�yÎ���@>���1&�%���������ا�"�0/،�و��%���ا��yÄ���Fâs،�وا�"��<��<�:�،�و�&ح�?��

�ا}��<�:���*(��K���و?�د�أي�ا$"%�Jرّ�����!ن��30.ب���%���ا�". 

ا$ـ��،�وا�"@�0%ـ�ت�ا�03�¹ـ�� - �وا��I~ـ&ات�ا�5 ر���ة�أ���ء�ا�3.ب،�وإ�FG���/:���kـ5و ل
�lـــــ��ــــ�K��0����Jـــــ�ن،�<�ـــــ����ـــــ�� ـــ�����­ـ ـــ6ا�<��9ــ ،�<�ـــــ��=ــ ـــ& ات�-�ــ ى<ـــــ°y/�*ـــــ(�ا�Oـــــ& ر

ات�ا�{ـ|�Bـ"/�#­��yÏـ���ــ �ـ�دة�دا��CـyÏ/،�وإ�Oـ�ء�ا�ـ½�ء���ـ�lأ=��ـ��ا�:ـ� ر<�Iو�ـ�� yå5/،�ز
�ا���ـــ��<ـــ�O"J.،�وأyÚـــ��<ـــ�Aا��%�Bـــ�ت�-$�$ـــ��� �#���:ـــ���Kö"��?ـــ�ت�$ـــ قو<ـــ5ى�ا ر
��دة�ا�5ا����Cو�="��م��5ى� ز�:/،�وا�{|���­B(�أن�#"���N�،/yå5��&Cذ���$�=/�*(�

�ـ�5أ$ـ���O"0B�)Ûـ�ن��yzCـ��<ـ��ا�3ـ.ب���;ـ��. ا�3ـ.ب���ـ��9ـ�م�ا����Kـ�ن��"B5Iـ�5<
ه، �<ـ��#ــ/�إ��ــ� �زا��IـI"0��Qــ5ث�Kــ �و<ـ��ا���Oــ�ت�ا�{ــ|�#ـ�ا?::/�و<�Iو�ــ��ا�"�}ــ��ل

�:�� �0K�lmلإ. 

  :ا�"	��/: ا�&��0Kا������

�ذج��;���OCا�"�0/�'.'���-,��د،�و������&��3#��Kا&>�A>���������0اK&�ا
ً

)�j�30��5ا��
�J�T"!ن�و=��)2014اFG£ار،� 3��5�#!ن�?�B��0K&�/،�*(�=6ه�ا��	��0ا�"K&>�)ø�،ر:  

 .��ا�"�0/������و���#	��/�<@���ت���� -

0�<�ت�و<@���ت�وأ�@�ل�����ت�ا�"�0/������و�� -�>�/��	#. 



 

هرجامعة الأز  
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )5(، الجزء )196: (العدد
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�A�0ــــــ��<ــــــI"�ا$ــــــ��وا ـــ��ا�5 ـــ(�<&0Kـــ ـــ��إ��ــــــ��ا����Kــــــ�ن�*ـــ ـــ�ء�<ــــــ��#�}ـــ رو*ــــــ(�~ـــ
)m�"�ا��I;�ا�l��  :<i&?�ت�����0�1،�#/�ا��5ء�*(�<&��0Kا�"	��/،�

���ت������ا�"�0/������و��� -1@>�/��	#: 
�"��د���K��l"��?�ت (��ABCDو��Ë��{�x�J­"���OC-=5اف�ا�"����0  . أÁ��(�،

و0J0Js���OC:��ا�:&<��ا�"��0¡|
ً

: 
��#;��ـــــ��"#ــــ/�#B5Iـــــ�5ا�:ـــــ5ف�ا��ــــ�م�<ـــــ����Aـــــ��ا�ـــــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ـــــ�د،�و=ـــــ

ات�ا�&��9ـــ��وا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ــ���ـــ5ى�ا�3ـــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ـــ��ا�����ـــ��?�<�ـــ�� را�:ــ�
=ـــ& ��<ـــ�،�9ـــ�م�ا����Kـــ�ن��ـــ	����yÏËأ=ـــ5اف) 4(،�و9ـــ�5#%ـــ&ع�<ـــ�A=ـــ6ا�ا�:ـــ5ف�"ز-�

ا$ــــ�� ات�ا�&��9ــــ�،�وا�{ــــ|�#ــــ/�#B5Iــــ5=��*ــــ(�<&0Kــــ��ا�5 �"�ــــ�د���ــــ�T�9�lــــ��ا�:ــــ�Áر�� ر
وا�"��0I،�و�9�59م�ا�����Kن��"���0I#��0-=5اف�ا���<��إ�lm-=ـ5اف�إ?&ا�Tـ�،�

�ـذج����xـC5دة�وI>�����ة�0$ �{�)*��yÏË��{�/#رو)ABCD(ـ6ه�=��،�و9ـ�5#ـ/�و~ـ
�ــــ5د�-=ـــ5اف�yÄــــ�-=ـــ5اف�*ــــ(��T�9ـــ�úــــ���0ـــ�T5�>��) :4 (���kــــ�م،�1ــــ�) 50(=ـــ5ف�

0�ك�Jا�ـــ�j	ات�#ـــ ة���ـــ� �ر=ـــ��C5إ?&ا�Tـــ�،�و9ـــ�5?ـــ�ءت�}ـــ����Ë-=ـــ5اف�*ـــ(�}ـــ ر
ً ً

�ا�"��0¡ــ|،�و9ــ9�5ــ�م�ا����Kــ�ن�,�ــ&ض� �ا$ــI�0��/yÏ"ـ ىا�"�9ـ��<ــ�Aا��3�ــ��,�ــ�5د ر
�?�ـ����»i"��S	ـ¾�|�#�; �ـ5د�<ـ�Aأ�ـ½�ء�=��ـ��ا�"ـ5�lـ��ر=6ه�ا����T�Oا���T5ـ��

S« �ا�"5 را�"��0/،�وا�;���ºو�& ا Q�K�A>�/y. ق   :رو�9م�ا�����Kن���$"3.ع�آ

 5ى�أ=����-=5اف>. 
 5اف=-�xOI#�����@>5ى�إ>. 
 ات ات����T�9ا�:� ��������ر<5ى�ا�J.<��ا��0  .ر
 6ف�أي�أ=5افKأو���C�~إ. 

��@��ñò�ة�#���T�9�/��I-=5اف) 2(�و�   :ر���ذج�ا$"��

  
ة�) 2(�@��   #���T�9�/��I-=5افر���ذج�ا$"��

اء�و<�K��Oت�ا��Jدة�ا���I!ن،�و�9<������6=6ه�ا�"�ـB5.ت� رو�59ا$"%�د�ا�����Kن�<�Aآ
�y°>��yz0/؛�$�اء���Ø~ـ��C،�أو�اoGـ6ف،�أو���	K�|}�ت�ا.B5�"�ا��C�@���>�9�����،ر��"�,�!ن��

ن�ا�­ـ�J|����ـ�ن�د �ات،�وا�­ـ��Jا����ـ�،�وا�ـ زا�"��JK�/#�/'�،�B5ب�ا�"�&ا ر?ـ��<;�$ـ����T�9ـ��ر
ـــ!ن�أن�?��ــــــ��-=ــــــ5اف� ــــ"�0/�'.'�ــــــ��-,�ــــــ�د،�ا�{ـــــ|�<ــــــ��A.�:ــــــ��#�ـــ ــــ5اف�ا�"����0ــــــ������ــــــ��ا�ــ -=ـ

�Aـــــ>��ن��ـــــ�J|�<&#%ـــــ ـــ�l) 1.70(زا�&�Tـــــ�J،�و-=ـــــ5اف�ا�%&��ـــــ������T�Oـــــ��%ـــــ��0Fو �;ـــــ�5) 1.35(إmــ
��ن��ـ�J|�<&#%ـ ?��إ<@�����ا�"OC�xOIـ�5%ـ��0Fو 5����J­������6أ=����<:��؛��� �"J>ز ر <ـ�Aى

)1.75 (�lـــــmإ)1.33 (�،�Jــــــ�T&�ـــــ5اف�ا=-��ــــ ���ــ�� �ـــ�؛��ــــــ6ا�#ـــــ/�ا��'ـــــ �<��ـــــO�OI#�Aــ �"Jـــ�5<ــــــ ق�;ــ ى
����T�9-=5اف�}�د��O3;>��9. و-=5اف�ا�%&��������T�O-=5اف�ا�"�����0 �و6¹���#@

ً
  .ن



 
أثر التفاعل بين استراتيجيتين لمجموعات العمل الإلكتروني ونمط 
 الشخصية ببيئة تعلم ثلاثية الأبعاد في تنمية المهارات الرقمية ....

 د. باسم محمد عبده الجندي
 د. بسيوني عبد الرحمن بسيوني العطار
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��yÎا�°�T�yـــ�� �،�وا�{ـــ|�1ـــoð>3(���"kـــ�x(رو¹ـــ6���#�}ـــ��ا����Kـــ�ن���T�Oـــ��-=ـــ5اف�*ـــ(�}ـــ
�l�� .=5ف�إ?&ا"�) 50 (=5ف���م،) 4(

�ا�"��0¡|��@��=5ف�<�A-=5اف�ا�"����0ـ�،�و#����:ـ��*ـ(�  . ب �"I�ا�&{�;��5B5I#ى
�ÁتBد�>��@�:  

�ا�{ــ|�#OIـ�x-=ــ5اف�ا�&?ـ�ـة�<ــ����Aــ��ا�ــ"�0/� ى9ـ�م�ا����Kــ�ن��"B5Iــ�5�;�}ــ&�ا�I"ـ�ـ
'.'�ـــ��-,�ـــ�د،��Kـــ�Qا�ـــ"��O=ـــ6ه�ا��;�}ــــ&�<ـــ�A-=ـــ5اف�ا�"����0ـــ��ا�{ـــ|�#ـــ/�ا�"�}ــــ��

�ا�"��0¡ــ|��@ـــ��=ـــ5ف،�'ــ/�9ـــ�م�ا���KـــO"��Qـــ�J/�إ�yzــ �ى�،��Kـــ�Q#ـــ/�#B5Iــ�5�;�}ـــ&�ا�I"ـــ
�Áت�����0�1Bد�>��� �ا�"�0/�إ�lmأ �"I>�&{�;�ر �*ـ(�)�xoð>4( ى ��دBـ>��N�/:J¯�Q�K�،ل

�ـــ��<ـــ�A-=ـــ5اف�ا���<ـــ��ا�ـــ�x��Jا�"�}ـــ��إ�yzـــ�،�,�ـــ�5ذ�ـــ��9ـــ�م�ا����Kـــ�ن����>�xـــ�OI#
�;�}ـــ&�A&�<ـــ	ـــ;��ا�ـــ"�0/��@ـــ�� ��*ـــ(�~ـــ�ء�-=ـــ5اف�ا�"����0ـــ�،�ى�"B5IـــI>�5"ـــ �ى�ا�I"ـــ

�,�ـــ5د�<ـــ�Aا�ـــ	�در،�<�ـــ� ا��"ـــ��: ىو9ـــ�5ا$ـــ"��ن�ا����Kـــ�ن�أ';ـــ�ء�#���ـــ��وإ�ـــ5اد�ا�I"ــ�ـ
ات�ا�&��9ـــ�،�و9ـــ�5#ــــ/�Youtubeوا�&ا?ـــ�������و��ـــ�،�و9;ــ�ـات� ر�ا�{ــــ|�#Oـــ5م��ـــ&��K��0:ــــ�

$������0�1��TوB���0���OC!��ا�"��� �اد�و>�A>��;�½"B����� �"I��5اB5I#
ً

و   :�ى

 �:O�OI"��lÌJ¯�|}�5اف�ا=æ����3�#&>� �"I�ا� �@Bأن�
ً

ى  .ن
 �"I�0�����0��ة�ا���95ا�� .ى<&ا
 ��w��?ن�!��  .ن<&ا��ة�ا�"�از
 �#ا 
�Rات�ا�"�0/،�و�K?�#��و59G���T.>ر

ً
. 

ات. ج ��/�و��"��O"�/�أدوات�ا��	ر#:  

ات�وأدوات�ا��Oـــ�س�ا�;�$ـــ����0"��ـــ�5<ـــ�A<ـــ   5ى�#OIـــ�xر9ـــ�م�ا����Kـــ�ن��"ـــ	��/���"�ـــ�
ا�"�ــــ�ر�ا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(�(أ=ـــ5اف����ــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د،�و9ــــ�5#��0ــــ��أدوات�ا��Oــــ�س�*ــــ(�

ـــ�،�<�Oــــ�س�ا��%ــــ�ءة� ات�ا�&��9ـ ات�ا�&��9ــــ�،��9�3ــــ��<.�Kــــ��-داء�ا����ــــ(���0:ــــ� را�ــــ&#������:ــــ� ر
�&ض�#%	��(����%���إ�5اد�=6ه�-دوات،�و#�y°�;O). ا�6ا#����OKÁًو$!�د�.  

�ا��0/#	��/. د   .ر���Rات�وأ���3kا�"�0/،�و#%����ا�"��0!ن،�ودو


Rـــ�ات�ا�"����0ـــ����ـــ�l-=ـــ5اف�ا�"����0ـــ��ا�ـــB5I#�x��Jـــ5=�،�G�0ـــ��ا�"�ـــ�ر�ا���1"�ـــ�5

�Rات�ا�"������0ا�;�$ـ����@ـ��=ـ5ف،�و9ـ�5Gا�A>������
�Rة�ا�"�����0،�أو�<Gا�"��ر�ا�/"B�Q�K

�ـ���Rـ�ات�ا�ـ"�0/�<ـ���ـ!ن��Rـ�ات�<���ــ&ة،�و��
Rـ�ات�ا����ـ&ة�#��0ــ��. Rـ�ات��0B5ـ�#;Gإن�ا�Qـ�K
*ـ(�#%��ــ��ا�3ــ.ب�<ـ��,�ــ½:/�ا�ــ���ãو<ـ��ا����Kــ�ن�وذ�ــ��<ـ��Aــ.ل�أدوات�ا�"�ا}ــ��ا��áا<;ــ��
� �"I�ا����0*(�#%����ا�3.ب�<��"C��0B5��ات�ا�R
Gا�"�0/،���;���ا��������K�"�ا<;��اá��ا��!Ëىو

  .���-,��د�$�اء���Á$"��ع�أو�ا��k=5ةا�"��0¡|�ا�5Oم�<��A.ل������ا�"�0/�'.'

و�Q�Kإن�-���3kا�"��5�1�����0ر�;��أ$�$���<�Aأر�Nن��;�ء�أي��&��<���0�1¡|�?�5،�
ً ً

$ـــ�ت�ا�"����0ـــ��ا�{ـــ|�B¬دyåـــ��ا�ـــ"�yÄ�،/0ـــ5ف��;ـــ�ء���Rا#ـــ��وا�sـــ�Jب� ر�Kـــ�Q#"��ـــ��*ـــ(�?��ـــ��ا���
kع�-�ـ�اÛـ�lا����Kـ�ن��1ـ5د�و#;ـ ات�ا�03��¹،��6ا� را�:� و9ـ�5. ��3ا�"����0ـ��ا�03�¹ـ��<ـ�Aا�3ـ.بر

�ــ�ت�}ــ�!�ة،�وذ�ــ������ــ��<ــ�Aا�:ــ�م�ا�{ــ|�B¬دyåــ��ا�3ــ.ب�*ــ(��ــ@��<���#��0ــ��-�ــ��3k*ــ(�<

�ص�5yÄف�<5Iد،�B@0ـ�jا�3ـ.ب��ـ�داء�=ـ6ه�ا�:�ـ��Gا�"��0¡|�ا� �"I�ا$��ا ى,��yÏ���5ء�<�Aد ر

ك�أو�ا�;�9ــ��k<ــ���ــ �kــs�ــ.ل�ا��Aــ6ا�ا�:ــ5ف�<ــyÄ���#&ط�را�{ــ|�#ــ�kــ6ا�ا�­ــ=�/B5ــO#ا�ــ£<.ء،�و�)��
�Rــ��و$ــ���Tا�"�ا}ــ��ا�"�Kــ������ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د .�áــ!%I#�lــ���ا����Kــ�ن� رو9ــ�5ا9"ــ	&�دو
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�lــــــ��ـــ/،�وا�ـــــ&د� ــــ��ا�&ا?�ـــــ���:ـــ ــــ/�وا�:ـــــ�م�ا�{ــــــ|�OBـــــ5<��yÚ،�و#OـــــB5/�ا�"�B6ــ ا�3ـــــ.ب،�و<"�,�ـــــ��أدا yــ
اyÎ/،�و<�Iو���#6����ا����Oت�ا�{|�#�ا?::/ �J%"$را.  

ةStory Boards	��/�ا�&$����وا�0��Kت�ا�O		���#. ه �"i���3اk�-و��T�$�  .ر��0

=ـــــ�،� ـــ���Tو-�ـــــ��3kا�{ـــــ|�#ـــــ/�ا�"�� ـــ���0�$ـ ـــ����ا�"����0ــ ر9ــــ�م�ا����Kـــــ�ن��"ـــــ	��/�ا�&$ــ
،�و#ــــ/�#ـــــ	��/� �
ـــــ�ص��@ــــ��<�دBـــــGـــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ـــــ��-,�ــــ�د�ا������ ل�Kــــ�9�Q<ــــ���"ـــــ	��/�$ــــ�;� ر

�<ــــ���Aــــ�Sأ��ـــ ���*ــــ(��ــــ@��B"@ـــ� �;�Jنا�ـــ �'��"ــــ�: 5ة،�<"��0ــــ��*ــــ(ر �<"I&�ــــ�،�/ را�;ـــ	�ص،�ا�ــــ	
�،�ا�ـــــ	�ت،�ا�"%��ـــــ�B5ـــــ5اف�ا�"����0ـــــ�،�. ا�%�ـــــ=-�lــــ ���;ـــــ�ء���ـ� �;�Jــــ ـــ�5#ـــــ/�#ـــــ	��/�=ـــــ6ا�ا�ـ رو9ــ

��@��)�B����C5ه،�وB5I#�/#ا�"��0¡|�ا�6ي�� �"I�ا�"��0¡|) 3(ىوا��� �;�J�ا�/��	#�ñò�Bر:  

  

  

  

  

  

��ا�"��0¡|) 3(�@��� �;�J�ا�/��	#�ñò�Bر  

�}��jو#B5Iـ�N�5<ـ������#/#�A>��;�½"B��>و��>�N��@k,��� �;�J�/�ا��	5اد�و#�ر�إ
�"I�ا�/B5O#�)*��>5i"J�ا���&I"�&���ا����"��وا	!�ات�ا����ا�&{�;���C�@�ى.  

ا?:��ا�"�0/. و  .و#	��/�أ$��������Iر،�وا�"�I/�ا�"��0¡|،�و

�راÛــــ�lا����Kــــ�ن�*ــــ(�#ــــ	��/�ا�ــــ	%��Iا�&�Tــــ���J����ــــ��ا�ــــ"�0/�'.' �ن�ــــ��-,�ــــ�د�أن�#@ــــ
أ$ــــ��� ر<;��ـــ��و�ـــ�K�،�3�Jـــ�Q#ـــ½�;��وا?:ـــ��ا�"%��ــــ���ـــ5ة�<%ـــ�#�O;"0��äـــ�،�و9ـــ�اI�*��/Tـــ�ر�
ـــ��ا�ـــــ"�0/�'.'�ـــــ�� وأ�OCــــ�،�وأدوات��0"%��ـــــ��وا�"�ا}ـــــ�،�<�ـــــ��$ـــــ���5ا�3ــــ.ب���ـــــ�lا$ـــــ"5iام����ــ

��#�x�OI-=5اف�ا�"�����0I����0�������و#%�Bة�إ �  .ر-,��د��	

�&ض�<&ا0K:��#	��/�ا$��ا#���{. ز����ت�ا����������و��،�و#"�,���>�|.  

����%�ـــ��<&اKـــ��$ـــ!��ا��3�ـــ��دا�ـــ�����ـــ�� �رإن�#ـــ	��/�إ$ـــ��ا#�����#;%�ـــ�6ا�ـــ"�0/�=ـــ��#ـــ	
�lـmـ5ف�إyå�QـI��ـ�ن�=ـ6ا�اNـ���ا��ـ�ا��،�و�Aـ��<ـyzC�5ـ�Á�|5اف�ا�"�����0،�وا�{ـ=-�x�OI"��/0�"�ا

���ت�ا����������و���و��ـ��ا��
ـ	�������ـ��ا�"�&ف����lأ'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#���"!ن����
�ـ�ت�ا���ـ�������و�ـ�����0�1/�'.'���-,��د،��6ا��9�5OCم�ا�����Kن��"ـ	��/�إ$ـ��ا#���"!ن��
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�Aـــ���@ـــ��<ـــ{�
Gدوار�ا-�äـــ�~�
3ـــ�ات�Nـــ��ا$ـــ��ا#����،�و#Gـــ&ض���";%�ـــ�6ا�ـــ"�0/،�و��Cـــ���Bـــ(�
���  :ا��0/�وا�3.ب،�و#����9#;%��6=6ه��$��ا#�

ك������و�� .1 �ks�ا���� :را$��ا#�
 ك������و�� �ks�ا����  :ر�3�ات�ا$��ا#�

ك������و�ـــــ������ــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ـــــ�د،��Áــــ�5<ــــ�Aإ#�ـــــ�ع� �kــــs�ا����ر�";%�ــــ�6ا$ــــ��ا#�
3�ات�ا�"����
Gا:  

ــــ�ت�<;%ــــــ	��0�ــــــ�A,�ــــــ½:�،� - �ــ���>�lـــ »ــــــ��ا��0ــــــ/�ا�3ــــــ.ب���ـــ �ـــ��) 6- 4(ز# �ــــــ.ب�*ــــــ(�Nـــ
�����>. 

- ���ا�"��0¡ـــ|�ا�"ـــ�ح�<ـــ��Aـــ.ل����ـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ــــ��03Bـــ��أCـــ&اد�ا� ��ـــ�ت���ـــ�lا�I"ـــ�ى
 .-,��د�,C��@k&دي

- �= ���ö@0%!ن���:���ا�ا�l��� ز#"�&ف�ا�%&  .ق

�ا�:�ـــ���Rـــ��و$ـــ���Tا�"�ا}ـــ��ا�"�Kـــ��������ـــ�� - ��Kـــ لB@0ــN�jـــ��C&�ـــs����xـــ�kو ك�(ر �kر1ـــ
 ).-9&ان

- ����� .�k&�ا�����,��yÏ���5ء�<;���@���Cأ�½�ء�ا�

- C:����0��0/ر�ا��T�"���. 

- &�"J>��@k,�/0�����9ا�A>���?ا�&ا��B6�"�ا�/B5O#. 

��yÚ��@k,���0"��,��5إ?&اء�ا�"�B5.ت -�x%#أ��>�&k�.  
 /0��أدوار�ا:  

)�B����Cك������و��� �ks�ا�����ا��0/�أ';�ء�#;%��6ا$��ا#� رB"����دو   :ر

��ت�وإ�.��ks����/:Ë.ت -��� .#�JO/�ا�"��0!ن��

�5ةا�"�ا}� -"J�ا� ���،�وا�.����Ë�:�م�و-<��� .ر�<��<­�xJا�

- 5�����lا�������اج���.��ت�,��5ا#%�ق�أ�½�ء�ا�  .رإد

- �>5O�:�م�ا�ا��T�"��l��  .#B5O/�ا�"���B6ا�&ا?����30.ب�
 أدوار�ا�3.ب:  

3�اyÎــ�،���xـCو��!Jك������و�ـ�،�وا�ـ �kـs�ا�����ا�3ـ.ب��.$ـ"%�دة�<ـ�Aا$ـ��ا#� رB"��ـ��دو ر
)�B����C:  

�<ــ���Aــ���Jـــ.ب،� ��ــ��#"@ــ����ــ�ت�Ë!ــ��<"���ــN��Jــ��<���>�lــ��»ــ��ا�3ــ.ب� �نBــ"/�# ز
�<5Iد�B"/��1!�ه�,���N�5<:��،�و=ـ6ه�-دوار�#"��ـ��*ـ(��1ـ�� ���دو��������½�ا�T�Oـ5،�(رو�@��

  ).زا�;�/،�ا���QK،�ا�@�#�،�ا�&ا?��أو�ا��£

 /0�"�د�������ا�?�ك�ا� �ks�ا}��وا��5رأدوات�ا�"�Jد،�وا�{|�1ـ��,-���'.'� �lـ��
ك������و�� �ks�ا����  :ر#;%��6ا$��ا#�

 .ا���5B�R����و�� -

- �x��3#WhatsApp 
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- �x��3#Skype. 

�.��ت -���K��.  
 ك������و�� �ks�ا������ت���$��ا#����  :ر-C&اد�وا�

��ت�<;%	�0 -���>�l��ع�ا�3.ب� �Bز. 

- �A>������>��N� � .�.ب) 6- 4(ن#"@
 ا��« �ك������و��زا�" �ks�ا����  :ر�£<Á�|Å$��ا#�

�<!ن -B5ة��ا�"��0¡|�� �"I�ا$��ا ى#%����د  .ر

���*(�<;"ـ5ى�ا�;Oـ�ش��;�9ـ��kا�:�ـ��*ـ(�ا��ـ�م�ا����ـQ،�و<ـ�A'ـ/� -���ا?"��ع�أ�½�ء�ا�
 .���T�"��&kا�:���*(�ا�;"5ى

- &�"J>��@k,���:>��@��/0�����9ا�A>���?ا�&ا��B6�"�ا��O0#.  
 :����k9����و���ا$��ا#�����ا�; .2
 و����������k9�;�ا����3�ات�ا$��ا#��:  

�";%�ــــ�6ا$ــــ��ا#�����ا�;�9ــــ���k����و��ــــ������ــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د،��Áــــ�5<ــــ�Aإ#�ــــ�ع�
3�ات�ا�"����
Gا:  

�ـــ�ت�Ë!ـــ��<;%ـــ	��0�ـــ�A,�ـــ½:�،� -���>�lـــ��»ـــ��ا��0ـــ/�ا�3ـــ.ب� ��ـــ.ب�*ـــN�)ـــ��( 6- 4(ز#
�����>.  

�ـــ�ت�إ -����ا�"��0¡ــــ|�ا�"ـــ�ح�<ـــ��Aـــ.ل����ـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ــــ��Bـــ���5أCـــ&اد�ا� �ىmـــ�lا�I"ـــ
�,C��@k&دي �"I�ا$��=6ا�ا ى-,��د��5   .ر

- �= ���ö��j0@�:���ا�ا�l���x�&C��Nف�&�"Bز.  

��ت -������lا���:��JO#ع�ا�"�0/�و�~�  .iB	�hا��0/�<

- ��B�5"/��&ح����0�1ت�ا�;���k9�@��ا�"��0!ن،�<�����oò%���وأ0$�ب�ا�;���k9و<�ا
��5ا��yÏء�ا�&دود�  .�&ح�-C@�ر�و<

�ـــــ�� -���ـــ��ا�@0%ـــــ��yÄــــ��ا� iBــــ	�h�@ـــــ��<ــــ"�0/�?ـــــ£ء�واKــــOC�5ـــــ��<ــــ�Aا�:ـــــ�م�ا�"����0ـ
  . ا��ا5Kة

�*ــــ(�#�ــــ�دل�ا��0�<ــــ�ت� - �Nر�kــــsB�Qــــ�Iــــ�������نBــــ"/�ا�ــــ�kر����ــــ!ن�ا�"��0ــــ!ن�دا�ــــ��ا�
/y°�� .  

��وË!��#£ا<;�ـ��و�Fº;ـ�،�<&ا��ة�ا�";�ع�*(�أ$�����ا�;��k9ت������و����<���!ن�#£ا<;� -
ف��5ى�ا�3.ب ات�ا�"%�!��ا�i"0%��و¹;�ء�ا��� �:>����;#�l���5��J¯ر����   .ر


�Rة�ا�@����C*(�اFG£ء�ا�5Iد��������¯�k������ä�Jر���أ9&ا�� -Gا��B5��/0�">��N .  

�5ة�ا��0/ -�J������إ� �{�
��h<��#/�ا�ð#������  .ل���lا�

�5O#��O0#م�إ�lmا�3.ب�ا�"���B6ا�&ا?���ا - $�ل�<:�م�وأ���3kدو ن�J"�&ة،��B�.C%��إ ر
/yz0���K ��ت�ا�"������0ا�3&�~��0��/:�:C�A>�5��"0��،/0��ا�A>ت�����  .وأي�ا$"

��yÚ��@k,���0"��,��5إ?&اء�ا�"�B5.ت -�x%#أ��>�&k�.  
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 /0��أدوار�ا:  
)�B����Cو�����������k9�;�ا�����ا��0/�أ';�ء�#;%��6ا$��ا#�   :رB"����دو

�¹ــــــ�،�#; -Ë&�ــــــ�ت�و-=ــــــ5اف�ا�����أ��ــــــ�ل�ا� ــــ�/�ا�;�9ــــــ��k<ــــــ��Aــــــ.ل�و~ــــــ��?ــــــ5و ل�ــ
���lا�;�Oش�á!%I"�و��%���ا. 

- �y°>��> ��ت،�و#�5B5Iأ=/�ا�i&?�ت�ا�.�������N�lا���k9�;�ا���ا� .ز�&ض�~

��ت�-�& -������وا���� .ىIB&ص����1�l£�£�ا�"�ا}��وا�����O!ن�?����أC&اد�ا�

- �k9�;�ت�ا���~���و#�5B5Iا����9ا�;�$���yÚØؤ=��&ح�<��Fð��. 

- �>5O�:�م�ا�ا��T�"��l��  .#B5O/�ا�"���B6ا�&ا?����30.ب�
 أدوار�ا�3.ب:  

3�اyÎـ�،���xـCو��!Jو��ـ�،�وا�ـ�������k9�;�ا�����ا�3.ب��.$"%�دة�<�Aا$��ا#� رB"����دو
)�B����C:  

- J1�|}�5اف�ا=-��C&�>5ا،�و�?��k9�;�ع�ا�~�>�l�� . �lÌإ����yz.ع�

- /y°:�م����ز�ا����وإ�« �#�)*� ���,�Js>��@kو����أC&اد�ا� ز��1و ي  . ن

- ��������ا�{|�B5B&=��أC&اد�ا�����5����ا��9�ا�xC5اء�ا�&أي�و�Ø����Fð��ä�J¯. 

�Rــ�� -� �ــ�ت�-�ــ&����ــ�ت�ا�i"0%ــ���ــ��Á.ع���ــ�lا�;�9ــ�kت���0����ــ½�ء�ا�æ�ä�Jى¯ــ
�ا�"���B5أو�إ ك�دو �ks�ن<;"5ى�ا ��تر�~�>��C�~.  

 5��Jد�������ا�"�0/�'.'���-,��د،�وا�{|�1ـ�?�ك�ا� �ks�ا}��وا���ـ�l رأدوات�ا�"
  :#;%��6ا$��ا#�����ا�;����k9����و���

 .<;"5ى�ا�;�Oش -

- �x��3#WhatsApp 
 و����������k9�;�ا������ت���$��ا#����  :-C&اد�وا�

- �0	%;>��!Ëت������>�l��ع�ا�3.ب� �Bز. 

- ��N� ����<�Aن#"@��� .�.ب) 4 -6(<
  .Ë!��ا��áا<;��دا���و��رج������ا�"�0// ا�"��ر�أدوات�ا�"�ا}��ا��áا<;��. ح

�ـــ��<ـــ�Aأدوات�ا�"�ا}ـــ��ا��áا<;ـــ��وË!ـــ��ا��áا<;ـــ��دا�ـــ�����>�jـــ���9ـــ�م�ا����Kـــ�ن��"
ق�ا�%&دBــ����ــ°y/�*ــ و���ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د،��Kــ�Q#ــ/�<&ا�ــ�ة��ــ	��hTا�"��0ــ!ن�#��ــ���0%ــ&

ً
�)
�C!��أدوات��0"�ا}ـ��ا��ـáا<�A#ـ".ءم�<ـ��ا�3ـ.ب���wـ���J!ن،�#�/#���0�ً����ا��
	��،�و¹;�ء�

�hT�	ة��ـ6���*ـ(��ــ ��#ـ	�ل�ا��ـáا<���Aـ��$ــ����xـ� �ر�Kـ�Qإن�ا�3ـ.ب���wـ���J!ن�B%ــ½0 ن
ــــ.ب� ــــ��ا�3ــــ ـــáا<�A#ــــــــ".T/�<ــــ ــــــ��ا��ـــــ ــــ��Ë!ــ ــــــ�C!��أداوت��0"�ا}ـــ ـــــ.ب���wــــــــ���J!ن،��ــــــــ6���#ــــــــ/�#ــ ا�3ــ

�Tا�3���O�J>���6�ة� �����½Bن،�����#/�أ!
ً ً

  .ر

اyÎ/،�و#����:/،�و#�C!��ا�5�/��:/. ط   .ر#	��/����م�����Fâsا�"��0!ن،�وإد

�5اد��9�5ة������ت���}��������ا�"�0/�'.'���-,��د���$"5iام�öن����K����9م�اMy 
SQL Data Base�Jـ­������Fâـs����0ا��ة� �5ة�إدا�O�ل�=6ه�ا.��A>�A��B�Q�K�،30ـ.ب،�ر���

�ــ�م،�$ــ�اء���Ø~ــ���CواoGــ6ف�أو�ا�"�ــ��B5أو�إ#�Kــ��}ــ.��Kت��@kــ�ت������و��ــ��,ــ����. وا�
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���ـ5ة�#��ـ�Aا�ـk&ف���ـ����lـ��ا�ـ"�0/�<ـ�Aا�"��<ـ��<ـ�O�ـ(�=ـ6ه�ا*�/�I"ـ���0ـK�و�59#/�#ـ	��/��
�%0"i�ت������و����ا�����  .ا�3.ب�وا�

  

  

  

  

  

  

  

��@�)4 (I"�ا��K�0���J�T&�ا��I%	�5ة�ا������تا��9�)*�/�  

  :��"�ج�و���kء: ا�&��0Kا������

ـــــ�ج�ا�ــــــ�اد� ـــ��-,�ــــــ�د،�إ�"ـ ــــ��ا�ــــــ"�0/�'.'�ـــ ــــ��#3ـــــ�ـ�&����ــ ـــ6ه�ا�&0Kــــــ��<ــــــ�A<&اKــ ــــ(�=ـــ #ــــــ/�*ــ
ـــ��*ـــــ(�<&0Kــــــ��ا�"ـــــ	��/،�وذ�ـــــ��<ـــــ��Aــــــ.ل� =ــ ــــ|�#ــــــ/�#B5Iـــــ5=��وا�"�� ــــ���Tا�"����0ـــــ�،�وا�{ـ روا��$ـ

�?�ـ��'.'�ـ���9";�ء�<�Aا�"ـ�C&،�أو�ا�"�ـ��B5*ـ(�ا�"ـ�C&،�أو�إ���"ـ�ج�?B5ـ5،��ـ6���#ـ/�#B5Iـ�#�5;
ــــ�ج�وCـــــOpen Sim�x-,�ـــــ�د�وا���0ـــــ��*ـــــ(�ا��ــــ�ـا�/����Cا~ـــــ���و#B5Iـــــ5ا��ـــــ��/� ،�و9ـــــ�5#ـــــ/���"ـ

3�ات�ا�"����
Gا:  

 :إ�"�ج��;�}&�ا��$���Tا�"�5دة�������ا�"�0/�'.'���-,��د .1
<ــــ���Ø"ــــ�ج�9ــــ�م�ا����Kــــ�ن��"B5IــــT�N�5;ــــ�ت�ا�ــــ"�0/�وا�ــــ	�در�ا�"����0ــــ��وا��$ــــ ز���Tا�"�ــــ5دة�ا�.

ـــ��وا�"I&�ـــــ��: ا��دBـــــ�Áت�ا�"����0ــــــ�،�<�ـــــ� �ا����"ـــ ��(را�ــــــ	B5ـــ�ت�ا�%�ـــــ ــــ�م�ا����"ــــــ�،�)�3Oـــ ،�وا�&$ــ
ـــ|�����ــــ�� ��ا�"��0¡ـ� �;�Jء�ا�ــــ�،�وا�ــــ	�ت،�وذ�ــــ��*ــــ(�~ــــ �I�0���K"ــــ �kـــ��ا�ــــ روا�;ـــ	ـ�ص�ا��"�¹ـ ىر

�áـ!:�ا�"�0/�وا���O�J>�5،�و�59ا$"5iم�ا�����Kن��ـ5د�<ـ�Aا�Rـ�ا<���"
ً

=ـ6ه�ا��$ـ��T،�و#ـ/�ذ�ـ��
)m�"�ا��I;�ا�l��:  

 �Microsoft#�ــ���"��ــ��ا�;ــ	�ص�و#­ــO�J:����$ــ"5iام��&�ــ�<��:ا�;ــ	�ص�ا��"�¹ــ�  . أ
Word 2019�)دت�*ــ ءة���ــ�l}ــ%�Iت�ا���ــ����ــ��و ر،�و#ــ/�<&ا�ــ�ة�<�ــ�B!���"��ــ��ا�;ــ	�ص�ا�Oــ& و

اÛـــ�lا����Kـــ�ن� 
�}ـــ������ـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د،�و9ـــ�5Gا��!Bـــ���ـــ��ا�T�9ـــ(�ر*�/�I"ة�ا�ـــáـــ!>��!C�#ـــ

3ـــ�ط�ا�03�¹ـــ��دا�ـــ�����ـــ��ا�ـــ"�0/��Rـــ��Gا�"��0¡ـــ|،�ود<ـــ��ا� �
ـــ��دا�ـــ��ا�I"ـــGـــ/�اFى��1!ـــ���

���{��fontface������=&C� .ى��"%�دي�<��N�kا�;>�A>����ks	���CSS3&�æا�{|�#
�ا����"��وا�&$�م  . ب � :را�	

�وا�&$ـ�م�ا����"ـ��ا�{ـ|�#I"ـ�ج�إ�yzـ�����ـ� ��ا�ـ"�0/،�<ـ��Aـ.ل��ـ&�O"!ن،�ر#/�#	��/�و<��FGـ��ا�ـ	
lــ ـ ار��HTML5ا�{ـــــ|�#�C&=ــــ����ـــــ���Canavas$ـــــ"�������i}ــــ���: -وmـ ��ـــــ�ت�و-زOB-�/��	ـــ(�#ـــــ ر�*ـ

وا�Oـ�اT/�ا�&�Tــ��J����ــ��ا�ــ"�0/،�وøــ(���}ــ����1"�ــ�5��ــ�lأNــ�اد��&<��ــ��OBــ�م�ا�"ــ	%yÏ�?����äــ��
�*ــ(� Adope Photoshop #ـ/��$ــ"��������Rـ�<�: ا�����ــ��&$ـ�م�ذات�?ــ�دة�����ـ��و�Fــ/�}ــ�!�،�

���<"5ادت� �،�و#�/#�59	B5&�ا�	 �ر#	��/�و<����FGا�	   .PNG�،JPEGر
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�ا�"I&�ــ�. ج ��ا�"I&�ــ�� �Adope Flash#ــ/��$ــ"��������Rــ�<��:را�ــ	 �ر�*ــ(�#ــ	��/�وإ�"ــ�ج�ا�ـ	ـ
اÛــ�lا����Kــ�ن�ا��ا}ــ%�ت�ا������ــ��وا�%;�ـــ��. ��ــ	%�Iت�و<�ا9ــ��ا���ــ�GIFو�ــk&=���ــ	���� رو9ــ�5


�}���"	��/������ا�"��Q�K�A>/0اGا��!B���ا�A>��=�!Ëو�/F,Gوا� �  .ن�0

��ا�	�ت���$"5iام��&��<��:ا�	�ت. د��O>��FG��>ج�و�"�öن����K����9م�ا�Sound Forge �/#و�،

�}ـــ���ـــ�MP3�/F,G#ـــ	B5&�ا�Oـــ����ا�ـــ	�#�����<"ـــ5اد�Gـــ��وا�%;�ـــ��ا��،�<ـــ��<&ا�ـــ�ة�ا��ـــ�B!��ا����

����I%{�lت�<�ا9����ks�و}����ا���  .�ا�

�. هB5ـــ ـ ــ�ت�ا�%�ــ ـ ـ �Áت�:�3OــBد�ــــ���ــــــ�� 
�}ــGا��B5ــــ�ت�ا�%�ــــــ ــــ���Fâوإ�"ــــــ�ج��3Oــ �9ــــــ�م�ا����Kــــــ�ن��sــ

�}ــ�� Camtasia Studioا�"����0ــ�،���$ــ"5iام��&�ــ�<��Gــ��وا�%;�ــ��ا���<ــ��<&ا�ــ�ة�ا��ــ�B!��ا����

���ـ	����B50%�ت�ا�%�ـ>�&B5	#�/#و�،������I%{�lت�<�ا9��ا�����ks�و}����ا�/F,G��MP4�
��&ا
ً

�:0��k1�����د��yÎو}�&���F:��و$:FG�.  

 :إ�"�ج�ا�;��ذج�-و�lm������ا�"�0/�'.'���-,��د .2

�=�ت�ا��ــــ5ة�� �;�Jـــ5د،�وا�ـــI�ا�:ـــ5ف�ا�xـــCـــ�ج����ـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د،�و"�öـــ�ن���K���ر9ـــ�م�ا
�ــ��<ــ�Aا�Rــ�ا<���";%�ــ�6=ــ6ه�ا�:�ــ����،��ــ6��،�و9ــ�5ا$ــ"��ن�ا����Kــ�ن�*ــ(�إ�"ــ�ج����ــ��ا�ــ"�0/���

��ـ��#��0ـ��*ـ(>�R�ـ�ا<��وا��0ـ�ت�اR�ـ��(: =ـ6ه�ا��HTML5ـ�����،PHPـ�����،SQL��>ـ��&��،Adope 
Flash�،�|��ض�ا���ا�/����Cا~���،�OpenSimا����/����Cا �� ) Imprudence viewerر�&��<��

 ـــ�ت� ,�ــــ�5#ــــ	��/�ا�;�ــــ�ذج�-وmــــ(�����ــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د���$ــــ"5iام�ا�Rــــ�ا<��و��ـ
Jا�ـ���>�R�ا~ـ���ا��C��/�ا�ض�ا��ـ ،�Imprudence viewerر���xذ�&=ـ�،�#ـ/�ا$ـ"5iام��&�ـ�<���ـ�

����{�
Gر�ا �م�����N�����"����ا$/�ا�5i"Jم�و���0Nا�&OB�Q�K�،/0�"�ا������lmإ� �{�و�0   .  ل

�������ا�"�0/�'.'���-,��د) 5(�@�� �  ل��������Fâ1ا��5

Ü(�������ا�"�0/�'.'���) 6(�@�� �
Gا��@k�درا��,-  
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ا$��������ا�"�0/�-,��د) 7( �@��   ر�9���ا�5
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�������ا�"�0/�'.'���-,��د) 8(�@�� �"I�ض�ا&�  ى�����

)�Bن�������K���ء������ا�"�0/�'.'���-,��د،��9م�ا�;��A>ء��yÏ���5�,:  


�دم� -Gا�l����K�J>�£F��/#Server������ا<��أ<�ن�� .�ذو�

- ��R��������ا�"�0/�C �����ـ��أ}ـ���I?ـ�=£ة��.$ـ"5iام�وذ�ـ��,�ـ�5اد�ـ�ل�ا$ـ/�ر,��5

�}�����5i"JمGر�ا  .وا�5i"Jم�و���0Nا�&

�9م�ا�����Kن�*(�=6ه�ا�&ö���0K?&اء��5د�<�Aا�&ا?��ت؛��0"��ـ�5<ـ0��Aـ�����ـ��ا�ـ"�0/� -
�S0ـ��و$ـO3;>��@kـ�����ـ��ا�ـ"�0/�,ـ���Aوا�"��ـ�5<ـ�،�=�!Ëأو����;Cأ��3ء���Bأ�A>

��/�ا��;�"�و$&»�،�وذ���ا$"�O"���0اK&�5ادا�. 

ة������ا�"�0/�'.'���-,��د�*(�~�ء�ا���B!�: ا�&��0Kا�&ا,�� ��/�ا��;�"��وإ?�O"�زا:  

�،�yÏ>.ـ$�A���0½��������ا�"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د،�وا�"��ـ�5<ـK&�ن�*(�=6ه�ا��K����9م�ا
�&�ــــ��ا�°"0���oGــــ��ا�ــــ"�0/�}ــــ����� �<ــــ��Nـــ�ـ�#@ــــ ��ــــ��ا�"�ــــB5.ت�ا�.��ن<ــــ yــــ�"�،�و9ــــ�5#ــــ/�ز

��=�،�Kث�<&ا.'�l����/�ا��;�"��O"�ا:  

��/�ا�5ا��(�������ا�"�0/�'.'���-,��د�  . أO"�ن(ا!		i"����9ا�A>�/��O"�ا.( 
�ـ��<ــ�Aا�ــ�Jدة�ا���Iـ!ن�ا�"i	ــ	!ن�*ــ(����>�lــ��#ـ/��ــ&ض����ـ��ا�ــ"�0/�
�&Cا��?�ــــ��ا�"�0ــــ�/،�وذ�ــــ���&ا?�ــــ�����ـــ��ا�ــــ"�0/،�وا�oGــــ/���ــــ�l<ــــ5ى�#ــــ���ـــ�ل�#�;>

��B!��#ـ	��/����ـ��ا�ـ"�0/،�وذ�ـ��وOCـ����9�3ـ��<O��3ـ�����ـ��ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د�<
ً
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<ــ��<�ــ�B!��ا�"ــ	��/،�و9ــ�5?ــ�ءت��"ــ���Tا�"�Iــ�/�ا��0¡ــ|�<¬�ــ5ة���ــ�l}ــ.������Kــ��
)�B����C��0��#�|}�ت�وا.B5�"�ا������>�،QI��ا��;���l���x��3"0��/0�"�ا:  

- O�و$:��ا�ñòوا� �@B�Q�I���
Gاءةن��1!������ا&. 

- j0"i>� �0���J�T&�ا�Aا��;�و��á!��#ن. 

 .#���0Oا�;	�ص�دا���}%�Iت������ا�"�0/ -

- �¹��ص�ا��"	;0����� .ا�&ا?���ا��0

�yz�ر�إ�k��¹،�وا�  .و�9�59م�ا���ö��QK?&اء�ا�"�B5.ت�ا�03

ــ�د�  . ب ــ ـــ��-,�ـ ــ"�0/�'.'�ــ ـ ـ ـــ��ا�ـ Ü(�����ــ ــ� ـ ـ 
ـGا�/��ــ��(را�"Oـــــ ـ ـــ�9�Aـــــ��ا���;ــ ـ ـــ��/�<ـ ا�"Oــ
���.3"$�.( 

��;ـ���9م�ا��lـ��
��-و��ـ������ـ��ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د�âن�,�&ض�ا�­ـ��K��
�Aــ��<ــ��ا$ــ�،�#@ ����ــ��<ــ�Aا�3ــ.ب�ا��اCــ�AB5) 20(را$ــ"3.����<��0ــ����"�ــ��ا�5

ً

=ــــ&����Oــــ�=&ة �ا��T،�. ز�@�0ــــ��ا�����ــــ���;ــــ!ن�?�<�ــــ��-kــــ�=/��O�&3ــــ�� رو9ــــ�5#ــــ/�ا�"�ــــ�
�ـ�/�ا��;ـ�"��,ـk@��<��ـ�jوا$���sد=/�<�Aا�"�&¹ـ��-$�$ـ����I�0ـQ،�و9ـ�5#ـ/�اO"�

اء�ا�3ـــــ.ب� ـــ��O�0�1ـــــ�ت�وآ ـــ|���BـــــyÏ���Aــــ�ء�<;ـــــ���ــــ.ل�ا$ـــــ��ع،�و#ــــ/�#���ـــــ��C�Nـ رK{ـ
<ــ��*ـــ(� زا���;ــ���$ــ"3.���،�وأ�ــ6=��?���ـــ��,�ــ!ن���"�ــ�ر،�وإ?ـــ&اء�ا�"�ــB5.ت�ا�. ً

��/�ا��;�"�O"�ء�ا�~.  

�QI�0���yÎاm�oG(. ج   :ز}.��������Kا�"�0/�'.'���-,��د�وإ?�

��;ـــ��ا�"�&�ـــ��,�ـــ5�Aـــ!ن،�و<ـــ��I�دة�ا�Jا�ـــ�A5<ـــ��<ـــO�¹ـــ��ا��إ?ــ&ـاء�ا�"�ـــB5.ت�ا�03
��T�y°�ا�QI����¹ا&�  .�$"Û.3(،��6���أ}��������Iا�"�0/�?�=£ة��";#�6�%

����'ً :QI��ا��;��  :ا�"��ر�

����%&��9ا�������وا�&ا,����@���0ا��� ����ن�9م�ا�����Kن����"��ر���;��ا��QI،�و=/�ا�3.ب�ا��ا5Cو
�ـ5د�ا�3ــ.ب��ú0ــ��Qــ�K�،ــ�=&ةO����&ــ= ة�) 127(ز�;ـ!ن�?�<�ــ��- �=/�?���ــ���ــ	 ر����ــ�،�#ــ/�ا�"�ــ� ر

ً

�دة����;���QI�0،�#/�ا�"�ـ�ر�	O>)20 (ـ5د������ـ���0"�&¹ـ���$ـ"3.���،�و
ً

����ـ���0"�&¹ـ��) 80(
ً

�xوذ�ـــــ��,�ـــــ�5#��3ـــــ���Tا�kـــــ��QـــــI��ـــــ��ا;���/�JـــــO#�/ــــ -$�$ـــــ����I�0ـــــQ،�و9ـــــ�5#ـ
ً

ا�"�ـــــ�ر�آB£�ـــــ��

ـــ	����"ـــ	­��jا�3ـــ.ب�إmـــ�lا�wـــ���J!ن�وا�3ــ�ـا�T!ن�0���20(،���ا9ـــ (�Aـــ��<ـــ��������ـــ���@ـــ��<

ً

QI�0����w�&���ت�ا�"����) 27(و�59#/�ا$���sد��5د�. ا�½oGر��������5م�ا�"��<:/�*(�ا ً.  

 QI����¹ا&�#�6�%;#���9���w�&���ت�ا�"��� :ا�"��C�@#�A>�5¬�ا�

ات�ا�&��9ـــــ�،�و9�3¹ــــــ��#ـــــ/�ا�"��3ـــــ�xا���Oـــــ(��Ø"�ـــــ�ر�ا�"Iـــــ	���ا� ــــ(�ا�ـــــ&#������:ـــــ� ر�&*ـ
�ـــــ�ت����ات�ا�&��9ـــــ�،�و<�Oـــــ�س�ا��%ـــــ�ءة�ا�6ا#�ـــــ�،�وذ�ـــــ����ـــــ�lا� ر<.�Kـــــ��-داء�ا����ـــــ(���0:ـــــ�

��;ـــ��ا��Iـــ�Qو�ـــ5د=/��AB5ـــCا��ـــ��<ـــ�Aا�3ـــ.ب�ا� ����ـــ�،�وذ�ـــ���OI"0ـــ�x<ـــ�A) 80(را�"�&��wـــ��-
ً

�ــ�ت�*ــ(�<"�!ـــ�ات�ا��Iــ�Qا�"�,�ــ�،�وøــ(������ا��&*ــ(،�-داء�ا����ــ(،�ا��%ـــ�ءة�ا�"Iـــ	: #@ــ�C¬�ا�
)�B������T�";�ا����Nا�6ا#��،�و:  
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  :ا�"��ر�ا�"@�C¬�*(���"��ر�ا�"I	��(- أ


�}ــ�Gا��Tــ&ض�ا�;"ــ��ات�ا�&��9ــ����Cــ���Bــ(� ر����"�ــ�ر�ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�
=ـــ&�*ـــ(�ا��Oـــ�س�ا���Oـــ(،�و�OI"0ـــ �x<ـــ�Aذ�ـــ��#ـــ/�ز�ـــ5ى�ا�3ـــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ـــ��ا�����ـــ��?�<�ـــ��-

�QـــــI��ــــ�ت�ا����ق��ــــ!ن�< �ــــ���0"�ــــ&ف���ـــــ�lو?ــــ�د�Cــــ& وKــــ�Jب�ا�"�$ــــ�3ت�و��I&اCــــ�ت�ا���� ر
)m�oGا:  

�    )4(ل?5و


�}ــ�����"�ــ�ر�ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#���Gا��Tا�;"ــ��Aــ��ــ�� را�"�$ــ�3ت�و��I&اCــ�ت�ا����
&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز���:�   ر

��>QI��ت�ا��� ا�"�$� ا��5د  
  ��I&اف

 ي�ا����ر
�3
Gا  
 ي�ا����ر

lmو-:  
ك������و���( �ks�ا��������ا��
	���+ را$��ا#�

 )���Jwط
20 7,80  1,609  0,360  

  :ا������
ك������و���( �ks�ا��������ا��
	���+ را$��ا#�

3�اء��( 
20 7,95  1,669  0,373  

 :ا������
����ا��
	���+ ���k9����و����ا$��ا#�����ا�;�(

 )���Jwط
20 7,75  1,713  0,383  

  :ا�&ا,��
����ا��
	���+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و����(

3�اء��(  
20 7,85  1,309  0,293  

�ع��  0,174  1,554  7,84 80 ا�

�A>�ñõ"Bـ�3ت$�ق��ـ!ن�<" �ا�ـ�x��Jا�%ـ& و����ـ�ت�اFGـ5و �ـ�ت�ا��Iـ�Q ل���و�0"��ـ�5<
�<�Aأن��0# �"J>�5;����T�	Kدا���إ��!Ëق� ى�ا�%&

ً
ق�) ف(#/��JKب�����9) 0,05(و و�Á5���ا�%ـ&

)�B����Cت������  .�!ن�#��0ا�
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�    )5(ل?5و

���	I"�ر�ا��"�����{�
Gا��T�";�ا�)*�QI��ا��;��ق��!ن� �~��äا�%&"��AB��"����0اI#��T�"و�
�AB5Cا�ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا� =&را��&*(�ا�&#������:�   ز�@���0ا�������?�<���-

AB��"�5ر�ا	&���ت  <�ع�ا���>  
?�ت� رد
��&oGا  

�$��ا�&���ت">  
)AB��"�ا(  

  )ف(����9
���Á5�ا

��T�	K�  

��ت���  0,146  3  0,438  �!ن�ا�

��ت���  2,506  76  190,450 دا���ا�
0,981  

�ع��    79  190,888 ا�

0,058  

  Ë!��دا��

�) ف(�ــــ��;�&�إmـــــ��9�lــــ�� �ل��FGـــــ5و �"Jـــــ�5<ـــــ;����T�	ــــKــــ��دا�ـــــ��إ!Ëـــــ��yÚو?ـــــ�5أ�x��Jىا�ــــ
ً

،���ــــ��أن�)2,65(ا5FGو��ـــ��وا�{ـــ|�yÏ��9ـــ��) ف(وøـــ(�أ9ـــ��<ــــ��9�Aـــ��) 0,058(؛��Kـــ�0��Qـــ��)0,05(
�ا�Á5�ــــ�� �"J0,981(ى<ــــ (ــــ���Á5���9ــــ��ا�Aــــ��<ــــRأ�)ــــ��*ــــ(�،�)0,05�y°���Sــــ���و=ــــ6ا�¯�Åــــ��و?ــــ�د�#

ا ت�ا�&��9ــــ���ــــ5ى�ا�3ــــ.ب�ا��اCــــ��AB5@�0ــــ��را�"Iـــ	���ا��&*ــــ(�ا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(�ا�ــــ&#������:ــــ�
&=   .زا�������?�<���-

  :�ا�"��ر�ا�"@����K.>��9�3��)*�¬C-داء�ا����(- ب

�}ـ�Gا��Tـض�ا�;"ـ�&��)�B����Cات�ا�&��9ـ���ـ5ى� ر���9�3ـ��<.�Kـ��-داء�ا����ـ(���0:ـ�

�Aـ>�xــOI"0�ــ(،�و��O�ـ�س�ا�O�ــ&�*ــ(�ا= ذ�ــ��#ــ/�Kــ�Jب�زا�3ـ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ــ��ا�����ـ��?�<�ــ��-
)m�oGا�QI��ت�ا�����ق��!ن�< &Cد������0"�&ف����lو? وا�"�$�3ت�و��I&ا�Cت�ا����   :ر

�   )6(ل?5و
ات� 
�}�������K.>��9�3-داء�ا����(���0:�Gا��T�";�ا�A���� را�"�$�3ت�و��I&ا�Cت�ا���� ر

=&ا�&���9   ز��5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

QI��ت�ا����� ا�"�$� ا��5د  <
  ��I&اف

 ي�ا����ر
��3
Gا  

 يا����ر

lmو-:  
ك������و���( �ks�ا��������ا��
	���+ را$��ا#�

 )���Jwط
20 98,60  3,068  0,686  

  :ا������
ك������و��� �ks�ا����3�اء+ را$��ا#������	
����ا��

20 97,90  2,808  0,628  

 :ا������
)�����k9�;�ا��������ا��
	���+ ��و����ا$��ا#�

 )���Jwط
20 98,10  2,732  0,611  

  :ا�&ا,��
3�اء+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و���������	
����ا��

20 97,95  2,819  0,630  

�ع��  0,315  2,818  98,14 80 ا�
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�A>�ñõ"Bـ�3ت$�ق��ـ!ن�<" �ا�ـ�x��Jا�%ـ& و����ـ�ت�اFGـ5و �ـ�ت�ا��Iـ�Q ل���و�0"��ـ�5<
�و<�Aأن�#��0ا�%& �"J>�5;����T�	Kدا���إ��!Ëىق�

ً
ق�) ف(#/��JKب�����9) 0,05( و�Á5���ا�%ـ&

)�B����Cت������ .�!ن�#��0ا�

�    )7(ل?5و


�}�����K.>��9�3ـ��Gا��T�";�ا�)*�QI��ا��;��ق��!ن� �~��äا�%&"��AB��"����0اI#��T�"و�
ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<� =&ر-داء�ا����(���0:�   ز��-

AB��"�5ر�ا	&���ت  <�ع�ا���?�ت  <   رد
��&oGا�  

�$��ا�&���ت">  
)AB��"�ا(  

���9  
  )ف (

���Á5�ا  
��T�	K�  

��ت���  2,046  3  6,137  �!ن�ا�

��ت���  8,176  76  621,350 دا���ا�
0,861  

�ع��    79  627,487 ا�

0,250  

  Ë!��دا��

�ا�ــــ�x��Jو?ـــــ�5أyÚـــــ�) ف(�ــــ��;�&�إmـــــ��9�lــــ�� �ل��FGـــــ5و �"Jـــــ�5<ـــــ;����T�	ــــKــــ��دا�ـــــ��إ!Ëى�
ً

،���ــــ��أن�)2,65(ا5FGو��ـــ��وا�{ـــ|�yÏ��9ـــ��) ف(وøـــ(�أ9ـــ��<ــــ��9�Aـــ��) 0,250(؛��Kـــ�0��Qـــ��)0,05(
���Á5�ا� �"J>0,861(ى (ـ���Á5���9ـ��ا�A>��Rأ�)ـ!ن�) 0,05����T�	ـKق�دا�ـ��إ �?ـC�5ـ&#�Á�0ـ���وو

QـI��ـ��ا;��ات��9�3ـ��<.�Kـ��-و=ـ6ا�¯�Åـ��و?ـ�د�#�ـ���y°���Sـ��*ـ(�،� رداء�ا����ـ(�ا�ـ&#�����:ـ�
&=   .ز������C�Oا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

=& - ?ـ   :ز<��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�{�
Gا��T�";�ض�ا&��)�B����C���0@��AB5Cا������Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا�
=ـ&�*ـ(�ا��Oـ�س�ا���Oـ(،�و�OI"0ـ�x<ـ�Aذ�ـ��#ـ/�Kـ�Jب�ا�"�$ـ�3ت�و��I&اCـ�ت�ا�������?�<�� ز�-

)m�oGا�QI��ت�ا�����ق��!ن�< &Cد������0"�&ف����lو? وا����   :ر

�    )8(ل?5و


�}������Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�Gا��T�";�ا�A���� را�"�$�3ت�و��I&ا�Cت�ا����
=   &زا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

QI��ت�ا�����
��3ا����ري��I&اف�ا����را�"�$�ا��5د  <Gيا 

lmو-:  
ك������و��� �ks�ا����  0,507  2,269  31,90 ����20ا��
	������Jwط+ را$��ا#�

  :ا������
ك������و���( �ks�ا����3�اء+ را$��ا#������	
  0,455  2,033  32,15 20)����ا��

 :ا������
)��������ا��
	���+ ا�;����k9����و����ا$��ا#�

 )���Jwط
20 32,05  2,605  0,583  

  :ا�&ا,��
3�اء+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و���������	
  0,647  2,893  32,50 ����20ا��

�ع��  0,272  2,434  32,15 80 ا�
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�A>�ñõ"Bـ�3ت$�ق��ـ!ن�<" �ا�ـ�x��Jا�%ـ& و����ـ�ت�اFGـ5و �ـ�ت�ا��Iـ�Q ل���و�0"��ـ�5<
>� �"J>�5;����T�	Kدا���إ��!Ëق� ى�Aأن�#��0ا�%&

ً
ق�) ف(#/��JKب�����9) 0,05(و و�Á5���ا�%ـ&

)�B����Cت������ .�!ن�#��0ا�
�    )9(ل?5و


�}������Oس�ا��%�ءة�Gا��T�";�ا�)*�QI��ا��;��ق��!ن� �~��äا�%&"��AB��"����0اI#��T�"و�
&=   زا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

AB��"�5ر�ا	&���ت  <�ع�ا���?�ت  <   رد
��&oGا�  

�$��ا�&���ت">  
)AB��"�ا(  

���9  
  )ف (

��Á5�ا  
��T�	K��  

��ت���  1,300  3  3,900  �!ن�ا�

��ت���  6,109  76  464,300 دا���ا�
0,887  

�ع��    79  468,200 ا�

0,213  

 Ë!��دا��

ـــ��دا�ـــــ) ف(�ــــ��;�&�إmـــــ��9�lــــ�� �ا�ــــ�x��Jو?ـــــ�5أyÚـــــ��Ë!ـ �ل��FGـــــ5و �"Jـــــ�5<ـــــ;����T�	ــــKى��إ
ً

،���ــــ��أن�)2,65(ا5FGو��ـــ��وا�{ـــ|�yÏ��9ـــ��) ف(وøـــ(�أ9ـــ��<ــــ��9�Aـــ��) 0,213(؛��Kـــ�0��Qـــ��)0,05(
�ا�Á5�ــــ�� �"J0,887(ى<ــــ (ــــ���Á5���9ــــ��ا�Aــــ��<ــــRأ�)ــــ��*ــــ(�،�)0,05�y°���Sــــ���و=ــــ6ا�¯�Åــــ��و?ــــ�د�#

&=   .زا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

ــــ�ء� �ــــــ��*ــــــ(�*ـــــ(�~ــ ـــ�ت�ا�"�&��wـــــ��- �ـــ���ـــ���Tا�ـــــ��O��J#ــــــ/�ا�"OIــــــ�x<ـــــ�A#@ــــــ�C¬�ا� را�;"ـــ
ـــــ���I�0ــــــ�Qوøــــــ( ات�ا�&��9ــــــ�،�-داء�ا����ــــــ(�: ا�"�!ــــــ�ات�ا�"�,�ـ را�"Iــــــ	���ا��&*ــــــ(�ا�ــــــ&#������:ــــــ�

ات�ا�&��9ــ�،�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ�،�و�¹�"ــ�C�)mــöن�أي��1!ـــ��9ــIB�5ــ5ث�*ــ(�#0ــ��ا�"�!ــ�ات�ا�"�,�ـــ�� ر��0:ــ�
��B�،QI��ا��;�����w�&����إ�lm<�دة�ا�����FGا�"�?   .ر�Aا

����'
ً

 :QI����¹ا&�  :إ?&اء�#

�AB5Cا�*(�=6ه�ا�&�9��0Kم�ا�����Kن��"������x��3ا�"�0/�'.'���-,��د����lا�3.ب�ا�
��yÎا�°�T�yــ� �ا¢ــ�|�ا��ــ����<ــ�A. ر��;ــ��ا��IــQ،�*ــ(�}ــ رو9ــ�5#ــ/�إ?ــ&اء�#�&¹ــ��ا��Iــ�Q*ــ(�ا�%ــ	��ا�5

�)Ì>�FGم2021/2022ا���م�ا.  

��$�$-�QI����¹ا&�3�ات�ا�{|�ا#��:��ا�����Kن����O0م��"
Gا�)�B����Cو:  

1. QI����¹ا&� :�$"�5اد��"
�?���ا�"��0/��@���0ا�������?�<�����;�#�/JO��)m¿��$�oð�����>�á!:��9م�ا�����Kن��"

=ـــ&����Oـــ�=&ة� ،��Kـــ�9�Q<ـــ��,��ـــ���ـــ����دا��0ـــ������0ـــ�،�#��°�yـــ��)<@ـــ�ن�إ?ـــ&اء�ا�"�&¹ـــ�(ز-
ُ

�Aـــ>
��!C�ة����0ــ��ا�"�0ـــ�/�دا�ـــ��ا���ـــ�،���ـــ���9<ـــ���"ــ�C!��إ#ـــ	�ل�,ـــ���������kـــ�،�<ـــ��Aـــ.ل�#ـــ رإدا


5<ــ��Gد�ا �sBــ��إKــ5ى��ـ&ـ�Nت��#ــ	�Áت،�و�9<ــ���"�}ــ���=ــ6ا�اFG:ــ�ز���:ــ�ز�) Router(و?:ــ�ز�<ــ£
�®s��Jا�ــــ)Switch (���0ــــ����kا�5ا��0ــــ������0ــــ�،�وذ�ــــ���"ــــ�C!��إ#ــــ	�ل�,ــــ���������kــــ����FGــــ

<ــــ����ــــ�l?��ــــ��أ?:ـــ£ـة�ا���ــــ�،�<�ــــ��. �ا���ــــ�أ?:ــــ£ة ــ��ا����Kــــ�ن��"��Iــــ��ا�Rــــ�ا<��ا�. ز�ــــ6����9<ــ
)Microsoft Office Word�،Microsoft Office PowerPoint�،Google Chrome�،MS-Teams(�،

�إmـ�lا�Rـ�ا<�� �ات،����ـ�5 $ـ��ا�:ـ� لوذ����A��"B��}Kا�3.ب�ا�ـB�Á�AB6"ـ�C&��ـyå5/�إ<@���ـ��<�� ر ر
�$   .روا���
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2. QI����¹ا&� :����yÎا�3.ب��"
ــــ5ي�<ـــــ��ا�3ـــــ.ب���;ـــــ��ا��IـــــQ،�وذ�ـــــ���9ـــــ��ا��ـــــ5ء�*ـــــ(� ـــ�م�ا����Kـــــ�ن��ـــــö?&اء��Oـــــ�ء�#�:�ـ 9ــ

lــmـ�ء�إO0�¹ــ�،�و9ـ�5=ــ5ف�=ــ6ا�ا&��&¹ــ��ا��IـQ،�و#�~ــ��äأ=��ــ��: إ?&ـاءات�ا�"#�Aــ&ض�ا�:ـ5ف�<ــ�
QــI��ــ��ا;��ات�ا�&��9ــ�����­ــ���J�30ــ.ب� 0/�'.'�ــ��#�~ــ����ä%�ــ��ا�"��<ــ��<ــ�����ــ��ا�ــ"�. را�:ــ�

Qـ�K�Aوذ�ـ��<ـ�،QـI��ـ����{�
Gـ�،�و��%�ـ��: -,�ـ�د�اyÄ0%ـ��"i�م�ا�Jـ�،�و-9ـyÄ���Fâـs�ـ��ا�%��
�ا�"��0¡ـــ|�ا�Oــ5م�*ـــ(� �ا$ــ��ا�I"ــ ىا�";Oــ���ــ!ن�=ـــ6ه�-9ــ�Jم،�وا?"�ــ�ز���"�ـــ�ر�ا�"Iــ	��(،�'ـــ/�د ر

ا�"%��ــ�،��ــ@��<�دBــ�Áت،�و��%�ــ��ا��ــ�ز�-�ــ��3kوا�:ــ�م،�و��%�ــ��ا$ــ"5iام�أدوات�ا�"�ا}ــ��و
�ــ��و#OــB5/�=ــ6ه�-�ــ�3k،�و��%�ــ��ا�"�ا}ــ��<ــ��ا��ــ��K!ن�*ــ(��K�ــ������ا}ــ��<ــ��أ�ــ½�ء�ا�"0�

�5ة�J�0���0ر�أو���J%"$د�ا� .و?

 :ا�"�x��3ا�°�y"��������ا�"�0/�'.'���-,��د .3
ــــ�� ـــ�ت�ا���ــ �ـــ���>�|}��ـــــ��ا�ــــــ"�0/�'.'�ــــــ��-,�ــــــ�د�وذ�ــــــ��وOCــــــ��Á$ــــــ��ا#� #ــــــ/�#��3ــــــ����xـ

ً

3�ا�yÎـــ��<ــــ�O�J،�)�ا�;�9ـــ���k����و��ـــ�–رك������و�ـــ��ا�sـــ�k(�����و�ـــ����äـــ�~�ً،���ـــ��#ـــ/�#

�A:ـــ�م�<ـــ���3واkـــ�6-�ـــ�%;sـــ�م���O�ـــ&دي،�'ـــ/�اC��@ـــ(��ـــ*� �ا$ـــ��ا�I"ـــ ى�KـــOB�Qـــ�م�ا�3ـــ.ب��5 ر
)�B������"�y°�ا�x��3"�دة�������ا�"�0/،�و�59<&ت�إ?&اءات�ا�?�  :�.ل�أدوات�ا�"�ا}��ا�

- �lــــmإ� �ر�ل9ــــ�م�Nــــ�����ــــ�����ــــ�5 ـــ"�0/،�'ــــ/�إد�ــــ�ل�ا$ــــ/�ا�ــــ5i"Jم�و�0Nــــ��ا�ــــ& و���ــــ��ا�ـ

�}ـ���@ـ�����ـ�Gـ������ـ��ا�ـ"�0/،�'ــ/�. ا{�
Gــ5اف�ا=-�lـ��9ــ�م�ا�3ـ.ب��ـ��Á.ع�

�ا�"��0¡| �"I�ا$��ا ى9&اءة�ا�"����0ت����%���ا�J!��دا��������ا�"�0/،�ود  .ر

�ا�"��0¡ـــ - ،�وا�I"ــ�ـ �-و �ا$ـــ��ا��دBـــ ى,�ـــ�5ذ�ـــ��ا�"Oـــ��ا�3ـــ.ب�إmـــ�lد ل ل 
ـــ�ص��ـــ�،�رGا�|
��3kـــ�-�lــ��،�'ــ/�ا�"�ـــ&ف� �Bد�
ـــ�ص��ــ��Gا��;ــ�"��ا�/��لو�?��ــ���ــ�Aأ$ـــ���0ا�"Oــ
��ك�< �ks�����= ���öم���OB�|}�وا�، �Bد�روا�:�م�ا�03��A>��¹ا��3���دا���=6ا�ا� ز ل

����� .أ�½�ء�ا�

�ا}ــ�� -"Bـ��N�،/0�"ـدة�����ـ��ا�ــ�?�ك�ا� �kــs�ا}ـ��وا�را�"Oـ��ا��3�ـ��KØــ5ى�أدوات�ا�"
�>� ��*ـ(�ا��دBـ �ا�­ـ�kط�-و �اء�Kـ �"ـ�،�وذ�ـ���O;0ـ�ش�و#�ـ�دل�¿���ل�أ�½�ء�< ل ل ر


�}ــــ��yÄــــ/�Á#�ــــ�م�=ــــ6ا�ا�­ــــ�kط،�و#B5Iــــ�5Gــــ�5-دوار�اB5I"م�ا�3ــــ.ب���،�OBــــ ل-و
��0Js��5/�=6ا�ا�­�kط�>. 

��،�O#�/"BـB5/�ا���ـ��ا�ـ6ي�9ـ�<�ا� -���,��5إ#��م�ا�­�kط�وا�:���ا�@���yÄ�j0.ب�ا�
 . "���B6ا�&ا?������l=6ا�ا�����<���9�Aا����K!ن��،�و��O0#ا�

،�و#;%�ــــ��6ــــ��(� - �-و ��ا�"��0¡ــــ|���0�دBــــ �ا$ــــ��ا�I"ــــ ل,�ــــ�5ذ�ــــ��ا$ــــ"����ا�3ــــ.ب�د ل ى ر
�O��J�ع��?&اءات�ا��#ö���3k�-. 

ـــ���،� - �ا��ـ �ا$ــــ��ا��دBــــ ،�O"­Bــــ��ا�3ــــ.ب�إmــــ�lد �-و �ا$ــــ��ا��دBــــ ل,�ــــyÏ���5ــــ�ء�<ــــ�Aد ل رل ر
ــــ|�ا �ا�"��0¡ـــ �ــــ ـــ��ا�I"ــــ ا$ــــ ىود ـــــ�lا�:ــــــــ�م�ر ـــــ&ف���ـــ ،�وا�"�ــ �ـــــ6ا�ا��دBــــــــ ـــــ�ح�دا�ــــــــ��=ــ ل�"ـــ

3�ات�ا�ـ��O��J�";%�ـ�6
G�9م�ا�3.ب��"�&ار�ا�/'�A>و�،�= ��زو-���3kا�03�ب�إ�
�3k�-ـ�ء�. =6ه�yÏ���/"ـB��}K�&أ��lmإ� �Bد�>�A>ا�3.ب���O"­Bات��3
G6ه�اyÄلو

/yÄ��{�
G��3اk�-�/B5O#و�،�� �Áت�-Bد� .ر<�Aا�
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�Áت�ا�"��9�،����0م�ا����Kـ�ن�,��yÏ���5ء�< -Bد�
�ص����Gا�"��0¡|�ا� �"I�ا$��ا ى�Aد ر
Aـ��<ـN�)ـ�ت�ا�3ـ.ب�*ـ? }�5د ر�ö?&اء�ا�"�x��3ا���5ي�æدوات�ا���Oس،�و ا�"�ـ�ر�: ر

 .ا�"I	���ا��&*(،�����K.>��9�3-داء�ا����(،�<��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#��

�}��) (SPSS V. 27م��&��<���9ًم�ا�����Kن��"���0I=6ه�ا������ت�اK	�5i"$�����Tا -"0�
�OKÁ��T�";�ض�=6ه�ا&�ض،�و$!�د� ًإ��T�"��lmا��QI،�وا�"��o��A>�xOIا�%&  . و

ًا,��   :إ�5اد�أدوات�ا��QI: ر

��@�0ـ�� ات�ا�&��9ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCـ5و ن��&ا�إ�lmأن�=ـ6ا�ا��Iـyå�Qـ5ف�إmـ�l#;��ـ��ا�:ـ� ر
ً

=ــــ&����Oــــ�=&ة،�وذ�ــــ��<ــــ��Aــــ.ل ا$ــــ��أ'ــــ&�ا�"%��ــــ���ــــ!ن�ا$ــــ��ا#���"!ن�زا�����ــــ���;ــــ!ن�?�<�ــــ��- ر�د
�ـــ�ت�ا���ـــ�������و�ــــ��و��ـــ��ا��
ــــ	�������ـــ��0�1ـــ/�'.'�ــــ��-,�ـــ�د،��ــــ6ا�9ـــ�م�ا����Kــــ�ن�����

�ـــ��<ـــ�Aأدوات�ا��Oـــ�س���0"�!ـــ�ات�ا�"�,�ــ��ا�"��0ـــ��*ـــ(�����ــ5اد�<ö�)���#&ـــ�&*ـــ(�ا��ا���	ـــI"�ا
ــــ�� ات�ا�&��9ـ ات�ا�&��9ـــــ��–ر���:ـــــ� ــــ�5#��0ـــــ��أدوات�). �ا��%ـــــ�ءة�ا�6ا#�ـــــ�–ر�-داء�ا����ـــــ(���0:ـــــ� و9ـ

)�B����Cس���O�ا:  

ات�ا�&���9 -  .را�"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

ات�ا�&���9 -  .ر����K.>��9�3-داء�ا����(���0:�

 .<��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#�� -


��) ���3ــــ�اء–��wــــ�Jط�(ا�"�ــــ�ر�آB£�ــــ���0�
ــــ	����"B5Iــــ���5ــــ��ا��
ــــ	��� -âا�­ــــ

��xأK(ا��&#���¹&?���G�5ا���5�.( 

��B��>�@�Jــــ 
ـــــــ	��hTا�ـــGب�ا�Jــــ ــــــ6ه�-دوات،�وKـــ ـــــ5اد�=ـ ـــ(��ـــــــ&ض��3ـــــــ�ات�إ�ــ ـــــ���Bــــ و��Cــ

�}���@��أداةGا:  

ات�ا�&���9 .1  .رإ�5اد�ا�"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

ات�ا�&��9ـــ�،�و9ـــ�5#ـــ/� �ا�ـــ��ا��&�Cـــ��ا�&#�3ـــ�����:ـــ�FGـــ�س�ا�O��)��	ـــI#ـــ5اد�ا�"�ـــ�ر��ر#ـــ/�إ
3�ات�ا�"����إ�5اد���"��ر،�و~��3
ð���OCو�،

ً
:  

 :#�5B5Iا�:5ف�ا���م��.�"��ر  .أ 
lــــmات�ا�&��9ــــ��إ ?ــــ�ت�: رyåــــ5ف�ا�"�ــــ�ر�ا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(�ا�ــــ&#������:ــــ� ��ــــ�lد� �راoGــــ	 ل

ات�ا�&��9ـ� و�ــ6���. ر}ـ�د�9،�و'��"ـ��9ـ5ر��<@ـ�ن؛�وذ�ـ����Oــ�س�ا�"Iـ	���ا��&*ـ(�ا�ـ&#������:ـ�
QـــI�0���0O"Jـــ�"�!ـــ�ات�ا��0ـــ��ا��C�Aـــ��jkات�ا��ـــ ر�*ـــ(�#;��ـــ��ا�"Iـــ	���ا��&*ـــ(�ا�ـــ&#������:ـــ�

ض�ا��IــQ،�و�ــ6����?��ــ��. ا�&��9ــ� ووأBــ½��ا$ــ"5iام��"ــ�����T"�ــ�ر�*ــ(�ا�"OIــ�x<ــ��AــC��oــ& ً

QI��أ$���0ا�A�. 

��5�ع�<%&دات���"��ر  .ب B5I#: 

ات�  
�}ـــ�����%�ـــ��إ�ـــ5اد�و¹;ـــ�ء���"�ـــ�Gو-د��ــ�ت�ا���ـــ5د�<ـــ�Aا�&ا?ـــ�lـــ��ر,�ــ���5ـــ.ع�
�0�	I"�أ$���0ا�"��ر�ا��Ë��{�/#�،5�FGر�ا��"���l*��=&Cا�ط�ا��ا?��# &k�ا�l��و�،�وا�"�&ف�

ات� ــــ�����0"�ـــــــ� �!ن�<ــــــ�Aأ$ــ����،�و#ــــــ/�ا�"�ــــــ�ر��ــــــ�ــــ���0<�~ـــــــ ة�أ$ــ �ـــ ـــــ(�}ـــ ـــ(�*ـ را�"Iــــــ	���ا��&*ـــ ر
�Aــ��<ــ���
3ــ�،�و�&?ــ��$ــ��wا�"�ــ�ر�=ــ6ه�ا�;Gاب�وا�����وøــ(���"�ــ�ر�<ــ�A<"�ــ5د،�وا�ــ	�ا��~ــ
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ا��~ــ�ح�و�3�1ــ��ا��ــ/�ا�03ــ�ب���9$ــ�،�$ـــ:����: ا�i"0%ــ��وا�{ــ|�<ــ�Aا=�:ـــ�-$ــ���0اmــ(�<�!áاyÎــ��
�yz0ـ�،�$ـ:����#ـI�oï:��,�ـ�5إ�ـ5اد�<%"ـ�ح��"ـ��ä�oï?��ـ�،�وا��ـÁ5ت�ا�����ـ������?����و$&

  .����0ت�وا�	5ق

 :}����Ë<%&دات���"��ر  .ج 
ط�إ�5اد���"��ر�ا�"I	��(�ا��&*ـ(، �;��Ë��{�5<%&دات���"��ر��&�)Û ور �و �ن�و9ـ�5#@ـ

�A>ـ5د،�) 28(��"��ر��">�Aع���"�ـ�ر�<ـ���A>��¬$
ً


3ـ�،�و9ـ�5) 27(Gاب�وا��ـع�ا�ـ	��Aـ¬��<ـ$
ً

)�B��>��0�$-6ه�=�)*�)Û   :ور

  .و~�ح�ا�	����Ëا��0����و$.<��yÏ�&أس���N$¬ال -

���?���ت�<I"���0ا��oï؛��i#��:J¯�Á��}K!ن�ا�3.ب��*?��� -��?�� .و~

�ا"��و#�;��ا�;���3�&ض��$���0و�?��� -k���@k,��I�oï�ت�ا .  

�59ر��<@�ن - ��ا��5ا�Js>��Tو���*(�ا�3 �لأن�#@   .ن

�ا9���?���ت�ا����0O"���I�oïأ'&�ا�"�i!ن ->��« �#�l*���3�;�ا��;�  .ز#

 .#"5رج�-�A>��0�$ا�J:��إ�lmا�	����������$�;B	��hTا�3.ب -

�ا�J¬ال����C�l&ة�وا5Kة�و��Á��}K��3�J#&��¹ا�3 - �"IBب�*(��?���ي.. 

- �yÄ �O#و��Tا��5ا����?�¬C�@#و�S��� .ر<&ا��ة�#

 :���0�1ت���"��ر  .د 
ة�9ـــ&اءة�ا�"���0ــــ�ت� ورا�ـــ"���0�1��0ـــ�ت���"�ـــ�ر���ــــB5I#�lـــ�5ا�:ـــ5ف�<ـــ���A"�ــــ�ر،�~ـــ&

?�ت،� »ــــ��ا�ــــ5 �ة��?��ــــ����ــــ�l?��ــــ���$ــــ��0،�# 
�}ــــ���@ــــ��$ــــ¬ال،�~ــــ&Gرا زر ــ�5و ــ(��;ــ Ûــ وو9ــــ�5ر
ــ( ــ���Bـ ــ�ت�<ـ ــ����Ëا�"���0ـ �و~ـــ�: }ـ �نح�}ـــ����Ëا�"���0ـــ�ت�ودyÏ9ـــ�،�و<;�$ـــ���yÏ�30ـــ.ب،�وأن�#@ـــ

  .<���&ة�و}&��I،�و<��Rة���Aا�:5ف�ا�03�ب

�<���B(~�����"��ر�  .ه @�J�ا�hT�	
Gا:( 
ات�ا�&��9ــ�� �<���Á��B"�ــ�ر�ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�@�Jا�ــ�hT�	ــ
Gر#ــ/�~ــ���ا

و��OC�*?&اءات�ا�"����
ً

:  

 :يا�	5ق�ا���=& -
�*ـــــ(�#B5Iــــ�5}ـــــ5ق���"�ـــــ�ر؛��Kـــــ�Q#ـــــ/��ـــــ&ض�ا�"�ــــ�5ا��� ـــ�ن���ـــــ�lا�ـــــ	5ق�ا��ـــــ�=& ي�Kــ

� ــــ& �?�ـــــ��ا�"�0ـــــ�/،�وا�;ـــــ���ºو�ـ��;�#�)mـــــ��ـــ!ن�*ـــــ(�< �ـــــ��<ـــــ�Aا�ـــــ�Jدة�ا���Iــ���>�lـــــ��ق��"�ـــــ�ر�
ـــ&#��� ـــ�ر�ا�"Iـــــ	���ا��&*ـــــ(�ا�ـــ �ا�"�ــ �ـــ ا yـــــ/،�و<.�Kــــــ�K�/yÎــ »S،�وذ�ـــــ��yÄـــــ5ف�<�&Cـــــ��آ ــــ5 لا�"ـ ر ر

!��I�اء�ا �ء�آ~�l*ات�ا�&���9،�و ر���:�   :ن��9م�ا�����Kن��ö?&اء�ا�"�B5.ت�و�Nن�<�Aأ=�:�ر

 �Jأ���Tد���5ا� . ��1!���5ا�ã�,��Tا��;

 ــــ��$�;sBات���ــــ�� ــ/��1ـــ��B5=ــــ6ه�ا���ـــ� ات،�و9ـــ�5#ــ ر�1ـــ��B5}ــــ����Ë,�ـــ�ãا���ــــ� ر
  .و�	��hTا�3.ب

 �%0"i>ت��Ë��	ة�� &�>��yÚأ�ñõ#د�ا�{��أ� .ر6Kف�,��ãا��;

 �I�oï�ا����?Ø���)��  .6Kف�,��ãا��;�د�ا�{|�#
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اء�ا��Jدة�ا���I!ن   .رو�59#/�ا�"���B5و��OC���#½�;"��ا

#��ا�°�T�yــ��و�¹�"ــ�m(�و��ــ�5ا?ــ&اء�ا�"�ــB5.ت�أ}ــ����ä"�ـــ�ر� �}ــ�دoð>5( ��9ــ�x(ر*ــ�l}ــ
ً

) B)55ـــ½/�
x��3"0�و?�=£ة���oG�{دة�&%>  .  

���"��ر - �"I>ى}5ق�: 
�ا�"��5ا���QIا�5B5I#�)*�)m�oG}5ق���"� �ر����l}5ق�ي����C�~Øإ�lmا�	5ق�ا���=&

Û(�*(�إ�5اد��;�د���"�ـ�ر� ،�و�O	����5<5ى�#�������"��ر��5:0ف�ا�6ي��J�OB،�و�59ر �"I�وا ى
�ñـò��<����0��=5اف�ا�{|��OBـJ:�،�و� ��ا}ـ%�ت�ا�"�ـ�ر�) oð>6ـ�x(نا�"I	��(،���ن�#@>� ل?ـ5و

ات�ا�&���9   .را�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

?�ت -  :ر���م�#B5O&�ا�5
? ?ــ��واKــ5ة���ــ�lأن�IBــ	��ا��3�ــ����ــlر#ــ/�#OــB5&�ا�ــ5 ��@ــ��$ــ¬ال�د �ر�ت���IــB�Q@ــ : ن

�ا���ــــ�ع�ا���ــــ(� �
3ــــ�،�و¹ــــB���6@ــــGــــ��ا��?��Aــــ�?ـــ��واKــــ5ة��ــــ��A?��ــــ��ا�ــــ�I�oï،�}ــــ%&� ند ر
?�ت���"��ر� ?�) 55(ر�5   .رد

����وا�	����¹وا�"��!��A>�5;���@��á;ـ�د���"�ـ�ر -:J�ب�<��<��ا�JK:ب��JـK�/ـ#�
&%>��@�����:J�ت�ا.>��>����:J5ام�<��د���<��<��ا�ـi"$دات���"��ر���&%>�A>دة�

)�،5�Jــ¬اد�ا���ــ|�ا�ــC1979ــ!ن�)626. ،�ص�����:Jــ��<�ــ�<.ت�ا�ــK0,32(،�و9ــ�5#&او–
وR"�1�)øـ��<�ـ�<.ت�$ـ:����) 0,44- 0,68(،���;���#&او��K<��<.ت�ا�	�����¹!ن�)0,56

��ـــ�،���;�ـــ��#&اوKـــ��<�ـــ�<.ت�ا�"��!ـــ�á�%ـــ&دات���"�O>��¹�) 0,58- 0,33(�ـــ!ن��ـــ�ر�و}ـــ�
����O>�á!��#ت�.>��>��R"�1�)øو.  

¯5i"Jم���J1ق�ا�5ا��(����s$Áد�-Ë��0�$!��ا�	��J1� :��oGق�ا�5ا��(��.�"��ر -
*(���"��ر؛�OB�Q�Kـ	��5ـ��#B5Iـ�5ا�"�ـ���Sا�ـ5ا��(��.�"�ـ�ر،����Åـ��أ�ـ&�أن�yåـ5ف�

�*ـ(���"�ـ�ر��N$¬ـال�إmـ�9�lـ�س��%ـ�Sا����%ـ��ا�{ـ|�#�OـJ:��-$ـ���0- و�"B5Iـ�5. ى�ـ&
?ــــ��Nــــ��<%ـــ&دة�وا���ــــ�5ا�{ــــ|� #�ــــ�ط��ـــ!ن�د ر�1ـــ�Jق�ا�ــــ5ا��(،�#ــــ/�Kـــ�Jب�<�ــــ�<.ت�� ر

#�ـــ�ط��ـــ!ن� #%ـــ�ع�9ــــ�/�<�ـــ�<.ت�� ر#­"¡ـــ|�إ��ـــ�،�و#�ـــ!ن�ا ؛��Kـــ�Q?ــــ�ءت�)0,788- 0,495(ر
� �"J>�5;�#��ط�دا��� ىا�%&دات���O/�<��<.ت�ا   ).0,01(ر

?ـ�ت�ا�"�ــ�ر�ا�"Iــ	���ا - �<i"0%ــ��oGـ�Jب�'�ــ�ت�:��&*ـ(رKـ�Jب�'�ــ�ت�د ق�#�?ــ��5ـ&
ات� �"�ــ�Á%��؛�	ــ��ا�;ــT£�?ــ�ت���"�ــ�ر،�و*ــ(�=ــ6ا�ا��Iــ�Q#ــ/�ا$ــ"5iام��&�Oــ��ا�" رد ر

)ø:  

 ����'ة�&>�/yz0���دة����x��3#"��ر�Øاد؛�&C-�S%د���  .B�59"�6ر�و?
 ــ�دة��ف،�ا�{ــ|�9ـ�5#­ــ��k*ــ(�ا�%�ـ�ة��ــ!ن�#��3ـ���x"�ــ�ر،�وإ و}ـ����¹~ــ���ا��ـ&

�O��3#. 

،�و<;ــــ��<��د�ــــ��9SPSS V.27ــــ�5#ــــ/�ا$ــــ"5iام��&�ــــ�<��ا�"�0Iــــ���Kــــ	�"�������0ــــ�ت�و
�£Tــ��ا�;ــ	%��،��Kـ�Q?ــ�ءت���9ــ��<��<ــ�� )Spearman- Brown" (ن��ــ&او–$ـ�!�<�ن�""0�

?ــــــ�ت�)0,990(،�و<��<ــــــ��'�ــــــ�ت�?"�ــــــ�ن�)0,991('�ـــــ�ت�$ــــــ�!�<�ن� ــــ�l'�ــــــ�ت�د ر،�<�ــــــ��¯ــــــk!��إmــ
�S%��)*��;���ا�S%��l���xر�إذا�����"��

ُ
ف   .وا��&
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ات�ا�&���9  .و  ة�ا�°�Á���T�y"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:� �را�	   :ر
A>�5��"�وا�)��	I"�5اد���"��ر�ا�Ø��O��J�اءات�ا&?��A>ء��yÏ���5�,5ق���"��ر�{�

?�#ــ� #��ا�°�T�yــ�،�<@��ــ��<ــ�Aرا�"Iــ	��(،�و'�ــ�ت�د ��أ}ــ����ä"�ــ�ر�?ــ�=£ا�*ــ(�}ــ
ً ً

$ــ¬��<ــ�A) 28(ر

3ـــ�،���ـــ	��äا��ـــ5د�ا���ـــ(��%&دا#ـــ��) 27(ر�<ـــ�A<"�ـــ5د،��ـــ�ع���"�ـــ�Gاب�وا�$ـــ¬��<ـــ��Aـــ�ع�ا�ـــ	

?ـــ��ا�@�0ــ���Á"�ـــ�ر�) 55( ?ــ��واKـــ5ة��"ــ	��äا�5 ر<%ــ&ده،�وأ�3ـــ���@ــ��<%ـــ&دة�د ?ــ��) 55(ر وyÄـــ6ا�رد
ات�ا�&��9ــ���30ــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ــ�� رBــ	�ñðا$ــ"5iا<����Oــ�س�ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�

=&�����O=&ةا��������;!ن�?�<�   .ز��-

ات�ا�&���9 .2  .رإ�5اد�����K.>��9�3-داء�ا����(���0:�
ات�ا�&��9ـ��,�ـ5د�<ـ��A?ـ&اءات،� ر<&ت������0إ�5اد�����K.>��9�3-داء�ا����ـ(���0:ـ�

)�B����C��:I�~�#�A��B:  

 :#�5B5Iا�:5ف�<�Aإ�5اد����9�3ا�.��K  .أ 
ات�ا�&��9ــــ ا$ــــ"5iا<:��: ��إmــــlرyÎــــ5ف��9�3ــــ��<.�Kــــ��-داء�ا����ــــ(���0:ــــ�

�AB5ـCا�?�yÎـ��'��"ـ��9ـ5ر��<@ـ�ن،�وذ�ـ����Oـ�س�أداء�ا�3ـ.ب�ا� ر��داة�}ـ�د�9،�ود
�Aـ��jkات�ا�&��9ـ�،�و�ـ6���ا��ـ =&�����O=&ة���0:� ر�@���0ا��������;!ن�?�<���- ز
ات�ا�&��9ـــ�،�وأ�!ــــ�ا� ��0ـــ��ا�"�!ـــ�ات�ا�ــــ��0O"J*ـــ(�#;��ــــ��ا��FGـــ��-دا"ـــ����0:ــــ��C

ً
ر

&C��o��A>�xOI"�أ$�0"�ا�A�  .وض�ا��QI،�و�?����

 :#�5B5I-داءات�وا�{|�#"½�°��9�3���yا�.��K  .ب 

��0J0ــ$�Aــ>� �ا�"��0¡ــ��B"@ـ�ـ �ة؛��Kــ�Qإن�ا�I"ــ ن#ــ/�ا#�ــ�ع�أ$ــ0�ب�#�0Iــ��ا�:ــ� ى ر
�xــOI"Bــ��}Kــ!ن��>����*ــ(�#"ــ�, ات�ا�%&��ــ��ا�{ــ����­Bــ�lأدا yــ 
3ــ�ات�أو�ا�:ــ�Gا�Aر<ــ

�;�}ــ&ـ�وOCــــ&��Ëــــ��{�lـــ�د�*ــــ�"�ات��9�3ــــ��ا�.�Kـــ����ــــ�T�9�lــــ��ا�:ـــ5ف،�و#ــــ/��
�lـــm0�0:ــ��إI#و��Jــ�T&�ات�ا ات�ا�{ــ��#ــ/�ا�"�}ـــ��إ�yzــ�،��Kــ�Q#ــ/�#B5Iـــ�5ا�:ــ� را�:ــ� ر
��yÏËـــ�،�'ـــ/�#ـــ/�}ــــ��y أدا��J0ـــJ1��JــــKـــ��y×�#ـــ�������ات�ا�%& �ـــ��<ـــ�Aا�:ـــ����ر<
�Aـــ> ات�9ــ	!�ة�$ــ0�����ا?&ا�Tــ��#ــ	�j$ــ0���NواKــ5ا�*ــ(� زا��0��ــ��*ــ(��ــ@����ــ� ر

ً ً

�K.>�Aـــــ��Bـــــ½�رع��ــــ&ة،�و��9$ـــــ:�ا ــــ(��;ـــــ�5}ـــــ��yÏ .��Ëـــــ��<.�Kـــــ��<���ـ Ûـ ـــ�5ر وو9ــ
ـــــــ��: -داءات ات�دO�9ــــ ـــ� �ا���ــــــــ �ـــــــــ ة�إ?&ا�Tـــــــــــ�،�وأن�#@ـ �ـــــــــ5دة��ــــــــــ	 �<Iــ �ــــ رأن�#@ــــــ ن رن

�oـــòا اòــــK��o{ــــ��iB�Á"0ــــ�jا�%ــــJ&�*ــــ(�#%ــــJ!�=�. وو . وا$ــــ"5iام���ــــ��$ــــ:��0و
�و������ا�3.ب �"I�ات�������3ا ىو<.���Tا����   .ر

��yÎا���T5ــــ��<ــــ�Aو9ـــ#�5@��ــــ���9�3ــــ��<.�Kــــ��-داء�ا����ــــ �ة�) 92(ر(�*ــــ(�}ــــ ر��ــــ�
�Qــــ�Iات�-داء���#ــــ	�C-�jــــ�ل�ا�03�¹ــــ��<ــــ�Aا�ــــ"�0/�*ــــ(�Nــــ���3ــــ�ة�<ــــ3��Aــــ

ة �:�0���%0"i�ا���Tا���-دا�FGا���k1ر .  

 :و~�����0�1ت����9�3ا�.��K  .ج 
����Jــــw����áــــ�،�#"�!ـــ�K.�ــــ5دة���9�3ـــ��اI>و��oـــò��0�1ــــ�ت�وا��#ـــ/�و~ـــ

ôK.>ي�æ��ÅJsB��}K�، ��k�6ه�ا�"����0ت�لوا=����#�Q�K�،�95���:>5اi"$ا�
ـــ��وا�:ــــــ5ف�<°yــــــ��وا�O�&3ــــــ�� ـــ��ا�.�Kـــ ــــC�l:ــــــ/�����ـــ �5��ــ��Jــــــ��ا�ــــــ6ي�¯ــــــ?��ا� ردو

�yÄم���O0���I�oï�ا.  
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ات  .د   :رو~��#æ�|¡��&B5Oداء�ا�:�
�A>ن��N���Tإ?&ا�����ات�0$ ���ة� �{�l*��yÏË��{5=��وB5I#�/#��}�ات�ا �ء�ا����~�l*ر رر

�إ�"�ـــ�ر�أ$ـــ0�ب� ر يا�ـــ½& ����9ــــ5ر�و�ة�<�~ـــ �ة��ـــ	 ���ت�ا�3ــــ.ب�*ـــ�lأداء�Nـــ��<:ـــ�"Jـــ>�&B5ـــO"�ر ر
)m�"�ا��@k��������،ة   :ر�<@�ن،�و#/�ذ���و��OC���Oس�ا�"B5O&�ا��¡|���0:�

�-داء �"J>ي 
ا�"B5O&�ا��¡|�

)�?   )را�5
�?   ر#%J!��ا�5

ة��;��ح��N<�0 4  <�"�ز  .رأدى�ا��3���ا�:�
ة�وا� 3  ?�5 
��J%;���3و�,�J%;���oرأ���3ا��3���*(�أداء�ا�:�Gا�jks. 

�$�">  2 

�A>��C�ksو#/�ا���J%;���3
Gا�jks�B�/�ة�و رأ���3ا��3���*(�أداء�ا�:�
��OC����30�و�9ل��ôK.�6ا�-داء����3" ا= "���?��أن�¯�#���3 ندو


��J%;���3وأدى�Gا�ä�oï"�����3�ة،�'/��9م�ا ����O�&3أداء�ا�:� �ر�% ي
����$�5�,�ä�o���@k,ة�  .��ôK.�0را�:�

j��~  1 

�A>��C�ksو#/�ا���J%;���3
Gا�jks�B�/�ة�و رأ���3ا��3���*(�أداء�ا�:�
����O�&3" =6ا�-داء����3" ا�.�ôKو�9ل���30��� �%����?�يوأ��3ه�#

��@k,ة� 
��J%;���3وأدى�ا�:�Gا�ä�oï"�����3�ة،�'/��9م�ا رأداء�ا�:� ر
ôK.�0������$�5�,�ä�o�. 

ة�/�B¬د�ا  }%&  �/�B¬د   ر��3���ا�:�

��@�)9 (��K.�ات�����9�3ا   ر<��Oس�ا�"B5O&�ا��¡|�æداء�ا�:�

ة�-و��������9�3ا�.��K  .ه  �  :را�	
�،�J�T&�ا� ر,��5أن�#/�#�5B5Iا�:5ف�<��9�3��Aا�.��K،�و#�5B5Iا��Iو
ـــــ5د�ا���ــــــ(���9�3ــــــ�� }ــــــ��ا��ـ ،�و �ـــــ��Nــــــ��<Iــــــ ات�ا�%&��ــــــ��#Iـ ــــ/�#B5Iــــــ�5ا�:ــــــ� و#ــ ر ر

�lـــــmـــــ��إ�K.�ـــ5ق�و'�ـــــ�ت�ر<:ـــــ�) 92(ا ـــ�5<ـــــ�A}ــ ـــ�5<ـــــ�Aا�"��ــ ًة،�و¹;ـــــ�ء���0ـــــ��Nـــــ�ن��Áــ

  .ا���A��B��}K��9�3ا�"�&ف����l<5ى�}.5i"$.���yÏ�Kام���داة����O0س

  :~������9�3ا�.��K  .و 
ات�ا�&��9ــــ�،�وذ�ــــ�����"��ــــ�5<ــــ�A}ــــ5ق� ر#ــــ/�~ــــ����9�3ــــ��<.�Kــــ��-داء�ا��0¡ــــ|���0:ــــ�

�����OCو�59#/�~���ا����9�3و�،�yÎ�? ا����9�3و'��ت�د
ً

 :�B(ر

- ��K.�5ق����9�3ا{:  

،���Kــ�Q#ــ/��ــ&ض� ي���ا�"�ــ�5ا����Kــ�ن�*ــ(�#OــB5&�}ــ5ق�ا��9�3ــ����ــ�lا�ــ	5ق�ا��ــ�=&
��º;ــ��ـ��ا�"�0ــ�/،�وا�?���;�#�)mــ���ـ��<ــ�Aا�ــ�Jدة�ا���Iـ!ن�*ــ(�<���>�lــ��ا��9�3ـ��

�K�/yÎ��K.>و�،/y ا »S،�وذ���5yÄف�<�&��Cآ �ا�"5 لو�& رق #��ط�ا����9�3: ر ر<5ى�ا
ات�ا��9�3ـ������3ــ��)Ë!ــ��<&#�3ـ�- <&#�3ـ�(�ــ"�0/���=ـ5اف����ـ��ا ر،�<ــ5ى�<;�$ـ�����ــ�

�QI��ا��;��)��$�;> -��$�;>��!Ë(ح�ا�"����0ت� .،�<5ى�و~

/��I"�ا�&{�;��l�����J��ñòا#%�ق�ا���I!ن�B�)m�"�ا�   :لوا5FGو
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�   )10(ل?ـ5و

��K.�&#���9�3����3ا�ا�/��I"�ا�&{�;��l�����J��ñòا#%�ق�ا���I!ن�B  

�&{�;�/��I"�ق  ا�%#���J�  

#��ط�ا������9�3=5اف������ا�"�0/   %95.24  .ر<5ى�ا

QI��ا��;��ات�ا�������3���9�3 ���  %92.12  .ر<5ى�<;�$���

  %98.36  .<5ى�و~�ح�ا�"����0ت

� �ا�I@ــــ�ت�) 10(ل��$ـــ"O&اء�����ــــ�ت�اFGــــ5و �#%ــــ�ع��ـــ��Jا#%ــــ�ق�ا���Iــــ!ن�Kــــ لB"ــــ�ñõا ر
ـــــ ��ـ�/yÎ.B5ـــــ|�أن��1ـــــــ ــــ��¯�Åـ ات�ا��9�3ـــــــ����Nــــــ��,ـــــــ�3�J،�و#"�0ــــــ��xـــــــ���ãا��.'ــــــ�،�و=ــــــ��<ـــ ـــ� ��ـــ�lر

ات،���ـــ&ا�æن��9�3ــ��ا�.�Kـــ��#ـــ/� ا�ــ	���Ëت�ا��0��ـــ��OCـــ�،�و�ــ/�Bـــ"/�Kـــ6ف�أو�ا~ــ���Cأي�<:ـــ�
ً

ر
��Iأ}ــ��)mو�¹�"ــ��،�B5ــ�/�وا�"�ــ�I"�ــ��,�ــ�5اyz�ــ��إ{�ات�ا�{ــ|�#ــ/�ا�" ر�;�ؤ=ــ��*ــ(�~ــ�ء��T�9ــ��ا�:ــ�

Ï�K.>&اد��ا���ا�FGا����?���k1���K.���9�3ا�x��3"0����K.	�5ق�وا	����j	"#و�،�y.  

- ��K.�ت����9�3ا�?   :ر'��ت�د

�Aـــ ــــ�م�ا���KـــــــÁ���Q$ـــــــ"������ـــــــ�';!ن�<ــــ ـــــ��9ـــ ــــ��ا�.�Kــ ?ـــــــ�ت��9�3ـــ ر�����oGـــــــ�Jب�'�ـــــــ�ت�د
=ـ&����Oـ�=&ة� �?���ا�"�0ـ�/��@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ـ��-��;�#�/JOن��!�K.�ـ&ض��9�3ـ��)1(زا�،�و��ـ�5

�ا=��و�1"I>��k9�;>و���yz0����K.�ا�x5ا<:�،�#ـ/�#��3ـi"ا$ـ�lـ���/y×� ر���0ت�ا$ـ"5iا<:�،�و#ـ5
=ــ&����Oــ�=&ة،� زا��9�3ــ���.�Kــ��أداء�'.'ــ���ــ.ب�<ــ�Aا�3ــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ــ��ا�����ــ��?�<�ــ��-

،�وا�.Kــــ�ô(و9ـــ�5#ــــ/�<��FGــــ��ا�;"ــــ���Tا�{ــــ|�Kـــ	ـ���yz0ـــ��ا���Kــــ�Q?ــــ&اء�ا�.�Kــــ!ن� لا�.Kــــ�ô-و
�ا�"ــــ�m(�<��<ــــ���#%ــــ�ق��ــــ!ن�'ــــ/�Kــــ�Jب�<��<ــــ���#%ــــ�ق��@ــــ�،�)ا��ــــ��� ل����ــــ�،�و��òــــ�ñاFGــــ5و

AB5Cا�  .ا�.�K!ن����lأداء�ا�3.ب�ا�

�  )11(ل?5و

&=   ز<��<���#%�ق��!ن�ا�.�K!ن����lأداء�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

����K�)*ق��%#���>��>
  لا��3���-و

����K�)*ق��%#���>��>
  ا��3���ا�����

*(��K���<��<���#%�ق�
Q����ا��3���ا  

95,51%  96,25%  93,63%  

ـــــ�ق� ــــــ��ا#%ـــ ــــ��<��<ــ ـــــB�x��J"ــــــــ�ñõأن�<"�$ــــ �ا�ـــ ـــــ5و ــــــ"O&اء�ا�­ــــــــ��Jا�ــــــــFG����O��Jـــ ل��$ــ
� ?ــ��%) 95,13(ىا�.�Kـ!ن�*ـ(��K�ـ��ا�3ـ.ب�ا��.'ـ��¯ـ�Jو رو=ـ6ا�¯�Åـ��أن��9�3ـ��ا�.�Kـ����ـ�lد

������<�Aا����ت،�وأ����oG�{��yÚداة����O0س.  

  

  

  

                                                
1 أحمد شعبان/  د–سيد غريب / د:  الملاحظان-    
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ة� �  : ����9�3ا�.��K ا�°��T�yرا�	

��yÎ �?�yÎـــ�،�أ}ـــ���Iا��9�3ـــ��*ـــ(�}ـــ ر,�ـــ�5ا�"��ـــ�5<ـــ�A}ـــ5ق��9�3ـــ��ا�.�Kـــ��و'�ـــ�ت�د ر
ـــــ��*ــــــ(� )oð>7ــــــ�x(ا�°�T�yــــــ�� ات�ا�&��9ــــــ�،�وأ}ــــــ���Iا��9�3ـ ر�}ــــــ��O���oGــــــ�س�-داء�ا����ــــــ(���0:ــــــ�

�A>� �@"#���T�y°�ا��yÎ �ن} ���) 92(ر&Cة�   .ر<:�

 .إ�5اد�<��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#�� .3

��ـــ�l#ـــ/�إ�ـــ5اد�<�Oـــ��AB5ـــCا�ة�ا�3ـــ.ب�ا� إ}ــــ5ار�رس�ا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��yÄـــ5ف��9ـــ�س�9ـــ5
=ـــ/�لKـــ�أK@ــ�م�و#��9ـــ�ت� ��ـــ�lأداء�أدوا�/y°:ـــ�م�ا�&��9ــ��وا�{ـــ|�#��ـــ�ا�Aـــ�5<ـــB5�0��/ــy ر�<ـــ5ى�أدا

��0�O"J�ات�ا�"����. ا�3
ð���OCس،�و~��3،�و��O�5اد�ا�و�59#/�إ
ً

:  

 :#�5B5Iا�:5ف�ا���م����Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#��  .أ 
O>ــ5ف�yålــmــ�ت�}ــ�د�9،�و'��"ــ��9ــ5ر��<@ــ�ن؛�: �ــ�س�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ��إ? ��ــ�lد� �راoGــ	 ل

=ـ&����Oـ�=&ة �ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ــ���30ـ.ب�ا��اCـ��AB5@�0ــ��ا�����ـ���;ـ!ن�?�<�ــ��- �ـKزوذ�ـ�� �ــ6���. ل
��0ــــ��ا�"�!ــــ�ات�ا�ــــI�0���0O"Jــــ�Q*ــــ(�#;��ــــ��ا��%ــــ�ءة�ا�6ا#�ــــ��C�Aــــ��jkا��ــــ .��T5ام��"ــــ�i"ـــ وا$ـ

xOI"�س�*(�ا��O�اQI��أ$���0ا�A�ض�ا��QI،�و�6����?���� &C��o��A>و�.  

�ا���Oس- ب  :ر�<�Iو

ات�ا�&����9ا�{|�#;�و�:ـ�� �ا�&��J�T���Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#���*(�~�ء�ا�:� ر#/�#�5B5Iا��Iو ر
���ـ��ا�Oـ��.ت���،S�Bـ�O�ـ5اد�ا�ö;�ـ�����د��ـ�ت�ا-�ãا?���,�ـ&>�lmإ��C�~Ø���،)m�oGا�QI��ا

��ا�">���	
ات�ا�&����9ا�5Iدة�ا�� �:�0��xCس�و��O�ا� 
�Rاء،�و#/�#�I>�5B5IوGن�وا!		iر ر
ات   . ر����T�Oا�:�

�د�ا���Oس- ?ـ;��5B5I#�: 

�QــI��ء�<"�!ــ�ات�ا�ات�ا��Oــ�س�<ــ��Aــ.ل��?ــ&اءات�ا�ــ�O��J،�و*ــ�l~ــ ر#ــ/�#B5Iــ�5��ــ�
��ــ�lأن�،QـI��أ=ــ5اف�ا�xــOI#�|ا�{ـ�����Jــ��وا�ــ�?�ات�ا� ة�راoGـ�m(،�<ــ��#B5Iــ�5ا���ـ� ر�#ــ5ل�ا���ــ�

ـــ����oð�ـــــ�� ات�و}ـــــ%��دO�9ــ ــــ	�jا���ـــــ� ات�ا�&��9ـــــ�،��"ـ أي�ا��3�ـــــ��*ـــــ(�ذا#ـــــ���"�OIـــــ�xا�:ـــــ� �Aـــــ�
ً ً

ر ر ر
ات� ��ــ���Ëــ(�}ــ��Û �yz0ــ��ا�3ــ.ب�*ــ(�<�9ــ�j<ــ�،�و9ــ�5ر� �را�O�OoGــ��أو����Cا~ــ���ا�{ــ|�9ــB�5@ــ و ن

ط�ا�"���ـــــ� &kا�ـــــ�xــــ 0����ت�ا�i"0%ـــــ�: وا��Oـــــ�س�وCـJـــــ��ا�ـــــ��#�Qـــــ�Iـــــ�س���O�ات�ا ��ـــــ���Ëر}ـــــ�� .
ة�}&��I،�أو�~�;�� �ات�ا�&�����9	 ات����lا�:� را�"��ل�ا���� ر ات�ا�{|��A��B. ر را$���sد�ا����

ات���Iــ�Á�Q#"ـــ½�O�OK�Aــ��'��"ــ�. #%ــJ!�=���ــ�����<ــO�&��Aـــ� ات�. ر}ــ����Ëا���ــ� را$ــ���sد�ا���ـــ�
���FGا��:½C&Bأو��،�yz0��xCا�Bأن���9�"B�|}�ض. ا�ات�ا���Oس�<�Aا��� ���  .ر�0��}���Ëت�

�0�ات�ا���Oس�*(�و �����Ë��{�/#23(ر�� (��« �#�)*� ة؛�<&#�����3=5اف�ا���Oس،�<��ا�"�از ���ز ن ر
ات����l-=5اف������xOIBا�:5ف�ا���م   . را����

  :�#��O�&��5B5Iا���Oس- �د

�#B5Iــ�5<�ــ�B!��ا�Oـ�S�B؛��&�Oــ�� ات�" ���ـ&ت�" ق������<ـ�Aأ�ــ:&��ـ& روا�ــ6ى�Bــ"/��Cـ��#OــB5/�ا���ــ�
~ـــ���ــــ5B5ة،��0%ـــ&د،�وأ<ـــ�م�Nــــ����ـــ ة���ــــ���Jـــ5ا��T�.$ــــ"����؛�#�ـــ5أ��"��Bــــ�5#ـــ�م�و#­"�ــــ������ ر� ر

��@��ñò�����ت�و��O�&��xC���&ت) 10(و�"$���« �،�.( ز# �"� ن���ل�   ):2003�،577ز
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��Tدا           .����Ë              .����Kا.                 أ   .أ�5ا.                  ر��د

�}ـــ!ن���ـــ"/�ا�"ـــ�ä�oï*ـــ(�~ـــ� ��yوCـــ�x<ـــ��=ــ�ـ�I%�ت�ا����?�ت���ـــ�lا$ـــ" »ـــ���ا�ـــ5 �رو#ـــ/�#Oـــ5ر�# ز
�ñò�>�1¿�  :                    ل��5FGو

  

���T5= دا  �����Ë=4 ����Kا 3=أ  1=ا�5ا� 2=ر��د

����ت�و��O�&��xC���&ت) 10(�@��"$���« � ز#

  :�و~�����0�1ت�ا���Oس- =ـ

)�B��>���ذ�A�½"و��،lmو-��"I%	6ه�ا�"����0ت��=��  :�#/�}�����0�1��Ëت�ا���Oس؛�<��و~

)  1 (�O�ا�A>ا�:5ف��ä�~�  .�س#

)  2 (�#���#B5O/�و}%��<i"	&ا����O�0س�و<@
ً ً

.  

�د�ا���Oس) 3  (;��A�ب���%����?���� 5"�0��ñò�Bض�<��ل�&�  .ر

)  4 (��I�oد�إ?��ـــ���ـــ��ـــ5م�و?ـــ��إ�ـــ.م�ا�3ـــ.ب���=��ـــ���?��ـــ����ـــ�l?��ـــ���;ـــ�د�ا��Oـــ�س،�<ـــ
�&د���1!��}�دق���Aا�&أي>��:Cس؛���O�����3��   .ىوأ�&

�<���B(ا�6ا#���~���<��Oس�ا��%�ءة�  . و@�J�ا�hT�	
Gا:( 
�<����B���Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#��،�و��OC�*?&اءات�ا�"����@�J�ا�hT�	
Gا���~�/#

ً
:  

 :يا�	5ق�ا���=& -
�lـــ���*ــ(�#B5Iـــ�5}ــ5ق�ا��Oـــ�س؛��Kــ�Q#ـــ/��ــ&ض���"�ـــ�ر� يا�"�ــ�5��ـــ�lا�ــ	5ق�ا��ـــ�=&

��º;ــ��ــ��ا�"�0ــ�/،�وا�?����ــ��<ــ�Aا�ــ�Jدة�ا���Iــ!ن�*ــ(�<�ــ�Áت�#�;���»S،�و�0ــ/�< �ا�"ــ5 رو�ــ& ق
�<�Oـ�س�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ�،��Kـ�Q#ـ/��ـ&ض� �ا yـ/،�و<.�Kـ�K�/yÎـ لا�;%S،�وذ���5yÄف�<�&Cـ��آ ر
اء� ـــ;%S،�و*ــــــ�l~ــــــ�ء�آ ـــ��و�0ــــــ/�ا�ـــ ـــ(�ا�����ـــ ـــ�اء�وا�"i	ــــــ	!ن�*ـــ 
RـــGا�Aــــــ��<ــــــ����>�lــــــ��را��Oــــــ�س�
�äــــ!ن�أ}ــــ���I�دة�ا�Jــــ�ت�ا�ــــ�K.>��B5ت،�و��ــــ�1�5ــــ.B5اء�ا�"�ــــ&?öــــ�ن��ــــ�K���ــــ!ن�9ــــ�م�ا��I�ا

x��3"0�س�?�=£ا���O�ا
ً

.  

¯5i"Jم���J1ق�ا�5ا��(����s$Áد�ا�%&دات�Ë!��ا�	��J1� :��oGق�ا�5ا��(����O�0س
*ــــ(�ا��Oــــ�س؛��KــــOB�Qــــ	��5ــــ��#B5Iــــ�5ا�"�ــــ���Sا�ــــ5ا��(���O�0ــــ�س،����Åــــ��أ�ــــ&�أن�yÎــــ5ف�Nــــ��

�*ـــ(�ا��Oـــ�س 1ـــ�Jق�و�"B5Iـــ��5. ى<%ـــ&دة�إmـــ�9�lـــ�س��%ـــ�Sا����%ـــ��ا�{ـــ|�#�OـــJ:��ا�%ــ&ـدات�-�ـــ&

 تأييد تام رفض تام حياد
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�ñõـ�س،�وا#ــ�O�0�ـ��ا�@�0ــ��? ?ـ��Nــ��<%ـ&دة�وا�5 #�ـ�ط��ــ!ن�د را�ـ5ا��(،�#ـ/�Kــ�Jب�<�ـ�<.ت�� ر ر
#�ــ�ط�#&اوKــ��<ــ�� #�ــ�ط،��Kــ�Q?ــ�ءت�?��ــ��ا�%ــ&دات��Oــ�/�<�ــ�<.ت�ا #%ــ�ع�9ــ�/�<�ــ�<.ت�� را ر ر

�)0,986- 0,529(�ـــــ!ن� �"Jـــــ�5<ـــــ;����T�	ـــــKـــــ(�دا�ـــــ��إøى،�و
ً

)0,01(��،�<�ـــــ��¯�Åـــــ|�أن�ا��Oـــــ�س�B"�"ـــــ
��? ������<�J1��Aق�ا�5ا��(ر�5.  

?ـــ�ت�<�Oـــ�س�ا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ� #ـــ/�Kـــ�Jب�'�ـــ�ت�<�Oـــ�س�ا��%ـــ�ءة�: رKـــ�Jب�'�ـــ�ت�د
��ــ�خ؛��Kــ�Q?ــ�ءت���9ــ��<��<ــ��ا���ــ�ت� ،�<�ــ��¯ــk!��)0,990(وا�6ا#�ــ���O�&3ــ��أ�%ــ���&

ف ���S%��lا���;��*(��%�Sا��&�xس�إذا�����O�ت�ا�? وإ�lm'��ت�د
ُ

  .ر

ة�ا�°���T�y���Oس�ا��%�  .ب  �  :ءة�ا�6ا#��را�	
*ـــ(�~ــــ�ء�ا��9اKـــ�ت�ا�ــــ�Jدة�ا���Iـــ!ن؛�و��ــــ�5إ?ـــ&اء�ا�"�ــــB5.ت�ا�03�¹ـــ�،�و��ــــB5I#�5ــــ�5
��;ــ��ا��IـQ،�أ}ــ��äا��Oــ�س��ــ6����lــ���x0"��3ـ���"�K.ــ{�Aــ�س،�وا�"��ـ�5<ــ�O�ـ5ق�و'�ــ�ت�ا{

�A>����@>���T�y°�ا��# �{�)*
ً

ة�) 27(ر �����;��ا���xoð>8(QI(ر�l���x��3"0���oG�{و�،.  

4. Bا�"��ر�آ���	
3�اء–���Jwط�(£����0�
	����"�����5B5Iا����� (��
â­�ا

��x(ا��&#���¹&?���G�5ا���5�Kأ.( 

�Oـــ�5و9ـــ��ا�"�ـــ�ر�ا����Kـــ�ن���ـــ�lا�"�ـــ�ر�آB£�ـــ���0�
ــ	ـ��،����Oـــ�س�¯��ــــ��
��ــ�l#ــ	­��jا�3ــ.ب�إmــ�lا�wــ���J!ن،�وا�3ــ�ا�T!ن،��Kــ�Qإ�ــ��B"�"ــ���ــ	5ق�و'�ــ�ت�

ة��ــ�Aأداة�و}ــ%����0 ��ــ���0�����ا��
ــ	��،�و9ــ�5#ــ/�O��3#ــ��ر�ــ�m(،�و=ــJــ�=&�ا�ــ��
�ــ5ة����ــ�ت��&�¹ــ��<°yــ���lــ���د�B،�وË!�=ــ�(و#O;�;ــ���Jوا�ــ�،�� �دن،�و$ــ ر<ــ	&،�- ) ر

)m�oGا�QI�0�5ام�=6ه�-داة�i"$Á�ä�J¯���> .  

�،x�ـــــ�
Gـــ�5ا �أ�Kــــ�5��ـ �
��ا��&�¹ــــ��ا�ــــ�5"âــــ5اد�ا�­ـــــ�رو9ــــ9�5ــــ�م����?�ــــ��وإ
�lـ�����T�y°�ا����	ا��x��3#�l�������Q�K)1330 (�،��&	ـ�ا����ـ��ا�Aـ��<ـ{�I%>

ً

و�59~���ا���;ـ���ـ5ت���Oـ�ت�ا?"����ـ�،�وأ�:ـ&ت�ا�"0Iـ�.ت�ا���<�0ـ��1ـ���kت�
���kوا�ــ� á0!ــ������kــ!ن�ا�ــ��xا�"3ــ���lــmإ��!kط�و=ــ6ا�¯ــ�Jــwا<ــ�������ــ�����O>ي

�و��ـــ�ث��Kـــ�Q#&اوKــــ��<�ـــ�<.ت�1ـــ����kا���ا<ـــ���ــــ!ن� �N6ا�ـــ�، را�ـــ	&  – 0.960(ي
0.996) (��£B2015،�آ.(  


	��  .أ �0����£B5ام�ا�"��ر�آi"$ا�A>ا�:5ف�:  
ــــ��3.ب،� 
ـــــ�ص��ـGا���	ـــــ
ــــ��ا�� ـــ6ا���"�ـــــ�ر��"B5Iـــــ���5ـ #ـــــ/�ا$ـــــ"5iام�=ــ

  .وذ����"	­�%:/�إ��lm.ب�ا����Jw!ن،�و�.ب�ا�3�ا�T!ن

  :#�5B5I<%&دات���"��ر  .ب 
ـــــــ�ر�آB£�ــــــــ�� ــــ�Aا�"�ـ ـــ��<ــــ 
��ا��&�¹ـــــâــــــ ـــــــ"5iام�ا�­ــ ـــ�m(�#ــــــــ/�ا$ـ ــــــ�QاoGـــــ ـــــــ(�ا��Iــ *ـ


	��،�و#5B5Iا��0�
ً

�5�,�x��3#)ط��Jw��–اء�،�وا�{|�k1!��إ�yzـ��ا�%Oـ&ات�)���3
،�1�،10�،14�،16�،18�،22�،26�،30�،34�،38�،42�،46: (ا�"���ــ��*ــ(���"�ــ�ر�-}ــ�(

49�،53�،57�،61�،72�،80�،83�،87(�Aـــ�5<ــــ ة) 20(،�و¹ــــB���6"ــــ���j=ــــ6ا�ا���ـ . ر��ـــــ�
  .و�9�59م�ا�����y×�#����QK*(�ا$"��wن
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	���&��ä�oï#��Oا�  .ج �0����£Bر�آ��":  

�A>ر���"��� �@"B20(ن (��y°�ات�) )Áأو�OC)/�;� (&ة،�#"/��?���� ر<��<&ا��ة���ـ�Sا���ـ�
?ـ�� ?ـ��) 1(را�ـ���0J،�و9ـ�5#ـ/�إ�3ـ�ء�ا�5 �ا�%Oـ&ة،�وا�5 �ر�*?��ـ��ا�{ـ|�1ـ�O���!kـ �*?��ـ��ا�{ــ|�) 2(ل

��Tان�ا��ــــ5ا Cــــ�ãا�%Oـــ&ـة،�وأو �lــــ��ز#ــــ5ل� ?ــــ��øــــ(�)1�،2(ر �أ��ــــ�lد �ر،�و#@ــــ ?ــــ��øــــ(�) 40(ن روأ9ــــ��د
)20(�lــmإ��!kــ��1ــ�%i;�ــ��ا? ?�ت�ا�&#%�ــ��إmــ�l<�ــ��ا��3�ــ���ــw�����Jــ�Jط،�وا�5 ر،�و1ــk!��ا�ــ5 ر

3�اء�����J���0�> .�   :ا�"�m(��B!ن�ذ��) 9(لوا5FGو

� ات�,��Jw���5ط�و��3�اء) 12(ل?5و ����5B5I#ُ   ر

���وذ�ـــ���0%ـــ	���ـــ!ن�,�ـــ5ي���ـــ��)Cut Point(و9ـــ9�5ـــ�م�ا����Kـــ�ن��"B5Iـــ3O��5ـــ��39ـــ
���	
?ـ��ا�{ـ|�IBـ	���yz0ـ��،�وا�"���A<)و��3�اء���Jwط�(ا�� ر#�A	­��jا�3.ب�#��ـ���50

ً

?ــــ��. ا��3�ــــ� ـــ(�ا�5 ـــ��ا�3Oــــ��*ـ ـــ�5#��0ــــ���3Oـ ��ــــ�l)30(رو9ـ� �ن،��Kــــ�Qإن�ا�3ــــ.ب�ا�ــــIB�AB6ــــ	0
?ــ�ت�<ــ���ــ!ن� ?ــ�ت�<ــ��) 29- 20(رد ��ــ�lد� �رBــ"/�#ــ	­�%:/�ا�3ــ�ا�T!ن،�أ<ــ��ا�3ــ.ب�ا�ــIB�AB6ــ	0 ن

  .�C"/�#	­�%:/�ا����Jw!ن) 40- 31(�!ن�


	��~���ا�"��ر�آB£����0  .د �:  
���~�/#hT�	
Gـ�ن�ا;Ý;��.�،�وذ�ـ����	ـ
�<���Á��B"�ـ�ر�آB£�ـ���0�@�J�5ا<��اi"ـ$Á�

ر� و*ـــ(�#ـــ	­��jا�3ـــ.ب���;ـــ��ا��Iـــ�Qإmـــ�lا�wـــ���J!ن،�وا�3ـــ�ا�T!ن،�و�ـــ½�����"�ـــ�ر�#ـــ/�ا�ـــ&
3�ات�ا�"����
G��:  

 :يا�	5ق�ا���=& -

�ــ��<ــ�Aا���Iــ!ن�*ــ(�<�ــ�ل��0ــ/�ا���>�lــ���ــ;%S،�وذ�ــ��yÄــ5ف�9ــ�م�ا���Kــ�Q,�ــ&ض���"�ــ�ر�
�،�C5yÏJــ�وا���;ــ��ا�)mــ�oGا�QــI��ــ&اض�اËأ��ا��9ــ�ف���ــ�lدÁÁت�}ــ5ق�ا���Iــ!ن��.�"�ــ�ر��"s;�$ــ��<ــ
و*(�~�ء�<.��Kت�ا���I!ن،��Q�Kا#%�xا���I!ن��������T.>�l"��ر����;��ا���QIا�oG���،�و$ـ.<��

�Å��ح�ا�~   .و}����Ëا�%O&ات،�و

?ــ�ت�ا�"�ــ�ر�آB£�ــ��� - �<i"0%ــ��oGــ�Jب�'�ــ�ت�#�?ــ5: 0�
ــ	��رKــ�Jب�'�ــ�ت�د ق��ــ&
ـــ/�ا$ــــ"5iام��&�Oــــ��ا�"�£Tــــ��ا�;ــــ	%��؛�و9ــــ�5#ــــ/� ?ــــ�ت�ا��Oــــ�س،�و*ــــ(�=ــــ6ا�ا��Iــــ�Q#ـ رد

�–$ــ�!�<�ن�"،�و<;ــ��<��د�ــ��SPSS V.27ا$ــ"5iام��&�ــ�<��ا�"�0Iــ���Kــ	�"�������0ــ�ت�
?ــــ�ت�ا��Oــــ�س� )Spearman- Brown" (ن�ــــ&او ر�0"�£Tــــ��ا�;ــــ	%��،�و9ــــ0��5ــــ�ú'�ــــ�ت�د

?ــ��#��ــ��ا����Kــ�ن���3B;ــ�ن�إmــ�lا$ــ"5iام�=ــ6ا�)0.779( ر����د�ــ��$ــ�!�<�ن،�و=ــ6ه�ا�5
 .��"��ر��"	­��jا�3.ب�إ�lmا����Jw!ن�وا�3�ا�T!ن

  
  
  

����
��	
  ا��

�9م�ا�%O&ات  ا�%O&ات ?�  �?���  رأ   را�5

/��  1  
�����Bات��&O%�ا  

1�،2�،3�،4�،6�،8�،9�،10�،12�،13�،
14�،15�،16�،17�،18�،19�،20  Á  2  

/��  2  
�Jwط���

  و��3�اء
���0J�ات�ا&O%�5�،7�،11  ا  

Á  1  
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	��  .ه �0����£Bر�آ��"�Á���T�y°�ة�ا �  :را�	
Aوا�"��ـ�5<ـ���	ـ
�ـ5اد�ا�"�ـ�ر�آB£�ـ���0�Ø��O��Jـ&اءات�ا�ـ?��Aء�<ـ�yÏ���5�,��95ـ{�

?�#ــ� #��ا�°�T�yــ��<oðــ��xأ}ــ���äرو'�ــ�ت�د ���ــ��<ــ�A ،)9(ر�"�ــ�ر�?ــ�=£ا�*ــ(�}ــ@>
ً

ة�) 20( Bــ	�ñðر��ــ�
�lmة�إ&=�O����&= ا����Jw!ن�(زا$"5iا<���"	­��jا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا��������;!ن�?�<���-

  ).�ا�3�ا�T!ن–

QI��ا��T�"�:  

Áأو
ً

�ــ&ض�ا�;"ــ���Tا�&#�3ــ���ــ�æ'&�-$�¢ــ�|�����ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د�,�ــ: �Aــ��ãا�;�ــ&�
��ت�ا����������و������>����ك�(ا$��ا#� �ks�را-�k9�;�ا� (���	
�–���Jwط�(و����ا��

ات�ا�&��9ــ��) ��3ـ�اء ر��ـ�l#;��ـ��Nــ��<ـ�Aا�"Iـ	���ا��&*ـ(�و-داء�ا����ــ(�ا�ـ&#�3!ن����:ـ�
&=   .زوا����ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�وا��ـــ�������و#ـــ&#����"ـــ ���Ø?��ـــ����ـــ�lا�ـــJ¬ال�-و �ل���T=ـــ6ا�ا�Iـــ �<ـــ�Aأ$ـــ���0ا��Iـــ�Qوا����ـــQ ر
)m�"��N�/:	و� :  

�ــــ�ت�ا���ـــــ�� .1���>����ـــ��ا#� ـــ&��ــــ�Aا$ــ ـــ��-,�ــــ�د�,�ــــ�ãا�;�ــ <ــــ��أ'ــــ&����ـــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــ
ك�(�����و�ـ�� �kـs�را -�k;�9ـ�) �ا���	ــ
��ـ�l#;��ــ��) ���3ـ�اء–��wـ�Jط�(و��ـ��ا��

ات�ا�&��9ـــــ���ـــــ5ى�ا�3ـــــ.ب�ا��اCـــــ��AB5@�0ـــــ��ا�����ـــــ��ا�"Iـــــ	���ا��&*ـــــ(�ا�ـــــ ر&#������:ـــــ�
=&؟  ز?�<���-

�ــــ�ت�ا���ـــــ�� .2���>����ـــ��ا#� ـــ&��ــــ�Aا$ــ ـــ��-,�ــــ�د�,�ــــ�ãا�;�ــ <ــــ��أ'ــــ&����ـــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــ
ك�(�����و�ـ�� �kـs�را -�k;�9ـ�) �ا���	ــ
��ـ�l#;��ــ��) ���3ـ�اء–��wـ�Jط�(و��ـ��ا��

ات�ا�&����9�5ى�ا =&؟ر-داء�ا����(���0:�  ز�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
�ــــ�ت�ا���ـــــ�� .3���>����ـــ��ا#� ـــ&��ــــ�Aا$ــ ـــ��-,�ــــ�د�,�ــــ�ãا�;�ــ <ــــ��أ'ــــ&����ـــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــ

ك�(�����و�ـ�� �kـs�را -�k;�9ـ�) �ا���	ــ
��ـ�l#;��ــ��) ���3ـ�اء–��wـ�Jط�(و��ـ��ا��
=&؟  زا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

ض &%0���OCو��T�";�ض�=6ه�ا&��/"Bف��وو$ ً:  
 : ل�"���Tا�%&ض�-و

��QI�0،�و�;�h=ـ6ا�ا�%ـ&ض���ـ�lأ�ـ� �?ـ�5: "لB&#���=6ا�ا�%&ض����J¬ال�-و#�Á
� �"Jـــ�5<ـــ;����T�	ـــKق�دا�ـــ��إ ىCـــ& ً �ـــ�ت�ا�"�&��wــــ��) 0,05(و���?ـــ�ت��ـــ.ب�ا� ر�ــــ!ن�<"�$ـــ��3د

��O�0�1/�'.'�ـ��-,�ـ�د�*ـ(�ا������)*� �$ 5B�AB6�نا $ـ!ن�ا���Oـ(�وا���ـ5ي���ـ���l"�ـ�ر�ا�"Iـ	���ر
&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا��&*(�ا�&#������:�   .ر

،�و�Á"�ــ�ر� ف�$ــ�&��ف�ل�ــ��oا�%ــ&ض�-و &���و#ــ/�إ?ــ&اء�ا�"�ــ�ر�Kــ�AJا�O��3ــ��Nــ
(Kolmogorov-Smirnov)�)ــÌ��3�ا��»ــ ��"ـــ5اm((ز��0"��ــ�5<ــ�Aا�"� (? �ت�ا���;ــ��*ــ(���"�ـــ�ر�ر�ــ5

،�وøــــ(�دا�ــــ��إKــــ	���T؛��Kـــ�QإyÚــــ��أ�Rــــ��<ــــ�A)Sig=0.142(ا�"Iـــ	��(،�وا�{ــــ|���0ــــ����9ــــ��ا�Á5�ـــ��
ً

�ا�Á5�ـــ�� �"Jــــ�س�،)0.05(ى<ـــ�O�ق��ـــ!ن�ا ���0;ـــ��*ــــ(�) ا���Oـــ(�وا���ــــ5ي(و�و�0"�ــــ&ف���ـــ�lو?ــــ�د�Cـــ&
،�وذ�ــ��Paried Samples t Test���0;ــ�ت�ا�&#�3ـ��) ت(��"�ـ�ر�ا�"Iـ	��(�#ـ/�ا$ـ"5iام�ا�"�ـ�ر�

ـــ!ن�ا���Oــــ(�وا���ـــــ5ي� �ــــ��*ــــ(�ا�"O��3ــ �ــــ�ت�ا�"�&��wـــــ��-���?ــــ�ت�ا� �ــــ���ــــ!ن�<"�$ـــــ�3ت�د �O�0�ر ر ر
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ات�ا�&��9ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCـ��AB5@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ـ�� ر�Á"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�
�/9 � =&،�وا5FGو ر- ��ñò=6ه�ا�;"��T) 13(لزB.  

�   :)13(ل?5و

��ت�ا�"�&����w*(�ا�"O��3!ن�ا���O(�وا���5ي��0" ت�" �����9���?�ت�ا� ق��!ن�<"�$��3د ر%& و
ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<��� ر�Á"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

�&=   )80=ن(ز-

�x��Jـــــ �ا�ــ ـــــ"O&اء�اFGـــــــ5و ــــ��اoGـــــــ����J�0"��3ـــــــ�xا���ـــــــ5ي�: B"ـــــــ�ñõأن ) 13(ل��$ــ ـ ا�"�$ــ
� ــــ(�¯ـــــــ�Jو ــــ�ر�ا�"Iـــــــ	���ا��&*ــ ه�) 42,15(ي�.�"�ــ �9ــــــ5 ر�ــــــ��I&اف�<��ـــــــ�ر ،�وأن�ا�"�$ـــــــ��)8,454(ي

Gا� ـ̄ــــ�Jو ــ(��.�"�ـــــ�ر�ا�"Iـــــ	���ا��&*ـــــ(� ه�) 7,84(يoـــــ����J�0"��3ـــــ�xا���Oـــ �9ـــــ5 ر�ـــــ��I&اف�<��ـــــ�ر ي
��ــــ!ن�ا�"�$ــــ3!ن�ا�ــــ&#�3!ن���Nــــ����9ــــ��) ت(،�و�¹$ــــ"5iام�ا�"�ــــ�ر)1,554( ـــ& ���¹) ت(ق�0%ـJــــI�ا

� ه�)35,857(ي�J1و 59���Áد� �"J���،ر ��ـ!ن�)0,05(،�و=��أ��9<ـ�A)0,000(ى �?ـC�5ـ&B�)mق،�و�¹�"ـ�
�? ��ت�ا�"�&����w*(�ا�"O��3!ن�ا���O(�وا���5ي��.�"��ر�ا�"Iـ	���ا��&*ـ(�ر<"�$��3د���ت�ا�

��ــــl،�و-����JــــoGــــ��ا$����ــــ��ا�ــــ"��/0��C&ــــ���Fــــ/�#ــــ�'!���ــــ	��ñGا�"��3ــــ�xا���ــــ5ي�}ــــ���Kا�"
ات�ا�&��9ـــ���ـــ5ى�ا�3ـــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ـــ��'.'�ـــ��-,�ـــ�د ر���ـــ�lا�"Iـــ	���ا��&*ـــ(�ا�ـــ&#������:ـــ�

=ـــ&،�#ـــ/�Kـــ�Jب���9ـــ���Fـــ/�-'ـــ&�<&�ـــ��اB"ـــ��ا�����ـــ��?�<�ـــ�� (ز-
2 (� ،�وøـــ(�)0,970(يوøـــ(�1ـــ�Jو

����lا�"�!��ا�"�,��!����O"J�"�!��ا�ا��!'�#�/Fأن���ñò�B���>������9!�ة�.  
�ـ�ت�ا�"�&��wـ�����?ـ�ت�ا� ��ـ!ن�<"�$ـ��3د رو���ñòا�&$/�ا�������ا�"�F��)mـ/�ا�%ـ& ق

ات�ا�&��9ــ���ـــ5ى�ا�3ـــ.ب��Á"�ــ�ر�ا�"Iـــ	*ــ(�ا�"��3ـــ�xا���Oــ(�وا���ـــ5ي� ر���ا��&*ـــ(�ا�ــ&#������:ـــ�
&=   .زا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��	I"�ا��5د  ا �$� ا�"
��I&اف�

  يا����ر
��3
Gا

 يا����ر
?�ت� رد
��&oGا 

 ت
�"J>ى  
�Á5�ا� 

�/F�
�&'-


2 

���	I#
)��9  

7,84  1,554  0,174  

���	I#
  ,�5ي

80  
42,15  8,454  0,945  

79  35,857 0,000  0,970 
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��@�)11 (�)��O�ا�x��3"�ا�)*���w�&���ت�ا�"���?�ت�ا� ��!ن�<"�$��3د ��ñòا�%&Bر ق
ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا �ا��AB5C@���0روا���5ي��Á"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:��

&=   زا�������?�<���-

��B5��ا�%&ض�ا� ��$���jا��6&�و�9 �ãCا�%&ض�ا�	%& �/#�x��J�لو���5ا��&ض�ا ي ر
�" وا�6ي��	�� �"J>�5;����T�	Kق�دا���إ &C�5?�ى# ?ـ�ت��ـ.ب�) 0,05(و ر�ـ!ن�<"�$ـ��3د

)��O�ن�ا!$��O�0�1/�'.'���-,��د�*(�ا������)*� �$ 5B�AB6�ا���w�&���ت�ا�"���نا� �وا���5ي�ر
ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<��� ر���lا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

=&��	��ñGا���Oس�ا���5ي   ".ز-
  :�"���Tا�%&ض�ا�����

ق�: "B&#���=6ا�ا�%&ض����J¬ال�ا�������QI�0،�و�;�h=6ا�ا�%&ض����lأ�� &C�5?�#�Áو
� �"Jـــ�5<ـــ;����T�	ـــKىدا�ـــ��إ �ـــ�ت�ا�"�&��wـــ��ا�ـــ��AB6ـــ!ن�<) 0,05(ً���?ـــ�ت��ـــ.ب�ا� ر"�$ـــ��3د

ات� �*ــ(����ــ��0�1ــ/�'.'�ــ��-,�ــ�د�*ــ(�ا���O$ــ!ن�ا���Oــ(�وا���ــ5ي���ــ�l-داء�ا����ــ(���0:ــ� �$ــ 5Bر نر
&=   "زا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

ف�$ــ�&� �ــ��oا�%ــ&ض�ا��ــ���و�Á"�ــ�ر� &����ف�و#ــ/�إ?ــ&اء�ا�"�ــ�ر�Kــ�AJا�O��3ــ��Nــ
(Kolmogorov-Smirnov)�)ــــÌ��3�ا��»ــــ �?�ت�ا���;ــــ��*ــــ(�) ��"ــــ5اm((ز��0"��ــــ�5<ــــ�Aا�" �9�3ـــــ��ر�ــــ5

ات�ا�&��9ــــ� ـــ� ـــ��ا�Á5�ــــ��ر<.�Kــــ��-داء�ا����ــــ(���0:ـ ،�وøــــ(�دا�ــــ��)Sig=0.119(،�وا�{ــــ|���0ــــ����9ـ
�ا�Á5�ــ�� �"Jــ>�Aــ��<ـــRــ��أ�yÚأ�Qــ�K؛���T�	ــKىإ

ً
ق��ــ!ن�ا��Oـــ�س�)0.05( و،�و�0"�ــ&ف���ـــ�lو?ــ�د�Cــ&

)O�5ام�ا�"��ر�) ��(�وا���5ياi"$ات�ا�&���9،�#/�ا ر����K.>��9�3��)*��;��0-داء�ا����(���0:�
��ت�Paried Samples t Test���0;�ت�ا�&#���3) ت(���?�ت�ا� ����!ن�<"�$��3د �O�0����ر،�وذ ر

�ــ��*ــ(�ا�"O��3ــ!ن�ا���Oــ(�وا���ــ5ي���9�3ــ��ا�.�Kــ����Oــ�س�-داء�ا����ــ(���0:ــ ات�را�"�&��wــ��- ر�
9ـــ/� � =ـــ&،�واFGــــ5و را�&��9ـــ���ـــ5ى�ا�3ــــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ـــ��ا�����ــــ��?�<�ـــ��- �òـــ�ñ=ــــ6ه�) 14(لزB

�T�";�ا.  
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�   :)14(ل?5و
��ت�ا�"�&����w*(�ا�"O��3!ن�ا���O(�وا���5ي�" ت�" �����9���?�ت�ا� ق��!ن�<"�$��3د ر�%0& و

�AB5ــCا�ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا� �@�0ــ��ا�����ــ��?�<�ــ��ر��9�3ــ��<.�Kــ��-داء�ا����ــ(���0:ــ�
�&=   )80=ن(ز-

 ا�"�$� ا��5د  ا���Oس
��I&اف�

  يا����ر
��3
Gا

 يا����ر
?�ت� رد
��&oGا 

 ت
�"J>ى  

��Á5�ا 
�&'-�/F�


2  

)��9�)���  0,315  2,818  98,14  أداء�

أداء����(�,�5ي
80  

212,09  43,567  4,871  
79  23,441  0,000  0,935  

� ــــــ"O&اء�اFGــــــــ5و ــــــñõ) 14(ل��$ـ ا�"�$ــــــــ��اoGــــــــ����J�0"��3ـــــــ�xا���ــــــــ5ي���9�3ــــــــ��: �أنB"ـ
� ـــــ(�¯ـــــــــ�Jو ه�) 212,09(ي<.�Kــــــــ��-داء�ا����ــــ �9ـــــــــ5 ر�ــــــــ��I&اف�<��ـــــــــ�ر ــــــ��)43,567(ي ،�وأن�ا�"�$ـــ

� ــــــ�Jو ـــ(�¯ـ ــــــ��<.�Kـــــــ��-داء�ا����ــــ ه�) 98,14(ياoGـــــــ����J�0"��3ـــــــ�x��9�3ـ �9ـــــــ5 ر�ـــــــ��I&اف�<��ـــــــ�ر ي
��ــــ!ن�ا�"�$ــــ3!ن�ا�ــــ&#�3!) ت(،�و�¹$ــــ"5iام�ا�"�ــــ�ر)2,818( ـــ& ���¹) ت(ن���Nــــ����9ــــ��ق�0%ـJــــI�ا

� ه�)23,441(ي�J1و 59���Áد� �"J���،ر ق��!ن�)0,05(،�و=��أ�A>��9)0,000(ى &C�5?�B�)m�"��¹و،�و
�ــ�ت�ا�"�&��wــ��*ــ(�ا�"O��3ــ!ن�ا���Oــ(�وا���ــ5ي���9�3ــ��<.�Kــ��-داء����?ــ�ت�ا� ر<"�$ــ�3ت�د

��ــــl،�و-����JــــoGــــ��ا$����ــــ�����Fــــ/�#ــــ�'!����&Cــــا����ــــ(��ــــ	��ñGا�"��3ــــ�xا���ــــ5ي�}ــــ���Kا�"
ات�ا�&��9ــ����ــ�lا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د ��ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ــ��ا�����ــ��ر-داء�ا����ــ(���0:ــ�

=ــــ&،�#ــــ/�Kـــ�Jب���9ــــ���Fــــ/�-'ـــ&�<&�ــــ��اB"ــــ�� (ز?�<�ـــ��-
2 (� ،�وøــــ(���9ــــ��)0,935(يوøـــ(�1ــــ�Jو

����lا�"�!��ا�"�,��!����O"J�"�!��ا�ا��!'�#�/Fأن���ñò�B���>ة��!��.  
�ــــــــ�ت����ــــــ�ت�ا� ?ــ ـــــ��3د ــــــ!ن�<"�$ـــ ق��ــ ـــــ& ـــــ�F��)mــــــــ/�ا�%ــ ــــــ/�ا���ــــــــ����ا�"ـــ ــــ�ñا�&$ــ ــ رو��òـ و

ات�ا�&��9ــــ���ــــ5ى�ا�"�&��wـــ��*ــــ(�ا�"��3ـــ�xا���Oــــ(�وا���ـــ5ي���9�3ــــ��<.�Kـــ�� ر-داء�ا����ــــ(���0:ـــ�
&=   .زا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��@�)12 (�)��O�ا�x��3"�ا�)*���w�&���ت�ا�"���?�ت�ا� ��!ن�<"�$��3د ��ñòا�%&Bر ق
ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا������������K.>��9�3وا���5ي� ر-داء�ا����(���0:�

&=   ز?�<���-
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��B5��ا�%&ض�ا� ��$���jا��6&�و�9 �ãCا�%&ض�ا�	%& �/#�x��J�لو���5ا��&ض�ا ي ر
ق�ذ"وا�6ي��	�� &C�5?��و# �"J>�5;����T�	Kإ���Áت��.ب�) 0,05(ىات�د�? ر�!ن�<"�$��3د

�*(������0�1/�'.'���-,��د�*(�ا���O$!ن�ا���O(�وا���5ي� �$ 5B�AB6�ا���w�&���ت�ا�"���نا� ر
�ñG�	��&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز���l-داء�ا����(���0:� ر

  ".ا���Oس�ا���5ي
  :%&ض�ا������T�"�Qا�

l��ق�: "B&#���=6ا�ا�%&ض����J¬ال�ا����QI�0��Q،�و�;�h=6ا�ا�%&ض� &C�5?�#�Áو
� �"Jـــ�5<ـــ;����T�	ـــKىدا�ـــ��إ ً)0,05 (�AB6ـــ��ا�ـــ�w�&��ـــ�ت�ا�"���?ـــ�ت��ـــ.ب�ا� ر�ـــ!ن�<"�$ـــ��3د

�*ــ(����ـ��0�1ــ/�'.'�ـ��-,�ــ�د�*ــ(�ا���O$ـ!ن�ا���Oــ(�وا���ـ5ي���ــ�O>�lـ�س�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ�� �$ـ 5Bن ر
=&�5ى�ا   ."ز�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

ف�$ــ�&��ف� �ــ��oا�%ــ&ض�ا��ــ���و�Á"�ــ�ر� &���و#ــ/�إ?ــ&اء�ا�"�ــ�ر�Kــ�AJا�O��3ــ��Nــ
(Kolmogorov-Smirnov)�)ــÌ��3�ا��»ــ �?�ت�ا���;ــ����ــ�O>�lــ�س) ��"ــ5اm((ز��0"��ــ�5<ــ�Aا�" �ر�ــ5

دا���إK	���T؛��Q�Kأ��yÚأ���R<ـ�A،�وSig=0.107(�)ø(،�وا�{|������9���0ا�Á5���ا��%�ءة�ا�6ا#��
ً

�ا�Á5�ــ�� �"Jــ�س�)0,05(ى<ــ�O�ق��ــ!ن�ا ���0;ــ����ـــ�l) ا���Oــ(�وا���ــ5ي(و،�و�0"�ـ&ـف���ــ�lو?ـ�ـد�Cـــ&
،�Paried Samples t Test���0;ـ�ت�ا�&#�3ـ��) ت(<�Oـ�س�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ��#ـ/�ا$ـ"5iام�ا�"�ـ�ر�

��ـ �ـ�ت�ا�"�&��wـ��-���?ـ�ت�ا� �ـ���ـ!ن�<"�$ـ��3د �O�0�روذ�ـ�� ر �*ـ(�ا�"O��3ـ!ن�ا���Oـ(�وا���ـ5ي�ر
9ـ/� � =ـ&،�واFGـ5و ر���Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCـ��AB5@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ـ��- ) 15(لز

�T�";�6ه�ا=�ñò�B.  
�   :)15(ل?5و

��ت�ا�"�&����w*(�ا�"O��3!ن�ا���O(�وا���5ي�" ت�" �����9���?�ت�ا� ق��!ن�<"�$��3د ر�%0& و
=&����Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى   )80=ن(ز�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

 ا�"�$� ا��5د  ا���Oس
��I&اف�

  يا����ر
��3
Gا

 يا����ر
?�ت� رد
��&oGا 

 ت
�"J>ى  

��Á5�ا 
�&'-�/F�


2  

  0,272  2,434  �32,15%�ءة�ذا��9���#(

�%�ءة�ذا#���
  ,�5ي

80  
110,08  16,322  1,825  

79  41,706  0,000  0,978  

���$ـــ" ا�"�$ـــ��اoGـــ����J�0"��3ـــ�xا���ـــ5ي���ـــ�O>�lـــ�س�: B"ـــ�ñõأن) 15(لO&اء�اFGـــ5و
� ه�) 110,08(يا��%ــــ�ءة�ا�6ا#�ــــ��¯ــــ�Jو �9ــــ5 ر�ـــــ��I&اف�<��ــــ�ر ـــ����J)16,322(ي ،�وأن�ا�"�$ــــ��اoGــ

� ه�) 32,15(ي�0"��3ــ�xا���Oــ(���ــ�O>�lــ�س�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ��¯ــ�Jو �9ــ5 ر�ــ��I&اف�<��ــ�ر ،�)2,434(ي
ـــ"5iام�ا�"�ـــــ�ر ــــ���0%ـــــ&) ت(و�¹$ــ �) ت(ق��ـــــ!ن�ا�"�$ــــــ3!ن�ا�ـــــ&#�3!ن���Nـــــ����9ـ �1��¹ــــــ�JوJـــــI�يا

ه�)41,706( �دÁ�ـــــــ��9ــــــ5 �"Jــــ ر،���ــ ـــ��<ـــــــ�A)0,000(ى ��ـــــــ!ن�)0,05(،�و=ـــــــ��أ9ـــ �?ـــــــC�5ــــــ&B�)mق،�و�¹�"ــــــ�
�ــــ�ت�ا�"�&��wــــ��*ــــ(�ا�"O��3ــــ!ن�ا���Oــــ(�وا���ــــ5ي���ــــ�O>�lــــ�س�ا��%ــــ�ءة����?ــــ�ت�ا� ر<"�$ــــ��3د

Gــــ��ا$���ـــl،�وا�6ا#�ـــ���ـــ	��ñGا�"��3ــــ�xا���ـــ5ي�}ـــ���Kا�"-����Jـــo��!'ـــ/�#ـــ�Fــــ���C&��ــــ�����
��ـ�O>�lــ�س�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ـ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا��اCـ��AB5@�0ــ��ا�����ــ��?�<�ــ��ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د�

=ــ&،�#ــ/�Kــ�Jب���9ــ���Fــ/�-'ــ&�<&�ــ��اB"ــ�� (ز-
2 (� ،�وøــ(���9ــ����!ــ�ة�<�ــ��)0,978(يوøــ(�1ــ�Jو

���lا�"��!����O"J�"�!��ا�ا��!'�#�/Fأن���ñò�B�  .�!��ا�"�,
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�ـ�ت�ا�"�&��wـ�����?ـ�ت�ا� ��ـ!ن�<"�$ـ��3د رو���ñòا�&$/�ا�������ا�"�F��)mـ/�ا�%ـ& ق
��5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<�ـ��*(�ا�"�x��3ا���O(�وا���5ي����Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#��

&=   .ز-
  

��*ــ(�ا�"��3ــ�xا�O) 13(�ــ@�� �ــ�ت�ا�"�&��wــ���?ــ�ت�ا� ��ــ!ن�<"�$ــ��3د �òــ�ñا�%ــ&Bر ��ــ(�ق
=&���Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#���وا���5ي�   ز�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

��B5ا�%ـ&ض�ا��ـ� ��$ـ���jا�ـ�6&�و�9ـ Cـ�ãا�%ـ&ض�ا�ـ	%& لو���5ا��&ض�ا�ـ�x��J#ـ/� ي ر
�"وا�6ي��	�� �"J>�5;����T�	Kإ���Áق�ذات�د &C�5?�ى# ?�ت��ـ.ب�) 0,05(و ر�!ن�<"�$��3د

5B�AB6ــ��ا�ــ�w�&��ـ�ت�ا�"����*ــ(����ــ��0�1ـ/�'.'�ــ��-,�ــ�د�*ـ(�ا���O$ــ!ن�ا���Oــ(�وا���ــ5ي�ا� �ن$ـ ر
=ـ&��ـ	��ñGا��Oــ�س� ز��ـ�O>�lـ�س�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ـ��-

  ".ا���5ي
����'
ً

��ت�ا����������و���: ����&ض�ا�;"���Tا�&#�����3'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#���"!ن��
ك�( �kـs�;�- را�ا��k) 9ـ���	ـ
*ـ(����ــ��0�1ـ/�'.'�ــ��) ���3ـ�اء–��wــ�Jط�(و��ــ��ا��

�AB5Cا�ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا� ر-,��د����l#;����ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�
=&؟  ز�@���0ا�������?�<���-

  �QــI��أ$ــ���0ا�Aدس�<ــ�Jوا�ــ�S>ــ�
Gوا�����Ø?��ــ����ــ�lا�ــJ¬ال�ا�&ا,ــ �رو#ــ&#����"ــ���T=ــ6ا�ا�Iــ
  : /و�	:

�ــ�ت�ا���ـ�������و�ــ�� .4���ك�(<ـ��أ'ــ&�ا$ـ��ا#���"!ن�� �kـs�را -�k;�9ــ�ـ(����ــ��0�1ــ/�) �ا*
��ــ�l#;��ـــ��) ���3ــ�اء–��wـــ�Jط�('.'�ــ��-,�ــ�د��ــ	&ف�ا�;�ـــ&��ــ���Aــ��ا��
ـ	ـ���

ات�ا�&��9ـــــ���ـــــ5ى�ا�3ـــــ.ب�ا��اCـــــ��AB5@�0ـــــ��ا�����ـــــ�� را�"Iـــــ	���ا��&*ـــــ(�ا�ـــــ&#������:ـــــ�
=&؟  ز?�<���-

*ـــ(����ــــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د��ــــ	&ف�) ���3ـــ�اء–��wـــ�Jط�(��ا��
ــــ	���<ـــ��أ'ـــ&���ـــ .5
�ــ�ت�ا���ــ�������و�ـ�����>����ك�(ا�;�ـ&��ــ�Aا$ــ��ا#� �kــs�را -�k;�9ــ�ــ��) �ا��;#�lــ��

ات�ا�&��9ـــــ���ـــــ5ى�ا�3ـــــ.ب�ا��اCـــــ��AB5@�0ـــــ��ا�����ـــــ�� را�"Iـــــ	���ا��&*ـــــ(�ا�ـــــ&#������:ـــــ�
=&؟  ز?�<���-
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�ــ�ت�ا���ـــ�������و�ــ��و��ـــ��ا��
ــ	���*ـــ(�<ــ��أ'ــ&�ا�"%��ـــ���ــ!ن�ا$ـــ��ا# .6�����"!ن���
ات�ا�&��9ــ���ــ5ى� ر���ـ��0�1ــ/�'.'�ــ��-,�ــ�د���ــ�l#;��ــ��ا�"Iـ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�

=&؟  زا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

ض    &%0���OCو��T�";�ض�=6ه�ا&��/"Bف��وو$ ً:  

�  :�"���Tا�%&ض�ا�&ا,

�A>�xOI"0�ا�%&ضو��o���"،�و�	���ا�&ا, �"J>�5;����T�	Kق�دا���إ &C�5?�#�Áى
ً

و
ك�) 0,05( �kـــــs�ا����$ـــــ����$ـــــ��ا#� ـــ��ا�"�&��wـــــ��ا�{ـــــ|�د �ــ���?ـــــ�ت��ـــــ.ب�ا� ر�ـــــ!ن�<"�$ـــــ��3د ر ر

$ــ����$ـــ��ا#�����ا�;�9ـــ���k����و��ــ��*ـــ(����ـــ�� �ــ��ا�"�&��wـــ��ا�{ـــ|�د���ر�����و�ــ��و�ـــ.ب�ا�
ات�ا�&��9ـــ���ــــ5ى�ا�3ـــ.ب�ا��اCــــ0�1�AB5ـــ/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د���ـــ�lا�"Iـــ	ـ���ا��&*ـــ( ر�ا�ــ&ـ#������:ــــ�

&=   " ز�@���0ا�������?�<���-
��ــ��) ف(#ــ/�Kــ�Jب���9ــ�� -�QــI��ــ�ت�ا����?ــ�ت��ــ.ب�< ق��ــ!ن�<"�$ــ��3د ر�0%ــ& ر و

�AB5ــCا�ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا� ر*ــ(�ا��Oــ�س�ا���ــ5ي��Á"�ــ�ر�ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�
= ��هز�@���0ا�������?�<���-#���"�;'�AB��"����0اI"ا�"��ر����T�";��h
ð>�)�B����Cو�،&:  

�   :)16(ل?5و

�l���QI��ات�ا�!�"�� ات�ي�ا�"�$�3ت�و��I&اف�ا����ر را�"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�
=&�*(�ا���Oس�ا���5ي   زا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

  ي��I&اف�ا����ر  ا�"�$�  ا��5د ����ا��
	��  Û��FG(ا$��ا#�����ا�����ا

  �Jw�� 20  53,85  0,988ط
ك �ks�را 

1,210  45,10  20 ��3�اء  

�ع��>   40  49,48  4,563  

  �Jw�� 20  38,30  1,342ط
�k9�;�ا 

1,137  31,35  20 ��3�اء  

 )m��?�  40  34,82  3,727  

  7,959  46,08  40   ����ا��
	������Jwط

3�اء�����	
  7,058  38,23  40   ����ا��

  )m��?�  80  42,15  8,454  

9ــ/� � رB"ـ�ñõ<ــ��Aــ.ل�اFGـ5و �) 16(ل 
ــ�ص��Iـ�Jب�ا�"�$ــ�3ت�و��Iــ&اف�ا���ــ�رGيوا
��ــ�lا�"�ــ�ر�ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�*ــ(�ا��Oــ�س�ا���ــ5ي�QــI��"�!ــ�ات�ا�ــ��ا�{ــ|�: �w�&�أن�ا���FGــ��ا�"

ك�� �kــs�ا����<ــ�Aا�3ــ.ب�øــ(�) ��wــ�Jط(����و�ــ��<ــ����ــ��ا��
ــ	���را�ــ"���0��ــ�lا$ــ��ا#�
أ��ـــ�lا���FGـــ�ت�ا�"�&��wــــ���I�0ـــ�Q<ــــ�K�Aـــ�Qا�"�$ـــ��اoGــــ�K�،���Jـــ�0��Qــــ����9ـــ��ا�"�$ــــ��

،���;�ـــ����Nـــ��ا���FGـــ��ا�"�&��wـــ��Á$ـــ��ا#�����ا��;�9ـــ���k����و��ـــ��<ـــ��)53,85(اoGـــ����J�:ـــ��
�&��wــ���I�0ــ�Q<ــ�K�Aــ�Qا�"�$ــ��اoGــ���J؛�øــ(�أ9ــ��ا���FGــ�ت�ا�") ��3ــ�اء(��ــ��ا��
ــ	���
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و�;ــــ�5ا�"�ــــ�ر�#&#�ــــ��ا���FGــــ�ت�ا�"�&��wــــ��،�)�K)31,35ــــ�0��Qــــ����9ــــ��ا�"�$ــــ��اoGــــ����J�:ــــ��
��B�،lـ"/�#&#�×yـ����ـ���Bـ(-����JoG3:��ا$�"���OCو�QI�0�

ً
: ��ك������و�ـ��<ـ �kـs�ا����را$ـ��ا#�

���	
ك��،�)���Jwط(����ا�� �ks�ا����3�اء(����و���<������ا��
	���ر'/�ا$��ا#��� (
وا�!ــــ�ا�ا$ــــ��ا#�����،�)��wـــ�Jط(0Bـــyz/،�ا$ــــ��ا#�����ا�;�9ـــ���k����و��ــــ��<ــــ����ـــ��ا��
ــــ	���

ً

ق�دا�ـــ��إKـــ	����T)��3ـــ�اء(ا�;�9ـــ���k����و��ـــ��<ـــ����ـــ��ا��
ـــ	��� ً،�و�0"��ـــ�5<ـــ�Aو?ـــ�د�Cـــ& و
م�أ0$�ب�#���0Iا�"���AB';ـ�"���#�ـ�ه�B"��03-<&�<"�,���إ?&اء�ا�"�0I.ت��K	�5i"$�����Tا

)�B����:  
  

�   :)17(ل?5و
ات� ���lا�"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:��QI��"�!�ات�ا�ه���#���"�;'�AB��"����0اI#ر�

=&�*(�ا���Oس�ا���5ي   زا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
AB��"�5ر�ا	&���ت  <�ع�ا���>  ? �ا�Á5��  ����9ف  <"�$��ا�&���ت  �ت�اoG&��رد �"J>ى  

��ت����>����ا$��ا#�
 ا����������و��

4292,450  1  4292,450  3103,960  0,000  

��	
  0,000  891,210  1232,450  1  1232,450  ����ا��

��ت����>����ا$��ا#�
 �����ا��
	��xا�����

16,200  1  16,200  11,715  0,001  


��3ا����رG1,383  76  105,100  يا      

�ع�ا���(��        80  147776,000  ا�

9ـ/� � ر�A>�ñõ"BاFGـ5و ���¹) ف(�أن���9ـ��)17(لJـI�ا��O"Jـ��0"�!ـ��ا����Jوذ�ـ�����­ـ
� �ـ�ت�ا���ـ�������و��ـ�وأ'ـ&ه���ـ�lا�"Iـ	���ا��&*ـ(�1ـ�Jو���>������I�0ـ�Qو=ـ��ا$ـ��ا#� ي-و ل

)3103,960 (���T�	ـــــــKــــــ��ا ــــ(�دا�ـ وøـــ
ً

)0,000( � �"Jـــــــ�5<ــــــــ;�ـــ�lأCـــــــ½ـα≤0.05(���0(ى ،�<�ـــــــ��¯ـــــــk!��إmــــ
ــــ���k����و��ـــــ�؛��Kـــــ�Qأن�ا�"�$ـــــ�� ـــ��ا#�����ا�;�9ـ ـــ����ـــــ�lا$ــ ك������و�ــ �kـــــs�ا����را$ـــــ��ا#�

ك������و�ــــ�� �kــــs�ا����أ�Rــــ��<ــــ�Aا�"�$ــــ��اoGــــÁ����J$ــــ��ا#�����) 49,48(راoGــــÁ����J$ــــ��ا#�
  . )34,82(ا�;����k9����و����

�òـــ�ñا�&$ـــ/�ا���ـــ����Bـــ/�ا��ــ��F��)mـــ5ار�ا�"��!ـــ��ا�ـــ6ي�ا�"ـــ�O>ـــ3!ن�و$�ق��ـــ!ن�ا�" و�%ــ&
�ــــ�ت�ا���ــــ�������و�ــــ�����>����ك�(Kــــ5ث�,�ــــ�5#��3ــــ3���xــــ��ا$ــــ��ا#� �kــــs�را -�k;�9ــــ�ــــ(�) �ا*

�AB5ــــCا�ات�ا�&��9ــــ���ــــ5ى�ا�3ــــ.ب�ا� را��Oــــ�س�ا���ــــ5ي��Á"�ــــ�ر�ا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(�ا�ــــ&#������:ــــ�
&=   .ز�@���0ا�������?�<���-
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��!ن�) 14(�@�� ��ت�ا����������و���قا�%&���>�|}��ك�(ا$��ا#� �kـs�را -�k;�9ـ�ـ(�) �ا*
�AB5Cا�ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا� را���Oس�ا���5ي��Á"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

&=   ز�@���0ا�������?�<���-
�ا�%ـ& ��$ـ���jا�ـ�6&�و�9ـ �ãCا�%&ض�ا�ـ	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�لو*(�~ ي ض�ا��ـ��B5ر

�l���h;Bوا�6ي�)� �"J>�5;����T�	Kإ���Áق�ذات�د &Cد��ىو? ?�ت�) 0,05(و ر�!ن�<"�$��3د
�ـ�����ك������و�ـ��و�ـ.ب�ا� �kـs�ا����$ـ����$ـ��ا#� ���ا�"�&����wا�{|�د���ر�.ب�ا� ر
�lــ��*ــ(����ـ��0�1ــ/�'.'�ـ��-,�ــ�د� $ـ����$ــ��ا#�����ا�;�9ـ���k����و��ــ�� |�د را�"�&��wـ��ا�{ــ

	I"�ا&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز���ا��&*(�ا�&#������:� �ر
�ñG�	�ك������و�� �ks�ا����  ) را$��ا#�

S>�
Gا�%&ض�ا��T�"�:  
�xــOI"0�وS>ـــ�
Gا�%ـــ&ض�ا��oـــ��A<ـــ��	ـــ�5"،�و�ــ;����T�	ـــKق�دا�ــ��إ �?ـــC�5ـــ&#�Á�

ً
و

� �"Jـــ��ا�) 0,05(ى<ـــ��� ?ـــ�ت�ا�3ـــ.ب�ذو ي�ـــ!ن�<"�$ـــ��3د �ر ي�
ـــ	�����wـــ�Jط،�وا�3ـــ.ب�ذو
�AB5ـCا�ات�ا�&��9ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا� 3�اء�*(�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:ـ������	
ر����ا��

&=   "ز�@���0ا�������?�<���-
��¹) ف(#ــ/�ا�&?ــ�ـع�إmــ��9�lـــ��JـــI�ــ5واFGل����QـــI�0��0"�!ــ��ا��ـــ��������Jـــ­����x��Jا�ـــ�

�و=������ا��
	���وأ'&ه����lا�"Iـ	���ا�� وøـ(�دا�ـ��اKـ	����T) 891,210(ي&*ـ(�1ـ�Jو
ً

)0,00 (
� �"Jـــــ�5<ــــــــ ــــ	���)α≤0.05(ى�;ـــ ـــــ��ا��
ــــ ــــــ�lأCــــــــ½�����0ـــ ــــــ��) ��wــــــــ�Jط(،�<�ــــــــ��¯ــــــــk!��إmــ ��ــــــــ���lــ

أ�Rــ��) w��) (46,08ـ�Jط(؛��Kـ�Qأن�ا�"�$ـ��اoGــ����J�ــ���ـ��ا��
ـ	���)��3ـ�اء(ا��
ـ	���
���	
38,23) (��3�اء(<�Aا�"�$��ا����JoG�ـ;���ا��(�،ñò�ا�"ـ�F��)mـ/��ا�&$/�ا���ـ����و�

ق��!ن�ا�"�$3!ن�و<Oـ5ار�ا�"�!ـ��ا�ـ6ي�Kـ5ث�*ـ(�ا��Oـ�س�ا���ـ5ي��Á"�ـ�ر�ا�"Iـ	���ا��&*ـ(� وا�%&
&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا�&#������:�   .ر
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��!ن�) 15(�@�� �����ا��
	���قا�%& *(�ا���Oس�) ���3�اء-�Jwط���(يا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو
ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا������� را���5ي��Á"��ر�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

&=   ز?�<���-

�ا�%&ض�ا����B5وا�6ي� ��$���jا��6&�و�9 �ãCا�%&ض�ا�	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�ل�����و*(�~ ي ر
�l���h;B)ق� &Cد���;J>�5"وو?���T�	Kإ���Áذات�د� �?�ت�ا�3.ب�) 0,05(ى ر�!ن�<"�$��3د

3�اء�*(������	
�����ا�� �����ا��
	������Jwط،�وا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو يا��ا�AB5Cذو ي
���	
�����ا�� ات�ا�&�����9	��ñGا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو يا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:� ر

  ).���Jwط
  :�"���Tا�%&ض�ا��Jدس

�Aـــ>�xـــOI"0�دسو�Jا�%ـــ&ض�ا�ـــ��oــ�ـــ �;ـــ�5"	��،�و�ـ���T�	ـــKق�دا�ـــ��إ �?ـــC�5ـــ&#�Á
ً

و
� �"J>ـ��) 0,05(ى��ـ��#&?ـ��إmـ�lأ'&ـ�ا�"%� �ـ�ت�ا�"�&��wـ��-���?ـ�ت��ـ.ب�ا� ر�!ن�<"�$�3ت�د ر

ــــــ�������و�ـــــــــ�� ــــ�ت�ا���ـــ �ـــــ���>�|}��ـــــــ��ا#� ك�(�ـــــــــ!ن�ا$ــ �kـــــــــs�را -�k;�9ـــــــــ�) �ا���	ــــــ ـــــ��ا��
ـــ و��ــــ
ات�ا�) ���3ــ�اء- ��wــ�Jط�( &��9ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا��اCــ�AB5ر��ــ�lا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�

&=   "ز�@���0ا�������?�<���-
�ا�ــــ�x��J) ف(#ــــ/�ا�&?ــــ�ع�إmــــ��9�lــــ�� �FG����¹ــــ5وJــــI�ــــ���ــــ!ن�() لا����­ــــæ���J'ــــ&�ا�"%�

�����ـ�ت�ا���ـ�������و�ـ�ا�"�!ـ��ABا�ـ0O"J!ن�و=�ـ��ا$ـ��ا#����وأ'ـ&�ذ�ــ�� ،�و��ـ��ا��
ـ	��<
ات�ا�&��9ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ــ��ا�����ــ��را�"%��ــ����ــ�lا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#������:ــ�

� =&��J1و ي?�<���- �) 11,715(ز �"J>�5;�  .)0,05(ىوø(�دا���
ـــ �ـــــ�ه�=ـــــ6ه�ا�%ــ#���x0ـــــ�"Bـــــ����Cـــــ��أ<ـــــ��C&����"�	ـــــK�0ـــــ���I"�ـــــ�5#ـــــ/�<"�,�ـــــ��اOC�،ق و&

�ـ�ت�ا���B5ــ�� �O�0����%5ام�ا�"�ـ�ر��ــ�i"ـ�ن���$ــ�K���ذ�ـ��9ــ�م�ا�xــ�OI"�ـ�،�وyÎ�=��=��وا# ر<ـ	5 ر
Scheffe Test�/9ـــ � ر�و��òــ�ñاFGـــ5و �ـــ�ت�ا���B5ـــ���ـــ� ) 18(ل �O�ا��Tــ�"��hـــ
ð>ر)Scheffe Test (

�ــــ��وOCــــ���0"%��ــــ���ــــ!ن� �ــــ�ت�ا�"�&��wــــ��-���?ــــ�ت�ا� ق��ــــ!ن�<"�$ــــ�3ت�د ر��&Cــــ��دÁ�ــــ��ا�%ــــ& ر و
��ت�ا����������و������>�|}��ك(ا$��ا#� �ks�را–�k9�;�) �ا���	ـ
�–��wـ�Jط�(و��ـ��ا��

ات�ا�&���9 )��3�اء    :روذ���*(�ا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�
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� ��ت�ا����Á��B5"��ر�ا�"I	���ا��&*(��T�"�Scheffeا�"��ر���%�� )18(ل?5و �O�0�ر� QI�0�  
��ت) ق(����9������ا�����C&3!ن�ا� �O�0�ر  

ا$�� ��ت�ا�5���  ا�"�$�  ر<
lmا�&ا,�� ا������ ا������ -و 

lmو-:  
)���ك������و���ا$��ا#� �ks�ر�ا +���	
����ا��

 )���Jwط
ــ  53,85 ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ         ــــ

  :ا������
ك������و���( �ks�ا��������ا��
	���+ را$��ا#�

3�اء��( 
ــ  8,750  45,10 ــ ـــــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ       ـ

 :ا������
����ا��
	���+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و����(

 )���Jwط
ــ  6,800 15,550  38,30 ــ ـــــ ــ ـ ــ ـ     ـــــ

  :ا�&ا,��
����ا��
	���+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و����(

3�اء��(  
ــ  6,950 13,750 22,500  31,35 ــ ــــ ـ ـــ ــ ـ ــ   ـــ

�ا��ñõ"B�x��Jأ��   :ل��$"O&اء������ت�ا5FGو

- �lـــــــmـــــ��-و �ــ���?ـــــــ�ت�ا� ـــ!ن�<"�$ـــــــ��3د �دال�إKــــــ	ـ�����Tــــ ـــ�د�Cـــــــ& رو?ــــ ً ك�(ق �kـــــ را�sــ
�ــ��ا�����ــ��)<ــ��ا�wــ�Jط�����و�ــ�����ك�إ����و�ــ��<ــ��ا�3ــ�اء(،�وا� �kر1ــ (�Qــ�K

ـــــ!ن�ا�"�$ـــــــ3!ن� ��ــ ـــ��ا�%ـــــــ& ــــ����9ــــ ���¹) ق(ق��0ـــJـــــــI�ـــ��دا�ـــــــ��) 8.750(ا ـــــ(���9ــــ وøــ
� �"Jــــ�5<ــــ;����T�	ــــKىإ ً)0.05 (�ñG�	ــــ����T�	ــــKدال�إ� ً<�ــــ��Bــــ5ل���ــــ�lو?ــــ�د�Cــــ& ق

�lــــ �ـــــــ��-وmـــ���ــــ(�ا� ـــــ�lوøــ �ــــــ��ذات�ا�"�$ـــــــ��-��ــ���ك�إ����و�ـــــــ��(ا� �kــــ <ـــــــ��ر1ــ
 ).ا��Jwط

- �lـــــــmـــــ��-و �ــ���?ـــــــ�ت�ا� ـــ!ن�<"�$ـــــــ��3د �دال�إKــــــ	ـ�����Tــــ ـــ�د�Cـــــــ& رو?ــــ ً ك�(ق �kـــــ را�sــ
ـــ��)�����و�ــــ��<ــــ��ا�wــــ�Jط �ــــ��ا�����ـ���) <;�9ــــ��kإ����و��ــــ��<ــــ��ا�wــــ�Jط(،�وا�

��!ن�ا�"�$ـ3!ن� ���¹) ق(ق����9���0��Q�Kا�%&JـI�ـ(���9ـ��دا�ـ��) 15.550(اøو
� �"Jــــ�5<ــــ;����T�	ــــKىإ �دال�إKــــ	����T�ــــ	��ñG<�ــــ��Bــــ5ل���ــــ�lو?ــــ) 0.05(ً �د�Cــــ&ً ق

�lــــ �ـــــــ��-وmـــ���ــــ(�ا� ـــــ�lوøــ �ــــــ��ذات�ا�"�$ـــــــ��-��ــ���ك�إ����و�ـــــــ��<ـــــــ��(ا� �kــــ ر1ــ
 ).ا��Jwط

- �lـــــــmـــــ��-و �ــ���?ـــــــ�ت�ا� ـــ!ن�<"�$ـــــــ��3د �دال�إKــــــ	ـ�����Tــــ ـــ�د�Cـــــــ& رو?ــــ ً ك�(ق �kـــــ را�sــ
ـــ��<ـــــ��ا�wـــــ�Jط �ـــــ��ا�&ا,�ـــــ��)�����و�ـ���) <;�9ـــــ��kإ����و��ـــــ��<ـــــ��ا�3ـــــ�اء(،�وا�

� ���¹) ق(�!ن�ا�"�$ـ3!ن�ق����9���0��Q�Kا�%&JـI�ـ(���9ـ��دا�ـ��) 22.500(اøو
� �"Jــــ�5<ــــ;����T�	ــــKىإ ً)0.05 (�ñG�	ــــ����T�	ــــKدال�إ� ً<�ــــ��Bــــ5ل���ــــ�lو?ــــ�د�Cــــ& ق

�lــــ �ـــــــ��-وmـــ���ــــ(�ا� ـــــ�lوøــ �ــــــ��ذات�ا�"�$ـــــــ��-��ــ���ك�إ����و�ـــــــ��<ـــــــ��(ا� �kــــ ر1ــ
 ).ا��Jwط

�ـــــــ��ا�����ـــــــ�� -���ـــ�ت�ا� ?ــــ ـــــ!ن�<"�$ـــــــ��3د �دال�إKــــــ	ـ�����Tــ ـــ& ـــ�د�Cــــ رو?ــــ ً ك�(ق �kـــــ ر1ــ
�ـ��ا�����ــ��)����و�ـ��<ــ��ا�3ــ�اءإ����Kــ�Q) <;�9ــ��kإ����و��ـ��<ــ��ا�wــ�Jط(،�وا�

ـــــ!ن�ا�"�$ـــــــ3!ن� ��ــ ـــ��ا�%ـــــــ& ــــ����9ــــ ���¹) ق(ق��0ـــJـــــــI�ـــ��دا�ـــــــ��) 6.800(ا ـــــ(���9ــــ وøــ
� �"Jــــ�5<ــــ;����T�	ــــKىإ ً)0.05 (�ñG�	ــــ����T�	ــــKدال�إ� ً<�ــــ��Bــــ5ل���ــــ�lو?ــــ�د�Cــــ& ق
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ــــ��ا�����ـــــ�� �ــ���ــــ��-��ــــــ�lوøـــــ(�ا� �ـــــ��ذات�ا�"�$ـ���ك�إ����و�ـــــ��<ــــــ��ر1ــــــ�k(ا�
 ).ا�3�اء

�ـــــــ��ا�����ـــــــ�� -���ـــ�ت�ا� ?ــــ ـــــ!ن�<"�$ـــــــ��3د �دال�إKــــــ	ـ�����Tــ ـــ& ـــ�د�Cــــ رو?ــــ ً ك�(ق �kـــــ ر1ــ
�ــ��ا�&ا,�ــ��)إ����و�ــ��<ــ��ا�3ــ�اء����Kــ�Q) <;�9ــ��kإ����و��ــ��<ــ��ا�3ـ�ـاء(،�وا�

��ــــــ!ن�ا�"�$ــــــ3!ن� ـــ& ـــ����9ــــــ��ا�%ـــ ���¹) ق(ق��0ـــJــــــI�ــــ��دا�ــــــ��) 13.750(ا وøــــــ(���9ــ
� �"Jــــ�5<ــــ;����T�	ــــKىإ �دال�إKــــ	����T�ــــ	��ñG<�ــــ��Bــــ5) 0.05(ً ًل���ــــ�lو?ــــ�د�Cــــ& ق

ــــ��ا�����ـــــ�� �ــ���ــــ��-��ــــــ�lوøـــــ(�ا� �ـــــ��ذات�ا�"�$ـ���ك�إ����و�ـــــ��<ــــــ��(ا� �kر1ــــــ
 ).ا�3�اء

ــــ�� - �ــــــ��ا�����ــ���?ــــــ�ت�ا� �دال�إKــــــ	�����Tــــــ!ن�<"�$ــــــ��3د ـــ�د�Cــــــ& رو?ـــ ً <;�9ـــــــ��k(ق
���ا�&ا,���)إ����و����<��ا��Jwط����Kـ��k9�;> (�Qإ����و����<��ا�3�ـاء(،�وا�

ــــ����9ـــــــ ـــــ!ن�ا�"�$ـــــــ3!ن���0ـــ ��ــ ���¹) ق(ق��ا�%ـــــــ&JـــــــI�ـــ��دا�ـــــــ��) 6.950(ا ـــــ(���9ــــ وøــ
� �"Jــــ�5<ــــ;����T�	ــــKىإ ً)0.05 (�ñG�	ــــ����T�	ــــKدال�إ� ً<�ــــ��Bــــ5ل���ــــ�lو?ــــ�د�Cــــ& ق

�ــــ��ا�����ــــ������ــــ��ذات�ا�"�$ــــ��-��ــــ�lوøــــ(�ا����<;�9ــــ��kإ����و��ــــ��<ــــ��(ا�
 ).ا��Jwط

��ق�*ـــــ(�ا�"%��ـــــ���ـــــ	��ñGا� ــ�ه�ا�%ـــــ& �ا#�ـــ ��ـــــ��B@ـــــ�s;�ـــــ6ه�اyÄوو �ـــــ��ا�"�&��wـــــ��-وmـــــ�lن�ك�( �kر1ـــــ
�ـــــــ�ت�ا���ـــــــ��) 16( ،�و��òــــــñـ��ـــــــ@��)إ����و�ـــــــ��<ـــــــ��ا�wـــــــ�Jط���>�|}��ـــــ!ن�ا$ـــــــ��ا#� ا�"%��ـــــــ���ــ

ك(�����و�ـــ�� �kــــs�را–�k;�9ــــ�) �ا���	ــــ
*ــــ(����ــــ��0�1ــــ/�'.'�ــــ��) �ا�3ــــ�اء–ا�wــــ�Jط�(و��ــــ��ا��
ات�ا�&���9   .ر-,��د����lا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

��@�)16 (���ت�ا����������و���ا�"%����>�|}��ك�(���!ن�ا$��ا#� �ks�را-�k9�;�و����) �ا
���	
ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�) ���3�اء-���Jwط�(ا�� ر���lا�"I	���ا��&*(�ا�&#������:�

&=   زا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
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�ا� ��$���jا��6&�و�9 �ãCا�%&ض�ا�	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�ل�����و*(�~ ي %&ض�ا����B5وا�6ي�ر
�l���h;B)� �"J>�5;����T�	Kإ���Áق�ذات�د &Cد��ىو? ?�ت��.ب�) 0,05(و ر�!ن�<"�$�3ت�د

��ت�ا����������و������>�|}����إ�lmأ'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#�?&#��� -���w�&���ت�ا�"���را�
ك�( �ks�را -�k9�;�ا� (���	
*(�ا�&#������lا�"I	���ا��&) ���3�اء- ���Jwط�(و����ا��

&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز���:�   ).ر
  

����'
ً

��ت�ا����������و���: ���>�|}���&ض�ا�;"���Tا�&#�����3'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#�
ك�( �kـs�را -�k;�9ـ�) �ا���	ـ
*ـ(����ــ��0�1ـ/�'.'�ــ��) ���3ـ�اء–��wــ�Jط�(و��ــ��ا��

����;#�l��ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������-,��د� ر-داء�ا����(���0:�
=&؟  ز?�<���-

 �QــــI��أ$ــــ���0ا�Aــــ>����وا��ـــ�<�Aوا�"�$ــــ,�Jال�ا�ــــ¬Jا�ــــ�lــــ�����Ø?��ـــ�� �رو#ـــ&#����"ــــ���T=ــــ6ا�ا�Iــــ
  : و�	:/

�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ�� .7���>�|}��ك�(<ــ��أ'ــ&�ا$ــ��ا#� �kــs�را -�k;�9ــ�ــ(����ــ��0�1ــ/�) �ا*
��ــ�l#;��ـــ��) ���3ــ�اء–��wـــ�Jط�(,�ــ�د��ــ	&ف�ا�;�ـــ&��ــ���Aــ��ا��
ـ	ـ���'.'�ــ��-

=&؟ ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز-داء�ا����(���0:�  ر
*ـــ(����ــــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د��ــــ	&ف�) ���3ـــ�اء–��wـــ�Jط�(<ـــ��أ'ـــ&���ـــ��ا��
ــــ	��� .8

�ـ�ت�ا���ـ������>�|}��ك�(����و�ـ��ا�;�&���Aا$��ا#� �kـs�را -�k;�9ـ�ـ��) �ا��;#�lـ��
=&؟ ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز-داء�ا����(���0:�  ر

�ـــ�ت�ا���ـــ�������و�ـــ��و��ـــ��ا��
ـــ	���*ـــ(� .9���>�|}��<ـــ��أ'ـــ&�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#�
ات�ا�&��9ـــــ�� ـــ��0�1ــــ/�'.'�ـــــ��-,�ــــ�د���ـــــ�l#;��ــــ��-داء�ا����ـــــ(���0:ــــ� �ــــ5ى�ا�3ـــــ.ب�ر���ـ

=&؟  زا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

ض &%0���OCو��T�";�ض�=6ه�ا&��/"Bف��وو$ ً:  

�,�J�ا�%&ض�ا��T�"�:  

�Aــــ>�xــــOI"0�و�,�Jـــ&ض�ا�ــــ ـــ��oا�%ـ �;ــــ�5"،�و�ــــ	���ـ���T�	ــــKق�دا�ــــ��إ �?ــــC�5ــــ&#�Á
ً

و
� �"J0,05(ى<ـــــ (����$ــــــ����$ــــــ��ا#� �ـــــ��ا�"�&��wــــــ��ا�{ـــــ|�د���?ــــــ�ت��ــــــ.ب�ا� ر�ــــــ!ن�<"�$ـــــ��3د ر
ك �kـs�و��ــ��را�������k;�9ــ�ا����$ــ����$ـ��ا#� �ــ��ا�"�&��wــ��ا�{ـ|�د���ر������و�ــ��و�ـ.ب�ا�

ات�ا�&��9ــ���ـــ5ى�ا�3ــ.ب�ا��اCــ��AB5@�0ـــ�� ر*ــ(����ــ��0�1ــ/�'.'�ـــ��-,�ــ�د���ــ�l-داء�ا����ـــ(���0:ــ�
&=   "زا�������?�<���-

�ـ�ت�ا��Iـ�Q-) ف(#/��JKب�����9���?�ت��.ب�< ق��!ن�<"�$�3ت�د ر�%0& ر ��ـ��و
���0@��AB5Cا�ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا� ر*(�ا���Oس�ا���5ي������K.>��9�3-داء�ا����(���0:�

��ه#���"�;'�AB��"����0اI"ا�"��ر����T�";��h
ð>�)�B����Cو�،&=   :زا�������?�<���-
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�   :)19(ل?5و
�l���QI��ات�ا�!�"�� ات�����K.>��9�3-ي�ا�"�$�3ت�و��I&اف�ا����ر رداء�ا����(���0:�

=&�*(�ا���Oس�ا���5ي   زا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
��ت�ا��������>����ا$��ا#�

  �����و��
��	
  ي��I&اف�ا����ر  ا�"�$�  ا��5د ����ا��

  �Jw�� 20  269,15  2,601ط
ك �ks�را 

2,553  232,10  20 ��3�اء  
�ع��>   40  250,63  18,933  

  �Jw�� 20  194,20  1,852ط
�k9�;�ا 

1,410  152,90  20 ��3�اء  
 )m��?�  40  173,55  20,976  

  38,018  231,67  40   ����ا��
	������Jwط
3�اء�����	
  40,156  192,50  40   ����ا��

  )m��?�  80  212,09  43,567  

9ــ/� � رB"ـ�ñõ<ــ��Aــ.ل�اFGـ5و 
ــ�ص��Iـ�Jب�ا�"�$ــ�3ت�و�) 19(لGوا� ي�Iــ&اف�ا���ــ�ر
��ـــ9�3��lـــ��<.�Kـــ��-داء�ا����ـــ(�*ـــ(�ا��Oـــ�س�ا���ـــ5ي�QـــI��"�!ــ�ات�ا�ـــ��: �w�&�أن�ا���FGـــ��ا�"
ك������و�ـ��<ـ����ـ��ا��
ـ	��� �kـs�ا����<ـ�Aا�3ـ.ب�) ��wـ�Jط(را�{|�ا�"���0���lا$ـ��ا#�

��Qـ�K�،���JـoGـ��ا$��0ـ����9ـ��ا��اø�AB5C(�أ���lا����FGت�ا�"�&��wـ���I�0ـ�Q<ـ�K�Aـ�Qا�"
ـــــــ��k)269,15(ا�"�$ــــــــ��اoGــــــــ����J�:ــــــــ�� ـــ����Nــــــــ��ا���FGــــــــ��ا�"�&��wــــــــ��Á$ــــــــ��ا#�����ا�;�9ـ ،���;�ـــــ

ـــ����ـــــ��ا��
ـــــ	��� øـــــ(�أ9ــــ��ا���FGـــــ�ت�ا�"�&��wـــــ���I�0ـــــ�Q<ـــــ�K�Aـــــ�Q) ��3ـــــ�اء(�����و��ــــ��<ــ
و�;ــــ�5ا�"�ــــ�ر�#&#�ــــ��،�)152,90(ا�"�$ــــ��اoGــــ���J؛��Kــــ�0��Qــــ����9ــــ��ا�"�$ــــ��اoGــــ����J�:ــــ��

���B������y×�#&#�/"B�،l(ا����FGت-����JoG3:��ا$�"���OCو�QI�0����w�&��ا�"
ً

:  
ــــ	��� ـــــ��ا��
ــــ ــــــ����ـــ ــــــ��<ــ ك������و�ــ �kــــــــs�ط(را�Jــــــــw��(�،ك� �kــــــ ـــــ/�ا$ــــــــ��ا#�����ا�sــ ر'ـــ

ـــ����ــــ��) ��3ــــ�اء(�����و�ــــ��<ــــ����ــــ��ا��
ــــ	��� 0Bــــyz/،�ا$ــــ��ا#�����ا�;�9ــــ���k����و��ــــ��<ـ
���	
وا�!�ا�ا$��ا#��،�)���Jwط(ا��

ً
���	
3�اء(���ا�;����k9����و����<������ا����(�،

���T�	ــــــK0ــــــ�.ت��I"�ـــ&اء�ا ـــ��إ?ــ ــــ&�<"�,�ـــ ــــ	�B���T"03ـــــ��-<ــ ـــ��إKــ ق�دا�ـــ ــــ& ـــ�5<ــــــ�Aو?ــــــ�د�Cـ ًو�0"��ــ و
)�Bه�������#���"�;'�AB��"����0اI#ب��  :��$"5iام�أ0$

�   :)20(ل?5و
��ـ9�3��lـ��<.�Kـ��-�QـI��"�!ـ�ات�ا�ـ�ه��ات��#�0Iـ��ا�"�ـ��AB';ـ�"���# رداء�ا����ـ(���0:ــ�

=&�*(�ا���Oس�ا���5ي   زا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
AB��"�5ر�ا	&���ت  <�ع�ا���>  ��&oGت�ا�? �ا�Á5��  ����9ف  <"�$��ا�&���ت  رد �"J>ى  

��ت�ا��������>����ا$��ا#�
 �����و��

118811,113  1  118811,113  25410,56  0,000  


  0,000  6564,555  30693,612  1  30693,612  	������ا��

��ت�ا��������>����ا$��ا#�
x��	
 �����ا��

90,312  1  90,312  19,315  0,000  


��3ا����رG4,676  76  355,350  يا      

�ع�ا���(��        80  3748439,000  ا�
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	 المناقشة اس�� اس��

9ـ/� � ر�A>�ñõ"BاFGـ5و ���¹) ف(�أن���9ـ��)20(لJـI�ا��O"Jـ��0"�!ـ��ا����Jوذ�ـ�����­ـ
-� �ــــ�ت�ا���ــــ�������و�ــــ��وأ'ــــ&ه���ــــ�l-داء�ا����ــــ(�1ــــ�Jو���>�|}����I�0ـــQـ�و=ــــ��ا$ــــ��ا#� يو ل

)25410,56 (���T�	ـــــــKــــــ��ا ــــ(�دا�ـ وøـــ
ً

)0,000( � �"Jـــــــ�5<ــــــــ;�ـــ�lأCـــــــ½ـα≤0.05(���0(ى ،�<�ـــــــ��¯ـــــــk!��إmــــ
����JــــــــoGــــ��ا ــــ���k����و��ـــــــ�؛��Kــــــــ�Qأن�ا�"�$ـــ ــــــ�lا$ـــــــ��ا#�����ا�;�9ــــ ــــ����ــ ك������و�ـــ �kــــــ را�sـ

ك �kـــs�ا����أ�Rـــ��<ـــ�Aا�"�$ـــ��اoGـــÁ����J$ـــ��ا#�����ا�;�9ـــ��k) 250,63(������و�ـــ��رÁ$ـــ��ا#�
  .)173,55(�����و����

�òـــ�ñا�&$ـــ/�ا���ـــ����Bـــ5ار�ا�"�!ـــ��ا�ـــ6ي���ـــ��O>ـــ3!ن�و$�ق��ـــ!ن�ا�" وا�"ـــ�F��)mـــ/�ا�%ـــ&
�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ�����>�|}��ك�(Kــ5ث�,�ــ�5#��3ــ�xا$ــ��ا#� �kــs�را -�k;�9ــ�ا� (ــ�س��O�ا�)ــ*

ات�ا�&��9ـــ���ـــ5ى�ا�3ـــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ـــ��ا�����ـــ��ا���ــ5ي���9�3ـــ ر��<.�Kـــ��-داء�ا����ـــ(���0:ـــ�
&=   .ز?�<���-

  
��!ن�) 16(�@�� ��ت�ا����������و���قا�%&���>�|}��ك�(ا$��ا#� �ks�را-�k9�;�ا� (�)*

���0@��AB5Cا�ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا� را���Oس�ا���5ي������K.>��9�3-داء�ا����(���0:�
=&ا   ز�������?�<���-

��B5ا�%ـ&ض�ا��ـ� ��$ـ���jا�ـ�6&�و�9ـ �ãCا�%&ض�ا�ـ	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�لو*(�~ ي ر
�lـ���h;Bوا�6ي�)� �"J>�5;����T�	Kإ���Áق�ذو�د &Cد��ىو? ?�ت�) 0,05(و ر�!ن�<"�$��3د

�ـ�����ك������و�ـ��و�ـ.ب�ا� �kـs�ا����$ـ����$ـ��ا#� ���ا�"�&����wا�{|�د���ر�.ب�ا� ر
���w�&�$����$��ا#�����ا�;����k9����و����*(������0�1/�'.'���-,��د����l-داء�ا�" را�{|�د

&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- زا����(���0:� ��	��ñGا$��ا#�����ر
ك������و�� �ks�را.(  

A>���ا�%&ض�ا��T�"�:  

�Aــــ>�xــــOI"0�وA>ــ� ـ ـــ&ض�ا��ــ ـــ��oا�%ـ ـــ&"،�و�ــــ	���ـ �?ــــC�5ـ#�Á�5ـــــ;����T�	ــــKق�دا�ــــ��إ
ً

و
� �"Jط،�) 0,05(ى<ــــــ�Jـــــــw�����	ـــــــ
���ـــــــ��ا�� ـــ�AB5ذو ـــــ�ت�ا�3ــــــ.ب�ا��اCــــ ?ــ ــــ��3د ي�ـــــــ!ن�<"�$ـــ ر

ات�ا�&���9 3�اء�*(�-داء�ا����(���0:������	
�����ا�� روا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو   "ي
����9�lmع�إ���¹) ف(�#/�ا�&?JI�ا�x��Jا�ـ� ���­ـ���J��0"�!ـ��ا��ـ�����I�0ـ�Qو=ـ��ل���FGـ5و

���ـــ��ا وøـــ(�دا�ـــ��اKـــ	����T) 6564,555(ي��
ـــ	���وأ'ـــ&ه���ـــ�l-داء�ا����ـــ(�1ـــ�Jو
ً

�;ـــ�5) 0,00(
� �"Jى<ـــ)α≤0.05(���	ـــ
��ـــ���lــــ��ا��
ــــ	���) ��wــــ�Jط(،�<�ــــ��¯ـــk!��إmــــ�lأCــ½ـ�����0ــــ��ا��
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ـــ�اء( ـــ���ـــــ��ا��
ــــــ	���)��3ــ ــــ����J�ــــ ــــ�Jط(؛��Kــــــ�Qأن�ا�"�$ــــــ��اoGــ أ�Rــــــ��<ــــــw��) (231,67 (�Aــ
192,50) (��3�اء(
	���ا�"�$��ا����JoG�ـ�����ا��.(  

��ñòا�&$/�ا�������Bـ5ث�����Kـ5ار�ا�"�!ـ��ا�ـ6ي�O>ـ3!ن�و$�ق��ـ!ن�ا�" وا�"ـ�F��)mـ/�ا�%ـ&
���0@��AB5Cا�ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا� ر*(�ا���Oس�ا���5ي������K.>��9�3-داء�ا����(���0:�

&=   .زا�������?�<���-

  

  

  

  

  

  

  

  
  

�/9 ��!ن�) 17(ر�@�� �����ا��
	���ا�3.ب�ا�قا�%& 3�اء-���Jwط�(ي�ا�AB5Cذو��� (�)*
ات�ا�&���9   را���Oس�ا���5ي������K.>��9�3-داء�ا����(���0:�

��B5ا�%ـ&ض�ا��ـ� ��$ـ���jا�ـ�6&�و�9ـ �ãCا�%&ض�ا�ـ	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�لو*(�~ ي ر
�lـ���h;Bق�(وا�6ي� &Cد���وو? �"J>�5;����T�	Kإ���Áت�) 0,05(ىذو�د�? ر�!ن�<"�$��3د

�����ا��
	���ا�3 �����ا��
	������Jwط،�وا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو ي.ب�ا��ا�AB5Cذو ي
���ـ��ا��
ـ	��� ات�ا�&�����9	��ñGا�3.ب�ا��اCـ�AB5ذو ي��3�اء�*(�-داء�ا����(���0:� ر

  ).���Jwط
�  :�"���Tا�%&ض�ا�"�$

�"و���o��A>�xOI"0ا�%&ض�ا�"�$�،�و�	�� �"J�5<ـ;����T�	Kق�دا���إ &C�5?�#�Áى
ً

و
�ــــ��#&?ــــ��إmـــ�lأ'ــــ&�ا�"%��ــــ���ــــ!ن�) 0,05( �ـــ�ت�ا�"�&��wــــ��-���?ــــ�ت��ــــ.ب�ا� ر�ـــ!ن�<"�$ــــ�3ت�د ر

�ــ�ت�ا���ــ�������و�ـ�ـ����>�|}��ك�(ا$ـ��ا#� �kــs�را -�k;�9ــ�) �ا���	ــ
�- ��wــ�Jط�(و��ــ��ا��
ـــ��?�<�ـــــ��) ��3ـــــ�اء ـــ5ى�ا�3ـــــ.ب�ا��اCـــــ��AB5@�0ـــــ��ا�����ــ ات�ا�&��9ـــــ���ــ ر��ـــــ�l-داء�ا����ـــــ(���0:ـــــ�

&=   "ز-
ـــــ�� ـــــæ���J'ــــــ&�ا�"%��ــــــ���ــــــ!ن�) ف(#ــــــ/�ا�&?ـــــ�ـع�إmــــــ��9�lـ �ا�ــــــ���x��J�­ـ �FG����¹ــــــ5وJــــــI�لا

�����ـ�ت�ا���ـ�������و�ـ�ا�"�!ـ��ABا�ـ0O"J!ن�و=�ـ��ا$ـ��ا#����وأ'ـ&�ذ�ــ�� ،�و��ـ��ا��
ـ	��<
=ـ&� ات�ا�&��9ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCـ��AB5@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ـ��- ���l-داء�ا����(���0:ـ����زا�"%� ر

� �) 19,315(ي�J1و �"J>�5;�  .)0,05(ىوø(�دا���
�ــــــ�ه�=ــــــ6ه�ا�%ــــــ#���x0ــــــ�"Bـــــ�� ــــ��ا�"�0Iــــــ���Kــــــ	�"����&Cــــــ��أ<ــــــ����Cـ ــــ�5#ــــــ/�<"�,�ــ ق،�OCــ و&

�ـ�ت�ا���B5ــ�� �O�0����%5ام�ا�"�ـ�ر��ــ�i"ـ�ن���$ــ�K���ذ�ـ��9ــ�م�ا�xــ�OI"�ـ�،�وyÎ�=��=��وا# ر<ـ	5 ر
Scheffe Test�/9ـــ � ر�و��òــ�ñاFGـــ5و �ـــ�ت�ا���B5ـــ���ــ ) 21(ل �O�ا��Tــ�"��hـــ
ð>ـ�ر)Scheffe Test (
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�ــــ��وOCــــ���0"%��ــــ���ــــ!ن� �ــــ�ت�ا�"�&��wــــ��-���?ــــ�ت�ا� ق��ــــ!ن�<"�$ــــ�3ت�د ر��&Cــــ��دÁ�ــــ��ا�%ــــ& ر و
��ت�ا����������و������>�|}��ك(ا$��ا#� �ks�را–�k9�;�) �ا���	ـ
�–��wـ�Jط�(و��ـ��ا��

ات�ا�&���9) ��3�اء     :روذ���*(�-داء�ا����(���0:�
�   )21(ل?5و

�<.���K-داء���T�"���%���Scheffeا�"��ر  �"J>س���O�"5رج��س�ا��O�0���B5���ت�ا�� �O�0�ى� ر
  �QI�0 ا����(

��ت) ق(����9������ا�����C&3!ن�ا� �O�0�ر  
ا$�� ��ت�ا�5���  ا�"�$�  ر<

lmا�&ا,�� ا������ ا������ -و 
lmو-:  

ك������و���( �ks�ا��������ا��
	���+ را$��ا#�
 )���Jwط

ــ  269,15 ــــــ ـ ــ ـ ـــ ــ         ـــ

  :ا������
ك������و���( �ks�ا��������ا��
	���+ را$��ا#�

3�اء��( 
ــ  37,05  232,10 ــ ــــ ـ ـــ ــ ـ ــ ـ       ــ

 :ا������
����ا��
	���+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و����(

 )���Jwط
ــ  37,90 74,95  194,20 ــ ـــــ ــ ـ ــ ـ     ـــــ

  :ا�&ا,��
)��������ا��
	���+ ا�;����k9����و����ا$��ا#�

3�اء��( 
ــــ  41,30 79,20 116,25  152,90 ــــ ـ ــ ــ ــ ــ   ـــ

�ا��ñõ"B�x��Jأ��   :ل�O"$ö&اء������ت�ا5FGو

- �lــmــ��-و����?ــ�ت�ا� �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ـ�د�Cــ& ً ك������و�ــ��(ق �kــs�را
�ــــ��ا�����ــــ��)<ـــ��ا�wــــ�Jط���ك�إ����و�ـــ��<ــــ�(،�وا� �kاءر1ــــ��Kــــ�0��Qــــ����9ــــ��) �ا�3ــــ

��ـ!ن�ا�"�$ـ3!ن� ���¹) ق(قا�%ـ&JـI�37.05(ا (� �"Jـ�5<ــ;����T�	ـKــ(���9ـ��دا�ـ��إøىو ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
�lmو-������ك�إ����و���<��ا��Jwط(وø(�ا� �k1ر.( 

?ــ - �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ـ�د�Cــ& ً �ــ��-وmــ�lق���ك������و�ــ��(�ت�ا� �kــs�را
�ـ��ا�����ــ��)<ـ��ا�wــ�Jط����Kـ�0��Qــ����9ــ��) <;�9ـ��kإ����و��ــ��<ـ��ا�wــ�Jط(،�وا�

��ـ!ن�ا�"�$ـ3!ن� ���¹) ق(قا�%ـ&JـI�74.95(ا (� �"Jـ�5<ــ;����T�	ـKــ(���9ـ��دا�ـ��إøىو ً

)0.05 (-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ���lق
�lmو-������ك�إ����و���<��ا��Jwط(وø(�ا� �k1ر.( 

- �lــmــ��-و����?ــ�ت�ا� �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ـ�د�Cــ& ً ك������و�ــ��(ق �kــs�را
�ــ��ا�&ا,�ــ��)<ــ��ا�wــ�Jط����Kــ�0��Qــ����9ــ��) <;�9ــ��kإ����و��ــ��<ــ��ا�3ـ�ـاء(،�وا�

��!ن�ا�"�$3!ن� ���¹) ق(قا�%&JI�(�����9دا��) 116.25(اøو� �"J>�5;����T�	Kى�إ ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
�lmو-������ك�إ����و���<��ا��Jwط(وø(�ا� �k1ر.( 

���ا������� -���?�ت�ا� �دال�إK	�����T!ن�<"�$��3د &Cد��رو? ً ك�إ����و�ـ��<ـ��(ق �k1ر
���ا�������)ا�3�اء����) ��و����<��ا��Jwط<;���k9إ��(،�وا� ق����9���0��Q�Kا�%&
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���¹) ق(�!ن�ا�"�$3!ن�JI�37.90(ا (� �"Jـ�5<ـ;����T�	ـK����9دا���إ�)øىو ً)0.05 (
�ــ��ذات�ا�"�$ــ��-��ــ�lوøــ(�����دال�إKــ	����T�ــ	��ñGا� ً<�ــ��Bــ5ل���ــ�lو?ــ�د�Cــ& ق

���ا����������ك�إ����و���<��ا�3�اء(ا� �k1ر.( 

�دال�إK	�����T!ن� - &Cد��ًو? ���ا�������ق���?�ت�ا� ك�إ����و�ـ��<ـ��(ر<"�$��3د �k1ر
���ا�&ا,���)ا�3�اء����) <;���k9إ����و����<��ا�3�اء(،�وا� ق�0��Q�Kـ����9ـ��ا�%ـ&

���¹) ق(�!ن�ا�"�$3!ن�JI�79.20(ا (� �"Jـ�5<ـ;����T�	ـK����9دا���إ�)øىو ً)0.05 (
�ــ��ذات�ا�����دال�إKــ	����T�ــ	��ñGا� ً<�ــ��Bــ5ل���ــ�lو?ــ�د�Cــ& �$ــ��-��ــ�lوøــ(�ق"

���ا����������ك�إ����و���<��ا�3�اء(ا� �k1ر.( 

�ــ��ا�����ــ�� -���?ــ�ت�ا� �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ــ�د�Cــ& ً <;�9ــ��kإ����و��ــ��(ق
�ــ��ا�&ا,�ــ��)<ــ��ا�wــ�Jط����Kــ�0��Qــ����9ــ��) <;�9ــ��kإ����و��ــ��<ــ��ا�3ـ�ـاء(،�وا�

��ـ!ن�ا�"�$ـ3!ن� ���¹) ق(قا�%ـ&JـI�ــ(���9ـ) 41.30(اøو� �"Jـ�5<ــ;����T�	ـKى��دا�ـ��إ ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
���ا���������� ).<;���k9إ����و����<��ا��Jwط(وø(�ا�

�lـــــmـــــ��-و�w�&��ـــــ��ا�"���ق�*ـــــ(�ا�"%��ـــــ���ـــــ	��ñGا� �ا#�ـــــ�ه�ا�%ـــــ& ��ـــــ��B@ـــــ�s;�ـــــ6ه�اyÄوو ك�(ن �kر1ـــــ
ـــ�� ) 18(��òــــــñـ��ـــــــ@��،�و)إ����و�ـــــــ��<ـــــــ��ا�wـــــــ�Jط �ـــــــ�ت�ا���ــــ���>�|}��ـــــ!ن�ا$ـــــــ��ا#� ا�"%��ـــــــ���ــ

ك(�����و�ــــ�� �kــــs�را–�k;�9ــــ�) �ا���	ــــ
*ــــ(����ــــ��0�1ــــ/�'.'�ــــ��) �ا�3ــــ�اء– ا�wــــ�Jط(و��ــــ��ا��
ات�ا�&���9  .ر-,��د����l-داء�ا����(���0:�

 
��ت�ا����������و��� )18(�@�����>�|}��ك�(ا�"%�����!ن�ا$��ا#� �ks�;�9-را�ا��k (و����

���	
3�اء-���Jwط�(ا����� (�AB5Cا�ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا� ر���l-داء�ا����(���0:�
&=   ز�@���0ا�������?�<���-

��B5ا�%ـ&ض�ا��ـ� ��$ـ���jا�ـ�6&�و�9ـ �ãCا�%&ض�ا�ـ	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�لو*(�~ ي ر
�l���h;Bوا�6ي�)� �"J>�5;����T�	Kإ���Áق�ذات�د &Cد��ىو? ?�ت��!ن�<) 0,05(و ر"�$�3ت�د

��ت�ا��������>�|}����إ�lmأ'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#�?&#��� -���w�&���ت�ا�"���ر�.ب�ا�
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ك�(�����و��� �ks�را -�k9�;�ا� (���	
���l-داء�ا����(�) ���3�اء- ���Jwط�(و����ا��
&= ات�ا�&����9�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- ز��0:�   )ر

ا,�ــ�
ً

�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ���ــ&: ر���>�|}��ض�ا�;"ــ���Tا�&#�3ــ���ــ�'&�ا�"%��ــ���ــ!ن�ا$ــ��ا#�
ك�( �ks�را -�k9�;�ا� (���	
3�اء–���Jwط�(و����ا����� (�l��*(������0�1/�'.'���-,��د�

=&؟  ز#;����ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�� ��Ø?��ــ����ــ�lا�ــJ¬ال�ا����ــ&�واoGــ�دي��ــk&�وا��ــ�����ــk&�<ــ�Aأ$ــ���0رو#ــ&#����"ــ���T=ــ6ا�ا�Iــ
  : ا���QIو�	:/

�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ�� .10���>�|}��ك�(<ــ��أ'ــ&�ا$ــ��ا#� �kــs�را -�k;�9ــ�ــ(����ــ��0�1ــ/�) �ا*
��ــ�l#;��ـــ��) ���3ــ�اء–��wـــ�Jط�('.'�ــ��-,�ــ�د��ــ	&ف�ا�;�ـــ&��ــ���Aــ��ا��
ـ	ـ���

Cا�=&؟ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا�  ز��AB5@���0ا�������?�<���-
*ـــ(����ــــ��0�1ـــ/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د��ــــ	&ف�) ���3ـــ�اء–��wـــ�Jط�(<ـــ��أ'ـــ&���ـــ��ا��
ــــ	��� .11

�ـ�ت�ا���ـ�������و�ـ�����>�|}��ك�(ا�;�&���Aا$��ا#� �kـs�را -�k;�9ـ�ـ��) �ا��;#�lـ��
=&؟  زا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�ـــ�ت�ا���ـــ�������و�ـــ��و��ـــ��ا��
ـــ	���*ـــ(�<ـــ��أ'ـــ&�ا� .12���>�|}���ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#��%"
���ـــ��0�1ــــ/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د���ــــ�l#;��ــــ��ا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ــــ���ــــ5ى�ا�3ــــ.ب�ا��اCــــ��AB5@�0ــــ��

=&؟  زا�������?�<���-
ض    &%0���OCو��T�";�ض�=6ه�ا&��/"Bف��وو$ ً:  

  :�"���Tا�%&ض�ا����&

�Aــــ>�xــــOI"0�ــ&و �;ــــ�5"��،�و�ــــ	�ــــ��oا�%ــــ&ض�ا����ــ���T�	ــــKق�دا�ــــ��إ �?ــــC�5ــــ&#�Á
ً

و
� �"J0,05(ى<ـــــ (����$ــــــ����$ــــــ��ا#� �ـــــ��ا�"�&��wــــــ��ا�{ـــــ|�د���?ــــــ�ت��ــــــ.ب�ا� ر�ــــــ!ن�<"�$ـــــ��3د ر

$ــ����$ـ��ا#�����ا�;�9ــ���k����و��ــ�� �ــ��ا�"�&��wــ��ا�{ـ|�د���ك������و�ــ��و�ـ.ب�ا� �kـs�را ر
ا��اCــ��AB5@�0ـــ��ا�����ــ��?�<�ـــ��*ــ(����ـــ��0�1ــ/�'.'�ـــ��-,�ــ�د���ـــ�lا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ـــ���ــ5ى�ا�3ـــ.ب�

&=   " ز-
��ــ��) ف(#ــ/�Kــ�Jب���9ــ�� -�QــI��ــ�ت�ا����?ــ�ت��ــ.ب�< ق��ــ!ن�<"�$ــ��3د ر�0%ــ& ر و

=ـ&،� ز*(�ا���Oس�ا���5ي���Oـ�س�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCـ��AB5@�0ـ��ا�����ـ��?�<�ـ��-
��ه#���"�;'�AB��"����0اI"ا�"��ر����T�";��h
ð>�)�B����Cو:  
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�   :)22(ل?5و
�l���QI��ات�ا�!�"�� <��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ي�ا�"�$�3ت�و��I&اف�ا����ر

=&�*(�ا���Oس�ا���5ي   زا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
)Û��FGا�����ا����  ي��I&اف�ا����ر  ا�"�$�  ا��5د ����ا��
	��  ا$��ا#�

  �Jw�� 20  132,90  1,447ط
ك �ks�را  

1,843  115,15  20 ��3�اء  

�ع��>   40  124,02  9,136  

  �Jw�� 20  103,20  2,505ط
�k9�;�ا 

2,305  89,05  20 ��3�اء  

 )m��?�  40  96,12  7,549  

  15,174  118,05  40   ����ا��
	������Jwط

3�اء�����	
  13,376  102,10  40   ����ا��

  )m��?�  80  110,08  16,322  

9ــ/�B"ـ�ñõ<ــ��Aــ. � رل�اFGــ5و �) 22(ل 
ـ�ص��Iــ�Jب�ا�"�$ــ�3ت�و��Iــ&اف�ا���ــ�رGيوا
��ـــ�O>�lـــ�س�ا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��*ـــ(�ا��Oـــ�س�ا���ـــ5ي�QـــI��"�!ـــ�ات�ا�ـــ��ا�{ـــ|�: �w�&�أن�ا���FGـــ��ا�"

ك������و�ــــ��<ـــــ����ــــ��ا��
ــــ	��� �kــــs�ا����<ــــ�Aا�3ـــــ.ب�) ��wــــ�Jط(را�ــــ"���0��ــــ�lا$ــــ��ا#�
&���Q�K�A>�QI�0����wا�"�$��ا�0��Q�K�،���JoGـ����9ـ��ا��اø�،AB5C(�أ���lا����FGت�ا�"

ـــــــ��k)132,90(ا�"�$ــــــــ��اoGــــــــ����J�:ــــــــ�� ـــ����Nــــــــ��ا���FGــــــــ��ا�"�&��wــــــــ��Á$ــــــــ��ا#�����ا�;�9ـ ،���;�ـــــ
ـــ����ـــــ��ا��
ـــــ	��� øـــــ(�أ9ــــ��ا���FGـــــ�ت�ا�"�&��wـــــ���I�0ـــــ�Q<ـــــ�K�Aـــــ�Q) ��3ـــــ�اء(�����و��ــــ��<ــ

�����JـــــoGـــــ��ا$�و�;ـــــ�5ا�"�ـــــ�ر�#&#�ـــــ��،�)89,05(:ـــــ��ا�"�$ـــــ��اoGـــــ���J؛��Kـــــ�0��Qـــــ����9ـــــ��ا�"
)�B������y×�#&#�/"B�،l��-����JoG3:��ا$�"���OCو�QI�0����w�&�ا����FGت�ا�"

ً
:   

ـــ����ــــــ��ا��
ــــــ	��� ك������و�ــــــ��<ــ �kــــــs�ا����'ــــــ/�ا$ــــــ��ا#�����،�)��wـــــ�Jط(را$ـــــ��ا#�
ك������و�ــ��<ـ����ــ��ا��
ـ	��� �kـs�اء(را����و��ــ��<ــ��0Bـyz/،�ا$ــ��ا#�����ا�;�9ـ���k�) ��3ــ

وا�!ـــــ�ا�ا$ـــــ��ا#�����ا�;�9ـــــ���k����و��ـــــ��<ـــــ����ـــــ��ا��
ـــــ	���،�)��wـــــ�Jط(��ـــــ��ا��
ـــــ	���
ً

ـــ�اء( ق�دا�ـــــ��إKـــــ	�B���T"03ـــــ��-<ـــــ&�<"�,�ـــــ��إ?ـــــ&اء�ا�"0Iــــــ�.ت�)��3ــ ــــ& ـــ�5<ـــــ�Aو?ـــــ�د�Cـ ً،�و�0"��ــ و
)�Bه�������#���"�;'�AB��"����0اI#ب��  :�K	�5i"$�����Tام�أ0$
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124.02
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ات�ج�ة العمل الجما
	 ال�شارك  ات�ج�ة العمل الجما
	 المناقشة اس�� اس��

�   :)23(ل?5و
���ــ5ى�ا�3ــ.ب��#�0Iــ��ا�"�ــ ��ــ�O>�lــ�س�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ�QــI��"�!ــ�ات�ا�ــ�ه����AB';ــ�"���#

=&�*(�ا���Oس�ا���5ي   زا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
AB��"�5ر�ا	&���ت  <�ع�ا���>  ��&oGت�ا�? �ا�Á5��  ����9ف  <"�$��ا�&���ت  رد �"J>ى  

)Û��FGا�����ا����  0,000  3646,173  15568,200  1  15568,200ا$��ا#�

��	
  0,000  1191,654  5088,050  1  5088,050  ����ا��

�)Û��FGا�����ا����ا$��ا#�
x��	
 �����ا��

64,800  1  64,800  15,177  0,000  


��3ا����رG4,270  76  324,500  يا      

�ع�ا���(��        80  990366,000  ا�

9ـ/� � ر�A>�ñõ"BاFGـ5و ���¹) ف(�أن���9ـ��)23(لJـI��0"�!ـا����Jوذ�ـ�����­ـ��O"Jـ�ا��
�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ��وأ'ــ&ه���ــ�O>�lــ�س�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ�����>�|}����I�0ـ�Qو=ــ��ا$ــ��ا#� ل-و

� وø(�دا���اKـ	����T) 3646,173(ي�J1و
ً

)0,000( � �"Jـ�5<ـ;�،�<�ـ��¯ـk!��إmـ�lأC½ـα≤0.05(���0(ى
ــــ���k����و��ـــــ�؛��Kـــــ�Qأن�ا�" ـــ����ـــــ�lا$ـــــ��ا#�����ا�;�9ـ ك������و�ــ �kـــــs�ا�����$ـــــ��را$ـــــ��ا#�

ك������و�ـــ�� �kـــs�ا����أ�Rـــ��<ـــ�Aا�"�$ـــ��اoGـــÁ����J$ـــ��ا#�����) 124,02(راoGـــÁ����J$ـــ��ا#�
  . )96,12(ا�;����k9����و����

�òـــ�ñا�&$ـــ/�ا���ـــ����Bـــ5ار�ا�"��!ـــ��ا�ـــ6ي���ــ��O>ـــ3!ن�و$�ق��ـــ!ن�ا�" وا�"ـــ�F��)mـــ/�ا�%ــ&
�)Ûــ��FGا���ــ��ا����ك�(Kــ5ث�,�ــ�5#��3ــ3���xــ��ا$ــ��ا#� �kــs�را -k;�9ــ�ا�� (ــ�س�ا���ــ5ي��O�ا�)ــ*

&=   .ز�Á"��ر�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��!ن�����3) 18(�@�� ��ت�ا����������و���قا�%&���>�|}��ك�(ا$��ا#� �ks�را-�k9�;�ا� (�)*
=&ا���Oس�ا���5ي����Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�   ز������?�<���-
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نمط الشخص�ة الانطواءنمط الشخص�ة الان�ساط

�ا�%ــ&ض�ا��ــ��B5وا�ــ6ي� ��$ــ���jا�ــ�6&�و�9ــ Cــ�ãا�%ــ&ض�ا�ــ	%& ل�و*ــ(�~ــ�ء�=ــ6ه�ا�;"ــ���T#ــ/� ي ر
�l���h;B)� �"J>�5;����T�	Kإ���Áق�ذات�د &Cد��ىو? ?�ت��.ب�) 0,05(و ر�!ن�<"�$��3د

����ا�"���ك������و���و�.ب�ا� �ks�ا����$����$��ا#� ���ا�"�&����wا�{|�د���را� &����wر
$����$��ا#�����ا�;����k9����و����*(������0�1/�'.'���-,��د����lا��%�ءة�ا�6ا#��� را�{|�د

&= ك������و��ز�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���- �ks�ا����  )ر��	��ñGا$��ا#�
&k�  :�"���Tا�%&ض�ا�oGدي�

�xOI"0�و&k��?C�5&"،�و�	��<��o��Aا�%&ض�ا�oGدي�#�Á�5و�;����T�	Kق�دا���إ
ً

� �"Jط،�) 0,05(ى<ــــــ�Jـــــــw�����	ـــــــ
���ـــــــ��ا�� ـــ�AB5ذو ـــــ�ت�ا�3ــــــ.ب�ا��اCــــ ?ــ ــــ��3د ي�ـــــــ!ن�<"�$ـــ ر
���ــــ��ا��
ــــ	�����3ـــ�ـاء�*ــــ(����ــــ��0�1ــــ/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د���ــــ�lا��%ــــ�ءة� يوا�3ــــ.ب�ا��اCــــ�AB5ذو

  "ا�6ا#���
��¹) ف(#ــ/�ا�&?ــ�ـع�إmــ��9�lـــ��JـــI�ــ5واFG�0"�!ــ��ا��ـــ�����0ل�������Jـــ­����x��Jا�ـــ��QـــI�

� وøـ(�دا�ـ��اKـ	����T) 1191,654(يو=������ا��
	���وأ'&ه����O>�lـ�س�ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ـ��1ـ�Jو
ً

)0,00 (� �"Jـــ�5<ـــ;���ـــ���lـــ��) ��wـــ�Jط(،�<�ـــ��¯ـــk!��إmـــ�lأCـــ½�����0ـــ��ا��
ـــ	���)α≤0.05(ى
���	
3�اء(ا����(���	
أ��Jw��) (118,05 (��Rط(؛��Q�Kأن�ا�"�$��ا����JoG�ـ�����ا��

�102,10) (��3�اء($��ا����JoG�ـ;���ا��
	���<�Aا�" .(  
ق��ـ!ن�ا�"�$ـ3!ن�و<Oـ5ار�ا�"�!ـ��ا�ـ6ي�Kـ5ث�و��òـ�ñا�&$ـ/�ا���ـ���� وا�"ـ�F��)mـ/�ا�%&ـ

&=   .ز*(�ا���Oس�ا���5ي��Á"��ر�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

��!ن�) 19(�@�� �����ا��
	���ا�3.ب�ا��اB5Cقا�%& *(�ا���Oس�) ���3�اء-���Jwط�(ي�Aذو
&=   زا���5ي����Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

��B5ا�%ـ&ض�ا��ـ� ��$ـ���jا�ـ�6&�و�9ـ �ãCا�%&ض�ا�ـ	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�لو*(�~ ي ر
�l���h;Bق�(وا�6ي� &Cد���وو? �"J>�5;����T�	Kإ���Áت�)0,05(ىذات�د�? ر��!ن�<"�$��3د

���	
�����ا�� �����ا��
	������Jwط،�وا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو يا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو ي
����� ي��3�اء�*(������0�1/�'.'���-,��د����lا��%�ءة�ا�6ا#����	��ñGا�3.ب�ا��ا�AB5Cذو

  ).ا��
	������Jwط
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&k�  :�"���Tا�%&ض�ا������

�A>�xOI"0�و&kـ��;ـ�5"و�ـ	��،����oا�%ـ&ض�ا��ـ�������T�	ـKق�دا�ـ��إ �?ـC�5ـ&#�Á
ً

و
� �"J>ـ��) 0,05(ى��ـ��#&?ـ��إmـ�lأ'&ـ�ا�"%� �ـ�ت�ا�"�&��wـ��-���?ـ�ت��ـ.ب�ا� ر�!ن�<"�$�3ت�د ر

ــــــ�������و�ـــــــــ�� ــــ�ت�ا���ـــ �ـــــ���>�|}��ـــــــ��ا#� ك�(�ـــــــــ!ن�ا$ــ �kـــــــــs�را -�k;�9ـــــــــ�) �ا���	ــــــ ـــــ��ا��
ـــ و��ــــ
3�اء- ���Jwط�(��� (B5Cا����lا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا�&=   "ز��A@���0ا�������?�<���-

�ا�ــــ�x��J) ف(#ــــ/�ا�&?ــــ�ع�إmــــ��9�lــــ�� �FG����¹ــــ5وJــــI�ــــ���ــــ!ن�() لا����­ــــæ���J'ــــ&�ا�"%�
ــــ�������و�ـــــ�،�و��ـــــ��ا��
ــــ	ـ�� �ـــــ�ت�ا���ـ���>����ـــ��ا#� ـــ��ا$ــ وأ'ـــــ&�ذ�ـــــ�� ا�"�!ـــــ��ا�ـــــ��O"Jو=ــ

ــــ�ءة�ا�6ا#�ــــــ���ــــــ5ى�ا�3ــــــ.ب�ا��اCــــــ��AB5@�0ــــــ��ا�����ــــــ��?�<�ــــــ��- �زا�"%��ــــــ����ــــــ�lا��%ــ ي=ــــــ&�1ــــــ�Jو
)15,177 (� �"J>�5;�  .)0,05(ىوø(�دا���

�ــــ�ه�=ــــ6ه�ا�%ـــ     #���x0ـــ�"Bــــ����Cأ<ـــ����= ق،�OCــــ�5#ـــ/�<"�,�ــــ��ا�"�0Iــــ���Kـــ	�"����&Cــــ��<ــــ	5 ر& و
�ـ�ت�ا���B5ـ�� �O�0����%5ام�ا�"�ـ�ر��ـ�i"ـ�ن���$ـ�K���ذ�ـ��9ـ�م�ا�xـ�OI"�ـ�،�وyÎ�=�� Scheffeروا#

Test�/9ـ � ر�و��òـ�ñاFGـ5و 
ـ��h"ـ���Tا�O) 24(لð>ـ���ــ�B5���ـ�ت�ا� ��&Cـ��دÁ�ـ��) Scheffe Test(ر�
�ــــ��وOCــــ���0"%��ــــ���ــــ!ن� ـــ��- �ــــ�ت�ا�"�&��wـ���?ــــ�ت�ا� ق��ــــ!ن�<"�$ــــ�3ت�د را�%ــــ& ر ا$ــــ��ا#���{|�و

�ـــ�ت�ا���ـــ�������و�ـــ�����ك(< �kـــs�را–�k;�9ـــ�) �ا���	ـــ
) ���3ـــ�اء–��wـــ�Jط�(و��ـــ��ا��
  : وذ���*(�ا��%�ءة�ا�6ا#��

�   )24(ل?5و
��ت�ا�����B5���Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#����T�"���%��Scheffeا�"��ر�  �O�0�ر� QI�0�  

��ت) ق(����9������ا�����C&3!ن�ا� �O�0�ر  
ا$�� ��ت�ا�5���  ا�"�$�  ر<

lmا�&ا,�� ا������ ا������ -و 
lmو-:  

ك������و���( �ks�ا��������+ را$��ا#�
 )ا��
	������Jwط

ــ  132,90 ـــ ـــ ــــ ــــ         ــــ

  :������ا
ك������و���( �ks�ا���������+ را$��ا#�

3�اء�����	
 )ا��
ــ  17,750  115,15 ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــ       ـ

 :ا������
����+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و����(

 )ا��
	������Jwط
ــ  11,950 29,700  103,20 ـــ ـ ــــــ ــــــ     ــ

  :ا�&ا,��
����+ ا$��ا#�����ا�;����k9����و���(

3�اء�����	
  )ا��
ــ  14,150 26,100 43,850  89,05 ـــ ـــ ــــ ــــ   ــــ

�ا��ñõ"B�x��Jأ��   :ل��$"O&اء������ت�ا5FGو

- �lــmــ��-و����?ــ�ت�ا� �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ـ�د�Cــ& ً ك������و�ــ��(ق �kــs�را
�ــــ��ا�����ــــ��)<ـــ��ا�wــــ�Jط���ك�إ����و�ـــ��<ــــ��ا�3ــــ�اء(،�وا� �k�0ــــ����9ــــ��) ر1ــــ��Qــــ�K

��!ن�ا�"�$3!ن� ���¹) ق(قا�%&JI�17.750(ا (� �"J>�5;����T�	K����9دا���إ�)øىو ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
�lmو-������ك�إ����و���<��ا��Jwط(وø(�ا� �k1ر.( 
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- �lــmــ��-و����?ــ�ت�ا� �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ـ�د�Cــ& ً ك������و�ــ��ا�(ق �kــsر
�ـ��ا�����ــ��)<ـ��ا�wــ�Jط����Kـ�0��Qــ����9ــ��) <;�9ـ��kإ����و��ــ��<ـ��ا�wــ�Jط(،�وا�

��!ن�ا�"�$3!ن� ���¹) ق(قا�%&JI�29.700(ا (� �"J>�5;����T�	K����9دا���إ�)øىو ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
-������ك�إ����و���<��ا��Jwط(و�lmوø(�ا� �k1ر.( 

- �lــmــ��-و����?ــ�ت�ا� �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ـ�د�Cــ& ً ك������و�ــ��(ق �kــs�را
�ــ��ا�&ا,�ــ��)<ــ��ا�wــ�Jط����Kــ�0��Qــ����9ــ��) <;�9ــ��kإ����و��ــ��<ــ��ا�3ـ�ـاء(،�وا�

��!ن�ا�"�$3!ن� ���¹) ق(قا�%&JI�43.850(ا (� �"J>�5;����T�	K����9دا���إ�)øىو ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
�lmو-������ك�إ����و���<��ا��Jwط(وø(�ا� �k1ر.( 

���ا������� -���?�ت�ا� �دال�إK	�����T!ن�<"�$��3د &Cد��رو? ً ك�إ����و�ـ��<ـ��(ق �k1ر
���ا�������)ا�3�اء������k9�;> (Q�Kإ����و����<��ا��Jwط(،�وا� ق������9���0ا�%&

���¹) ق(�ــــــ!ن�ا�"�$ــــــ3!ن�JــــــI�11.950(ا (� �"Jــــ ــــ�5<ــ �;ــ���T�	ــــــKــــ��دا�ــــــ��إ ىوøــــــ(���9ــ ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
���ا����������ك�إ����و���<��ا�3�اء(وø(�ا� �k1ر.( 

- ����?�ت�ا� �دال�إK	�����T!ن�<"�$��3د &Cد��رو? ً ك�إ����و�ـ��<ـ��(��ا�������ق �k1ر
���ا�&ا,���)ا�3�اء����) <;���k9إ����و����<��ا�3�اء(،�وا� ق�0��Q�Kـ����9ـ��ا�%ـ&

���¹) ق(�ــــــ!ن�ا�"�$ــــــ3!ن�JــــــI�26.100(ا (� �"Jــــ ــــ�5<ــ �;ــ���T�	ــــــKــــ��دا�ــــــ��إ ىوøــــــ(���9ــ ً

)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق
���ا�������وø(�ا����ك�إ����و���<��ا�3�اء( �k1ر.( 

�ــ��ا�����ــ�� -���?ــ�ت�ا� �دال�إKــ	�����Tــ!ن�<"�$ــ��3د رو?ــ�د�Cــ& ً <;�9ــ��kإ����و��ــ��(ق
�ــ��ا�&ا,�ــ��)<ــ��ا�wــ�Jط����Kــ�0��Qــ����9ــ��) <;�9ــ��kإ����و��ــ��<ــ��ا�3ـ�ـاء(،�وا�

��!ن�ا�"�$3!ن� ���¹) ق(قا�%&JI�14.150(ا (;����T�	K����9دا���إ�)øًو� �"J>�5ى
)0.05 (�l��-��$����ذات�ا�"����دال�إK	�����T	��ñGا� &Cد��ً<���5Bل����lو? ق

���ا���������� ).<;���k9إ����و����<��ا��Jwط(وø(�ا�

�lـــــmـــــ��-و�w�&��ـــــ��ا�"���ق�*ـــــ(�ا�"%��ـــــ���ـــــ	��ñGا� �ا#�ـــــ�ه�ا�%ـــــ& ��ـــــ��B@ـــــ�s;�ـــــ6ه�اyÄوو ك�(ن �kر1ـــــ
ـــ��ñـــــــ@��)إ����و�ـــــــ��<ـــــــ��ا�wـــــــ�Jط ــــ!ن�ا�"%) 20(،�و��òــــ ـــــ���ـــ ـــ����ــ �ـــــــ�ت�ا���ــــ���>�|}��ا$ـــــــ��ا#�

ك(�����و�ـــ�� �kــــs�را–�k;�9ــــ�) �ا���	ــــ
*ــــ(����ــــ��0�1ــــ/�'.'�ــــ��) �ا�3ــــ�اء–ا�wــــ�Jط�(و��ــــ��ا��
&=   :ز-,��د����lا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
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��ت�ا����������و���) 20(�@�����>�|}��ك�ا�s(ا�"%�����!ن�ا$��ا#� �kر-�k9�;�و����) �ا
���	
���lا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������) ���3�اء- ���Jwط�(ا��

&=   ز?�<���-

��B5ا�%ـ&ض�ا��ـ� ��$ـ���jا�ـ�6&�و�9ـ �ãCا�%&ض�ا�ـ	%& �/#��T�";�ء�=6ه�ا�لو*(�~ ي ر
�l���h;Bوا�6ي�)� �"J>�5;����T�	Kإ���Áق�ذات�د &Cد��ىو? ?�ت��!ن�<"�) 0,05(و ر$�3ت�د

��ت�ا��������>�|}����إ�lmأ'&�ا�"%�����!ن�ا$��ا#�?&#��� -���w�&���ت�ا�"���ر�.ب�ا�
ك�(�����و��� �ks�را -�k9�;�ا� (���	
���lا��%�ءة�ا�6ا#���) ���3�اء-���Jwط�(و����ا��

&=   ).ز�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
QI��ا��T�"���k9�;>و��!J%#:  

#%J!��و<;���k9ا�;"���Tا�&æ����3�#'&�-$�¢�|�������ا�"�0/�'.'���-,��د�*(� .1
A>��N) :ات� ات�ا�&���9،�-داء�ا����(���0:� را�"I	���ا��&*(�ا�&#������:� ر

=&) ا�&���9،�ا��%�ءة�ا�6ا#��  :ز�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
-�&'æــ���ـ�{�
Gا��Tا�;"ــ���!k"�!ــ�ات�ا�"�,�ــ��1ـ�ــ�|�����ــ��ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د�*ـ(�#;��ــ��ا¢�$

ات�ا�&��9ـــ�،�(ا�"��0ـــ��*ـــ(� ات�ا�&��9ـــ�،�-داء�ا����ـــ(���0:ـــ� را�"Iـــ	���ا��&*ـــ(�ا�ـــ&#������:ـــ� ر
�ا�%&ض�ا��0I|إ�lm) ا��%�ءة�ا�6ا#�� �  :،�وا�6ي�¯k!��إlmل�9

�دÁ�ــــــــ��" �"Jــــــــ�5<ــــــــ;����Tـ�	ـــــــKدال�إ� ىو?ــــــــ�د�Cــــــــ& ق
ً

?ــــــــ�ت�) ( ر�ــــــــ!ن�<"�$ــــــــ��3د
�Aـــــ(�وا���ــــــ5ي��@ـــــ��<ـــــ��O�ـــــ�س�ا�O�ـــ(�ا �ـــــ�ت�ا�"�&��wـــــ��*ـــ���ا�"�ــــــ�ر�ا�"Iـــــ	���ا��&*ــــــ(،�(ا�

�	��ñGا�"�x��3ا���5ي،�B&?ـ��إmـ�l )و���K.>��9�3¹-داء�ا����(،�و<��Oس�ا��%�ءة�ا�6ا#��
�Aــ��ــ�(-'ــ&�-$�¢ــ�|�����ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د�,�ــ�ãا�;�&ــ����>�|}��ت�ا���ــ��ا$ــ��ا#�

،�و=ـــ6ا�¯ـــk!��إmــــI#�lـــN�AJـــ��<ـــ�Aا�"Iـــ	���ا��&*ــــ(،�و-داء�)"�����و�ـــ��و��ـــ��ا��
ـــ	��
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ا$��A>�/yÏ.ل� ��;��ا��QI،�وذ���,��5د�AB5Cا�را����(،�وا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا�
�،�oـòوا���%J0ـC�Sـ5دة،�وأ$ـI>��!Bـ��>�xـC:��و���	ا�"�0/�'.'���-,�ـ�د�وا�{ـ|�#ـ/�#ـ�����

%#�Aو���)�B��>ء��~�)*����s;�6ه�ا=��!J:  

 ��!Bــ� ا�"ــــ	��/�ا�FGــــ�5����ــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د،�وا�ــــ6ي�ا�"�ــــ�5��ــــ�T�9�lــــ��<ــــ�Aا��ــ
ـــ�ت�ا�"�0ــــ�/�وا�ــــ"�0/،�وا�"��0ــــ��*ــــ(� ا�Iــــ5دة�$ــــ0%�،�وا#�ــــ�ع�-$ــــ�Sا�%0ــــJ%��،�و<�ــــ�دئ���&�ـ

ً

Ø���،5<ـ���30ـ.بO���3اkا�"��0¡ـ|،�و��ــ� �~ـ���Cإmـ�l#;ــ�ع�ى#B5Iـ�5-=ـ5اف،�و�ـ&ض�ا�I"ـ
ــــ"�0/،�و��ـــــ.ع،� ـــ��ا�3ـــــ.ب��0ـ ة�دا��Cــ ���!ـــــ��*ـــــ(�إ'ـــــ� رأدوات�ا�"�ا}ـــــ�،�Nـــــ��=ـــــ6ا�Nـــــ�ن��ـــــ��دو ٌ رٌ

��ــ�l#;��ــ��ا�"�!ــ�ات�ا�"�,�ــ���Jا���ــ�،�k;�9ــ�ا$ــ�ت�ا�{ــ|�. وا �ــ5د�<ــ�Aا�5��رو=ــ6ا�B"%ــ�x<ــ
xـــ�OI"�ــ�،�وذ�ــ����ت�إmــ�lأ=��ــ��<&ا�ــ�ة�<�ــ�B!��#ــ	��/����ـــ�ت�ا�ــ"�0/�ا��T�Oــ����ــ�lا� �رأ�ــ�

�ــــــyÚ2013�،5ــــــ��$ــــــ��دي،�: ( �ــــــ�ا#��ا�ــــــ"�0/،�<�ــــــ� �ـــــ�����ـــــ�ـض،�2015ز؛�أ�Kــــــ�5أ� ؛�2017؛�أ<ـ
ـــ5،� ـــــ�5ا��oGـــ ـــــ�د���ـ ،��I>2018ـ �!kـــــ�ن�ا��ــــــ �2020؛�ا�ــــــ��oت����ــــــ�ن،�2019ي؛�ا�Bـ &kــــ ى؛�,ـــ

�Ùـــoـ�#�،�2021$ــــ�0/،� �kــــ5ب،�2021ى؛��ــــ�K-ــــ�ء�Cــــ�5الله،�2021؛�و�����¹ــــ ؛����ــــ2022�lر؛�
�،�!>-2022�،�B5;92022؛�<;�ل�.( 

 "#�5��Jو?6ا�ـــ�،�-<ــــ&�ا�ـــ6ي�¯ــــ��Oـــ���ــــ���!ـــ����áـــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د���ا?:ـــ��#%�
ـــ6ان� �<0ــــ�؛���}ـــــ��<ــــ��و?ـــــ�د�ا����Kــــ�ن�ا�0ــ ـــ��دو نا�3ــــ.ب���ــــ�O#�lـــــ��ا����ــــ��و��ـــــ5<�ج�<�:ـ

�?:�ن�و»�C&kن�و�&�5ان�إذا�<��وا?:�k>�/yÏ.ت�أ';�ء��0�1:/�دا���ا�����B. 
 /0�"ا�"��0¡ــ|�����ــ��ا�ــ� ��'.'�ــ��-,�ـ�د�*ــ(��ــ@��<�دBــ�Áت����0�1ــ�،��:ــ��ى#;�ـ�/�ا�I"ــ

�/:Jأن�¯ــ�Aــ���ا�Aــ�،�<ــ= ز�;�}ــ&�و<@��ــ�ت�<Iــ5دة،�O"­Bــ��ا��3�ــ����°yــ�،�و»��ــ����ــ�lا?"��
��. *(�#;����ا�"�!�ات�ا�"�,��>�x%"Bو=6ا�����0J�5ا���ا�ت�<��ديء�ا�;�&��ت�وا�:?�،�و#

�ا�"� ��إmـ�lىا�"	��/�ا�"��0¡|�*(�~ـ� �y؛��KـB�Qـ	�/�ا�I"ـ �ى�0¡ـ|��ـ��A&�ـO#�xـ�J/�ا�I"ـ
��ت�أو�ا��Kــــ5ات�ا�"����0ـــ�،�و�@ــــ��وKـــ5ة�أ=ــــ5اC:��و<"yÎ��03ــــ���$0ـــ��0J<""�,�ــــ��<ـــ�Aا��~ــــ
�Aـــ�،�#�ــ5أ�<ـــ�O3;>ــ��O�&3ت������#;�ـــ�/�=ــ6ه�ا��~ـــ �نا�ــ��O��J�"��0:ـــ�،�<ــ��<&ا�ـــ�ة�أن�B@ــ

5O��وا���	ا��lmإ���Jw�وا��:J�ا. 
 �"�د�ا ���0ـــ��دا�ــ�����ــ��ا�ـــ"�0/،�وا�{ــ|���Bــ�A��30�ـــ��ر#ــ�C&�ا��B5ــ�5<ـــ�Aا�ــ	�در�وا�ــ�ا

��دة�K	�0"��ا��&�Cـ�،�و-دا�Tـ� �l��و=ـ6ا�B"%ـ�x<ـ��. زا�&?�ع�إ���yzو�$"%�دة�<°�y،�وا�����
ت�إ���� ت�*ـ(�أKـ�5<��د yـ��إmـ�lأن�ا�ـ"�0/�)ا���ا���3(ا�;�&���ا�"�ا}���0ر<��أ�� ر،�وا�{|�أ��

¹ـــ���ـــ!ن�<ـــ	�در�ا��0�<ـــ�ت�ا�"i	ـــ	 ���0ـــ�����،�و9ـــ�5و}ـــ%��=ـــ6ه�ا�;�&�ـــ��ا�ـــ"�0/����ـــ��ر=ــ
rhizomatic�،ـ�ت��30ــ.ب>�����Åـ��أ�ـ��<sـ��k،��ـ6ا���­Bـ(�إ#�Kـ���ـ5د���!ـ��<ـ�A<ـ	�در�ا��0

�=6ا� �%k�"J¯�AB6�9&ان�ا-�lmإ��C�~Ø���،ل��="��م��
�Rاء�*(�<Gا��نوإ?&اء�ا#	�Áت�<
�ع~� ا�

 �,-���'.'�/0�"�ا�"��0¡|�������ا� �"I�"�ـ5دة�ىا�"���ا�ا��Tـ�$��ـ5د�<ـ�Aا��lـ���د�
�=�ت،�وا�ـ	�#��ت(ا�"����0*(�B5م،�وا�%�ـ��ا����"ـ�،�وا�&$ـ �Nـ��ذ�ـ����ـ��) را�;ـ	�ص،�ا�ـ	

ـــ�ت� ـــ���5*ــــ(��K"%ــــ�ظ�����0�<ـ ��وا��ــــ	&��ــــ5ى�ا�3ــــ.ب،�<�ــــ��$ـ�Jــــ{|�ا�ــــ$�Kــــ�����i>�lــــ��
�;ــ�5ا�oG?ــ���:��<��FGـــ����&�ـــ�و=ـــ6ا�B"%ــ�x<ــ��. ا�5O<ــ��*ــ(�ا�ـــ6ا�&ة،�وا���ــ����ــ�lا$ـــ��?�

��ـــ�ن�ا�ـــ"�0/����0ـــ��<�&�Cــــ��#�}ـــyÚ���jـــ���1!ـــ��*ـــ(�ا��&Cـــ��ا�i£�ـــ��*ــــ(�ا��0�<ـــ�ت ى�وا�{ـــ|�#ـــ&
�A�£ـi#�/"ـB��>5ـ;�ا�<:�ـ��*ـ(�ا�ـ"�0/�ا��&*ـ(،�Cـ��"�IB�/0ـ5ث� ا�6ا�&ة،�وأن�ا�6ا�&ة�#�0ـ��دو

ً
ر

��Gـــــ"�0/����ـــــ��ا�lـــــmـــــ�،���ـــــ��#;�ـــــ&�إÅ�>ـــــ��ذات�O�&3¹ـــــ;�/،�و>��@kـــــ�ت�*ـــــ(�ا�ـــــ�6&ة�,ـــــ>�ا��0
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0�<ــ�ت،�Cــ��"�IB�/0ــ5ث��;ــ5<��#ــ���1ا��0�<ــ�ت�<ــ�Aا����ــ�،�'ــ/�OBــ�م�ا�ــ"�yÏFG�����/0ــ�،����0
ات�<"���0  .رو#��y°�£i*(�ا�6ا�&ة،�'/�#i&ج���i&?�ت�*(��@��59

 �،ات�ا����0ــ��*ــ(�أي�و9ــ�،�وأي�<@ــ�ن $ــ��ا�:ــ� رإ�3ــ�ء�ا�%&}ــ����0ــ"�0/��ــ�k=5ة�و<�� ر
�5ة�ا�ـــ"�0/���ـــC�l:ـــ/�و��æـــ��<ـــ�A<ـــ&ة�<ـــ��Aـــ.ل����ـــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-�Jـــ�د،�$ـــ�=/�*ـــ(�<ـــ�,

�:0�0I#ة�و ة�ا�%&ـد���&�ـ��ا�ـ"�0/��?"�ـ�Û(�ا��&*ـ(و=6ا�B"%ـ�x<ـ��. را�:� ر��Kـ1�Qـk!��إmـ9�lـ5
���K.>ل�.��A>��½Bإ����أ�،�yÄ�&�B�|}�&ة�ا����ات�ا�R
Gل�ا.��A>��OC�S���/0�"�ا�l��

ً

ن��yÄ،�و� &�B�|}�ات�ا�R
Gا�A>و�$"%�دة��،A�&�-أو�و�ôK.�6ا�ا�"�0/�ا$/�ا�"�0/�ا=�x03
�ـ5د�<ـ�Aا��$ـ���Tا�i"0%ـ��#��ـ����!C�ا�"����/0���K.،�و*(������ا�"�0/�'.'�ـ��-,�ـ�د�#ـ/�#ـ
�Aــ:��أ��ـ��<ــ~&�ات�ا�{ــ|���­Bـ(��30ـ.ب��0�1:ــ�،�و���ـ�A�30ــ.ب���ـ.ع��yz0ـ��و ر��6?ـ����0:ـ�

�yÎ�N�I>ة�و  .ر<&ة،�<���¯���K.������ä�Jا�:�

 &Cا��ا�"�B6ـــ��ا�&ا?�ـــ�������و��ـــ�،�وا�"�ا}ـــ��ا�ـــJ"�&��ـــ!ن�ا���Kـــ�Qوا�3ـــ.ب�$ـــ�اء�#ـــ
�ــ�دة�ا�5ا��Cــ���Iــ��ا�ـــ"�0/،� �5��ـــ�l#ــ�ä�oï-�3ــ�ء،�و�?:ــ��$ــ� زدا�ــ�����ــ��ا�ــ"�0/،�أو��� ر

���l#;����ا�"�!�ات�ا�"�,����5ى�ا�3.ب�ñòن����أ'&�وا�N���>. 
QـI��6ا�ا=����s��x%"#و Áإ?�ـ�

ً
ا$ـ�ت،�وا��Iـ�ث��<ـ��<ـ��#�}ـ��0إ��ـ �ـ5د�<ـ�Aا�5��Tر���"ـ�

�ا#��ا�"�0/�ا�i"0%ـ�،���x�OI#�)*�������0ت�ا�"�0/�'.'���-,��د���C���وا�{|�#;�و�،�O��J�ا
ة�KــــAJ،�: ( و<°yــــ� ة�زNـــ�ـ،�2016؛���!ــــ�����ــــ�ن،�2013؛����ــــ��5�Cــــ�،�2011و<ــــ& ؛�2016و؛�<ــــ&

�ـــ.م،�2017ر?ـــ�ء�أ�Kـــ5،�� �ش،�2017و؛���ـــ&� ؛�2018الله�<�¢ـــ��،�؛���ـــ2018�5ر؛�أ�Kـــ�5ا�ـــ5
�،���،��I>2018ــــــ�5ا$ــــــ�� �ــــ ؛�=�ــــــ����ــــــ2019�5؛���=ــــــ�5��ــــــ�5ا�Oــــــ	�د،�2019ن؛����ــــــC�5&?ــ

�،xـــoGـــ�ج،�2019اF���،�2020؛�أ<ـــ����ا�ـــ&،�2020؛�أ�Kـــ�5أ�ـــ �؛�yÎـــ����2020ي؛�$ـــ:�م�اFG&�ـــ
�،®�kK2021�،)��  ).2022؛�<�5�I$��/،�2022؛�إ��Bن���3%�،�2021؛�<;�ل��

�ت�ا���ــ��#%ـJ!��و<;�9ــ��kا�;"ـ���Tا� .2 �ــ���>�|}��&#�3ــ���ـ�æ'&�-$�¢ــ�|�Á$ـ��ا#�
ك�(�����و��� �ks�را–�k9�;�ا� (A>��N�)*0�1/�'.'���-,��د�������) :���	I"�ا

ات�ا�&���9،�ا��%�ءة�ا�6ا#�� ات�ا�&���9،�-داء�ا����(���0:� را��&*(�ا�&#������:� ) ر
&=  :ز�5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

�ـ�ت�ا���ـ�������و�ـ�����>�|}��
�}���ـ�æ'&�-$�¢ـ�|�Á$ـ��ا#�Gا��T�";�ا��!k1)ك �kـs�را–�
�k9�;�"��0ـ��*ـ(�) ا�"�!�ات�ا�"�,���ا�&*ـ(�(������0�1/�'.'���-,��د�*(�#;����ا��ا���	ـI"�ا

ات�ا�&��9ـــــ�،�ا��%ـــــ�ءة�ا�6ا#�ـــــ� ـــ� ات�ا�&��9ـــــ�،�-داء�ا����ـــــ(���0:ــ را�ـــــ&#������:ـــــ� ـــ�ãإmـــــ�l) ر ـ رCـ
�B5��ا�%&ض�ا� �  :�وا�6ي�¯k!��إlmلا�%&ض�ا��0I|،�و�9

�دÁ�ـــــ��" �"Jـــــ�5<ـــــ;����T�	ـــــKـــــ��ا�Áق�ذات�د ى�#�?ـــــC�5ـــــ& �ـــــ!ن�<"�$ـــــ�3ت�) (و
�ــــ�ت�ا�"�&��wــــ��*ــــ(�ا��Oــــ�س�ا���ــــ5ي���0"�!ــــ�ات�ا�"�,�ــــ�����?ــــ�ت�ا� ا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(،�(رد

ات،�وا��%�ءة�ا�6ا#�� ��ت�،�#&?��إ)رو-داء�ا����(���0:����>�|}��Á�|�¢�$-�&'-�lm$��ا#�
ك(ا���ـــ�������و�ـــ�� �kــــs�را–�k;�9ـــ�ا� (����*ــــ(����ـــ��0�1ــــ/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د،��ـــ	��ñGا$ــــ��ا#�

ك������و��،�وذ���,��ãا�;�ـ&��ـ���Aـ��ا��
ـ	��� �ks�اء�(را�،�و=ـ6ا�)"���wـ�Jط- ��3ـ
�%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ���ــ5ى�ا�3ــ.ب�¯ــk!��إmــI#�lــN�AJــ��<ــ�Aا�"Iــ	���ا��&*ــ(،�و-داء�ا����ــ(،�وا�

�ـ�ت�ا���ـ�������و�ـ�����>�|}����;��ا��QI،�وذ�����#��ع�ا$ـ��ا#��AB5Cا�ك�(ا� �kـs�را–�
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�k;�9ـــــــــ�ك�) ا �kـــــ ــــــ�ك�أCـــــــــ½Á���0$ـــــــــ��ا#�����ا�sــــ ــــــ�د،�و��ـــــــــ�A=;ـــ ـــــ"�0/�'.'�ـــــــــ��-,�ـــ ر����ـــــــــ��ا�ــــ
)�B��>ء��~�)*����s;�6ه�ا=��!J%#�Aو��،�و��������:  

 :ـــ�ا�Aـــ��<ـــ����>�/B5ـــO#�/ـــ.ل����ـــ��#ـــ��Aـــ5م�<ـــO�ا�"��0¡ـــ|�ا� �"I�ر�����ـــ��kـــs�ى�م�ا
�Aوا$ــــ���<ـــــ��K�J3ـــــ�ء�ا�3ــــ.ب�<ــــ�ö��äـــ�،�<�ــــ��$ــــ� ا�ــــ"�0/،�وذ�ــــ��وCــــ�x-=ـــــ5اف�ا�"����0ـ

��ز�#��0ا�:�م،�<���$�=/�*(��;�ء�ا��&��C�5ى�ا�3.ب�Øك� �ks�را�"%�!�،�وا .��>�x%"Bو=6ا�
ا$ــ�� ت�إ��ــ��د ر<ــ��أ�ــ� �Rــ��ا���ــ��Bــ5�/�'Oــ��،��ــ�ن)2015وCــ�ء�ا�5$ــ��(،�(ر��Nر�kــs�ا�ــ"�0/�ا�

ا$ــ�� yz/،�وأBـــ½��د ��ـــ�lأداء�ا�:ــ�م�ا��0Nـــ��إ�ــ�/yÎ را�3ــ.ب����%ـــJ:/�و9ــ5 ر
ً

)2009, Brindley (
�áـ/�#&�!ـ����lد����¯�A�&�¿ت���:>�/��O#ل���.ع�و.��A>ك� �ks�أن�ا�lmت�إ روا�{|�أ�� ر

ـــ �5��ــــI#�lــــ�AJ-داء��ـ��Jــــ¯�Qــــ�K�،/0�"ــــ�ت�ا�ــــ?&i>ــــ��أو�C&��ا��5ى�ا�"��0ــــ!ن��Rــــ��<�"�ــــ

Rـــــ�ات�ا�"��و��ـــــ��Gــــ��وا����FGب�ا ـــ� 
Rـــــ�ة�ا��
ــــ	���وا�"�ــGا�Aـــــ>��@kــــsBـــ6ي� $ــــ�،�وا�ــ را��� ر

��ـ�ن�ا�ـ"�0/��ـ�kط�ا?"�ـ�Û(�<ـ�9%�،�وأن�ا�sـ�Jب���&�ـ��ا�ـ"�0/�ا�ـ�9%��ـ6���. ��0"��0ـ!ن
�ا��&Cـــ��IB�Áـــ5ث�,ــــC��@kـــ&دي،�وإ��ـــ��<ــــ��Aـــ.ل�ا�ـــ�kر����?"����ــــ�،�وأن�ا��9ـــ�jا�ــــ6ي

ـــ"�0/ ـــ��ا�ــ ���0ـــ�lـــــ��ـــ�C�)mـــــöن�ا�ــــــ"�OB�/0ـــــ�م���ـــــ�lأ$ــــــ�س�. IBـــــ5ث��Cـــــ��ا�ـــــ"�0/��ــــــ��#ـــــ�'!�� و�¹�"ــ
ــــ�� ـــــ�Q¯��ـــ ��،��Kــ ـــ5،�<ـــــــ��Aـــــــ.ل�<�"��ـــــــ�ت�ا�"ـــــــ5 ـــــ��وا�"�0Oــــ را$ـــــــ"5iام�ا�;�ـــــــ�ذج��?"����ــ

ã���ا�/:½�,� �5و�J«و�،��>� �نا�"��0 ن
ً

. 
 ك��ــ!ن� �kــs�ا}ــ��وا��ــ��<ــ�Aأدوات�ا�"���ا�3ــ.ب�ر#ــ�C&����ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د�<

اء،� رو��ـــ½:/�ا�ـــ��ã،�و�¹ـــ°y/�و¹ـــ!ن�ا��ـــ��K!ن،�$ـــ:��<ـــ�Aإ��ـــ�ز�ا�:ـــ�م�ا�sـــ�kر���،�و#�ـــ�دل�-
ــــ.ب� ��ــــــ5ى�ا�3ــ ــــ�ر �ا�"Iــــــ	���و-داء�ا�:ــ �"Jن�<ــــــ!JــــــI#�lـــ ـــ����ــــــ����ـــ ــــ�،�<�ـــ ــــ��ا��&Cــ يو�Oــ ى

AB5ــــCا�،�(و*ــــ(�=ــــ6ا�أ�ـــــ�ر�Nــــ��<ــــ�A. ا� ـــiC�5ـــــ& ،�2014يأ�Kـ �Cــــ�xا���Rــــ& ي؛� ؛�<ـــــ	3%��2013ر
�،5�J�2012،�؛�=����9$/2016ا (�Aه�<ـ&C��Rـ��ا���ـ��و<ـ��#ـ��Nر�ks�أن�����ت�ا�"�0/�ا�lmإ

ك��ـــ!ن�ا�3ـــ.ب،�1ـــJ:/�*ـــ(��;ـــ�ء�ا��&Cـــ�،�<ـــ��Aـــ.ل�إ#�Kـــ��ا�%&}ـــ�� �kـــs�ا}ـــ��وا�رأدوات��0"
اء���Cــ����ــ°y/،�<�ــ��¯��ــ����ــ�l#;��ــ��ا�%ــ�=�/�ا�&#�3ــ�� 
Rــ�ات�و¿Gــ�ش��"�ــ�دل�اO;�ار�وا�ر�oðــ

�~ــ�ع�ا�ــ"�0/�� .��ت�إ��ــ����&�{ــ|�اoGــ�ار،�وا�­ــ�kط،��KــO#�Qــ�م���ــ��B"%ــ�xذ�ــ��<ــ ر<ــ��أ�ــ�
��J�T&�ارا�%�&ة�ا�oGا���&�;�� �ل����lأن�ا�"�5IB�/0ث�<��A.ل�إ?ـ&اء�Kـ�ار�و<;�9ـK��kـ

�oـــòا��إmـــ�lا��&Cـــ��ا� �و#;�ـــ&�إmـــ�lا�ـــ;�/��?"����ـــ��. لا��~ـــ�ع�ا�ـــ&اد��0�1ـــ��,�ـــ&ض�ا��}ـــ
Jــ%#�lــ��<£�ــ���Kــ�1�Q"�ــ�5ا$ــ"�����Ùــ
�h<ــ�� 0�ك�ا�ــ�
�h¿�ــ&،�ر�ــ;�/�����ــ��Jه��ــ�!

ـــــ	�5<ــــــ�A<�ــــــ�ن��ــــــ��A&�ــــــ�xاoGــــــ�ار،�و#Oــــــ�م�ا��.9ــــــ�ت��?"����ــــــ�� ــــ��OBـ و��%�ــــــ��#�}ــــــ���0�ــ
وا�";����ــ��<ــ��Aــ.ل��#ــ	�ل،�و#�sــ��Jا��0�<ــ�ت�أ=��yÏــ��وyÏ��9ــ��<ــ��Aــ.ل�#��د�:ــ���ــ!ن�

���<C-�A&اد����أن�Nـ��-�ـ����3kـI#�����Jـ5ث��ـ��A&�ـ���x&���ا�­�kطأ<��. < ى��Cـ�
�?�ــــــ�ا��ـــــ�م�. $ــــــ"5iام�-دوات،�<�ــــــ��-دوات�ا�"�; ــــ&دا�OBـ وأن�أي���ــــــ�م��ــــــ�kط�B"ــــــ½�C�Aــ

ً

�ع�<�!ن،��"�x�OIأ=5اف�<��;�~���ز�<�Ø�،ل��C��. 
 � �ـــ ــــ�Q#�&�ــــــ£ت�=ــــــ6ه�-�ــــــK��3kـــ ــــ�،��Kــ ل����ــــــ��-�ــــــ��3kوا�:ــــــ�م�ا�sــــــ�kر����ا�5O<ــ

اد�<ــ�O#�Aــ��ا��3�ــ������ــ��ا�ــ"�0/،�وا���ــ����ــ�lإ��ــ�ز�=ــ6ه �ا�:ــ�م�و-�ــ�3k،�زا�ــ"�0/،�<�ــ��
�ا��0ــــ/���ــــ���lــــ&اف�وا�"�?�ــــ��و#OــــB5/�ا�"�£�ــــ£�ا�;�$ــــ� �ــــ��. روا9"ــــ	&�دو ؤو#ــــ5�/�=ــــ6ه�ا�&

��ــ�ن�ا�ــ"�Å�B�/0ــ|�<�&C"ــ��<ــ��Aــ.ل�#%��0ــ��<ــ��¿�ــ&��K�،Aــ�Qا�;�&�ــ��ا��;��Tــ� ى��Kــ�Q#ــ&
�K�Aــــ>��OBــــ�م�ا�ــــ"�w��/0;ــــ�ء�<�Åــــ���ــــ��B"��0ــــ���;%ــــ��Jذا#�ــــ�،�و�sــــk@��أ';ــــ�ء�ا�"%��ــــ��<ــــ

ً
�ــــ�،�
�xـ%"B��@kـ�،�و�ـB5�3¹:ـ����ـ�� �Aـ�ات�ا�{ـ|�#��;ـ��<ـR
Gـ�ت�وا>����áو�5ه�����0 �>�OB�AB6�روا ن
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<ــ��ا��Åـــ��ا�ــä�oï،�و�¹�"ـــ�I#�)mــ5ث����0ـــ��ا��;ــ�ء�<ـــ��Aــ.ل�ا�"��!ـــ��اoGــ�دث�*ـــ(��­�ــ��ا�%ـــ&د�
0�<�ت�?5B5ة�>��O0#�5;��دة�?�
�Rات�ا�Gه�وا �@C�5#;��/�أ���C�،��C&��را . 

 ا��3�ــ�����ــ� ���ا�@��Cــ��ا�{ــ|�#£�ــ�5<ــ�Aر�ــ�Cا�ــ5وا�A�0ــ���0�1ــ��¯�ــ�5<ــ����ا�ــ"�I/�*ــ(�
#ـ�� 59�lـmإ��!k�3،�<�ـ��¯ـk0ـ��<"��0ـ���ـ��رK&ص�ا�"�0/����lا�ـ"�0/،���ـ��#£�ـ�5<ـ�Aإ�5ا�ـ��و#

ً ً

�ــــ�دة�Kــــ	�0"��ا��&�Cــــ� ات�و ف�وا�:ــــ� ز��ــــ�lا�sــــ�Jب�ا��ــــ� ر ا$ــــ��. ر ت�د رو*ــــ(�=ــــ6ا�أ�ــــ� رyåــــ�م�(ر
�، ��ا�"��0¡ـــ|�ا�Oـــ5م�<ـــ��Aـــ.ل����ـــ�ت�إmـــ�lأن�#�Iـــ/�ا��3�ـــ�) 2012لا��ـــ �ى�*ـــ(��ـــ&ض�ا�I"ـــ

�>5O�ت�ا���~� .ا�"�0/����Rا�����¯C�)*�/:J:/�ا�
 اء��#OـB5/�ا�"�B6ـ��ا�&ا?�ـ�������و��ـ�،�وا�"�ا}ــ��ا�ـJ"�&��ـ!ن�ا��ـ��K!ن�وا�3ـ.ب�$ــ

�ــ�دة�ا�5ا��Cــ���Iــ��ا�ـــ"�0/،� �5��ـــ�l#ــ�ä�oï-�3ــ�ء،�و�?:ــ��$ــ� زدا�ــ�����ــ��ا�ــ"�0/،�أو��� ر
���>AB5Cا�ا� ���l#;����ا�"�!�ات�ا�"�,����5ى�ا�3.ب��ñòن����أ'&�وا�Nذ���<��. ر��>�x%"و�

�Rـ��ا���ـ����1ـ����ـI#�lـ�AJ) 2013=ـ����ا�ـ�k�،�(أ��ر�إ��ـ����Nر�kـs�أن����ـ�ت�ا�ـ"�0/�ا�lـmإ
�ــــ�،����،��KــــB�Q"�ــــ&ض�ا�3ــــ.ب����!ــــ��<ــــ�Aو?:ــــ�ت�ا�;�ـــ&ـ�دا�ــــ��ا� ي-داء�ا��&*ــــ(�وا�:ــــ�ر

�ــ�وا�;�9ــ��kواoGــ���أي�ا� �Aــ�ا?�ــ��واKــ5ة�R�1ــ�� �إmــB6�1�lــ�� �0�}ــ��/yzار،�و$ــ��ر ر <�ــ��. ل
ä�oï�;"��ا����0ا�� �@Bأن����B��>;"�،�و�ا�/��O#��!Bا�3.ب������)Ûدة�و�� �lmدي�إ¬Bن  .ز

QـI��6ا�ا=����s��x%"#و Áإ?�ـ�
ً

ا$ـ�ت،�وا��Iـ�ث� �ـ5د�<ـ�Aا�5��Tـ��0إ��ـ���"ـ�{�ر�<ـ��<ـ��#
��0ــــــــ�Cـــــ�� ـــــ��ا�ــــــــ�O��J،�وا�{ــــــــ|�#;�و�ـــ �ــــــــ�ت�ا���ــــــــ�������و�ـــ���>�|}��ـــــ��ا#� ك�(��ا$ـــ �kـــــ را�sـــ

،�2012أ<ـــ!ن�}ـــ.ح�ا�ــAB5،�(،�و<°yــ��)�����و�ــ�،�ا�;�9ـــ���k����و��ـــ� �yåـــ�م�ا��ـــ ل؛� ؛�2012ر
�،���ـــ��&،�2013أ�Kــــــ��5ــــــ ؛��ــــــ���K�jــــــ5ي،�2015؛��Kــــــ5ي���ــــــ�5ا��£�ـــــ£ـ،�2015؛�ا$ــــــ.م�?ـــ

؛�أ<ــــ����0ــــ�،�2018ي،�؛�=��ـــ��ا���<ــــ20185؛�ا$ــــ������<�Iــــ2016�،5؛�<Åـــ��اFGــــ£ار،�2015
0¡|����ر،�2021؛�اB;�س�}.ح،�2021Kج،�2022؛�&C�5�I>2022؛� (  

3. ���	
3�اء–���Jwط�(#%J!��و<;���k9ا�;"���Tا�&#�����3'&�����ا����� (
Aـ��<ـN�)ات�: (������ا�"�0/�'.'���-,�ـ�د�*ـ را�"Iـ	���ا��&*ـ(�ا�ـ&#������:ـ�

ات�ا�&  ):���9،�ا��%�ءة�ا�6ا#��را�&���9،�-داء�ا����(���0:�

�}ـــــ���ـــــ�'&���ـــــ��ا��
ـــــ	���Gا��Tا�;"ـــــ���!kط�(1ـــــ�Jـــــw��–اء�����ـــــ��ا�ـــــ"�0/�'.'�ـــــ��) ���3ـــــ
ات�ا�&��9ــ�،�(-,�ـ�د�*ـ(�#;��ــ��ا�"�!ـ�ات�ا�"�,�ــ��ا�"��0ـ��*ـ(� را�"Iــ	���ا��&*ـ(�ا�ــ&#������:ـ�

ات�ا�&���9،�ا��%�ءة�ا�6ا#�� �ا�%&ض�ر�ãCا�%&ضإ�lm) ر-داء�ا����(���0:� �ل�ا��0I|،�و�9
�B5��اlmإ��!k¯وا�6ي��:  

�دÁ�ـــــ��" �"Jـــــ�5<ـــــ;����T�	ـــــKـــــ��ا�Áق�ذات�د ى�#�?ـــــC�5ـــــ& �ـــــ!ن�<"�$ـــــ�3ت�) (و
�ــــ�ت�ا�"�&��wــــ��*ــــ(�ا��Oــــ�س�ا���ــــ5ي���0"�!ــــ�ات�ا�"�,�ــــ�����?ــــ�ت�ا� ا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(،�(رد

ــــــ� ات،�وا��%ــــــــ�ءة�ا�6ا#�ــ ـــــ� ـــــ���lــــــــ��ا�)رو-داء�ا����ــــــــ(���0:ـــ ـــــ��إmـــ ــــــ�Jط�(�
ــــــــ	���،�#&?ـــ �- ��wــ
*(������0�1/�'.'���-,��د،��	������ñGا��
	������Jwط،�وذ�ـ��,�ـ�ãا�;�ـ&�) ��3�اء

��ت�ا����������و������>�|}��ك(��Aا$��ا#� �ks�را–�k9�;�ا�"(�AJI#�lmإ��!k¯و=6ا��،
AB5ـــCا���;ـــ��Nـــ��<ـــ�Aا�"Iـــ	���ا��&*ـــ(،�و-داء�ا����ـــ(،�وا��%ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــ���ـــ5ى�ا�3ـــ.ب�ا��

���	
ا��QI،�و��OC�;���ا��
ً

������0�1/�'.'���-,��د،�و���A=;�ك�) ���3�اء- ���Jwط�(
�ــ��*ــ(�~ــ�ء�<ــ��وC&#ــ���s;�ــ6ه�ا=��!Jـ%#�Aط�،�و���ــ�Jــw�����	ــ
أCـ½���0�ــ	����ñGــ��ا��

)�B��>�xCن،�وذ���و!�Tا�  :�����ا�"�0/�'.'���-,��د��30.ب������Jw!ن،�وا�3.ب���3
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 د. باسم محمد عبده الجندي
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 	ــــ
Gـــ�ت،�ا ��hTا��!ـــــáة��30ـــــ.ب���3ـــ�ـا�T!ن�و��wـــــ���J!ن�$ـــــ:��0<ــــO0#�Aـــــ��ا��0�<ــ

ـــ	��hTا��!ـــáة��30ـــ.ب�ا�;3ـــ��!ن��$ـــ"��ع�ا�FGــــ�5Gأ=ـــ/�ا�Aإن�<ـــ�Qـــ�K�،ات روإ#Oـــ�ن�ا�:ـــ�

0��0�<ـ�ت�ا�:�<ـ����«&J����0#%�!��و#�<�،��6���ا�"�6&�ا���5�,�������;�ـ����ـ�5أن�. و�$"
���<ــــ�Aا�ــــ6ا�&ة����0ــــ��<ــــ�Aأ=ــــ/��ــــ	��hTا�3ــــ.ب���wــــ&Jــــ�ت�,ــــ>����J!ن�ا$ــــ��?�ع�ا��0

0�<�ت�����C�lات�9	!�ة�����5�FGظ�ا�%"K5ى،�و��ا .�Aـ��<ـNـ��أ�ـ�ر�إ��ـ��>��و=ـ6ا�B"%ـ�x<ـ
)�،x�ــ�
Gــ�5ا�� ,Soles, Moller؛�Scholl, 2001؛�2008؛�?ــ��&���ــ�5ا��oGــ2007�،5أ�Kــ�5

2001( 
 Jـs�ا�Aـ5د�<ــ�:�.ت�وا�{ـ|�#ــ".ءم�<ـ���ـ	�N�hTــ��9ـ5<�����ـ��ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ـ�د�

ك�دا�ـــــ�����ـــــ�� �kــــs0�ـــ"�0/�أدوات� ـــ/����ـــــ��ا�ــ ـــ�،��C�­ـــــ���J�30ــــ.ب���3ـــــ�ا�T!ن�9ـــــ5<���:ـ ر�Cـ
ك��ـ��A&�ـ�xا�;ـ	�ص�وا�{ـ|� �kـs0�ـ��أدوات�K�#ـ��أ���،A>اáـ��<�ـ!Ë��@kا}ـ��,ـ�را�ـ"�0��/0"

 ;Dewer, Wittington, 2000(و*ــ(�=ـ6ا�ا�ـ��Jق�¯ــN��!kـ��<ــB .�A%ـ½0:��ا�3ـ.ب�=ــ6ه�ا�%�ـ�
Russel, 2002; Gomes, et al., 2007 (� �نإmـ�lأن�0�1ـ/�-Ùـ
�ص���3ـ�ا�T!ن��Rـ��ا���ـ��B@ـ

��$ــــ"5iام�أدوات��#ــــ	�ل�Ë!ــــ��ا��áا<;ــــ�،�وا�{ــــ|��1"�ــــ�5��ــــ�lا�Oــــ&اءة�وا��"��ــــ�،��N�;"ــــ�B5ت،�
أن�ا�"�0ـــ�/��Rــ��ا���ـــ��) (Moller, Soles, 2001و=ـــ6ا�<ــ��أ�ـــ5ه�Nــ��<ــ�A. وا�B�Rــ��5����و�ــ�

ـــــ6ه��0ــــــ ـــ5ة،�و9ــــــ&اءة�=ــ ـــــ	�در��B5ـــ ـــ�A<ــ ـــ��ا��0�<ــــــ�ت�<ـــ ـــــ.ل�?�ــــ ـــــ��Aـ �<ـ �ـــــ �B@ــ �ــــ ن�
�hا�;3ــ ي
ـــ"�0/ ـــ�:��*ـــــ(�إ�ـــــ�ر�B&3¹:ـــــ����I�ـــــ��ا�ــ أ<ـــــ�����­ـــــ���J�30ـــــ.ب�. ا��0�<ـــــ�ت�وا�"�<ـــــ��yzCـــــ�،�'ـــــ/�و~ــ

��@k,��{ا�ك�دا��������ا�"�0��/0" �ks0�59�5<���:/������ا�"�0/�أدوات�OCن�!���Jwر��
��ا�3.ب،�#�اC&ت�أدو>�A>اá�>ا}ـ��و?:ـ�����K{ـ����Bـ�A�30ـ.ب�ا�"B5ـ��ا�%�ـR�ك� �ks0�ات�

ً
ر

<. yــ/ ���ــ�ن�0�1ــ/���wــ���J!ن�) Gomes, et al., 2007" (?ــ�<!á"و*ــ(�=ــ6ا�¯ــk!��. ز��?ــ��<ــ
د�ـــ�،�ا�ـــ"�0/� �،�Ëـــ&ف�ا�5B5ـــ��<ـــ¬#�&ات�ا�%�ـــ{�i¹�0ـــ��و��<ـــ��Aـــ.ل�ا�ـــ¬#�&ات�ا�"%� �رB@ـــ ن

Aــ��<ــN��!kــ�،�و»ــ��إmــ�lأن�) Dewer, Wittington, 2000 (ا�"�ــ�و���وا�sــ�kر��N<ــ��Aــ.ل�ا�
=/�ا�"�O�0ـ�ت�<ـ�A¿�ـ&��Aوا�{ـ|� 
�ص������Jw!ن��0"%����Ë!��ا�0%���وا�"��Ù-د��O"Cرا

�9ــ���:ــ/�*ــ(�ا�ــ"�0/��Rــ��ا���ــ��>� ��¹ــ��B@ــ �و9ــ�� &�"J9ــ1�5ــ
ً

ن  ,Moller, Solesو9ــ�5أ�ــ�ر�. رق
�إmـــ�lأن�-Ùـــ
�ص���wـــ���J!ن���Bـــ°y/��$ـــ"�"�ع������ـــ��*ـــ) (2001 �ـــ�ت،�وا�"�ـــ�و���ن(�<

 .*(�أ���K��3kا��k.ت
 ــــ�ل���أ#�Kـــ�����ــــ��ا�ــــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د��30ـــ.ب���3ــــ�ا�T!ن�إ<@���ــــ����ــــ.ع���ــــ�lأ

������<ـــــ:J�0ـــــ����ـــــ5<�ج�,ـــــ�����:Jـــــs�5ة���Jـــــ�ــــ/�ا �<ـــــ�kر��،���ـــــ��9ـــــ5<���:ـ ن¿�ـــــ&��Aدو
�ــــ�����ـــــ�. ا�Ø9ـــــ���ـــ���9ـــــ���ـــــ6���أ#�Kـــــ�����ـــــ��ا�ـــــ"�0/��30ـــــ.ب���wـــــ���J!ن�ا� دة�ا�"%��!ــ

�إmــــ�lا�:ـــ�م،�و�ــــ6���#ـــ�C!��أ��ــــ�ل�#"03ـــ��ا��sــــ�ه� �لا�ـــ�kر��،�و�ــــ&ض�ا�"���0ـــ�ت��9ــــ��ا�ـــ�5
��<��أ��ر�إ��ـ��. 9	!��ا�5ى>�x%"Bـ�5ا��3ـ�ر،�(و=6ا��Kـ5ي،�2014أ;FGـ�ن�) 2019؛���$ـ/�ا�

����ـ�ت�ا�ـ"�0/��Rـ��ا���ـ��#�ـC&�$ــ��Kت��O;0ـ�ش��@ـ��<ـ�Aا�3ـ.ب���wـ���J!ن�و��3ــ�ا�T!ن،
ات ف�وا�:ــ� ���0ــ��ا�ــ"�0/�و#;��ــ��ا��ــ��Aــ>� ر<�ــ���Bــ� ر ا$ــ�. ي Kommers, Voorn , ر�ــ6���د

ـــــ.ب� )2013( �5ة�ا�3ـ�Jــــ �=ــــــ�م�*ــــــ(�<ــ ـــ��دو ��ــــــ�ن�و$ــــــ���Tا�ــــــ�kر��������و��ــــــ���:ـــ ـــــ& ـــ|�#ـ روا�{ـــ ى
3��ًـــ�ا�T!ن���ـــ�lا�ـــ�kر���ا�%��0ـــ��دا�ـــ��ا��"��ـــ�ت�ا�"����0ـــ�،�وأ�:ـــ&ت�ا�;"ـــ���Tأن��ـــ5دا�

ن�أن�و$���Tا��kر��������و����أ����5T�Cة��£�ـ�دة�أدا yـ/�*ـ(�أ��A>��Rا�3.ب�ا� &Bن� �و;3 و
/:Jــــ%����/yÏـــO'و��Nر�kــــs�ا�ـــ"�0/�ا.� �ق���ـــ��¯ــــ�k&�=ـــ¬Áء�ا�3ــــ.ب�أن�����ـــyÏ/�ا�O�OoGــــ���1ــــ

�ا�"�ا}ــــ���Rـــ��و$ــــ���Tا�"�ا}ـــ�������و��ــــ���ـــ�Á5<ــــ�Aا�"�ا}ــــ�� ��#ـــ	�ل�ا����ـــ&ـ�و�%ـــ½0
ً ن

�*(�أن�����C�~Øإ�lmذ. ا����&�<�:/ ��Ë&B�/yÚأ�lmا$��إ ��ا�3.ب�*(�=6ه�ا�5��?��!k¯�،��ن ر
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��ــ����$ــ"5iام�ا�£�ــ�5<ــ�Aو$ــ���Tا�ــ�kر��������و��ــ���ــB���6;ــOB .�ñïــ�م�ا�"ــ	�}���ا�"
�Nر�ks�ا�"�0/�ا�£�£�"���T�$� .<¬$�Jت�ا�"��0/�ا���5i"$���)mام�ا��A>�5�£=6ه�ا�

���Jwو�&?��ا�����Kن� �ا�3.ب�ا��ا5Cو �ن#% �ق�Tا����lا�3.ب���3� �ن��� �وذ���*ـ(�ن
  :،�إ�B��>�lm()�ا��%�ءة�ا�6ا#��–�-داء�ا����(�–ا�"I	���ا��&*(�(ا�"�!�ات�ا�"�,���

 )ــøو�، ����Jــw��� 
ـ	��hTا��!ــáة��30ــ.ب�ا��اCـ5وGنا ا�"%�!ـ��أ';ــ�ء�ا��ــ.م�وإ�3ــ�ء�: ن
ا$ــ"����ت�$ــ&»�����$ــ�����0ـــ����Nــ�ن�اoGــ��<�?ــ�د�<ـــ�O�J،�و�$ــ"

ً
�،)Ûـــ��FGع������ــ��ا�"�
ـــ��&�-C@ـــــ�ر�<ـــــ��Aـــــ.ل�ا�"%��ـــــ���?"�ـــــ�Û(�<ـــــ��-9ـــــ&ان،���Ø~ـــــ���Cإmـــــ�lا$ـــــ��?�ع� و¹;ـــــ�ء�و#3ــ
� ����<ــ�Aا�ــ�6&ة،�و�K"%ــ�ظ�ا�FGـــ���5��0�<ــ�ت،�Nــ��ذ�ــ��<ــ��Aــ����أن�B@ـــ&Jــ�ت�,ــ>�نا��0

�ا�3.ب������Jw!ن����lا�3.ب���3�ا�T!ن �%"����w$ق
ً

. 
 0�"ا�ـــــ����ــــ5i"J<��*ـــــ(�ا��Iــــــ�����Qـــــ��ا$ــــــ��ا#� ــــ��(/�ا�ــ ـــ�ت�ا���ــ �ـــ���>����ا$ـــــ��ا#�


ــــ	��hTا�3ــــ.ب���wــــ���J!ن،��Kــــ�Qإن�<ــــ�A~ــــ���Aــــ	��hT) �����و�ــــ�Gـــ�� <.ء<ــــ��أ��ـ
ا�3ــ.ب���wـــ���J!ن��$ـــ"�"�ع������ـــ��ا�FGـــ�Û(،�و¹;ــ�ء�و#3ـــ��&�-C@ـــ�ر�<ـــ��Aـــ.ل�ا�"%��ـــ��

��-9&ان>�)Û��"?�. 
 ����Jـــــw��� نا�"�ـــــ�د�ا�3ـــــ.ب�ا��اCـــــ5و �,ـــــk@����!ـــــ����ـــــ�lأدوات�ا�"�ا}ـــــ��ا��áا<;ـــــ��ن

اء،� ���0ــــــ��ا�"%��ـــــ��و#�ــــــ�دل�-�Aــــ"�0/�'.'�ـــــ��-,�ـــــ�د�$ــــــ:��<ـــــ ـــ��ا�ــ ــــ.ل����ــ را�5O<ـــــ��<ـــــ��Aــ
��$ــ"��ع�ا�FGــ�5 �
Rــ�ات،�وذ�ـ���iــ.ف�ا�3ــ.ب���3ـ�ا�T!ن��Kــ�QإyÚــ/�B%ـ½0Gب�ا�Jـsنوا�

�5�����0ا�"%�!��,����� .و�$"

QI��6ا�ا=����s��x%"#و�#��>��>��،�O��J�ث�ا�I��ا$�ت،�وا �5د�<�Aا�5��T�"�����ر}��0إ
ا$ــــ�� �:ــــ��إmـــــ�lأن�) 2019؛���$ــــ/�اFG;ــــ5ي،�2014أ�Kــــ�5ا��3ـــــ�ر،�(ر<°yــــ��دT�"وا�{ـــــ|�أ$ــــ%&ت��

=;ــ�ك�أCــ½ـ���0�30ــ.ب���wـــ���J!ن���ـــ�lا�3ــ.ب���3ـــ�ا�T!ن�*ــ(�ا�"Iـــ	���ا��&*ـــ(�و-داء�
ا$ـــــ��. ا����ـــــ( ـــ�5ا����ـــــ�ن،�(ر�ـــــ6���د ـــ�) �I>2006ــ �ا�3ـــــ.ب�وا�{ـــــ|�أ�ــ ��:ـــــ��إmـــــ�l#%ـــــT�"قت�� ر

�oـòة�وا ��ــ���ـ	 ��ـi;>�l%ــw���|�2ـ�����J*ـ(�-}ـ������"@������Jـw����ر<&#%�ـ وأBــ½��. ر
ً

ا$ـ�� ت�إmــ�lأن�ا�3ـ.ب���wــ���J!ن�أ��ــ��#%�9ــ��) (Dewer, Wittington, 2000رد وا�{ـ|�أ�ــ�
ً

ر
و#Iـــ	�.�<ـــ�Aا�3ـــ.ب���3ـــ�ا�T!ن

ً
 .�Aـــ��<ـــNا$ـــ�� ؛�Scholl, 2001؛�Kull, 2007(ر�ـــ6���د

Soles, Moller, 2001 (�/y ــــ&ا���lـــ���ا�3ـــ.ب���wـــ���J!ن� �ا�إmـــ�lأن�#%ــــ قوا�ـــ�AB6أ�ـــ�ر و
ات�ا�"%�!�   .ر��3�ا�T!ن�*(�<:�

)mـ�oGا�QـI��ـ��ا��s��j0"i#ا$ـ��و وا�{ـ|�أ$ـ%&ت�) 1994��ـ�5ا��£�ـ£���ـ�5ا���$ـ�،�(ر�<ـ��د
ــــ ـــــــ�ت�ا�;3��ــــ ــــ!ن�ا��3��ـ ـــ	�����Tــــ ق�ذات�دÁ�ــــــــ��إKـــــ ــــ���ــــــــ�Aو?ــــــــ�د�Cــــــــ& �:ــــT�"ت�وا��3��ــــــــ�ت�و��

ـــ�ت ـــ(��ـــــ	��ñGا��3��ــــ�ت�ا�;3��ـ ا$ــــ��. ا�;wــــ�3Jت�*ــــ(�ا�"Iــــ	���ا��&*ـ ��،�(رود&kن�ا�ـــــ!JــــK
�5�.��9دال�اK	����T) 2003و��$�jا����5الله،�?�#�Áأ����A�ا$�� رو�59أ$%&ت��"���Tا�5

ا$ـ��. �!ن���ـ����wـ�Jط�وا�"Iـ	���ا��&*ـ( �Ùـ�o#�،�(رو�ـ6���د �k2009ى�ـ (��C5وا�{ـ|�=ـ
ـــ& ـــ0�ب�ا�ــــ"�0/�إmــــ�lا�"�ـ ـــ&�Nــــ��<ــــ3���Aــــ���#ــــ	�ل�ا�"��0¡ــــ|�وأ$ـ ��wــــ�Jط�<��Oــــ��(ف��ــــ�Aأ'ـ

*ـــ(�<�ــــ5ل�ا��ـــ��J*ـــ(�ا�"Iــــ	���ا��&*ـــ(���Kـــ5ة�ا�ــــ"�0/������و�ـــ�،�و9ـــ�5أ�:ــــ&ت�) ��3ـــ�اء
ـــ&�æ$ـــــ0�ب�ا�ـــــ"�0/� ـــ�5أ'ــ �?ــB�Áأ�ـــــ����Tط�(ا�;"ـــــ��Jـــــw��–ـاء���ـــــ�l<�ـــــ5ل�ا��ـــــ��J*ـــــ(�) ���3ــــ

ــــ	���ا��&*ــــــ( ا$ـــــ��. ا�"Iـ ـــ���ــــــ!ن�) userNeuha ,2002(ر�ــــــ6���د �ـــ �O�ا�lــــــmإ��C5روا�{ــــــ|�=ـــــ
$ــــــ�� �د ــــ"�0/��Rــــــ��ا���ـــــ��و-�ــــــ& ــــ"5iام�ا�ــ $ــــــ����$ـ �"!ن�<ــــــ�Aا�3ـــــ.ب�أKــــــ5=���د�ــــ ر<��ـ ىر
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ـــ�Aا�;ـــــ�ع،�وا���ـــــ&،�وأ$ـــــ����� ـــ��<ــ ـــ&�ذ�ـــــ����ـــــN�lــ �ـــــ�د�أ'ــBـــ�،�وإ ���O�&3ـــــ��ا���دBـــــ��و?:ـــــ����?:ــ
ً

O�&ق��ــ!ن�ا�3ـــ �ــ5م�و?ـــ�د�Cــ&��Tــ�ت���"�ـــ�ر،�و9ــ�5أ�:ــ&ت�ا�;"ـــ�? وا�ــ"�0/،�ود "!ن�B&?ــ��إmـــ�lر
ا$ـ��). ���3ـ�اء–��wـ�Jط�(أ$ـ0�ب�ا�ـ"�0/�  2005(, Hu ( ;Corbitt, Mukahi ,)2004(رود

ا¢�| �ا�3.ب���3�ا�T!ن������Jw���l!ن�*(�ا�"I	���ا�5 �%#�lmإ��# روا�{|�أ��   .قر

 

�ـ�ت� .4���>�|}��#%J!��و<;���k9ا�;"���Tا�&#�3ـ���ـ�'&�ا�"%��ـ���ـ!ن�ا$ـ��ا#�
ك(ا���ــــ�������و�ــــ�� �kــــs�را–�k;�9ــــ�) �ا���	ــــ
�–��wــــ�Jط�(و��ــــ��ا��

ا�"Iــ	���ا��&*ــ(�ا�ــ&#���: (����ــ��0�1ــ/�'.'�ــ��-,�ــ�د�*ــ(�Nــ��<ــA) ��3ــ�اء
ات�ا�&��9ــ�،�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ� ات�ا�&��9ــ�،�-داء�ا����ــ(���0:ــ� ر���:ــ� �ــ5ى�) ر

&=  :زا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
ـــــــ�'& 
�}ــــــــ���ـGا��Tـــــــ� ـــــk!��ا�;"ـ ــــــ��1ـــ ـــــ�������و�ــ �ــــــــ�ت�ا���ـــ���>�|}��ـــ!ن�ا$ــــــــ��ا#� ـــ���ـــــ �ا�"%��ـــــ

ك( �ks�را–�k9�;�ا� (���	
������0�1/�'.'���-,��د�*(�) ���3�اء–���Jwط�(و����ا��
ات�ا�&��9ــــ�،�-داء�: (#;��ـــ��ا�"�!ـــ�ات�ا�"�,�ــــ��ا�"��0ـــ��*ــــ( را�"Iـــ	���ا��&*ـــ(�ا�ــــ&#������:ـــ�

ات�ا�&��9ـــ�،�ا��%ـــ�ءة�ا �ـــ5ى�ا�3ـــ.ب�ا��اCـــ��AB5@�0ـــ��ا�����ـــ��?�<�ـــ��) �6ا#�ـــ�را����ـــ(���0:ـــ�
�lmإ�&= �ا�%&ض�ا���B5ز- �ل�ãCا�%&ض�ا��0I|،�و�9   :�وا�6ي�¯k!��إlmر

�دÁ�ــــ��" �"Jـــ�5<ــــ �;ـ���T�	ــــKـــ��ا ق�ذات�دÁ�ـ ى�#�?ــــC�5ــــ& �ــــ!ن�<"�$ــــ�3ت�) (و
�ـــ�ت�ا�"�&��wـــ��*ـــ(�ا��Oـــ�س�ا���ـــ5ي���0"�!ـــ�ات�ا�"�,�ـــ�����?ـــ�ت�ا� ا��&*ـــ(،�ا�"Iـــ	���(رد

ات،�وا��%ــــــ�ءة�ا�6ا#�ـــــــ� ــــ� ـــــ!ن�ا$ـــــــ��ا#���{|�)رو-داء�ا����ــــــ(���0:ـــ ،�#&?ــــــ��إmـــــــ�lأ'ــــــ&�ا�"%��ـــــــ���ـ
ـــــــ�������و�ـــــــ�ـ� ــــ�ت�ا���ـ �ــــ���ك(< �kــــــــs�را–�k;�9ــــــــ�) �ا���	ــــــــ
ــــ��ا�� ـــــــ�Jط�(و��ــــ �–��wـ

����ــــ��0�1ــــ/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د،�و=ــــ6ا�¯ــــk!��إmــــI#�lــــN�AJــــ��<ــــ�Aا�"Iــــ	���ا��&*ــــ(،�) ��3ــــ�اء
�ـ���0"%��ـ���ـ!ن�و-داء�ا����(،�و�s��،QـI��ـ��ا;���AB5ـCا�ا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3ـ.ب�ا�

ـــــــ�� ــــ�������و�ــ �ـــــــــ�ت�ا���ـــــ���>�|}��ـــــ��ا#� ك(ا$ــــ �kـــــــــs�را–�k;�9ـــــــــ�) �ا���	ــــــ ـــــ��ا��
ـــ و��ــــ
  .������0�1/�'.'���-,��د) ���3�اء–���Jwط�(

�ـــ��*ــ(�~ــ�ء�<ـــ��وC&#ــ�����ــ��ا�ــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ــ�د،��0 �s;�ــ6ه�ا=��!Jــ%#�Aو���ــ�xـــCا$ــ��و ر5
ـــ��3.ب� 
ـــــ�ص��ــGا���	ـــــ
ــــ��ا�� �ـــــ�ت�ا���ـــــ�������و�ــــ�ـ،�و<&ا�ـــــ�ة���ـ���>�|}��ا$ـــــ��ا#�

)�B��>�xCوذ���و�،AB5Cا�  :ا�

 ــ5دة�$ـــ0%�،�وا#�ـــ�ع�I�ا��!Bـــ���ا�Aـــ��<ــ�T�9�xــC/����ــ��ا�ـــ"�0/�'.'�ــ��-,�ـــ�د�و��	ــ/�#ـــ#
ً

=ـ5اف،�و�ـ&ض�-$�Sا�J0%%��،�و<��دئ���&��ت�ا�"��0/�وا�ـ"�0/،�وا�"��0ـ��*ـ(�#B5Iـ�5-
�ع�أدوات�ا�"�ا}�،���N=6ا�;#�lmإ��C�~Ø���،5<���30.بO���3اkا�"��0¡|،�و��� �"I�ىا
��ـ�l#;��ـ����Jا���ـ�،�k;�9ـ�ا�3.ب��0"�0/،�و��.ع،�وا����Cة�دا ���!��*(�إ'� ر�Nن����دو ٌ رٌ

 .ا�"�!�ات�ا�"�,��
 ــ�ت�ا���ـ�������و�ــ������>�|}��ك�(����ـ��ا$ــ��ا#� �kــs�را– �k;�9ـ�ــ��) ا����&��و#3ــ

�lــmإ��Cــ�~Ø���،QــI��ــ6ا�اyÄ��O"kــ�/�ا��	ا�"ــ��!Bء�<�ــ��ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د،�وذ�ــ��*ــ(�~ــ
،��Kـــ�Q#ـــ/�ا�ـــJ!��*ـــ(�ا�"ـــ	��/�)2014(أن�ا�"ـــ	��/�#ـــ/�وCـــ���xـــ�ذج���ـــ�5ا��30ـــ�jاFGـــ£ار�

وCـ3��xــ�ات�ا�;�ــ�ذج�<ـ��<&ا�ــ�ة�<�ــ�B!��ا�"ـ	��/�ا�K��Oــ�،�Nــ��ذ�ـ��$ــ�=/��ــ�ö&اج����ــ��
�ــ�ت����>�|}����0�1¡ــ|�Bـ"/�#;%�ــ6ه�*ـ(�~ــ�ء�ا$ـ��ا#� �ى0�1ـ/��T�9ـ����ــ�lا���ـ��#Oــ5م�<I"ـ
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����ــــ��Bط�و��kا�­ــــ�Aــــ��<ــــ��K�)ــــ*�AB5ــــCا�ـــ�=/�*ــــ(�?�ــــ��ا�3ــــ.ب�ا� ا���ــــ�������و�ــــ�،�$ـ
�� .وا�"%�

 ���	ـ
Ùـ������59<�������ا�"�0/�'.'���-,��د��5د�<ـ�Aا�sـJ:�.ت�وا�{ـ|�#ـ".ءم�<ـ
�C�،AB5ــCا�ك�ا�3ــ.ب�ا� �kــs0�ن�9ــ5<���:ــ/����ــ��ا�ــ"�0/�أدوات�!�Tا�ر�­ــ���J�30ــ.ب���3ــ

�xــــ�&��Aـــ�ك� �kـــs0�ــــ��أدوات�K�#ـــ��أ���،A>اáــــ��<�ـــ!Ë��@kا}ـــ��,ـــ�ردا�ـــ�����ـــ��ا�ــــ"�0��/0"
أ<ـ�����­ـ���J�30ـ.ب���wـ���J!ن�OCـ9�5ـ5<��. ا�;	�ص�وا�{|�B%ـ½0:��ا�3ـ.ب�=ـ6ه�ا�%�ـ�

ك�دا�ــ�����ــ��ا�ــ"� �kــs0�ا�3ــ.ب،�ر�:ــ/����ــ��ا�ــ"�0/�أدوات����ا}ــ��,ــk@��<�ــáا<�A<ــ"0/��0
/y .> ��>��?����A��B��}K�30.ب�ا�"�ا}��و?:���B5�%�ا��R�ك� �ks0�ت�أدوات�&Cا�ز# ر

ً
. 

 دا�ــ�����ــ����:�B5ــO#ــ�،�و����FG:ــ�م�ا�ــ�ز�ا�ات�<ــ��Aــ.ل�ا� ���ا����ــ(���ــ�lا�:ــ� را�"ــ5 ر
���ـــ����ـــ�l#ــــ�ä�oïا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ�د،�وO0#ـــ��ا�"�B6ـــ��ا�&ا?�ـــ��<ـــ�9�Aـــ��ا��ـــ��K!ن،�وا

ات��5ى�ا�3.ب �*(�#;����ا�:� ر-��3ء،���Nذ������دو  .ر
 �،ـ���ـ!ن�ا�3ـ.بBق�ا�%&د و#;�ع�-���3kا�"������������0ا�"�0/،�$�=/�*ـ(�<&ا�ـ�ة�ا�%ـ&

����ـــ��Å�Bـــ|����ذ?ـــ��ا��&�Cـــ���;%ـــ��J<ـــ��Aـــ.ل�Bوإ�Áـــ��C� ���ا��3�ـــ����ـــ�lأن�B@ـــFـــÙـــ����
ً ً ن

��>��� .ا�"%�!��B����C&اه�و�"%�

�Á��?إ�QI��ا����s��x%"#
ً

ا$�� �وا�{|�$����0"�&ف����lا��.Malcom(��9 ,2009(ر<��د
�Tـ�،�و9ـ�5أ�:ـ&ت��"ـ���ا$ـ��أن�ا�3ـ.ب� �!ن�أ$�����ا�"�0/�وا�;��ح�<�Aا�"�0/����Rا� را�5

�/B5ــO#�/ـ��إذا�<ــ��#ــ����ــ�ا��ــ�oÇ!ن�*ـ(�ا�ــ"�0/��Rــ��ا�@Bأن��Aــ��B�/0�"أ$ــ�����ا�ـ��<ـ�A?��ــ
ا$ـ�. ;�$ـ����@ـ��أ$ـ0�ب�0�1ـ/أ�ـ��3kا�ـ"�0/�ا�  )Kommers, & Voorn ,2013( ر�ـ6���د

�5ة�ا�3ــ.ب���3ـــ�ا�T!ن��Jــ�م�*ـــ(�<ــ=� ��ـــ�ن�و$ــ���Tا�ــ�kر��������و��ـــ���:ــ��دو روا�{ــ|�#ــ& ى
ا$ـ����ـ�lا�ـ�kر���ا�%��0ـ��دا�ـ��ا��"��ـ�ت�ا�"����0ـ�،� �)Sanchez, Carro ,2017(رو*ـ(�د

�:ـــ���ـــ�ن�ا�ــ��Jت�ا�"�O0ـــ��,�T�"ـــ�،�أ�:ــ&ت��Tأدا�lـــ��
ـــ	���ا��3�ــ��وأ��ـــ�ط�ا�ـــ"�0/�#ــ¬'&�
�}��إ�lmأن�=6ه�ا��0�<�ت���Aا��3���#�Q�K�،�5*(�ا�"�0/������و���%>� ر����أن��:��دو

��ت�ا�I"�0!ن�: ل<�Aا����Aأن�J1:/�*(�أ<&�A،�-و���إ���¯�ks����ä�Jف�ا�3.ب�أو�ا�
�;�I>�5و���#�x�OI-=5اف�-��k%����&3��/yå5��AB6�ـ;�:/�ا>�A��B�،)m�"��¹و�،���Bد�N

�O�J:ــ/�<ـــ����	ــ
�5ة�ا���Jــ�ا�/B5ـــO#ــ.ل���Aــ>�،�kا�%ــ�Aــ>ً .��!Bـــ��>��ً'���ــ�،���Bــ�Aو~ــ

�oÇر�������k1ب� ��#�lmو�����9دة�ا�3.ب�إ�I>و�،����>�;B5�ا������ا$��.ر�"@���Aا� ر�ود
�ــــ���;ـــــ�5وا�{ــــ|�أو}ــــ����=��ــــ��<&ا�ــــ�ه�أ$ــــ�����0�1ــــ/�ا�3ــــ.ب�وذ) ��2019$ــــ/�اFG;ــــ5ي،�(

��ك�وا�{ـ|�#ـ".T/�<ــ �kــs�ـ��وا�ر#ـ	��/����ـ�ت�ا�ــ"�0/�ا��T�Oـ���Rـ��ا���ــ��و#ـ�C!��أدوات�ا�"%�
��	
 .أ����:/�ا��

QI��ت�ا��{�#: 

)øت،�و��{��5د�<�Aا�"�/B5O#�A��B��T�"��A>�)m�oGا�QI��ا��;��ء�<��أ$%&�~�)*:  

ات�ا�&����9وا��%�ءة����#/�ا�"�}��إ�lmو?�د�أ'&�������ا�"�0/�'.'���-,��د�*(�#;� -1 ر���ا�:�
)�B�������{�=&،��6ا��A��Bا�"  :زا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

- �AB5ـCا�ات��ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا� ف�وا�:ـ� ر#��������jت�ا�"�0/�'.'���-,�ـ�د�*ـ(�#;��ـ��ا��ـ� ر
&=  .ز�@���0ا�������?�<���-
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*ــ(�#�ـC-�5�J@ــ�ر،�و#OــB5/�ا�%ـ�=�/�ا��ــ&دة�<�ــ���$ـ"%�دة�<ــ�Aا����ــ�ت�'.'�ـ��-,�ــ�د� -
�yÄ���s$ا�AB5Cا����lا��3���ا���:J¯. 

�m(�ا�"�0ــ�/���ــ�lأ=��ــ��#���ـ����jــ�ت�ا�ــ"�0/�'.'�ــ�� -�Jــ&ار�و<ـO�ــ6ي�اi">ـ��أ��ــ�ر��?�#
 .-,��د�*(�ا�"��0/

ـــ"�0/�'.'�ــــ��-,�ــــ�د،� - �#ــــ	��/����ــــ�ت�ا�ـ �ل#�?�ــــ���="�ــــ�م��Iــــ��<£�ــــ�5<ــــI�-�Aــــ�ث�Kــــ
�ا#��ا�"�0/وأ'��x�OI#�l����=&. 

- �A>اáــ��ــ��اyz3�;ك�دا�ــ�����ــ�ت�ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د�� �kــs�ا}ــ��وا�ر#ـ½�!ن�أدوات��0"
A>اá�>��!��وا. 

- AB5ـCا�ات�ا�&��9ــ���ـ5ى�ا�3ــ.ب�ا� ا$ــ�ت�. ر�="�ـ�م��s;��ــ��ا�:ـ� رو#�?�ــ��ا�£�ـ�5<ــ�Aا�5
��#�x�OI=6ا�ا�:5فI�. 

�?�ـ��ا�£�ـ�5<ــ�A. 5ى�ا�3ـ.ب�ا��اCـ�AB5="�ـ�م��s;��ـ��ا��%ـ�ءة�ا�6ا#�ــ���ـ -#�lـ��وا���ــ��
��#�x�OI=6ا�ا�:5فIا$�ت��  .را�5

�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ�� -2���>�|}��ك�(�ــ��#ــ/�ا�"�}ــ��إmــ�lو?ــ�د�أ'ــ&�Á$ــ��ا#� �kــs�را /
�k9�;����0ا�������) ا@��AB5Cا�ات�ا�&����9وا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا� ر*(�#;����ا�:�

�>�،&= ك،��6ا��A��Bا�"�}��������B(ز?�<���- �ks�ا���� :ر�و?�د�أÁ���0½C$��ا#�

�ـــــ�ت�ا���ـــــ�� -���>�|}��ك�(#���ـــــ�jا$ـــــ��ا#� �kـــــs�را /�k;�9ـــــ�دا�ـــــ�����ـــــ�ت�ا�ـــــ"�0/�) ا
AB5Cا�ات�ا�i"0%���5ى�ا�3.ب�ا� ف�وا�:� ر'.'���-,��د�*(�#;����ا���  .ر

- ��ك������و�ـ���N$ـ��ا#� �kـs�ا�������0ـ"�0/�دا�ـ�����ـ�ت�ا�ـ"�0/�ر��"��د����lا$ـ��ا#�
�lــــــ������ـــ�lا���ــــــ�،��Kــــــ�Qأ�:ــــــ&ت��"ــــــ���Tا��Iــــــ�QأCــــــ½���0=ــــــ6ه��$ــــــ��ا#� ـــ����ـــ ا��T�Oـــ

�C5yÏJ�ا#��ا�"�0/�ا���x�OI#�)*و�����������k9�;�ا���� .ا$��ا#�

ك�دا�ــ�����ــ�ت�ا�ــ"�0/�ا��T�Oــ����ــ�lا���ــ�،��";%�ــ�6<&اKــ�� - �kــs0�أدوات���!C�ة�#ــ ر~ــ& ور
ك� �ks�ا���� .,k@��?�5را$��ا#�

�=�#!ن��$ـ��ا#���"!ن� - �Kث��I�-ا$�ت�و ل#�?���أ���ر�ا����K!ن�Ø?&اء�ا��A>�5�£ا�5 ر
�C5yÏJ�ا#��ا�"�0/�ا���x�OI#�)*���=&'وأ�،������lا����T�O�دا�������ت�ا�"�0/�ا. 

���ـ�j=ـ�#!ن��$ـ��ا#��!ن�*ـ(����0ـ�� -#�lـmا������0ا�"������0إ�l���?���أ���ر�ا��T�O!ن�#
ات�ا���C5yÏJ*(�ا���QIاm�oG(. ا�"�0/  .ر����:���<�Aأ'&�وا�ñò*(�#;����ا�:�

3- ���	
��!ن�����ا�� &Cد��ات�) ��3�اء/ ���Jwط�(ق���#/�ا�"�}��إ�lmو? ر*(�#;����ا�:�
�����ñG�	��،&= زا�&����9وا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

 :�A��Bا�"�}��������B(ا��
	������Jwط،��6ا�

�="��م������Jت�ا��
ـ	����30ـ.ب�ا��اCـAB5،�و#B5Iـ5ا�$ـ�{|���wـ�Jط�و��3ـ�اء،� -
ً

��$��N�hT�	
G��OC;�$���و�ا��FG���ا�/B5O#و
ً

. 

- �hT�	ــــ���#ـــ½�!ن����ــــ�ت�ا�ــــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د�أدوات��0"�ا}ــــ��ا��ـــáا<s#�A;�$ــــ��<ــــ
 .ا�3.ب������Jw!ن

'.'���-,��د�أدوات��0"�ا}��Ë!��ا��áا<s#�A;�$ـ��<ـ���ـ	��hT#½�!ن�����ت�ا�"�0/� -
 .ا�3.ب���3�ا�T!ن
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- /:����T.�ا��FG���ا�/B5O#ا�3.ب،�و���	
Ùأ���ط��l�� .ا="��م�ا���0!ن����"�&ف�

�?���<	�¡|�ا��Rا<��ا�"������0�Rـ��ا���ـ��إmـ�l<&ا�ـ�ة��ـ	��hTا�"��0ـ!ن�#��ـ���ـ;��� -#
ً

�����@��á!��ا���	

	�hT. �ا��G��0ا#��>��$�;s#�����0�1ت������/B5O#و. 

- �/B5ــــ <&ا�ـــــ�ة�أ��ـــــ�ط�ا��
ـــــ	����30ـــــ.ب��;ـــــ�5#ـــــ	��/����ـــــ�ت�ا�ـــــ"�0/��Rـــــ��ا���ـــــ�،�و#Oـ
�����@����T.���3اk�-. 

���ــ��ا��
ــ	��� - �ا$ــ�ت�و-�Iــ�ث�Kــ لإ?ــ&اء�ا�£�ــ�5<ــ�Aا�5 *ــ(�) ��3ــ�اء/ ��wــ�Jط�(ر
������lا����T�O�ت�ا�"�0/�ا����. 

�ــ�ت�ا���ــ�������و�ــ���ــ��#ــ/� -4���>�|}��'ــ&��0"%��ــ���ــ!ن�ا$ــ��ا#� ا�"�}ــ��إmــ�lو?ــ�د�أ
ك�( �ks�را /�k9�;�ا (���	
ات�ا�&����9) ��3�اء/ ���Jwط�(و����ا�� ر*(�#;����ا�:�

���{�=&،��6ا��A��Bا�" زوا��%�ءة�ا�6ا#����5ى�ا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-
)�B����: 

�ــ�ت�ا���ـ�������و�ـ������ــ�ت�ا�ـ"�0/�'.'�ـ��-,�ــ�د،��;ـ#�5���ـ�jا$ـ�� -���ا#����ت�<
���	
ة�<&ا��ة�����ا�� 3�اء/ ���Jwط�(ور~&��.( 

ك�دا�ـ�����ـ��ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ـ�د�#s;�$ـ��<ـ���ـ	��hTا�3ــ.ب� - �kـs0�د�أدوات��رو?ـ
ك�ا��áا<;� �ks�ء�ا�3.ب�أدوات�اÁ¬=��½%B�Q�K�،ن!���Jwر��. 

ك�دا�ـ�����ـ��ا�ـ"�0/�'.'�ــ��-,�ـ�د�#s;�$ـ��<ـ���ـ	��hTا�3ــ.ب�و?ـ�د�أدوات� - �kـs0�ر
ك�Ë!��ا��áا<;� �ks�ء�ا�3.ب�أدوات�اÁ¬=��½%B�Q�K�،ن!�Tا� .ر��3

�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#����ت� - �ل#�?�ـــ��أ��ـــ�ر�ا��ـــ��K!ن�إmـــ�lإ?ـــ&اء�ا�£�ـــ�5<ـــI�-�Aـــ�ث�Kـــ
��	
��ت�ا����������و���وأ���ط�ا�����>.  

 :�K��O>QIت�ا��

�ث�ا�"����I��ح�وا��9اح�ا&��A��B�،�T�"��A>�QI��إ����ا��{��ء�<��#~�)*:  

 0%ـــ���ــــ5ى�"i�ا#��ا�ــــ"�0/�ا��ـــ�Aأ'ــــ&����ـــ�ت�ا�ــــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ــــ�د�*ـــ(�#;��ــــ���ـــ�jkا��ـــ
&=  .زا�3.ب�ا��ا��AB5C@���0ا�������?�<���-

 !�%"�ات�ا ��Aأ'&�����ت�ا�"�0/�'.'���-,��د�*(�#;����<:��jk��0%�را"i�ا��. 

 ــــ�� ـــ�د���ــــــ�lا��0��Oــــــ���.$ــــــ"5iم،�وا�"�Oــ ــــ��-,�ـــ ـــــ&����ــــــ�ت�ا�ــــــ"�0/�'.'�ــ �ــــــ�Aأ'ـ�jkا��ــــــ
�Ü(��:6ه�ا�����ت�� .ا�"�;

 ـــ�ت�ا���ـــ������>�|}���ـــ�Aأ'ـــ&�ا�"%��ـــ���ـــ!ن�ا$ـــ��ا#��jkك�(ا��ـــ �kـــs�را /�k;�9ـــ�ا (
�*(�����ت�ا�"�0/�'.'���-,��د 
	���أ�&Ùىوأ���ط�. 

 ـــ���ـــ!ن���ـــ�Aأ'ـــ&�ا�"%��jkا��ــ���	ـــ
وا$ـــ��ا#����ت�) ��3ـــ�اء/ ��wـــ�Jط�(��ــ��ا��
��ت�ا�����*(�����ت�ا�"�0/�'.'���-,��د�����  .ىأ�&
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�  :ا�&ا?

�اoGـــ�دي�وا��ـــA�&k). 2012(إ�ـــ&ا=�/�ا�%ـــ�ر� �?�ـــ��ا�Oـــ&���?�ـــ�ت�ا���ـــ��: ن#&¹��ـــ�ت�#�;��;�#2.0�،
�?���ا�oG$��ت��  �;�3،�ا�5�"���"�;

5�K�5أ�I>�5�K5،�أ� �����K�،l£ة،�إ�yåب�<�Iـ�5��ـ5ا����/،�و�ا�5$ـ��(،�<�Iـ�5إ�ـ&ا=�/زأ�� .
�;�}ــ&�ا�ـ"�0/�*ـ(����ـ��ا���ــ��ا�"����0ـ�). 2015(�/B5ـO#ـ�ء�و;���!B0ـ� .<�ـ���ا��3�0ــ��ا�

��4I���3ا��Fð���5&	�ا�&#�  . 1ع�,3<��ا�"�3��40��،|¡30

�ــ°�I>�/yــ5،�و�yÎــ����Kـ�k®،�و?:ــ�د�<ــ	��%3 أ'ـ&ـ�ا$ــ"5iام����ــ��). 2020(زأ�Kـ�5أ�ــ���Fــ�ج،�و
��ـ5ى���0ـ���0Nـ�ت� ات�ا�"I&�ـ&����ـ�ر ى0�1/�إ��Cا~���'.'���-,�ـ�د�*ـ�lإ�ـ�Jب�<:ـ� ر

����   .1ع, 20<����0N��0ا������،�<�. ا�������ا�;

�®«�� �ا�"�I/�*(�ا���������Cا��|�وأ0$�ب�ا�"�0/�). 2018(رأ�5�Kا�5 �"J>ن�!����ىأ'&�ا�"%�
�0ـــ��. �د�*ـــ(�#;��ـــ��ا�"Iـــ	���ا��&*ـــ(�و�%ـــ�ءة�ا�ـــ"�0/�Rـــ�����ـــ�ت�ا�ـــ"�0/�'.'�ـــ��-,�ـــ>

  .���0N33ا������،�ع

�5ة�وأ$ـــ0�ب�ا�ــ"�0/�*ـــ(�ا�ــ"�0/������و�ـــ��). 2014(أ�Kــ�5ا��3ــ�ر��Jــ�ــ���ـــ!ن���3ــ��ا�أ'ـــ&�ا�"%�
ـــــ.ب� ��ــــــــ5ى��ـــ ـــــ�ر ــــ����"@ــ ــــــ�l#;��ــــــــ��ا�"Iـــــــ	���وا�"%�!ــــ ��ت���ــ &kــــــ ��ــــــــ�lا�ـ�/Tــــ� يا�Oـــ و

�?���ا�"��0/��;�#.N�،�!"J?�>����$ ���ر،��  .?�<���ا�;���C. ���0ا�������ا�;

�x��
G�5ا���5�K2007(أ .(��	
��. -,��د�-$�$����0�   .دار�ا��&��Cا�FG<���: ر�$�;5

�x��
G�5ا���5�K&��). 2016(أ	�ا��0��-���"�>�،&	>�،��	
��S%��/0ا��.  

�ا�"��0¡ــ|�). 2018(أ�Kــ�5�ــ	&� �وأ'ــ&�#%��0:�ــ��) ��ا#�6(��$ــ- ا�%ــ�=�¡|�(ى<ــ�5.�#ــ	��/�ا�I"ــ
���I�oïـــ��ا�&ا?�ـــ��ا�"ـــB6�"�ب�ا�ة�) �Ë!ـــ��ا����ـــ&ة- ا����ـــ&ة�(<ـــ��أ$ـــ0 ر*ـــ(���ـــ�م�إدا

ا$ـــ�ت� ات�ا��C�Oـــ��ا�&��9ـــ���ـــ5ى��ـــ.ب�ا�5 ��ـــ�l#;��ـــ��<:ـــ�����oر0�1ـــ/�إ����و�ـــ��%ـــ ر
�����?���ا�"��0/،�<�. ا������0@���0ا�������ا�;��   .3ع, �#28;

� ات�أ'ــ&ـ�ا�ـــ".). 2014(يأ�KـــiC�5ـــ& ����Cا~ـــ�����ـــ�lإ�ـــ�Jب�<:ـــ� �ك����%ـــ	 �kـــs�رف�أدوات�ا لر
ـــ�� ــــــــ �?�ــــــ��ـــــــــــ	&����"�; ـــــ��ا�ــــــ ــــــــ ـــ�،�ا���FGــــ ــــــــ ات������و��ــــــ ــــــ� ـــــــــ ــــ�ج���"�ــ ــــــــ ـــــــ	��/�وإ�"ـــــ ــــــــ ر#ــ

  . 188 - 141،�ص�ص�1،�ع24ا�"��0/،<�

*ـ(���ـ��ا�ـ"�0/�) �ا��?:ـ�–ا�sـ�kر����(ا�;�9ـ���k����و��ـ��). 2013(أ�Kـ��5ـ���،�=�ـ��ا��Ë5ـ5ي�

5<ـــ�،����Cا~ـــ���وأ'&=ـــ�Gم�أ';ـــ�ء�ا���ـــ�lا�"%�!ـــ��ا�;�9ـــ�5و-داء�ا�·ـــ|����0ـــ�ت�ا��0ـــ�

»S،�ع �ا�"5 ا$�ت�*(�ا�;���ºو�& رد   .135 - 88،�ص�ص�198قر

*ـ����lـ��ا�ـ"�0/�) ا�sـ�kر����ـــــــ�ا��?:ـ�(ا�;�9ـ���k����و��ـ��). 2013(أ�Kـ��5ـ���،�=�ـ��ا��Ë5ـ5ي�
ـــــــــ| ـــــــ�5و-داء�ا�·ــ ـــــــ��ا�;�9ــــ ـــ�lا�"%�!ــــ ـــ����ــــــــ ــــــ���وأ'&=ــــــــ ــ ـــ�ء����Cا~ـــ ــــ�م�أ';ــــــــ ـــ�ت�ا��0ـــــــ ����0ــــــــ

�>5
Gا$�ت. ا »S،�قو�&�ا�;���º*(�رد   . 198ع�را�"5

ات�ا���ــــ��ا�sــــ�kر����وأ'&=ــــ����ــــ�lا�"Iــــ	���). 2015(إ$ــــ.م��ــــ.م� ك��Rــــ��<Iــــ& �kــــs�رأ��ــــ�ط�ا ر
ات�#ـ	��/�ا��ا9ـ��ا�"����0ـ���ـ5ى�ا�3ـ.ب�ا���0ـ!ن �:>�ãـ�. رو���?����ا�"�0ـ�/،�#�;

  . 1ع�,25<�
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#ــ	�ـ�/����ــ��0�1ــ/�إ����و��ــ��'.'�ــ��-,�ــ�د��T�9ــ����ــ�lا$ــ��ا#����ت�. )2018(إ$ــ������<�Iــ�5
ات�ا$ــــ"5iام�ا�ــــ�k@�ت������و��ــــ���ـــــ5ى� �ـــــ�ت�ا���ـــــ��ا�FGــــ�Û(��";��ــــ��<:ـــــ����ر<

=ـــ&،�ج �?�ـــ��ا�"�0ــ�/،�<�0ـــ���0Nــ��ا�����ـــ�،�?�<�ــ��-��،�ص�ص�177،�ع2ز�ــ.ب�#�;
785 - 841 .  

���0ــــ�ت��ñGو}ــــ��، ?ــــ�). 2017(وا�ــــ&ف�ا��ــــ£ »�S*ــــ(�ا�FG<�ــــ�ت�رد $ــــ��أ�ــــ½�ء�=��ــــ��ا�"ــــ5 ر�<�� ر
�?�ــ��و�.yÏ9ــ���ــ�دا y/�ا�ــ���%��<ــ�Aو?:ــ����ـ&ـ=/،�<�0ــ����د��ــ���B�%�0ــ�ت�ا�"�; ر-

  .15،�ع4?�<���ا�5Oس،�<�

��ـــــــ��<��%�ـــــــ���&#�N�،ـــــــ&انËة� ــــ� ـ ـــــ�،�دوmـــــــ(���.?�ـــــــ�،�$ــ ــــ�Jل�دوCــ ــــ�/). 2017(رإ�ـــ ــــ��وا�"�0ـــ �: ا�����ـــ ردو
#�A>ا�&����9*(�ا�"��!ن����?���ات�����/�<��ا��،�<"�ح��Rـ��ا�ـ&ا��ا�"�; : ر3��&�ا�:�

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/PE23
8/RAND_PE238z1.arabic.pdf  

ـــ&� ــــ����ا�ـــ ـــــ�ج�). 2020(أ<ــ ات�إ�"ـ ـــ��-,�ــــــ�د��";��ــــــ��<:ــــــ� ر#ــــــ	��/����ــــــ��ا��Cا~ــــــ���ا����$ــــــ���'.'�ـــ
   .3ع, 79<����0N��0ا������،�<�. |��@���0ا��������%�?&ا���C�5ى��.ب�ا�0�5�م�ا�·

�د�،�<�JK�5�Iن��J>��!:$�،ض��<��#��!B	���T�9�/0�1������/ـ����ـ�lأدوات�). 2017(أ<����
ات�3#��&�ا��ا9ـ�������و��ـ��ا�"����0ـ���ـ5ى��ـ.ب� �:>����;"�����0��Q����ا���FGرا

ا$�ت�ا����0 �?��. را�5��  . 4ع�,27<��ا�"��0/،�#�;

أ'ـــ&�#ـــ	��/����ـــ���0ـــ"�0/������و�ـــ��ا�sـــ�kر�T�9��Nـــ����ـــ�l). 2014(<ـــ���Kـــ�دة�،�آBـــ��إ$ـــ������أ
����ة�ا��&�ã�,2��Cأوات�ا� ات�إدا �:>����;#�l��ر�و��OC���دئ�ا�;�&���ا�"�ا}���0 ر

ً

ا$ـ�ت��&�¹ـ��*ـ(�ا�����ـ��و�0ـ/�ا�ـ;%S. ا��
	����5ى��.ب�اm¿��$�oGـ( را�3ـ��: رد
  .148 -  �81ص�ص��،56ا������!ن�ا��&ب،�ع

*(������0�1/�إ����و���1ـ�kر�T�9��Nـ����ـ(�) �اÛ��FG(- ا�%&دي�( ����ا�"%���). 2021(أ<������0
س������و��ــ�� ات�#ــ	��/�وإ�"ــ�ج�ا�ــ5ر وأ$ــ�����ا�ــ"�0/�ا�­ــ��kوأ'ــ&ه�*ــ(�#;��ــ��<:ــ� ر

Sـ!ن��ـ����<�ـ�����!"J?ـ��ـ���ـ5ى��ـ.ب�ا��ا$ـ�ت. ���Rا� �اFGـ�<Ì(،�ا�"�0ـ�/�*ـ(�رد
  . 53ع

ات��ـــk&�). 2017(أ<ـــ��<�Iـــ�5 ��0ـــ��9�ا�ـــ�����5ـــ�ت�O��3#ـــ�ت�?�?ـــ��ا�"%���0ـــ��*ـــ(�#;��ـــ��<:ـــ��Cر
$ــــــ����<�?ـــــ�0N�،�!"Jــــــ�� ـــ��ا�"�0ـــــ�/،� �?�ـــ��ــــ���ــــــ5ى�أ�ـــــ	�"��#�; را�ـــــ	%�Iت�ا�"����0ـ

ة �  .را������،�?�<���ا�;	

� �ا�k&�9و �يأ� 0��ا�	&��). 2003(ر��0/�ا�;%�Sا���}&،�ا��O=&ة،�<�"���-�  

!JKت��Bد�آ��I>��;��¹2017(ن،�و .(����á��ا?��ت�ا�أ'&�ا$"5iام�ا�;	�ت�ا�"������0�"�,���ا�
*ــ(�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ��ا�5ر�ــ��و#Iــ	���ا�&��~ــ��ت���3��ــ�ت�ا�ــ	�jا����ــ�Qا�"�$ــ��

#��0&¹���ت�ا�&��~��ت،�<��  .58 - 25،�ص�ص�9،�عB5��20;��<���ا��&<�،�<

�،l���<��،�و����5<ـ �oGن�ا��Bـ��). 2022(زإC�O��ات�ا $ـ{|�*ـ(�#;��ـ��<:ـ� رأ'ـ&�ا$ـ"5iام�<;ـ	��<5 ر
ان �. زا�&��9ـ���ـ5ى�<�0¡ـ|�و<��0ـ�ت�ا��0ـ�����Bá!0ـ����;O3ـ��?ـ� ق<�0ـ��ا�;ـ���ºو�ــ&

�>�،S«   .10ع, 1را�"5
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��>�ــــ ــــــ�ن���ــــــ �). 2022(إ�Bــــ �ـــــــ��اoGــــــــــ½ ـــ&���3ـــ ــــ	������Cا~ــــــــــ���"رأ'ـــــــ ــــــ	���– Avatarا��
ــــــ �ا��
ــــ
ات�*ــــــ(����ــــــ��ا�ــــــ"�0/������و��ــــــ��ا�"" ا�O�OoGــــــ� ــــ�د��";��ــــــ��<:ــــــ� ر%���0ــــــ��'.'�ــــــ��-,�ــ

�?�ـــ��ا�"�0ـــ�/���=ـــ���ـــ5ى��ـــ.ب�#�;Iـــ�ت��=��. <ـــ�k.ت�ا�oG$ـــ��¿mـــ(�و#;��ـــ���#
�?���ا�"��0/،�<���   .6ع, �#32;

� ـــ��ح���!ــــ�،�أ$ــــ�<��=;ــــ5او ك�). 2021(يإB;ــــ�س�<�Iــــ5،�$ـ �kــــs�ا����رأ'ــــ&�ا�"%��ــــ���ــــ!ن�إ$ــــ��ا#�
ات�إ�"ـ�ج�و����-0$�ب�ا��&*(���0ـ"�0/�*ـ(����ـ��ا�ـ ر"�0/������و��ـ����ـ�l#;��ـ��<:ـ�

�?�ـــ��ا�"�0ــ�/���ـــ�Áت�*ــ(��&�¹ـــ���Iــ�ث�<�0ـــ� .��%�?&ا�Cــ��ا�"��0¡ـــ|��3ــ.ب�#�;>�
���،�ا�������  . 21ع�ا�;

ــــــ����ــــــــ�l). 2019(��$ـــــــ/�اFG;ـــــــ5ي� ــــ��0�1ـــــــ/��T�9ـ ك�����ـــ �kـــــــs0�ن�!"��ـــــ���ـــــــ!ن�ا$ـــــــ��ا#� رأ'ـــــــ&�ا�"%��ــ
0��ـــ��وأ$ــــ0�ب�ا�ــــ"�0��Qــــ��ا����ــــ�FGـــ��ا�?���ات�إ�"ــــ�ج�ا�;�ــــ�ذج��#�; ر/�*ــــ(�#;��ـــ��<:ــــ�

ـــ���� $ـــ �?�ــــــ��ا�"�0ــــــ�/،�����ــــــ5ى��ــــــ.ب��ــــــ����#�; ــــ�د�وا�"%�!ــــــ��ا��ــــــ	& ر'.'�ــــــ��-,�ــ ي
&= اه،����0Nا�������،�?�<���- �زد�"   . ر

����ا��3ــــــ�ر��Jــــــ�ت�). 2021(,ــــــ��"�ـــــ0�ب�ا��&*ــــــ(��� أ'ــــــ&�Nــــــ��<ــــــ���Aــــــ��ا�ــــــ"�0/�ا�sــــــ�kر��Nو-$ـ
ات $�����Cا~���*(�#;����<:� را��� �ا����C�Oا�&����9وا#�iذ�ا�O&ار��5ى��.ب����0Nر

اه. ا������ �ر$����د�" =&. ���0Nا������. ر   .ز?�<���-

<ــ�د،���=ــ�5��5ا�Oـــ	�د� ���¹ــ �$ــ�0/،� &kر,ــ ر <�ــ�B!��#ــ	��/����ــ�ت�ا�ــ"�0/������و��ـــ��). 2021(ى
0$�ب�ا��&*(����OC�0. ا�"��%���و�>���0N�������78ج��5<��ط،�ا.  

G�5ا���&��?�5��o)2008 .(��;�ا�"������0وا��T�$�  .دار�ا�%�&: ���ن. ا�

�AB5��5?��ل�ا�I>�5و��oG�5ا��ا��.9ـ���ـ!ن�-$ـ�����ا��&�Cـ��وNـ��<ـ�Aا�ـ;���). 1988(?��&�
ا$ـــــ��وا�"Iـــــ	����ـــــ5ى� ـــ��ا�5 ا$ـــــ���و�#��=ـــــ�ت��Iــ را��&*ـــــ(�ا�%ـــــ½��وا��ـــــ�دات�ا�5 ر

����0%ـ���J*ـ. �.ب�ا�&��0Kا���������5و���39&>)m&*ـ(�و��%�ـ���ـ�ل�ا�. 59ع�. (�ا�
&39���>�? .����ث�ا����I��ا�£�&>.  

ـــــ�د�الله�أدم� ات�). 2020(?ــــ ــــ(�ا�Oـــــــــ& �ـــــــــ�ت�*ـــــ���ـــــــ/�ا� ك�و�Fــ �kـــــ ـــ!ن���ـــــــــ��ا�sــــ ــــــ���ــــــ رأ'ــــــــ&ـ�ا�"%��ـــ ر
ات���%�?&ا�Cــــ���MOOCs����و��ــــ��ا�%"�Kــــ��وا$ــــ�����sــــ�kر� ر���ــــ�l#;��ــــ��<:ــــ�

�?�ـــــ���ــــ.ب��ــــــ����#�; ��ـــــ5ى��ــ اه،��0Nــــــ��يوا�"%�!ـــــ��ا��ــــــ	& �ــــ����د�"ــــــ $ـ ــــ�/،� ر�ا�"�0ــ ر
=&،�ا��O=&ة   .زا������،�?�<���-

�وا�"Iــ	���*ــ(�). K)2006ــ�AJ<:ــ5ي� ��0ــ��ا$ــ"5iام��&<��ــ�ت����0�1ــ����ــ�lا�"%�!ــ��ا��ـ	ـ&�Cي
&kــــ��?�ــــ��ا��0�<ــــ�ت��ــــ5ى�����ــــ�ت�ا�ــــ	�jاoGــــ�دي���ر$ــــ����<�?ــــ�0N�،�!"Jــــ��. #�;

  .ا������،�اË�،��>.$����>�FG£ة

،��&kن�ا�ـــ!JـــKا���ـــ�5الله��jـــ$�B�)2003 .(ـــ��yÏ9.�أ��ـــ�ط�ا��
ـــ	���-$�$ـــ����;ـــ�5آB£�ـــ��و
��	I"�5ة�واK����� ��k�وا�x0O�ا$�ت. ر�� �ث�وا�5I�0���#¬>ر .&k��A>����50ا�. ا�

  .لا��5د�-و
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0¡|����ر،�<�5�Iا�&اد��،�����إ<�م�K)2022 .(����ك�������0�1/�إ����و�������Rا� �ks�رأ���ط�ا
�وأ'&=ــــ��*ــــ(�#; �ات�}ــــ�����وإ}ــــ.ح�أ?:ــــ£ة�ا�"���ــــ�j�3ــــ.ب�ا�"�0ــــ�/�ا��ــــ�� ي��ــــ��<:ــــ� ر

)Û�;	��0. ا�>���0N�،������29ع�,10<��ا .  

� ��0ــ��ا$ــ"5iام�ا�;�9ــ���k����و��ــ��). 2022(ي�Kــ�5ا��ــ5ر�C)ا<;ــ��á��ا<;ــ�/ اá�>.�ــ(�#;��ــ��) ا*
ـــ ـــ��ا�ــ �?�ـــــ��ا�"�0ــــ�/�وا�ــــ"�0/��@�0ـــــ��ا�����ــــ��?�<�ـ��;�#�/Jــــ�ت���0ــــ��9ــــ=���30Jن�ا#

،�ص�1،�ع985ــ���س��Iــ��ا�ــ"�0/������و�ــ�،�<�0ــ���0Nــ��ا�����ــ�،�?�<�ــ���;3ــ�،�<ــ�
  . 111 - 86ص�

ــــ5ال� ــــ5ي���ــــــ5ا��£�£،�=ــــــ5ى�ا�:;ــ ـــ�ء�أ$ــــــ�����). �K)2015ــ ك������و�ــــــ��*ــــــ(�~ـــ �kــــــs�/�ا��	ر#ــــــ
��ت���5ا��ـ��و#IـJ!ن�ا��"Oـ5ات�ا������ـ�� &kـ�إ�"ـ�ج�ا�lـ��وا�"6�0ة�ا��&���Cوأ'&ه�

����5اعI� .�0�
�}�،�ا�������<G10ع�ا .  

�5�I>5ي��K)2020 .(ء���ا�%Å|�ا�	;�Û(�*(�<	&�*ـ(�~ـ �ات�ا�&����9��0¡|�ا�"��0/�ا���� يا�:� ر
ة�ا�ـــ	;�����ا�&ا,�ـــ�،�ا��0ـــ��ا������ـــ�،�?�<�ـــ��$ـــ�=�ج،�ج � - 1415،�ص�ص�79را��ـــ

1435 .  

� �. ��ا~ـــ���'.'�ـــ���,�ـــ�دوا?:ـــ��ا�ـــ5i"Jم�ا��0ـــ���J*ـــ����)ـــ�ت�ا�ـــ"�(C��/0. 2019(ن���ـــC�5&?ـــ
   .1ع, 7ا����0ا����3�0ا���3��Fð����4Iا�	&��5�3��40�#&�ا�"�30¡|،�<�

أ'ــ&�ا�"%��ــ���ــ!ن�أ$ــ�������Iــ�ر�و<��;�#ــ��*ــ(����ــ�ت�ا�ــ"�0/�'.'�ــ��-,�ــ�د�). 2013(���ــ��5�Cــ��
ـــ�� �?�ـ���<ــــ�A,�ــــ�5�ــــ5ى��ــــ.ب�#�; ����oGــــ½ ��k@ــــ����وا�ــــ�ا� �ا��ــــ	& �ر��ــــ�lا�"ــــ	 ر ير

»S،�ع. /ا�"��0 �ا�"5 ا$�ت�*(�ا�;���ºو�& رد    .194قر

ا$ــ�ت�ا���0ـــ���@�0ــ��ا��0ـــ�م�). 2017(�0ــ�د�ا��"��ــ|� <ــ����3��ـــ�ت�ا�5 ر�%�Bـــ�ت�#O;�ــ��ا�"�0ـــ�/�ا�. ز
����*(�?�<����<�م�<��5�Iـ�A$ـ��د��$ـ.<���*ـ(�ا��ـ	&�ا�&9¡ـ|�<ـ�Aو?:ـ����"?�

�����0?�<���������0�0�م�ا�����>�،A=&�� .�> .1238 - 19ص�ص�،�1،�ع .  

���ا��ــــ5ا����ــــ5ى�). 2012(دا��ــــ����Kــــ��|� ر#���ــــ�jا�ــــ"�0/������و�ــــ��ا�sــــ�kر��N*ــــ(�#3ــــ��&�ا�"ــــ5
�،�!"Jــ����<�?ــ$ ��ــ�،��ر�ــ.ب��ــ����إ�ــ5اد�<�0ــ/�ا�oG$ــ��¿mــ(��@�0ــ�ت�ا�����ــ��ا�;

���،�?�<���د<��ط�  .���0Nا�������ا�;

��ــــl). 2016(ر¹ــــ�ب���ــــ�5ا�Oــــ�در��/Tــــ�O�ا��Nر�kـــــs�ـــ"�0/�ا �ا�FGــــ��ا��ـــــ�����0��ــــ��وأ'ــــ&ه�*ــــ(�#;��ـــــ��ا�ـ
�xـCو�lـmف�-و�ات�#	��/�وإ�"�ج�����ب�ا�"����0ـ�������و��ـ����3��ـ�ت�ا�ـ	% ر<:�


�<S،�ا��5د�-و. �����0�1:/G�50ا�  .لا����0ا�5و����ا��������ا�"i		�،�ا�

�)�������C�،j�&k�ن�ا��B�5الله،��إ�����ـ���"ـ). 2022(ر�¹ ���ت�ا����"J�ـ�ت�ا�ـ"�0/�را����/��	
�ا������ـ���0�0ـ�م�ا�%�ـ�م�?�<�ـ��<�0ـ� .ا�;�Oل�ا��
	���*(�~ـ�ء�ا�;�&�ـ���#ـ	����

،��J%;�16ع�وا.  

�5�Jــــ½�ن�ا�ــــ> ر?ــــ�ء�أ�Kــــ�5،� �). 2017(ر �"Jو<ــــ��N6ــــ��ا�ــــ���ىأ'ــــ&�ا�"%��ــــ���ــــ!ن���ــــ��#OــــB5/�ا�
ا ت�ا�ــ"�0/�را�ـ"�C�/�Iـ��دا�ــ�����ـ�ت�ا�ــ"���C��/0ا~ـ���'.'�ـ��-,�ــ�د�*ـ(�#;��ــ��<:ـ�

�?�ــــ��ا�"�0ــــ�/،�ا���FGــــ��ا��&�¹ــــ����ا�ــــ;�/�ذا#�ــــ��وا�5ا��Cــــ���*��ــــ�ز��ــــ5ى��ــــ.ب�#�;
�?���ا������،�ع��  . 147 - 77،�ص�ص�33�"�;
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5�Jـــــ½�ن�ا�ـــــ> ـــ5،� ر?ـــــ�ء�أ�Kــ �). 2017(ر �"Jو<ـــــ��N6ــــ ـــ&�ا�"%��ـــــ���ـــــ!ن���ـــــ��#OـــــB5/�ا����ـــــ��ا�ـ ىأ'ــ
ات�ا�ــ"�0/�ا�ـ"�C�/�Iـ��دا�ــ�����ـ�ت�ا�ــ"���C��/0ا~ـ���'.'�ـ��-,�ــ�د�*ـ ر(�#;��ــ��<:ـ�

�?�ــ��ا�"�0ـــ�/���?�ــ��ا�����ـــ��. ا�ــ;�/�ذا#�ــ��وا�5ا��Cـــ���*��ــ�ز��ـــ5ى��ــ.ب�#�;��;�# -�
�ث،�عI¹ا$�ت�و    .33رد

� &��R�ا�x�Cي ات�#	��/�). 2013(ر �:>����;#�l*�������lا��/T�9ح���O>��Nر�k1��� رأ'&��&��<��5# ر
ــــــ�|��N<ــــــــ���$ـــــــ" ــــ�����ــــــــ�ت�ا��ا9ـــــــ�����Cا�ــ ــــــ�ء�<��B!�=ــــــــ��وا?:ـــــــ�ت�#%��ــــ �&اق�*ــــــــ�l~ــ

ــــ��ا�ــــــ	&��� �?�ــــــ���ــــــ5ى�أ�ــــــ	�"��#O;�ــــــ�ت�ا�"�0ــــــ�/�و<ــــــ	�در�ا�ــــــ"�0/،�ا���FGــ��ا�"�;
�?���ا�"��0/،�<���  . 70 - 5،�ص�ص�4،�ع23�"�;

ــــــ�� ـــــ��xا�£=&ا�ــ ــــ��ا�ــــــــ5��S،�و�"�ـــ ـــــ�م���ــــــــ�l). 2021(ر�9ــــ ��|�OBـــ ــــ�<��#ــــــــ5 ـــــــ�ء��&�ــــ �<�Oــــــــ�ح���;ـ �ر#ــــــــ	 ر
����w��0¡|�ا����0ا��&���¹*(�ا �ر�K"��?�ت�ا�"5 &O�ات�ا �ء�<:�~�)*����ن�&��0Kا���� ر

�0ــــ��?�<�ــــ��ا�B5;ــــ��ا�����ــــ���0�0ــــ�م�ا������ــــ��. اoGــــ�دي�وا��ــــB5���A�&k;ــــ��ا�ــــ5<�م>
   .2وا�;%��J،�ع

ا$ـــ�ت�ا���0ـــ��ا������ـــ�����FG<�ـــ�ت�). 2019(ر<ــ½�ن���ـــ5ا��Oدر� را��C�Oـــ��ا�&��9ـــ���ـــ5ى��ـــ.ب�ا�5
���lا��/T�O�د�ا�	ء�<"��03ت��9"�   .3ج, 184<���0ا������،�ع. �&�Cا�	&���*(�~

� �لyåـــ�م�ا��ــــ ���). 2012(ر �ــــ�ت�ا���ــــ���;ــــ�5#ــــ	��/��ــــ&ا<���0"ــــ5���رأ'ــــ&�,�ــــ�ãا$ــــ��ا#����ت�<
ات�#ـــ	��/�و#��3ــ�x,�ـــ��ãــ5<�ت�ا�FGـــ��ا��ــ�����0��ـــ�� ر�����و�ــ����ــ�l#;��ـــ��<:ــ�

اه،����0Nا������ �$����د�" �،S« ر�5ى�أ�½�ء�=����ا�"5 ر ة. ر �  .ر?�<���ا�;	

� ���ـــ�lا�ـــ&K.ت�ا��&�Cـــ���Rــــ��). 2021(��ـــ�ر�ى$ـــ0�/T9ـــ�� ي�&�ـــ�<��<�Oـــ�ح�*ـــ(�9ـــ½���B-<ــــ�Aا�%�ـــ&
ات�ا��C�Oـ��ا�&��9ـ���ـ5ى��ـ.ب��0Nـ��ا�����ـ�� را������";����,��ãا��O/�-<;�ـ��و<:ـ�

��    .3ج, 15<���0?�<���ا�%��م��0�0�م�ا��������وا�;%��J،�ع. ر�����ا�"�

� ���0ــ�����ــ�). 2020(ي$ـ:�م�اFG&�ــ�Cــ��'.'�ــ���ات�ا���3 ر�إ����و��ــ��'.'�ــ��-,�ــ�د�*ــ(�#;��ــ��<:ــ�
ة��­ــــــــ�� �ــــ ـــــــ��-<!ــــــــ�ة��ــــ ـــــ�ت�?�<�ـ ـــــــ5ى�����ـــ ــــــ�Ü(��ـ �ا�"�Oــــــــ��ا�"�;��ــ �"Jــــــ ر-,�ــــــــ�د�و<ــ ى

A�K&�5ا�� .�>�،���   .1ع, 44<����0N��0ا�������*(�ا��0�م�ا����

ــــ(�ا�;�9ــــــ�kت������و��ــــــ��). 2015(ا�ــــــ�5�Jأ�ــــــ���3ـــــ�ـة� ـــــ".ف��ــــــ�ع�ا�"%��ــــــ��*ــ *ــــــ(�#;��ــــــ��أ'ــــــ&�ا�ـ
ا�"Iـ	���وا�5ا��Cــ���*��ـ�ز�و�#�ــ�ه��Iــ���ـ�ع�ا�"%��ــ���ــ5ي��ـ.ب�ا�ــ0�5�م�ا�:;�ــ��

ـــ��ا�"�0ــــ�/،�<ــــ� �?�ـ����،�ا���FGــــ��ا�ــــ	&����"�; ،�25ر�@�0ــــ��ا�����ــــ��?�<�ــــ���$ــــ�;5
  .104 - 29،�ص�ص�1ع

اد����ـــ�ت�ا�ـــ"�0/������و��ـــ����ـــ5). 2020(ا�ـــ��oت����ـــ�ن،�}ـــ%�ء�ا�.و�ـــ5ي�،��ـــ�=&�K&Cـــ�ت�
��yÎوI>��!B��>�xCـ5دة�#Oـ�د� را�Q�K�A>�5�FG#	���:�،�و3#��&=�،�وا$"5iا<:��وإدا
��ــــ��ا�ــــ	�/�*ــــ(�Nـــــ��<&0Kــــ��<ــــ�A<&اKــــ��ا�"ـــــ	��/�و1ــــ5i"Jم��ــــ�داة��"Oــــ��/�#0ـــــ��

�?��. ا�����ت��  . 3ع�,30<��ا�"��0/،�#�;

ا$ـــــ�ت. <�ـــــ�B!��#ـــــ	��/�ا��$ـــــ���Tا�%�OTـــــ��ا�"��%�ـــــ���Rـــــ��ا���ـــــ�). 2015(�ـــــ&���jـــــ���ن� �*ـــــ(�رد
)Ì>�FG&. ا�"��0/�ا	248 - 227ص�ص�. 29ع�. <.  
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���O��3#�lت�?�?��ا�"������0و�.�J�ö���"9ب�). 2014(����ء�����0�/T�O�ا��Nر�ks�ا�"�0/�ا
�C&��ة�ا �$���ا������oâوإداoGات�ا ر<:� ا�¬#�&�ا�5وm(�ا�������0"�0/������و��ـ�*ـ(�. ر

ــــ"�0/�ا�sـــــ�kر��N*ـــــ(�ا�"ا�ـــــ���Aا��&�ــــ�ـ�,�;ـــــ�ان� ا�FG<�ـــــ��ا�ـــــ	&���". �"�ـــــ��ا�ـــــ�k@�ا�ـ
  .ا��O=&ة. �0"�0/������و��

&��kـــ�ن�ا�ـــ;K�،�)*�ات�). 2008(�ـــ���ء�}ـــ ��ـــ��*ـــ(����ـــ��ا�Oــــ&��FGت�ا�k;�9ـــ�/�ا��	ــــ#��!Bر<�ـــ�
ـــ��ا�ـــــــ	&��� ـــ�/،�ا���FGــــ �?�ـــــــ��ا�"�0ــــ��ــــــ�،�<�0ـــــــ��#�; ــــــ�lا���ـ ـــــ����ـ ــــ��ا��T�Oــ �����و��ـــ

�?���ا�"��0/،�<���  . 142 - 101،�ص�ص�3،�ع18�"�;

»SAMR (�S(ا$ـــ"5iام���ـــ�ذج�$ـــ�<&�). 2022(�ـــ���ء���ـــ(� ����Cا~ـــ���*ـــ(�ا�"ـــ5 �ر�ـــ5<��ا�%ـــ	 ل
ــــ��ا�����ـــــــ�� ـــــ5ى��ـــــــ.ب��0Nـــ ـــــ�ءة�ا�6ا#�ـــــــ���ــ ات�ا�&��9ـــــــ��وا��%ــ ـــــ� روأ'ـــــــ&ه���ـــــــ�l#;��ـــــــ��ا�:ــ

�?���ا�"��0/،�<�)ا�@�0!ن/ ا�"0�0I!ن(��;�#��0�  . 115 - 49،�ص�ص�2،�ع32،�<

��ت�*ـــ(����ـــ��ا�ـــ"�0/������و�ـــ��أ'ــ&ـ�ا$ـــ"5iام�ا�ـــ"). 2018(�ـــ�دل��&Cـــ�� &kـــ�ا�lـــ���/Tـــ�O�و�0/�ا
ــــ.ب�) ا�%&دBـــــــ��وا�sــــــــ�kر���( ـــ��ا�&¹�#ـــــــ�ت��ــــــــ5ى��ــــ ات��&<�ـــــ ــــ��,�ــــــــ�ã<:ـــــــ� ر��ـــــــ�l#;��ــــ

�y°����>�?�،����$����<�?���0N�،�!"Jا�������ا�; �?���ا�"��0/،���  .ر#�;

�)m�ـــ�ب،��ـــــ.ء�<"ـــــ �ــــ���I>�jـــــ�د،���ـــــ�5ا�Oـــــ�در�}ـــــ�ñG،�<ــــ	F8>��%3ــ)5). 2015i"ـــ&�ا$ـــــ ام�أ'ــ
�ــــ�ت�ا���ـــ�������و��ــــ��"ا$ـــ��ا#���{|�ا�ــــ"�0/������و�ــ�ـ����ا�ــــ"�0/�ا��?ــــ�� &<

ـــ(�<ـــــ�دة�ا�oG$ـــــ��¿mـــــ(��ـــــ5ى��ـــــ.ب�ا�ـــــ	�jا��ـــــ����" ذا#�ـــــ� �*ــ ـــ��-داء�ا�:ـــــ�ر ـــ(�#;��ــ ي*ــ
���0. يا����>���0N�،������102ع�,26<��ا .  

��3ـ�اء�/ �و��wـ�Jطأ'&�#%����ا$"5iام�ا�;��ـ�ت�ا�"5O<ـ�). 1994(���5ا��£�£����5ا���$��
�3$�ا¢�|���3���ت�ا�@��0ت�ا�" ا$�ت��%��J. ر���lا�"I	���ا�5   .1ع. 4<�. رد

�د�-$"�ذ��I>�،ار£FGا�j�30��5ا��)2012 .(� �ـ�ت�*ـ(�<Oـ&���ك�دا�ـ��ا� �ks�ا��"��را$��ا#� ر
إ����و�ـــــ���;ـــــ���ºا��Iـــــ�Qا��0¡ـــــ|��ـــــ�A,�ـــــ�5وأ'&=�ـــــ����ـــــ�l?ـــــ�دة�ا�ـــــ�kر�Nت،�ا�ــــ¬ـ#�&�

ـــ|�ا� �ــــk&ا��0¡ـ�Qـــــ��ا�"�0ــــ�/������و�ـــــ�- ���ـــــ�?���ا#��=ــــ�ت�و9ـــــ½���B<��}ـــــ&ة،�: �#�;
�?���ا�"��0/��  .ا�����FGا�	&����"�;

���¢�أ'&�ا�".ف�����ا�"%����*(�����ت�ا�"���C��/0ا~���'.'���-,��د�*(�). 2018(���5الله�<
ـــ5ى��ـــــ.ب�ا� ��ــ ـــ��ا�"%�!ـــــ����"@ـــــ�ر ات�#ـــــ	���:��وإ�"�?:ـــــ��و#;��ــ يإ�ـــــ�Jب�<:ـــــ� %&9ـــــ��ر

&= اه،����0Nا������،�?�<���- �$����د�" �?���ا�"��0/،���زا�&ا,���#�;   .رر

<½ـ�ن�،�$ـ�&�$ـ��0ن� <�ـ�B!��وا$ـ��ا#����ت�~ـ��ن�?ـ�دة�#ـ	��/�ا�;ـ���º). 2007(ر���5ا����3
�Qـــــ¬#�&�ا����ــــــ ا�%0ــــــ���­�3Jإ����و��ــــــ��،�ا�ـ

ُ
 -�|Å�3Jـــــ ـــ�/�ا��ــــــ�م�ا�%0ـ ـــــ(�ا�"�0ـــ اFGــــــ5ودة�*ـ

  . ��،�اË�،��>.$����>�FG£ة�����0N�،á!�"0����5ا����

�jـ$�Bض���;ـ�ء�و#3ــ��&����ـ��0�1ـ/�إ��Cا~ــ���'.'�ـ��-,�ـ�د��ö$ــ"5iام�). 2016(��!ـ��<�Iـ5،��ــ
��K�ة(ا�	�در�ا�%" �k­>��!Ëاه� �ر$����د�" ر �م). ر�&
Gا�;�0!ن،�ا���>�? .  

�$ــ). 2020(��!ــ��<�Iــ�د�oGوا��Nر�kــs�ا�ــ"�0/������و�ــ��ا�|}�����ا�ــ�����oâا$ــ"5iام�إ$ــ��ا#�
�ا0��FGــ�� �ا$ــ�ت�ا���0ــ���@�0ــ��ا�%;ــ ات�ا��Iــ�Qا��0¡ــ|��ــ5ى���0ــ��ا�5 ن*ــ(�#;��ــ��<:ــ� ر ر

�36��<���أ$��ط،�<����0N��0ا������،�?�<���أ$��ط،�ع .  



 
أثر التفاعل بين استراتيجيتين لمجموعات العمل الإلكتروني ونمط 
 الشخصية ببيئة تعلم ثلاثية الأبعاد في تنمية المهارات الرقمية ....

 د. باسم محمد عبده الجندي
 د. بسيوني عبد الرحمن بسيوني العطار

 

 

728 

�0/�ا�;%�Sا��&*(). 2004(���5ن�ا��"�م� :x��3"�ن. ا�;�&���وا���  دار�ا�J!�ة: 

��ــ�5ا�"ـ�اب��lـ��)2017 .(O>��>�0ــ���&�ــ���Cا�"%�!ــ�������و��ـ��*ــ(�#;��ــ����Tــ&ا��lـ���/Tـ�ح�9ــ��
ات���ــــ&اب�وا��%ــــ�ءة�ا�6ا#�ــــ��*ــــ(�ا�;Iــــ���ــــ5ى�<�0¡ــــ|�ا��0ــــ�� ��ــــ��و<:ــــ�I;�%ـــ�=�/�ا�را

،�ا��0ـــ��ا�5و��ــ�����Iـــ�ث�ا������ــ�،�<ــ�ـ ،�ص�4،�ع41ىا��&�¹ــ���0;ــ��O!ن���0ـــ�ت�أ�ــ&
  .271 - 228ص�

ق�أ�Kـ�5 �ـ.م،�إ<ــ�م�<�Iـ5،�ر� ز��ـ& ات�). 2017(و إ�"ـ�ج����ـ��0�1ــ/�ا��Cا~ـ���'.'�ـ��-,�ــ�د�ر<:ــ�
�?���ا�"��0/�����،�ع. �5ى�أ�	�"��#�;��ث�*(�<��Áت�ا�������ا�;I����0ا�>10.   

ا=ـــ&� ا�"�0ـــ�/������و�ــــ��<ـــ�Aا�"��3ـــ�xإmـــ�K��lــــ�اف�واFGـــ�دة،�ا�Oـــ�=&ة،��ــــ��/�). 2009(زا��&�ـــ��
  . ا��"�

�A�K&��5ا���&$�B�،�����ا��%�ءة). C)2015¬اد�إ$��Iه����#Á����yÏ9.��ب�و$�oGا�6ا#���*(�ا�
��<�ـــــ��-9ــــ¾��،�<�0ـــــ��?�<�ـــــ����S« را�"�0ــــ�/������و�ـــــ���ــــ5ى�ا�ـــــ½�ء�=��ـــــ��ا�"ــــ5

�>�،��?���  . 94 - 65،�ص�ص�19،�ع8ا��0�م�وا�"�;

� ��"ــــ ن��ـــ�ل� �وI¹ــــ�Qإ<OB�Rــــ�: #ــــ	��/�ا�Rــــ�ا<��ا�"����0ــــ���%�ـــ&�ا��;��Tــــ�). 2008(ز . ي#�}ــــ����Cــــ&
���/�ا��": ا��O=&ة�.  

<�ـــ�B!��#ـــ	��/�). 2022(���ـــ(�-<!ـــ�،��"�ـــ�ن�0K¡ـــ|،�Cـــ&اج�ا�ـــ��oت،�$ـــ:!���Kـــ5ي،�أ<ـــ����أ�Kـــ5
ة� ات�ا$ــ"5iام���ــ�م�إدا ر���ـ��0�1ــ/�إ����و��ــ���T�9ــ����ــ�lا����ـ��ا�ــ��N6�";��ــ��<:ــ� ر

�ا����� LMS ا�"�0/ ي�5ى��.ب�ا�	�j-و ��0. ل>���0N�������80ج��5<��ط،�ا .  

�ــ�ن�<ــ�.د� ��ــ�lا�;�&�ــ���#ــ	�������$ــ"5iام�,�ــO��3#�ãـــ�ت��C). 2016(ر<��/T�0ــ���&�ــ�<��9ــ��
ات�ا�&��9ـ��و��iـ&اط�*ـ(�ا�ـ"�0/��ـ5ى��ـ.ب� ر?�?ـ��ا�"%���0ـ��*ـ(�#;��ـ��,�ـ�ãا�:ـ�

S%;�0/�ا�ا$�ت��&���¹*(�ا�������و �د�B،ع- ر���0Nا�������?�<���أ$��ط،�د�J�ــ�70ا
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����0ا$��). �5�I>)2011أ�����5ة��Cو����	I"�ا�)*�|Å��»sJ>�S;5ة�إ�lmا�"��O/�ا�"@ 5#����را#�
اه،�?�<�ـــ�� �$ــ����د�"ــ 
�}ــ���ــ5ى�ا��03ــ�،�Gــ��ا���<ــ��وا��Bد�N-را��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ�� ر

ات  .ر���ن�ا��&��¹،��<�

���?���ا�����*�)ا�"��5�I>)2015 .(/�0ا���1��;�#�j���# .��   .ا��"���ا�������: ر�$�;5


ــــ	�����ــــB�&B2006 .(�l;ـــ�(<�Iـــ�5ا����ــــ�ن��0�� 
�ــــ��Jا��Rـــ�Gا<ــــ��ا�ى#ــــ�'!��ا�ــــ".ف�,�ـــ�ãا��
��>�FGب�ا.��A>��;����5ى� ا$�ت��%���. ي<@���ت�ا�"%�!����"@�ر   .ر<���0د

#3ـــ��&�ا$ـــ��ا#�����0�1ـــ/�1ـــ�kر�T�9��Nـــ����ـــO��3#�lـــ�ت�?�?ـــ��ا������ـــ��). �I>)2016ـــK�5ـــJ!ن�
ات������ ات�#ــ	��/�ا�Oــ& روأ'&=ــ��*ــ(�#;��ــ��<:ــ� �=ــ���ــ5ى�أ�ــ½�ء�رIــ�ه���و��ــ��و�#

ا$�ت��&���¹*(�ا�������و�0/�ا�;%S،�ع ��<������k،�د��S« ر=����ا�"5 ،�ص�ص�71ر
17 - 56.  

�S����5�I>)2003 .(��0@�ة،�دار�ا&=�O�ا�"�0/،�ا���?�������0ت�#�;.  

�S����5�I>)2015 .(�T�$�  دار�ا��oâب: ا��O=&ة. <	�در�ا�"�0/������و���-C&اد�وا�
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اËـــــ�� ـــ�5 #ـــــ	��/�ا$ـــــ��ا#������T�9ـــــ����ـــــ�lا�ـــــ5<���ـــــ!ن�<&ا¢ـــــ�|�ا�ـــــ"�0/�وا�ـــــ�k@�ت�). 2017(ر<�Iـ
ات�#���ـــــ�jوKـــــ5ات�ا�ـــــ"�0/�ا�&��9ـــــ���ـــــ5ي�<�0¡ـــــ|�<&0Kـــــ�� ر�?"����ـــــ���";��ـــــ��<:ـــــ�

ة �$����<�?���0N�،�!"Jا������،�?�<���ا�;	 را�"��0/�-$�¢�|،�   .ر

�/��$�5�I>)2022 .(��T�9ات�-���ب�ا�&0�1���������9/�'.'���-,��د�£%I>�)���)�h	O�ا /
�?�ــ��ا�"�0ــ�/�وا�iــ&ا�:/�) ا�;Oــ�ط����ــ���ــ5ي��ــ.ب�#�;>�R�ات�ا ر�";��ــ��,�ــ�ãا�:ــ�

, 10ا����0ا����3�0ا���3��Fð����4Iا�	&��5�3��40�#&�ا�"�30¡|،�<�. *(������ا�"�0/
  .539 -  1�،�431ع

� ��|�9ــ�). 2015(ق<�Iــ�5��ـــ�5ا�ــ&از ��0ـــ���&�ــ�<��#ـــ5�Cـــ��*ــ(�#;��ـــ��ا��%ـــ�ءة�رO��ــ5ات�اT���lـــ���/T

�}ـــ�،�<�0ـــ���0Nـــ��ا�����ـــ�Gا�����ـــ��ا�/JـــOا�6ا#�ـــ���30ـــ.ب�� -�،�Sـــ!ن��ـــ���?�<�ـــ��

S%;�0/�ا�  . 568 - 477،�ص�ص�3. ،�ج39. ع. ا�������و

�j$�B�5��د،�و�?���w��،5الله���5�I>)2018 .(ا~ـ���'.'�ـ��-,�ـ�د���C��/0�"�ت�ا�����&{�;�
;sــ���yÏ9.��ا�@ــ���و ات�ا�ــ�N6ء�ا��ــ	& ي��ــ��<:ــ� ا$ــ�ت�#&¹��ــ��وا?"����ــ�،�<ــ�. ر , 24رد

   .3ع

�­��أ<!ن،��JKم�أ���ا�:5ى� �،5��oG5ا���د��I>ـ�ت�ا�ـ"�0/�). 2018(ز����&��<��B!��#	��/�و#3ـ
ـــ�� �����و��ـــــ��ا�"%���0ـــــ��ا��T�Oـــــ����ـــــO#�l;�ـــــ��ا�"%��ـــــ��ا�&"ــــ�ـ�ا�ـــــ��N6���0ـــــ�9!ن���0Oــ

�"ا�0��O!ن��0"�0/���C���0." نا��ث�<I��ت�*(�اÁ�����،�ا�������<�  . 17ع�ا�;

�|Å�JــoGـ��اBو��د�،�AJـKة� <�ـ�B!��#ـ	��/�و¹;ـ�ء����ــ��0�1ـ/�إ��Cا~ـ���'.'�ـ��-,�ــ�د�). 2011(و<ـ&
�?�ـــ��ا�����ـــ��. Virtual Worlds~ـــ��Aا��ـــ�ا�/����Cا~ـــ���ا�oG��ـــ����ا$ـــ�ت�- #�; ر�د

�ثI¹و.  

ا��ــــ��$ـــ�0/ �،� ة�زNـ�ــ�،�و��ــــ�5ا0oG%ـــ�و ر<ـــ& ي أ'ـــ&�ا�"%��ــــ���ـــ!ن�ا�"�ــــ�I>�،�) .2016 .(�5�Jـــ�5أ�Kــــ5و
اك�ا�@ـــ���� ر������ـــ��-��Cا�ـــ�|�و��ـــI���xـــ�ر�������ـــ�ت�'.'�ـــ��-,�ـــ�د�*ـــ(�#;��ـــ���د

��ا�"���.ت�ا�&����9�5ى��.ب����0Nا������Iه����   .4ج, 168<���0ا������،�ع. و-#

�5�J�3%��ا	/������0�1ـ/�إ����و�ـ). 2016(<��	���0#��Cـت��N&I>�/�=ـ(�#;��ـ��<%ـ�*��Nر�k1ـ��
�0ــ��. �Iــ�Qا���ــ��Ë!ــ��ا�&�Tــ��و<�"Oــ5ات�ا��%ــ�ءة�ا�6ا#�ــ���ــ5ى��ــ.ب��0Nــ��ا�����ــ�>

�C&��اءة�وا&O�174ع�. ا.  

ــــــJ%&�ا�ـــــــــ��@�� ـــــ�،�<ـــ ـــــــ��). 2018(<�ـــــــــ5وح�ا�%Oــــ ــــــ�kت������و��ــ ــــ!ن�ا$ـــــــــ��ا#�����ا�;�9ـــ ـــ���ـــــ ا�"%��ــــــ
�ــ��و-$ــ0�ب�ا��&*ــ(��3ــ.ب�ا�ــ0�5�م�*ــ(����ــ��ا�ــ"�0/������و" ا��?:ــ�/ ا�sــ�kر����"

اyÎ/�*ـــ(�ا�ــــ�kر��� ��<�ـــ��ا�3ـــ��jTوأ'ـــ&ه���ـــ9�lــــ�ة�ا�ـــ3�J&ة�ا��&�Cـــ��و<:ـــ��� �را����ـــ ي
�0ــ��ا��0ــ�م�ا������ــ�،�?�<�ــ��ا�Oــ�=&ة�>�،����oâــ���ا�ــ$�oGــ�ت�اO��3#5ام�i"ــ$Á -�

ا$�ت�ا�����0������0،�<�  .72-  1،�ص�ص�3ع, 26ر���0Nا�5

���#��<;�ل�-�½&،�و0K¡|�أ�>)2021 .(�������T�9ـ����ـC -)Û��?� (�l&دي�(����ا�"%� ر������5#
ات�ا$ـــ"5iام�ا����ـــ�ت����Cا~ـــ���'.'�ـــ��-,�ـــ�د� را�oGــ�ة�ا�����ـــ��وأ'ــ&ـه�*ـــ(�#;��ـــ��<:ـــ�

�?���ا�"��0/���?���ا�������. �5ى�أ�	�"��#�;���ث،�ع- #�;I¹ا$�ت�و   .47ر�د

ـــ�ل����ــــ�5 ـــ(�#;��ـــــ��ا�"Iــــ	���وا�sـــــ�Jب�أ'ـــــ&���ــــ��#ـــــ	��/�أ�ــــ��3kا�ــــ"�0/�). 2017(<;ـ ـــ5<��*ـ ا�ــ
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0ــــــ���Gـــ��ا $ــــــ����<�?ــــــJ"!�،�?�<�ـــ ــــ����3��ــــــ�ت�ا�&0Kــــــ����5ادBــــــ�،� ات�ا�&��9ــ ـــ� را�:ـــ ر
 . ا��&��

��ــــ�l#;��ــــ��ا�"Iــــ	���). Å>)2017ــــ���N<ــــ�������oâــــ���ا�ــــ$�oGــــ�ت�اO��3#�ã5ام�,�ــــi"أ'ــــ&�ا$ــــ
�ــــ�ز������و�ــ�ـ��ــــ5ى���jــــ5اد�<0ـــ�ات�إ �����ــــ�ت�ر-Nـــ�دB¡|�وا��%ــــ�ءة�ا�6ا#�ـــ��و<:ــــ�

ا$ـ�ت��&�¹ـ��*ـ(�ا�����ـ��و�0ـ/�ا�ـ;%S،�ع  - 92،�ص�ص�175رJ9/��9"	�د�ا��máـ(،�د
233 

��ـــ5ا���ل��Aـــ�Bـــ��،�أ¢�yÎـــ��). �I>)2022ـــ�5< را�"%��ـــ���ـــ!ن��­�ـــ��ا�;�9ـــ���k����و��ـــ��و��ـــ��إدا
��?"�ـ�Û(�و?ـ�دة�#ـ	��/�ا��Iـ�Qا�"�&��ـ|��ـ5ي� ��دة�ا��kر���واoG½ـ?�)��روأ'&ه�

�#��!"J?�>ا�"��0/�.ب����?���ا$�ت. ; ¹����رد&#�،��� . 1ع�,28<��وا?"��

أ'ــ&�ا�"%��ــ���ــ!ن���ــ��ا�ــ"�I/�*ــ(�ا����ــ�����Cا�ــ�|�). 2019(��=ــ�5��5ا�Oــ	�د،�وK;ــ�ن���0ــ��
� ات�ا�"%�!ــ��ا��ــ	& �����ــ�س�*ــ(����ــ��0�1ــ/�'.'�ــ��-,�ــ�د���ــ�l#;��ــ��<:ــ� �"Jيو<ــ رى

�B5اد����0K&����0ا�����. �5ى��.ب�اN��0�ة،�ع< �  .2ج, 108ر�����;	

ا$ــ��): 2013(��ـ.ء��K<ــ5 �وا�";�Cــ���Jا�����ــ���I"0ــ�B5ت�وا�%ـ&ـص،�د را�"�0ــ�/�اFGــ�<Ì(�ا�ــ	& ي
ا$ــ�ت�ا������ـــ�����<�ــ��ا�Oـــ�=&ة،�<�0ـــ�� ر�O��3#ــ����ـــ�lا�3ــ.ب�ا��اCـــ����AB5:ـــ�5ا�5

���ا��0¡ــ|�<ــ �0Nــ��ن<ـ���O"Jا�����ــ��ا�ــ	&��،�ا�&�ــ£�ا��&�ــ���0"�0ــ�/�وا�";��ــ�،����"�ــ�و
ة،� �
0ــ��،�?�<�ــ��ا�;ــ	Gا� را�����ــ��?�<�ــ���ــ!ن��ــ�S،�<�"ــ��ا�����ــ��ا��&�ــ���ــ5و ل

�50� ))75،�ع�19((<

س� �Cء�.�ا�;�9ـ��k/ أ'&�ا�"%�����!ن�-$�����ا��ksر����#@�<��ا��0�<�ت�ا��ـ£أة�). "2015(ر�
ـــ��وا��ــــ��&ة�-�Nد��Bــــ��<;i%ــــ½�� ـــ����ــــO��3#�lــــ�ت�?�?ــــ��ا������ـ ��ــــ��ا��T�Oـ��FGا /
ا$�ت�ا����0،�<����0N��0ا������ : ر<&#%������lا�"I	���وا�&~��ا�"��0¡|��3.ب�ا�5

���  .337 -  237،�ص�ص�6ع, ���0N�25ا������،�<�- ر?�<����$�;5

� &kــ>����J). 2017(ي�ـ���	ــ
�Ë!ــ��ا�ــ�اw�� (�)Ì9ــ�Jط�و��3ــ�اء($ــ��ت�ا�� لو�.yÏ9ــ�����"%ــ�ؤ
"J?�>����$ �ا��	�|،� ���O�ا����ر�5ى�<& ��5�~��ف،�اFG£اT&ن�I>���>�?�،�!. 

��#�oÙ� �k&*ـ(�). 2009(ى���ب�ا�أ'&�ا�"%�����!ن������3#	�ل�ا�"��0¡ـ|��Rـ�������ـ��و-$ـ0
*ـ(�ا�"I	ـ���و#;��ـ���#�ـ�ه��Iـ��ا�ـ"�0/�ا��Åـ|���ـ�lا�ــ�k@�ت�) ��3ـ�اء/ ��wـ�Jط�(

اه. (�5ى��.ب����0Nا������ �ر$����د�" ا$�ت�ا���0). ر  .?�<���ا��O=&ة. �ر���0Nا�5

ـــ5ى�#.<�ــــ�6ا�ـــــJ;��ا�����ـــــ��). 2017(�ــــ	!�ة�د�ــــ�ـ� ـــ�|��ــ ¢ــ ـــ�ءة�ا�6ا#�ـــــ��و�.yÏ9ـــــ���ــــ��"���jا�5 را��%ـ
&Tا£FGا�،���$����<�?���0N�،�!"Jا��0�م��������Jو�?"�� �، �ر'��  . ي

ـــ���ºا��0ـــــ�م�). 2014(�ـــــ�ال��ـــــ�0|� ـــ�دي�وا��ـــــ�A�&k*ـــــ(�<;ــ �اoGــ ات�ا�Oـــــ& ـــ� نإ�ـــــ�ر�<�Oـــــ�ح��ـــــ5<��<:ــ ر
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