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��ن�������ا	������� ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �ر ا"����ا!��: ر   رد

#�$  -*��أ+*��()'�آل�

./0��ا����12� ة �ر��دا �ا���12�، ���5����� �ا	�� ���ا���78����6 �ا	*�9� �أ;:�، ،

  .ا�$��د>�

  .mal-musallat@kku.edu.sa: ا�@1>����129و<�

.�0L$ :  
�� �ا������ ��ط� �� �L$� MNإ� �ا�L�8ف ا"� �ا�� QR�Sر �ا	���ىر ������ ��ن ��دا �ا	����ن ر�ى

��Tا��� �L$� �U)� ��V�/+إ� ��Tد� �ذات ق 8R� ��USك ��5ن �إذا �� �و[\] ى����،                              و

) = 1ات�)٠,٠٥�^L�8_`� a�b� ��ن، ��دا �ا	����ن ���ى �ا������ ��ط� �� �L$� ى+� ى ل
ٌ

ر ر
�وا 'd$	ا� ��eا��� fgU	ا� M()� �وا(L*�ت ،� �اhi@1ة �و"�Uات jk��ا�� lSm	وا� nopiا�،'(��-L�

� qا"�� �و�U�)�Q!�r��ا�� �ا����!�ت، s*pi� �[tداة �!��u"��و����،�وأ�}8ت�) ٢٨٤(رو ����
ً

��ن�������ا	�������ن��6ء� ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �� �L$ا"��أن� ر!V�L~�ا�� ر ىر
����� 8������*�L"#�+$����(�م

ً
)٣,٩٦ (�L$*��MNو������ا	8 '�� �>��Lا������ 8���s،�و�6ءى�

� ���� ���$+� #"�L*7٤,٢٥(و (�s��8� �L$*�� �ا���!�� ����ا	8 '�� �����iا� ���� ��6ء �*Uى��
���� ���$+� #"�L*7٣,٩١(،و (�،s��8� �L$*�� �ا������ ����ا	8 '�� � �"L^8اق� ���� ��6ء ىوأ��1ا

ً

� ���� ���$+� #"�L*7٣,٦٧(و (��U)� ��V�/+إ� ��Tد� �ذات ق 8R� �و�6د ~V�LUا�� �أ�}8ت و[*�

�ا�� �L$�ى � ��T) = ٠,٠٥( � �+� ا"� �ا�� �أ8Rد �����L"Tت ����$�iا� �ا	�L"��ت ل��ن ر
�	L^�1ات� a�bط�ا���������� �� �L$ى ،�و�6ءت�)اnopi،�ا	�lSmا���jk،�واhi@1ة�ا�������(رى

��i�/�� jk��ا�� lSm	�8ا_`� ق �ا��8 ��6ءت �*U��� ��!�ث، �i�/�� nopi�1ا�^L�8_`� ق وا��8 و
�ا ا"�ت �وا�� ��س ���r�را� ��/���iر ��6ءت �*]� ��س، ���r��ا� �6 �د q� lأ�� l���� ر����� ر

�ا��������� �`_�8اhi@1ة ق �ا��8 ��6ءت �+�ن '�� ��س، ���r��ا� �6 �د l���� �ا����� ا"�ت وا�� ر ر ر
� q� �ا������� �:�1@�� q<ا��� �i�/�١٠��)�*�� MNإ� ا"�ت �ا�� Q/و��� ،1�]tR� ر�"�Uات

�:�� ����eت :��� �� �أ���د �L$�a�a�b� M()� ��]tLرا� ��ن،�ى ��دا �ا	����ن ���ى �ا������ رط
�8�t����r\�l+�،ت��� m$	}�م�وا	و��ح�ا�q*�<��*�����piا�'���� و���e]�ا����V]��دا ر
ة� ا �sو���$oLا����12ت�������r\�l+�M()��)�$ل�إ>��د�! �م��¡��qرا����12ت�ا�������� ز

�ا	���� \�ر[�� s�"��� ،��)�*L6�� ��*ULوا�� �ا�£\�8� د ات�را	�ا �ا��8ا �ا��0ذ '�� ��ن ��دا رن ر
�����L	ا� ��U�	ا� �ا�¤�pن '�� �ا¥8ا[}� ��¡ل q� �ا������� �{�{�8�����و ��L-$�ن ����L	ا

�{��*)t�  .  

��+�L�	ت�ا�*�r: ا��������	ا�����ن،��6 ��ط�ا������،�ا	����ن��دا� �ر   .ر
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Job engagement among administrative staff at King Khalid 
University : a field study 

Mohammed bin Ahmed Al Musallat 
Associate Professor of Educational Administration, College of 
Education, King Khalid University 
Email: mal-musallat@kku.edu.sa. 

Abstract: 
The purpose of the study is to investigate the level of job engagement 
among administrative employees at King Khalid University, as well 
as; exploring if there are significant statistical differences at the level 
of (0.05) about the level of job engagement among administrative 
employees, attributed to the impact of gender, educational 
qualification and years of service variables, and identifying the most 
important suggestions for developing the level of job engagement as 
perceived by those employees. The study adopted the analytical 
descriptive approach and the questionnaire as a tool to collect data, the 
sample consisted of (284) male and female employees. The findings of 
the study showed that; the level of job engagement among the 
administrative employees at King Khalid University was high, with a 
mean of (3.96), as dedication domain came first with a high level, with 
a mean of (4, 25) While vigor domain came second with a high level, 
with a mean of (3.91), and finally aspiration domain with a high level 
and a mean of (3.67). Further, there are significant statistical 
differences at the level of (0.05) between the means of the responses of 
the sample regarding the level of job engagement due to (gender, 
educational qualification, job service), in favor of females. Meanwhile, 
the differences were due to the effect of the educational qualification 
in favor of the bachelor’s and postgraduate studies versus less than the 
bachelor’s degree, and it was also in favor of the postgraduate studies 
versus the bachelor’s degree, while the differences were due to the 
effect of job service in favor of those whose job service was 10 years 
or more. The study concluded several recommendations such as; 
enhancing the level of job engagement domains among administrative 
employees, describing administrative jobs at the university to ensure 
clarity of tasks and responsibilities, solving the problem of delayed job 
promotions in coordination with the Ministry of Human Resources, 
expanding the participation of administrative staff in making decisions 
related to improving and developing their job tasks. 
Key Words: Job engagement. Administrative employees. King Khalid 
University.  
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 �ـ�ـــ� :  
ــ���Rـــ§��lــrــ1ات���^Lت�وا�Tــ�-Lــ'�(ــ����ا����ــ$�R�ULــ��ا���-��ــ�ت�!-ــ���piــ8ك�ا-�����������إن�
�LS*ـ�م��'¨�L$؛��ـ�ـ�	ا�����$R�U	ت�ا�<�-��q�����ا��/�8ª�§�8����ات��V�S�،�و ����qر

ة�ا�R�ULــــــ$�����* ـــ��ا��ـــــــ� ـــ� Uـــــ��ر[�ــــــ»ة�أ"�"ــــــ����ـــــــ'��Uــــــ�ء� Sــ ��L)�����8\د�ا�£ــــــ ر�ــــــ�	�ا ر m"ـــــــ$�ت�ر
�ـــــ�ط�� �ـــ�م� �}ــ��bt،�و�ـــــ�ـــــ� ـــ�ر�ا	ـــــ$��Lات��دا �:ـــــ���ـــــ*�qإªــ ـــ��ـــــ��qـــــ¡ل�إدا را�L���*�ــــ�،�وذ�ــ ر ر
� ��*���j¬ا���:��$"m�ا��¡�������ن�ا	����ن�و �-�lr\����+�،ا�ا�$��ق�S�'نا�������� ر

����oــ\�ط�وا�ـ$��دة�و�®:*ـ�ك�(Uــ��أداء�}ـ�}��ا������ـ�،�وا��0ــ �8ر;:ـ�،�و� }8ـ��ــ'�+��ـ��ا�ـ\��
ــــــ�اف� ــــــ�}���ـــــــ'��-��ـــــــ��أSـ ا[}ـــــــ��`S*�ـــــــ��}ـ ـــ��ا�L-ـــــــ�ث�(�:ـــــــ��أـــــــ�م���ــــــ8ـ�q،�وإد ـــ»از�(Uــــ رو�(2ــــ

�:;� ��*���j¬ا���:��$"m  . ن
�ـ��sRا	��ـ]�!-ــ���jاد�ا�¬ــ��Lـ"��ـ�ط�ا�ــ������+��ـ��ـ�qا�ــ\^]�و��2ـ»ام�و� �ر���������و¯�ـ��

���§�ا�������،�و�7ل�6}�د��{�§��'�أداء��!�rا�§�وا �qأ6ـ�l!�ـ�ح�ا	U *ـ��را"�u*�ر������)
ــ��أ!ـــ§�>�ـــ$��(*��ــــ��ا!0ـــ8اط�ا	ــــ����ن�). Macey&Schneider,2008(ا�¬ـــ��j�*ـــ�l;:ــــ��ا��Uـــ�ح� ُ[*ــ

ا[���و(����ª؛�وذ���ـ��qـ¡ل�ـ��>����!ـ§�ـ6�q}ـ���ـ�<��½!�ـ�ز�}ـ�}��ا������ـ�،� 6$�>��وإد
ً ً ً

ر
l*�ا������ªو��د�:��و��* U	ت�!-��ا�S������Lات�وا�q�§!��*-<��  ). Kahn,1990. (�;:�و

�ــــ�ط�ا�ــــ�������ــــ'�_¡_ــــ���أ��ــــ�د�� ���Uو�ــــ�Qأ��ــــ�د��jا�¬ــــ��ــــ���د��ــــ�ت�ا�ــــ$��� �ر�������و+ــــ�دت�
ر�Vـ$�،��*��ـ��Qـ'��ا����iـ��وا��Lـ�<��و�"ـL^8اق،�+�ـ��ـ\���1�ـ��ا����iـ��إNـ�Mا����ـ��وا�oـ\�ط�

*�R�،د�{piا�q���a	ا����-*��l^�ط�ا��*�lو�"L��اد���M()ة� ���\���1���ا��Lـ�<��إNـ�Mروا���
"ــ�ت�ا	}ــ�م�ا������ــ�،�� �*را�pi>ــ��وا�i*ــ�س�و�+ــ$�س��St*�ــ��ا��*ــ�lوا�L-�>ــ��وا��0ــU)�8ــ��
ر� ن��*ـــ8 6ــ��أن�ا	ــ����ن���Tــ\�8 و��U*ــ���ــ\���1�ــ���"ــL^8اق�إNــ�M¥ــ�ة�ا�ـــ\^]�����*ــ�lإNــ�Mد و ر

ا���ــ�Qأ_Uــ�ء���ا6ــ����Sــ'�ا��*ـــ���l½�ــ�R��إNــ�Mأن�أ(*ــ��}��bــ\^�l+�ـــ»ا�[��ــ
ً

1ا�ــ�qاLS*ــ�}���ـــ'�
ً

�:���+)�،   ).٢٠٢٠ي(\8
���Sــــــ�ت���qــــــ��r�ـــ'� ــــ�ط�ا�ــــــ������ــــــ��qــــــ¡ل�L����Rــــــ§��ـــ �ــ� T��ــــــ�*Sـــ1ز�أ ر�و�ــــــ'�ذات�ا�ــــــ$��ق��@ـــ
�ـــ�دة�إ!�6�Lـــ�� زا�hÂـــ/���وا�ـــ$��[��ت���*ـــ����ن�ا	-�ـــaة�()ـــ��M!�ـــ�ز�و�"ـــL*8ار��ـــ'�ا��*ـــl،�و

�ـ��ا	ـ$�S*�ن�وا��*ـ¡ء ¡Vـ§�[). (Harter at al, 2002 را	U *ـ��و   ,May at al(ز*ـ��أ[ـ��ـ�ي�و
ــ\�r���ــ�]���2ــ»ام�و�ــ�<��ا��اR��ــ��) 2004�lــ����ن،�و�-ــ	ــ�ى�ا���ــ�a�ا��qــ�lأ!ــ§�>��ــ�Mـ()

¡Vـ§�� �Æـ�jÅو� ز�ـ�Ç:�،���ـ'�+ـ�ن�>ـ8 �+2ـ1اق�ا��UـMacey et al 2008) ( �jÅÈى�É$ـ>�qـأ!ـ§�>-ـ��
�ـ�ط�ا�ـ������إNـ�M. �*ـ��lى�ا	����ن،����½��R��إ�5�MN!§�أداة�!��6����Lـ���8أداء�ا�� �رو�ـmدي�

� ـ̄ـــ$�(��()ــــ�Mا��Lــــ� ر�ــــ�دة�ا��8ــــ��ا�ــــ������ا�ــــ�ى�ا��ــــ���ن،�وإ>�ــــ�د���Êــــ��إ>����ــــ���ــــ'�ا��*ــــl،�و ز
�qـ��ـ�اع�و��rLـ�ر،�و��aـ���Mا�ـ�ي��ـ$�(��()ـ�jـk� ULـ�خ�ا�U	وإ>�ـ�د�ا�،jÅÍhÂوا��jÎ	ا��*Uوا�

�L+ا��ـــ�����Mوا�12[�ـــ»�()ـــ�،lا��*ـــ��ـــÊ���lدا�ـــ��ا���ـــ� �L$ـــ) Garber,2008(�6ـــ�ت�ا	ــــ$�q<���Lى
ـــــــ\9¡ت�ا�ـــــــ/8اع�) ٢٠١٥(وأ�ـــــــ�ف�(��)ـــــــ'��l8ار�و+ـــــــ�Lـــ �"ــــ�MـــــــNدي�إmـــــــ�ط�ا�ـــــــ������>ـــــــ�� �رأن�

�qــ�_�ـ��ا	ـ����ن��*U *ــ��:��و��0ـ]� aان؛�`!ـ§���ــ زا�k� ULـ�jا	L*��ـ���ــ'�ا�^�ـ�ب�و�ـ�ل�ا�ــ�و ر
��*� ULة�ا�/8ا(�ت�ا��+ .  

�ـــ�،�+�ــــ��������[*ـــ���@ـــ1ز�أL�*Sـــ§�ـــ��qــــ¡ل��ـــt_�1ه�� ���ـــ�Óا	�ـــ�����Sدا �L$ــــ�Mر>�ـــ����()ـــ ى
ا¥ــــ�ة� ا"ـــ��ا�8 وأ[ـــ�ت�د �ـــ�ط�ا�ـــ������>ــــm_��8ـــ'�ا���ـــ��ا�UL �*�ــــ�،��R*ـــ��أ[ــــ�ت�) ٢٠١٣(ر� �رأن�

ا"��+*�� ا"ـ��ـ$*�ر�) ٢٠١٦(رد ()ـ�M) ٢٠١٩(ر()ـ�Mأ!ـ§�>mـ_�8()ـ��Mداء�ا�ـ�����،���U*ـ��أ[ـ�ت�د
*� ULا���Uªا�	ك�ا��"�M()�����<إ�lr\��8_m<�§!نأ ا"��(ـ�ض�وآ�ـ8 و��،�و[\��Qد ) ٢٠٢٢. (ر

�ــ�ط�ا�ــ������()ــ�Mا�@1ا(ــ��ا�UL �*�ــ�� ¡�� ر(ــ�qو6ــ�د�أ_ــ�8�Uـ�ـ �8ة�. ي�hÂا�ـــ��ا"ــ ر[*ــ��[ــ\��Qد



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م٢٠٢٣لسنة  أبريل،  ،)٢( ، الجزء)١٩٨: (العدد

 

 

117 

ا"ــــــ��) ٢٠٢٢( ت�د ان�ا�ـــــ�����،�وأ¥ـــــ� ــــ�Mا�ـــــ�و �ـــــ�ط�ا�ـــــ������()ـ� ر(ـــــ�qو6ـــــ�د�أ_ـــــ�8ذو�د�Tـــــ���¡ ر رر
�'Õـــ����ـــ�ط�إ>����ـــ��دا�ــــ��رإNـــ�Mو6ـــ�د�)¡�ـــ��اb�!Nachonga & Matagi, 2022) (ـــ\�!���و�

��ط�ا�������و�داء�ا������� �رإ+/������Vن�
ً

 .  
د�ا�£ــــــ\�8��وا�UL*�ــــــ���L6*�(�ــــــ��  ـــ�ا ة�ا	ـــ ا ــــ�ط�ا�ــــــ������أ��ªــــــ�Qو �ــ� �ـــ��ــــــ�qأS*�ــــــ�� ر�وا!�¡�ــ ر زر

ً

��ـــ���8ا	ـــ����ن��ـــ'�ا���ـــ�ع�اr�iـــ����ـــ'���QR�:Ùات�ا"ـــ �ـــ�در��	*�9ـــ��ا���78ـــ��ا�ـــ$��د>��(ـــ�ة�
��ت�وا�piات�وا ا را�� �qز��:Ù���L-�aة���Ê���8���L��ا��*�lو��Êة�إ>��د��� ��د��bt�ر	���S،�و

�lــــ�Rأ�sــــ��pÚــــoLــــ����ن��	ا��ــــR��_�1ــــ�^L���ــــ�U��ــــ¡ل�إ(ــــ�اد��ــــ�>���1ــــ'�ا�piا!ــــ�Éا�ــــ$��[���
ع� ـ\8��btـ����ن،�و�ـ*���jـÎ	ـ�ط�ا�� ��ا��9ـ�ءة�و �L$�sR "�ت�ا���	��؛�وذ����^8ض� وا	*� ر ر ىر

� ي��¡ را���ــ�س�ا�ــ�و ة�+�ــ��ــ�أ����Uــ�ه�Uــ��(ــ�م�ر ��٢٠١٧ر�ــ�ط�ا�ــ�����،�[t+ــ��680ــ�ت�ا	�ــ�د
�ـــ�ط�ا�ـــ������� ����د�ا�£ـــ\�8��وا�UL*�ـــ���L6*�(�ـــ�،�(ر;:ـــ�ف�إNـــ���Mـــ�س�<ـــ$ ة�ا	ـــ�ا ا رو ر ). ٢٠٢٢ز

�Mـ���()ـ�<�jا�¬ـ��ات�ا������ـ ��اpiـ�ا� U�q*ط�ا����������� �اج� رو�'�ذات�ا�$��ق����إد ر ر
ت��ــ'�ا"ــL��اد�أ"�"ــ}��ا	ــ����ن��ــ'�ا�� ر�ــ�ع�اr�iــ��،�و�ــ�����L"ــ§�ــ��qــ¡ل�m¥ــ8ات��*-ــ�

ــــ��q!�ــــ�ز�و��rLــــ�ر،�و��2ــــ»ام��Mأ()ــــ� �L$ــــ�MــــNإ�sــــ��Lوا��،lــــ�>�ت�ا��*ــــ-�ىا	��ــــ]�	�ا6}ــــ��
ـــ��ا	ــ$q<���L،�[*ـــ��أن�ا�hiـــ�����Mإ��ـــ§،�وا�12[�ــ»�()ـــ��6ـــ��iــ��اU)ا6ـــ���Lوا��lا(�ــ��ا��*ـــ�*�

���ا	�ـ�����ـ��أ�pi�������"12ا�Q6ـ دSـ��ا�£ـ\�8���U)ـ���أد �ـ���*�ا�piـ�م�ا*LSا�Mر[ـ�ت�()ـ ر
��ـــ���L-��ـــ��ا�L*�ـــ»�ا	m"ـــt]�jÅÈ+ـــ����ـــ�ط�ا�ـــ�������ـــ*V���q*ـــ��ا��ـــ��>���"ـــ12ا������ا	8� �ر

�������"ــ12ا��{Rــ�اSــ�����ـــ�،(أ�	ا��ـــ��pi������،�وــUS�qـــ���ــ��btأS*�ـــ��)٢٠٢٢ا�hiـــ���"ــ12ا
�� �L$�M()8ف��L^8ض�ا����ا" را�� �ـ�ن�����ـ��و��ـ�>��ىر ��ط�ا��������ـ�ى�ا	ـ����ن��دا�ر

�S8 !��{6و�q�§L�*UL12+�ت���	ا�Ó�� .  
ا"�   : ر\�r��ا��

�ــ�ط�� �� �L$ــد�ا�£ــ\�8��وا�UL*�ـ���L6*�(�ــ�؛��UL*�ـ�� ة�ا	ـ�ا ا Üـ��اpi}ــ�د�ا�¬ـ��jــ��Ù:��و ر����� ر ر ىر ز
ة�إ> �ـــ�د�ـــ��ـــ��qـــ¡ل��r�iـــ����ن��ـــ'�ا����(ـــ�ت�ا	را�ـــ�������ـــ�ى�ا���pÂـــ�l(*ـــ��ـــÊـــ�د����

�qـ��ط�ا���������ى�Ý7�$o:�،�إ�Tأن�!V�L~�ا���>��� T����������	ا���رو-�aة،�واLS*�م��6
ا"ـ�� ت�د د�ا�£\�8�،�+�ـ�أ¥ـ� �LS*�م���	�ا�q���a�MNإ��ك�+�6�USأن��MN�1إ�\bا"�ت� را�� ر ر ر

ـــ��ا�iــــ�ود�ا�ـــــ\*�) ٢٠١٩(ا	ــــ�<�� ـــ�م�ا�iــــ�ا��aRــــ'��6�ــ �ــــ�ط�! ــ� د̀اء�ا�piـــــ��رإNــــ��Mـــــ�]�ا �����ــــ�
�MـــــNإ��Rـــ� ـــ8ح��rRــــ�ر�ا�pi>ــــ�ة�وا	L*�ــــ»ة����*ــــl،���½�ـ ـــª�Mــ وا	L*�ــــ»،�و�ــــ�]��-��ــــ»�ا	ــــ����ن�()ـ
ا"ــــ�� ت�د ــ��أ¥ــــ� ــــ�sا	L^�ــــ1ات�وا	ــــ$��Lات،�[*ــ�Éا[ــــ�L��jا�¬ــــ��ــــ�£� �L�1ا��ــــ8ص�ا��Rــــ��ر�ــــ�]� ر ر

�jÅـــــÆ�!�!�)٢٠١٩ (����U"ـــــ� ــــ8 6ـــــ��ىإNـــــ�Mأن���Êـــــ��ا��*ـــــ�lا	�د>ـــــ����*���ـــــ�ت�����ـــــ��أم�ا��ـ ر��
�L"��،�[*��أن���6 ���q{�{�'��8���Lوا���<��Lا��q{��ß�u��l*�وأن�إ86اءات�ا��،��"�Lر
ا"ـ�� �L"��،��'�+ـ�ن�أ[ـ�ت�!Lـ�V~�د��6 �qو�"8�Lار���̀ ���q:Ç��� ���8Rا�\���l*�ا���Êر�� ر ر

�ــــ�ت�����ــــ��ا	�ــــ��) ٢٠٢١(ا��89ــــ�� �"ــــL^8اق�ا�ــــ�������ــــ�ى�ا	���ــــ�ت��دا� �L$ــــر()ــــ�Mأن� ى
�ـ�ن�����ـ��ا	�ـ�����ـ��( ا"ـ�ت�ا�¬ـ�jا"ـ�QR�:Ùا	ـ����ن��دا ر��ا��a�a،��6ء��L"��؛�أ��ا�� ر

ً

jــــ ــــ��ا��à�8ــ ا"ــ ��jáوا�k� ULــــــ�j) ٢٠٢٠(ر�Rــــــ��أ[ــــــ�ت�د د�ا�£ــــــ\�8��ا�Lــــــ� �(*ــــــ�دة�ا	ــــــ�ا ر()ــــــ�Mأن�دو ر ر
ا"ــــ���S>ــــ�� ت�د ـــ��أ¥ــــ� 6ــــ���L"ــــ��،��R*ـ ـــ�ء��� �ــــ�ن�6ـ ���*ــــ����ن��دا ـــ��8 �وا��Lـ روا�L-��ــــ» ر ر ر ي ي

)٢٠٢٠ (MــNــ�ت�إ�Ü ــ�ت�و�*LSا�Éا[ــ���-�ــ�� 8��ــ��������ــ�ت�وأ<ــ\����ÝR8:�ــ��و�piا��ــر�أن�إ�� و
ا"��ا��-��<�� �1L-���،�أ��د�Ü����piا����$o�ßV8ا¥�l5٢٠٢٠(ر (�É!�6ا�MNت�إ ر���Rأ¥�

�sــ¯ ��7ـ#�إ6ــ8اءات�ا���12ــ���ـ�`داء�ا	*�ــ»�و ��R*ــ��>L��ـ���Lــ��1�Rا�ــ$¡���ـ'���Êــ��ا��*ــl،�و ز�ـ/� رر
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�£�ـــ���ـــ'�ا	}ـــ�م����ـــ�� ���ـــ���sـــ#� ات�و �ـــ�ن��ـــ'�eـــ�sUا��ـــ8ا �ـــ�ح،�وإ¥ــ8ـاك�ا	ـــ����ن��دا رو ر ور و
� ا"ـ��آل�ـ�او ت�د ���،��ـ'��+ـ�ن�أ¥ـ� m$ـ	ا�lـ*-��qـ��:��9*�ي��ء�ا+��6��L:��ن�و ر ر ) ٢٠٢١(و

ـــ�ت�ا�hiـــــ�� ـــ��أ[ــ ـــ�ء��L"ــــ��،�[*ــ ـــ������6ــ �ا�ـــــ$��دة�ا	m"ــــ$���و�"ـــــL^8اق�ا�ــ �L$ـــــإNــــ�Mأن�
ً

ى
�ــــ��ا	�ــــ�����ــــ�pi������د�ا�£ــــ\�8��و�ــــ�]��"ـــ12ا ر��()ــــ�Mأن�USــــ�ك��ـــ�]��ــــ'���0ــــ�#�ا	ــــ�ا

ات،�و�ـ�]� ���ت�وا��eـ]�واpiـ�ا m$ـ	}ـ�م�وا	م�و��ح�ا�)�MNإ��R��â��،jÎ	�8ا���Lا��~ر�8ا و
���ا	�������،�(ا�L-��»�ا	�دي����ãاع�و���rLر��pi�������"12ا���hi٢٠٢٢ا.(  

ا"� �ـ�ط�ا�ـ������ر�����و�U7ء�()�Mا�$��ق�ا�$������S��btه�ا��� �� �L$ـ�Mـ8ف�()ـ�Lر��^ـ8ض�ا� ى
�S8 !��{6و�q�§L�*UL12+�ت���	ا�Ó����<�����ن�������و   . ر��ى�ا	����ن��دا

ا"�    :  رأ"�Ê��ا��

�ــــ�ط�ا�ــــ������  .١� �� �L$ــــرـــ�� �ــــ�ن�) ا�oــــ\�ط،�ا��Lـــ�<�،��"ــــL^8اق(ى ر�ــــ�ى�ا	ـــ�ـ���ن��دا
���ا	���������qو{6���S8 !؟��� 

��6ـــ��Rـــ8 .٢�lـــSو� ا"ـــ��+ـــ� لق�ذات�د�Tـــ��إ+ـــ/��V���ـــ�ن��L"ـــ��ت�ا"ـــ����Lت�أRـــ8اد�ا�� ر
�8L^�1ات�_`� a�b��������	ا�����ن���� ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �� �L$ى ى

ُ
ر ر

)��hiات�ا�U"و�،jk��ا��lSm	وا�،nopi؟)ا 
�ـ�ن�����ـ�� .٣ �ـ�ط�ا�ـ�������ـ�ى�ا	ـ����ن��دا� �� �L$ـ���*U��12+�ت���Sأ��ر ر ا	�ـ��ى

�qو{6���S8 !؟������ 

ا"�   : رأ�Sاف�ا��

����Lاف�ا��S�����-L���"ا   : ر�"��Qا��

��ن�������ا	������� .١ ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �� �L$�MN8ف�إ�Lرا� ر  .ى
�ـ�ط�ا�ـ�������ـ�ى� .٢� �� �L$ـ��-!���V�/+إ���Tق�ذات�د 8Rك��US�Q!�5ذا��ر[\]� ى و

�ــ�ن�و�دا را	ــ����ن��دا �`_ــ�8L^�ــ1ات�اpiــ�noوا	Smـــ�lر aــ�bــ�����ــ���	ا��ــ�ى�ــ�ت����
ُ

��hiات�ا�U"و�jk��ا� . 
�ـــــ�ط�ا�ـــــ�������ـــــ�ى� .٣� �� �L$ــــــــ�� ـــ���UL*�ــ ــ ر��ـــــ�>����ـــــ�Óا	�12+ـــــ�ت�وا�e�Lـــــ��ت�ا�¡ ىز

��ن�������ا	�������  . را	����ن��دا

ا"�   :رأS*���ا��
��q¡ل���8 Uا���:Ù�*Sأ��ا"   :ر��L$b*��ا��

�ــ�ت،�ا�ــ�ي��T>ــaال�+�ا_ــ��وأS*�ــ -�piــ�ط�ا�ــ�������ــ'�ا�� ��Qو�ــ�U�ر����ــ�(}��+�ــ�
�ª¡ع�()��Mدب�ا�$����É$+��"ا ر���¡����-�وا��

ً
 . 

د� - ة�ا	ـ�ا ا ��ط�ا�������ا�ـ�ي�أL��ªـ§�و� �ع����س� 8\ا"���'�"��ق� ر��S��btه�ا�� ر ر زر و
ة�إ>�ــ�د���Êــ �ــ�د�s¯ را�£ــ\�8��وا�UL*�ــ���L6*�(�ــ��[t+ــ��أSــ��ــ\� -�ـaـة�ا�¬ـــ�jر�lــ*)��

�sRا!�6�L��ا	��] ��و�r�iا�l*�ا���Ê���8���� .رÙ$b:�ف��-$�ن�و
- �qــــ�ــــ�ط�ا�ــ�ـ������ ����Uـــ�ت��89Rـــ�����-ــــ��ـــ'��qــــــــ§����ـــ�+��ن����رـــ��>*9ـــ�qأن�

 .ى�¡ل�L^�1ات�د>*�8Üا�R��أ�8
ا"ـ�ت�*�_�ـ���ـ'� - ـ�sإ6ـ8اء�د�åÅـæ�*L<ـ��*��§LÜـ��eـ�وأ(ـ�د�+��را	��ـ�س�ا�ـ�ي��68*ـ§�ا�

 . 	m"$�ت�ا�L���*���ا	-���ا
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��q¡ل�������Lا���:Ù�*Sأ��*L$bو� :  

�ـــــــــ�ت� - ـــــــ�ن�و�دا �ــ ــــ����ن��دا ـــــــ�ى�ا	ـــــ �ـــــــــ�ط�ا�ـــــــــ�������ــ� �ـــــ�� ـــــ\R��_�8ــــ ــــــــ'�<ــــ را"ـــــــــ}�}���ـ ر ر
ـــــــ\�8���ــــــــ'�ا	m"ــــــــ$�ت� د�ا�£ـ ة�ا	ــــــــ�ا ـــــâدا ـــــــ�ت�ا	��Uــــــــ���ـــ ــــ�����ــــــــ�ى�اpi}ـ �ــــــــ�ت،�و[ــــ�piر�� ر

��*���Lا� . 
���و��5د>* - ���ا����دات��دا a�ر ��ن�و ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �� �L$*���ر� ر ى

��ت�������ا	�������  . رو�دا
د�ا�£ـ\�8���ــ���Óا	�12+ــ�ت� - ا"ـ�،�(*ــ�دة�ا	ـ�ـا ـ�lأن��*ــ��!Lـ�V~�و��eــ���:��Sــ�ه�ا��m<ر ر

د�ا�£ـــ\�8������ـــ��ا	�ـــ�� را�¬ـــb�jـــ$}���ـــ'��U*�ـــ��و��ـــ���8إ6ـــ8اءات�ا��*ـــ�lا	L���ـــ���ـــ�	�ا
����. 

  :86ا�V�ا	/�¤��ت��

��ط�ا������� �}��ا��������وا��ي�:ر�{���ه���:���� m$	� و�>�/���§�ا"u\��ر�ا	���� ن
��@ـ1ون�(Uــ§�"ــ��[���و��R8ــ��و(���ªــ��ــ��qـ¡ل�ــ��>����!ــ§�ــ�q+���ــ��و��ــ�<��وا"ــL^8اق�

ً ً ً

��Sا��������و��ا���S�6'�أ�[�qأ(*��}� دوا �̀�:��" �*رأ_�Uء�   .  ر

!ــ��(���ـــ�،�و��ـــ/��;:ــ��ـــ�: ا����iــ� 8�ــ�ن�ـــ��ª�qــ���Lـــ�دة�و و�> }ــ�8()ــ�Mا	ـــ����ن��دا ر
����ª8ار���12ات�*L"��'����Ü8�89وا���Qو���U�l*��8ا�� .  و���8ة�وا��Lا���6'�

�>��L0ـ�8:ا�Rـ�ي�و-Lوح��� ـ�q+*ـ�س�وداR��ـ��و� �� ��دا ر�و��/���§���> }8ه�ا	���� ن رن
��*���j¬ا�����piوا��{�Vن�;:�وا(2»از�!-��و��   . 

����ـ$��دة��ـ¡ل�ا��Lا6ـ���ـ'�ا��*ـ�lوا�12[�ـ»�ا�Lـ�م�أ_Uـ�ء�أداء�:��"L^8اق ر�>�/���§�ا�\��
�ـ���piم�;:��أو�ا��<�j¬ا��§Lو����q)�[��	ا�l/R��:ÝR�É�/<��6 را	}�م�ا��������إ�MNد

�:;�l*���j¬ا� . 

ا"�   : ر�+�ود�ا��

�ــ�ط�ا�ــ��:ا�iــ��ا	��ــ�¨'� �� �L$ــر�ا�Lــ/�8()ــ���Mــ�س� ــ��qــ¡ل�_¡_ــ��أ��ــ�د�çــ'ى���� :
� �L$ــى��ــ��ا����iــ��و��ــ��ا��Lــ�<��و��ــ���"ــL^8اق�و�12+ــ�ت�أRــ8اد�ا��-ــ�+�ــ�ل���ــ���8

�:Çط�ا������������ � .  ر

�>�r	ا���iا:�:;tت���U����jk<�5د��s*�	8(�ء�وا���������piا��U<�	ا�. 

��ن: يا���iا�£\8 �و�!�ث������ا	 را��M()�8/Lا	����ن��دا   . ر���������qا���5

�>�aا����iا:�'è�piا���<������م�ا�l/¡ل�ا�����ا!���	ا��ا" ���Qا��ªر�
ٌ

 .Sـ١٤٤٤
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ا"�ت�ا�$���� �وا�� 8 Uر�ا��ªر�   :ي
ـــ8ة�(ـــ�م�� �ـــ�ط�ا�ـــ������`و� �ل��}ـــ�8�}ـــ�م� ��(Uــــ���Kahnم��()ـــ�M>ـــ��ا���+ـــ�١٩٩٠ر

���ط�و(�م�� ¡����$�Uف�ا� س�ا� 8 رد ر ��ط،�+��أ¥�ر�إ�MNأن�ا�����ن��[�ـ�1إ!�6�Lـ�؛�Sـ��ور�
� ��Lو�ــ��+ــ$�Éا�ــ�و�É$ــo���:®ــ�و�Uــ�،�و��R8���ــ'�أ(*ــ��}��(���ªــ��و6ــ$�>��و را�ــ�>ª80U<�qــ�

ً ً ً
ن

ـــ�م� �ــــ�ط�ا	��ـــــ]�أو�(ــ� ف�!�ـــــ$���bــــ$�(��()ـــــ�Mا ��ـــــ§،�وأن�USــــ�ك��ـــــ8 را�ــــ������ا�ـــــ�ي�>��ــــ� و ن
��St*�ــــ��ا������ــــ�،�وا�ــــ\ ��ªــــ§،�و+ــــ�د���Sــــ'�ا�ــــ\��� را ��ــــ�8Rة�ر ــــ�ن�ا�ــــ�����،�وا�ــــ\��̀ ��� ر�� ر

�qـــ�1(ـــ���Lا��qـــ�ـــ�ط�ا�hÂـــ�jÅÍ+¬ـــU9*L<�åـــ�ا�� ¡�� د،�[*ـــ��أ¥ـــ�ر�إNـــ�Mأن�ا��ـــ���ن�>-Lـــ��6 را	ــ�ا نر
��Sا�������� ا�:��ا���������'�أ(*��}��وأداé:��`دوا رأ!�$}�،�و��   ).Khan, 1990 (ر

ـــــ���و� ــــ��ا���USـــــــ��ا	�8ــ ــــ�ط�ا�ـــــــ������ا���iـــ �ـــ� ��}ـــــــ�م��n9ـــــــ� ���و̄
ُ

>����ـــــــ��ا	L���ـــــــ��ر
ــt_��1ا	ـــ$L*�8وا��*�ــــ�،�وذات�ا	ــــ$���Lت� ����*ـــl،�وا	��*ــــ��������iـــ��وا��Lــــ�<��و�"ـــL^8اق،�وا�Lــ
��S �*�uا"ــــ�Mة�()ـــ �ـــ��وا��ـــ�Ü8وا��،lـــ�ء�ا��*ـــU_أ��ــــ�USا����ـــ! را�����ـــ��ـــ�qا�oـــ\�ط�وا����ـــ��وا	8 ر و

(Schaufeli et al, 2002) .�a!ـ���ـ�ط�ا�ـ������]*ـ��وeـ�6�[� �Sـ��ا�ـ8ا�#�) (Gibbons, 2006رو
¡Vـ§،�و��R�ـ§�إNـ��Mـ�ل� ز�!���N'�وا���jàSا	8�����sى�ا	��]����ه�(*�§�وL* U§،�وـ�>8ه،�و

+��ــــ��" �t!ـــ§) ٢٠١٥(و(R8ـــ§�¥�¥ـــ��. أ�ـــ6�åÅÍ}ـــ��*9ـــ�q½!�ـــ�ح�(*�ـــ��ا	ـــ$��Uإ��ــــ§��ـــ'�ا	U *ـــ�
ـ�qا��اR��ـ��وا�i*ـ�س�وا	�ـ��8ة�و�"ـ�����8L^8اق���ـ�sأ_Uـ�ء�!�$���إ>����������L$*���$uت�

ه�ا������ "��ا�����l$��[��ت�دو �*ر �t!ـ§�+��ـ��إ>����ـ��) ٢٠١٩(و(LR8§�ا�ـ\���r ).٣٠٧ص(ر
�+*�"}��و+���Ù:��دا��lا��*ـ�lوا��Lـ�<��و�"ـL^8اق��ـ'� a�bت����piا�'��� ��ز�\��8;:��ا��� ن

���ت، m$ــ	ا�lــ*-�ــ�و�و��ــ�ن� وأداء�ا	}ــ�م�و�qــ�l5ــ� ��ــ�ه��Mao & Tian, 2022) (tىو�ــ8�!ــ§�
�ا!80اªـــ§� �L$ـــ�nـــ����9ـــ*"ـــ��Ù:��وأSـــ�اR}��و��*}ـــ�،� ى�>�ـــ�����ـــ�ى�ا	��ـــ]�!-ـــ��ا	U *ـــ��و ر
ه��ـ*�8R�qــ�� ���ـ��دوª�q*ــ�L،�و��ـ* U	ا�lا�ـ�ي�>�ـ�م��ــ§�دا�ـ� راpiـ$�ي�و�!��ـ�N'��ـ'�ا�ــ�و ر

�5ـ�l>�ـ�!�jîوأر[Uـ�س ـ�lدا�ـ�lا	U *ـ�،�[*ـ��>ـ8�rL�lى(*ـ )Yvonne & Arcinas, 2023( �§ــ!t�
$����'���ل�Ü8وا��،§L* U	�jk� ULح�ا���Uا��'���*S�$*���[��	ا��ي��\���8§�ا�aR��iا� �Lى

�* U	اف�ا�Sأ���-��j¬}�م�ا�	ا����UL��q9*��{6�åÅÍأ� .  

ـــ�M_¡_ــــ��أ��ــــ�د�أ"�"ــــ��،� �()ـ �ــــ�ط�ا�ــــ������>�Uــــ�� �ي�وbــــ\���1د��ــــ�ت�إNــــ�Mأن���}ــــ�م� ر
��Sد�+Kahn ـ()�a]8<ي،�ا��ي��$piا�����اpi}ـ��ا���»>ـ�����ó*��ـ]�أ_Uـ�ء�أداء����'�ا� �L$ـ�Mى

�ا"ـ�u��ب�ا	��ـ]�	}�ـ§�و[���ـ��أداء� �L$ـ�Mـ()�a�8'؛�ا��ي�>8[ـ�	ا����§�ا�������،�وا��{ى
�ا�ـــ�ا����b*��ـــ]�+�ـــ�ل�ا	U *ـــ�� ه��ا������ـــ�؛�وا���ـــ��ا��ـــ���ª،�ا�ـــ�ي�>8[ـــ�a()ـــ��Mا�ـــ\�� رأدوا ر

ه���L!T*ـ�ء�وا���ـ� ��¥�l�ا"ـ�ت�،�و5)٢٠٢٢ا�8�iـ�،�( ر ر�!ـS�Qـ�ه����ـ�د����Uـ������9ـ�1ـ�qا��
ً

¡Vـ§� ا"ـ��¥ـ��R)'�و �ـ�ط�ا�ـ�����،�+¬ـ��å}ـ8ت�د� ��Qو�ـ�U��j¬زا� ر �ا�¬ـSchaufeli at al,2002�j)( ر
ا"ــــ��أ��ــــ�دا� �+2ـــ1اق�ا�ــــ�����،�+�ــــ�أ�}ـــ8ـت�ا���lــــ����ــــ�ط�ا�ــــ������� �Sـــ��QRإNــــ���Mــــ�س�
ً

ر ر
�iــــ'�ا��lــــ�*L�ـــ�ط�ا�ــــ�����،� �ـ� �ا"ــــ�� ر�6>ــــ�ة��� ���ــــ��وا��Lــــ�<��و�"ــــL^8اق،�[*ــــ��أ�}ــــ8ت�أن�ر

Sــــ�ق��ــــ'��+2ــــ1اق�ا�ــــ�����،�وأن�ا��Lــــ�<��ا��9ــــ��n>�ــــ������ــــ�م� ãــــ������<��nا��9ــــ��ـــ����iرا
ــــــ1اق� ـــــــــ'��+2ــــــــــ ـــــ�[��nـــــــ ـــــ ـــــــ���ــــــ ــــــــ§���ـــــــــ ــــ�<���T>����ـــــــ ــــــــ ــــ�����،�وأن�ا��Lــــ ــــــ ــ ـــــــــ1اق�ا�ــــ ــــ'��+2ـــــــ ــــــــ ــــــــ�Tة��ــــ ٌا	�ـــــــ

ت�¥ـــــ�����U). ٢٠١٥,¥�¥ـــــ�(ا�ـــــ����� �ـــــ�ط��ـــــ¡ل�د) (Schilling, 2014روأ¥ـــــ�� ���ـــــ�د� �̀�:Ùرا"ـــــ ر
�ــ�� ا�ـ������rا���ـ�Ü8وا���وا����ــ�،lــ�س��ـ'�ا��*ـ*�iوا��ـ! وإNـ�Mأن�ا����iـ�،�à�bــ�jا�oـ\�ط�وا	8

ـــ�jا��Lــــ�<����}ــــ�م�و�S*�ــــ��وا�L-ــــ�ي،�و�ــــ�ا�8Rا����ــــ�� ـــ����àـ ��ــــ��Sب����*ــــ��lــــ\�lr>ــــ��؛���U*ـ
�"ــــL^8اق�ا�12�jــــà�}ــــ�م؛��ــــ'�+ــــ�ن��	ا��د>ــــt�"ــــ��ا��*ــــ�lو �ــــ��	*��rــــ'�را���lــــ�r0ــــ8اط�ا�!�[�ــــ»�و

�8ك�ا��*l،�أو���L��د�(Uـ§��7��eو�،l*�ن�. ا� ��6ـ1ا�وآ�ـ8 وو�ـ8 أن�ا����iـ��) (Gera at al, 2019ى
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�qــ�sـ��8� �L$ـ�qـ�<��(ــ�Lــ����@ـ�1ا�*U���،jàSوا�ـ$¡م�ا�ـ���ا����ــ�qـ�sـ��8� �L$ــ�qـ�1(ـ@�bى ى
�sــ��8� �L$ــ�qــ�1(ــ@��R8اق�^Lــ"�ــ�q+��ــ��ا�ــ$��دة�وا�12[�ــ»�ىا��0ـ8ـ�و��}ــ�م�وا�i*�"ــ�؛�أــ��

ــ��lــ'�ا��*ــl،��-�ــ�>*ــ�8ا���ــ��Qــ8$(��ــe�sــ��7���!�ــ/�ل�(ــ�qا��*ــl،�أو�ا�0L)ــ'�(Uــ§�rا� .
ا"��ا���Uر� �������ـ��: �'�_¡_��أ���د،�ç') ٢٠١٧(ر[*��+�د�:��د ر����ا�i*ـ�س،�و¯ـ\��1إNـ�Mا�ـ\��

�ا6}ــ��ا	�ا�ــ]�ا�ـ/���؛�و��ــ��ا��Lــ��Mة�()ــ <�،�ا�ــ�ي��ــ\��1إNــ�MأS*�ــ��رواpiـ8أة�ا��Uــ$��،�وا��ــ�
وح�ا�L-ـ�ي؛�و��ـ�� را������ـ�����oـ$������ـ8د،�وا��0ـ�8و�(2ـ»از���	U *ـ��ا�¬ـ��j�*ـ�l;:ـ�،�وا���ـ��و

ـ��lـ'�ا��*ـ�lوeـ��7���!�ـ/�ل�(Uـ§�rا�12[�ـ»�ا��MـNـ�ك�ا�ـ�ي��ـ\��1إ*:®� .� ) ٢٠٢٠(يوأ[ـ��(ــ\8
8اÙ�6:ــــ��و�ªــــ¡ع�(�Ý:ــــ���ــــ¡�Qــــ*��jــ �ــــ�ط�ا�ـــ�ـ�����()ــــ�Mأن�� ــــ���د��ــــ�ت�ا�¬ــ� ¡��§Lا"ــــ رل�د ر

ـــ�د،�çــــ' ــــ�q_¡_ــــ��أ��ـ� ـــ�Mأ!ــــ§�>rLــــ� ة�()ــــ�M: نا���ــــ�Q()ـ ـــ� ـــ�Mا�oــــ\�ط�وا��ـ ــــ\��1إNـ ر��ــــ��ا����iــــ�،�و̄
�MـNوا�ـ�ي��ـ\��1إ�،�>��L8ة؛�و����ا����	8ار�واe��9ءة،�و����{��l��Lوا��l*�^�ط�ا����ا6}�

اك�ا	��]�أS*���ا��*�lا��ي�>��م ��§،�وا���80وا�L-�ي�(��Uأداء�را�pi>���'�إ!��ز�ا	}�م،�وإد
ر�ا���ـــ�Qأ_Uـــ�ء� ��*ــ8 وا��*ــl؛�و��ـــ���®:*ــ�ك�ا�ـــ�ي��ـــ\��1إNــ�Mا�ـــ\^]�و�"ــL^8اق�و(ـــ�م�ا�ـــ\�� ر

l*�ا���6'�ا��Lا� .  

lـــ�ط�����*ـــ�� ¡��Q�8ــ���ـــ�س�أو�§U*ــ��ــ����Uو�Lـــ§��د��ــ�ت�ا�ـــ$����،�وـــ���Mــ�ء�()ـــU7رو 
)Utrecht Work Engagement Scale (S�<�-��q9*<�§!âR����Lا���د�ا��¡_�����'��� :  

Tأو
ً

ــــ§،�وا�oــــ\�ط� :(Vigor)��ـــ��ا����iــــ��: �{ــــ\��1إNـــ�Mا����ــــ��ا	�Lــــ�دة���*��ـــ]��ــــ¡ل�أداء� و̄
!ـــ���ـــ'�ا��9�Lــــ1،�و�"ـــL*8ار��ــــ'� �ــــl،�وا	8� �9ـــ�8دو�Qــــ��و�ـــU�lا��*ـــ�MـــNب�إ�Sـــ'�ا�ــــ����ـــ�Ü8ووا� ن

ف }*���Q!�5ا� 8�����ª12ات����l*�وا�.  

_�!�ــ�
ً

اك�ا	��ــ]�`S*�ــ��و���Lــ§�ا�¬ــm<�jدÇ:ــ�����oــ$���)  (Dedication<����ــ��ا��Lــ� : ــ\��1إNــ�Mإد رو̄
/�ر��L-��»ه�وإ�}�§،�و��80ه�و�(2»از�;:����:®tه��   .ر��*m"$��ا�L���*���ا�¬�l*���j;:�،�و¥��

_���ـــ�
ً

6ـــ��أن�) Absorption(��ـــ���"ـــL^8اق�:  �ا	��ـــ]����ـــ$��دة��ـــ'�(*�ـــ§�إNـــ�Mد ـــ\��1إNـــ�M¥ـــ�� رو̄ ر
�+��ــ§،�وا��9�Lـــ�1و�Lــ§� ــ�،��-�ـــ���Tــ\���8*ــ��>ــ�و��ر>*ــ�8(��ــ§��ــ$8(�،�و�ـــ����lــ'�+��ــ���8[�ــ»�

§Lو����q)�§L�/hú�l/R�§��)�É�/<�§!أ��6 $L*��8'�ا��*�lإ�MNد�lr\ر� .  

ا� ��ـ�ـ�q�8\ا��ـ� �ـ�ط�ا�ـ������ــ�s®:�>ـ��ا�uـ$����oت�ــ�qا��8ـ� �������و�ـ'�ذات�ا�ـ$��ق�¥ــ}��
ً
ر ن ر

!�(����'�أدوات����"§؛�وذ
ً

��<\8ت�m"$�����6ب��U)���)Gallup (ا"ـ�ت� را	0L//���ـ'�ا��
ـ�qا_Uـ��(ــ\�8� �ـ�ط�ا�ـ�����،�و�rLـ�� ��ـ�س��¡� ات�����T>ـ�ت�ا	L-ـ�ة���9�8ـ��أو نو�"uـ\� رل ر
�jا�¬ــ�lVــ�اد�وا��"ــ�	�1ا�Rــ����Uو�ــ��Qــ'�ــ����:��b��8ــ]�ا	��ــ]�����*ــ�lا	��ــ�ب�Uــ§،�و��mــ"

ً

�§�{������ـ�،�و�:�Êـ��Rـ8ص��-��ـ��أRـ��lأداء��ـ\�lr>ـ��،�وا��Lـ�>�8�*�q9ا	��]��qأداء�
�،lـ§��ـ'�ا��*ـV¡ ـ�>8ه�و�lـ���qــ$L*8،�و�LS*ـ�م��ـ�	��]��lr\ـ���ـ�piداء�ا��M()ء��Uزوا��
"ــ����وأSـ�اف�ا	U *ـ��ا	��ــ]� اء�ا	��ــ]�و�LS*ـ�م�;:ـ�،�و�أن�bـ\��8 �àـ�jآ�ه،�و ��ـ��s�pÂـbرو ر ر

6ـــ�د�eـــ�ا��ت��ـــ'�ا��*ـــSt��،l*�ـــ��و����Lـــ§،�و��2ـــ»ام��ـــ�` ¡ء،�وaا�ـــ�qـــ�lـــ���ـــ'�ا��*ـــ�piوداء�ا
���U$ــــ���8ا�ــــ�Lوا�����Lــــ8ص�ا�ــــR��ـــ �-�د>ــــ��(و��Uــــ\����ــــ�م�ا	��ــــ]��ــــ'�(*�ــــ§،�وإ��+ـ�ا�}�Êــــ��

�ـــ�،��r�iا��د�ا�£ــ\�8 �ا��ـــ\��q�8}ــ�8��ــ�س�). ٢٠٢١ر��*ــ�ا  Utrecht Work(نوــ���sا>ـــ��ا��ــ8
Engagement Scale Scale (qــ�lا�ــ�ي�و�ــ�§�5ــ Schaufeli & Bakker�٢٠٠٣(ــ�م��Mــ�ا�()ــ*L��

ً

ن�(أ���د�ا����i��وا���L<��و�"L^8اق� _��ـ�lوآ�ـ8 ور  Job(��}ـ�8��ـ�س�٢٠١٠و�ـ'�(ـ�م�). ٢٠١٧,و
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Engagement Scale (�qـ�lا��ي�و�ـ�§�5ـRich &Crawford���ªـ�ط�ا��ـ��� �ر��L*ـ�ا�()ـ�Mأ��ـ�د�
ً

��ط�ا	��8'� ���ط�ا�$����5و� �رو   ).٢٠٢٢,ا��8�i(ر

��ـــ'��6�ــ��أو�0�8ـــ�Schaufeli & Bakker�Qا�ـــ�ي�و�ــ�§�(UWES) ا�ــ�ي �����و¯�ــ����ــ�س��
ا��_���ــــ��وــــ/�د���؛�! ــــ8ا��ــــ$}����) (Utrecht Universityا�}���U>ــــ�� �[�ــــ�1¥ــــ��(��وا!uــــ\�

ً ً ً
ر

�qـــ� ���ـــ§�R}ـــ��>rLــــ���اء��Rـــ8ـاد،�وLـــ�ح�T"ــــ�0Lا�ت�) ١٧(ن ة��6}ــــ§����ـــ�س�ـــ\�(�8وآ ر(�ـــ� ر
�ا¥12ا�ªت���!�!���أو��د>�ا��-�ا��   . ن����jkو

�ـ�ط�ا�ـ������>Lـt_����8��>ـ��ـ�qا���اـ�lا�¬ـ�U<�jـ'�8ا(��:ـ���� �� �L$ـر����وأ[�ت��د���ت�أن� ى
� ��ـ'�أن�>rـ�o<،�+�ـ����6ـ�L!و���ـ��hiـ$�ت�ا"m	ـ'�ا���د�ا�£ـ\�8 �L�*U§��ـ�ى�ا	ـ�ا�l6أ�qن ر

ن̀�ذ�ـ��>kUـ��jـ "ـ����وأSـ�اف�ا	m"ـ$�؛� �qـرa6ء� �ى�ا��ـ���ن�ا�ـ�Tء�و�!L*ـ�ء؛�وإ>�ـ�د�_��Rـ��ً
"ـ�� ات�و ـ\�ر[��ا��ـ���ن��ـ'�ا�0ـ�ذ�ا��ـ8ا�sـ�"����ط�ا���������q¡ل�� ر�U �*���دا(*���¡ ر ر
ا� ـــ\9¡ت�ا��*ـــ�lو��ـــ��8ه،؛�وإ(ـــ�دة��ـــ/*���}ـــ�م�ا��*ـــ��l*ـــ��>���}ـــ��ــ/ـ��lا�ـــ$��"�ت،�و+ـــ

ً
ر

qــ���؛�وا�L-��ــ»�ا	ــ�دي� m$ــ	ا�lــ*-�ــ�qو��*L�ــ��وا�L-ــ�ي�و� �وا�L-��ــ»�ا��9ــ8 ي�R�rــ�ت�وأ6ــ� ر
ــU_�qــ�ء�و��ــ�>�8وا+2ــ1ام؛���½�ــ�R���إNــ�Mأداء��(*ــ�ل�� يد(ــ����rRــ�ر����ا(�ــ�،�وا�L-��ــ»�ا	�Uــ�
�ــــ�ع�!*ــــ#���ــــ�دي�دا(ــــ���ـــ�ت�اpiــــ�دة،�وا �ا��*ــــ�lو+��ـ ق�t"ــــ��ب�6*ــــ�¨'�ــــ��qــــ¡ل�bــــ\R�l�9ــــ8

ــ�sا��ــ���ن�()ــ�Mأ"ــ�س�ا���ا�ـ��وا	ــ$�واة،�*ــ���lــ��L<��!�$ـÙ:��وا+2ــ1ا}��و �>���ــ§�>Uــ�ل�_�ــ
��:Ù)ـ�Uـ§�). ٢٠١٥,(��)ـ'�( و�V¡ ا���اـ�lا	ـm_8ة��ـ'��a�bـBakker et al,2014 (�a(زوeـU]��ـ�[�8و

�sـ¡ء�ا��*l،�وا��¡����>������ �#�����*�lو�L-�د��'�د(���8��l��ط�ا�������إ�MN(�ا� �ز ر
ة�ا	ـــ\R8��()ـــ�Mا��*ـــl،�و��ـــ�>��ا�L^�>ـــ��ا�8ا6�ـــ��(ـــ ـــ$L*8،�و�Uـــ�ع�ا	}ـــ�م�ر�دا�lr\داء��ـــ��q

�ــaان��!��ـ�N'�و�� ــ����#��hÂــ/���ا	��ـ]�و�L-ــ�د��ـ'���ـ8�lــا������ـ��و�"ـ�L¡���؛�و(�ا
ا"ـــ�� �و��ـــ�>�8ا�ــــ�ات؛��R*ـــ��hiــــ/Ù:��د را�ـــ�*��1وا��Lــــ�ؤ ��ــــ'���Êـــ��ا��*ــــ�lا	�د>ــــ��Anitha) ٢٠١٤(ل

iوا�،l�8ـ��ا��*ـR�n>ــ����ت،�ا	-�ـaة،�وR����ـ��ا�ــU*#�ا���ـ�دي،�و �وR�rــ ر�ــ�ا�aRا	�د>ـ��ــ�qأ6ـ�
ت�ا��Uــ�ر �ــt_�8) ٢٠١٧(رو"��"ــ�ت�ا��*ــ�lوإ86اءا�ــ§،�و�ــ�ا�8Rا��S�R8ــ���ــ'�rــ�ن�ا��*ــl،�وأ¥ــ��MــNإ

�.V�/و�ـــــــ�،lــــــ ـــ�،�و6*�(ـــــــ��ا��*ـ ـــــ�lا	�د>ـــــــ��وا	���Uــــ ف�ا��*ــ ـــــ������� ـــــــ8 �ـــــــ�ط�ا�ــ� �� �L$ــــ وـــ ر ى
r��\ات؛�وأ[ـــ�ت�ا�ـــ ()ـــ�Mأن�) ٢٠١٩(��را������ــ�،�وأ"ـــ��ب��¥ـــ8اف،�وا	ـــ\�ر[���ـــ'�eـــ�sUا��ــ8ـا

l���ن��������$�Uد�ا������Ó����8_tL<ط�ا���������� �؛�: ر !��وا���Lؤ لا���9ءة�ا��ا����وا	8 و
(ــــ�qو6ــــ�د��ــــt_����1��ا�ــــ��ا�UL �*�ــــ��و"ــــ��ك�ا���Vـــــ��) ٢٠٢٢(�R*ــــ��أ[ــــ�ت�ا��U�iــــ�ت�وا8�iا>ــــaة�

ا ��ط�ا������را	$�!�،�ود(��و�a�a�bا��ات���ى�ا�����ن�وا	\�ر[���'�ا��0ذ�ا��8ا� ��M()رت�.  

�ـــ�ت�ا�¬ــb�jــ$}���ـــ'���L	ا�qــًوU7ــ�ء�()ــ�Mا�ــ$��ق�ا�ـــ$���،�>*9ــ�qا"ــ0L¡ص�و+ـــ/�8(ــ�د�

�b��'ن������ط�ا���������ى�ا���� ����*U�  : ر

- ßVا�$��"�ت�وا���ا��" ات�و ر\�ر[��ا�����ن��'�ا��0ذ�ا��8ا  .ر
�ــ���ــ'�ا	m"ــ$�ت�وRــ��ا	ــ$��Lا - ة�رإ(ــ�دة��ــ/*���ا���ــ�V]��دا رت��ــ\�lr>���}ــ���ــ�د

�� �rL��ات�وإ�r!�ت�ا�����ن�و����ª:�����ا(���و ر()�Mا"�u*�ر���  . ر
ات�ا�����ن - ات�و�ا�ÉSو�� ��!������ª�s�É"�Uu<��*��«��-Lدر�ا��/ر�b��د�  . ز
- «�*Lر�وا��rL�����اع�و�M()ة�a�-�}*��و����U��د>��و��Êإ>��د��� . 
�ا��*ـــ�lو+��ـــ�ت�اpiـــ�دة�½!�ـــ�ز��8"ـــ����}ـــ�م�ا��*ـــ�lاpi*ـــ - ��ـــ��Rـــ8��ق�¨'�ـــ��qـــ¡ل�

 .ا	}�م�ا�������
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ــــــ�� - ــــ�lاpi*ـــــــ�¨'�وا	ـــــــ\�ر[��ا�����ـ ـــ�ط����د>ـــــــ��ـــــــ$�!�ة�ودا(*ـــــــ�����*ـــ ـــ�د�()ـــــــ�Mأ!*ــــ �(L*ــــ
�!  .و������ن�وا	8

د�ا�£ــــــــ\�8�� ــــــ�ا ة�ا	ـ ـــــ'��ــــــــ�ل�إدا ــــ��������LS*ـــــــ�م�ا��ــــــــ�+��ن��ــ ـــــ�ط�ا�ــــ �ــ� �ــــ�� رو��ـــــــ��+ ــــ ر ر
ة��ــ'�ا�Lـt_��1()ـ�Mا�ــ$��[��ت�وا�ـ$��ك�ا�k� ULـ��jـ'�ا	m"ــ$ ر�ت�ا�L���*�ـ��،�وذ�ـ��`S*�ـ��دو

�+*ـــ�� ا"ــــ�����9ــــ\]�(ــــ�qا��¡�ــــ���ــــ�ن�) ٢٠١٦(ىوا	�ا�ـــ]��ــــ'��ــــ�ل�ا��*ــــl،�+�ــــ�أ6ــــ8 رد
�ــ�ط�ا�ــ������� �ك�و�داء�ا�ــ�����،�وb�ـ8ـف�أ_ــ�8 �ــ�ط�ا�ــ������وا�ــ�(��ا�k� ULــ�jا	ــ�� �ر ر ر

ك�()ـــــــ��Mداء�ا�ـــــــ�������ـــــــ ـــــ$���o�،�روا�ـــــــ�(��ا�k� ULـــــــ�jا	ـــــــ� ــــ��ا���ــ ـــــ$�ت���5د>*�ـــ '�ا	m"ــ
�Qــ��ªــ�ت�و!�����!��[ــtداة�pi*ــ�sا�uــ"�ا"ــ��()ــ�Mا	ــ�fgUا��eــ���ا�L-��)ــ'،�و وا(L*ــ�ت�ا��

ُ
ر

�Q^ــ����ـ���ª���V(ــ\�ا��ــU�)�Mــ') ٣٣٨(()ـç�،��o��$ــ�Rـ�ت�����ــ��و���ـ���ــ'�_ــ¡ث��6
ً

 :
ا"ـــ Sـــ�8،�و�6�ـــ����ـــåÅÍ،�و��eـــ��Qا�� �ـــ���"ـــ¡��،�و�6�ـــ����piرا �ز �L$ـــى��إNـــ�Mأن�

ـــ�،�وأن� 8���ــــــ�ط�ا�ـــــ������6ـــــ�ء� �ــ� Tـــ�ن�و�5ــــــ�د>*��ن��� �ــ �ا	ـــــ����ن�وا	���ـــــ�ت��دا ـــ�� ¥ــ
ً

ر ر ر
ك�و�داء� �ـــ�ط�ا�ـــ������وا�ـــ�(��ا�k� ULـــ�jا	ـــ�� �رUSــ�ك�(¡�ـــ��ذات�د�Tـــ��إ+ـــ/��V���ـــ�ن� ر

��ط�ا�������>��M()�8_mداء�ا��������� ���نرا��������'�ا	m"$�ت���5د>*��،�وأن���� .  

ــــ8ت�ا��Uــــــ�ر ـــ�ة�) ٢٠١٧(وأ6ــ ــــ�ن�أ��ــــــ�د�6ــــــ�دة�ا��iـــ ـــ�ط��ــ �ـــ� �ـــــ�� ــــ����Mــــــ�س�(¡�ـ ا"ــــــ��Sــــــ��QRإNــ رد ر
ـــ�ط�ا�ــــــ�����،� �ــ� ��M()ـــــ��ـــــ�ة�ا������ــــــ��i6�1ـــــ�دة�ا�_tــــ ــــ�����،�و�ـ �ـــــ�ط�ا�ــ� �ـــ�د� را������ـــــ��وأ��ــ ر

)�Qـ��ªت،�و�!�����!��[tداة��s*piا�u"����ª،�و� ����eا���fgU	ا�M()��"ا وا(L*�ت�ا��
ُ

ر )ـ�Mر
Qـــــ^�����V(ـــــ\�ا���ـــــU�))ة،�) ٣١٣ ــــ������ـــــ��ا	Uـــــ/� ��ـ�piـــــ\���ت�اu$	ـــــ'�ا���ـــ ـــ��و���ــ ر���ــ

ً

�ـــ�ط�ا�ـــ�����،�وأن�USـــ�ك�� ��6ـــ�دة�ا��iـــ�ة�ا������ــ��و �L$ـــرو��eــ��Qا�LUـــ�V~�إNـــ�Mا!�0ــ�ض� ى
�1�_tــ��ــ�ط�ا�ــ�����،�و� ��دال�إ+ــ/�����Vــ�ن�أ��ــ�د�6ــ�دة�ا��iـ�ة�ا������ــ��وأ��ــ�د� �ـ�ط��Uــ�� را ر

ً
ي

�U��ـ�ط�ا�ـ�����،�[*ـ��[ـ\��Q(ـ�q(ـ�م�و6ـ�د�ي� �ر�`���د��6دة�ا���iة�ا��������()�Mأ���د�
�	L^��1ا��Uع a�bط�ا���������� �� �L$�'����V�/+إ���Tق�ذات�د 8Rى ى

ٌ
ر   . و

ا"ـ�� ي�د ��5"ـ�>��و�!�ـ� ر[*ـ��أ6ـ8 ر �ـ'�[��oـ��Sـ��QRإNـKasaya & Munjuri, 2018) (�Mى
��ط�ا	��]�()��Mداء� �ا��������'�8ا[�aا��-�ا����ـ���ـ'�[��oـ�،�وا(L*ـ�ت�()ـ�Mر�-�>��أ_�8ا

�Qــ^�����V(ــ\�ا��ــU�)�M()ــ��ا"ــ ��ــ�Qا��ªــ�ت،�و!�����!��[ــtداة�pi*ــ�sا�uــ"�را	ــ�fgUا��eــ��،�و
ُ

���*ـــ����ن�ا�6�L}ـــ�ت�) ١٧٤( ن���ــ��و���ـــ�،�و��eـــ��QإNـــ�Mأن�ا	ـــ\�R8ن�()ــ�Mا��*ـــ�l>�	ـــ�� ً

���*Lا���ــ\�ر[	وأن�ا�،a8ا[ــ*��������L$ــ	ــ�ط�ا�ــ������ا�� �ر�ــ����*ــ����ن�و"ــ����}*ــ���L-��ــ��
�ا��*ـ�lوـU-}��ا�ــ$���� �إNـ��Mداء�ا�ـ������ا���ـ�ل،�وأن�ـ\�ر[��Rـ8 ـ�qأ6ـ�lا��eـ���:Çق�ـ� ل

*��>m_�8إ>�����()�Mأداé:��ا��������{ª��� �qا���a<��{��*)t������L	ا����¡�L"�و
ً

  . ر
ا"ــ��ــ$*�ر� �ــ�ط�ا�ــ������()ــ�M"ــ��ك�ا	�اUªــ��ا�L�ــ8ف�إNــ�Mأ_ــ�8�) ٢٠١٩(روSــ��QRد�ر

��!��uــ"�د!�ــ�،�واL)*ــ�ت�()ــ�Mا	ــ�fgUا��eــ���ا�(��-Lــ'،�و �ــ�ت�اe�hiــ����piــ'�ا���ــ�*� ULرا�
Q^ــــ����ـــU�)�Mــــ()�Qــــ��ªـــ�ت،�و[ـــtداة�pi*ــــ�sا	���

ُ
ــــ�qا	ـــ����ن�وا	���ــــ�ت��5ــــ�د>*��ن�) ٣٢٤(

�ــــ�ط�ا�ـــ������6ــــ� ��ـــ�ن�وا���Uــــ�ن�،�و��eــــ��QإNــــ�Mأن� رو�دا 8��ــــs،�و6ــــ�ءت�6*�ــــ�sر� �L$ى�ء��*ــــ
�ـ���وNـM،�و�ـ¡ه���ـ��ا��Lـ�<����U*ـ��6ـ�ء��8��s،�+���6ء������"L^8اق��ـ'�ا	8� �L$*ى����د��

��Mــــ�ط�ا�ــــ������()ــــ�� ¡����V�/إ+ــــ��ـــ�Tــــ�ك�أ_ــــ�8ذو�دUSـــ1ة،�[*ــــ��أن������ــــ��ر��ـــ��ا����iــــ���ــــ'�ا	8
ح�ا����8ــ���وا�ــ$��ك�أ��ــ�د�"ــ��ك�ا	�اUªــ��ا�UL �*�ــ��ا	L*��ــ���ــ'�ا���9"ــ�� ¨ــ'�ا�ــ�*��1وا�ــ8 وو و

  .يا���iر
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��r��\ا�ــ��ا"ـــ �ـــ�ط�) ٢٠١٩(روا"ــ�QR�:Ùد� �أس�ا	ــ�ل�ا��UــÈـ��jÅــ'��U*�ـــ�� � ر���ـــ��ßدو ر ر
�fgUــــ	ا�Q�0Lة،�وا"ــــaــــÜــــ�ع�������o��$ــــ�ت�ا���ــــ��piــــ�ن��ــــ'�ا� را�ــــ�������ــــ�ى�ا��ــــ���ن��دا

�ªـــ�ت�،�و!�����!��[ـــtداة�pi*ـــ�sا�uـــ"�ا��eـــ���ا�L-��)ـــ'�،�و
ُ

Q^ـــ����ـــU�)�Mـــ()�Qـــ��) ٣٢٠(�ـــ���
ً

8���ـــ�،�و6ـــ�ء��ـــ�ن�6ــ�ء� �ـــ�ط�ا�ـــ�������ــ�ى�ا��ـــ���ن��دا� �� �L$ــ�ــ��،�و��eـــ��QإNـــ�Mأن� إدا
ً ً

ر ر ىر
�ــــ���وNـــ�M>��ـــ§���ــــ���"ـــL^8اق،�وأ��ـــ1ا����ــــ��ا����iـــ�،�وأ�}ـــ8ت�ا�LUــــ�V~�أن����ـــ��ا��Lـــ�<���ـــ'�ا	8

ً

jÅÈــــ�Uــــ�ل�ا�	أس�ا ��ــــ�د� �̀��V�/إ+ــــ��ــــ�Tــــ�ك�أ_ــــ�8ذو�دUSر��ــــ���وا��9ــــ�ءة�ا��ا ل�ا	L*��ــــ���ــــ'�ا��Lــــ�ؤ
� �L$ـ� �+���V�/+إ���Tق�ذات�د 8Rأ�}8ت�(�م�و�6د���*]�،jÅÈ�Uط�ا���� ��M()��! ىوا	8 ل و رو
ـــ�Uات� �	L^�ـــــ1ات�اpiـــــ�noوا	Smــــ�lا���kـــــ��jو"ــ aــــ�bـــــ�ن�� �ــــ�ط�ا�ـــــ�������ــــ�ى�ا��ـــــ���ن��دا� �ى

ُ
ر ر

��hiا .  
��óـــ� ــــ�ى�) ٢٠٢٠(و�ـــــ�م�"ـــــ���ن�وا��ـــ ـــ�����ــــــ�س�ـ ا"ــ ــــ�دة�+�ــــــ�ة�ا��*ـــــ�l()ــــــ�Mر�� ــــt_�6�1ـ �ــ

�fgUــ	ا�Mــ�ت�()ــ*L)وا�،lــe�	ا��ــ���ــ������piــ���ء�ا�iا��ن��ــ'���5ــ���!ــ��ج�ا�ــ���������ــ�
��!����"ـ�0Lام�أ"ـ��ب�ا	ـ��Úا�ـ\��l	�L*ـ�sا��-ـ�ا��ـ����uـ"��s¯ �����زا�����eا�L-��)'،�و

��Sج�ا) ١٣٧((�د����Q�eإ�MNأن�ا!���+�،���rا��'
��ن��ـ'�أ(*ـ��}��6ـ�ءت��qا�����ن����
�ج�ا�������!��M()�l*�دة�+��ة�ا��pi����U����T�1ذو�د�_t��L"��،�وأن��USك���6   .ر��

� �(ـ\8 ي�وأ6ـ8 أس�ا	ــ�ل�) ٢٠٢٠(ى �ـ�ر�أ_ــ�8ا	L�ـ���ـ'�rـ�ن�ا��*ـ�lوLا��QR�:Ùا"ـ��ا"ـ رد ر
�ــ����n¯ �ــ�ط�ا��ـ������ــ�ى��ــ�و<��أ(ـ��ء�Ê�Sــ��ا�Lـ�� ��Mــ����()ـ�<��jÅÈـ�Uرا� ة،�ر ر��ا	Uــ/�

��ــ�Q()ـــU�)�Mـــ��ªـــ�ت،�و!�����!��[ــtداة�pi*ـــ�sا�uـــ"��ـــ��ª،�و� �وا(L*ــ�ت�()ـــ�Mا	ـــ�fgUا��eــ���
ُ

ر
�Q٢٢٩(��^ـــــ (� ـــ� ��ـــ�8<�n¯ نRــــــ8دا�ــــــ�qا	�ــــــ�و!�ن،�و��eــــــ��QإNـــــ�Mأن��ــــــ�و<��أ(ــــــ��ء�Ê�Sــــــ��ا�Lــــــ� ر

ً

�1�_tــــــ�ـــL^8اق،�وأن�USــــــ�ك� ــــ�<��و�"ـــ ـــ��وا��Lــ ����i����Sـــ ــــ\�� 8��ــــــ�s،�وذ�ــــــ���ــ�lr\ــــــ��}���ــــــ*)tر�
�إ>�ـــ����دال�إ+ـــ/�����Vــــ�ن�أ��ـــ�د�ا	L�ـــ���ــــ'�rـــ�ن�ا��*ـــ�lا	L*��ــــ���ـــ'��<ـــ\���ا�ÝR12:�ــــ�� �Uــ�ـ

ً
ي

��ط�ا������� ��M()�'¨�*L6��leا�Lروا�.  
� ا"ـــــــ��آل�ــــــ�او ــــ��د ي�أــ ـــ}�م�ا�oـــــــ$�já) ٢٠٢١(ر ـــ���ـــــــ�ن��"ـــ ـــ�Mا��¡�ـــ ــــ8ف�إNــــ R}ـــــــ��QRا�L�ــ

�� ن�������ا	�������،�وا(L*�ت�ر��$��دة�ا	m"$���و�"L^8اق�ا���������ى�ا	����ن��دا
�!��u"����ª،�و� ����eا���fgU	ا�M()ر s*piداة�t] ـ����ن�	ا�qـ��ـ�Q()ـU�)�Mـ��ªت،�و�!���ا�

ُ

�Qـ̂ــــ ـــ�ن��� �ــ ـــ�ءت��oــــــ$���) ٢٥٦(ر�دا "ـــــ��ا�ـــــ$��دة�ا�UL �*�ـــــ��6ــ �*� �L$ــــ ـــ��QإNـــــ�Mأن�ــ رو��eــ ى
��ن� �"L^8اق�ا���������ى�ا	����ن��دا� �L$ر�L"��،�و�6ء� ق�ى و�L"��،�وأن��USك�Rـ8

ً

�، ــــ��5 �	L^�ـــــ�1ا�Uـــــ�ع��ـــــ/���iا�ـ aـــــ�b�،8اق�ا�ـــــ�����^Lـــــ"�� �L$ـــــرذات�د�Tـــــ��إ+ـــــ/��V��!-ـــــ�� ى ى
�	L^�ــــ�1ا	Smــــ�lا���kـــ��jــــ/���iا�ــــ����م�ا��ـــ�N'،�و(ــــ�م�و6ــــ�د� aـــ�b���V�/إ+ــــ��ــــ�Tق�ذات�د ىوRــ8ـ و

�	L^��1اhi@1ة a�b���Tق�ذات�د 8Rى   .  و
ا"ــــ��ا��89ــــ�� �(ــــ�qا��¡�ــــ���ــــ�ن�ا�ــــ/*�د�ا��Uــــ�jÅÈو�"ــــL^8اق�ا�9ــــ\]) ٢٠٢١(ر��U*ــــ��Sــــ��QRد

���ـ�ت��6�ـ��ا	�ـ��(�ـ�ا�����a�aـ�ة،�وا(L*ـ�ت�()ـ�Mا	ـ�fgUا��eـ����qـا���������ى�(�Uـ��
�Mــــ()�Qـــ��ª8اق�ا�ـــ�����،�و^Lـــ"���ـــ�س�ا�ـــ/*�د�ا��Uــــ�jÅÈو��ـــ�س��Q�0Lوا"ـــ��،�ªـــ��� �

ُ
ر

�Qـــــ^�����V(ـــــ\�ا��ـــــU�))ـــــ\�ر) ٢٢٠u!ـــ�د�ا ـــ�Mو6ـــ ــــ���eـــــ��QإNــ �L"ـــــ#��¡"ــــــL^8اق����ــــــ�،�+�ـ�
ق�ذات�د�Tــ��إ+ــ/��V��!-ــ�� وا�ــ�������ــ�ى�ا	���ــ�ت�����ــ��ا	�ــ��(�ــ�ا��a�a،�وأن�USــ�ك�Rــ8

�qـــ�	L^�ـــ�1اhi@ـــ1ة�ا	}�Uـــ���ـــ/���iأ[�ـــ�1 aـــ�b8اق�ا�ـــ������^Lـــ"�ق�١٥ى و�"ـــU��،�و(ـــ�م�و6ـــ�د�Rـــ8
jk��ا��lSm	�1ا�^L	� a�b���Tىذات�د ٌ

   .  
�واhiـــ\�ب� ا"ـــ��ا��ــ/�1 ي�ــ'�+ـــ�ن�Sــ��QRد ات�ا�UL �*�ـــ��()ـــ�M) ٢٠٢١(ر ر��ــ�ن�أ_ـــ�8ا��ــ�

ة�و��Lــــ/�د�����ــــ��ا	�eــــl،�وا(L*ــــ�ت�()ــــ�Mا	ــــ�fgUا��eــــ��� را!ـــ��ج�ا��ــــ���ن��ــــ'���5ــــ���دا
�Qـــ ��ـــ�Q()ـــU�)�Mـــ���̂�ªـــ�ت،�و!�����!��[ـــtداة��¤p*ـــ�sا�uـــ"�ا�L-��)ـــ'،�و

ُ
ـــ�qأ(ـــ��ء�Ê�Sـــ��) ٨٠(
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ا ¯n،�و��eــــ��QإNـــ�Mأن�USــــ�ك�(¡�ــــ��إ>����ـــ���ــــ�ن�ا��ــــ� را�Lـــ� ت�ا�UL �*�ـــ��وا!ــــ��ج�ا��ــــ���ن،�ر
ـــــ�lا�k� ULــــــ�jو�����Lــــــ§����9Lــــــ]،�و���Uــــــ�� ـــ���ــــــ'�ا�}�rـ ات�ا�UL �*�ــــــ��ا	L*��ـــ ����ــــــ� ـــ� �1�Uـــ�_tــــــ�رو ي
�-��ـ��ا!ـ��ج�ا��ـ���ن��Mـ()� ة�ا	��¥8ة�وا	��>��nوا	R�rـ�ت،�وا�U*ـ��وا���Lـ را	����ت،�و�دا ر

ـــــ������>��LـــــÉـ��-ـــــــ�>� ــــــ��ج�ا�ــ �!ـ� �L$ـــــــ�sـــــــR ىا�ــــــ�����،�وأن� و��ـــــــ���8ا�}�rـــــــ�lا�k� ULـــــــj،��ر
� روا"ـــ�0Lام�ا��U�Lـــ��ا��i>�ـــ���ـــ'�إ!�ـــ�ز��(*ـــ�ل�و(�ـــ��اL6*�(ـــ�ت���L+ـــ��ـــ�sا��ـــ���ن�وا�iـــ�
�É$ـــــ�م�+ــــــــ ¯ـــــــ�sا	}ــ ��ــــــ���Lب�ا	�Sـــــــ��7ن،�و ـــ�����ـــــــ���ن�وا"ــ �£�ــــ ��ات� ــــــ�د،�و��ـــــــ�>��دو ���ـ زدو ر ر ن

  .   ا�0L//�ت
ن� ا"ـــ���ـــ'�إ!�) (Irvianti et al, 2021وو�ــ�م�إ>�R8ـــ�!¬�jوآ�ــ8 و!�ــ$�����9ـــ\]�(ـــ�qر��

¯��nــ'���5ـ���(*ــ�ل،�وا(L*ــ�ت�()ـ�Mا	ــ�fgUا��eــ��� �ــ�ط��ـ�ى�أ(ــ��ء�Ê�Sــ��ا�Lـ�� �رـ$���Lت� ر
�Qـــ^�����V(ــ\�ا��ــU�)�Mــ��()ـــ{�¯ ����!��[ـــtداة�pi*ــ�sا����!ــ�ت،�+�ـــ��ــ��uــ"�) ١٠٠(زا	ــ$d'،�و

�Sـــــ�ط��ـــــ�ى�أ(ـــــ��ء��� �� �L$ـــــ¯��nـــــ'�ا���rـــــ�،�و��eـــــ��QإNـــــ�Mأن� ر(ـــــ��ا�ـــــÊ�S�qـــــ��ا�Lـــــ� ىر
ً

Êـــــ��
ده�و�r!ـــــ§،� �ـــــ�ت�ا��*ـــــ�lوـــــ�ا��L	���V�/إ+ـــــ��ـــــ�Tـــــ�ك�أ_ـــــ�8ذو�دUSـــــ�،�وأن����8¯6�nـــــ�ء� ـــ� را�Lــ ر

ً

�:Çط�ا������������ ��M()�9ن�*Lروا�.  
ا"ــــ��ا"ــــb�QR�:Ù�ــــ8ف�أ_ــــ�8ا�ــــ�(��ا�k� ULــــ�j) ٢٠٢٢([*ــــ���ــــ�م�ا��U�iــــ�ت�وا8�iا>ــــaة� ر��

ـــــ��ا��� ـــــ�ن��ـــــــ'��6�ــ �ــ ـــــ����ن��دا ــــ�ط�ا�ـــــــ��������*ــ �ـــ� ��Mــــــ ك��()ـ را	ـــــــ� ر دن،�ر ــــــ�` ر��ـــــــ��ا��U�Lـــــــ���ـ
(ـ��8���Qـ�� ��!��[ـtداة�pi*ـ�sا����!ـ�ت؛�+�ـ�وuـ"�زواL)*�ت�()ـ�Mا	ـ�fgUا��eـ���ا�(��-Lـ'،�و

Q ��ن،��̂� �qا	����ن��دا��U�)�M()���V) ٢٦٥(ر(\�ا��6ـ ر�����و���ـ�،�و��eـ��QإNـ�Mأن�د
ً

8���ـــ�،�و6ـــ�ءت�أS*�ـــ����ـــ��ا��ـــ�ط�ا�ـــ�������ـــ�ى�ا	ـــ����ن�6ـــ�ءت�� ��ـــ��رأS*�ــ����Lـــ�<���ـــ'�ا	8
�¡��SأS*�����ـ���"ـL^8اق،�_ـ��أS*�ـ����ـ��ا����iـ�،�وأن�USـ�ك�أ_ـ�8دال�إ+ـ/����V`��ـ�د��،MNو�

ً

و"ـ�ن،�وا	ــ\�ر[���ــ'� ك�ا	L*��ــ���ـ'�ا���ا�ــ��ا�UL �*�ــ�،�و"ـ��ك�ا��ــ�دة�	ــ$�!�ة�ا	8 ؤا�ـ�(��ا	ــ� ر
��a�a�b�M()ن���ات،�ود(��و�t[���ا��ات���ى�ا��� ��ط�ا������را��0ذ�ا��8ا�  .ر

�'Õ����!�b\�!���و ا"���ـ'�أوUÜـ�ا�Sـ�Nachonga & Matagi, 2022) (�QRي��U*��أ86 رد
� ـــ�[�1>8 �ــــ�ط�ا�ــــ������و�داء�ا�ــــ�������ــــ�ى�ــــ������6�ــــ��ـ� �ـــ�ن� يا�9ــــ\]�(ــــ�qا��¡�ــــ���ـ ر

��ـــ�Q. �و�UÜ>ــ�ªــ�ت،�و!�����!��[ــtداة�pi*ـــ�sا�uـــ"��ــ��ª،�و� �وا(L*ــ�ت�()ـــ�Mا	ــ�fgUا��eـــ���
ٌ

ر
�q�Q!�r���U�)�M())داء�) ١٣٦�� �L$��ط�ا�������و� �� �L$ىأ�5د>*��،�و���Q�eإ�MNأن� رى

ً

�ـ�ط�إ>����ـ��دا�ـ��إ+ـ/�����Vـ�ن�� 8���ـ�ن��ـ�ى�ا	ـ����ن،�و[ـ\��Q(ـ�qو6ـ�د�(¡�ـ��اا�������
ً

ر
��ط�ا�������و�داء�ا������� �  .ر

ـــ'��*�}ـــــ� ـــ$�����أ®:ـــــ���ــ ا"ـــــ�ت�ا�ــ ـــــ��qـــــ¡ل�ا"ـــــL�8اض�ا����� ـــــS�sـــــ�ه�ر�>Lــــ�Q:;�\ـــــb�
ـــ�� ــــ�ن،���½�ــــــ�R��إNــــــ�Mأ®:ـــ �ـ ــــ�ط�ا�ــــــ�������ــــــ�ى�ا	ــــــ����ن��دا �ـ� �� �L$ــــ ا"ـــــ���ــــــ'��-�>ــــــ��ــ را�� ر ىر
��ـــ��أو�ا	8ا[ــ�aا���L�ـــ���}ــ�،�و[ـــ����ــ�q+�ـــ��piــ$�ت�ا"m	ــ�ن��ـــ'�ا� را"ــ�QR�:Ùا	ـــ����ن��دا

� ا"ـ��آل�ــ�او يا	�pgUـ��و�دوات،�أــ��د ا"ــ��ا��89ـ�) ٢٠٢١(ر ــS�sــ�ه��Rــ��bـ\�;:) ٢٠٢١(رود�Q
ا"ـــ��+*ـــ�� �ـــ�ط�ا�ــ�ـ����،�وا���Lـــ�Qد� �ا"ـــ���"ـــL^8اق�[t+ـــ��أ��ـــ�د� ا"ـــ���ـــ'�د را�� ر ر ) ٢٠١٦(ر

ا"ـ�� ا"ـ��ـ$*�ر�) Kasaya & Munjuri)2018رود "ـ�Q)  ٢٠١٩(رود ا"ـ���ـ'��5®:ـ��د رـS�sـ�ه�ا�� ر
ـــ�� ��داء�ا�ــــ�����،�و"ـــــ��ك�ا	�اUªــــ��ا�UL �*�ــــ�،�[*ــ ـــ1 L^�ـ�Mــــ()�l�L$ـــــ�ــــ�ط�[*L^�ــــ�1� �يأ_ــــ�8 ر

Lــــــ�را��Uا���ـــ ا"ـــ ـــــ\����r) ٢٠١٧(ر��ــــــ�Qد ــــ��ا�ـ ا"ــ �) ٢٠١٩(رود ا"ــــــ��(ــــــ\8 يود ا"ــــــ��)  ٢٠٢٠(ر رود
�óـــ� �واhiــــــ\�ب�) ٢٠٢٠("ــــــ���ن�وا��ـــ ا"ــــــ��ا��ـــــــ/�1 يود ـــــ�ت�وا8�iا>ـــــــaة�) ٢٠٢١(ر ا"ــــــ��ا��U�iـ رود

ا"ـ��) ٢٠٢٢( ��ط�ا������،�و�*�»ت�Sـ�ه�ا��� ��M()� ا"��أ_�8L^�1ات�أ�8 ر�'��5®:����Uو��Qد ر ىر
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ا"ــ� �ــ�ن�����ــ��ا	�ــ�����ــ��ر�ــ'��5®:ــ����Uو�ــ�Qد �ــ�ط�ا�ــ�������ــ�ى�ا	ــ����ن��دا� �� �L$ــر� ر ى
��Uو�S�Qـ�ا�ا	�}�ـم��ـ'��j¬ة�ا� ا"�ت�ا��Uد �qا���+����ت��L�*U§�؛�و�M()�'ç+��(���ا���Lرو ر
ا"ـ�ت�ا�ـ$������ـ'�(ـ8ض�ا	ـ\�r��وإ_ـ8اء� ا"���qا�� ��ت�ا�$��د>�،�وا"��Lدت��Sه�ا���piرا ر

��\��U،�و 8 Uي�دب�ا�~V�LU�1ا��$��  .و
ا"��وإ86اءا�:�   :ر�pgU��ا��

ا"ــ� ا"ــ��()ــ�Mا	ــ�fgUا��eــ����ــ\��§�: رــ�fgUا�� ���6ãــ��(ــ�q) ا	ــ$d'،�ا�L-��)ــ'(را(L*ــ�ت�ا��
  .أ"Ù�Ê:�،�وذ�����q¡ل����!�ت�[*���و[����

ا"� ��������8( :ر��s*Lا���piا��U<�	ن����� ا"���s�*6�qا	����ن��دا ��s*Lا��� �r�ر ر �ء�ن
��Sـ����(ـ�د���ت��t;:ـ��وا�������jk<�5د��s*�	ـ�ب�(*ـ�دة�) ١٥٦١(وا���É$+ـ��ـ������ـ��و

ً

د�����8 د�ا�£\�8��ا��ا را	�ا   .٥٩٥٩٣ر
ا"� ا"��إ�129و!����t"��ب�ا	��Úا�\�l: ر(�U��ا�� ¯�sأداة�ا�� �����ً ر ) ٢٨٤(+��أ�6ب�(�Ý:�� ز
���$o������

ً
١٨ %Rن�و�) �ا"��ا��>*�8Üا�Rـ�،�[*ـ��Sـ��ز�qا	�e��s*L)'؛� ر���	L^�1ات�ا��

ً

� ��ن��'��6و  ) ١(ل
�   )١(ل�6و

ا"� L^�1ات�ا���É$+����Ê	ا�É$oات�وا� ر�ا�89Lا   ر

ات ا���Êت  ا	L^�1ات  %ا��É$o را�89Lا

lأ� q��س  ���r� ٢٧,١ ٧٧ را�

��س ���r٦٠,٢ ١٧١ ر� 

ا"�ت  ١٢,٧ ٣٦ (��� رد

  

lSm	ا jk��ا�  

  %١٠٠  ٢٨٤  ا	�*�ع�ا�9)'

 ٧٢,٢ ٢٠٥ ذ[8

å�!٢٧,٨ ٧٩ أ 

  

nopiا  

  %١٠٠  ٢٨٤  ا	�*�ع�ا�9)'  

lأ� q ١٤,١ ٤٠ "�Uات ١٠ 

q ٨٥,٩ ٢٤٤ �U" 1�]tRات ١٠ 
  

 ا������� اhi@1ة
  %١٠٠  ٢٨٤  ا	�*�ع�ا�9)'

ا"�   :رأداة�ا��
��!����"�0Lام�!*ـ�ذ      u"�8ا����������:Ù�Ê"أ�q)����6و���ا" ا	^�ـ��(ج�ر�L-����أ�Sاف�ا��

ا"ــــ�،��ــــ�م�) ا	�Lــــ�ح ا"ــــ�ت�ا�ــــ$�����ذات�ا�ــــ/����*��ـــ�ـع�ا�� �وا�� را"ــــ�Uuدا�إNــــ��Mدب�ا�U ــــ8 ر ي
ً

lـ�ط�����*ـ�� ¡��Q�8ـ�ا�ـ�ي� )Utrecht Work Engagement Scale( را���+ـ���(L*ـ�د���ـ�س�أو
�6���أو��Q�8ا�}��<�U�Schaufeli & Bkker ( (٢٠٠٣  ¥�R)'�و�7[8 أ(�ه�ا���+��ن�'��،rLو�� ن�

�qــ)ـــ��()ـــ�M_¡_ـــ��أ��ـــ�د�çــ'( ١٧( �ة�� ز(�ـــ� ات�وbـــ\��1إNـــ�M) ٦(�و�ـــ����Vigor�ـــ��ا����iـــ��: ر ر(�ـــ�
!ـــ��ا���USـــ��و�"ـــL��اد�T"ـــ�u*�ر�اpi}ـــ���ـــ'�ا��*ـــ�lوا	�ـــ��8ة��ـــ'��ا6}ـــ�� وا����ـــ��وا�oـــ\�ط�وا	8



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م٢٠٢٣لسنة  أبريل،  ،)٢( ، الجزء)١٩٨: (العدد
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ـــــ��� Dedicationا�ــــــ/���7ت،�و��ــــــ��ا��Lــــــ�<�� ـــ�ة�ا	ــــــ\�ر[�،�و��78ــــــ��) ٥(و�ـ ات�bــــــ\��1إNــــــ��Mـــ ـــ� ر(�ـــ
���`S*�ـ��وا�i*ـ�س�و��}ـ�م�وا��80ـ�وا�L-ـ�ي،�و��ـ���"ـL^8اق�ا ) ٦(�و�ـ���Absorptionر�ـ\��

�É�/و�ــ�،�� ات�bــ\��1إNــ�Mا�12[�ــ»�ا�Lــ�م�و�®:*ــ�ك��ــ'�ا��*ــ��lــ$��دة��-�ــ�>*ــ�8ا���ــ�Q"ــ8̄ �ــ�)
ً

ر
�ــ�ط�� �� �L$ــر�!�ـ/�ل�(ــ�qا��*ـl،�[*ــ���ـ��eــ��Ü��"ــmال��Lـ�ح�(ــ�qأSـ���12+ــ�ت��U*�ـ�� ى

��ن�������ا	���������qو{6���S8 !ا��������   .ر�ى�ا	����ن��دا
   :�eق��داة

Tأو
ً

 :8Sــ� ـ ـــ/�ق�ا� ــ ـــ�M:يا�ــ �:���و��ـــــ���ـــــ��(�8ـــــ}��()ــ ��!���ـــــ'�eـــــ�uـــــ"�ـــــ�q) ٥(ر���ـــــ���ـــــ/*���
�6�ــــــ��ا	�ــــــ�����ــــــ�،��qــــــا�:��ا	L�ــــــ�دة� ة�ا����12ــــــ���*ـــــ$� را	-9*ـــــ�ن�ا	L0ــــــ/�ن��ــــــ'��ــــــ�ل��دا ر

دن؛�و�6�ــــ��ا��ـــــ/��،�و�6�ـــــ��أم� �ـــــ���"ــــ¡��،�و�6�ـــــ��(*ـــــ�ن�ا���78ـــــ���ـــــ�`�piوا�، را��ـــــ8 ى
�����Uرج��-Ù:�،�و�j¬ات���`���د�ا� ����ط�ا��� ��ا�/��Ü��ا��^����و�ى�ا¡"�q��]tLروذ����� ر

  . نا�L��>¡ت�ا�¬�jا����(�Ý:��ا	-9*�
��!�_
ً

 :�ó�U���!��()U�)�M��ا"�L¡(�����رج�(�U��ا��:ا�/�ق�ا�u"������������q�Q!�r�را"��
6ــ��ا���ـــ��) ٢٠( ة،�ود �ــ�)�l5ــ��6ــ ��ــ�ن�د ــ1���l"ــ���ر���ــ��و���ــ�،�و�7"ــ�0Lام�+ــ$�ب� ر ر ن

ً

ة�وا���ـــ�� �ـــ�)�lـــ�ط��ـــ�ن�5ـــ�� ��ـــ�ن�أن��ـــ�����ـــ�ط،�� ��lـــ��را�ـــ�ي��kLoـــ�jإ��ـــ§،�و��ـــ��+ـــ$�ب� ر ر
�ا���Tــ�� �L$ــ6ــ��ا���rــ����*��ــ�س�ذات�د�Tــ��إ+ــ/��V��U)ــ�� ىا�ــ�ي��Uــ�رج��-Lــ§�وا�� ) ٠,٠١(ر

ات�ـــ�sا	��ـــ�س�ـــ���ـــ�ن� �ـــ�ط�ا���ـــ�� �ـــ�¡ت�ا�Q8او+ـــ�رو�ـــ�� - ٠.٥٥(،�وـــ�sا���ـــ��)٠.٨٧- ٠.٥٢(ر
٠.٩٣ ('N�Lا�� �qا�piو���L<��*]ل :  

�   )٢(ل�6و

6��ا���r����*���س� ����وا��������rا���6 ات�وا�� ����ط���ن�ا��� �¡ت���ر� ر ر   ) ٢٠= ن�(ر

ر���
ة ��  را��

��ط� ��l��  ر

����sا�  

�l��
���ط�  ر

�sا	���س  

ر���
ة ��  را��

�l��
��ط� �  ر

����sا�  

�l��
��ط� �  ر

�sا	���س  

ر���
ة ��  را��

��ط� ��l��  ر

����sا�  

��ط� ��l��  ر

�sا	���س  

٠.٦٥ **٠.٧٥ ١٣ **٠.٨١ **٠.٨٧ ٧ **٠.٧٧  **٠.٧٨ ١** 

٠.٦٧ **٠.٧٢ ١٤ **٠.٧٨ **٠.٧٨ ٨ **٠.٥٢ **٠.٥٥ ٢** 

٠.٥٢ **٠.٦٠ ١٥ **٠.٨٧ **٠.٩٣ ٩ **٠.٧٧ **٠.٨٦ ٣** 

٠.٨٢ **٠.٨٥ ١٦ **٠.٨٦ **٠.٨٧ ١٠ **٠.٧٨ **٠.٨٣ ٤** 

٠.٧٩ **٠.٨٤ ١٧ **٠.٧٦ **٠.٨٦ ١١ **٠.٧٠ **٠.٨١ ٥** 

٠.٧٦ **٠.٧٦ ١٢ **٠.٧١ **٠.٧٧ ٦**    

*���Tا��� �L$��U)���V�/+إ��٠.٠٥(ىدا�**      (���Tا��� �L$��U)���V�/+إ��٠.٠١(ىدا�.(  
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ا"�   :ر_��ت�أداة�ا��
�ــ�خ�! ــ�lا���ــ�ت���"ــ�0Lام���د�ــ��[8��ا"ــ�،��ــ��+ــ$�ب� �ــ�ت�أداة�ا��_�qــو��tL[ــ�� ر

ــ�lا���ـــ�ت�ا�9)ـــ'���*��ــ�س���ـ̂ـ���Q*ـــ�� و�8او+ـــ��Qــ����ـــ�¡ت�ا���ـــ�ت�) ٠,٨٩(أ��ــ�،�+�ـــ���
6ـ��(���ــ) ٠,٨٣ – ٠,٧٢(`��ـ�د�ا	��ـ�س�ــ���ـ�ن� ���sــL*L�ـ�qا���ــ�ت�ر*ــ���ـ\��1إNــ�Mأن�ا	��ـ�س���

ا"��ا	��ا!�� �(L*�د�(�Ý:���'�إ86اء�ا���q9*<ق��$b�  . رو
�   ) ٣(ل�6و

��ط�ا�������� �¡ت�_��ت����س���  )٢٠=ن(ر

�lا����ت ����د�� 

�����i٠,٨٣ ا 

�>��L٠,٧٢ ا� 

�"L^8اق ٠,٨٠ 

��ط�ا�������� � ٠,٨٩ )ا�9)'(ر

��V�/+��É���"�:   

ـــ ــــ�ف�ا��-ــ ـــ§��ـــــ��ا"ــــــ�0Lام��L-��ـــــ��Sـ �ــ�!����lـــــ��-��ا�ـــــ�n�V8و���6ـــــ��(ـــــ�qأ"ـــــL�Ê§�و
~�����"�0Lام��8!�"�U	ا�É���"� (SPSS) �،É$ـoات�وا� رو���ا"80Lاج�ا�U��~V�LUـ�ء�()ـ�Mا�9Lـ8ا ً

���tL[ــ��ــe�qــ�ق��bــ$�ق� �ــ�ط���1"ــ�� ��lــ��،�و نوا	�L"ــ#�ا�iــ$���،�و�!-ــ8اف�ا	��ــ�ر ري
�ـ�! �داة�و��د�ـ��[8 ��ـ�هوا�ـ�ا�)'،��ـ��ـ�>�qأ+ـ�دي�Lا��lـ��-����:ـ�،�و_�qـ- Oneخ�أ��ـ����tL[ـ��

Way Analysis of Varianceـ�ر��Lت(،�وا� (T-test6ـ�ت� ق��ـ�ن��L"ـ��ت�د ر�;:ـ�ف�+ـ$�ب�ا��ـ8 و
-�أ8Rاد�ا���U��و���R	L^�1ات�ا�

ً
.  

�9�iر�ا���:  

: ����Lــ���ــ���-�>ــ��ا	��ـ�س�ــ��qــ¡ل�ا"ـ�0Lام�ا	��د�ــ��او�¤�9ـ��()ــ�Mد�Tــ��ا	�L"ـ��ت
M()����iد<�–ا����iت/ �ا�Ê0.8= 5/ 4= 1- 5= (�د�ا��'Nـ�Lا��M()��ÊR�l5��<�:®�MNو���ف�إ�، :

�qــ1.0�qـــ�lأ�ــ�MــN�1.8إ =�qـــ1.8ــ6�Ó�0Uــ�ا،�و�qـــ�lأ�ــ�MــN�2.6إ = �qــ2.6ــÓ�0U،�و�MـــNإ�
�qــ�l3.4أ�ــ = �qـــ3.4�L"ــ#،�وqـــ�lأ�ــ�MــN�4.2إ =�qــ8��ــs،�و4.2�qــ�lأ�ــ�MـــN�5.0إ = �sـــ��8

�6ا
ً

.  

��ن�������ا	���������q: لا�$mال��و ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �� �L$��ر ر ى
  و{6���S8 !؟

� �L$ــــ	��ــــ� ى���6ãــــ��(ــــS�qــــ�ا�ا�ــــ$mال��ــــ��ا"ــــ80Lاج�ا	�L"ــــ��ت�ا�iــــ$�����و�!-8اRــــ�ت�ا	��� ر
�����ن���� ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �ر �أد!ـ�ه�ر لا	���������qو6}ـ��! ـ�S8،�واpiـ�و

  .>�	��ذ��
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�   ) ٤(ل�6و

��ن� ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� �� �L$	��� را	�L"��ت�ا�i$�����و�!-8ا�Rت�ا	��� ر   ىر

���  ����د  ا���8  ا�8
�#"�L	ا
���$�iا  

�!-8اف�
  يا	���ر

� �L$ى
8<��Lا�  

٢  ١  �>��L٠,٨٤ ٤,٢٥ ا� s��8 

١  ٢  ��iا�٠,٨٧ ٣,٩١ �� s��8 

�"L^8اق  ٣  ٣ ٠,٨٣ ٣,٧٨ s��8 

8��s ٠,٧٨ ٣,٩٦  ا	�L"#�ا�i$����ا���م 

� ــ�qاpiــ�و��� �ــ�ط�ا�ــ������) ٤(ل���������������>Lــ� �� �L$ــرأن�ا	�L"ــ��ت�ا�iــ$�����`��ــ�د� ى
���ـ�ن����� �U��Q+8او���ن،� ��ى�ا	����ن��دا

ً
ز �ـ�د�()ـ�M،�+�ـ�+ـ/�6�Q*�ـ���s)٣,٧٨ - ٤,٢٥(ر

�L"ــ#�+ــ$������ــ���M()tــ��MــNو���ــ��8��ــs،�و6ــ�ء���ــ��ا��Lــ�<���ــ'�ا	8� �L$ــوا!-ــ8اف�) ٤,٢٥(ى
���ـ�� �)٣,٩١(و���ـ§���ـ��ا����iـ�،��*�L"ـ#�+ـ$������ـ��) ٠,٨٤(ي��ـ�ر ) ٠,٨٧(ي،�وا!-ـ8اف���ـ�ر

ـــ�� �L"ــــ#�+ــــ$������ـ�lــــ�t��،ــــ1ة�����ــــ���وا!-ــــ8اف���ــــ�) ٣.٧٨(و6ــــ�ء���ــــ���"ــــL^8اق��ــــ'�ا	8 ير
�ــــــ�ط�ا�ــــــ�������ــــــ�ى�ا	ـــــ�ـ���ن�) ٠,٨٣(� �� �L$ــــــ	ــــ�م�� ���أن�ا	�L"ــــــ#�ا�iــــــ$����ا��ــ ــــ��>Lــــــ ر[*ــ ى

٣,٩٦(����ـ��ا	�ـ�����ـ�،���ـ�� (� ا"ـ��) ٠,٧٨(يوا!-ـ8اف���ـ�ر ر*ـ����àـ�jأن���ـ�>8ات�أRـ8اد�ا��
اك�ا	ـــــ����ن� �Sــــ�ه�ا���uUـــــ��إNـــــ�Mإد aـــــ�bـــــ�،�و�ـــــ�����8ـــ�ن� �ـــــ�ط�ا�ـــــ�������ـــــ�Ç:��5ـ� �� �L$ــــ	ر ىر ى

ُ ً

ن��د ��������V}���ا	ª�Uـ��;:ـ�؛��ـ�ا�R}ـ��>�0ـ8�piإ!��ز�ا�'���:Ù�*Sوأ��ا��������S ��ن�`دوا وا ر ر
�Mـ�ل�()ـ��lr���Sإ�¡ص�و+*�س،��R¡�(ـ�qأن�Sـ�ه�ا���uUـ�� �!-��إ!�� ��R�U}�م،�و�	ه�ا�:;

ً
ز ن

�ـــــ�ن�"ـــــ�اء�ـــــ�q+�ـــــ�ا���Êـــــ��ا	�د>ـــــ�،� -�ـــــaة�وـــــpÂ�����*ـــــ����ن��دا�l(*ـــــ���ـــــÊـــ�ك��� رأن�USــ
*L6���!�q���)�!���ÙÊ���':��ا	�د>��أو��'������8و����piه�ا�{\b������u!؛���*� ULوا��،��)�

��Éوا	ـ\�ر[�� د�ا�£ـ\�8��ـ�q+�ـ�ا�L-��ـ»�وا�Lـ� رإ86اءات�ا��*�lأو�ا�6�L§�!-ـ���LS*ـ�م��ـ�	�ا ر
�����ن�ا	����ن�وا	 . ���ـ�تروإ��+��ا��8ص���U*��ا	�jÎو��mR�rا��8ص�ا��������وا	��Ée�Uدا

ا"��+*�� V�L!�s~�د����uUه�ا��S�Q���ا"��$*�ر�) ٢٠١٦(روا ا"��) ٢٠١٩(رود  Irvianti etرود
al, 2021��ا"ــ �ــ�ط�ا�ــ������5ـ�ـن�Nachonga & Matagi, 2022ر�ود� �ت�إNــ�Mأن� ر�ا�¬ــ�jأ¥ــ� ر

ا"ـ��ا��Uـ�ر� �sد�Q��Lن�ا��+�'��،�:ÝR�Q��ª�j¬ت�ا����piن��'�ا����	ى�ا�������8ر
ُ ً

)٢٠١٧(�
�ـــ�ن��ـــ'�ا	$uـــ\���ت� �ـــ�ط�ا�ـــ�������ـــ�ى�ا	ـــ����ن��دا� �� �L$ـــت�إNـــ�Mا!�0ـــ�ض� را�¬ـــ�jا¥ـــ� ر ىر

��ó"ـــ���ن�وا��ــ���ا"ــ ة،�وـــ�sد ��ــ������ـــ��ا	Uــ/��piرا ت�إNـــ�Mأن�ا!ـــ��ج�) ٢٠٢٠(ر را�¬ـــ�jا¥ــ�
��"�L��6 ���ا	��6�leء�����������piء�ا����iا����rن����  .را���

ا"ــ��و�ــ���ــ��+ــ$�ب�ا	�L"ــ��ت�ا�iــ$� �ــ����Lــ�>8ات�أRــ8اد�ا�� ر����و�!-8اRــ�ت�ا	��� ر
'N�Lا���-Uا��M()�Q!�5��+�،ة�+�M()�����l5ات� ��)�M()ر:  
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Tأو :�����iا����� �L$  :ى

�   )٥(ل�6و

����+$�Éا	�L"��ت� �U�����8������iا�������� �ا	�L"��ت�ا�i$�����و�!-8ا�Rت�ا	���
ً

ز ر
����$�iا  

���ا  ا���8  ا�8 ��  ترا��
�#"�L	ا
���$�iا  

�!-8اف�
  يا	���ر

� �L$ى
8<��Lا�  

٤ ١ 
!��و�!��Lح�ا����U)�jàSأداء� 8	���sL*�وأ

��{. 
٠,٩٦ ٤,١٠ s��8 

١ ٢ ��{��Lدة��¡ل�أداء�����ª���L8��s ٠,٩٣ ٤,٠٧ .أ 

٦ ٣ 
�ـــ��8ا�+¬ـــU)�åـــ���bـــ�1�$� أ"ـــ�Mèأن�أ5ـــ�

ً
ن

�1��>8ام�Ü�M()� � .ر�
٠,٩٨ ٤,٠٢ s��8 

٣ ٤ 
���ا	$L*8ة�����Sب�إ�MN(*)ـ'�Ü8����8�¥أ

l�� ��89دو�Qو���U .ن
٠,٩٦ ٣,٩١ s��8 

٢ ٥ ��{8��s ٠,٩٢ ٣,٨٨ .أ¥�o����8\�ط��¡ل�أداء� 

٥ ٦ 
��ا"ــــــL*��8ــــــ'�(*)ــــــ'���2ــــــ1ات����ªــــــ��(Uــــــ�

�8ذ����'¨�L$� . 
٠,٩١ ٣,٤٩ s��8 

8��s ٠,٨٩ ٣,٩١ ا	�L"#�ا�i$����ا���م 

ـــــ�qاpiـــــ��� �>Lـــــ ات���ـــــ��ا����iـــــ�،��8او+ـــــ�Q) ٥(ل�و رأن�ا	�L"ـــــ��ت�ا�iـــــ$��������ـــــ�
ــــ�ن� ��ـــــ��ـــــ���ـ �U�

ً
8��ـــــs،�و6ـــــ�ءت�)٣,١١- ٤,٣٤(ز��ـــــ�>�8� �L$ـــــ�Mات�()ـــــ ى،��و+ـــــ/�6�Q*�ـــــ�sا���ـــــ� ر

ة� !ــ��و�!�Lــ�ح�ا�ــ�U)�jàSــ��أداء�}ــ���" و!ــ/}�) ٤(را���ــ� 8	���sــL*��ــ���وNــ�Mو7ــ�M()t"وأ�،��ــ'�ا	8
���ـ��وا) ٤,١٩(�L"#�+$������ـ�� ة�) ٠,٩٦(ي!-8ـاف���ـ�ر أ¥ـ��8" و!ـ/}�) ٥(ر��U*ـ��6ـ�ءت�ا���ـ�

�����ª8ار��'�(*)'�أو��ت�*L"��'����Ü8��� "ـ#�+ـ$������ـ��"�L�lـ�t1ة���������) ٢,٩٨(�'�ا	8
� ���ـــ��ا����iـــ���ـــ�ى�)٠,٩١(يوا!-ـــ8اف���ـــ�ر �L$ـــ	ـــ$����ا��ـــ�م��iـــ#�ا"�L	أن�ا��� ى،�[*ـــ��>Lـــ

�ـــ�ن���ـــ�� �) ٣,٩١(را	ـــ����ن��دا ا"ـــ��) ٠,٨٩(يوا!-ـــ8اف���ـــ�ر ر*ـــ����àـــ�jأن���ـــ�>8ات�أRـــ8اد�ا��
s��8� �L$*ى�6ءت�� .�É"�Uu���{�Vن�و��tن������	ا�� �� ��¥�MNإ����uUه�ا��S� a�bرو��� ى

ُ

ــــ�ت�6ــــ�دة����8Rــــ���MــــNإ��R½�ــــ�����ــــ/�hÂادا�:��ا���Lا�:��وا"ــــ ــــSm¡�:��ا���*�ــــ��و�ــــ��sــــر
tــــ�ا"ــــ��ــــ$*�ر�ا��iــــ�ة�ا������ــــ���ــــ'���Êــــ��ا��*ــــl،�و ا�¬ــــ�j) ٢٠١٩(رS��bــــ�ه�ا���uUــــ����Lــــ��ــــ�sد

ــــ�؛� 8���ـد!�ـــــ��6ـــــ�ء� ـــ�ت�اe�hiـــــ��� �ــ�piن��ـــــ'�ا���ا����iـــــ���ـــــ�ى�ا��ـــــ� �L$ـــــت�إNـــــ�Mأن� أ¥ـــــ�
ً

ر ىر
� ا"ـــ��(ـــ\8 يود ة�) ٢٠٢٠(ر �ـــ��ا	Uـــ/�����n¯ را�¬ـــ�jأ[ـــ�ت�()ـــ�Mأن��ـــ�و<��أ(ـــ��ء�Ê�Sـــ��ا�Lـــ� ر

����i����Sــ�� 8���ــ���ــ\��6ــ�� ��ــ'�أ(*ــ��}���� ر>ª80Uــ� ر ا"ــ��ا��U�iــ�ت�وا8�iا>ــaة�ن ) ٢٠٢٢(رود
8���ــ�،��ــ�ن�����ــ��ا�����ــ��6ــ�ءت� 6ــ��أS*�ــ��ا����iــ���ــ�ى�ا	ـ�ـ���ن��دا را�¬ــ�jأ[ــ�ت�أن�د ر

jÅــÆ�!�!���ا"ـــ ــ�sد�Qــ��Lا"ـــ�ت�) ٢٠١٩(روا� �ـــ�ت���*ــ�دة�ا�� ت�إNــ�Mا	���ــ�ت��دا را�¬ــ�jأ¥ـــ� ر ر
��"�L��6 ���وا�i*�س�½!��ز�أ(*��}����Ü8ا���:Ç�������piرا.  
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��!�_ً :�>��Lا������ �L$  :ى

�   ) ٦(ل�6و

�É$ـــ��+ـــ�� �U��ـــ���8�ـــ��ا	L���ـــ�����ـــ��ا��Lـــ�<�� ا	�L"ـــ��ت�ا�iـــ$�����و�!-8اRـــ�ت�ا	���
ً

ز ر
����$�iت�ا��"�L	ا  

���ات  ا���8  ا�8 ��  را��
�#"�L	ا
���$�iا  

�!-8اف�
  يا	���ر

� �L$ى
8<��Lا�  

8��s ٠,٩١  ٤,٤١ .�§أ¥��80�����8و�(2»از�����*�lا��ي�أ��م� ١٠ ١  �6ا 

٩ ٢ 
��أ¥��i���8*�س�وا��اR��ـ���ـ¡ل�أداء�}ـ�

 .ا�������
٠,٩٣ ٤,٢٩ s��8  �6ا 

٨ ٣ 
6ــ��}*ـ���ـ'�!�ــ�ح� رأ¥ـ��8أن�(*)ـ'��ـ$}����

j¬� ز¡��óو�6
٠,٩٣ ٤,٢٤ s��8  �6ا 

٧ ٤ ��وإ�}� «��-�8��s ٠,٩٧  ٤,٢١ .يأ¥��8أن�(*)'�/�ر�  �6ا 

١١ ٥ 
ـــــــــ���ا� ــــــ��8أن�}ــ ح�أ¥ـــــ ـــــ8 ـــــــــ1ة��ــــــ و�����ـــــــــــ����ــ

 .ا�L-�ي
٠,٩٨ ٤,١٠ s��8  

8��s ٠,٨٤ ٤,٢٥ ا	�L"#�ا�i$����ا���م  �6ا 

� �qا�piو���L<٦(ل (���� �U��Q+8او��،�>��Lات�����ا� ���������$�iت�ا��"�L	أن�ا
ً

ز ر
����ن�)٤,١٠- ٤,٤١(�Mة�وا+ـ�ة�()ـ 8��ـ6�sـ�ا،�و(�ـ���ـ�>�8� �L$ـ�Mات�()ـ ��)�s� ر،��و+/��Qأ ر ر

ً
ى

��� �L$ة�ى ��8��s،�و�6ءت�ا��أ¥��80�����8و�2)ـ»از�����*ـ�lا�ـ�ي�أ�ـ�م��ـ§�" و!/}�( ١٠(ر�>�8
�L"ــ#�+ــ$������ـ��" �M()tو7ـ�MــNو���ــ�����ـ��) ٤,٤١(�ـ'�ا	8 ��U*ــ��6ــ�ءت�) ٠,٩١(يوا!-ــ8اف���ــ�ر

ة� ح�ا�L-ــ�ي�" و!ــ/}�) ١١(را���ــ� �ــ�����ــ1ة،�،��tــ�l" وأ¥ــ��8أن�}ــ���ا������ــ����ــ1ة��ـ8ـ��ــ'�ا	8
�) ٤,١٠(�L"ــ#�+ــ$������ــ�� ���أن�ا	�L"ــ#�ا�iــ$����ا��ــ�م�)٠,٩٨(يوا!-ــ8اف���ــ�ر ،�[*ــ��>Lــ

�ــ�ن���ــ�� ���ــ��ا��Lــ�<���ــ�ى�ا	ــ����ن��دا �L$ــ	ر �) ٤,٢٥(ى *ــ����àــ�jأن�) ٠,٨٤(يوا!-ـ8ـاف���ــ�ر
�Sـــ�ه�ا���uUـــ��إNـــ�Mأن�� ــــ�� aـــ�b6ـــ�ا؛�و�ـــ���sـــ��8� �L$6ـــ�ءت��*ـــ��ا"ـــ ى��ـــ�>8ات�أRـــ8اد�ا�� ى

ُ ً
ر

�ا��*ـ�lا	����ن�� �L$ـ�ء��*ـ�� ��qأ(*�ل��'��§�� ���<�����*Sوأ��{�Vو�����*Stن�� ى\�8 رن و
ا"ــ��ــ$*�ر� �ــ�،�و�ــS��btــ�ه�ا���uUــ����Lــ��ــ�sد�p¤��jk<و�5ـ�ـد� ر�دار ت�) ٢٠١٩(ي را�¬ــ�jأ¥ــ�

8���ـ�د!���6ـ�ء� ���e�hiت�ا���piن��'�ا���ا���L<����ى�ا��� �L$إ�MNأن�
ً

ر �. ى ا"ـ��(ـ\8 يود ر
��ـــــ'�ا�) ٢٠٢٠( ة�>ª80Uـــــ� �ـــــ��ا	Uـــــ/�����n¯ ـــ�Mأن��ـــــ�و<��أ(ـــــ��ء�Ê�Sـــــ��ا�Lـــــ� ن¬ـــــ�jأ[ـــــ�ت�()ــ ر ر

ا"��ا���U�iت�وا8�iا>aة� ��L�����S<�،�ود ��\������8��6 رأ(*��}���� ا�¬�jأ[�ت�أن�) ٢٠٢٢(رر
8���ــــ��ــــ�ن�����ــــ��ا�����ــــ��6ــــ�ءت� 6ــــ��أS*�ــــ��ا��Lــــ�<���ــــ�ى�ا	ــــ����ن��دا رد ــــ�s. ر�Qــــ��Lوا�

jÅÆ�!�!���"ا �����ـ�Ç:��) ٢٠١٩(رد�piا"�ت�ا ��ت���*�دة�ا�� ت�إ�MNا	����ت��دا را�¬�jأ¥� ر ر
��"�L��6 ���وا�i*�س�½!��ز�أ(*��}����Ü8را�.  
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�"L^8اق: _��������� �L$  :ى

�   ) ٧(ل�6و

����+$�Éا	�L"��ت� �U�����8�"L^8اق��������� ا	�L"��ت�ا�i$�����و�!-8ا�Rت�ا	���
ً

ز ر
����$�iا  

���اتا  ا���8  ا�8 ��  ر��
�#"�L	ا
���$�iا  

�!-8اف�
  يا	���ر

� �L$ى
8<��Lا�  

١٢ ١ 
� ــــ���دو ـــــ��أداء�}ـــــــ ـــــــــ�����8ـــــــــــ$��دة�(Uــــــ نأ¥ـ

 .ا�U �8إ�MN[�1ة��(��ء
٠,٩٠ ٣,٩٧ s��8 

١٣ ٢ 
ــــ¡ل�أداء� ــــ��8أن�ا���ـــــ�Q>*ـــــ��8ـــــ$8(���ــ أ¥ـ

��ا��������{ 
٠,٩٨ ٣,٩١ s��8 

١٦ ٣ 
أ¥���������8و�!a(ـ�ج�(Uـ����Tأ6ـ��ـ��

 .أ(*�§
٠,٩٢ ٣,٨٨ s��8 

١٤ ٤ 
���{أ<ـ�åÅÈ(أ���Lا�12[�»�ا��Lم�(��Uأداء�

�'N�+� ��>�و�l5ر.( 
٠,٩٧ ٣,٨٥ s��8 

١٧ ٥ 
�jـــــــ'�و���¬ـــــــــ ـــ��n*^Uــ ــــــ��ــــــ أ9Rـــــــــ��8ـــــــــ\�lr(أ!ـــ

ُ

'(*)�'��8*L$ ( 
٠,٩٢ ٣,٥٨ s��8  

١٥ ٦ 
�j¬�/ـــــhú�l/ـــــRأن�أ��ا�ـــــ/��7�qـــــأ6ـــــ��

j¬و����q). 
٠,٩٦ ٣,٥٠ s��8  

8��s ٠,٨٣ ٣,٧٨ ا	�L"#�ا�i$����ا���م 

� ـــ�qاpiـــ�و��� ات���ـــ���"ـــL^8اق،��8او+ـــ�Q) ٧(ل>Lـــ رأن�ا	�L"ـــ��ت�ا�iـــ$��������ـــ�
��ـ��ـ���ـ�ن� �U�

ً
ة�)٣,٥٠- ٣,٩٧(ز 8��ـ�s،�و6ـ�ءت�ا���ــ���ــ�>�8� �L$ـ�M6*��}ـ��()ـ�Qر،�و+ـ/ـ� ) ١٢(ى

�ا�U ـــ�8إNـــ�M[�ـــ1ة��(�ـــ�ء�" و!ـــ/}� �ـــ���وNـــ�Mو" نأ¥ـــ�����8ـــ$��دة�(Uـــ��أداء�}ـــ���دو�7ـــ��M()tـــ'�ا	8
��������$+�#"�L���ـ��) ٣,٩٧( ة�) ٠,٩٠(يوا!-8اف����ر أ6ـ��" و!ـ/}�) ١٥(ر��U*ـ��6ـ�ءت�ا���ـ�

�jو���¬ــ�qــ)�j¬�/ــhú�l/ــRأن�أ��ا�ــ/��7�qــ�L"ــ#�+ــ$������ــ��" �lــ�t��،ــ1ة�����ــ���ــ'�ا	8
)٣,٥٠ (� ـــــ��)٠,٩٦(يوا!-ــــــــ8اف���ــــــــ�ر ���ــــ �L$ــــــــ	ـــــ�م� ــــ$����ا��ــــ ـ ــــ#�ا�iـــ ���أن�ا	�L"ـــــ ــ ـــ��>Lــــــ ى،�[*ــــــ

�ــ�ن���ــ���"ــL^8اق��ــ� �) ٣,٧٨(رى�ا	ــ����ن��دا *ــ����àــ�jأن���ــ�>8ات�) ٠,٨٣(يوا!-ــ8اف���ــ�ر
ـــ�ه�ا���uUـــــــ��إNـــــــ�Mا"uـــــــ\��ر�ا	ـــــــ����ن� �Sــــ aـــــــ�bو�ـــــــ���،sـــــــ��8� �L$6ـــــــ�ءت��*ـــــــ��ــــ ا"ـــ ىأRـــــــ8اد�ا�� ى

ُ
ر

��ــــ�ه�و�ــــ��V}�،�وا	Uــــ�خ�ا�k� ULــــ��j>�ــــ����ا�ــــ$����Vــــ'���Êــــ��ا��*ــــ�lا	-��ــــ��;:ــــ���:���� m$ــــ	و .
����uUه�ا��S�Q���ا"ـ��ـ$*�ر�وا �"ـL^8اق��ـ�ى�) ٢٠١٩(ر�sد� �L$ـ��ـ�ع� ت�إNـ�Mا ىا�¬ـ�jأ¥ـ� ر ر

� ا"��(\8 د!���اe�hi�،�ود ��ت���piت��'�ا����	ن�وا����	يا ر ا�¬ـ�jأ[ـ�ت�()ـ�Mأن�) ٢٠٢٠(ر
T����S"ـL^8اق ة�!��uـ���ـ\�� �ـ��ا	Uـ/�����n¯ را!80اط���و<��أ(ـ��ء�Ê�Sـ��ا�Lـ� ر �ـ'�+ـ�ن�. ر

� ا"ـــ��آل�ــــ�او ــــ�sد�Qـــ��Lيا� �"ـــL^8اق�ا�ــــ�������ــــ�ى�) ٢٠٢١(ر� �L$ــــت�إNــــ�Mأن� ىا�¬ــــ�jأ¥ـــ� ر
ا"�� ��L¡ف�إ�MNأن�ا���É£"�s68<��*7 ��ن�������ا	���������6ء��L"���و را	����ن��دا رر

ً

و!ـ����½�ــ�R��إNـ�M(ـ�م�ا[L*ــ�ل�ا���oـ��ا��L-Lــ�� س��5 �ـ����ــ�>8 ��ـ��Qـ¡ل�2Rــ1ة�ا�hiـ���+12اªر و ز
ُ
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��ـــ�،�وSــ�ا����tL[�ـــ�piا��ــU<�*8اق�ا�ـــ�������^Lــ"�� �L$ـــ�Mـــ()�n9�Uى��>ــ .�sـــ�Qـــ��Lــ��ا�*]
ا"��ا����89 ت�إ�MNو�6د�ا!u\�ر�L"¡��#"�L^8اق�ا���������ى�ا	����ت�) ٢٠٢١(رد را�¬�jأ¥�

a�a�ا�������ا	���(���.  
ق�ذات�د�T��إ+/��V��: "ا�$mال�ا���<� 8R��6���lSو) = ٠,٠٥(� �L$� ى�+� ل

��ط�ا���������ى�ا	����� ���ن�������ا	���������qو{6����S8 !ر رن��دا
�	L^�1ات� a�b1ة(ى@hiوا�،nopiوا�،jk��ا��lSm	ا �؟)ا������"  

�ــــــ�� ـــ�ا�ا�ــــــ$mال��ـــــ��ا"ــــــ80Lاج�ا	�L"ـــــ��ت�ا�iــــــ$�����و�!-8اRـــــ�ت�ا	��� ر���6ãـــــ��(ــــــS�qــ
��ن�������ا	��������ـ�qو6}ـ��! ـ��S8+ـ �ج�ا���������ى�ا	����ن��دا�!�� �L$	ر $�Éى

�ـــ� ا	Smـــ�lا���kـــj،�واpiـــno،�واhi@ـــ1ة(L^�ـــ1ات��ق�)ا������ـــ� ا������ـــ�،�وا	8 و،�و���ـــ�ن�ا��ـــ8
����jk��ا��lSm	دي�`_�8ا�+��q<��Lا��l��-����ا"�0Lام������$�iت�ا��"�L	ن�ا�����V�/+�

��ر�L�0ام�ا�L"1ة" ت"ا@hiوا�،nopi�8ا_` ����أد!ـ� ا�������،�وا	8 ه���	ـ��لا�������،�واpiـ�او
  .ذ��

Tأو :jk��ا��lSm	ا  

�   ) ٨(ل�6و

��ط�ا��������ـ�ى�ا	ـ����ن�� �� �L$� �+��� را	�L"��ت�ا�i$�����و�!-8ا�Rت�ا	��� ىر ل
jk��ا��lSm	�1ا�^L��ن�`_�8   ر�دا

  ي�!-8اف�ا	���ر  ا	�L"#�ا�i$���  ا���د  ا���Êت  

�����iا lأ� q��س  ���r�  ١,٠٤ ٣,٦٥ ٧٧ را�

 � ���r٠,٨٤ ٣,٩٤ ١٧١ �سر� 

ا"�ت   ٠,٥٦ ٤,٣٠ ٣٦ (��� رد

 ٠,٨٧ ٣,٩١ ٢٨٤ ا	�*�ع 

�>��Lا� lأ� q��س  ���r� ٠,٩٥ ٤,١٢ ٧٧ را�

��س  ���r٠,٨١ ٤,٢٣ ١٧١ ر� 

ا"�ت   ٠,٦٢ ٤,٦٢ ٣٦ (��� رد

 ٠,٨٤ ٤,٢٥ ٢٨٤ ا	�*�ع 

�"L^8اق lأ� q��س  ���r� ١,٠٢ ٣,٦٠ ٧٧ را�

��س  ���r٠,٧٤ ٣,٧٩ ١٧١ ر� 

ا"�ت   ٠,٧١ ٤,١٢ ٣٦ (��� رد

 ٠,٨٣ ٣,٧٨ ٢٨٤ ا	�*�ع 
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lأ� q��س  ���r� ٠,٩١ ٣,٧٧ ٧٧ را�

��س ���r٠,٧٣ ٣,٩٧ ١٧١ ر� 

ا"�ت  ٠,٥٥ ٤,٣٣ ٣٦ (��� رد

� �L$ى
��ط� � ر
 ا������

 ٠,٧٨ ٣,٩٦ ٢٨٤ ا	�*�ع

  � �qاpiـ�و���L<ـ�ت�ا) ٨(لR8ا-!���>Uـ�����8Sـ���ـ�ن�ا	�L"ـ��ت�ا�iـ$�����و�
ً ً

�ـ�� ر	���
��TـــL¡ف�L^�ــــ�1 �ـــ�ن�����ـــ��ا	�ــــ�����ـــ��b�ـــaـ �ـــ�ط�ا�ــــ�������ـــ�ى�ا	ــــ����ن��دا� �� �L$ـــ	ى ى

ُ
ر ر

�lـ��-�ق��+ـ/��V���ـ�ن�ا	�L"ـ��ت�ا�iـ$������ـ��ا"ـ�0Lام� وا	�lSmا���jk،�و����ن�د�Tـ��ا��ـ8
� ��>��q+�دي�+$�Éا�piوL٩(لا�.(  

�   ) ٩(ل�6و

�ــــــ�>��q+ــــــ�دي�`_ـــــ�8ا	Smــــــ�lاLا��lـــــ��-�ــــ�������ــــــ�ى�ا	ــــــ����ن� �ــــــ�ط�ا�ـ� �� �L$ــــــ�Mـــــ()�jــــ ر���kــ ى
��ن   ر�دا

  ا	/�ر  ر����د�وا	-�
�*�ع�
  ا	�8��ت

�6ت� رد
��8�iا  

�#"�L
  ا	�8��ت

  ��*��ف
���Tا��

��V�/+�  

 ٠,٠٠١ ٧,١٠٦  ٥,٣٤٩ ٢ ١٠,٦٩٨  ��ن�ا	�*�(�ت

 ا����i�   ٠,٧٥٣ ٢٨١ ٢١١,٥٢٧  دا��lا	�*�(�ت

    ٢٨٣ ٢٢٢,٢٢٥  ا�9)'

 ٠,٠١٢ ٤,٥٣٦ ٣,١٢٧ ٢ ٦,٢٥٤  ��ن�ا	�*�(�ت

 ا���L<�   ٠,٦٨٩ ٢٨١ ١٩٣,٦٩٥  دا��lا	�*�(�ت

    ٢٨٣ ١٩٩,٩٤٩  ا�9)'

 ٠,٠٠٩ ٤,٨٤٠ ٣,٢٤٨ ٢ ٦,٤٩٧  ��ن�ا	�*�(�ت

�"L^8اق   ٠٦٧١ ٢٨١ ١٨٨,٥٨٩  دا��lا	�*�(�ت 

    ٢٨٣ ١٩٥,٠٨٦  ا�9)'

 ٠,٠٠٢  ٦,٤٩٤ ٣,٨٠٥ ٢ ٧,٦١٠  ت��ن�ا	�*�(�

   ٠,٥٨٦ ٢٨١ ١٦٤,٦٥٦  دا��lا	�*�(�ت
� �L$ى
��ط� � ر

 ا������
    ٢٨٣ ١٧٢,٢٦٦  ا�9)'

  � ــ�qاpiـــ�و��� �ا���Tـــ��) ٩(ل>Lــ �L$ــق�ذات�د�Tــ��إ+ـ/ـ��V��U)ـــ�� ىو6ــ�د�Rـــ8 �)٠,٠٥ = (و
�`_ـــ�8ا�ـــL¡ف� aـــ�b�،ـــ�ط�ا�ـــ������� �� �L$ـــ� ى�ـــ�ن��L"ـــ��ت�ا"ـــ����Lت�أRـــ8اد�ا��-ـــ�+ـــ� ى ل

ُ
ر

ق�) ٦,٤٩٤ف(�kـــ�j+�ـــ�6ـــ�ءت���*ـــ��ا	Smـــ�lا�� ووçـــ'���*ـــ��دا�ـــ��إ+ـــ/���V،�و���ـــ�ن�ا��ـــ�ه�ا��ـــ8
ً

ـــ��¥ـــــ��§� ــــ������8ــ !ـــــ�ت�ا����>ـ ــــ�0Lام�ا	�� ـــ��إ+ـــــ/�����Vـــــ�ن�ا	�L"ـــــ��ت�ا�iـــــ$������ـــــ��ا"ـ را��ا�ــ
)Scheffe (� ��ن��'�ا�piو��S��*]١٠(ل.(  
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�   ) ١٠(ل�6و

!ــ�ت�ا����>ـــ������8ــ��¥ـــ��§� �ـــ�ط�ا�ـــ������`_ــ�8ا	Smـــ�lا���kــ) Scheffe(را	��� �� �L$ــ�Mـــ()�jر ى
��ن�������ا	�������  ر��ى�ا	����ن��دا

 �ÊRت�ا	�lSmا���jk ����د
�#"�L	ا
���$�iا 

lأ� q 
��س ���r� را�

��س ���rر� 
ا"�ت   رد

 ���) 

lأ� q��س  ���r�    ٣,٦٥ را�

��س ���r٠,٢٨٥ ٣,٩٤ ر�*    �����iا 

ا"�ت   *٠,٣٦٢  *٠,٦٤٧ ٤,٣٠ (��� رد

lأ� q��س  ���r�    ٤,١٢ را�

��س ���r٠,١٠٧ ٤,٢٣ ر�*   ��Lا��> 

ا"�ت    *٠,٣٩١  *٠,٤٩٨ ٤,٦٢ (��� رد

lأ� q��س  ���r�    ٣,٦٠ را�

��س ���r8اق    *٠,١٨٥ ٣,٧٩ ر�^L"� 

ا"�ت   *٠,٣٢٨  *٠,٥١٣ ٤,١٢ (��� رد

lأ� q��س  ���r�    ٣,٧٧ را�

��س ���r٠,١٩٧ ٣,٩٧ ر�*   
��ط� �� �L$ر  ى

 ا������
ا"�ت   *٠,٣٥٩  *٠,٦٥٥ ٤,٣٣ (��� رد

*  ���Tا��� �L$��U)��ىدا�) = ٠,٠٥(.  

  � ــــ�و ــــــــ�qاpiـــــ ـ��� ـــــ��إ+ــــــــ/ـ��V�) ١٠(ل>Lـــــــــ ق�ذات�د�Tــــ ـــــــ8 ـــــ�د�Rــ ـــــــ�ن�)٠,٠٥ = ( وو6ــــ ��ـــ
ـــ�ط�ا�ــــــــ������[rـــــــ�lوأ��ــــــــ�ده� ــ �ــ� �� �L$ــــــــ� ـــــ� �ــــــــ�ن�+ــ ر�L"ـــــــ��ت�ا"ــــــــ����Lت�ا	ـــــــ����ن��دا ىر ل

ا"ــــ�ت��ــــ�ن�أ�ــــ) ا����iــــ�،�ا��Lــــ�<�،��"ــــL^8اق( ��س�وا�� ��س�ــــ6�q}ــــ��وا��rــــ��� ــــr��qــــ����lر ر ر
ا"�ت�ا����� ��س�وا�� ���r��lSmا���i�/ق�� ،�و�6ءت�ا��8 را������6�q}��أ�8 ر و ���. ى [*��>Lـ

���V�/إ+ـــ��ـــ�Tق�ذات�د �ـــ�ن�)٠,٠٥ = (وو6ــ�د�Rـــ8 ر��ـــ�ن��L"ـــ��ت�ا"ـــ����Lت�ا	ـــ����ن��دا
�ــ�ط�ا�ــ������[rــ�lوأ��ــ�ده�� �� �L$ــ� ر+ــ� ى ��س�) ا��Lــ�<�،��"ــL^8اقا����iــ�،�(ل ر�ــ�ن�ا��rــ���

ا"ــ�ت�ا����ــ�،�و�ــ�ل�Sــ�ه�ا���uUــ��()ــ�Mأن�أRـ8ـاد� ق��ــ/���iا�� ا"ــ�ت�ا����ــ�،�و6ــ�ءت�ا��ــ8 روا�� ور
ا"ــــ�ت�(��ــــ��6ـــــ�ءت� ��س�ود ــــSm¡�:��ا���*�ــــ���rـــــ����q<ـــــ�ن�ا�ــــ�� ا"ــــ��ــــ�qا	ــــ����ن��دا را�� ر رر

ـــ�>8ا ��ـــ�qــــــ�Mأ()ــــــ���:Çـــ�ط�ا�ــــــ�������ــــــ� �ـــ� �� �L$ــــــ	ــــــ�>8ا�:����ر �ــــــ�ن�ا�ــــــ�>�qى رت�ا	ــــــ����ن��دا
�ـــ�ن� ا"ـــ��ـــ�qا	ـــ����ن��دا ��س،��[*ـــ��6ـــ�ءت���ـــ�>8ات�أRـــ8اد�ا�� ـــ�qا��rـــ����lأ�ـــ��:�¡Smــر ر ر
��:�¡Sـmــــــــ�q<ـــ� �ــــــــ�ن�ا�ـــــ ـــــــ����ن��دا ـــــ�>8ات�ا	ـ ��ـــ�qــــــــ�Mــــ ــــــ�ت�(��ــــــــ��أ()ــــ ا"ــ ـــــSm¡�:��د ـــ�q<را�ــــــــ� ر
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¡Sm�q<ن�ا���� ��Sه�ا���uU��إ�MNأن�ا	����ن��دا a�bس،�و����� ���rر� ى ٌ
ا"�ت�ر ر�:��ا���*���د

�ــــ�،�وا���rLــــ]� �ــــ��L���{�Smــــ��ا	e�Uــــ��Éدا��jات�وا���9>ــــ�ت�ا�¬ــــ ر(��ـــ���ــــ�Ç:��ا	ــــSm¡ت�واpiــــ�ا ر
�sــــ'�6*�ـــــ���ــــ��L0	ــــ�ن�اp¤ا���ـــــ12اك��ــــ'�(ــــ���¥��ــــ�،�و�piــــ1ة��ــــ'�ا�����ت�[ m$ــــو�*}ــــ�م�ذات�

{ـــ� ا��L-��ــــ»��Sوإ�}ـ ــــ/���{�Vو�ــــ��Q-��ــــ�؛��ــــ�ا�أeــــ�pi����ــــ� ا	ــــ$���Lت��دا
ً
ر ح�ر ة�ر و��وإ_ــــ� ر

�Q��Lوا��،jk"8رج�أو��ت�ا��وام�ا����å¬+��{�V1�9ا��'�و����*��>���}��أ[��1�،�:Çي����-Lا�
ً

��r��\ا���ا" �sد����uUه�ا��S٢٠١٩(ر (���V�/+إ���Tق�ذات�د 8Rم�و�6د��)�MNت�إ وا�¬�jأ¥� ر
jـk��ا��lــSm	ـ�1ا�^L�`_ـ�8 aــ�b�،ن���ــ�ط�ا�ـ�������ــ�ى�ا��ـ�� �� �L$ـى!-�ـ� ى

ُ
ــ�s. ر�Qـ��Lــ��ا�*]

� ـــ��آل�ـــــ�او ا"ـ يد �) ٢٠٢١(ر �L$ـــــ� ق�ذات�د�Tـــــ��إ+ـــــ/��V��+ـــــ� ت�إNـــــ�Mو6ــــ�ـد�Rـــــ8 ىا�¬ـــــ�jأ¥ـــــ� ل و ر
��س� �8L^�ـ�1ا	Smـ�lا���kـ�jو�5!ـ��Qـ/���iا�ـ����م�ا��ـ�N'��ـ'����ـ�lا��rـ���_`� a�b�،8اق^L"�ر ى ٌ

1�L$6�	وا.  

��!�_:nopiا�  

�   ) ١١(ل�6و

��ر�Lط�" ت"ا���� �� �L$�M()�nopiر`_�8ا ��ن�ى   را���������ى�ا	����ن��دا

  ا���د اnopi  ر����د�وا	-�
�#"�L	ا
���$�iا  

�!-8اف�
  يا	���ر

�*��  

  "ت"

�6ت   رد

��8�iا�  

���Tا��
��V�/+�  

 ٠,٠٠٠ ٢٨٢ ٣,٦٣٦- ٠,٨٦٥ ٣,٧٩ ٢٠٥ ذ[8
�����iا 

å�!٠,٨٧٤ ٤,٢١ ٧٩ أ    

 ٠,٠٠٥ ٢٨٢  ٢,٨٢٠- ٠,٨٤٦ ٤,١٧ ٢٠٥ ذ[8
�>��Lا� 

å�!٠,٧٨٧ ٤,٤٨ ٧٩ أ    

 ٠,٠٠٠ ٢٨٢ ٥,٥٢٤- ٠,٧٨١ ٣,٦٢ ٢٠٥ ذ[8
�"L^8اق 

å�!٠,٨١٥ ٤,٢٠ ٧٩ أ    

��ط ى$�L ٠,٠٠٠ ٢٨٢ ٤,٤٢٣- ٠,٧٤٦ ٣,٨٤ ٢٠٥ ذ[8� � ر
    ٠,٧٨١ ٤,٢٨ ٧٩ أ!�å ا������

  � ـــ�qاpiـــ�و��� ق�ذات�د�Tـــ��إ+ــ/ـ��V��) ١١(ل>Lـــ �`_ــــ�8 )٠,٠٥ = (وو6ـــ�د�Rــــ8 aـــ�bى
�sــــ'�6*�ــــ��noـــpiــــ�ثا!���i�/ق��ــــ 6ــــ��ا���rــــ��و6ـــ�ءت�ا��ــــ8 و���ــــ�د�و�ــــ'�ا�� �Sــــ�ه�. ر aــــ�bىو�ــــ��

ُ

�ـــــ��+�ـــــ�ل���"ـــــ��s!�ـــــ�ق��*9ـــــ�ن�ا��Uـــــ/�8�pi0ـــــ��:��ا�ا���uUـــــ��إNـــــ�Mا�ـــــ$��"�ت�ا�����ـــــ��ا�¬ـــــ�jا
�ــــــ�،� ـــ'��L0ـــــ]�ا	ــــــ$���Lت��دا �ــــــ���ـــ�piا�[Vــــ� ـــ'�¥ــــــ^�lو�ـ ــــــ��qــــــ¡ل�ـــــ\�ر��q:��5ـــ��ó�$ــــ را�oـ

�ــــ�،�وــــR�q{-Uــــ8ص� e�Uــــ�Éإدا�qSــــ����ÊR�rLــــ��ــــ�sا��Uــــ/�8ا�68ــــ�N'��ــــ'���L-ــــ�ق��ــــ��@1ا~�رو
�q0)ـــ'�(ـــLـــ�ة�وا�<�piـــ��ا:Ý!���MـــNإ��ـــ��piـــ�ل�ا�L!ـــ��ا���q:Çـــ���lا��*ـــ��ـــÊـــ$�ن���-��£�ـــ�،�و �Lرا�
ا	�ـ�<��ا	ـ$86tLة�ا	0/ـ/���ـ����5�Óـ�ت�ا��Uـ�ت�ا�¬ــ�5�j!ـÊ���Qـ��ا��*ـÝR�l:ـ���Üـ�1-�ـaة�،�*ــ��

q{�Vــــــــ�����q{ªــــــــ��� �ا �L$ــــــ �ــــــــ�دة�ــ �Mــــــــ()�nرا<�9ـــــــ ا"ــــــــ��آل�ىز ــــ�sد ــــ��ــــ ـــــ�ه�ا���uUــــ ر،�وا���LــــــــS�Qـــ
�) ٢٠٢١(ي�او aـ�b8اق�ا�ـ������^Lـ"�ق�ذات�د�Tـ��إ+ـ/��V��!-ـ�� 8Rو�6د��MNت�إ ىا�¬�jأ¥� و ر
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ق��ـــ/���iا�ــــ��5 ر	L^�ـــ�1ا�Uـــ�ع،�و�5!ــــ�Qا��ــ8ـ ا"ـــ��ا�ـــ\����r. و ت�()ـــ�M(ــــ�م�) ٢٠١٩(رود را�¬ــــ�jا¥ـــ�
�ــ�ط�ا�ــ������b�ــ� �� �L$ــ� ق�ذات�د�Tــ��إ+ــ/��V��+ــ� و6ــ�د�Rــ8

ُ
ر ى ل �`_ــ�8ا�ــL¡ف�اpiــnoو aى .

ا"ــ��ا��Uـ�ر� ـ�sد�Qــ��L٢٠١٧(ر[*ـ��ا� (���V�/إ+ــ��ــ�Tق�ذات�د ت�إNــ�M(ـ�م�و6ــ�د�8Rـ وا�¬ــ�jأ¥ـ� ر
�8L^��1ا��Uع_`� a�bط�ا���������� �� �L$� ى+� ى ل

ٌ
  .ر

  :ا������� �اhi@1ة:_����
�   )١٢(ل�6و

��ر� L1ة" ت"ا�@hi`_�8ا �	ط�ا���������ى�ا��� �� �L$�M()��را������ ��ن�ى   ر���ن��دا

  ا���د ا������� اhi@1ة  
�#"�L	ا

���$�iا  

�!-8اف�

  يا	���ر

�*��  

  "ت"

�6ت� رد

��8�iا  

���Tا��

��V�/+�  

lأ� q ٠,٠٠٩ ٢٨٢ ٢,٦١٧- ١,١٧ ٣,٥٧ ٤٠ "�Uات ١٠ 
�����iا 

q    ٠,٨٢٠ ٣,٩٦ ٢٤٤ �U" 1�]tRات ١٠ 

lأ� q ٠,٠١٧ ٢٨٢ ٢,٣٩١- ١,٠٤ ٣,٩٦ ٤٠ "�Uات ١٠ 
�>��Lا� 

q    ٠,٧٩٦ ٤,٣٠ ٢٤٤ �U" 1�]tRات ١٠ 

lأ� q ٠,٠٠٤ ٢٨٢ ٢,٨٩٨- ١,١٨ ٣,٤٣ ٤٠ "�Uات ١٠ 
�"L^8اق 

q    ٠,٧٤٦ ٣,٨٤ ٢٤٤ �U" 1�]tRات ١٠ 

lأ� q ى$�L ٠,٠٠٤ ٢٨٢ ٢,٩٠٢- ١,٠٧ ٣,٦٤ ٤٠ "�Uات ١٠ 

��ط� � ر

 ا������
q    ٠,٧١١ ٤,٠٢ ٢٤٤ �U" 1�]tRات ١٠ 

  �q���L<� $�L) ١٢(لا�piو��U)���V�/+إ���Tق�ذات�د 8Rىو�6د� �)٠,٠٥ = ( و

�وأ���ده� lr]� �ا������ ��ط� �� �L$� �+� ��ن ��دا �ا	����ن �ا"����Lت �L"��ت� ر��ن ىر ل

�"L^8اق(�،�>��Lا��،�����i1ة) ا@hi�8ا_`� a�bى ��i�/ق�� �ا��8  �"�Uات١٠وا�������،�و�6ءت

� �أن M()� ���uUا�� ��Sه �و��ل ،1�]tRات��U"�8\)� ��@1ا�:� q<ا��� ��ن ��دا �ا	����ن ر���>8ات

��ن�ا��>�qأ��ا� ���>8ات�ا	����ن��دا�q�M()أ��:Çط�ا������������ �� �L$��-!�1�]tRر ر ى

�q��Sه�ا���uU��إ�MNأن�ا	����ن�ا��>��q@1ا�:�� a�bات،�و����U"�8\)�q�lأ���{�Vى�'�و��
ُ

rL� �و���� f�!� �:Ç���M()tR� ���½��R���U"�8\)ات �!��u��اhi@1ات�ا�������ا	12ا[*�، l؛�

ات�و�R�rت��ªال� ��L�£���وا ��ن���+/��ا�(��§�8R�qص�و������و زأ®:���'��*�}��>��ر ر و

���piا� '�� �:Ù�. 12Rة��� ا"��ا���89 �د s� ���uUا�� ��Sه Q����أن�) ٢٠٢١(روا MNإ� ت را�¬�jأ¥�

�ا �"L^8اق��-!� ��V�/+إ� ��Tد� �ذات ق 8R� ���و�USك���� ��ت ��دا �ا	����ت ���ى ر������

� �او� �آل ا"� �sد� Q��Lوا��،��U{	ا� �8L^��1اhi@1ة_`� a�b�a�a�ا�� ��يا	���( ا�¬�j) ٢٠٢١(رى



   أحمد علي آل مسلطمحمد/ د دراسة ميدانية: الارتباط الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بجامعة الملك خالد

 

 

138 

�1�^L�8_`� a�b�،8اق^L"�� �L$� �+� ��V�/+إ���Tذات�د� ق 8R� �و�6د �و(�م MNإ� ت ىأ¥� ى ل
ٌ

و ر

  .اhi@1ة

$�L: ا�$mال�ا�������*UL12+�ت���	ا��Sأ����ط�ا���������ى�ا	����ن�� �ر� ى

��ن�������ا	���������qو{6���S8 !؟   ر�دا

ا"��        ات�وا��É$oا	��Ê������L"Tت�أ8Rاد�ا�� رو���6ã���S�q)ا�ا�$mال����ا"80Lاج�ا�89Lا ر

�ا	��� ������ ��ن ��دا �ا	����ن ���ى �ا������ ��ط� �� �L$� ��*UL�� �ا	�12+�ت �Sأ� ر+� ر ى ل

]�،����� �qا�piو���L<��*١٣(ل (  
�   ):١٣(ل�6و

��ن� �ج�ا���������ى�ا	����ن��دا�!�� �L$���*U�ات�وا��É$oا	��Ê��	�12+�ت� ر�ا�89Lا   ىر

É��  ��������������������������������������������ا	�12ح  ا�12
  ا�89Lار

  ٢٨٤= ن�

���Ê	ا���$oا�  

%  

\�r��ا��12  ١�l+�M()��)�$٩٠  ٢٥٧  . ��ت��إ>��د�! �م��%  

٢  �{��*)t������L	ات�ا   %٨٨  ٢٥١  .ر\�ر[��ا	����ن��'�ا��0ذ�ا��8ا

٢  �M()�«�]12ا��q�Tت���¡ا��M()�«�]12إ!��ز�ا	�����[*��
ً

�و�!/8اف ���iرا.  
٨٧  ٢٤٨%  

���r]�ا	��]��*}�م�-�دة������و�����()�Mأ"�"}�  ٤  ٨٥  ٢٤٣%  

٥  �8<�����ن�و ا�:��"���Uر����89ا	����ن��دا إ!��
ً

  %٨٤  ٢٤٠  .ز

٥  8*L$�lr\ن������*���É� �L8ص�ا�R��+��  %٨٣  ٢٣٧  .ر�ا

٧  ����piا����دات�ا������أي�ا	����ن��'� ���m<٨٣  ٢٣٧  .ر%  

٨  ��:éا �� ��¡"L*�ع �ا	����ن s� �U"� ����ء ر�(�� ي
�:�¡9\  .  و

٨٢  ٢٣٢%  

٩  ����piا� ~��@1ا ��¡�L-�ق �b$}�¡ت �ا	����ن ßU�
ا   ."��را��

٧٧  ٢٢٠%  

�أ<\���  ١٠ '�� ��ن ��دا �ا	����ن \�ر[�� �8Rص ßUر��
���piا .  

٧٤  ٢١٢%  

����������ء�(�ة�  ١١�piا�l]�دا���	ا�l*)�8��1��^b�
  ."�Uات��'�(*�§

٧٣  ٢١٦%  

� �ا�piو q� ��L<١٣(ل�������� (���*U�� �12+�ت� M()� ا"� �ا�� �أ8Rاد �ا"����Lت ات �89ا� رأن ر
�ا���� ��ط� �� �L$ر ���ن�ى �� ��� �U�� Q+8او�� �S8 !� �و6}� q� ��ن ��دا �ا	����ن ���ى ��

ً
ز ر

)٢١٦ - ٢٥٧ (� ���ن �� ��� �U�� Q+8او�� É$o7و
ً

� )٧٣ - % ٩٠(ز �ا	�12ح ��6ء �+� �! �م�" ، إ>��د
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\�r��ا����12ت�l+�M()��)�$� "89ار�����L��MNو�������� ) ٢٥٧( �'�ا	8$o7ل� % )٩٠(و�<��*�،
�L�� ��r\� ��USك �أن M()�8�t�� �أن MNإ� �ذ�� a��� �و�� �ا	����ن، ���ى ���8�tLا����12ت ى��

�و�$��� �:Ç��� ���	$�ر�ا������ #��8� �ذ�� ن̀ � �ا	����ن؛ ���ى ��1ا]� �$6�S� lr\�� ا����12ت
ً ً

��:Ý�)�É�12<�§!̀ ��:��6��L+'�"���ا���ن�أو����� ا��Éوا	�R�rت،�[*��أن����8��ا	����ن��دا را�8 و
���U�ات������و ��L�qاpi}�ت�ا	��U���'�زا�§�� �>�É��Lإ(�دة�ا�U ��8'�ا�U �م�ا	�*� �*ل،�

�s� ���uUا�� ��Sه Q����وا �L6*�(��؛� ��*ULوا�� �ا�£\�8� د �ا	�ا ة ا �و s� ��$oL���� ���piرا ر ز
� �واhi\�ب �ا��/�1 ا"� يد �()�M) ٢٠٢١(ر ��Lوا���*U��� �U��1�_t�� ��USك �أن MNإ� ت را�¬�jأ¥� ي ر

� �و�6ء �ا������؛ �ج�!�� �12ح"�{��*)t�� ����L	ا� ات �ا��8ا �ا��0ذ '�� �ا	����ن �'�" ر\�ر[�
���ا���!����89Lار�������) ٢٥١(ا	8 ��$o�)ات�%) ٨٨ �ا	����ن��'�ا��8ا \�ر[�� �أن M()ل��<��*ر

�أ(*��}�� 8����� '�� �ا	����ن ��Ü � MNإ� �ذ�� a��� �و�� ،�:������� �دو �{��*)t�� ����L	را ى ُن

b� M()� q� �ا���د �S ��L)ر�� �5�lر� �إ	�م �:Ç��� 'N�L��7و� ،�{��*)t�� ����L	ا� �ا	\9¡ت .�hÂ
�s� ���uUا�� ��Sه Q����وا ��S���U؛� ��� m$� �:Ý�)� sو��� �:;� ���<� j¬ا�� ��(*�ل ��ت��L*و� ن

ا"�� �و\�ر[��Kasaya & Munjuri, 2018رد ���*����ن �����*Lا���\�ر[	ا� �()�Mأن �ا�¬�jأ[�ت
¡�L"��و �ا�$��� �{-U�و l*�ا�� 8Rق�،�{��*)t�� �{ª��� �ا q� ��a�� �{��*)t�� ����L	ا� ر���

� �وا8�iا>aة �ا���U�iت ا"� �إ+/������V*\�ر[���'�) ٢٠٢٢(رود �أ_�8دال ��USك �أن MNإ� ت ا�¬�jأ¥�
ً

ر
� �ا	�12ح ��6ء �+�ن '�� �ا������ ��ط� �� M()� ات �ا��8ا را��0ذ �ا	����ن�" ر \�ر[�� �8Rص ßU

� ����piا� ��<\���وا������ت ��ن��' �"ر�دا ��89Lار���� ����1ة l���� ����ا	8 '�)٢١٢ (� ��$o7و )
٧٥( %�já���Tو� -�ودة� ��ن ���*����ن��دا �ا	0//� �وا�������ت ��\>�� �أن l)� �>�ل �*ر،

���)�*L6������`<\���وا������ت�ا�����R��و�piم�ا�*LSأن�ا�MNذ���إ� a���6:�،�و������L+ىا ُ

�وا�ÝR12:���ا�¬Ù$b�j:�ف�ا��¡ب�وأ(�� ا"��(\8 �sد����uUه�ا��S�Q���¯�nوا �Lا���Ê�Sيء� ر ر
)٢٠٢٠ (�l*�ا�� �rن� '�� ��L	ا� ���د �̀ ��V�/+إ� �دال �U��1�_t�� ��USك �أن M()� �أ[�ت j¬ا�

ً
ي

' �̈*L6�� leا�Lوا�� ��:ÝR12ا�� ��\>�� '�� ���*L	ا .� �12ح� ��6ء �*U��"�[��	ا� l*)�8��1��^b
�*)� '�� �"�Uات �(�ة ����ء ���� ���piا� lدا�§ "� ��89Lار���� ����1ة ����ا	8 '�)٢١٦ (���$o�

)٧٣(%����piن�و+�ات�وأ�$�م�و���5ت�ا���l�ULن��������	ا�Ó�����Ü �MNذ���إ� a�ر،�و���� ى
�l��L$	ا� '�� �ا����د>� ا�:� ��� q� ��a��و �ا������ �:éإ_8ا� '�� �{$b� �)�UL� ��@1ات رu]T$�ب

ا�:��وا"L��ادا ���s�É"�Uu��T��{�{7*��أن� رو   . �:�ر

~V�LUا��.h¤�:  

����Lا��~V�LUا��q)��"ا   : ر�أ"�8ت�ا��

١. � �L$*�� ����� �ا	�� ������ ��ن ��دا �ا	����ن ���ى �ا������ ��ط� �� �L$� ى�6ء رى ر
����8. 

�ا	����ن� .٢ ���ى �و�"L^8اق �����iوا� �>��Lا�� ������د؛ �ا������ ��ط� �� �L$� ر�6ء ى
����8��ن�������ا	�������� �دا
ً

 . ر
�و .٣ ��Tا��� �L$� �U)� ��V�/+إ� ��Tد� �ذات ق 8R� ى�6د ��ط�) ٠,٠٥(و� �� �L$� ر+� ى ل

ا"�ت�ا����� �L�T¡ف�ا	�lSmا�����i�/��jkا�� a�bرا�������  . ى
٤. � ��Tا��� �L$� �U)� ��V�/+إ� ��Tد� �ذات ق 8R� ىو�6د ��ط�) ٠,٠٥(و� �� �L$� ر+� ى ل

�L�T¡ف�ا���i�/��nopi!�ث a�bىا������� . 
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�ذا .٥ ق 8R� �وو�6د ��Tا��� �L$� �U)� ��V�/+إ� ��Tد� ��ط�) ٠,٠٥(ىت� �� �L$� ر+� ى ل
1�]tRات��U"�8\)�q��i�/���1ة�ا������@hiات�ا�U"ف�¡L�T� a�bىا������� . 

٦. �q��ط�ا���������Ç:��و�5ن�� �� �L$���*UL12+�ت���	ا�q��)�*�*�� ر���م�ا	���� ى ن
�{*Sأ : 

\�r��ا����12ت -�l+�M()��)�$إ>��د�! �م��.  
- �{��*)t������L	ات�ا  .ر\�ر[��ا	����ن��'�ا��0ذ�ا��8ا
- � ���iا� M()� �ا�12[�» q� T��� ¡ت��*��� �ا	��] �إ!��ز M()� را�12[�»

ً

 .و�!/8اف

  :  ا���e�Lت

'(<��*����e�Lا��q9*<��"ا ر�����Uء�()V�L!�M~�ا�� ً:  

١. ����ن���� ��ط�ا���������ى�ا	����ن��دا� ��أ���د� �L$�a�a�bر ر  . �ا	�������ى
��8��Ê��ا��*�lا	�د>� .٢*L$	ن�ا�$-Lا��M()���]tLا�. 
ا���L-��»�وا�L-�ي .٣ �/� �r��å¬+��� إ(�دة��/*������Óا����V]��دا

ً
ر  . نر

�وا���9>�ت� .٤ ات �ا�piا �و��ح q*�<� �*�� ���piا� '�� �� ��دا [Vا����� [�e��� رإ(�دة ر
���ت�وm¥8ات��داء m$	}�م�وا	ووا . 

��8�tا� .٥���r\�l+���$oLذ�������M()��)�$ل�إ>��د�! �م��¡��q���12ت�ا��������
��)�*L6����*ULوا���د�ا�£\�8 ة�ا	�ا ا ر�sو ر  .ز

٦. ��{�{�8����ات�ا	���L���L-$�ن�و ��ن��'�ا��0ذ�ا��8ا \�ر[��ا	����ن��دا�s�"��ر ر
 . ا����������q¡ل�ا¥8ا[}���'�ا�¤�pن�ذات�ا��¡��

٧. � ��ن ��دا �ا	����ن ßU�وا�ÝR12:���ر ��Rا����� ���piا� �أ<\�� '�� �ا	\�ر[� 8Rص
��)�*L6�  . و

ا"�   :ر�12+�ت�ا��

��ت� -�pi��� n¯ �Lا�� �Ê�S� �أ(��ء ���ى �ا������ ��ط� �� �L$� q)� ا"� �د رإ86اء ر ىر
 .ا�$��د>�

��ن� - ��دا �ا	����ن ���ى �ا������ ���½_8اء �ا������ ��ط� �� ��¡)� q)� ا"� �د رإ86اء ر ر
���pi��. 

��ط�ا���������ى�o$����ا�L�����ا���مإ86اء� -� �� �L$�q)��"ا رد   . ىر
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s68ا	ا:  

T: أو�ا���78�s68ا	اا:  

�1-��ظ��)� ، �او� ���L"T^8اق�). ٢٠٢١. (يآل �:Ù�¡)و� ��$"m	ا� ���$��دة já$oا�� �"}�م
����� �ا	�� ������ ��ن ��دا �ا	����ن ���ى ������م�. را������ �\��� ���6� ���

  . ٤٣٨- ٤٠٢،�)٩(،�����و�<$�!��،��6�����\�ا��12

�*-� ���8Rة ،jÅÆ�!�!�) .ى�). ٢٠١٩��� �ا������ ��داء ���)���� §L�¡)و� jk� ULا�� ا	�Uخ
��ت�������أم�ا��8 ىا	����ت��دا ا"����ا!��: ر ����ا��-�ا�����jk'�ا���12�. رد�،

�،n*¥ن��)����6)٣٣- ١،�)٢٠.  

���ا	��������). ٢٠٢٢. (�6���ا	��������pi�������"12ا���hiا��.٢٠٣٠و_����*�9	أ;:��ا
  .ا���78��ا�$��د>�

��ط�ا�������و(¡�L§�����اء���ى���*�ت�ا	8+���ا	�L"����'�). ٢٠٢٢(ا��8�i،�أ+¡م���ر�� �ر
�ا���م �U<�*�� �ا���م ����Lا�� س �م�.ر�ا�� ���6� ة، �\o�1�Ü�1�L$6�� ���" ر� ر

��ا��q*+8ا)l/��� :�<ا�$��د��ا���78��*�9	ا.  

q$+��*-ك�()��Mداء�ا�������). ٢٠١٦. (+*�،� ��ط�ا�������وا��(��ا��jk� ULا	�� �رأ_�8 ر
��o��$ا���� ���5د>*�� �ا	m"$�ت '�.����piا� ة، �\o� 1�Ü� 1�L$6�� ���" ر� ر

���aÜة¡"� .  

a<� �وا8�iا>aة، �دا!� �ا�k� UL). ٢٠٢٢. (نا���U�iت، �ا������ا��(� ��ط� �� M()� �وأ_8ه ك �ا	� jر : ر
��U�Lا�� �ا������ ���6� '�� ���+� ا"� �-�ث. رد��� �ª¡ل q�� �ا�i$�ن ���6� ����،

دن،�   .٦٠٤- ٥٥١،�)١(،�٨ر�6���ا�i$�ن��ª�q¡ل��

§ªا¥�ة،�إ>�د� ����'�). ٢٠١٣. (وا�8�r�i�8اVا��وا�'����*� ULا���ط�ا�������وأ_8ه��'�ا������ �ر
 R�-� �_¡ث ��ن(�ت� �ا������، دن) ا�89ك، �� �ا����م�. ر�U6ب ا"�ت �د ���ر

�� د!��،�(*�ن،�ر�دا �����piا�،jk��ا��-�  .٤٧٠- ٤٥٧،�)٢ (٤٠ر،�(*�دة�ا�

� �-� �(�دل �óوا���� l�\� �*-� �ج�).  ٢٠٢٠.("���ن،�!�� '�� l*�ا�� �+��ة �t_��6�1دة
���: ا�������piء�ا����iا����r]�'�� ���Úا"�� �U*���ا�8اq<�R.  رد��������6�،

�،le�	٣٠-٩،�)١٢٨(٣٩ا .  

1��ا��i>����'�ا�$��ك�ا�jk� UL). ٢٠١٥.(¥�¥�،�أ ����Sت����ا	jáUL،�ا���م�ا	*�9��. L9
  . ا���78��ا�$��د>�

� ���/� l�أ ،�r��\ى�). ٢٠١٩.(ا���� �ا������ ��ط� �� ��*U�� '�� jÅÈ�Uا�� �ا	�ل اس � ردو ر ر
�� ��ن ��دا �aÜةرا�����ن �����ع ��o��$ا���� ��ت�piا� ' .�1�Ü� 1�L$6�� ر"���

����^aة¡"�����piة،�ا �\o  .ر
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� ��S�8إ�8ا��� ، �rن�ا��*�l). ٢٠٢٢.(ي(\8� '����L	ن�ا��� #�"�5� ����<��jÅÈ�Uل�ا��	ا� رأس
��ط�ا������� ��،. رو ة ��Lد�وا��/L�¡����*��ا�����	8ة��راSا����� n*¥ن��)� ���6�

�،)٤٧٢ - ٤٢٩،�)٤ .  

��e8ة).٢٠١٥.((��)'،�(*�8وe��	د�ا ة�ا	�ا رإدا دن. ����ا"12ا���':  ر   . دار�واo���lV\8: ر(*�ن��

�*-� ��"� ��ن�). ٢٠٢٠.(ا��-��<�، ��ãدا �ا������ ������8داء� '�� ���5د>*�� رأدوار�ا����دات
�ا�£\�8� د �ا	�ا ��*UL�� �"�*�ن �ا	�� ~�!8�� ���ء '�� ����� �ا	�� �����:ر��� ؤ�ر

�+12�ة،��6���ا	�������،�ا	*�9��ا���78��ا�$��د>�.  �\o�1�Üاه� �L]د��ر"�� ر   . ر

åî-<� �ا�i$�ن ،jà�8�) .ن). ٢٠٢٠����	ا� �����8أداء� '�� �ا�£\�8� د �ا	�ا �(*�دة ردو ا"��: ر رد
���ا	������������������ا"�ت�ا	����ا���	����¡�L/�د�و�(*�ل،.  �Rد���� �a]8ر� ر

  . ٣٣٧- ٥٢١،�)٣(�٨ث،�و��-
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