
 

  

 

  

مستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى 
الـموجهين الطلابيين في ضوء برنامج إشراق

َ ْ ِّ ُ
ِ  

   وعلاقته بالدافعية المهنية
  

  إعداد
  أشواق بنت محمد بن عبد االله الجهني/ أ

ماجستير، قسم التوجيه والإرشاد التربوي، كلية الدراسات العليا التربوية، 
  كة العربية السعوديةجامعة الملك عبدالعزيز، الممل

  الباحث الثاني
  منال يحي إبراهيم باعامر/ د

أستاذ التربية الخاصة المشارك، قسم التربية الخاصة، كلية الدراسات 
العليا التربوية، جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية 



 
ِّمستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى الـموجهين الطلابيين  ُ

  في ضوء برنامج إشراق وعلاقته بالدافعية المهنية
  أشواق بنت محمد بن عبد الله الجهني/ أ

  منال يحي إبراهيم باعامر/ د
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Abstract 

This Research aimed to acknowledge the level of Crisis Management 
Skills of Guidance counselors in light of "Eshraq" program, and its 
relevance to Professional Motivation. Through identifying the level of 
Crisis Management Skills of Guidance counselors, as well as 
identifying the level of their Professional Motivation, in addition to 
revealing the impact of gender and experience variables on the level of 
Crisis Management Skills of Guidance Counselors. the Research 
sample consisted of (214) Guidance counselors of School Workers 
public in Jeddah. The Research adopted the descriptive correlative 
approach, and a questionnaire was used to measure the level of Crisis 
Management Skills in light of "Eshraq" program prepared by the 
Scholar, and a measure of Professional Motivation was used by 
(jarallah and saleh, 2019), The conclusions of the research found that 
the level of Crisis Management Skills of Guidance counselors in light 
of the "Eshraq" program, in addition to the level of Professional 
Motivation was high. The conclusions also demonstrated that there 
was a direct correlation at the indicative level of (0.05) in the average 
degree of the Crisis Management Skills level, as well as the absence of 
statistically significant differences at the indicative level (0.05) 
average level of Crisis Management Skills of Guidance counselors is 
attributable to gender and years of experience variables.  

Keywords: Crisis Management Skills, Guidance counselors, Eshraq 
program, professional motivation 
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  منال يحي إبراهيم باعامر/ د
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?،�و�Qــ��'،�وا(&
�'
�  ). 2011؛���Xدة،�2017ا(��9دي،�و-��7الله،�(وا��ا*

�?l³ـــ� 
ــuEdو�'
��ــــ��V��dـــــ��?�ا�RÜــــ� ــ� 
ـــ��
�ا� �Eـــــ�jا(���ــــ�_Bق��
�نو�ــــ��ذات�ا�ــــ ن
0ــ�دB'؛�و�lÍــ�� L�+ــ�����+�Iــ 
ـ'،�و�ــbا��Bا�ــ+�ا(��ــ+�ا�
�¸ــQ�Yــ���Nت��_�uEــ'�dــ�ل�����E�را� َّر ً

ٍ
u
Ers�'ـ�
7
�� �+،�و-�م���&*'�أو�
ـ�ء���ـ��� ��و��7'�ا(��E	ن����ا� F'،�و-�م� ر+���(��م�Lدا ن ر ر

0ــ�دي؛���Jـ�د��rـ�ن��_ـ�^،�وأ��ــPة،� Lـ����
7Eـ�ت�ا��ر-�ـ��ا(��ـ+�ا�
�¸ـY،�و-ــ�م�sـ�*&��
Iـ'� 0ــ�دي�داdـ��ا(� Lـ����Iـ'�ا� ��)�'B0ـ�د رو��7Uـ�ت�إ ر ر ،�)2019؛�ا��U7Eــà¯2020�،2ا�ـ�2ßE،�(ر

Bا�b@و�+E�-ن��|sوإ�'B�0د Lأداء�ا(��م��`q-�+s �,����&iر� ،�(ر  ).2015ي�4áز


ـ'�ا(�)
ـ'،�*ـ���ـ���ـ�8�l?�ا(�ـ�م�����ا* Iـ́ ����`q-ة��*&اد� �,����s� &dأ�'Fاو رو��8 ر ىز
Qــ���إaــ`� 
ــb@�،�وu(sــ��و�


_s�8ــ�اء��ــ�و�ــ�د�أ@ــ�اف�sــ�*��?�إaــ`�إ%�ــ�ز�ا(��ــ�ت�ا(
N�Eــ'؛�ا�

ً
و ً


ــ¡��ــ�l´B?�وأ@ــ�ا*�?|9sدة��kــ�غ��@ــ�اف�ا(;ــE��`ــaإ�Yــ|
|X��*ــ�ا��?@ ��ر�%{
�ــ'�0ــ
َ

�ــ�ر�الله،�(

|ـ��äـ��Eك��*&ـاد؛�*ـ
�us�8Oـ�	�Gأ%�ـ�ط�Iـ���E?��ـ���ـ�ء�)2019iـ����وsـ'�ا
�����ا��ا*sو�،ً ً


�ت���E���اد@?��داء��DEsا��Iا� ���
´l?،�و��،�و�ـbا�*ـ�ن��Eـ�غ�ا(��ـ+�)2009ا�45
�q،�(ىدا*
َ

�ـــ�us&�� ���ـ̧ـ��Yــ �
ًا� 0ـــ�د�'B�uOــ�ءة�ىً Lــ���ت�R5ا�?Bـــ�|s�8ــ+��ــ(O�B�'ـــ
�ر��ــ�8ا��ا*
ّ

�Xـــ�دة،�(
2011 .( 

� 
ـ���ـ+،�وأن�rBـ�dـ+�و*ـ¡��ـ��E�-ـ`�أداء�q-ا� �ا(��+�ا�
�¸�Y,�د �rBأن��¢�Bا�bنو�� رًن
��lÍ
�0ــ�دB'�و9sـ L�'ـ
E��
ــ�F&�ا�sــ�ت��ـ��X��(ـ¡�ا�
|9�ر�uـ�ا��ـ��أداء�-�Eــ+؛��

،�)��t2016ــ¢،�(ً
'
� ���ــ�a`��ــBــ�ن���Dــ'�ووذ�ـ
-��Iــ
'��FPــ�دة�ا� °ــ¯�2آ�ـ8،�وا���ــ���ــ��ا��
¤ــ'�ا(� ر�Edــ¡��)ــ�خ��� ر


ـ'��ـ����ا��ـ'���ـ������ا*��Bأن��¢�Bا�bو���،'
I ��ت�ا���9s�2ث����ا�U7¤'�ا(� ر��(Ok�ت�و� ز
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ات� 
ـ'��
ـ�ة،�و��{ـ��ب���ـ����u��'7���������ا�
�ب��ـ��ا(�ا,ـ�jا�ـ��

'؛����µت�ا��� ر� ز
����+E�����8�9sة��B��

َ ّ�?)�،P-8،�و�X2021 .(  

W97ا��'Erk�:  


ـــ'��
E���ـــ�i&�ا(�Iـــ��ت�ا�sـــ'،�و
�
E���ـــ�ت��ـــX��8ـــ�اث�ا��ـــs�2ـــ�i&��ـــ��ا(ـــ�	Gة�ا� ز��ـــ���
�ــ'��Uــ�:�و�
ــ�ة�ا�¦~�ــ'؛�*|ـــ�� ��ف�����l³ــ�،�و�dــ���jــE�_sــ�ت�� ز�h	G@ــ���ــ�8ا(�Iــ��ت��� ز


 lـــ�،�و_sـــ��وl E-ة�&

�
ـــ'�ا�ــ%�rـــ'��ـــ���8%ـــ¢�إ�� �ـــ�ت�� �Eــ�jد_s
ّ

ز @ـــ��ر �iـــ�ت��ـــ��آ� ��jـــE�_sر ز
��7|����'
���u%[و�'
-���
'�و]��u(ا�

ً
)�،2ßI�� ).2014ا�

�ــ&ـض���ـــ��ا�
7Eـــ'�Bث�ا��ـــ�2,ـــ�� �ـــ�ت�وا�rـــ�ا رو�ـــ��8 
ـــ�µ%�ت،�وا�ـــ�&ا-�ت�: زuوا�� لا�ـــ�Pز
�ـ�ت�],�ـ��دB'،�وا5~ـ�ادث� 
'،�وا��)j،�وا5~&اVـ¡،�و��ب،�وا�|���و]-��اءات�ا45; زوا5~& و

F'،�و� ��ت�اMudavanhu, 2014; Gibbs et al. 2019 .(�'�B�~5؛���2018

)'،�(	G@��ورا(& زو���8
�����و%��ا( �J�'9V���'� رأ ا����0�2@��ا����?���d&ا،�وأi&ت�����_������jEت� COVID)- 19(ز

ّ ً


ـ'��
E��
7Eـ'�). Pincus et al., 2020(ا5~
ـ�ة؛�إذ�أدت�إaـ`�-ـ�م�اIـ�|&ار�ا�U7¤ـ'�ا�Eـ�ت��� ��¢Ù�ز�ـ

�����dت����usت��� �|�E7?،�و��8ا(�?������ُ�در����hوi�s	��X�����B�0�2¯îu%�G&@?�و� ز ٍ

َ

@ـــ�،�و(ــــ��-�ة� �iت؛��¦~ـــ���ـــ�8آ�
�
sاGHـــILــــ��و
R5ـــ�،�و���ـــ��ا�����ـــ����E��2¯îـــu(0ـــ�د�ا� Lر ر

ــــ��ا�|Eــــ¡�وا�ــــ
&اب�اR5ــــ�ف؛�E|sو�، Pا5~ــــ�&-�k45ــــ'��ــــ��ج��lÍــــ��äــــ��م��� نا�
7Eــــ'�-qــــ`�اR5ــــ& و


¡�ا���از|9�������ن�ن� ��k�0د،�(ر�وا� Lو�+
���E��'���ة�ا� رLدا  ).1439ر

�&sــ����ــ��|E¡�وا� ��kــ��ا�ـlÍ-�$��9ـ��Bت���)
ــ'��_�uEــ'�B;ـ��Yــ¸�
�ــ&ض�ا(��ـ+�ا��Bرو,ـ��
�Yـ¸�

E¢��ـ�8ا(��ـ+�ا��sت��� 
'،�*�bه����ا��ا* �����YZ�sس،�و�
���� ��kوا��،�hµزوا� ى ر

����l³،�وا�|�u%ة�ا ���7ا�)Tu،�وإدا
َ
ر

َ
ة�-q`�ا(�ا��'�

َ
ف�). 2019ا�\Gا�
�2،�(ر وو���·���DEsا��&

@ــ� �7�-���Yــ¸�

ــ'�ا(�)
ــ'��ــ�ى�ا(��ــ+�ا��
'�ا��ــ�2 رZــk	�Gإaــ`�أ@�
ــ'�ا��ا*kــZــ���ــ���I�Iــ��أ%�r�ً ً

�`q-ة� ات��
�ة؛��J(���&ة�وا�|� ���������Bأن���ï7;Bا�bوا(��+��+،�و��+��E�رbu(B@�،�وا(9&ك�� ر
َ َ

L�$ا�Gــ���ــ�8رإ%�ــ�ز�ا�\ــlÍ-�$��ــ�ت�و�ــ��B;ــ 
ــ¡��@ــ�اف�ا(;ــ�kدة،���Iــ
����ــ��·ــ���|9���'Bز0ــ�د

'��ـ�ى�ا�
ـ�ب،�و�ـ�8@)ـ����sـ&�ا5~��ـ'�إaـ`�]@��ـ�م���(��ـ+��
ـ'�و%uـ���u%وا�'
��EـIت��Ok�
�'
�@����ا* °¯�2ا()�I¢�ا�bي�O�B)+���8أداء�أ-���+���uOءة،�وإ%�� زا�
�¸*�s�G\-�Y	�Gا()�خ�ا(� ر


ـ'���-)s�J�،'(�9و�ـ'� ).72019ـ�Wا�ا�97ـbـ�ء�@ـ��Yـ¸�
�ا�ـbي��BدBـ+�ا(��ـ+�ا� روا%
�,ـ���ـ�8ا�ـ�و ً

'
�+�ا(�)
��+���ا*,�-�'*&���ت،�و� ����������اs+����ا� ���� �����kOف��Iزا ر   .ى

W97ا��'E¤Iأ: 

                 '
sÑ�'E¤I��8-�'���L����W97ا��'Erk�9د���s: 

���ــــ� - 1�ات�ا� ���ــــ� ���ر�ـــ���ــــ 
ــــ	ن��ــــ���ــــ�ء��&%ــــ��$�ى��
�ــــ�ت��ـــ�ى�ا�ـــــ����	ن�ا� ِ��ــــ���
ّ ُ ز

َإ0&اق؟ ْ
ِ 


	ن؟ - 2��

'�ا(�)
'���ى�ا�ـ����	ن�ا���ا��ا* �������ِ
ّ ُ  ى


ـــ'�ا(�)
ـــ'��ــــ�ى� - 3��ـــ�ت�وا��ا* ���ـــ���ـــ����ات�ا� 
ـــ'��ـــ	ن���ــــ�t�7s ز@ـــ����sـــ��-�,ـــ'�ا ر ر

	ن؟��
ِا�ـ����	ن�ا�

ّ ُ 
ة� - 4 ���� �����ت�� ق���������Iد &*����s��@ر ىر ��ت���ى�ا�ـ����	ن�و ����������ِا�

ّ ُ ز
�h	�GاT;45؟��`aإ� P�
	ن����
ِا�

ّ ُ ى ُ
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��ت���ى�ا�ـ����	ن� - 5 ����������ة�ا� ���� �����ت�� ق���������Iد &*����s��@ِ
ّ ُ ز ر ىر و

�h	I�G)�ات�اG\R5ة؟��`aإ� P�
	ن����
ِا�
ّ ُ ى

ُ
 

W97أ@�اف�ا�:  

��ت���ى�ا�ـ���� - ����������ات�ا� ���� �����'*&��ِ
ّ ُ ز ر 
	نى��
 .	ن�ا�


	ن -��

'�ا(�)
'���ى�ا�ـ����	ن�ا���ا��ا* �����'*&��ِ
ّ ُ  .ى

ــــ'��ــــــ�ى�ا�ـــــــ����	ن� - ـــ'�ا(�)
ــ 
ـــ��ــــــ�ت�وا��ا* ���ــــــ���ــــــ����ات�ا� ــــ	ن���ــــــ� ِ��&*ــــــ'�ا���,ــــــ'��ــ
ّ ُ ز ر


	ن��
 .ا�

�ــ�ت��ـــ�ى�ا�ــــ����	ن� - ���ـــ���ـــ����ات�ا� ���ــ� ���ِا�Oــ�jk-ـــ�8أiــ&���h	ـــ�Gا45ـــ;��Tــ���ـــ
ّ ُ ز ر ى ِ

ّ ُ


	ن��
 .ا�

- kـــOن�ا�	ـــ�ت��ـــ�ى�ا�ــــ����� ���ـــ���ـــ����ات�ا� ���ـــ� ����jِ-ـــ�8أiـــ&���h	ـــ�GاR5\ـــGة��ـــ���ـــ
ّ ُ ز ر ى ِ

ّ ُ


	ن��
 .ا�

W97ا��'
   :أ@�

Y�Ñ��9(ا��`q-�Y|
7
��وا�   :ي��s&�أ@�
'�@bا�ا�������W97%7	ن؛�ا�)�&


'�ا�)�&F'  . أ�@�:  
�ـــــ�ت�و��ا .1 ���ـــــ���ـــــ����ات�ا� �أ@�
ـــــ'���ـــــ� 
ـــــ	ن�إaــــ̀ـ��

ـــــ+�أ%�ـــــ�ر�ا(ـــــ���	ن�ا���sز ��ـــــ'�ر

س   .را(_�t&�دا��dا(�ا
ـــ�ت،� .2 �ـــ ���ـــــ���ـــــ����ات�ا� ���ــــــ� �����ـــــ ـــ�و ــــ'��97ــــــX�Wـــــ�B�WB{)ــ 
ـN&��7ـــــ'�ا�O)ــــ&ـاء�اiزإ ر ى ل


	ن��

'���ى�ا(���	ن�ا��  .و-�,�+�����ا*

ـــ	ن؛� .3��

ßـــ2؛�وñـــ��0ــ&ـ9F'�ا(ـــ���	ن�ا�E���ا�97ـــ0�Wـــ&9F'����ـــ'��ـــ��ا(���ـــ��ا� لB{)ـــ�و


ـ'�ا�GH��Fـ'�E���ـ��ا� �وا5~
ـ� @?�ا�7ـ�ر ي��و ز ،���Iـ
����ـ���)ـ�ء�Ròـ�
'�ا�
��ـ¢����
ـ��ر
�ló%ا�� . 


'  . ب|
7
�
'�ا��@�: 

ـ	ن��ـ�� - 1
�-�%ـ���ـ�)�ع�ا�|ـ&ار�وا(_ �rsت��
Q�sو�$V��;��W97ج�ا�&_Bأن���,���8�ًا( ن

�8�µــ�s�'ــ
E�-ــ�ذ�إ�ـ&ـاءات�_sــ��ا��?
�Eــ�ة�ا� ا 0ــ�د��ــ��و Lــ+�و
���E��'ــ���ة�ا� رLدا ر زر
�0دي L����9�U)�ت��I��E'����ا�sر.  

2 - Bن�	ـ
��
��ت���ى�ا(���	ن�ا� ����������ات�ا� ���� ���ز�*&�ا��W97أداة��|
�س�� ر ى ً

'Bد����|))'�-q`�ا�U7¤'�ا�
ً

.  
W97ود�ا��X:  

Y�Ñ�����a�~5ا�W97ود�ا��X�����s:  

 '

ــ	ن��ــ�� :ا5~ــ�ود�ا(��ــ�-��
�ــ�ت��ــ�ى�ا(ــ���	ن�ا� ���ــ���ــ����ات�ا� ���ــ� ���ز�ــ ر ى
��+�َ��ء��&%��$�إ0&اق�و-�, ْ

ِ'

'�ا(�)�  .���ا*
 '
%��Pم�:ا5~�ود�ا�����YZا°¯�2ا��� ر�7t¡����ا����uا�� ِ

ّ ُ
 .م2022- �@ـ�1443
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 '
%�r)ة�:ا5~�ود�ا���'(B��� -'Bد���
'�ا�N&� .�ا(�OE'�ا�
 'F&kÙا5~�ود�ا�: �
��
�ا� نا(����  .ن

W97ت�ا��~¦
��:  
 ت��� ����������ات�ا� ز���   ):(Crises Counseling Skillsر

0ــــ�دñ�'Bـــ������-ــــ' Lــــ�ات�
R5ــــ&اءات�وا�Lت�و�����ر��ــــ�8ا��ــــ�d�ت�ا(_�ــــ�'�و]Iــــ
�jـ
u_��ـ�ت�و�EXـ�،�أو�ا�����ت�ا(_�uE'�ا��ـ�s�2ا�ـ+��*ـ&اد�وا(� ����������ِا���l³�2ف�إa`�ا� ِ

ّ
ز ِ

��lÍ-�'�s�(ا��'
��E�
'�وا�ut��
'�وا�*&�7
'�ا(E�  ). 2017ا�R5ا��ة�وt)�س،�(��iÑ�8ر�ا�


ــــVــــ&ف�إ�&ا��_�����ا(��ــــ+�ا�
�¸ــــ�� :�Y��l¥ــــ��و��
ــــ�ت�و�Lــــ&اءات�ا��ــــ��2ــــ(|�ات�وا� را(�ــــ�
%ـــــ'� 
ـــــ¡�ا(&|9sـــ'،�و �ــ ة�ا�� �µـــــ�ر�ا�ـــــiÑ�8ـــــ�ت؛��¦~ــــ���ـــــ� ا��� ـــ��8Bbـــــ& ���ــــ���ـــــ��ا�
ـــــ�ب�ا�ــ�Eو� زو ر ز


�بE��'
�u(ا�.  

 �Y¸�
  ):Guidance counselors(ا(��+�ا�
0ــــ�د�45 Lــــ+�و
���Iــــ'�ر@ــــ��ا�ــــRÜ^�ا(�@ــــ��ا�ــــbي�B|ــــ�م�dــــ���ت�ا� ر�
ــــ��tــــ�ب�ا(�

��¯õـ¡�أ,ــ
|9���ــ�؛�� �dـ'�وI ��,ـ'���)
ـ'؛�(ــ��-�ة�ا�
ـ�ب��ــ����	ـ��Gــ�8ا(�ـ��ت�داdــ��ا(�äر ر
��ت�ا�)���   ).2019ا(���a،�(رد


ـــ����%ـــ+Vــ&ف�إ�&ا�0ـــ�دي��ـــ����
ـــ���&اXـــ��: �و� Lـــ����را�uـــ&د�ا(_ـــ�^�وا(�@ـــ���داء�ا�
��دB'،�وا(�ـــــ	ن��ـــــ7,�8ـــــ��و�ـــ'�ا�ـــــ 
ــN&�س�ا(�OEـــــ'�ا� ز�ـــــ�ا 0ـــــ�د�ر Lـــــ���ت�d�bـــــ
u(���?
�Eـــــ�ة�ا� را ر

ـــ�*'�إaـــــ`� ـــ'،�وا(�)
ــــ'،�إ�ــ 
ـــــ'،�وا�GH��Fــ-���
'،�و]��ـــ��ا�)ـــــ��ت�ا�u(ــــ 
7Eـــــ'��ــــ����
ــE��+ــــ
���وا�
����  .  ا(��ل�ا��,��Yöوا�

 �'

'�ا(�)�  ): Professional Motivation(ا��ا*

ــــــ�jا�uOــــــ�ءات�و·�s�`ـــ ـــ+�إaـــ �ـــ*�sــــــ&د�وuــــــ��ا�lÓ�&�kــــــ'�ا��ــــــ��2ــــــ
Edا��ا� ا(�&*ــــــ'�ىñــــــ��ا�|ــــــ�

�+��������OE�E�-�'¤U+�و������ل���)�B�2ا���',�
ات�وا� 
ø،�(روا(����2021.(  

�l¥����
Vف�إ�&ا&�����OEا(��+�ا�
�¸�Yوu9sـPه�-qـ`�أداء�-�Eـ+��uOـ�ءة�: �و��B�2ا���',�
ا�

¡�أ@�ا*+�وs�X��t+�و���-�ة�ا�
�ب|9�ة��   .رو���

  :ي�tLر�ا�)�&

���������: أو��ات�ا� 
	نر�����
  :ز��ت���ى�ا(���	ن�ا�

'
I �'�ا(� ر�   :ز

�ــ�ت،�ا��ــ�2,ــ��sــ�i&��ــ���
�¥lــ��وIــ��'�أ*&اد@ــ�،� Iــ'�����-ــ'���)�-ــ'��ــ��8 ز�sا�ــ+�ا(� ّر

�ا%|
ـــ�ع� 
ـــ'�دو�
E��
ـــ'�ا�E�����ـــ�����ـــ�؛��ـــ�8أ�ـــ��اIـــ��&ار�ا��E����
Eـــ¢�Xـــ��Iــ&ـ��sنو ً � ّ
%lóـــ�ن،�(

�Eــ¡���(). 2015�Bــ���
�ــ�ت�* ��jــF&�و-)ــ���
ّ

�ز Iــ'�أن�sــ�� 
ــ'،�O�Bــr��8ــ�����
E��ر�Iــ��ت�ا� ّ ُ
ر

�jــE�_���rkــä�'ـuE�س�ا(_ ��u-ـ��ا(ــ�اsــ��,ــ���(U��،ـ���V��dو��l³�u
ر��ùـ���_�uEــ��و*|ـ����ــ�; ً ً

�Eــ��jــ��ا(�,ــ�jذاl³ــ��_���rkــä��µــBأ�&iــ��sــ'،�و,ــ��Ei����jً�ــ����ا,ــ)Ozkayran et al., 2020.( 
��
ت�إ�� Iـ
'���¥lـ�) 2020(روأ�0 �ـ'�ا(� رإaـ`�� ��Xúـ�اث،�: ز لñـ��ا5~��ـ'�ا��ـ��s�2ـ��%|
ـ'�ا���9ـ ّ ّ ُ

��lóXــ��F0�7ــ&،�و��Gــ	0�7ـ&ـ�أو�����rkــä�'ــI �ــ&ض�إ� lــ��ا(��sو�،$Vــ���ــ�اl *��dــ���Iــ�7ب����)sرو ّ

ـــــ`�اs_ــــــ�ذ� ة�-qـ 

&ة�أو�ا�|ــــــ��Iــــــ'�ا�ــــــ ة�ا(� ـــ��إدا ـــــ�ت�أو�ا�|ــــــ
?،�وus|ـــ اح�أو�ا(��rEـ رB�l³ــــــ���ــــــúر ر ر و
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'7I�()ات�ا Iـ'��ـ��ا(�OEـ'�) ��A)2019وأ�0ر�ا�TU�R5وا���� .را�|&ا �ـ�ت�ا��ـ�s�2ا�ـ+�ا(� ��`aرإ ز

ـــ&،���ـــ�R5ـــ`�اaن�إ	ـــ�E��ـــ���µا�
ـــ�ب�وا(äـــ&ض����دB'،�و,ـــ����
ـــ'�ا�ـــN&�ِا�

ّ ُ :�'|E���ـــ�ت�ا�ــــ� �
ّ ُ ز

��h	ـX��Gـ�ال�اF�45ـ'،���ـ� �-qـ̀ 
ـ�(s�2ت�ا���� °¯2،�و� ّ��(��ù7ا(� ي ز ،�: ر �
�ل��
ـ�ر�ا�FPhـ&ة�وا�ـ
اI'و@�7ب�ا��7hر�و�N&s'؛ 
¡�ا��E���`aدي�إ�Bـ'�. ر������
��ت�%{ 
&أ��s��|*�،&dزو����8%¢�آ

Iــــ'��ــــs�8ــــ�&*�ت�ا�
7Eــــ'��	ــــ�Gا(&�ــــ�ب�* lــــ�،���ــــ� 
ــــ'���(�Edــــ'�ا��ا¤U7ات��ــــ��ا�Gــــ	h�ّ ا��)ـــــj،�: ر
Iـــ'� ��;ـــ��¸�Yا(� روF&_sـــ¢�ا(��rEـــ�ت،�وا�ـــ�&,'،�وا�ـــ�q-�?4pـــ̀ ّ)�،YZ�
EـــIـــ¡�وF و��sـــ&� ).2021زر

���ـــ���اد�(ــــ��O�Bـــ�8أن�9Bــــ�ث،�ُّأ@�
ـــ'�ا��ـــ����dــــ��ا��Iــــ
'،��ـــd�8ــــ�ل�]Iـــ �ـــ�ت�ا(� ر���ــــ��� ز
د�و�r�L%ــــ�ت�ا(��Xــــ'��ــــ�� ـــ�ا 7
'،�واIــــ�h�ل�ا(ـE�ه�ا�ــــ ���ــــ���ــــ���ــــ��Xــــ�ث��ــــ��ا5~ــــ���ــــ�8آiــــ��روا� ر

ّ

ة�-q`�ا��;7ـ�� °¯2،�وا�|� �|&ار��	ن�*¤�ت�ا(�����ا(�I[ا��|'�و�G	*�sو�،'�V���'|F&
��'I را(� ر ر
�'
E7|����ت�ا( 
'�ز���V�,اءات�ا��&�Lذ��_sوا)�،jF&0و�YZ&|2021ا�.(  

�'�ح�ا�F&uــــ¡�ا��اXـــــ���ــــ	ن���
ــــ��ا��ـــــ��E	ن��ــــ��@ــــbه�ا(�Iـــــ ة�ا���ـــــ���ــــ& �أن��ــــ& وو%ــــ& رو ى

ــ'���d�'�
EــIــ'�آ�)ــ'�و
�
E�؛���ــ�*	�G�U¤ــ'�� ئا(��ــ'،��ــ��s|ــ�d�?Bــ���ت���)�-ــ'��ــ����Xــ'�ا�
ــ�ار ّ


ــ'���
ــ��ا�
ــ�ب�وا(��Eــ	ن�و-�s�Gــ\-�Dوذ�ــ�،&tــ�8ا(_ــ���&tــ'�ا(_ـــ�*&�Fــ	ن�* lــ����@�
ــ'�� رLدا
��ت ��8��'B�,ا���'
E�-�b
u(s����?وإ0&ا���،�l³�u-�µو���l إ�� ��&��B��,�2زا�� ن ّ.  

'� �����������ا(��+�ا�
�¸����Yا� زدو ّ   :ر


ـ'��ـ��Ñو%ـ'��d	ـGة؛�%{
�ـ'�(���-ـ'�N&��ـ�ت�ا����)���'
ف�ا�|�Iـ �ـ�ت�وا��ـ& وsـPداد�� ز
�ـــ'��ــــ�8ا�ـــــ� ُ��)�-ـ 
�°¯2،�*ـــµـ��-ــــhّ :�8	Gاتّ���ــــ�،�-ــــ�م�]Iــــ�|&ار�],�ــــ��دي�و]���ــــ���Ìوا�ــــ

ً

�'
�u(ن�������ل�ا�²~'�ا�	E���
'�ا(q-�'7sGH`�ذ�D،�و@bا��B-��ا�ut��
'�وا��u(ت�ا��Ok)ا
?lmـــ����Ìـــ����ا�)uـــî¯�2و]� �ـــ�ت،�وإ-ـــ�دة�ا��ـــ�از����ـــ��-�ة��*ـــ&اد��ـــ��Esـــ�Dا(� و�ـــ���ـــ�ء�. نإaـــ̀

�¢
ذ�ـــs�D&�ـــ�PأIـــ��
ّ Fـــ'؛�ُ �uة�ا��-���ـــ�ت�-qـــ`�s|ـــ�B?�ا(ـــ 0ـــ�دي��ـــ��أi)ـــ�ء�Xـــ�وث�� L��dـــ��را� ز ر

ُّ


'��uE&د��u(²~'�ا�E��'
���Ù¢����أ�&ار��}B��7,�2أن�¯îuا�)�?���j,��ّ(�،�
|�). 2017ا�
Y��B���
*�'� �����������ا(��+�ا�
�¸����Yا� زو��B�9s�8O�Fدو ّ   :ر

 '
�E-�'|F&
��'� �����������'�إa`����8ا(�?�:زا� ��Y¸�
زأن���µ_Bا�ـ���+�ا� ِ
ّ ُ ُ


ــ'��ــ�8�
E�����ــ���ــ�8-�ا�ــ��ا�)�ــ�ح،�وB��Xــ'�ا(�Iــ�'�ا�E؛���
�ا�ــ²~ يا(ــ)L�opدار
ات �����ــــ�،�وذ�ــــ��Dــــd�8ــــ�ل�ا�ــــ��ك���ــــ�Xا�¢�ات��	ــــ�Gا(9ــــ��N'�ا��ــــB�2ــــ� 
ــــ��را� : ر

�'�ä��
+،�وا(���
?،�وا��(�
�،�وا�
_� ).2020ا�k&ع،�(ا�

 �'ــ� ��jــ,���&Bــ�|sــ+زE
E9sو:�:EــQي�وbا�ــ� ����ــ'�و��ا%lóــ�،�وا(ــ �ــ�د��äأ�&Bــ�|sى� ز
ـــ'��ـــــ�i&ة،��ــــd�8ـــــ�ل�,
ــــ�م�ا�ــــــ���+� اء��9

ـ دود�*�ـــــ��و%�ــــ�V$�و��ا,ـــــ�jوآ ـــ+��ــــ�8 ِإ�
ـ

ّ ُ ر ر
�&Bــــ�|sــــ'،�و|
ة�0ــــ��E'�ود, �ــــ'��ـــ�ـ� �� 
ــــ�sــــ�7ب�Iــــ�����Jــــ��
E9sــــ��&اء���Yـ̧ـــ �
را� زر

��X����7;�I'،�وا� ات�ا(���دة����ا(� ر�r�L%�ت�وا�|� �|��7ر��ـ'��ـ��ا(ـ �� 
ـ�sز��ت� ر
��l E-ة�&

�
'�ا�%�rوإ��،�lÍ-�'�s�%ت��Okوث�أي���Xأو�)Cornell, 2020.( 

 ـــ�ء���ـــ�
،�وsــ�ـ-
´l?�:را���اQـــ���ـــ��أو� �ـــ�ل��ــ��أو�
ـــ�ء���ـــ�uـــ��ا�Qا��ر���FPــ�Pا� ّ

� üـــــ ـــ'�*ـــــــ l?�داdـــــــ��ا(ýــ 
ــــ���BL�?
ـــــ&س�]��s@ـــــــ�ت�وا�|ـــــــ ــــ�Eك�أ�)ـــــــ�¶l?،�و�ــ �ـــــــ'�Iـــä��ل��
�+،�وإ �dرو �ا��l³�2?�أ�)�ء@?�ر ����'*�J����?@�0ُّد  ).µd2014&ة،�(ر



 
ِّمستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى الـموجهين الطلابيين  ُ

  في ضوء برنامج إشراق وعلاقته بالدافعية المهنية
  أشواق بنت محمد بن عبد الله الجهني/ أ

  منال يحي إبراهيم باعامر/ د
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 '7ــE

ــ'�ا�-�s: �،ــ'�و���@&@ــ�� 
ــ�jا�
7Eــ'�*
�ــ��B_ــ^����ــ�ع��|�sو��Ìا�ــ��&kــZز ّ

°ــ¯2،�وا����ـــ���ـــ�8ا7sـــ�-�?���ـــ�،� Iـــ
'�وإ�ـــ&اءات�]%ـــ�7µط�ا(� روsــ�-
´l?��ـــ���Eا��Vا(� ر
،?l³�
� ���X|ــــ�,�?�و�ــــ وو�s|ــــ
X�?�uــــ� �ــــ��Lذا-ــــ' dــــ�ل وذ�ــــ��Dــــ8 ل �sو�،'
Iــــ ز�ا(� ر

��Ì����[��Qا���_�ام�و��V�Iا�Iات،�وا&k;ن،�(ا� &dوآ�þu
 .)2020وأ�����

 '7ــــE
: ّ��ــــ�ء�ا�)�ــــ�ذج�اQ�R5ــــ'��9ــــ�&��
�%ــــ�ت�ا�
7Eــــ'�ا(�ــــX:'(�µــــ�&��
�%ــــ�ت�ا�
�'Bد���
'�وا�²~
'�و],-���
'�و]��
E�� ).Kelly, 2018(ا(����Eت�ا�

 ــــ&ديu0ــــ�د�ا� Lر: Bـــ�د 0ـ �ــــE��8�µــــ��ت�إBر �uــــ¡�-l Eــــ���ــــ	ن�ّB�،ــــ����ــــ�
ّ'�*&دBــــ'��_ ُ ّ

ــــ¢ ِا�ـــــــ���+�ا�
�¸ــــــYـ�وا�
��ـــ
ّ ُ�،�'kـــ�دل؛�()�,ـــــــ ـــــGام�ا(�7ــــ ــــ�@?�و]HXــ �ـــــــ���ــــــ�ـ��ـــــــ��ده�ا��uـــ

ــــ�s�2ا��ـــــ+� 
'�أو�ا,�ـــــ��دB'- ا�ـــــ����Nت�ا��ـ�
ـــــ'�أو�%uـــــ-����B�9ـــــ��- �Iـــــ�اء��J%ـــــ:�ا���
�����������E��'��7|)ت�ا�
�
sاGHI[و� �E~5لا)�،?
�� ).2012-��7ا�

 '��XL: ـ����(-�،'Eت�ذات�ا�ـ���9
��ا�ـ���+�ا�
�¸ـ�Yا�
��ـ¢�إaـ`�ا(�)
ـ	ن�وا(�IـBِ
ّ ُ

���ــ'؛�*�Gــ	ـ����lÍ
��'B0ــ�د L�'ــ,���ا� 0ــ�د�إaـ`�F&tــ¡��ــ��ود،�أو�rsـ� L�'ــ
E�-ـ���sّ ر نر

'،�Iــ�اء�داdــ����E�
'�أو�ا�ــ�
ــ'�أو�ا�)uــ-���
ــ'�أو�]��Bد�J��+s�Ok5~ــ���ــ�Dوذ�ــ

���� �dأو��'I را(�   ).2019ا�YJGH،�(ر

��ت ة�� زد�
��إ0&اق��دا ر َ ْ
ِ:  

��ـــ�8 
ـــ�Fو�،'
Iـــ �ـــ�ت����U7¤ـــ'�ا(� ة�� ��ـــ�ا��ــ��إدا�
ـــ����E-ـــ���ر��ــ��د�
ـــ��إ0ـــ&اق��&� ّ ُ ر ز ر ً � ً َ ْ
ِ

ــــ�دي،� 0ـ Lـــــ����
�7Eت�ا���Eـــــ
?؛�اIـــــ����'��ــــــ��ة�ا� ا ـــ� �ـــــ'��ــä��0ـــــ�د�ا� Lـــــ+�و
���ة�ا� ر,7ـــــ��إدا ر ر ر
ّ ُ �

ز ِ
�وا�)uــــî¯��2ــــ�ى�ا(ــــ 
ــــ+�ا�GH�ــــ����ات�ا� 
ــــ�F&���ــــ�sيو ـــ��ر Iــــ'؛���ـ 
ــــ	ن�وا��ــــ��E	ن���(���
ر���	ن�ا� ّ


ــــــ'����
ـــــ��ا�R5ـــــ��?�اs�Dــــ`�ذ�ـــــ �ـــــ�ت؛�وN)ـــــ�ء�-qـ úن��	ـــــ�&�ـــ'�ا( ــــ�kف�ا�
7Eــ ـــlÍ?��ـــــ�8ا�{ـ O�Bّــ ُ � ز ّ ّ

ج��lÍـ���uOـ�ءة ��ت�واR5ـ& ���7|s�`q-�?@�-��وا()�7I'�ا����2 ز و�ـd�8ـ�ل�,Ùـ��ت��ـ�8ا�|ـ&آن�. ُّ
اIـــ�ت�وا�)�&Fـــ�ت را�Oـــ&F?�وا�ـــ�)'�ا�)F�7ـــ'،�iـــ?�ا�� ُّ�� 
ـــ'�ا�B�~5ـــ'؛�اs_ـــ�b@ـــbا�ا�ـــ��
���)4pـــ�E�ً�ا� ُ

ـــ+�و�Iــــ��
¢�ا�GH��Fــــ' 
ـ���
���ــــ��ا����;�
ــــ��واIــــE
E9s� �ــــ�ت�. � �� ـــ̀ زو��ــــ���ــــ�8ا()�Iــــ¢�أن�Zــــk	�Gإaـ

ـــ'،���ـــ�: ُا�ـ�ـــ�´�l*'��ـــ��ا�ـــ��
�،�و�lÍـــ��
7
ث�ا� �و�-�Qـــ	G: را�rـــ�ا �
��وا�ـــ لا�ــPـ�ز وا(�ا,ـــ�j. ل

-'،���ـ� ب،�وا5~&اVـ¡،�وا5: وا(& 
	ـGة،�وا5~ـ&R5ـ`���ـ&اض�اaـ�*'�إ����ـ'،�- Fـ'�ا(& وّ~ـ�ادث�ا(& رو
�&�ا��م: ���Osو� �Erا���kuن�وا��t&�
ـ�ر��ـPء��ـ�8ا(ù7ـ��. يا�l¥وا�،'�B���و��D�bا���@ـ�ت�ا(ـ

Iـــ'�أ�ـــ�م�ا�
7Eـــ' *ـــ�ة�أXـــ���;ــ��¸�Yا(� °ــ¯2،�و را(� �ذ�ـــlm�،Dــ�ف�ا�ـــ��
��إaـــ`�s|ـــ�B?�. ور �وN)ــ�ء�-qــ̀ـ

0ـــــ�دB'��¦~ـــــ��ت�ا��ـــــ Lـــــ���ت�R5را�'
7E�ــــ ـــ�ر�ا�ـ 
ـــــ��jـــــiÑ�8ــu_�ــــ�،�وا� �´lـä���ـــــ'�و� ú��:ــــ ز��2�&�ـ ّ

ات� Fـ�@?���(�ــ� Ps7ــ'،�وE

'��ـ�ى�ا��%ــ'�ا�)uـ �ا(& ���Fــ�دة��ـ را�)��sـ'�-lÍـ�،�وذ�ــ��Dـd�8ـ�ل� وز و ى
� 
ــــI��jــــ&ة���ا�l³�7ــــ��وا�
ــــ&|�sـــ�،�و q-�?l³ــــ`���ا��´lـ �ــــ�ت؛��&*ــــ��,ــــ� ���ــــ���ــــ����E��'ــــ� قا�� ر ز ز

?l¶)ــــ��9'��ــــ�-?�أ
ـــ��و�ــــ���8%ــــ¢�. ا�ــــ²~ �ــــ'�و�&ا�EXـ °ــــ¯�2���uــــ�م�� 
ــــ'�ا(���ــــ��ا(�-�s�،&ــــdزآ ر
�ـ�ت،� úن��	ـ�&�����ـ���ـ��ا�
7Eـ'�ا(�I'����ا� ات��;��¸�Yا(� ����'
�(s�`aإ�'*������،�@ �iزوآ ر ر ّر

ات�ا��,�Bـ'�وا��ـ���dوا��ـ�ج��ـ��أi)ـ�ء� 
ـ	ن����ـ���
��Fا(���	ن�ا� Psو�،?�@��s�?�������B�9sّو
ر ّ و

��ت� َد�
��إ0&(ز�Xوث�� ْ
  ).١٤٣٩اق،�ِ
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��ت ����������ات�ا� ز���   :ر

� ���ــــــ�����ــــــ��usــــــ�دي�ا��ــــــ�@��ــــ�ن�ا��ــــــ�ف��ــــــ�8ا� �ــــــ�ت؛�*ــ ــــ�ع�أ0ــــــ�rل�� ر�ــــــ��&�?��ــــــs�8)ــ ز ّ

ـــ�م،�-\ـــــB�9s�Gـــــ��أIـــــ�lÓ�7،�واs_ـــــ�ذ� ــــ��QLـــــ�ح�وا��|ــ ّواR5ـــــ��V&�ا�)��sـــــ'�-lÍـــــ�،�و]Iـــــ��uدة��lÍـــــ���ـ

�Eــ�Dا�ـ�Bـ¢�أن��B�D�bــ'��ـ�
@ـ�؛�و%{ ِـ���+�ا�
�¸ــ�����Y-ـ'�واIــ�'�را��ـ�ا�	�Gا()�Iـ7'�()ــ��Os&ا
ّ ُ


&F|ـــ'�*���ـــ'�-)ـــ��Nـــ¢،�وI�()0ـــ�د��ـــ��ا��,ـــ:�ا Lـــ���ت�d�?Bـــ�|s�8ـــ+��ـــ(O�s�2ات�ا��ـــ ّ�ــ�8ا(�ـــ� ر ر
ّ ُ

�ــ�ت� ���ـ���ــ����ات). Q2019ـ�
�q،�(زا� �Esـ�Dا(�ــ� رو�ــ�8أ�ــ& دة��ــ��د�
ــ��إ0ــ&اق،�: ز ات�ا�ـ�ا َا(�ــ� ْ
ِ ر ر

�������sو
ّ

 :  

 'ــــ
�F ��ة�ا(�ا��ــــ'�ا� ر��ــــ� ���ــــ���ــــ��B�ُ|ــــ���lÓــــ��:ر�
�ت�ا���)ــــ¢�وا���EــــIــــ��
E|sّ

�ـ&ض�إaــ`��E��'ـ� ��
ــ'��dـ¡�و�ـ��F&t�8ـ-�Dـ����ت،�وذ�ــ����'Eات�ذات�ا�ـ�Pـu9)ُّا رّ ُ ّ

sـ+�-qـ`��9sـ�� �ا�;ـ�kط�ا5~ـ�r���aـ��*&ـد،�و,� ���ُّا����'،���������bdا5~��7ن��ـ ر ى
ــــ¡ �8Fا(�ا��ــــــ'،�و�lÍــــــ�. ُا(�ا,ـــــ�jا�ـــــــ��	Gة��E|Eــ ـــ� 
ـــــ'�-ــــــ�دا��ــــــ�s�8ـــR5ا�Dــــ ــــEs�8�µــ �ــsرو ً ّ :


ـــ'،���ـــ��
'�وا(�ا,ـــ�jو��ـــ���8و�0ـــ
�ء�و�òـــ�Rص: اQ�R5ـــ'���5~
ـــ�ة�ا��ا,kـــZ� .
��kــ&د،�و�ــuE��'ــ
Edــ�ت�ا��ا%�r�E��8F ّ����ــ�*'�إaــ`��sــ� ا�ــ�F&�bت�و�*rــ�ر�وا(ــ�k-&�: ر

�@ـــbه�ا�
&F|ـــ'��	ــ��G&�ـــ�ب�* lــ���ـــ�ى��*ـــ&اد؛� �E|'����ـــ���'؛�و�ــ�D�b*|ـــ��rsــ��نا�ـــ�
ّ ُ

���'��Ù¢�ا��FPدة�ا(�,ä�j,ة�ا(�ا �إدا ��E��UI����|)ا����?lÍO��،Yut��ر�ا���hµا� ن
ّ

�?�|E,�8��?�&����'7� ). Torchalla, 2019(ا��

 �aـــ� �ــu%[�TUـــــu(�ــــ�G-ـــــ��8ـــــ�k-&ه�:ا� �* lـــــ��ا�uـــــ&د�أن���\ـ ñ�ّـــــ��ا�
&F|ـــــ'�ا��ـــــ9B�2ـــــ�و ُ ل
�7	ـlÍ-�Gـ���
ـ+�ا�E-�¢��B�2ا���'� 
'�ا(�('�ا�������lÓ�&��2أi)�ء��Xوث��Edزا��ا ّ)Ben-

Ezra & Hamama-Raz, 2021(�'7����ـ�us��aـ&غ�ا�ـÜ~)�ت�ا�ـu%[�TUـu(�ّ،�و�ـd�8ـ�ل�ا� ُ

اك���ــــ�k-&ه،�و��&*ـــــ'��*rــــ�ر�اt�R5¤ـــــ'� ـــ`��&EXــــ'�Lد رداdــــ��ا�uــــ&د؛�وNـــــB�D�bــــ���إaــ

�،�(ّا(ــــ�7Ù'���ــــ��kن�وا�ــــ	ــــ'�). 02021ــــ�@Iا ـــ��اIــــ�_��:�د �Schouten (2019(رو,ـ

�ـ��ا�ـ���'،�وا�ـ��ـF&t�'(�µ|'�ا���ج��������8uا���¤ـ	ن�ا(�ـ�%	نäاب��ـ��&
ّ��ـ�8ا�ـ ُ

� 
ــــ'�دو�uEا��Gـــ	��?lÓ �7	ــــ�G-ـــ�s�8ــــ��9
ـــO�s�WــــlÍ?��ـــ�8ا���،�aــــ��u%[�TUـــu(�ة�ا� ن��ـــ� ر ر
ّ ُ


ــــــ�����ــــ�B?�أ0ــــــ�rل��I��Eــــــ'��ــــــ�8ا� ـــــ`�ا5~ــــــ�WB،�-ــــــF&t�8ــــــ¡�s|ــ �(ا5~��ــــــ'�إaـ يا�7ــــــ�&
2¯îــــــ ــــ�µ?،�) وا��Eــ �ــــäــــــ�ى� ـــــــ�ض��-ــــــــ&اض��ــ ــــ�V$�ا%_uـ 
ــــــــ'،�وأ·�ــــــــ&ت�ا�)�ــــ(uـــــ�ل�ا� و�-�ـــ
'*������ü	�GHك�ا(�±¯�2وا�&sات،�و ة�-q`�اs_�ذ�ا�|&ا ��-�@?�-q`�ا�|����,��l¥أ�`aر�إ ر

�7|�� .-q`�ا(

 ��&�����Bا(��ـ'،�-ـ�8:ا� �lÓـ��ا�uـ&د����ـ�ع�� &B�2ا���'
7E�
	�Gا�
&F|'�ا�h���@ز� ى
�lÓ�'|Eـــــ���ـــ� �ـــــ&ض��*rـــــ�ر�وا(�ا,ـــــ�jا�ـــ�� �أdـــــ& F&tـــــ¡�إ�Bـــــ�د�tـــــ&

ّ ُ ى �P-ـــــ��و0ـــــ)�وخ،�(ق
2018 .($Vـ��ت�% اIـ'�روأ0ـ� ب� Yıldırım & Güler (2021(ر�د 
ـ'����ـ����B���&ـ`�أن�ا�)�ـaرإ

� �و����وs|ـ�B&�ا�ـbات؛���ـ���ـ�8أ�&ـ ���+�d�8��Y¸��BL�ل�ا���uؤE���
زا5~
�ة،�وا( ُّ ل ّ

Vـ��TUـ�8]��¤ــ�ب،� 
'،�*ـµ��-ـl¥�J�8ـ��-��ـ��B��Xـ'���ا�&*�@
ـ'�ا�)uـ را(�0ـ&ات�-qـ̀
ً

�&t�_)������2ا��'�ا¯îu(ا���hµا���
E|sـ�ت،���ـ�و� ة�-ـ��8 زا(�ـ�� ر �s,ـ��ا(ـ�ت،�: ّ
ّ


�ح��)+s �و-�م�] P~5ف�وا�R5روا  .ن



 
ِّمستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى الـموجهين الطلابيين  ُ

  في ضوء برنامج إشراق وعلاقته بالدافعية المهنية
  أشواق بنت محمد بن عبد الله الجهني/ أ

  منال يحي إبراهيم باعامر/ د
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 ء�dGHI[�`q-�¢F ��F¢�ا�u&د�-q`�إB|�ف�:را� �s�����d�8��?�B�2ا���'|F&
ر���ñا�
�8F 7
ــــ'��ــــ����s&�وا�|Eــــ¡،�-ــــF&t�8ــــ¡��sــــ�s&)ــــ'�ا
E|�ر��
ــــ��]%|��7ــــ�ت�وا��|Eــــ��ت�ا�

ّ


ــــ¡،��ـــ�م�ّ]Iــــ�dGHء�ا��ــــ��qµوا��ـــــ)�Tuا� 
ـــــ�B�Wــــ¢�-qـــــ`�ا�uــــ&د�ا�Hـــــüام�ا��ــــ�وء�و-ــX�
��
�ــ'�äــÐ��rkــ~ ���ــ���ــ�����ــ�ل؛��Xــ��Bــ�?�ا�u%[ز)�،��و,ــ��أ�ــ�ت�). 2017أ�ــ��أIــ

ّ

اIـ'� 
ـ�ت�]Iـ�dGHء��ـ��-��-qـ`�Ozamiz-Etxebarria et al. (2020(رد(|sام��_��أن�اIـ
و%�� �J�'9Vء����(i7'����أE
���Fت�ا�|E¡�ا���B��,�2ا�����ا�����
E|sر)COVID-19.( 

 �
_��0د���� Lّ ��&Nـ'�ا�uـ&د�-ـ�8ا�ـ����ت،� :ر��'|E��
ـ'�ا�ــ�Edات�ا��ا ñـ��ا��ـ��
ّ ُ ر ّ

�ا��_ــــ
�ت� �ــــ'،�وu9Fــــq-�Pــــ̀,����Gــــ	ــــ'��
ut�-ت��������ــــ�'N�~²��Iــــ ّو���7ــــ���ــــ��rsــــ� ُّ ّ ن ً

)'�|

ـ'�ا��ـ9s�2ـ�ث��ـ+�����uـ�
�؛�و�ـ���ـ�ء�ذ�ـ�D)أX�م�ا�Edا��ا� Qـ�jا�ـ�� ر،�و و
ة �إaــ`�*�ــ?�-ـــ��Yutأ-�ــ¡��ــbات�ا�uــ&د�و-�,�ــ+��ــ��dÑـــ&�8FرO�Bــ�8أن�sــ�دي�@ــbه�ا(�ــ�

)Bauckhage & Sell, 2021.( 

 8F&ــdÑة��-��ة�و�ــ ��Iــ'��-�ــ�ل�ا�ــ 4
��-qــ`����Üرّا�{ــ ت�%�ــ�V$� :ر رأ0ــ�
اIـ'� � Ferreira et al., (2021(رد 
ــ'�ا(�ــ�µ)'�ا�|7ــ����BL�'��
لإaــ`�F&t|ــ'�إ-ـ�دة�ا�ــ� ّ

�&-�kـ�ض�ا(ـu_%ا�����@ �l¥�Jـ��-ـ����روا��ru@'،�ودو 7
'��ـ�ى�ا�uـ&د،�����ـ�*'�إaـ̀E�ا�ـ
ً

���ـ���B�2ـ'�ا��ـ|F&
�ـ�ت،�و��ùـ�2ذ�ـ�Dأن�ا� �¤ـ�ب�وا��ـ�s&��ـ��أi)ـ�ء�Xـ�وث�������
V�,زو �

'
�u(ا��+�~Ð����G	7��G	i�s�����'
7E�ه�ا� �r*ه�وأ&-�kد�����&uا���lÓر. 

 اتbا�ــ�&Bـ�|s� ���ى*ـ���ــ ة�ا�uــ&د��)uـ�: ر رQ�Bـs�j|ـ�B&�ا�ــbات���%ـ+�Qـ� +،�ا��ــ�2ُ
�jــــ ��ــــــ����ا,ــ �dــــــ`�ا�ـــــ�q-ة� ــــ� ه،�وإXــــــ��I+����|ـ �|�اsــــــ+�و�ـــــ�k-&ه�وأ*rــــــ������kل�ـــــ ر ر
�أو� P~5ـــ� ��ــــ ��kا�ـــــــ� ــــ'�ا�uــــــ��kدو ـ ـــــ�ان�òـــــــ�4-�+،�و��ا��ــ �*|ـ ن��Bــــــ�ة�وQـــــــ�7'�دو ن رن

ــــGات�EF�tــــــ'� ن،�(]%Oـــــ��ر��Huـ اج�s|ـــــ�B&�ا�ــــــbات�). 2021و-7ـــــ��ا�ùhـــــ�2وآdــــــ& ــــ�8إد روO�Fـ
|��ــ�ت؛�� 
ــ���ـــ����ا��ـــ'��V�,ـــ����و-�+uــQ��ز � ً

� نEـــ
^���ـــ&ار�ا�)���ــ'،�وإ-ـــ�دة�ا��ـــ�از
�B���8د��&u���2ى�ا�¯îu(ـ'�. ا�Iا رو,��أ��ت�د

ّ
Demetriou et al., 2020)(ـ�ل�
�أن���


ـــ&�R5ا� ���
ـــ���ـــE|sو�،�Vا�kـــ��ا�ـــù���Gـــ	
h��`ـــq-ة� ى��\ـــI�Gـــ)��أ��ـــ�G,ـــ� ر
را�ـ��ـــ��(� ّ ُ (

دود�أ*�ـــــ� q-�?l³ـــــ`�ا�ــــ�O9?��ـــــ�� ـــ�ت،�����ــــ�*'�إaـــــ`�,ـــــ� �ــ ـــ��?�-ـــــ��8 را�)ـ ر ز
ّ

�'
7E���?�ا�ـــــ

ــ'��ــ�lm?؛���ــ���OــlÍ?��ــ�8sاbــ�ءة�ا�uOوا��Y¸ــ��BLات�bا�ــ�&Bــ�|s�'ــ�
}%�Dــ�،�وذ�ــ�@��s

ّ

�l *ا(&��ب��G	ر���iÑ��7�. 

�
%�i
ً

 :'

'�ا(�)�  :ا��ا*

'

'�ا(�)�  :���uم�ا��ا*


ــــ'�ا(�)
ـــ'���¥lــــ��ّ��ـــ&ف�ا��ا* ُ
��-+���داVــــ+�: ��7
ـــ'���Iــــs&)ــــ&د،�واuـــ��ا��OE��B�2ة�ا��ــــ را�|ـــ�


ــــ��jـــــ��ا(O�ة�-qـــــ`�ا� �ـــــ+�ا(�)
ــــ'��ـــــ��ا�|ــــ�% ��اده��ـــــ��ا���ــــ�،�����ـــــ�*'�إaــــ`��&�3ّــــ�2و�ـــــ�ى�اIــــ ر و
�ــــ+�ا(�)
ــــ'�ا��ــــ��s�2ــــ&��ــــ���ــــ�kر��+�ا45
ــــ�ة�F�@ــــ'،�و
ف�ا(�h	ــــGة�و��ا��ــــ'�ا��9ــــ��Bت�ا(�) ّا��ــــ& ّ و


ـــــ�ت�ا(�)ــــ'�,�d���+ا�ـــــüHـــــ'،�وا�

ــــ'�ا(�)E�����)�،ø
�). �2021�ـــــ ي�U)�ـــــ����ـــــ&ف�ا��ـــــ��& ّ ُ
)2020(�


ـ'�ا(�)
ـ'���¥lــ��ا��ـ��Iــ�Eك��*ـ&اد،�*�ــ�8: ا��ا* ا��ـ�ر زً����-ـ'�ا(ـ�i&ات�ا�&UVــ�'�ا��ـs�2ــ�دي�دو رً

ــ¡�|9s� ة�ا(�Iــ��ت�-qـ̀ـ �Oــ�T,ــ����@ 
ــ'�ا�&�7ــ'��ــ�lm?��ــ���داء،�وا��ــ�2�ــ�و�(s�8ــO�Bــ�����dر ر

��,ـــ�jإaـــ`�Xـــ���7	ـــq-�Gـــ`�%���Xـــ���ـــ��sـــ�*	�Gا�|ـــ�ر�ا�rـــ�����ـــ�8@ـــbه�ا(ــ�ـs�2ٍأ@ـــ�ا*��،�ا��ـــ
ّ ّ

��ـــ��. i&ات
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ه�ا(�)
ــ'�ا5~��
ــ'�أو� F¢�ا�uــ&د؛���9ــ�	ن�أداVــ+��ــ��أدوا 
ــ'�l³ــ�ف�إaــ`�sــ�sــ�ت�ذاI ر��ــ&ف���¥lــ����� ر ر ُّ ُ

'
E7|��  ). David & Jayce, 2020 (ا(

��W9ا�uـــ&د���_�م���Qــ��jـــ���ــ��&uFـــ�ت�ا�ــ���|'؛�أن���uــ�م�ا�ـــ�ا*���ــ�و��Fــ&��ــ�8ا�
ّ

ِ
�_�م�äــــ��rk-ــــ�م���uـــــ�	��Gــــ��Bــــ�ـــ+�Zــــt�k+،���ــــ���ـــــ ُو��Fـ �ـــــ+�ّ�X���8ــــO�Bــــ&د�و��uـــ��ا� �داdــ ر�و
+
E-ل����I[أو��+���;�I�8اO�B���%ة��0�7&ة،�وإ   .ر���

Y¸�

'�ا(�)
'���ى�ا(��+�ا��  :ّأ@�
'�ا��ا*


ــ'�ا(�)
ــ'�0ـــ&��tأI�Iــ
��و���ــ������Eــ+�ا�
�¸ـــY؛��)��Xــ+��ــ��ا(�ــ�م�ا(�EJـــ'��ّ��ــ��ا��ا* � � ً ُّ


ــ¡�ا���ا*ــ¡�ا(3ــB���2ــ|9sــ+،�وE�-ــ+��ــ��

ــ���&�ــ��)2017@ــ�ار،�(+�إ����Bــ��إ�t�7s �،�ا%
�,ــ���ــ�8ا ر
ً

�&ه�kم�و�ــــ���4&�وا(Eـــ��وا�ـــ �ـــ�ه�-ـــ�8ا�ــــä�8ــــ+��ـــ
*�?��ا�uـــ&د�-ـــ�8ا5~
ـــ�ة�ا��ــــ��2�Uـــ��k،�و�ـــ���ـــ
ُ ُ


ـــــ'�-���ة�-qــــ`�7sــــ�دل�ا���,ــــ�ت�]� 
ــــ'��
lÍــــ��وNــــ	ن�ا�|ــــ����BL�'ــــ,����دة،�*ــــq-��µــــ`�ا��ر���ــــ
ً


'�ا(�)
'�ا�|�q-�'Fـ`�ا(��ـ+�ا�
�¸ـ��Yـ��ّو��8ا(&���أن). 2017��P-از،�(�)��ح����TOا��ا*(s�ّ

�'

�ـF&�ا(3ـ�2ا�&Iـ��
ـ+�ا�ـbي�ا�{ـ�7+��ـd�8\ـGات�ا����0ـ�د�وا� Lـ�ق�

��وs)��ـ���)I�sة� �Qر ر
0ـــ�د؛���ـــ�� Lـــ+�و
���Iـــ�ت�اB�45ـــ�ة��ـــ��ا� را��ـــX�2ـــ���-l Eـــ�؛�وا�ـــbي�UIـــ��-�ه�-qـــ`�د�ـــ$�ا(�� ر ُ

�@&��;s�2اف�ا���@��¡
|9s����?���ُ�'
�
E����ت�ا�I�)ا�David & Jayce, 2020).(  


ـ+���sـ����?��
'�ا(�)
'�أ��Xأ@?�ا(ـ�i&ات�ا�&UVـ�'�ا��ـ��2ـ���������7I¡؛�أن�ا��ا*Fو
ُ


ـــ'�E�-�PـــFP�
ـــ'�ا�&�7ـــ'���Bـــ+��ـــ���داء،�وO�s)ـــ+��ـــ��8�(s�`ـــq-ه��-��Iـــ�Eك�ا(��ـــ+�ا�
�¸ـــY،�و�ـــ
ّ ّ


ــــ�s�`ــــaــــ�*'�إ����ــــ'،�
���u��'7ــــE
�45
ــــ��ا��?E��ا�ــــ
ُّ

�'
اl³?��ــــ��B�9sــــ��أ@ــــ�ا*�?�ا�RÜــــ� رF&���ــــ�
��|
|9sو�'
  .وا(�)

Y¸�

'�ا(�)
'���ى�ا(��+�ا��  :ّا���ا���ا(�i&ة����ا��ا*

ــ'�����Eـــ+�ا�
�¸ـــYـ��ــــ��أi)ــــ�ء�-�Eــــ+� 
ــــ'�ا(�)
ــ�sّ)�-ـــ:�ا���ا�ــــ��ا��ــــ��2ــــ0�8ـــ�¥��lأن�sــــ�i&��ــــ��ا��ا* ّ

�@ �0دي،�و��8أ�& Lز   :ر

 �VاPء�ا(�23ا�¢�
�'��G�Oة�ا(��م�ا(�EJ'�إa`�ا(�E?�أو����k;Bا��¢ء�ا(:ا�}%��VاP�23ا�
ُ

@��إaـــ`�,ـــ��	ن را(��ـــ+�ا�
�¸ـــY،�وs)|ـــ�?��ـــ�و أ-7ـــ�ء���
ـــ'�وñـــ����ـــGة��-�ـــ�ل�ا��ـــ�2: ّ
� )
ـــ�B�2ـــ`�ا(�ـــ�م�ا��ـــaإ�G	kـــ��ا��ـــ��2ـــñـــ'�و

ـــ�م�lÓـــ�،�وأ-7ـــ�ء�%�-|Eـــ&د��uـــ`�ا�aإ��(}�ي�ـــ


E¢�اs_ـ�ذ�sو�،'O��k}ة�و��|�����Eت����`q-��@b
u(s
ّ ات�%�-
ـ'�ّ ،�(ر�,ـ&ا يا��ـ��&

2020 .(�üýBـــ� اIــــ'��ـ �ــــ�V$�د%�Dروأ�ــــ��ذ�ــــ
ّ

)Gaines (2021�8ــــ�ة�-ــــVاPــــ�ن��-7ــــ�ء�ا���،
sــ+�-qــ`�s|ــ�B?�اR5ـــ���ت� ـ̧ـY؛�sــ�I�&iــ���7Eـــ��,� �
ر�-�ــ�ل�ا��ــB�2|ــ�م�lÓــ��ا(��ـــ+�ا� ً ّ

'B�0د Lر .  
 '
7E�اIـ'�*
)Us�rـ��ن�و0ـ
�م�:]%
�7-ـ�ت�ا�ـ ت�%�ـ�V$�د ر�أ0ـ�  Venkatesan and(ر

Shyam (2015 �+ــ��)�7-ــ��-ــ�8ا
�ا% �وا(��Eــ	ن�وا�
7Eــ'�E�9Bــ� ِإaــ`�أن�أو�
ــ�ء���ــ�
ّ ًُ ن ر

ـــ' 
ــudأ�)ـــــ�ة��bـــــ
u(�Iـــــ'�� ة�ا(� را�
�¸ــــY،���%ـــــ+����ـــــ����I�Iـــــ���دا ر �|ـــــ��. ً���ـــــ���
�j؛��ـــــــ�B�D�bـــــــ¢��s)7ـــــــ+؛�µـــــــ��)|^�أو�ا�ـــــــ���7s&ـــــــ��Yـــ ـــــ+�ا�
�¸ــــ ـــــ'�أن�ا(��ــ ّا�
7Eــ

ِ
ّ ُ

ب��ــ�8وQــ�'�ا��ــ�ر�أو�L@�%ــ�ت�ا��ـــ �ـــ��و��Eــ&ä�'7ــE
��¶lــ?�ا� زs�2ــ����Yــ�8ا(��Eــ	ن�و
+s �Fر 
ـ'���XLـ'�إaـ`�اR5\ـGاء�. زE����8Bن�@)�ك��|�و�'���8ا��ا�ـ��*�،&dو����8%¢�آ


�ت���9دة�����?�Eut�jQ�B�8أن����*�d؛�'��_���ت�ا(I�)ّأو�ا ُ ُ ّّ ً
.  



 
ِّمستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى الـموجهين الطلابيين  ُ
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 ـ�ءةuOـ�ام�ا��Zـ��ا()ــ� :ا��
7Eـ�ت�ا��ة�ا�uـ&د�-qـ`�ا(�اء�ـ'��ـ	ن�� و��ùـ�2-ـ�م�,ـ�
ّ ُ ط�ر

�ــــ��lÓــــ����B�2ــــ+�ا��ــــs�%�rـــ+�وإ�sا 
ــــ+�و*|ــــ��(�@�sــــ+�و,�E-ــــ�ة�|E)ــــ+�اV�7-ـــ+،�وأ�ّ
ر

ً ُ
)� يا()ــــbر

�،�A2013وا�ـ��� .(���(Fو�ـ�ـ��
;
kـ'����ـIا  Gachenia and Mwenje(رو,ـ��s)�و�ـ:�د
0ـــــــ�د� 2021) Lـــــــ���ت�d�?Bـــــــ�|sـــــ�� ��ــ ــــــ� 
ـ��
�ا� ــــ��ا(���ـــــــ� را��9ـــــــ��Bت�ا��ـــــــ�B�2ا���ـــ ن ن ّ ّ

°¯2؛�(��-�ة�ا�
q-�'7Eـ 75٪(`���FPـ�9s�Pـ
J��?�Eـ�د2ßB،�وأ·�&ـت�ا�)�ـ�V$�أن�را(� (
2ßBد�J�0د�� L����'
*�Jات� ����?lm���8OB�?��?lÍر�   .ر

 ـــ���rا��Gـــ	���dـــ'�:ا�ـــ�
�ً���ـــ��@ـــbا�ا����ـــ���ـــ�8أ@ـــ?�ا���ا�ـــ��وأ��G@ـــ��sـــ�i	Gا��ـــ��دا* ّ

اIــ'� را(��ــ+�ا�
�¸ــYـ�ا(�)
ـــ'،�و,ـــ��أ·�ـــ&ت�د ِ
ّ ُ

)Bishop (2021 )د�ا 
ـــ'�رsـــ�i	E,�Gـــ'�ا(ـــ�ا��
�?@ ��
ـــ	ن؛���ـــ��أدى�إaـــ`�0ـــ��
�ا(ــ���	ن�ا� �Eـــ
?،�و�lÍـــ��udـــ�øأ�ــ�ـ�E��'را(_�ــ� ّر ّ ّ

&dأ�jV�·�8و-�?l�9N�7ط،�وX���ى.  
 +و����� 
�7Eت�:رQ&اع�ا��و��@)�ك��ø,�(s�	ن�� �rB����(-� �Q��k;B&اع�ا��و

ّ ُ ن ر
�'
�RÜد�ا�&uا��?
�)2017@�ار،�(ا�����و, �-)ـ����rBـ� ن،���9B���(Uث���ـ�ض�ا�ـ�و ر


�ت�ا(�EJـ'�إ�
ـ+��ـ��ا���ـ��ا� ���ـ'�ا(ـ
7t�8ـ���ـ���s�������G	د��&u�
ُ

و ). 02017ـ�&ان،�(ً
اIـ'� ت�%�ـ�V$�د رو,ـ��أ0ـ� ��ـ���8ـ�ض�Blake (2020(ر 
ـ	ن���ـ�%���
ن�إaـ`�أن�ا(ـ���	ن�ا� ّ

��dـ�ا�ب��دوار؛�äـ�Ù¢�-ـ�م�و�ـ�د�وQـ�jو·
uـ�Yوا�ـ�،�وا� �µs�0دي�و L�?@ ردو ر ر
�_�ـــ�	ن��ـــ���ـــ��ا(�ـــ�8ا(��Eiـــ'،�����ـــ�*'�إ��Gـــ	ن��	ـــF aّـــ`�0Lـــ&اف�-Eـــ l?��ـــ7,�8ـــ��إدا ر ِ

� 
ـــB�Wـــ�دي�@ـــbا�ا�ـــ�&اع�إaـــ̀X�،?ـــl¶أدا�?

ـــ|�0ــ�د،�إ�ـــ�*'�إaـــ`�ا(�ـــ�B	��G	ـــ�Gا(��Vـــ'�� Lر
�����jا5~�ود����ا��.  

 '
-����[�'¤k;��|&ة�:ا��
'�ا���دV'�وا(-����[�'¤k;���s*&�ا���,�ت�و-�ا���ا�
ّ

د-��������و���i,���+�وإ
ً � ً��
Okءة���u�����?��
�������ا,�jا5~
�ة�ا���7'؛���������Bُ �


ــــ'�ا(�)
ــــ'��ــــ�ل�وذي�sــــ�i	��Gـــــ��. ا��ا**�&Bــــ����µ�8-ــــFــــ�rsــــ����Y¸ــــ��Bإ�G	iــــ�s��µــــBـــ��أ ّو��ـ ً

���� ).Sokolovskaya et al, 2020(ا(�

ـ'�ا(�)
ـ'،�sـ�I�&iـ���7Eـ���ًو7I�����&��F¡،�أن�@)�ك�-�ا������اEd'�و�ـ�i&ة��ـ��ا��ا*

ا(
ُ

ِ��ـ+�
ّYـ¸�
���ـGة��-7ــ�ء�وا(�ـ�م�ا(�)
ـ'�ا��ــ��2ـ�)��إ�
ـ+،�و�lÍــ���ـ��B&�ـ��إaــ`�ا� �ـµـ���إaـ̀äـ�د����،

ُ

�، 
ـــــ�م�lÓــــbا�ا�ـــــ�و|E��'7ـــ ـــ�ءة�ا(�)
ـــــ'�ا()�Iـ �ــــ�ام�ا�uOـZوا(��ـــــ'،�وا� ـــ�TÙا�ــــ�و �EــBي�bــــ�ض�ا�ــــ�hرا� ر ّ

+�
�ه�ودا* 7
'��8F&dÑ�8؛�����i�B&����إ%��E�
�7-�ت�ا�%[�`a*'�إ�����ز. 

  :را�Iت�ا����|'ا��

8F �9��`aإ�:���X��8��:Ùsث�إa`��,�م،�و, ا�Iت�ا����|'�و,�� �Eض��&-�Y��B���
ر* ِ
ّ ُ

ِ
ّ
رُ ر ٌ :  

��و لا(9ـــ� �ـــ�ت��ـــ�ى�: ر ���ـــ���ـــ����ات�ا� اIـــ�ت�ا�ـــ���|'�ا(�ـــ�E'����ـــ� زا�� ر ر

	ن��
  :ا(���	ن�ا�

� �ــــ&ف�-qــــ`�اR5\ــــGات(Krennerich et al, 2021)ىأ�ــــ&�ــ'�@ــــ�*:�اaــــ`�ا� اIــ �ا5~
ــــ'�ر�د
�* lــــ� ـــ� �* lــــ��أو����Eـ �kــــU�ـــ��ا()ــــ�t¡�ا��ــــ��2 ـــ	ن���Oــــ&ار�(�ا��ــــ'��-�Qــــ	��Gـ ن��E&0ــــ��8Bا(�&�ـ . ن

اIــ' �Eت�أداة����ا(|ـ��:��_��ا)ــ�op(ا�)ـ���Ìا��ــ�@&ا�Y،�واIـ ��Xـ��ا�7ـ���را-
ً ُ إذ��rs%ـ:�-
)ــ'�. ن

�8��'Iا ��س) 6(را��Os����8B�0&)ص���8ا�Ròأ .$V��ن�-ـ�ة�-k,�(��8'�ا)&0ـ�و أuI&ت�ا�(
�،G	ــQ�-ـ�وث��Xـ��-)ـ��
usـ�8أن�O�B�2ـ�ت�ا��ـI ر��ـ��ت��ـ�B&ة���(��Xـ'��ـd�8\ـGاl³?��ـ��ا(��
�ـ�ت� ا�إa`�أن�ا���B�9ت�����U¤'�ا�����-)��و,�ع�� F¢�ا(&������8B�0ا��´�l،�وأ�0ر �s� &tزو ور ق
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د��ـــــــ ـــــ'،�وsــــــ)|^�ا(ــــــ�ا 
ـ�9�ـــ'�ا� �ا(&ا*ـــــــ¡�وا�7;
ـــ &µــــــ�s؛�إذ�?
رs{ــــــ�?������uــــــ�F'�و-ــــــ�م�ا��)�ــــــ ��ر
ًا(����،�وأ*�دوا���ن�ا(&�8B�0ا(GH9*	ن�ا��8Bb-��0ا�����)�7F&,�¡t'��ـ�8ا�ـ��ا��Xأ��ـ�Gو-
ـ��

�E|ــــ�ا�B�?ــــ?��ـــl¥ـــ�ا�أ(UNــــ��ر،�و-Lـــ���äاد،�ود�ـــ�ر��ــــ�����
ـــ'��Q�-úــــ	G،�و�&EXـــ'�]Iــــi �rـــ�ر�ا�i�ر��
ت�� Pــ��ا��ــ�2-ــñ�'ــ
اIــ´l?،�و-ــ�وا�d\ـــl³G?�ا(
�ا% �ــ�ت��ــ�ة�د ��7F(�ا��ــ'�� زsــ� ّ ر ز ر

َ اl³?��ــ��*�ـــ?�ً ر�ــ�
�¢F �أ@�
ـــ'�و�ـــ�د�sـــ� 
��ــ�ت�ا�U7¤ـــ'�وV��dـــ����ا��ـــHuB�2ــGض�أن����Eـــ�ا�lÓـــ�،�و�ـــbا�%�@ـ�ـا�إaـــ̀�Xرا

ــــ	ن،�إ�ــــ�*'�إaــــ`�أ@�
ــــ'���
ـــ
?�ا(&0ــــ��8Bا� ـــ�ت��ــــ��8�ــــ&ا�$���Eـ �ـ ز�ــــ�q-�¡7ــــ`�ا�ــــ����ت�و�
Iــ'�ا���ــ� 
ــ'�,7ــ�����sاbــ'�ا�B�-&ــ�ه�ا�ــ����ت،�وا��s�'
I��را�ـ��ك���&*ــ'�و*�ــ?��ــ�7¡��¦~ــ ٍ�

ا�أ¥lــــ?���&�ــــ�ا� ـــ& 
ــــ���_ــــ�t&�ا�ــــ����ت��	ــــ�Gا(0�7ــــ&ة���E&0ــــ�8B،�وذ�ـE|sه��ــــ�� 0ــــ�دي،�ودو Lو ر ر
ب،�و�bا� ،�وا��r7ء،�وا���s&،�وا�&�7'����ا���P'�وا��& lÓ?�اQ�R5'؛���Jر ��sق�����@ Lت�����و� ق ر ر

ا�إaـ`�*�اVـ��ا�ــ�-?�ا(3ـ�2-\ـ�GإZــ�kء�0ـ�r7ت 
ـ'،�وأ0ــ�رsاbـ'�ا�B�-&ــ`�ا�aإ�?l´ـ��Xـ�ا�Jد-ـ?��ــ��وأدر�
�،G	ـــ ـــ`�ا��Bbhــــ'�ا�&ا��ــــ'��sــــ�ه��-�Qـ �-qـ لا(�)
ــــ	ن�dÑــــ&8F،�و]Iــــ���ع�إaــــ`�d\ــــGاl³?��ــــ��ا5~ــــ��
ـــ�� ــــ����E&0ـــــ��ا�7s-�ـــ ــ'�ا��ـــــï7;B�2ــ 
ــــ;
s Iـــــ�ت�ا�& ـــ'��ـــــ�8ا(�� ـــ`�����-ـــ �إaــ �ا(&0ــــــ�و ـــ& 
ــsا�Gـــــ	dووأ ر ن ق ً

�ـ�ت؛�و�lÍـ� 
ـ��jـ�8آiـ�ر��u_�Eز� :��ة���Lـ�د،�وا� 
ـj،�وإداO�ة�-qـ`�ا� %ـ'�وا�|ـ� را(& ر �ـ��ا�ــbا�Y،�و
8F&dÑ�����Qا��
'،�وا�sاbا��'B�-&وا� .  

اI'�ا�&�Nي� �ـ'�ا�ـ��ك��&0ـ�ي�و�&0ـ�ات�) 2021(ر����أ-��د �ـ&ف�-qـ`�د�ر@�*:�ا�

ـ'sÑات�Gـ	h��&ف�-q`�أ���J�&iـ�8ا(�Eت���8و��'�%�&@?؛���� �0د�و,:�� ات�إ س�(�� زا(�ا ر ر : ر


qــ�،�واIـــ�_�م�اIــ�_�م�ا�X�7ــW). ا45ــ;T،�وا��_ــ�^�ا��ßEــ2،�واR5\ــGة(E9��ا)ــ�op(ا��Qــ�Yuا�
ـــ�ت �ـ ـــ��� 0ـــــ�دB'��ــ Lات� ز�|
�Iــــ���|
ـــــ�س�ا(�ــــ� ر ر اIــــ'��ـــــ��8إذ��rs%ـــــ:�-
)ـــــ'�.ً �&0ـــــ��8B) 307(را��

?
0ــــ�د�. ٍو�&0ـــ�ات��ــــ��ا�|ــــ� ات�إ �ــــ'�ا�ــــ��ك�ا(&0ـــ��8Bوا(&0ــــ�ات�(�ــــ� رأ·�ـــ&ت�ا�)�ــــ�V$�أن�د ر ر
�إaــــ`���h	ـــ �ــPـ��'
Vــــ��Xق�ذات�د��ـــ'�إ �ـــ�د�*ــــ& �ــــ'،�وus&ـــ�ت��� ى� و و �Gا�)ــــ�ع��ـــ��L��5%ــــ�ث��ــــ��ز

�h	�GاG\R5ة�����'
V��Xق�ذات�د��'�إ ��ت،�و-�م�و��د�*& �0د����� Lات� ����8����وا� ز ر ِر
ّ.  


�ق�أ�ــــ&ت�أ¸ــــ�Yا�7ــــ�����ــــ'�) 2020(و�ــــ��ذات�ا�ــــ �ــــ&ف�-qــــ`�د�اIــــ'�@ــــ�*:�إaــــ`�ا� رد ر
���ت������ء�� �����������0دB'����ا� Lات� ���Eن��	F��GH�8ا�B�0&)ك�ا��زا� ر اh :�،T;45	Gاتر

Iــ' 
�Iــ��. روا(�@ـ��ا��ßEــ2،�واR5\ــGة،�و%ــ�ع�ا(�|��:��_�ًا-��ـ�ت�ا��X�7ــ'�ا)ــ�op(ا��QــYu،�واIــ

��ت �����'B�0د Lات� ز�|
�س�ا(�� ر اI'�. ر 
)'�ا��-�:%�rsت�. �&��0و�&0ـ�ة) 100(��8رإذ� رأ0ـ�
B0ــــ�د Lات� ـــ� ـــ'�ا�ــــ��ك�ا(&0ــــ��8Bا�GH�ــــ�F	ن����Eــ �ــ اIــــ'�إaــــ`�أن�د ر%�ــــ�V$�ا�� ر ر ���ــــ���ـــــ��ر�'��ــــ��ا�

ق� �ـ�د�*ــ& �h	ـ�Gا45ـ;T،�و�� �إaـ̀ Pـ��ــ'�]�ـ��ك�� ق��ـ��د �ـ�ت����Iـ
'،�و-ـ�م�و��ـد�*ـ& و� و ىو ر ز
�h	�GاG\R5ة��`aإ� P���ت�� �����������0دB'����ا� Lات� �'�ا���ك�ا(�� ى���د ز ر ر   . ر

��q
0ــ�دي�) 2019(و��ـ��أ-ـ��ا�ــ�� L��dـ��ات�ا� اIـ'�@ــ�*:�إaـ`�ا�Oــ�jk-ـ���8ــ� رد ر ر

ـــ�ت��ـــ���ــــ�ء�أi)ـــ�ء�ا���

ـــ	ن�وا(&0ـــ�ات�ا���
Iـــ
'��ــــ�ى�ا(&0ـــ��8Bا� �ـــ�ت�ا(� ���ـــ���ـــ����ر ز

��øا(�h	Gاتä :'
E���_�م�. ا�)�ع،�وا(�9*�'،�وا(�@��ا��2ßE،�وI)�ات�اG\R5ة،�وا(&EX'�ا�Iا
�ــــ�ت 0ـــ�دB'��ــــ����ا��ـــ'�� Lات� زا�X�7ـــ�Wا(ــــ)�opا��QـــYu،�واIــــ�_�م��|
ـــ�س�ا(�ــــ� ر إذ��rs%ــــ:�. ر


ـــــ�؛�) 188(راIـــــ'��ــــ�8-
)ــــ'�ا����t0ـــــ�ا�&�� أ·�ــــ&ـت�. �ــــ�8ا(&0ـــــ�ات) 52(�ــــ�8ا(&0ـــــ�8B،�و) 136(ً
���ــــ���ــــ���0ــــ�دB'��ــــ��ا� Lات� 
ــــ	ن����Eــــ���
�ــــ�ت�ا�ــــ��ك�ا(&0ــــ��8Bا� را�)�ــــ�V$�أن�s|ــــ�B&ات�د ر ر
�Gـــ	h��إaـــ`�� Pـــ���'B0ـــ�د Lات� 
'��ـــ��ا(�ـــ�Vـــ��Xق�ذات�دا�ـــ'�إ �ـــ�ت�-��
ـــ'،�و-ـــ�م�و�ـــ�د�*ـــ& ى� ر ر وز

��د� �اR5\ـGة�واT;45،�و �إaـ`���h	ـ�GاR5\ـGة��ـ����5ذو P���'
V��Xق�ذات�د��'�إ ي*& ى أ��ـ��Gـ�8(و
  ).�I)�ات10
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YZا���� 
'�ا(�)
'���ى�ا(��+�ا�
�¸Y: را(�9�ا�Iت�ا����|'�ا(��E'�����ا*   :را��

�Jـــــ���ـــــ�8ا�|Uـــــî¯�2ود�XدXـــــ'� �) 2021(ىأ�ـــــ& ����ـــــ&ف�-qـــــ`��ـــــ�ـــ�*:�إaـــــ`�ا� اIـــــ'�@ــ ىد ر
ـــ� ـــ�F	ن����Eـــ ـــــ��8Bا�GH�ـــ 
ــــــ'�ا(�)
ــــــ'،�وا���,ــــــ'��
�lÍــــــ�ا�ــــــ��ك�ا(&0ـsاbـــــ�ءة�ا� ــــ�دB'�وا�uOـ 0ــ Lرات� . ر

8F ـــ����r%ــــــ���ــــــ9��8ــــــ� 7sــــــ�Yt،�و�|
�Iــ [�YuــــــQا���op(ــــــ)ــــــ�ن�ا�X�7م�ا��_�راIـــــ ً ً ات�: ر ����Eــــــ� ر�و ل

ــ'�ا(�)
ــ'sاbــ�ءة�ا�uOE��&ــdÑو�،'B0ــ�د Lــ'��ــ�8. رIا . ً�&0ــ�ا�و�&0ــ�ة) 140(رإذ��rs%ــ:�-
)ــ'�ا��

� ���ت�ا�)�ــــــ�V$�إaــــــ`�أن��ــــــ ىأ0ــــــ� 
ــــــ'�ا(�)
ــــــ'��ــــــ�ى�ا(&0ــــــ��8Bرsاbــــــ�ءة�ا�uOوا��'B0ــــــ�د Lات� را(�ــــــ� ر
�'B0ــــــ�د Lات� �ا(�ــــــ� ���ــــ'��ــــــ	ن��ــــــ 
ــــــ'�t&دBــــــ'����7ــt�7s ـــ'�ا ــــ�د�-�,ـــ �ــ را�GH�ـــــ�F	ن����Iــــــ�،�و ر ىر و

'

'�ا(�)sاbءة�ا��uOا�� ���   .ىو�

�'Iا 
ـ'�(Lazauskaitė-Zabielskė et al, 2019)رأ���دsاbـ�ءة�ا�uOا�� 
ـ��دوE9s�`aر�@�*:�إ
�د�ا���ــ���ــ��ا� 
ــ�F&�ا(3ــ�2وا�RÜــõ¯2،�وا��Bbhــ'�ا�&ا��ــ'(ر�,ــ'��ــ	ن��ــ�ا�وا�&�ــ��-ــQ&* (�8ــ'�ا�

س ـــ¡��@ــــ�اف��ــــ	ن�ا(&0ـــــ���8Bــــ��ا(ــــ�ا 
ــ|9s0ــــ�د�ا(3ــــ�2و Lر �ا(ــــ)�opا��Qـــــ�Yu. ر ��Xـــ� نا-��ـــــ��ا�7ـ
7sــ�Yt،�واIــ�_���ا�-ــ�ة�أدوات؛�وñــ� 0ــ�د�: ر] L�8ــ�س�ا�&�ــ��-ــ

ــ'،�و�|sاbــ�ءة�ا�uOــ�س�ا�
ر�|


ــ�F&�وا��Bbhــ'�ا�&ا��ــ'ا(3ــ2،�و�د؛��|
ــ�س�*&Qــ'�ا� اIــ'��ــ�8. ر�|
ــ�س�ا(ــ�ا رإذ��rs%ــ:�-
)ــ'�ا��

ـــ��وأB&�)ــ�ا�وا�
�%ـــ�ن) 246(��
Bــ��وإ
��ا%

ـــ'�. ً�&0ــ�ا��ـــ���sاbــ�ءة�ا�uOـــ'�ا�
ت�ا�)�ـــ�V$�إaــ`�أ@� رأ0ــ�


ـ�F&�وا��Bbhـ'�ا�&ا��ـ'����د�-�,ـ'��ـ	ن�*&Qـ'�ا� 
¡��@�اف،�و|9s�0د�ا(�23و L�8-���&Eو� ر
0ــ�د� L�8ـ"�-ـ�8ا�&�ـ��-ـ#(s�'ـ�
ـ�F&�وا��Bbhـ'�ا�&ا��0ـ�د�ا(3ـ2؛�أي�أن�*&Qـ'�ا� L�8روا�&�ـ��-ـ ُر

ِ
ُ

��rkــä�'Eــ��
�ـF&�وا��Bbhــ'�ا�&ا��ـ'���
ـ'�-��
ــ'،�وأن�*&Qــ'�ا�sاbــ�ءة�ا�uOا�� 
)�ــ��rsـ�X�2نا(3ـ

ــــsاbـــ�ءة�ا�uOا�� 
)�ـــ��rsــــ�X�20ـــ�د�ا(3ــــ L�8ــــ�ل�ا�&�ـــ��-ــــd�8ـــ¡�ا��ــــ�ف��ـــ
|9�ن�	ـــ0�7��Gــــ&�� '�ر

�_�م�äــــ��rkأ*ــــ���µــــ7,�8ــــ��ا(&0ــــ��8Bا(�)
ــــ	ن��د�ا���ــــ��أ��ــــ�Gأ@�
ــــ'،�و�ــــ 
ــــ'،�و��ــــ���ــــ�ا��-َ ُ
ر

�ـ'��ـ��ا���ـ�،�,���ا��Ehـ¢�-qـ`�ا��|7ـ�ت�وا(ـ���J�k	ـ�Gا( l³?�ا(�)
ـ'�-qـ̀ را��8Bb@?�أ��i�G|'��|ـ�
���
¡�أ@�اف�ا�|9s�7ت�وE
���������ا(�Eاد�����I���ن� &�kوو�.  

� 0ـــ�د�)Ooi et al, 2018(ى��ــ��أ�ــ& Lن��ــ��در�	ــ�ــ'�,���إ�Bــ�د�ا� اIــ'�@ــ�*:�إaـــ̀ ر�د ر
�Yا�bــــ'(ا�ــــ
ut��
'�وا�����
��E?��	ــــ�Gا(0�7ــــ&،�وا5~��ــــ'�ا�uــــ�) اR5\ــــGة،�وL,)ــــ�ع�]���ــــ��Ì،�وا�ــــ

'B0ـــــ�د Lــــ���ت�R5ا�?Bـــ� 
ــــ'��ــــ��s|ـsاbــــ�ءة�ا�uOروا� .�،Yt7ـــــ�s [�YuــــQا���op(ـــ �ا(ـ ��Xـــ� را-��ــــ��ا�7ـ ن
اIــــ'؛�@�ـــ� رواIـــ�_��:�أداsــــ�ن��ـــ��ا��


ـــ'،�و�|
ــــ�س�آdــ&ـ��|
ــــ�س�:ُsاbــــ�ءة�ا�uOـــ�س�ا�

ــــ�س��||��ٌ ٌ

Yا�b0ــ�د�ا�ــ Lــ'��ــ�8. ر�ــ��در�Iا س��ــ��) 541(رإذ��rs%ــ:�-
)ــ'�ا�� �ا(ــ�ا ا��ــ��8�{ــ�kر �kــ}�ر� ير ً


'��ــ	ن�. ا(&EXــ'�ا���%�Fــ'��ــ�����	Büــ�Vــ��Xــ'�ذات�د��ــ'�إ
���Bــ�8و�ــ�د�-�,ــ'�إ-�$Vــ��أIــu&ت�ا�)
�'
sاbا��+sء�uو��'|�����د�-�,'����7ـ'�ذات�G\dة�ا(&��0ا� �0دB'،�و Lت����R5ا�?B�|sو��� ر

ـــــ��Ì،�و-ــــــ�م�و�ــــــ�د�-�,ــــــ'�ذات�د��ــــــ'� 
ــــــ'�وL,)ــــــ�ع�]���ـsاbـــ�ءة�ا� 
'��ــــــ	ن�ا�uOـــVــــــ��Xد��ــــــ'�إ
�'
7EـــI�'ـــ�د�-�,ــ� 0ــ�دي،�و Lر��kـــ}��E��&ا(0�7ــ�Gـــ	��?E��
ـــ'�وا�ــsاbــ�ءة�ا�uOن�ا�	ـــ��'
Vــ��Xوإ ر


'�و����
��ــ+�ا�uــ��Xن�	ــ��'
Vــ��Xــ���ت�ذات�د��ــ'�إR5ا�?Bــ�|sــ'��ــ��
sاbــ+�ا�sء�uــ'�و�
ut��ا�
'B�0د Lر.  

��5�Q���8رالله�و���J��-أ���(U�)2019 (�'
�اI'�@�*:�إa`��)�ء�أداة��|
�س�ا��ا* رد
?lmـــ'��ـــ�

ـــ'�ا(�)��ا��ا* ���اIـــ�_�م�ا�7ــــ��X	ن�. ىا(�)
ـــ'��ـــ�ى�ا(&0ـــ��8Bا�GH�ـــ�F	ن،�و��&*ـــ'��ــــ


ــــ�7sــــ�Yt،�و�|
�Iــــ����Eا* [�YuــــQا���op(ــــ)ًا اIــــ'ر �Eــــ'�أداة��
ر'�ا(�)
ً

�&0ــــ��) 200(ّو�rs%ــــ:��ــــ�8. 
�N&sي .��us&ن���Jن�	F��GH�8ا�B�0&)ى�ا���'

'�ا(�)��ا��ا* ���ت�ا�)��V$�إa`�أن�� ًأ�0 ى   .ر
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� �ـ&ف�-qــ`�أiـ&��9ــ�دات�  Ahmed, 2018) & (Ouahidaىو��ـ��أ�ـ&�اIـ'�@ــ�*:�إaـ`�ا� رد

ــ����ا� 
ــ'�L%�ــ�ز��ــ�ى���{ــ�kر�°ــ¯2يا�&�ــ��ا�ــ�·
��Yuــ��دا* 0ــ�د�ا(� Lر+�و ا-��ــ��ا��X�7ــ�ن�. ر

ــــ' اIـ ــــ�،�واIــــــ�_����أداsـــــ	ن��ـــــ��ا�� 
qـE9�ــــ��ا�ــــــ�·
Yu،�: را)ـــــ�op(ا��Qـــــ�Yuا� ــــ�س�ا�&�ـ اIــــــ{%�7'��|
ـ
ً


ــ'�L%�ــ�ز�اIــ'��ــ�8. ًو�|
�Iــ���|
ــ�س�دا* 
ــ+�) 300(رإذ��rs%ــ:�-
)ــ'�ا������&0ــ���ــ��8&ا�ـPـ�ا�
°ـــ¯��2ـــ��اP45اVـــ& �ـــ+�-\ـــ9��Gـــ�دات�ا�&�ـــ��أ·�ــ&ـت�ا�)�ـــ�V$�أن�دا*ـــ��L%�ـــ. را(3ـــ�2وا(�,�s�8ـــO�Bز��

�ا���ـــ�� �ـــ���9�ـــ�äـــ����Yu
ىا�ـــ�· °ـــ¯2،�أو�(ُ °ـــ¯2،�أو�L-ـــ�م�ا(� 0ـــ�د�ا(� Lأو��، 
ـــ+�ا�GH�ـــ����را� ر ر ي
اIـــ�ت �ا���ـــ��أو��9ـــ�دات�ا��·
uـــ'���0ـــ&���ـــ?��ـــ��Eك�ا(ـــ�·u	ن،�)را��|ـــ�F?�وا�� ى،�وأن��9�ـــ�


�ة�-q`��داء����ا��·
u'،�و���ا(|���'��-� �rs�8أن�O�Fنو� �ـ�د��d&ـä�����7;�ى������8O�Bا�
+
����ا� �{�kر)�Yu
  .ي�E&���ا��·

'|���ا�Iت�ا� 
¡�-q`�ا��E��  :را�

اIــــ'� �ـــ�ن�أو�ــــ+�ا�ــــ7k+�و]dـــ��ف��ــــ	ن�ا���X�7ــــ��ا����Iـــ�ت؛�Iا ر�ـــ���ــــ�ء��ـــ��-ــــ&ض��ــــ�8ا�� َر ّ ُ

اIـ�ت�ا�ـ���|'،�و�ـ�D�bأو�ـ+�]Iـ��uد ا�Iت�ا����|'،�و����B	�ü@��-ـ�8ا�� َا5~��
'�وا��
ر . ة��lÍـ�ّر

Y��B���
*�Dذ���
�us�8O�Fو:  

اIـ�ت 
ـ���ـ���@ـ�اف�ا��ـI�2ـ�:�إ� lـ���ـ��دVP��'ـ
اIـ'�ا5~�� راus|:�ا��  (et al, 2021: �ر
Krennerich(ا�7ـــــــ����Yـــ �) 2021(،�وا�&Nــــــــ�ي�)2019(،�وا�ـــــــ��
��q)2020(،�وأ¸ــــ ���ــــ ــــ'��ــــ ـــ����&*ـــ ى�ــــ

P��:ــــ|usن،���ــــ��ا	ــــ
��
�ــــ�ت��ــــ�ى�ا(ــــ���	ن�ا� ���ــــ���ــــ����ات�ا� ز��ــــ� اIــــ'��ــــ�رالله��ر 
ــــ���ــــ��دVر ً

��5�Qـ:�-ـ�8) 2019(وuE�dـ��ا�(U��،ن	ـ
��

ـ'�ا(�)
ـ'��ـ�ى�ا(ـ���	ن�ا���ا��ا* ���ى�����&*ـ'��ـ
�'|���اIــ�ت�ا�ــ �ــ�øا��äــ�� ر
VP��  ــ'� ��ــ� �أ@ـــ�ا*��؛� �ــ�Xد�X�2ود¯îــU|ــ'�ا�Iا �ــ����&*ـــ'�) 2021(ر�د

�0دB'�وا��uOءة� Lات� ���Eن��	F��GH�8ا�B�0&)ك�ا���ا� ���ر� ر 
�lÍـ�،�ى��',��
'�ا(�)
'�وا�sاbا�
اIـ'� �uEـ:�أBـ��µ-ـ�8دdروا ً)Ooi et al, 2018 (0ـ�د� Lن��ـ��در�	ـ�ـ'�,��را��ـ�2@ـ�*:�إaـ`�إ�Bـ�د�ا�

�'Iا �0دB'،�و-�8د Lت����R5ا�?B�|s����'
sاbءة�ا��uOوا��Yا�bرا�  Ahmed, 2018)  (Ouahida &ر
ــ 
ــــــ'�L%�ـــ�ــــ�·
��Yuـــــ��دا* اIــــــ'��ـــــ����&*ــــــ'�أiـــــ&��9ــــــ�دات�ا�&�ـــــ��ا�ــ ر�ز��ــــــ�ى�ا(��ـــــ+�ا�
�¸ــــــY،�ود

)Lazauskaitė-Zabielskė et al, 2019 (د� 
ــ'��ـــ��ا���,ــ'��ـــ	ن��ـــ�اsاbـــ�ءة�ا�uOا�� را��ــs�2)�و�ـــ:�دو ر

¡��@�اف|9sو�Yu
�0د�ا��· L�8-���&وا�����  .را�


)ــ'،��اIــ�ت�ا�ــ���|'��ــ��ا� اIــ'�ا5~��
ــ'�اus|ــ:��ــ����
ــ��ا�� روا45ــ�B&����ــ�b&�أن�ا�� ر
نوñـــ��ا(���ـــ� 
ـــ�ّ��
اIـــ�ت�ا�ـــ���|'؛�*|ـــ��اus|ـــ:�. ن�ا� �Eـــ¡��ـــ�()�opا�ــــ�����7ـــ��ا���Bـــ���
رأ�ـــ��* ُ ّ

اIـ�ت اIـ'�ا5~��
ـ'��ـ��د را�� -Lazauskaitė(،�و�)Ooi et al, 2018(،�و�)2021(ا�|Uـî¯�2ود�XدXـ'�: ر
Zabielskė et al, 2019(��5ــ�Qو�ـــ�رالله�و�،)ـــ:�) 2019|usوا�،Yt7ـــ�s [�YuــQا���op(ـــ)7ــ�ع�اsر�ـــ��ا


ــ��VP�ً8ــ���ــJ�'ــIا  ,Ahmed،�و)2021(،�وا�&Nــ�ي�)2019(،�وا�ــ��
��q)2020(أ¸ــ�Yا�7ــ���: ر�ــ��د
2018) & (Ouahida �'ـIا �uEـ:�-ـ�8دdـ��ا���،YuـQا���op7ـ�ع�ا(ـ)sر�ـ��اet al, 2021) Krennerich (

�Ì�(ا��op()ا��l *م��_�Iُا���2ا.  

ا�Iت�ا����|'؛�*|��اus|:�ا�� �_��´��lا��Iدوات�ا���2ا��W
X�8ـ'�رو�
راIـ'�ا5~��
اIــ�ت اIــ�ت�ا�ــ���|'،���ــ��د اIــ'��ــ��-ــ�د��ــ�8ا�� 
ــ���ــ��%ــ�ع�أداة�ا��VPر� ر ر ا�|Uــî¯�2ود�XدXــ'�: �

ــــ���)2021(،�وا�&Nـــــ�ي�)2021( ،�)2019(،�وا�ـــــ��
��q)2019(،�و�ـــــ�رالله�وQـــــ���5)2020(،�وأ¸ـــــ�Yا�7ـ
��ـ��Ouahida) & (Ahmed, 2018،�و)Ooi et al, 2018(،�و)Lazauskaitė-Zabielskė et al, 2019(و

اIــــ'� 
ــــ���ــــ��دVP��:ــــ|usــــ'،�واIا �Eــــ��أداة��I�
راIــــ�_�ا��?��| �ر ًً
Ahmed, 2018) & (Ouahida�،



 
ِّمستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى الـموجهين الطلابيين  ُ

  في ضوء برنامج إشراق وعلاقته بالدافعية المهنية
  أشواق بنت محمد بن عبد الله الجهني/ أ

  منال يحي إبراهيم باعامر/ د
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اIـــــ'� �_��'؛���ـــــ��د�اIـــــ�ت�ا�ـــــ���|'��ـــــ���داة�ا(ـــــ �ـــــ�øا��ä�8ـــــ:�-ـــــuE�dروا  (et al, 2021ر
Krennerich ('E��|)ت�ا���  .ا���2ا-

�������
'�ا�u
��`q-ت�Pر���l¥أ�'|���ا�Iت�ا� ات�ا���2ر%�X$���8ا�� ��ت�وا(�� ر��� ز
���ــــ���0ـــ�دB'�ا�)��~ـــ'��ـــ��ا� L�¢

�ت�و�Iـــ���
sاGHــــILـــ¯2،�و° ��OEـــ��ا(��ـــ+�ا(��Bـــ¢�أن��Bر ر

اIـ' ���sـ�i	�G-ــ�د��ـ�8ا(�h	ـGات�ا�����B&ا*
ــ'��ـ��%�ـ�V$�ا�� �ـFـ�،�و�����أBـ��µأ%ـ+�O�Bــ�8. ر� �ــFًو

�ــ���*ــ&اد�-ــ�8أ-�ــ���?؛�وذ�ــ��Dــ �Gــ'�-\ــ

ــ'�ا(�)����ــ�k-&@?�و�ــ�ا,��s�?�u@�ــ�،�را��;7ــ������ا*
�?@ ��¥�����l'���8و��'�%�&@?�0��FPBـ &Bو*¡�أ@�اف��?l³�
%�rوإ��?l³ا �,�8���?�E�-روأن� و ر
ــــ�� �ـــــــ'�أ-�ــــــ���?�و�ــــــ�l¥��µ؛���ـــ
7t�8ــــــ��?l³ا �أدا¶lـــــــ?�و,ــــــ� ��ل�-qــــــ̀�ــــ��-ــــــ�8أدا¶lـــــــ?،�و�ــــــ ر���&�ــ ُ

ة�-qــ 
'،�وا�|ــ�� ��راIــ�_�ا��?�ا�45ــ��ا�7ــ��YZوا�ــ2ù@b،�وا�&�7ــ'��ــ���9sــ��ا(ــ و `�Xــ��ا(ــOk�ت�َ
ـــــ��B�9sـــــــ�� 
ـــــــ'��ú*ـــــــ&اد�sــــــ�i	Gا��7	ـــــــGا��ــut��
'�وا�����
�ــــ'،�إ�ـــــــ�*'�إaـــــــ`�أن��¦~��ــــــ'�ا�Uuـــــــ ًا(_�uEــ ً

��¶lــــ?،� ـــ�8ا�ــــ�·
Yu،�وusــــ�-�E?��ــــ�� 
�l³?��ــــ����ــــ�ل�-��Eــــ?،�و�lÍــــ��ا5~ــــ�ا*�Pا(�دBــــ'،�و��ـ��EــــIز
�?l³ـ�ءu�����?l³ذا�¡
|9s�`aإ���Qو��l *� �E��وا%���ؤ@?�إa`�ا�U7¤'�ا����2

ً
Iـ'�ن q-�?l³ـ`���� رو,ـ� ر

�اB�45ـ�ة�ا(��Vـ'���ـ�� ���ة،�وا�97ـ�W-ـ�8اE~5ـ��ف�ا( لأ-����?�ا��lÍO�s�2?�����8ا��'�ا��& و
ّ


ـ�ر��dوا��Vـ�8ا�7ـ�ا-�Wـ�ة،�وا�97ـBـ�ر���r*ـ��أ
��s�`ـq-ة� اl³?�ا(O{ـ�7'��ـ��ا�|ـ� �����'%���I���ر ر
Yـــ¸�

ـــ'�����Eــ+�ا�sاbــ�ءة�ا�uOأن�ا��Dـــ�8ذ�ـــ��$�;���-��ـــ��أ�I°ــ¯��2ـــ��%�ـــ�ح�ا()�Iــ¢��lÍـــ�،�وZــ

'B�0د L�'
E��  .را�

ا�Iت�ا����|'����ا(���ع�ا��ـs�2)�و��ـ+؛�و@ـ��ا���,ـ'� اI'�ا5~��
'�-�8ا�� ر�s	üت�ا�� ر
ة� 
ـــ'�ا(�)
ـــ'��ـــ�ى�ا(��ـــ+�ا�
�¸ـــ��Yـــ��·ـــ��%ـــ���ـــ�ت�وا��ا* ���ـــ���ـــ����ات�ا� ���ـــ� ���ر�ـــ	ن��ـــ ز ر ى


ـــ'��ــــ��@ـــbا�ا(�ـــ�ل�Ù(ـــ'�و��
N&�اIـــ�ت�ا� �ـــ�نXــــ�¢�-Eـــ?�ا��7- را���X -�:ــــI�,ـــ��l¥ـــ`�أaإ�ــــ�*'�إ�،
� 
	ن������ء��&%��$�إ0&اق؛��Xـ��rsـ���
��ت���ى�ا(���	ن�ا� ����������ات�ا� ���� ���ن� َى ْ

ِ ز ر
اIـــــ�ت� �uEــــ:�-ـــــ���8
ــــ��ا��dــــ�'،�وا�
ــــ	ن�و�¦�4ـــــ�ت�ا(_��
�ـــــ����Eــــ���	ن�ا�u%ــــ'�و
�رأ��ــــ�Gوا, ً

'
%��Pوا��'
%�r)ا5~�ود�ا����'|���  .ا�

W97إ�&اءات�ا�:  

أو�
ً

 - Wــــ ــــ)�opا�97ــ ــــ�اع�ا(ــــــ)�op: �ــ ـــ��أ%ــ ـــ+�أXــ ــــ&ف���%ـــ 7sـــــ�Yt،�و��ــ [�YuــــــQا���op(ـــ ّاIـــــ�_�م�ا(ـــ ُ ر
ُ

ّا��YuQ،�ا�bي��9Bد�و�ـ�د�-�,ـ'��ـ	ن���h	ـ�8BGأو�أ��ـG،�و��&*ـ'�%ـ�ع�ا���,ـ'�@ـ��ñـ��Iـ��7'�أم� ّ ُ

7sــــ�ط� ���ــــ��]��Gــــ'�-\ــــ
ة��� 
'،�وQ�sــــ�jا���,ــــ'�و��\ــــlÍ-�Gــــ���ــــ���ر���7ــــ'،�وt&دBــــ'�أم�-Oــــ ِ
َ ُ رَ َّ ُ

��ف،(�  ).  2012 ا�

�
%�iً -W97ا�����
	ن����B)'���ة،�: �����
���8
��ا(���	ن�ا���W97ا�������� �rsّ ن ّ

�Eـــ
?�-ـــ�م��ة�ا� ا 
'��ـــ�Vـــ��Xـــ�ث�إXت�أ 
ـــ'،�و,ـــ��أ0ـــ���r~5س�ا ��ـــ��ا(ـــ�ا ��8��Eـــ�Bbرا�ـــ ر زر ن

ـــ	ن��ـــ����B)ـــ'��ـــ�ة��Eـــ%�) 1443(��
ً����ـــ�،�و) 775(ّإaـــ`�أن�-ـــ�د�ا(ـــ���	ن�ا� ّ����ـــ'�) 725(ّ

'
��t.  

����i
ً

 -W97ا��'(


'،�وhEN:�-�د@��: �-�Ùا��'
Vا�k�
)'�ا��
)'�ا�����W97ا�-�:E��s)214 (

ــ	ن��ـ����B)ــ'��ـ�ة،�وsــ?�sـ�;
�jأ*ـ&اد�-
)ــ'�ا�97ـ��Wــ���8ا%ـ¢��
ا45ــ;T،�: (�ـ�8ا(�ـ��	ن�ا�


') I)�ات�اG\R5ة����ا� لو�Iف���&ض�ذ�����Dا�45او ُ: 

  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة أبريل، )1(، الجزء )198: (العدد
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�   )1(ل��و
	h����أ*&اد�-
)'�ا��W97و*¡�� �sةزG\R5ا�G  

ات  اG\R5ة   ا�;�7'  را��O&ا

 I�  25 11.7)�ات5أ,����8

�8� 5�`aات10إ�(I�  53  24.8  

11G���*�'(I�  136  63.6  

  ٪100 214  ا(���ع

� �&اض�ا�)��V$�ا(��~'����ا45ـ�و�I��أن�)1(ل��� �ـBـ'�) %63,6(؛�(
�ـ�8إ��ـ���aأ*ـ&اد�-
�ــــlÍ?؛�HsــــGاوح�Iــــ)�ات�) %24,8(�ــــ��،��U))Iــــ)'�*ــــ���G 11(ا�97ـــW؛�Iــــ)�ات�d\ــــHs�?l³GــــGاوح��ــــ���ــــ	ن�

�?l³Gـ\d)�8�5ــ� �اR5\ـGة�) %11,7(،�وأن�أ,ــ��Zـ��'7�hEــ:�)Iــ)�ات I�10ــ)�ات�إaـ̀  5أ,ــ���ــ�8(ي�ــbو
  ).I)�ات
�   )2(ل��و

T;45ا�G	h����أ*&اد�-
)'�ا��W97و*¡�� �sز�  
T;45ات  ا   ا�;�7'  را��O&ا

 50% 107  ذ�&

 50%  107  أ%'�

  100%  214  ا(���ع

           ���&اض�ا�)�I�Nو� لV$�ا(��~'����ا�45و �ّ؛�B{7	ن�أن�)2(ّ �Jbر�'�ا�ـ�kـ)�'Fو��را�;ـ�7'��{ـ
�'7�  .��lÍ���r��ٍ%50وL%�ث،��;

��äًا   : �أدوات�ا�W97- ر

��ن -�X�7&%��$�إ0&اق���8ا-�اد�ا��ت������ء��� ����������ات�ا� ����'%�7}Iَا ْ
ِ ز   .ر


	ن���X�7E	ن��� -��

'�ا(�)
'���ى�ا(���	ن�ا��
�س�ا��ا*|�
َ ّ��5�Q2019(ر�الله�و.(  

��ت������ء��&%��$�إ0&اق�: )1( ����������ات�ا� ����'%�7}Iَا ْ
ِ ز ��ن-ر�X�7إ-�اد�ا�-:  

أو�
ً

 -'%�7}I[�8ـ�ت�:�ا���ف��� ���ـ���ـ����ات�ا� ��ن�اIـ{%�7'��|
ـ�س���ـ��X�7ا��:��Qز� ر َّ

دة��ـــ��د�
ــــ���&%ـــ��$� ات�ا�ـــ�ا 
ـــ	ن،�اIـــ{)�دا�إaــــ`�ا(�ـــ���
ر�ـــ�ى�ا(ـــ���	ن�ا� ر ً َإ0ــ&ـاق�ّ ْ
0ـــ�د�و,ــــ:�(ِ Lر

�ـــ�ت اIـــ��2ا�&Nــــ�ي�)ز� ���،'|���،�وأ¸ــــ�Yا�7ــــ���)2021(ر،�إ�ــــ�*'�إaــــ`�]tـــ�ع�-qــــ`��د�
ــــ�ت�ا�ــــ
)2020('��ـ�د�ا�&UVـäـ���B�9sات�و �7�
��'�ا�Q�����lÍدة���u�I[ـ��$�إ0ـ&اق�. ر،�و%&�َ ْ

0ـ�د�(ِ Lر
��ت ة�ا�):زو,:�� ا F'�ا���2أ��l´|Etو ا ر�@��أ��Xا�\Gا�$�ا�� زر ��دB'،�ز�
'�ا�N&�
?����ا(�OE'�ا�E��

0ـ�د� Lات� 
�F&���ـ����?�Q��,ت،�و�� �0د�و,:�� Lع������ �X��
�E-���رو����د�
��و�&� ر ز ُر ل � ً ً

0ــــــ�دB'�ا()�Iــــــ7'� Lت��
�
sاGHــــــILــــــ&اءات�و�L��
�وا�)uــــــ�E��2¯î&0ــــــ��ا�
�¸ــــــY،�و��sـــــ را�GH�ـــــ� ي
ج��ـــ��8 �ـــ�ت؛��¦Rـــ& úن��	ـــ�&�����ـــ���ـــ��ا�
ـــ�ب�ا(�Eو� ز�ـــ'���|7ـــ��و�uـــ�ءة�-��
ـــ'،�إ�ـــ�*'�إaـــ`�ز



 
ِّمستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى الـموجهين الطلابيين  ُ

  في ضوء برنامج إشراق وعلاقته بالدافعية المهنية
  أشواق بنت محمد بن عبد الله الجهني/ أ

  منال يحي إبراهيم باعامر/ د
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��Iـ&ـة� @ــ?،�ودو Iــ'��ــ�8ا(��Eــ	ن�وا(&0ــ��ا�
�¸ــ�Yوأدوا رَذ�ــ�Dو�ـ�ـ�ا�ــ��
����ــ�م��;ــ��¸�Yا(� رَ ر َّ

�¢��
�0د،�(وا� Lو�+
���E��'���ة�ا� رLدا   ).  1439ر

�
%�iً -'%�7}I[�jQ8،�و@�� :�وBأP��8��'%�7}I[�:%�rsَّ :  
�|���k�'Eا(�: لاP45ء��و����Eّت��و�
'�وا��ـ�h	Gات�ا( ُ. 

YZء�ا��ــ�Pــ�8: ا45ـ�� �rــ�Fـ�ت،�و� ���ــ���ــ����ات�ا� ن�ــ�����kــ� ّ ز -ــ'��ــ��i�iــ'�) 31(ر زّ*|ــ&ة،���
�ñد،�و��äأ: 
لا�7�ــ���و �ــ�ت: ُ ���ــ���ـــ����
ــ
���ــ��ا�_��ـــ�ت�: زا� ���ــ���ــ�����ا� ة�ا(&0ـــ��-qــ̀ زñــ��,ــ� ر

I'�و*¡�أ@�اف ���ر &
��'� و,��7وأi)�ء�� ق   .*|&ات) 10(���9دة،�و����kز
YZــ��ا��ــ���ــ�ت: ُا�7 ���ــ���ــ��أi)ــ�ء���0ــ�دB'��ــ	ن�ا(&0ــ��وا(ــ���0GHأi)ــ�ء�: زا� رñــ��ا���,ــ'�]

���kو��،'B�0د [�'�E45ات) 9(را&|*.  
Wـــ��ا����ـــ��ـــ�ت: ُا�7 ���ــــ���ـــ����0ـــ�دB'��ـــ��ا� Lــــ&اءات��Lز 0ــــ�دB'�: ر 
�ت�]�
sاGHـــI[ــــ��ñر

���������E��'��_����ت،�و����kا( úن��	�&�� .*|&ة) 12(زا�
�ب�ا(
����i

ً
�ـ�ت�]Iـ����'�-qـ`�: �sـ²~
��]Iـ{%�7'-  �ـ��د �sـ¯��2ـ��°��R5ـ&ت�اO
را-��ـ���|
ـ�س�� ز ُ

Yــ�Ñــ�م: (ا�)9ــ��s��rkــä�¡7ــ
(s -ةGــ	ــ'��7� 
7ــ¡���(sر� -'
�ــ'����Iــ 
7ــ¡���(sــ'�- ر�� 
7ــ¡���(sر�

hQ -¡7	Gة(s��� .(ت������I[د��-�`q-ا(�ى��'��|Nة�)5 / 4(وGHuا�� �tن��J0.80(ل؛� .( 

�ـ�ت��ـ���ـ�ء��&%ـ��$� ���ـ���ـ����ات�ا� 
I��'BGH��rـ{�7%'���ـ��زاV��R5^�ا�ـ ر
َإ0&اق ْ

ِ: 

  :�Qق�]I{�7%'  . أ

ــــــ`� ـــــ:�]Iـــــــــ{q-�'%�7ـــ ـــ	ن،�و-&�ــــ ـــــ�ق�ا(�O9ــــــ ــــــ�Eب�Qــــ ــــــ�_�م�أIـــ ـــــــ	ن�) 10(ُاIـــ �ـــــــــ�8ا(�O9ــ
ّ

���Tــ��ا��45�ــ 0ــ�د�و-Eــ?�ا�ــ)��Tuــ�8أ-ــ�µء�@
¤ــ'�ا��ــ� Lن��ــ��	ــ��_�را( ر ��دB'،�و�ــ��ّ��ت�ا�ــ

ـ'V�lÍا���l³ �|&��ـ��Qـ���µـ����{ـäف�bـXـ&ات�و|uا��øـ�ä�:��-�?l³�XGH|و��?l¶ا ر��ء�آ ُ ّ ُ �ـ��. ر و̧


'��rs%ــ:��ــ�8-�
�7
|�ــ���
ــ�ا%
��-qـ`�-
)ــ'�اIــ
s�?ــs�Dّذ�ـ 
ــ�،���ــ��9s|ــ¡��ــ�8) 21(���tّ����ـ�� ُ � ً ّ

X�W
X�، �IG	��7ط�s [�����ُا���ق�ا��اd�8��'%�7}I����qd�ل�� ن ر ِ
َ �7sط��	ن�ُ [�������¢�ر ِ

َ ُ

ة،�و�ــ�ءت� �ßــ�2إ�
ــ+�ا��7ــ�;sي�bــ��ا�ــ�7E��'ــ
Erــ'�ا�� ات�]Iــ{%�7'����� ة��ــ�8-7ــ� �ــ'�Jــ��-7ــ� رد ر ر ر ُر

Y��B�����$V��  :ا�)

�   )3(ل��و

� �ــ'�Jـ��*|ــ&ة��ــ�8*|ــ&ات�ا�7�ـ���و 7sــ�ط��ــ	ن�د ل��ـ���ت�] ر �ــ�ت(ر ���ــ���ــ����E���

ــ_�) زا�
���7E��'
Erا��'�   روا��

�7sط  ر,?�ا�u|&ة [������7sط  ر,?�ا�u|&ة  ر� [�����  ر�

1  0.756**  6  0.811**   

2  0.767**  7  0.569**   

3  0.834**   8  0.832**  
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�7sط  ر,?�ا�u|&ة [������7sط  ر,?�ا�u|&ة  ر� [�����  ر�

4  0.610**  9 0.764**   

5 0.813**  10  0.579**   

�ا����'�**  ���  �*�,�0.01ىدال�-)���

7sــــ�ط�Jـــ��*|ـــ&ة��ــــ�8ا�u|ـــ&ات��ـــ�� ���ـــ��ا��?
�ا�ــــ���¡�أن�,ـــ ����ـــ�8ا45ـــ�و �ـــBر ِ
َ ُ �ــــ��لäُ

��ت( ����������E���

_��ا����'�)زا� ������(-��
V��Xى؛����7'�ودا�'�إ *�,�؛�����) 0.01(�
���Bُل�-�Q�`qق�ا���,������ا�7 ُّ.  

�   )4(ل��و

�YZــ��ا��ــ���ــ'�Jــ��*|ـ&ـة��ــ�8*|ـ&ـات�ا�7 7sــ�ط��ــ	ن�د ر��ــ���ت�] �ــ'(ر ���ــ��أi)ــ�ء����ــ'�) زا� روا��
����7E��'
Erا�  

ة �7�ر,?�ا� ة  ر�7sط������]  ر �7�ر,?�ا� �7sط  ر [�����  ر�

11  0.538*   16  0.602**   

12  0.719**   17  0.813**   

13 0.502*  18  0.691**   

14  0.717**   19  0.682**  

15  **0.576   

�ا����'�**  ����ا����'�* �*�,�������������0.01ىدال�-)��� ���  �*�,�0.05ىدال�-)���

��?
�ا�ـ���¡�أن�,ـ 7sُـ	ن��ـ�8ا45ـ�و ل �ـ��ّäـ&ات��ـ��|uـ��*|ـ&ة��ـ�8ا�J7ـ�ط�s ���ـ��اُ ر ِ
���ــ��(َ�ا�

�ــ' �ا����ــ'�)ز�ــ��أi)ــ�ء�� ���
��-)ــ���ــVــ��Xى؛����7ــ'�ودا�ــ'�إ ُّ*�,ــ�؛���ــ��Bــ�ل�) 0.01(أو�) 0.05(�

��  .ُ-�Q�`qق�ا���,������ا�7

�   )5(ل��و

�Wا��������'���J*|&ة���8*|&ات�ا�7 �7sط��	ن�د ر�����ت�] 0ـ�دB'��ـ�(ر Lاءات�&�Lـ��ر�����ا�
��ت 7���) ز����E��'
Erا��'�   روا��

�7sط  ر,?�ا�u|&ة [������7sط  ر,?�ا�u|&ة  ر� [�����  ر�

20  0.721**  26  0.840**  

21 0.897**   27  0.887**   

22  0.437*   28  0.639**  
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�7sط  ر,?�ا�u|&ة [������7sط  ر,?�ا�u|&ة  ر� [�����  ر�

23  0.873**  29  0.844**   

24  0.819**  30  0.909**   

25  0.833**  31  0.964**  

�ا**  ����ا����'�* �*�,�����������������0.01'�ىدال�-)��� ���  �*�,�0.05ىدال�-)���

�ــ��äــ&ات��ــ��|uــ��*|ــ&ة��ــ�8ا�J7ــ�ط�s ���ــ��ا��?
�ا�ــ���¡��ــ�D�bأن�,ــ ����ــ�8ا45ــ�و �ـBُ ر ِ
َ ُ ل

�ــــ�ت( ���ــــ���ــــ����0ــــ�دB'��ــــ��ا� Lــــ&اءات��Lز �ا����ــــ'�)ر ���
��-)ــــ���ــــVــــ��Xى؛����7ــــ'�ودا�ــــ'�إ �

  .ُ-�Q�`qق�ا���,������ا�7��ّ*�,�؛������Bل�) 0.01(أو�) 0.05(

  :�7iت�]I{�7%'  . ب
ــــ��$�إ0ــــــ&اق،� ــــ�ء��&%ــ �ــــــ�ت��ــــــ���ــ ــــ���ــــــ��� ���ــ�ات�ا� ــــ� ـــــ{�7%'���ــ 
ــــــ�س��ــــــ�ى�7iــــــ�ت�اIـ|�َ ْ

ِ ز ر
%7ـ�خ�أ�uـ�� ��د�ـ'��&��:��_��) Cronbach's Alpha (α)(واIـ ل���ـ��ق�ا�ـ�ا�qd،�و7Fـ	ن�ا45ـ�و ّ)8 (

����ت��7iت��داة� .  

�   )6(ل��و

%7ــ�خ�أ�uــ���|
ــ� �ـ�ت��ــ���ــ�ء��&%ــ��$�إ0ــ&اق�و����ـ���& ���ــ���ــ����ات�ا� َس�7iـ�ت�اIــ{�7%'���ــ� ْ
ِ ز ر

    )31=ن(

'%�7}I[د���äات  أ&|uد�ا��-  ��  �7iت�ا�7

��ت :لا�7����و ����������
�����ا�
_� 0,888 10 .زا�

YZا�������'  :ا�7 �����أi)�ء��� 0,794 9  .زا�

Wا�������  :ا�7
�������0دB'����ا� ���ر�L&اءات�]

��ت   .ز�
12 0.948 

W97م��داة�ا���  0,954 31  ا���7ت�ا�

� ����ــ�8ا45ـــ�و �ــBـــ�ت�) 6(ل� ���ـــ���ــ����ات�ا� 
�ن���ــ�Ù�زأن�����ــ��ا��7ـــ�ت�ا��ــ�م��Iـــ ر ِ
َ ُ

�% ــ 
ـــ�W�EـXـــ�؛�us&�)0,954(� ل،��ــــ��Xـــ	ن��Eـــ%�����ـــ��7iــــ�ت�ا�7�ـــ���و ُ َ ُ
ِ،��U)�ـــ���Eـــ%�����ــــ��)0,888(ِ

َ ُ

�YZــ��ا��ــ��7E0.794(ُا��7ـ�ت�� .(�Wــ��ا����ـ�ُ��ــ��7sـ	ن�أن�����ــ��7iــ�ت�ا�7 َ ُ
ِ

ّ؛�وFــ�ل�@ــbا�-qــ`�)0.948(ّ

�YZـــــ�ا
ـــ¡�ا( 7
ــ
��ـــــ'��|��7ـــــ'��ـــــ�8ا��7ـــــ�ت�O�Bـــــ�8]-��ـــــ�د�-l Eـــــ���ـــــ��ا� ـــ���� �ــ��s�Wرأن�أداة�ا�97ــــ
ّ

W97E�.  
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)(2 :��5�Qن�ا-�اد���ر�الله�و	
��

'�ا(�)
'������E	ن�ا��
�س�ا��ا*|�ّ)2019:(  

أو�
ً


ــــ	ن،�: 
ــــ�سا��ــــ�ف��ــــ�8ا(| - ��
ـــ'��ــــ�ى�ا(ــــ���	ن�ا� 
ــــ'�ا(�)
ـ�ّاIــــ�_�م��|
ــــ�س�ا��ا* ُ

'Bد���
)'���8ا�U7¤'�ا�-�`q-�+s�7iس�و�
��ن�د��ت��Qق�ا(|�X�7ا��:�&_�Iوا.  

�
%�iً -س�

��ا(|~²sو�jQس���8: �و�
�ا(| �r�Bت�) 28(ن&O

�س��|��8�µs�����،ة&|*ّ

�ــ�ت�]Iــ����'�-qـــ`�ا�)9ـ�ـ� �ـــ��د �sــ¯��2ــ��°��R5را 
7ـــ¡�-qــ�����sــ�: (�ÑــYز(sً 
7ـــ¡�-qــ����	ـــGا- َّ(s�ً َّ -�

�%ـ�Xـ��أq-�¡7ـ
(sً َّ -�

7ـ¡�-qـ��,Eـ(s�

ً ا- َّ 
7ـ¡�-qـ��%ـ�د(s�ً ،�وN|ـ��'�ا(ـ�ى�-qـ`�-ـ�د�]Iـ�����ت�)رَّ
�ا�GHuة�)5 / 4( �tن��J0.80(ل؛�.( 


	ن��

'�ا(�)
'������E	ن�ا��
�س�ا��ا*|)�'BGH��r
�  :ّاV��R5^�ا�

 : �Qق�ا(|
�س  . أ


ـــــ	ن��7Eـــــ��X	ن��ـــــ�ر�الله�       ��
ـــ'���Eـــــ���	ن�ا� ـــ'�ا(�)
ــ 
ــ�ـــ¡��ـــــQ�8ـــــ�ق��|
ـــــ�س�ا��ا* sّــــ?�ا��9|ــ ُ ّ

ـــ�8)2019(وQــــ���5 
'���r%ـــــ'��ــ-�
�7
|ـــــ+�-qـــــ`�-
)ــــ'�اIـــــ
�ّ����ــــ��و����ـــــ'��ـــــ�8ا�U7¤ـــــ'�) 46(ّ،�� ً

'Bد���ـــــ��-\ــــــ���Gـــــــ�ز�. ا�ــــــ ــــ�ن�ا�7
�%ــــــ�ت�وأدl´Edــ �ـــ�X�7ت�ا�Pــــــ� ـــــ�����ت� ـــ`�]Iــ �-qـــ رّو¸�ــــــ��ا5~ـــــــ�� ل

ــــ'�اI�~5ــــ¢�aÑـــــ-����Eـــــ�م�]�E��'
Vـــ�ـ�XLم�Pـــ  Statisticalَّ�،�وذ�ــــ�D��Iـــــ�_�ام��&%ــــ��$�ا5~ــ

Package For Social Sciences (SPSS)ــ'�ا�ـــ��ق�*&�؛�( 7sــ�ط��	IGـ�ـ ���ــ��]��:Ù�ن،�وXــ ر ِ ِ
َ ُ ُ

�ــ'� �ــ'�Jــ��*|ــ&ة��ــ�8*|ــ&ات�ا(|
ــ�س����� 7sــ�ط�د را�ـ�ا���qdداة�ا�97ــW،�-\ــX�Gــ��ب�����ــ��ا ر ر ِ
ُ


�س|�E��'
Erوا. ا�� �7sط�أداة�ا�W97) 7(ل�45و ر7B	ن�������ا ِ
َ ُ ّ:  

�   )7(ل��و

	ن��

'�ا(�)
'������E	ن�ا���7sط��|
�س��Qق��|
�س�ا��ا* [�������?
  ر,

ر,?�
ة �7�  را�

������
�7sط   ر]

� ���ى�
  ا����'

ة �7�ر,?�ا�   ر
������
�7sط   ر]

� ���ى�
  ا����'

1  0.566**   0.000  15  0.365*   0.013  

2 0.395**  0.007  16 0.434**  0.003  

3  0.697**   0.000  17 0.443**  0.002  

4 0.655**   0.000  18  0.335*   0.023  

5 0.633**  0.000  19  0.512**   0.000  

6  0.556**  0.000  20  0.671**   0.000  

7  0.331*   0.025  21  0.648**  0.000  

8  0.660**  0.000  22  0.697**   0.000  

9  0.472**  0.001  23  0.526**   0.000  
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ر,?�
ة �7�  را�

������
�7sط   ر]

� ���ى�
  ا����'

ة �7�ر,?�ا�   ر
������
�7sط   ر]

� ���ى�
  ا����'

10  0.653**   0.000  24  0.656**  0.000  

11  0.631**   0.000  25  0.677**   0.000  

12  0.608**  0.000  26  0.580**  0.000  

13  0.556**   0.000  27  0.635**   0.000  

14  0.604**   0.000  28  0.542**  0.000  

�ا����'�**  ������(-��
V��X�7ط�دال�إs ى] � �7s* �*�,������0.01ر 
��-)ـ��ر]V��Xط�دال�إ�

�ا����'� ���  �*�,�0.05ى�

� ــــ�V$�ا(��ــــ~ـ'��ـــــ��ا45ـــــ�و �&اض�ا�)�ـ�ـــ ل��Iــ 7sـــــ�ط��ـــــ	ن�)7(ّ ���ـــــ��]��?
ر؛�B{7ـــــ	ن�أن�,ـــــ ِ
ُ ّ

� ���7sــــ�ط�إ�Bــــ�¸�Y-)ــــ���ــــ 
�،�وذات�اVــــ��Xــــ'�دا�ــــ'�إ
�ى*|ـــ&ات��|
ــــ�س�ا��ا* ر ) 0.01(،�و)0.05(�

'���Q�8ق�ا(|
�س��-�'�   .ر*�,�؛��������TOد

    :س��7iت�ا(|
�  . ب

%7ــ�خ�أ�uــ��  Cronbach's Alpha(و�|
ــ�س��ــ�ى�7iــ�ت�أداة�ا�97ــ�WاIــ�_��:�F&t|ــ'��&
(α)(� ���ا�45و�Fس،�و�
�������7i�8ت�ا(|Eل؛�� ����ت��7iت��داة) 8(ّ�:  

�   )8(ل��و

	ن��

'�ا(�)
'������E	ن�ا������ت��7iت��|
�س�ا��ا*��?
,  

����
�'�ا���7ت�  ا(,  

��u�7خ�أ�% &������ Cronbach's Alpha (α((  0.910((و�

� لB{7ــ	ن��ــ�8ا45ــ�و 
ــ'�ا(�)
ــ'�-ــ�ل؛�إذ��Eــ%�����ـــ��) 8(ّ�ِأن�����ــ��7iــ�ت��|
ــ�س�ا��ا* ِ
َ ُ َ ُ

ٍ
��u�7خ�أ�% �ـ'�-��
ـ'��ـ�8ا��7ـ�ت�وا��|ـ'،�وO�Fـ�8)0.910(و�& �������Bس��
ر؛������Bل�-q`�أن�ا(|

ّ ّ

W97E��YZا�
7
¡�ا(
�
+����ا�E-د����-[.  

��V$�ا�7%�@G	�usو�W9:  


ــ	ن��ـــ��: ل%�ــ�V$�ا�ــ��ال��و��
�ــ�ت��ـــ�ى�ا�ـــ����	ن�ا� ���ـــ���ــ����ات�ا� ���ــ� ���ِ�ـــ���ــ
ّ ُ ز ر ى

َ�ــــ�ء��&%ــــ��$�إ0ــــ&اق؟ ْ
�7ــــ�ر� ِdام�ا�_���ــــ	ن�" ت"�+���ــــ'�-qــــ`�@ــــbا�ا�ــــ��ال�sــــ?�اIــــ ق(�&*ــــ'�ا�uــــ&

�ــ�ت��ــ���ــ�ء ���ــ���ــ����ات�ا� �qــ��-qــ`�اIــ{�7%'���ــ�uــ��ا�I��زا(��Iــ��ا�u&±ــ¯�2وا( ��&%ــ��$�ر
Dذ�����B��a���ا� لإ0&اق،�وا�45و َ ْ

ِ.  
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�   )9(ل��و
���ــ��" ت",
�ـ'��ات�ا� �qــ��-qـ`�اIــ{�7%'���ـ�uـ��ا�I����ـ	ن�ا(��Iــ��ا�u&±ـ¯�2وا( ر(�&*ـ'�ا�uــ& ق

��ت������ء��&%��$�إ0&اق ����َ ْ
ِ   ز

-�د�
ات �7�  را�

��I��ا(
2¯±&uا�  

��I��ا(
Y¸��  ا5~

]%9&اف�

�ر�  يا(

df 
�'�
,

  "ت"

� ���ى�
�(�F'�ا(
Sig 

� ���ى�
  ا����'

31 93 127.6636 17.15817  213 29.554 0.000 0.05 
�'�
�ا����¡�أن�, ������8ا�45وBت"ل "��I����	ن�ا(����Iا�u&±¯�2وا( &uا��'*&�ق(

�ــ�ت��hEــ:� ���ــ���ــ����ات�ا� 
)ــ'�ا�97ــq-�Wــ`�اIــ{�7%'���ــ���qــ���uزا� وñــ��,
�ــ'�دا�ــ'�) 29.554(ر
�
Vــ��Xــ`�و�ــ�د�؛�إaإ�G	kــ���ــ���G	kــ�؛���ــ���ــq�uــ¯�2وا�±&uن�ا�	

���ــ	ن�ا(��IــVــ��Xق�دال�إ و*ــ&


	ن������ء���
�'��7	Gة���ى�ا(���	ن�ا� ����us&ت���� ����������ات�ا� ���� ���ّإa`�أن�� ر ز ر ى
�ــــ�ت��ــــ�ى� ���ــــ���ــــ����ات�ا� �ا(&usــــ���ــــ����ــــ� ���ـــ&اق،�و��Oــــ�T@ــــbه�ا�){
�ــــ'�ا(ــــ ز�&%ــــ��$�إ0ـ ر ى َ ْ

ِ
�uــ¡�@ــFن،�و	ــ
��
اIــ'�ا�&Nــ�ي�ّا(ــ���	ن�ا� اIــ'�ا�ــ��
��q)2021(رbا��ــ��د ؛��U)�ــ����)2019(ر،�ود
اIــ'�أ¸ــ�Yا�7ــ��� �uــ¡��ــ��دBــ:�) 2020(ر;
ات�ا��ـــ�2� 
ــ	ن����Eـــ���
�ــ'�ا�ــ��ك�ا(ـ�ـ��	ن�ا� رأن�د ر

'
I����ت�� �����������0دB'����ا� Lز   .ر

?l³ا ـــــ�F&���ـــــــ� 
ــs�'ـــ 
ـــــــ	ن��@�
ــــ��
اك�ا(ــــــ���	ن�ا� ــــ'،��ـــــــ�د ـــــ�	�G@ـــــــbه�ا�){
�ـــ ـــــus�8ــ روO�Fـ �ّر
��ـــ&ا�$�إ-ـــ�اد�ا(ــ�ـ��	ن� 
ـــ�s�`ـــaـــ�*'�إ����ـــ�ت،�� ���ـــ���ـــ����ات�ا� 0ـــ�دB'،���ـــ��* lـــ����ـــ� Lّ ر ّ ز ر ر
�?Bـ�|sـ����?l ـE-ـ�����Bإ�TـO�Zة؛���ـ��اGـ	dات���(���دd�'B�ل�ا��
	ن����ا��45��ت�ا���
ًا�

ة��
ــــ�ة 0ــــ�دB'��ـــ�� Lـــ���ت�R5را 
ـــ	ن��ــــd�8ــــ�ل�. ر��

ـــ�jا(ــــ���	ن�ا�|�s�¢Ù��äــــ ّو,ـــ��rBـــ�ـ ن
0ـ�د؛���ـ��ا�� Lـ+�و
���ة�ا� �ـ�ت،�وا�ــ�|��'��ـ7,�8ـ��إدا �0د����� Lل������'
ÙF ��ات�ا� رو ر ز ر ِر

ّ ُ ر
��ت ����������اl³?����ا� ���� ������* �`aزأدى�إ ر   .ىر

YZال�ا�����
	ن؟��+���'�-b@�`qا�: %��V$�ا���

'�ا(�)
'���ى�ا�ـ����	ن�ا���ا��ا* �������ِ
ّ ُ ى

�7ـــ�ر�dام�ا�_��qـــ��-qـــ`�" ت"ا�ــ��ال�sـــ?�اIـــuـــ��ا�I����ـــ	ن�ا(��Iـــ��ا�u&±ـــ¯�2وا( ق(�&*ـــ'�ا�uـــ&
Dذ�����B��a���ا� 
	ن،�وا�45و��

'�ا(�)
'���ى�ا�ـ����	ن�ا��ل�|
�س�ا��ا* ِ

ّ ُ.  

�   )10(ل��و


ــ'�ا(�)
ــ'�" ت",
�ـ'���qــ��-qـ`��|
ــ�س�ا��ا*uــ��ا�I����ــ	ن�ا(��Iـ��ا�u&±ــ¯�2وا( ق(�&*ــ'�ا�uــ&

	ن��
  �����E	ن�ا�

-�د�
�اتا�   ر�7

��I��ا(
2¯±&uا�  

��I��ا(
Y¸��  ا5~

]%9&اف�

�ر�  يا(

df 
�'�
,

  "ت"

� ���ى�
�'F�(�ا(

Sig 

� ���ى�
  ا����'

31 84  118.1963  15.42904  213 32.423  0.000 0.05 

�ا�ـ���¡�أن�,
�ــ'� ����ـ�8ا45ــ�و �ـBــ��" ت"لI����ـ	ن�ا(��Iــ��ا�u&±ـ¯�2وا( ق(�&*ـ'�ا�uــ&

�س�ا��ا|��`q-�W97ا��'(
����q�uا��:hE�ن�	
��

'�ا(�)
'������E	ن�ا��*)32.423 (�'�
,��ñو

�qـــ�؛���ـــ��uـــ¯�2وا�±&uن�ا�	

���ـــ	ن�ا(��IـــVـــ��Xق�دال�إ 
�؛���ـــ���ـــk	�Gإaـــ`�و�ـــ�د�*ـــ&Vـــ��Xودا�ـــ'�إ

	ن������ء��&%��$���
��s��rkä�¡|9م���ى�ا�ـ����	ن�ا���'

'�ا(�)��ا��ا* ���k�ِ	�Gإa`�أن��

ّ ُ ّ ى



 
ِّمستوى مهارات التعامل مع الأزمات لدى الـموجهين الطلابيين  ُ

  في ضوء برنامج إشراق وعلاقته بالدافعية المهنية
  أشواق بنت محمد بن عبد الله الجهني/ أ

  منال يحي إبراهيم باعامر/ د
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ُّإ0ــ&اق،�وsــ�ل�@ــbه�ا�){ َ ْ

ــ'�ا(�)
ــ'؛�ِ���&usــ���ــ�8ا��ا* ���
ــ	ن���ــ��
�ــ��ا(ــ���	ن�ا��s�`ــq-�'ى�ــ ّ ّ

��5�Qر�الله�و���'Iا �b@�¡uا����دF2019(رو.( 

���(�ــ��&ة�وا5~&ــص�-qــ`�أداء� �ــ����Bن�	ــ
��
نوO�Fــus�8ــ�	�G@ــbه�ا�){
�ــ'��ــ�ن�ا(ــ���	ن�ا� ّ ّ

ه��ـ��ا(�-ـ��ا(9ـ�د،���9ـ��8Bا�ـ����Nت�وا�ـ�t�hµت�ا��ـ2 ّا����،�وإ%�� و,ـ�����ـد�إaـ`�. �sـ�ا���?ز
�'EـــQـــ`���اq-�8F ��Eــ?�,ـــ�د�Bة؛���ـــ��Gـــ	7Oا��'
� ����ـــ+�وا(ــ ا��ــ?��@�
ـــ'�ا���ـــ��ا�ــbي�B|��ـــ� رإد ور ن

'
��-�'
(���'
�ة��
�ة،�و�Nا* �0دي���� L�?�E�-ر   ر

Wال�ا����ـ��
ــ'�: %�ـ�V$�ا�ـ��ـ�ت�وا��ا* ���ـ���ـ����ات�ا� 
ـ'��ـ	ن���ــ�t�7s ز@ــ����sـ��-�,ـ'�ا ر ر

ــ	ن؟�ُا(�)
ـ'��ــ�ى�ا�ــ���
ِ���	ن�ا�

��+���ـ'�-ــ�8@ـbا�ا�ــ��ال�sـ?�اIــ�_�ام�ّ 7sــ�ط��	IGــ� ن����ـ��ا ر
ـــ&اق،� �ـــــ�ت��ـــــ���ـــــ�ء��&%ـــــ��$�إ0ــ ــــ���ـــــ��� ���ـ�ات�ا� 
ـــــ'�ا(�)
ـــــ'�و��ـــــ��ــــ'��ـــــ	ن�ا��ا* ـــ'�ا���,ـ �&*ــ)َ ْ

ِ ز ر
Dذ�����B��a���ا�   .لوا�45و

�   )11(ل��و

�� ����������ات�ا� �����'

'�ا(�)���7ر�-�,'�ا��ا*dا�$V��ز% َت������ء��&%��$�إ0&اقر ْ
ِ  

�7sط [�����  ر�
Sig.  

'
V��XL�'ا�����'�
,  

ا����'�
'
V��XL  

ــــــ'� 
ـــــــــ'�ا(�)
ــــ�ـــ'�ا��ا* -�,ــــــ
ــــــ�� ــــــــ ــــــــــ���ـــ ���ـــــــ�ات�ا� ــــــــ� ر���ـــــــــ
ــــــ��$� ــــ�ء��&%ــ ـــــ���ـــ ــــــ�ت��ــ �ـ ز�

َإ0&اق ْ
ِ  0.671  ** 0.000  �
V��Xًدال�إ  

     **� ������(-��
V��Xىدال�إ ً0.01  
t�7s �ا����ـ'�رأ·�&ت�ا�)��V$�و��د�-�,'�ا ���ات�)٠.٠٥(ى
'�-)ـ���ـ ���ـ� ���ر،��ـ	ن��ـ ى

7sــــ�ط� 
ــــ��Wــــ�ء�����ــــ��]X�،ن	ــــ
��

ــــ'�ا(�)
ــــ'��ــــ�ى�ا(ـــ�ـ��	ن�ا���ــــ�ت�وا��ا* ���ــــ���ــــ����را� ِز
َ ُ ّ

�ا����ـ'�)0.671(�|
�ـ'� ���
��-)ـ���ـVـ��Xـ��دال�إI��7sـ�ط�tـ&دي�� ى،�و@ـ��ا � �uــ¡�). 0.05(رBو�
اIــــ�ت ،�(Lazauskaitė-Zabielskė et al, 2019)و�،�)2021(ا�|Uـــîـ¯�2ود�XدXــــ'�: ر@ـــbا��ــــ��د

اAhmed, 2018) & (Ouahida �'Iو �u¡����دB)�����U��،(رOoi et al, 2018.(  

�ــــ�@?� ـــ´l?�و 
ــــ	ن��sــــ�ه���)ـ��

ــــ'�ا(ــــ���	ن�ا��ـــbه�ا�){
�ــــ'���ا* روO�Fــــus�8ــــ�	�G@ـ ّ

ـــd�8ــــ�ل�]��9ـــــ�ق� 
ــــ���ــ(��� 
ـــــ��´l?��ــــ��ا��GH	ـــــ�üوا�)�ــــ�ح�وL%�ـــــ�ز،�وا� �7ـــــ �-lÍــــ�،�و ر ّ �\ـــــGا�$�ر
ـــ�8 0ــــ�دB'،�ا��ــــ��2ـ L�?l³ا ـــ'���ــــ� )�
ـs�`ــــaي�أدى�إbات؛���ــــ&�ا�ــــGــــ\R57ــــ�دل�اsا(3ــــ�2و�&Fــــ�
�را� ر ّ

�lÍـــ����ـــ��ت�: �ــ����µأ*ـــ��rkــäـــ�����ـــ�ت؛���ـــ��Iــ�-�@?�-qـــ`�ا� ���ـــ���ــ����ات�ا� ز��ـــ� ر
���ـ���ــ��ا(�ا,ــ�jوا5~ــ��ت���L%�ــ�ز�وا� ة�-qـ̀ـ @?����|ــ� ����ــ0�8ـ Pــ'،�و-ــuE�0ـ�د�ا(_ Lر رر ز ّ

0ـــ� Lــــ'رuE�اIــــ'�. دB'�ا(_ ،�ا��ــــAhmed, 2018) & (Ouahida�2رو@ــ�ـ��ــــ��اus|ـــ:�*
ــــ+��ـــ��د
�ــــ�@?� 
ــــ	ن،��ــــd�8ــــ�ل���

ــــ'�L%�ــــ�ز���Eــــ���	ن�ا��ـــ`�ا��;7ــــ����ا* ة�-qـ ت�إaــــ`�ا�|ــــ� رأ0ــــ� ر ّر

�'
kــZــ�ع��(s�¢Ù�s	ن؛�äــ �ــ�ده�-ــ�8ا(Eــ��وا�ــ&��ــ+؛����
7tــ?�و�E�-� ّا�ـ�·
�Yu-ــ9��8�ــ� و ى
0ـ�دB'�ا��ـPB�2او��¥lـ�،�وا Lــ?�ر�E��B؛���ـ��'*�l´�7
|�ـ��و*|ـ���uE¤ـ'�ا���&Fـ'�ا�ـ�ـ
sـ'��ـ��% &)َ ًُ و

�وا�)�ــــــ� 
ــــــ��
'�وL%�ــــــ�ز�وا�&�ــــــ��وا�� ��@?���(ــــــ ���0ــــــ Pـــ t�7sــــــ������·
uــــــ'،�و��ـــ رأ��ــــــ�Gا و ر ز ّ ُ ً
. ر

�'Xد�X�2ود¯îU|ا��'Iا رواus|:�أ�����µBد ً)2021 (�'7����'Bد&t�'
t�7s ر���و��د�-�,'�ا
�0ــ�دB'�و�ــ Lات� �ا(�ــ� ���ر�ــ	ن��ــ ر ��د@ــ�ىäــ'،�ا��ــ��2ــ��8ـ�ـ�8أ

ــ'�ا(�)sاbــ�ءة�ا�uOا�� ��: ى


�F&��داءsو�،'
��µا��j,ا(�ا���������ة�-L�`q%��ز،�وا�   .را�|�
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�äال�ا�&ا����ت�: %��V$�ا� ����������ة�ا� ���� �����ت�� ق���������Iد &*����s��@ز ر ىر و
�إaــ`���h	ـــ�Gا45ــ;T؟��+���ـــ'�- Pـــ�
ــ	ن����
ِ�ــ�ى�ا�ــــ����	ن�ا�

ّ ُ ى ُ
ِ
ّ �7ـــ�ر�ُdم�ا�_�qــ`�@ـــbا�ا�ــ��ال�اIـــ

ُ

�ا��ـــــ���a) ت( �	ن،�وا45ـــــ�وE|����ـــــ�����Iـــــ�����ـــــ�-�	ن��ـــــ �|E'���{ـــــ�kف�ا�uـــــ&�ـــ 
)ـــــ�ت�ا(ــ�Eل� ق
Dذ�����B.  

�   )12(ل��و
��7ر�dا�$V����ت���ى) ت(% ����������ات�ا� ���� �����ت�� ق���������Iد &uEز� ر ىر ِا�ـ����	ن� و

ّ ُ

T;45ا�G	h�7����ـ�sن�	
��
ّا� ُ ً.  

T;45ن  ا  �I��]%9&اف�  ا(

�ر� يا(


�'�ا����'�  ,
�'�ت,
'
V��XL  


�'�ا����'}%  
'
V��XL  

 0.50596  4.0759 107  ذ�&

  0.57421  4.1937  107  أ%'�
-1.593  0.113  

�	�Gدال�
�
V��Xًإ  

ات� �7ـ�dا�$Vـ�������ـ%�8Bق�) ت(ر �ا�ـ���¡�-ـ�م�و��ـد�*ـ& �|E'��ـ��ا45ـ�و�
)ـ�ت�ا(ـ�Eو� ل

��-)ـــ�Vـــ��Xا����ـــ'��دا�ـــ'�إ� ������ـــ���ـــ��)0.05(ى��ـــ�ات�ا� ���ـــ� ����ـــ�ت��ـــ ر،��ـــ�����Iـــ��د ىر

�-ــ�م�و�ــ�د� �إaــ`���h	ــ�Gا45ــ;T؛�وsــ�ل�@ــbه�ا�){
�ــ'�-qــ̀ 
ــ	ن���ـPـ��
�ــ�ت��ــ�ى�ا(ــ���	ن�ا� �ّ ّ ُ ى ُ ّ ز
�uـــ¡�@ـــbا��ـــ��Fن،�و	ـــ
��
�ـــ�ت��ـــ�ى�ا(ـــ���	ن�ا� ���ـــ���ـــ����ات�ا� sّـــ�i	��Gــــ��h	�Gا45ـــ;��Tـــ����ـــ� ز ر ّ ُ

ـــ�Yا�7ـــــ��� ـــ'�أ¸ــ اIـ اIــــ'�ا�ـــــ��
��q)2020(رد ـــ'�ا�&Nـــــ�ي�)2019(ر،�ود اIــ �uــــ¡��ـــــ��دBن���	ـــــXر،��ـــــ��
)2021.(  


ـــ�ت؛���ــــ��Erـــ�ت�وا��وO�Fـــus�8ـــ�	�G@ـــbه�ا�){
�ــــ'��{ـــ�k�s�+ـــ�@
J��?�Eـــ�د��2ßBــــ��ا��45
ف�ا(�)
ـ'��ــ�� �وL%ــ�ث،�و-ـ�وة�-qـ`�ذ�ـ��Dــ�k�+�ا��ـ& �Jbن�ا�ـ	ـ�ق� �*ـ& و�ـ��-��-qـ`�-ـ�م�·�ــ� ر و �ر

Wــ
X�8ـــ�ث��ــ%Lو� �Jbس�ا�ــ ر�ــ�ا ����45ــ'�واXـــ�ة�رµـــdــ���l EJــ`�أن�aـــ�*'�إ����ــ�ت،�� ز�و�ـــ�د��
�0د Lو�+
���ة�ا� 
'،�و��ñإداÙF ��ات�ا� ر��ù7}sا�\Gا�$�وا��و ر ر ر ّ .  

Tـــ��R5ال�ا�����ـــ���ـــ��: %�ـــ�V$�ا�ـــ�ة�ا� ���ـــ� ����ـــ�ت��ـــ ق��ـــ�����Iـــ��د ر@ـــ����sـــ��*ـــ& ىر و
Gــ\R5ـ)�ات�اI�Gـ	h��إaــ`�� Pـ�
ـ	ن،����
�ـ�ت��ـ�ى�ا�ـــ����	ن�ا� �ِ

ّ ُ ى ُ
ِ
ّ ُ �+���ـ'�-ـ�8@ــbا�ا�ـ��ال�sــ?� ة؟ز

�Tل�وا�ــــ�rـــ Iــ ـــ�ر��& �7ـdام�ا�_�ق��ـــــ	ن�) Kruskal-Wallis Test(واIــــ و�OEــــ�jk-ــــ�8د��ـــــ'�ا�uــــ&
�Gــــ	h�7�ــــ��(sن�	ـــ 
ـ��
�ــــ�ت��ــــ�ى�ا(ــــ���	ن�ا� ـــ���ــــ��� ���ـ�ات�ا� ���ــــ� ����ــــ�ت��ــــ ً���Iــــ
�ت�د ز ر ىر

Dذ�����B��a���ا�   .لI)�ات�اG\R5ة،�وا�45و

�   )13(ل��و
�rIل� ��7ر��&dا�$V�����ـ���ـ��و%�ات�ا� ���� �����ت�� 
�ت�دI��ق����� &uا��'�����TUروا� ىر و

�h	I�G)�ات�اG\R5ة)�G	h�7����ـ�s�،ن	
��
��ت���ى�ا�ـ����	ن�ا� �ّ ُ ً ُ
ِ
ّ   ز

  ن  I)�ات�اG\R5ة
��I���

¢s&ا�  
Chi-Square  Df  'ا����� ���  ى�

  I�  25 103.06)�ات5أ,����8

�8�5� àات�10إ�(I�  53  97.68  

11�*���*�'(I112.14  136  ق�  

2.227  2  0.328  
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�7ـــ�رdا�$Vـــ���ا�ـــ���¡) Bّ) Kruskal-Wallis Test{7ــ	ن��ـــ%�8 ق� ل�ــ��ا45ـــ�و و-ـــ�م�و�ـــ�د�*ـــ&
�ا����ـــ'� ���
��-)ـــ���ـــVـــ��Xىدا�ـــ'�إ ���ـــ���ـــ��)0.05(��ات�ا� ���ـــ� ����ـــ�ت��ـــ ر،��ـــ�����Iـــ��د ىر

�إaــ`���h	ــI�Gــ)�ات�اR5\ــGة Pــ�
ــ	ن����
�ــ�ت��ــ�ى�ا(ــ���	ن�ا� �ّ ى ُ ّ ّ�ل�@ــbه�ا�){
�ــ'�-qــ`�-ــ�م�وsــ. ز

�¡u�Fن،�و	
��
��ت���ى�ا(���	ن�ا� ����������ات�ا� ّو��د�i�s	��Gـ��h	I�G)�ات�اG\R5ة������� ز ر ّ ُ

اI'�ا�&�Nي� اI'�ا�ـ��
��q)2021(ر@bا����د �u¡����دB)�����U�ا��7ـ��)2019(ر؛��Yـ'�أ¸ـIا ر،�ود
)2020.(  

�ـــ'���ـــ�م�ا���ـــ
7t�+��k{ـــ�ـــ'��
�ـــ�ت��ـــ	ن�وO�Fــus�8ـــ�	�G@ـــbه�ا�){ ���ـــ���ـــ����ز���ـــ��ا�
��اد��
ـــ	ن�Xـــ����BاR5\ـــGة�و]Iـــ��
��ـــ�ى�ا(ـــ���	ن�ا� 
ـــ	ن،���ـــ��,ـــ��rBـــ���
ّ��
ـــ��ا(ـــ���	ن�ا� نّ

ــ'؛�و�ـــi�8ـــ?�u
�و*|ـــ��V��R5ــ��?�ا�RÜـــ�
'�وا��· �ــ�ت�وا�
ـــ�ار ���ــ���ـــ����ة�-qـــ`�ا� ّوا�|ــ� ً ئ ز ر


ـ	ن�و*|ـ���ـ�)�ات�اR5\ـGة��ـ���
ق��ـ	ن�ا(ـ���	ن�ا� ��1ـ¯��ا�uـ&sً ّ 0ـ�د�ا�
�¸ـYو Lو@ـ���ــ��. ر���ـ�ل�
اIـــ'� 
ـــ	ن�ا�ـــ�8Bb-�0ـــ�ا��ـــ��)Krennerich et al, 2021(راus|ـــ:�*
ـــ+��ـــ��د��
ّ،��ـــ�ن�ا(ـــ���	ن�ا�

���ـــ�����ــــ�؛����ادا��ـــ��ا��
ـــ'،�وأ��ـــ�GاIـــi �rـــ��ا�@ �i2�ـــ��
�ـــ'؛�Jـــ�%�ا�أ��ـــ�Gو- ً�)ـــ�7F&,�¡tـــ'��ـــ��8 ر ر ًز

��ت ����^�_��¡7���¢F ����?l |Es&�?���8-�م����ز ُر ّ.  


�تاQ��� :  

�ـــ�ت؛� .1 0ـــ�د��ــ��أi)ـــ�ء�� Lــ�ل����ن�	ـــ
��
��&ة���Eـــ���	ن�ا��
ـــ'��ــÙF �sات� ز�-|ــ��دو ر ّر ر
�@&F�
sو�?l³ا ����`q-ظ��u~¦ر�. 

�ــ�ت�وأ%�ا-�ــ�؛� .2 ات�ا��ــFPs�2ــ���ــ�8*���ــ?�و�sــ&�?l´N���uــ�م�� زإ0ــ&اك�ا�
7Eــ'��ــ��ا�ــ�و ر
��ت �0د����أi)�ء�� L��
�us�8�� P���Dز�ن�ذ� ر ز ّ ُ. 

�ا(��ـــ+�ا�
�¸ـــ��Yـــ��ا(���ـــ��ا���ـــ��-qـــ`�  .3 ،�ودو 0ـــ�د�ا�GH�ـــ� Lـــ����ـــ�ل����Ìا�ـــ��&kـــZّ ر ي ر
����ــ	ن�أو�
ــ�ء� Iــ'،�و�ــ��D�bــ��ا(���ــ��اR5ــ� ة�ا(� °ــ¯�2�ــ	ن�ا(��Eــ	ن�وا�
7Eــ'�وإدا را(� ر ر ر

?
E��ة�ا� ا �	ن����و ���وا( ر��� ز و  .ر
Iــــ'،��Iــــ
���ا(ــــ� .4 ـــ��Yــــ��ا(� 
ــــ	ن�أ��ــــ��Gــــ����8ــــ+�t�¸ـ��Eــــ
?�إaــــ`���ة�ا� ا رد-ــــ�ة�و ّر س�ز را


)+���8ا�|
�م���ا�q-�+s�7`�أ����و�+O����'���-�اد�ا�
7E'؛��O)ا. 
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 ,��V'�ا(&ا��

أو�
ً

 :'
N&�  :ا(&ا���ا�

��9��?hZ�،��7ا����ات�). 2020. (أ �'�ا���ك�ا(&�8B�0ا�GH�ـ�F	ن��ـ����9*�ـ'�ا�E7|ـ�ء����Eـ� رد ر
��ت �����������0دB'����ا� Lز 
�ط،�ا(�E'�ا�. رIأ�'�����'
�GHا��'
Er��'
�E�36)4(�،

184 -213 .3/4iss/36vol/au_jfe/jo.edu.aaru.digitalcommons://https    

j

E��7ا�-���Xأ�،��I���٢٠١٧. (أ .(�'B�0د [�'
E����دار�ا(�	Gة��k;E&). 2.ط(را� ��  .زة�وا�

Fــ�د،� �&Bــ��9ن،��ـ�Iـ���أ�،TUــ�d�YZ&@ـ�م،�أ�ـ��ــ�ح،�Q�Gـ	ــ�ان،�-7� �،b7ــ~&�%�*ـ�،þu
زأ��ـ��ـ� ر
þu
ـــ�ن��ـــــــ� ـــــ�،���9ــــــــ��-��ـــــ ��ـــــــ��Xــــــــ��ا(ــــــــOk�ت�). 2020. (و��ــ �ا(&0ــــــــ��ا�GH�ــــــــ� يدو ر

�

7Eـــ'�ا(&EXـــ'��I�Iـــ
'�ا�ـــ�%��'
Iـــ �Eـــ�م�ا��و�
ـــ'�ا(�Eـــ'. را(�E��'ـــF��GHا��،'
� وا�)uـــ
)58(�،149 -205 .1130176/Record/com.mandumah.search://http  

Yــ
�
ـ'�ا(�)
ــ'��ــ��). 2021. (��ـ
ø،�-ــ�دل�-7ـ��ا(��ــ�د�ا��ا*äـ`�أq-�?V�2,ــ�#F 
ـ'��&%ــ��$�sـ�E-�*ر
@ــ&ـ 
ــــ'���O9ــــ'��97Eــــ�ث�ا�GH. ز9sـــ�	ن�ا�&�ــــ��ا�ــــ�·
��Yuــــ�ى���ßEــــ��2�E-�'ــــE���'ــــF��

ــــــ'، ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــ ــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــــــ 
ـ-���
'�و]��ـــــ ــــــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــ ـــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ   .60 - 1،�)190(40 وا�)uــ
.1854072021.jsrep/.2160810/org.doi.dx://https  

ف �-��B�@�،�

'�ا�U7¤'�وا,� ).2020. (رإ��I ة�و-�,�+�را(� ��ت�ر��دا س�ي��B&���ى�ز� �را(�ا
اه،�����ـــ'�ا�	�Gـــ�ك [لواE~5ـــ��ا��|7ـــ�ت�:&�dـــ�µاR5ـــ��داdـــ� رIـــ��'�د��ـــ� ,�-ـــ�ة�]. ر

1124652. �����Eت�ا()���'/Record/com.mandumah.search://http  

0ــ�د Lــ+�و
���E��'ــ���ة�ا� رLدا �ــ�ت�). 1439. (ر 0ــ�د�و,ــ:�� Lز َ�&%ــ��$�إ0ــ&اق(ر ْ
ِ( .?
�Eــ�ة�ا� ا رو . ز

-and-Guidance/Pages/Departments/Aflaj/sa.gov.moe.edu://https
aspx.Girls-Counseling 

öا&���،�%Pار�-��7ا(�
�،�وا�ـ ا�97ـ�W). ٢٠1٠. (Y،�-ـ�%�ن�@�0ـ?ي��0
�ة،�5~��8-��7الله،�ا�\Gاو
2ßE�7
|�ت: ا�
s�،¢
��Iأ�،?
@�u� .�� ��اق��k;E&�وا� زدار�ا��  .ر


ــ�Edــ�9��،2ــ�د��
ات���ا��ــ'�ا�ـــ�hµط�). 2019. (ا�\Gا� 
BGH���rــ'�(|
ـــ�س���ــ��راR5ـــ��V^�ا�ــ

	ن��ـــ��,
ـــ�ع��ـPـة�
'��ـــ�ى�-
)ـــ'��ـــ�8ا)&0ــ��8Bا�u(ـــ���Eـــ'�ا�97ـــ�Wا��ßEـــ��2ـــ��. ا�)uــ

'
�GH523732019.. 192- 173 ،)6(20 ،ا�.jsre/.2160810/org.doi.dx://https  

:B���
ــــ+�). ٢٠١٢. (�ـــ�-Pاز،��ــــ����ا� 
ـــ'���%�ــــ�ز��ــــ�ى���{ــــ�kر�يا�&�ــــ��ا(3ــــ�2و-�,�ــــ+�����ا*
ــــ2 °ــــــ¯�2وا(3ــ 0ــــــ�د�ا(� Lرو ة [ر �kــــ �	��G	ــــــ��G;ــ�رIــــــ��'����ــــــ �]. ر��'
%��ـــــ �ــــــ��ا��Eــــــ�م�ZLـ


��أ�9���q)��أو5~�ج|�
'،�ا(&��Pا�����45ا�-��� .و]�

�). ٢٠١٥(��-PFP،�ا��Bن� 
'�L%��ز���ى���{ـ�kر��0دB'�و-�,�+���ا* L�'
E��ي]��sه�%��9ا� ر
°ــــــــ¯�2وا(3ــــــــ2 ــــــ�د�ا(� 0ــ Lـــــــ+�و
���را� ة [ر �kــــــ �	��G	ــــــــ��G;ــ�ـــــ ــــــ��'����ــ رIــ ـــــ�م�]. ر ـــ'�ا��Eـــ 
ـــــEJ

،'
%��ZLو�'
-����[&µR5�'�X��
�kا��'�����. 

°ــــ¯2). 2019. (ا�JGHـYــ،�@
ــــ�م ��ــــ�����45ــــ'�ا��)ـــ�jا(� 0ــــ�د�ا�GH�ـــ� Lر اIـــ�ت���Eــــ' .ير �ا��Eــــ�م��ــــ��رد
'
%��ZL�،'
-���   .133- 110 ،)10(2 و]�
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ا�ـــــbات�ا(�)
ــــ'�و-�,´lـــــ���|Eــــ¡��داء��ـــــ�ى�ا(&0ـــــ��8B). 2019. (ا��U7Eــــà¯2،�د-ـــــ�ء�إ�ــــ&ا@
?���9ـــــ�
س� 
�را�GH��F	ن����ا(�اER5�9*�'�ا�����'
��r~5ا] �
ER5ا�'�����،G	������'��Iر .[

2ßE�  handle/xmlui/edu.hebron.dspace://http/875/123456789. ا��WX�7ا�


'�ا(�)
). 2019. (��ر�الله،����ي�Q�ح���E'�. '���ى�ا(&�8B�0ا�GH��F	ن�)�ء�أداة��|
�س�ا��ا*
'
%��ZLم��E�E�9ث�ا��7&ة���445- 409،�)4(44،�أ . 

&µـــd�$
�ـــ��در��ـــ�hط�ا���ـــ���ـــ�ى�ا(&0ـــ��8Bا�GH�ـــ�F	ن�و-�,�ـــ+�). 2009. (ا�45
qـــ�،�-qـــ��-Eـــ
?�E�-��9%�?l´
��'��&�Jك. ��ا*����'E���،4)2(�،422 -447 . 


ـ'��%�، س�ا(ـOk�ت�ا��ـ) 15،�ا��ــ�N&2015. (ي4áـ�ز ر�s�2ا�ــ+�-�ـ��ا(&0ـ��8Bا�GH�ــ�F	ن��ـ��ا(ــ�ا

ـ'��ـ�8و��ـ'�%�ـ&@?���r~5م�%��ذ�ـ�(ا&Oـ��t�'�9*�ـ�

ً
,ـ'[ ) ا(ـ��s&�ا��ßEـ�2]. ر-ـ&ض�و
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