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  الملخص:

مشدددددددددددددود  ال حل حديدت وال الرحدي   وال اددددددددددددددن  ب تل    الردن   ا لكتروني وشدددددددددددددو   تحددت 

حل . لذلفد يهدف ال لراددددددددددم م  فا ل  ب المم نسددددددددد  الامد  د وتلف لادع تدف  الما يةر ا سدددددددددد سددددددددد  

 إل  COVID-19الرددددن ددد  ا لكتروني   ل تادددددددددددددم   الحددد إب  إل الرا ف  حل ق   ددد  تل    ماددد يةر 

المردنبةن له . ت  اسددددددددرهداع المفي  الدلدددددددددلي الرحد حب لرحد   ال   ن   ا ول   ال   ي ن  مدى ق دل 

 11( حل ق  الم قظ  لر     4مردنبد  462( اسددددددددرت  ن ت  تد  ا   حل 1ت  يماه  من   ل أتاتةن: 

ف د د تونة تددن ت د . وأره  ال حدل نرد دي يددي ة حد لم قظد د ماهد  أن البرامي الرددن ت د  الم ددم    ل  

ل  تددد  دددذ واةن الا ر ددد ن تل    الماددد يةر الرفظ م ددد  والرفل دددذيددد  والر   م ددد  لديدت الادددديدددد من  11-

المشدددددددددددددك   والرحدددددديددددد   ال   تدايددددد  الامد ددددد  الرددددددن ت ددددد د حمددددد   ب تلدددددف الدددددد   الل  د قدددددد  الر     

المسدددددددددددددرم د وردددددددددددددا  تادددددددددددددم   البرامي الم ددددددمددددد  ممددددد  اناك   حل مددددددى ق دل المرددددددنبةن لدرددددددن ددددد  

ة ضدد ونة تل    ما يةر محدتحقسدد   برامه  الدر ل   وييسدد  مه . أم  أواددحث ال حل  ا لكتروني

 لدردن   ا لكتروني تد   يم ع المؤسس   والش      ب تح    نس لته  وأهدافه  الاسترات ج  .

 ما يةر الردن    بر ا نترنت؛ سددك؛ تادن المدنبةند ما يةر الجدتة. الكلمات الرئيسية:
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Applying e-training design standards between 

 reality and quality standards 

Mohammed I. AlHojailan*,  Fatima Mohamed Abdul-Alim Abdul-

Hamid 

Education Technologies, College of Education, King Saud University 

*Email: Malhojailan@ksu.edu.sa 

Abstract:  

The research problem was characterized by the existence of some 

shortcomings and deficiencies in applying online training effectively in 

practicing, due to its lack of basic criterions. Therefore, the current research 

aims to identify the reality of applying online training criteria during COVID-

19 besides the extent to which the trainees accept it. Mixed method is used to 

analyze the primary data that were collected through two tools: 1) 

Questionnaire was distributed to 264 trainees and, 2) Observation card to 

evaluate 15 training courses. The research showed noteworthy results, 

including that the training programs provided during COVID-19 did not take 

into an account the application of regulatory, executive, and evaluation 

criterions owing to the presence of several problems and challenges facing the 

training process, including technical support, lack of continuous evaluation, 

and the weak design of the presented programs, which reflected on the extent 

of acceptance of the trainees for online training according to their jobs’ 

experiences and nationalities. Also, the research strongly recommended a 

necessity for applying specific criterions of online training that support all 

institutions and companies in achieving their mission and strategic goals. 

Keywords: online training criteria; attitude; trainers’ perception, quality 

standards. 
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 المقدمة:

ق ل ق ولت د Covid-19 ت  ا نر  ل لدراد   والردن   ا لكتروني وسدددددددددددددت  ي دح   دنون 
 الد انا  الماف   حتسدددددده   الامد   الراد م   ومم نسدددددد  الردن   من   ل تدفةر مفادددددد   الكترون  

(. وألددددددددددددد ا الرحدل نحد ا رمدد ت أسددددددددددددد ل دد  الردددن دد  ا لكتروني واقادد   مدمدسددددددددددددد   مفددذ 4242)غفدد ي د 
الجد دحد د وأردد ن  ت ف د   الرددن دد  اهرمد ع ال د قسةن والممد نسدددددددددددددةن من ق دل اسدددددددددددددرهدددامهد  ونشددددددددددددد هدد  

وإت قته  وسدددددددد    وأل خة لدمسددددددددرهدمةند و  لدددددددد  الرا ف  حل د (Bottini and Gillis, 2021) در له وت
أه  ف ص وتحدي   اسدددددددددرهدامه  وسددددددددد   تلد  ه  وتلا   تونه   ب ر  الج دح .ألددددددددد حت قضددددددددد   
تلد   الردددددن دددد  وأسدددددددددددددددد ل  دددد  ملد دددد   الرد  حت دددد   الردددددن دددد  وتلددددف حردر   الرديهدددد   الحددددديسدددد  

زاع حدد لمادد يةر ا سددددددددددددد سددددددددددددد دد  ال   يحكمهدد  ال دا ددد الادد مدد  لدردددن دد  ا لكتروني و    اللدد لددددددددددددد  حدد  لت
ق ل أن الا ق  حةن أهداف الردن   واسددددددترات ج    الردن   (. 4211 الدلددددددل ل جدتة )الشدددددده  د

-Fernández) ؛ 4244ومحردى المدد تة الادم دد  وأنمدد عهدد  ومادد يةر الر د   هدد مدد  )المسدددددددددددددد و  و   وند 

Sánchez, & Silva-Quiroz , 2021).  هف ك ت  ين  ب المؤه   الر ف   والتشدددددددد    حةن تول الدعن الا  يد
ان الحل ظ  حل الما يةر (. 4242 قف و د؛ 4242 وال   قد تا   الر دع  ب هذا ااج ل )غ ل  و   شد

 
 
إل قد ا  فد تفل ذ الردن   ا لكتروني ردددددددددم ن  لدلا ل   وا سدددددددددرهداع اللا لد وهذا م    ن مل دتا

 أ ةر  فد اسرهداع الردن   ا لكتروني   ل أ م  وي دح   دنون .

ف مددد  يراد   COVID-19  حل نلددد ا واسدددددددددددددعد تددد ر  تل    الرددددن ددد  ا لكتروني حددد ي اخا 
حتفظ م  وتفل ذه وت   م د وال   انت لت حف ص تل    الما يةر والمؤشدد ا  حدرددددا لضدددم ن يدتمه  

ا لانتشددددددددددددد ن الدبد خد ت  ا رمد ت تددن   (Bottini and Gillis, 2021؛ 4242  ي واللد  قبد وفاد ل تهد  ) . نظ  
 دددد يدددد  ا لكترونيد والددددذ   ادددد ني من وال أويدددد  ال اددددددددددددددن والحداي  من ق ددددل ال ي دددد  الرحر دددد  

)الجده   و   وند  والدلددددددددددددددل  إل ا نترندت وقدد  الرلدد  د  نت جد  الشدددددددددددددادن حدد لانح اف وناخ ا يه ة
(. ل ددد أحددد  الاددديددد من المفظمد   الدعف دد  والدددول دد  ن دد  أ ةرة لر دددي  4244؛ الح  ي و م د 4244

قددل حددديددد   ن دد ت المدق  والرك   مع هددذه الحداي د وأهمهدد  تلد   مادد يةر أسددددددددددددد سددددددددددددد دد  لدردددن دد  
. (Dovzhenko, 2020؛ 4242ا لكتروني لضدددددددم ن فا ل   تل    الردن   ا لكتروني )ردددددددد والماددددددد اتي 

الرح     ب واقع تل    الردددن دد  ا لكتروني   ل فترة انتشدددددددددددددد ن لددذلددف يحدد ول هددذا ال حددل ذلددفد لدد
من أيددددد  تلد   ااجددددد ل من   ل ح ددددد ن الم ددددد ت  والم ايددددد   (COVID-19) فةروس  دنونددددد  المسدددددددددددددرجدددددد

تحدددديدددد الادامددد  المؤر ة  ب مددددى ق دل المرددددنبةن  -والا دب لرلد  هددد  وأ دددذهددد   ب الا ر ددد ند وأدددذلدددف 
دردددددن دددد  ا لكتروني   لدددد خ تجدددد نب تسدددددددددددددددد  ددددد  ب اأتشدددددددددددددددد ف ن دددد   ال دة والضدددددددددددددا   ب الردددددن دددد  ل

لذذذ لذذذك فذذذ ن السذذذذذذذذذذذذذ ا  ا لكترونيد  ددد لددددددددددددددد  وأن هفددد ك اتجددد هددد   قد ددد   لا رمددد ت الرددددن ددد  ا لكتروني. 
اقع تطبيق معايير تصميم التدريب الإلكتروني أثناء  .؟COVID-19  الرئيس ي هو كما يلي: ما و
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 البحثأسئلة 

 :السؤال أ  ه يف س   إل ا س د  الل     الر ل  

 مدد  مددددى تل    الماددد يةر المراد ددد  حتفظ   الردددن ددد  ا لكتروني  ب الددددونا  الم ددددمددد    ل -1
COVID-19؟ 

مدد  مدددى تل    المادد يةر المراد دد  حتفل ددذ الردددن دد  ا لكتروني  ب الدددونا  ال   ت  ت ددديمهدد   -4
 ؟COVID-19   ل

 الماددد يةر المراد ددد  حر     الرددددن ددد  ا لكتروني  ب الددددونا  الم ددددمددد    ل مددد  مددددى تل    -2
COVID-19؟ 

 ؟  COVID-19م  مدى ت    المردنبةن لدردن   الالكتروني   ل  -2
تحديد مدى تل    الما يةر والمؤشددددددد ا  ا سددددددد سددددددد   ال   مهدف يهدف ال حل اإل  :أهداف البحث

  رحدديددد الادامد  المؤر ة  حل فد  د د  تل    الرددن ددعل لد أمد   سدددددددددددددتددن د   لكتروني فاد ل إل تل    
 الردن   ا لكتروني.والادام  المؤر ة  حل مدى ت    المردنبةن  ا لكتروني

 أهمية البحث:

لردن      الرام  ر اخ ما  ب من   ل الترأةز  حل الما يةر الادم   وا س س  الأهمية العلمية: -1
لدماف ةن حذلفد أيض  تس  د  حل ت دي  قددل وم ترق   لرل    ا لكترونيد وورع   نع  ع    

 ا حل أل خة. أم   ا   لدرع تادن لمم نس   وقر   ح من تسرح  الردر  .

الادام  المؤر ة  حل الردن   ا لكتروني   ل الج دح  من   ل  ح ا  أه  : الأهمية العملية-2
 واي  مرفد   وش مد  لمدردع ال حلد وال   ستس  د أتاتةن لجمع ال   ن  د ق ل سرالي نؤ   من 

اإل ح  ن أهم   ت ست  حي   تحر   قد   لدردن   ا لكتروني  ب ا رم ت ما يةر أس س  د والذ  
 (.4242د س  د نحد تحدل مر ن نحد الردن   ا لكتروني )الد حب

  حدود البحث:

أه  ما يةر تام   الردن   ا لكتروني وأذلف الحدوت المدرد   : اقرا  ال حل  حل تناس   -
 الادام  المؤر ة  حل ف  د   الردن   الالكتروني   ل ي دح   دنون .تحديد 

 الحدوت التش   :  شم  المدنبةن والمردنبةن من الدول الا ب  . -

  .يالحدوت المو ن  : الدونا  الردن ت   الم  م  من ق   قف ة  ةن  ب الممدك  الا ب   السادت -

الحدددوت ال مدد ن دد : م قظدد  وتحد دد  ح امي الردددن دد  الالكتروني مفددذ حدددخ الجدد دحدد  اإل ق دد   ق ان  -
 الد  ا.

 تضمن ال حل  دت من المال ح   يمكن تا  له  أم  يحب: مصطلحات البحث:

هد تدددددن دددد  من   ل ا نترنددددت وشدددددددددددددودددد  متزامن أو غةر متزامن  :E-Trainingالتذذذذدريذذذذب الإلكتروني -
يُمكن المردددنب من اسدددددددددددددر  دد ل الما فدد  اهدددف تلد   مهدد ناتدد  الما ف دد  والر ف دد  واأتسددددددددددددد ب اتجدد هدد   

 .(Zainab et al, 2017) يديدة
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هب مؤشددددددددددددد ا  ومحوددد   اتا مددد  تدف    ب : E-Training Standards معذذذايير التذذذدريذذذب الإلكتروني -
ف لدددد  الردن   ا لكتروني تاددددد ا تا م  لد ت   الرل  د  د وال   غف   ح لرل      المارمدة يم ع  

 .((Kathuria and Becker, 2021 حل ت ف   الح س  الآإب وش و ت  ووس دل )

هب مسدددددددددددددردى الكلدددددد خة  ب تادددددددددددددم   الدددددددونة : E-Training  Qualityجودة التذذذذذذدريذذذذذذب الإلكتروني -
د  لددددد  أسددددد سددددد   من الم  ت  والما يةر ال   مهر  حل  د   الردن   ا لكترونيالردن ت   والم ي    حل  ف

 (.4244م ونا حمهرد  م اقد  من تفظ   وتام   وتل    وت د   ) حب وإسم    د 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :Covid-19)) وفعاليته في ظل جائحة الكورونا  (E-Training) التدريب الإلكتروني

 ) et al, 2020؛  4242دالحج  واغ ا المؤسس   الراد م   والردن ت   )ل  ب وغ  يوست  

MacKenzie ت  الردي  لكسةر من الدول و  ل   ب الدول الا ب     لسادتي  وا م نا  والود ت د
  E-Training والج اد  والم  ب وما  لدردن   من   ل ا نترنت و سمث ح لردن   الالكتروني

Korkmaz, 2021))    وأتى هذا الردي   إل رهدن الح ي  ل فع مسردى المؤه   الر ف   والتش    وال
له  تون  ب نفع تني  الفج ا لرل    د أم  ان  من الض ون  تحديده  ومدايهته  وال   قد تحدل تون 

ن   من هف  ره  الاهرم ع والردي  نحد ند  ن من الردن  : الرد(. 4242دالل  د   )غ ل  و   ش
و شةر  إل "اليش ع   الردن ت   ال   تج    بر الردال   Synchronous Training ا لكتروني المتزامن

(د 4211د110دالآإب الم  ش  حةن المدنب والمردنب مس  الالدف الافترار  " )الضد  ن وماللى
الانترنت  ب أوق   و ودن ح ي اخ الردن    حل ش ك   Asynchronous Training والآ   هد ال ةر متزامن

 COVID-19أت  ي دح   .(Bergdahl and Nouri, 2021مهردل  لدمسرل دين  نج   المه ع وا نشل  )
 إل ت  ةرا  تيف م ك    ب أتوان المسرل ديند ا م  الذ   سردعب تلد   فدسل  الردن   ا لكتروني 

 لذلفد وهذا م  أأدت  تناس    ي واللد  قب )
 
. ت ا 

 
( وال   اولت حض ونة تلد   4242ل ودن فا لا

 البرامي الردن ت   لدمسرل دين  ب  ع ن نمدتج  دم .

 ي الفعا : تطبيق التدريب الإلكترون

 ترحدددددت فدددد  د دددد  تل    الردددددن دددد  الالكتروني من  دددددة  دامدددد د ماهدددد  نفع  مودددد ن دددد  الدلددددددددددددددل             
Accessibility    حةن أع اف الامد دددد  الردددددن ت دددد  من  دددددة اتجدددد هدددد   مسدددد  تلا دددد   دددددة أتوا   ددقدددد

ع يتفدددد سدددددددددددددددد  مالف دددد ش وغ ف الحدان الالكترونيد أمدددد  ان الدلددددددددددددددل اإل ااحردى الردددددن     ب وقددددت 
 هددددددد ع )الضدددددددددددددد ددددددد ند مادددددددددددددلددلدى

 
 ( و دودددن حددددددد سدددددددددددددرددهدددددددداع أتوا  الاتاددددددددددددددددددد ل 4211دالمدرددددددددنبدةددن يددددددددا
Communication (د أم  أن 4242ال   تت ا لدمردنب ف لددد  ا تلاخ ح أي  وشدددو  م ن )  يد اللد  قب د

دمردددنبةن لالرم أ  قدل المرددنب والدد   ا لكتروني الم دد شددددددددددددد  والم وندد   ب ال مد ن والمود ن والسدددددددددددددمدد ا 
ق ل أأد  وأولددددددددددددت (. 4214د أنشددددددددددددل  الردن   من  دام  نفع اللا ل   )م هدن و   ون حرك ان

الادددديدددد من الددددناسدددددددددددددد    حل أهم ددد  تدفةر المرلد ددد   ا سدددددددددددددد سددددددددددددد ددد  لدرددددن ددد  ا لكتروني من ماددد يةر 
ومرلد دددددد   تادددددددددددددم م دددددد  وت ف دددددد  وإتان دددددد  و دددددد لدددددددددددددددددد  نفع تنيدددددد  الدعب الادم  والس دددددد  ب لدمفلددددددذين 

(د أم  أولددت تناسدد  تناسدد  واني 4242)مشددترك والفج ند  رل دين لرل     وشددو  أأ ر فا ل  والمسدد
 حل أهم   تلد   المفادددددددددد   او المداقع وال   تسددددددددددرضدددددددددد   الدونا    Wu and Zhang (2022)و اني

الرددددن ت ددد  ا لكترون ددد  لرح    المرلد ددد   ا سددددددددددددددد سددددددددددددد ددد  الر ف ددد  و  لددد خ الم ونددد  لرل    أفضددددددددددددددد  
 الردن ت   من   له . المم نس  
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 التحديات التي تواجه تطبيق التدريب الإلكتروني: 

ترمس  هذه الرحدي    ب تام   حت   تدن ت    لكترون   مارمدة  حل ما يةر  دم  . ومن أح  ه             
تدر   الر ف    وشو  صح ا  ب تل    د سداخ  حل المسردى الرفظ م  أو الر   . أم  أن هف ك 

 (د4211 لادب   ب تل    الاسترات ج    الحديس  لضا  المودن   ا س س   ل ت  ت  )الشه  د
لدمدنب أو قد  تونة ا نش ت  والترحد   Social Presence ح  ر ف   إل غ  ب الحضدن الايرم عب

وأيض   ال دخ وادع تلض   ا يه ة وست  عدل (. 4242؛ رد والما اتيد 4244)المس و  و   وند 
الجددس أم مه  و  ل  حدقت الج دح د وره  هف ك مشك   أادع الانض    الو م   ب  مد    
الحضدن والادا  ب أتاخ الامرح ن  . أم  أن هف ك مادق   م تي  و ش    وفف   وإتان   تؤر   حل 
تل    الردن   ا لكتروني من ق ل تدفةر الر ذي  ال ايا  وتحلةز المش نأ  الجم     ااحل ة 

(Arslan, Mirici & Öz ,2020)   وتلد   د. أم  أن هف ك الاديد من الرحدي   مراد   حجدان  فف  
 ت ف   )اال ش   وق مد

 
( و داد  ترمحدن قدل تدفةر  دم   ا نترنت وتدفةر 4242 ;وأيض 

 ) (Fernández-Sánchez and Silva-Quiroz, 2021 المسرد م   الو ف   لدمسرل دين 

 The essential Standard for لتدريب الالكترونيلتصذذذذذذذذميم االمعايير الأسذذذذذذذذاسذذذذذذذذية 
Designing  E-training : 

ت  ت    الاديد من الما يةر لرودن  وت رةره  حل مج ل الدمي الر   د COVID-19لدددددددددددددددددددددددد اسددددددددرج ح                
 لمددى فد  د د  تل    الرددن د  ا لكتروني أمد  أن ما فد  قدنة ا ف ات  حل ت     أ  ت ف    ب 

 
ق د سددددددددددددد 

د ف دد  ق ددل قدددت ف    يما دد   .(Alhojailan, 2022)فيهدد   الراد   تردق   حل مدد  يمدودندد  من  برا   د
National Standards for (NSQ)Quality  الذ  ي دته تح ل  ق  تة الراد  الافتراضددح (VLLA) ومسدد د  الجدتة

(QM) Quality Matters and the Virtual Learning Leadership Alliance   مجمد   من ما يةر الدعف   لجدتة
ا ندتدرندددددددتد حدفددددددد خ   دحدل الدادمددددددد  الدددددددذ  حددددددددأتددددددد  الدد احدلددددددد  الددددددددولد ددددددد  لدددرداددد دد  الدرداددد د  والدرددددددددن ددددددد   دبددر 

ق ل تضددمفت هذه الما يةر     International Association for K-12 Online Learning .(iNACOL)ا لكتروني
تا دددهددددددد  مجمد ددددددد   ماددددددد يةر أ  ى وهب: )الددددددددونا  ا لكتروني والرددددددددن   ا لكتروني والبرامي  بر 

 قت   ع 4211ال   ت  تحديثه   ب   ع ا نترنت( د و 
ُ
 .4222د مفذ ان ع

 م  ي تي:  وتمسدت الما يةر الل ل  ح لدونا  ا لكترون              

: COURSE OVERVIEW AND SUPPORTنظ ة  ددد مددد   حل الرددددن ددد  ا لكتروني والدددد    المعيذذذار الأو : -
 مدات وماددم   و دم   وت  و  اد ح  تدر ا الرام   الا ع لدردن   ا لكتروني من 

و  اددد ح  تدف  محردى مرفدع سددداخ   ن متزامن أو غةر متزامن : CONTENTااحردى  المعيار الثاني: -
 ي ت  أهداف أو أل خا  الردن   ا لكتروني.

و  ادددددد ح  تادددددم   المدات الردن ت   : INSTRUCTIONAL DESIGNالرادددددم   الراد م   المعيار الثالث: -
 والمدانت والر   م   ال   ترداف  مع الما يةر وتد   تح    ا هداف ا   تيم  .وا نشل  

 و ف س  اإل ند  ن من الر    ::   COURSE EVALUATIONالر      المعيار الرابع: -

    ت     المردنبةن: اسرهداع مجمد   مرفد   من استرات ج    الر       ل الردن
 والمش نأ  لدر أد من تح    ا هداف.ا لكتروني المدي  نحد الراد  
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  ت     الامد   الردن ت  : لدر أد من فا ل ته د وتلف ح سرهداع مجمد   مرفد   من
استرات ج    الر    د و ر  اسرهداع الفر دي   س س له   ب تحسةن. وتحديل الدونةد 

نة دو سداخ من ق ل ااحردى أو  ب تل    ا حح ث الجديدة قدل تام   وت ف    ال
 الردن ت  .

و  اددددددددد ح  : ACCESSIBILITY AND USABILITY مو ن   الدلدددددددددل وق حد   الاسددددددددرهداع  المعيار الخامس: -
تادددم   الردن   ا لكتروني التزام   ح مو ن   الدلدددددل ق ث يرمكن يم ع المردنبةن من الدلدددددل 

 Rose, R., & International Association for K-12) إل يم ع ااحرد    وا نشدددل  وإمو ن   اسدددرهدامه  
Online Learning ,2014).  

أم  ت  تاددددددم   الما يةر الدعف   لجدتة الدونا  الردن ت   ا لكتروني من ق   م  تنة مجد      
أم  و  الشددددم ل   لدراد  تشددددم  مجمد   من ا نشدددد تا  وما يةر الجدتة: احردى الدونا  الردن ت   

م   الراد م  والركفدلدجب وت     المردنبةن وإتانة الردن  . ق ل حدأ  الم  تنة  بر ا نترنتد الرادددددددد
 NACOLمع م ايا  شدد مد  لبتح    لما يةر يدتة الدونا  الردن ت   مر د   ح سددرت  ن لممسحب شدد ك  

 لضم ن فا ل   الما يةر المارمدة وال   تضمفت الما يةر ا س س  د وال   تمسدت  ب:

أهداف الدونة وغ ي مه  ومدى ق حد ته  لد   س وتدر ا م  ي  ده المش ن دند معايير المحتوى:  -
 ومدى تم شحث محردى الدونة الردن ت   والداي    مع تح    غ ي   الدونة.

 لاقر  ي   المشددددددددددددد نأةن معذايير التصذذذذذذذذذذذذذميم التعلي ي:  -
 
 واشدددددددددددددح 

 
 اك  تادددددددددددددم   الرددن د  فهمد 

ت  ن الرادددددم   من   ل تفظ   الدونة  ب وقدا  ماددددد  ة. و رضدددددمن مسدددددرد    مرادتة من  
 لدردن  .

 
ا م أ     ح  ر ف   إل تحديد ا هداف وتام   ا نشل  والمدانت ال   تشو   ع ن 

 ي اخ ت   مددد   مسدددددددددددددرم ة ومرك نة لدرح   من ولددددددددددددددل المشدددددددددددددد نأةن لرح    معذذذايير التقييم:  -
 أهداف ااحردى الممس   ن الدونة.

و  اددددددددددددددد اهددد  الماددد يةر اللف ددد  الم ت لددد  حددد لتشددددددددددددد  ددد  ال     الدددذ   سدددددددددددددما ولوجيذذذا: معذذذايير التكن -
حمشدددددد نأ  ااحردى حةن مهرد  أنظم   تانة الراد  وتحديد مرلد    ا يه ة ومراددددددلا الد   
والبراميد وتحدديدد المهد نا  ا سددددددددددددد سددددددددددددد د   ب اسدددددددددددددرهدداع الركفدلدي د د وأدذلف تراد  حم دان م  

 ف   تسدددددددددددددما ل  ح رددددددددددددد ف  محردى وأنشدددددددددددددل  وت   م   ا لكتروني يمدف المدنب من  مو ن    ت
لردسدددددد ع ف ص الردن  . وإمو ن   ولدددددددل المردنب اإل الردن   والاسددددددرل تة مف   إل أق ددددددحث قد 

  والدسدددددددددددددد د  المرادددتة من ا مودد ندد   والمدانت المردد قدد  ا لكتروني  حل سدددددددددددددت دد  المسدد لد الل ددديد
(North American Council for Online Learning. ,2007). 

و ب نل  السددددددددددددد د اد قد مدت وال الددول الا ب   من   ل مفظم   وه     قودم   حدردددددددددددددع            
محو   وما يةر لدردن   الالكترونيد ق ل ورددددددددددددات و انة الترح    ب الممدك  الا ب   السددددددددددددادتي  من 

ما يةر لدردن   ا لكتروني  NELC "(National E-Learning Center)"   ل الم أ  الدع   لدراد   ا لكتروني
لرودن ما د ن ل جهد   الرددن ت د  حمد  ي اعب الرود مد  مع ماد يةر ه  د  ت د   الراد   والرددن  . وت للت 

 (:4242د ب نسلته  الاه د   من قسمةن ندتسةن )الم أ  الدع   لدراد   ا لكتروني NELCما يةر 

ا : ما يةر الجه   واشرمدت  حل ر القسم الأو   ر  ما يةر أس س   يرهدده  س ا  و ش  ن ما  ن 
 ف     د وف م  يحب     لهذه الما يةر ا س س  : 
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  . ال   تة: و  اد اه  ق  تة يدتة الردن   ا لكتروني  ب     تانة أو يه  مسؤول 
  .  الر ف  : و  اد اه  ا نظم  وا توا  المسرهدم  لدردن   ا لكتروني حجدتة   ل 
  .الر ه   والد  : و  اد اهم  المم نس   المراد   حرلد   وتدن   المدنبةن والمردنبةن 

ا ف     د القسم الثاني : ما يةر البرامي وت للت من أن ا  ما يةر أس س   يرهدده  رم ن   ور ردن ما  ن 
 لدما يةر ا س س  : 

 
 وف م  يحب   ر 

 لم  نا  الردن ت   ا لكترون  .الرام  : وهب المم نس   المراد   حرام   ا 
  .الرل   : وهب المم نس   المراد   ح لراد  اليش  وتل    ومش نأ  المردنبةن 
  الادال  وإمو ن   الدلدل: وهب المم نس   المراد   وسهدل  الدلدل والراد  واسرهداع ح امي

 وأتوا  وت ف    الراد   والردن   ا لكتروني. 
  :  المم نس   ال   تمكن المردنب من م اق   أتاد  وق  س مسردى الر دع.ال   س والر د 

أم  ت  ت س   يم ع الما يةر الل      إل أس سح  ومر دع ا ر  ن  )الم أ  الدع   لدراد    
أم  نأ   اله    ال دم   لضم ن يدتة الراد   (. 4242دا لكتروني  ب الممدك  الا ب   السادتي 

 ب ( (NAQAAE "National Authority of Quality)   )Assurance and Accreditation of Education" والا رم ت
 يمهدن   ما   حل مجمد   م  ي ة من الما يةر وت  تاي له   إل:

  ما يةر   ل  ح لمردنب: نداتي الامد   الردن ت   المستهدف د والرمكن من المه نا  ا س س  د
 وق   واتج ه  .واأتس ب يدان  ويدان    يج ح   

  ما يةر   ل  ح لمدنب: الرهل   والرفل ذ واسرهداع أس ل   الر د   اللا ل  والالتزاع
 ح   ق    المهف .

    ما يةر   ل  ح احردى الردن   : تداف  الرام   الراد م  من أس ل   ومدات ومم نس
 تا م  لدمحردىد وتداف  أنشل  فا ل . 

  تداف  حت   تا م  وما  ة لدردن    حل الفحد الر    والل   ما يةر   ل  ح ل ت   الردن ت : 
 (.4242)اله    ال دم   لضم ن يدتة الراد   والا رم ت  ب ما د

 CAIT( "Central Agency for " أمددد  قددددت الجهددد   الم أ   لركفدلدي ددد  الماددمددد   حددد لود دددت
Information Technology)      مجمد   من الما يةر وال   ير  ت د   البرامي الردن ت    ديه د وتشدددددددددددددم

 من:

 مدددى اسدددددددددددددرادددات المدددنب حر دددي  المدد تة الردددنبت دد  وإ ددداتهدد  وتادددددددددددددم مهدد  واسدددددددددددددرهددداع  :المدددنب
 الدس د  وا نشل  وتأ  ا هداف

 الرفظ   والرفل ذ الر    والل  . :ال ت   الردن ت   من ق ل 
 ل فدت اللدد لدددددددددددددد  حدد  هددداف وااحردى وا نشدددددددددددددلدد  وا سدددددددددددددد ل دد  والرلدد  دد  مع ااحردى الادم : ا

(د يظه  4242المردددنبةن )الجهدد   الم أ   لركفدلدي دد  الماددمدد   الردد وع اجد  الد ناخ حدد لود ددتد
 الل وق   والتش ح  حةن هذه الما يةر لجم ع المفظم  .  1شو  
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" NAQAAE" و" NELCما يةر الرام   لدردن   ا لكتروني حةن المفظم   ": الل وق   حةن 1شو  
 "INCOL" و" CAIT" "NACOLو"

 

أن هف ك تشددد ح   ب الما يةر من ق ل المسدددمث والمضددددمدن  ب وال الدول الا ب   مس   1يدشدددك شدددو  
 دددد  تالمادددد يةر اللدددد لدددددددددددددددد  حدددد احردى والر د   والمدددددنب )من ق ددددل اسدددددددددددددراددددداته حر دددددي  المدددد تة الردددددن 

وتادددددددددددددم مهدد  ومردد وادد  الردددن دد ( والمردددنب. أمدد  أن هفدد ك ا ر ف  ب تداف  وال المادد يةر ا   ى من 
ق دل المسدددددددددددددمث ف   مسد  الماد يةر اللد لددددددددددددد  حد ل ت د  الرددن ت د  والر ه   والد   وإمو ن   الدلددددددددددددددل 

ن م وال   تة والرادددددددددددددم   والر ف  د حتفم   شدددددددددددددترك مضدددددددددددددمد ه  حم   شدددددددددددددمد  من حفدت ف     مع غةره 
ودن  ب الاه ي  وقدة مشددددددددددترأ  من الما يةر ا سدددددددددد سدددددددددد  د ق ل تاربر هذه الدقدة من 

ُ
الما يةرد وال   ت

لهددددد    قددددد  ور  ددددد  حددددد لادامددددد  الرفظ م ددددد  والرفل دددددذيددددد   ق دددددل ع ا الماددددد يةر من مفلد ددددد   مراددددددتة
تحسدددددددددددددةن و  والر د م ددد  المؤر ة  حل الرددددن ددد  ا لكترونيد فددد لماددد يةر اللددد لدددددددددددددد  حددد لدددد   الل   والر   

أم  تاربر (. (Zainab, et al, 2017تودن حمس ح  الادام  الرفظ م   لدردن   ا لكتروني الفظ ع الردن   
 الادامد  الرفل ذي  لدردن   ا لكتروني حفد    ترضدددددددددددددمن ما يةر ف  د ر . ق ل ويد م  د  و  ندتن

(McCoy and McNaughton ,2021) حددديددد ا نشدددددددددددددد تا  الراد م دد  أن الادامدد  الرفل ددذيدد  المرمسددد   ب ت
وأدددددذلدددددف تلد   مدانت الراد   وتحدددددديدددددد المهددددد ع لوددددد  ماه  لرادددددددددددددم   الددددددونا  الرددددددن ت ددددد  ا لكتروني

أم  ت ت   الما يةر د (Radville, et al, 2022) ا لكترون   ترحد أما يةر أسدددددددددد سدددددددددد   لدردن   ا لكتروني
 بةن وسدددددددددددددددأه  وتجدد واه  أرفدد خ الدددونا حدد لادامدد  الر د م دد  من ق ددل الحك   حل مدددى ت أةز المردددن 

ا يجددد  ي من   ل تلددد  ده  وبفددد خ نظددد ع م ن  الرددددن ت ددد  والحاددددددددددددددل تد ددد د ددد    حل الرديددد  الاددد علي
 . (Singh  et al, 2020) لدر    
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 : دو  الوطن العربي للتدريب الإلكتروني في ظل جائحة الكورونا ممارسات

حذل يهدت لمدالد  الراد   والردن   من   ل  وست  الج دح د ت  الردي  من الدول اإل
وت  اسرئف ف (د 4242د ل  ب وغ  ي؛ 4242 مفا   الكترون   تاد م   وتدن ت   )غ ل  و   شد

 ب أأبر ق أ  تاد م   ا لكتروني  ب ت ن خ الراد  د و  ةن الجدول  4242الراد   والردن   مفذ م نس 
 .الا ب   والذ  ل  أر  أ ةر  ب انس خ تلف حفل  الا ع الر إب  دت مسرهدمي ا نترنت  ب الدول 

 : 1يدول 

 4242 دت مسرهدمي ا نترنت  ب الدول الا ب  د سترمبر 

 الدول 
 دت 

مسرهدمي 
 ا نترنت

  دت السو ن 
ت تت  الدول  من 
 اسرهداع الانترنت

نس   مسرهدمي الانترنت 
 ح ليس   لادت السو ن

 ٪10.22 1 251265140 252125212 الود ت

 ٪04.14  4 2451205412 425220.061 السادتي 

 ٪66.21  2 152245212 652025424 ا نتن

 ٪61.42 2 251425242 254205214 فدسلةن

 ٪61.26  1 2152215102 44.224.261 الم  ب

 %14521 6 2054225610 1050145211 الا اا

 ٪22.61 2 2152105124 11.2225644 الج اد 

 ٪22.11  0 1251125111 1252225121 ما 

 ٪22.41  1 105461.060 654125222 سدن  

 ٪22.02 12 2251225222 1451145621 السدتان

  

نجددد أن نسددددددددددددد دد  مسدددددددددددددرهدددمي ا نترنددت لادددت السدددددددددددددودد ن  ب وال الدددول مسدد  السدددددددددددددادتيدد  
الحودمدد   وهددذا لدد  أر  ايجدد  ي  ب تسددددددددددددده دد   مدد  د %12 وا مدد نا  والود ددت وقل  وال ح  ن ترادددى

و د لددددددددددددد   ب الامد د  الراد م  . ق ل أعد ت المؤسدددددددددددددسددددددددددددد  الا م  لدردن    والد انا  حددمي الر ف د 
تونة تدن ت    212الر    والمهن  حد لشددددددددددددد اأد  مع ماد هد الردن   ا هحب  ب السدددددددددددددادتي  م  تنة حر دي  

حمهرد  المف ع   161 مج ن    ن وُادد وبدغ  دت ميشدددددددددد   الردن   ا هحب ال   شدددددددددد نأت  ب الم  تنة
و ب ا م نا د ت   ع ا الاديد من مفادد   (. 4242سدد    تدن ت   )ال    د  2214 و ادت ياد   إل

الردن     ل الج دح  مس  المفظدم  الذأ   "مفاددددددددددد  " ومفاددددددددددد  "الردن   من الم زل"د ق ل تت ا 
دخ ح   ن أ ل   حالدلددددددددددددل لدماددم   والد   وشدددددددددددو  م ن لمسددددددددددد  دة المادمةن. أم  يدف  المدقع ا

دددد لددددد   ةن  اسدددددددددددددرهدددددداع ت ف ددددد  الراد   ن وادددددد وأ ل ددددد  الدلددددددددددددددل  إل الددددددنوس وإتددددد قتهددددد  لدل ب )و د
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وق مت الكددددددددددددددددددددد ت حر دي  مدددددددددددددددددددداددددددد تن تاد  مرفد    حل حداح   .(Digital2020, 2020؛ 4242دا    ن  

 لدمادمةن )ال دنس ودد
 
 الكترون  

 
 (.  4242الود ت الراد م   مع تدفةر تدن   

مس   %22-%22ا رمدد  الددول ال   نسددددددددددددد د  مسدددددددددددددرهددمي ا نترندت لاددت سدددددددددددددود  ه  م  حةن 
الم  ب وا نتن وفدسددددددددددددلةن  حل تدفةر الردن   ال ةر متزامن  ب ق ل تاذن ولددددددددددددددل الانترنت لدردن   

وسددددددددات و انة . 4242المتزامن. ق ل ق مت ا نتن ح غ ا المؤسدددددددسدددددددد   الراد م    ب مفراددددددد  م نس 
  وال   تة ومؤسددددددسدددددد   ال ل ع الل ص لرلد   مفادددددد   شدددددد مد  لدراد   والردن   الاقرادددددد ت ال قم
الد د  تد ددددددددع تونا   لدكدتدروند ددددددد  غدةر ت امف ددددددد   ب لددددددددددددددنة م ددددددد عع  "مدفاددددددددددددددددددد   تناك" دن وداددددددددد مدسددددددد 

(.  الجدي  ح لذأ  أن ردددا  شدددد ك  ا نترنت وان ل ع الر  ن الكه ب  ي ُ اد 4242ف ديد)ال دنسددد ودد
دن   أم   ب وال الدول مس  مادددد  وسددددد ا لكتروني حل  د   و شددددو  متزامن  د    لمدالددددد  الردن   

مم  يا  الردن    د%22-%22 والسددددددددددتان وال   نسددددددددد   مسدددددددددرهدمي ا نترنت لادت سدددددددددو  ه  م  حةن
د وت  اسدددددددرهداع 

 
ا لكتروني ال ةر متزامن أأ ر فا ل  د وتلف حتسدددددددج   وبل الدونا  الردن ت   لاق  

 (.4211 الشه  د؛  ,4241Winters, N., & Patelمفا   مج ن   لذلف )

 منهجية البحث وإجراءاته

 نهج البحث -1

ا رمد هذا ال حل  ب تح    أهداف   حل المفي  الكم  الرحد حب الدلددددلي الذ  يرا م  مع المر ةرا  
الكم   والرحد   من أي  الحادددددددددددل  حل الفر دي  ب الشدددددددددددو  الادت  والرحد   ح لاسدددددددددددرا ن  ح لل ا 
ال   رددد  . أم  يمكن اسدددرير ج أن ال حل يتف ول و يرا م  مع شددد ا ق     تادددم   وتفل ذ الردن   

وف  ااحود   والماد يةر الادم د    ل تفل ذه  فترة ا غ ا ارف خ الج دح د أم  أن   الي  ا لكتروني
 دن دددد  رددددددددددددددد فدددد  مرام دددد  وتكم د دددد  من   ل ا  ددددذ حرحد دددد   ناخ المشدددددددددددددددد نأةن  ن مدددددى ق دله  لدردددد

 . (Creswell & Creswell, 2017) ا لكتروني

 عينة البحث -2
 د أم  مدشك ف م  يحب:)اسرل     وأس س  (  تضمن ال حل   ف  

وت  ا ر  نه  وشددددو   شدددددا ي  .( مردنب من مجرمع ال حل41: تودنت من )عينة اسذذذذتطلاعية -أ
 ممن قض وا تونا  تدن ت   الكترون   ال   ت  ت ديمه  من ق   ال  قسةن أنلسه .

 : 2،3،2وفيما يلي توضيح لخصائص العينة الاستطلاعية في الاشكا  

 

 

 

 

 

 

 

( يدشك  ا دص الا ف  الاسرل     قس  مر ةر المؤه 2شو  )   
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( مردنب ممن قضددددددد وا تونا  تدن ت     ل ي دح   دنون د 462ت للت من ) :عينة أسذذذذذذذاسذذذذذذذية -ب

ال حل ح أمد   من مجرمع ٪44.0وت  ا ر  نه  حل     الا ف  الاشدددداد   التسددد ل د و مسددن 
مردددنبدد   والددذين قضددددددددددددد وا تونا  تدددن ت دد  ا لكتروني  ب وقددت ا غ ا. ت  تد  ع  1112الددذ  ي دغ 

الاسدددرت  ن   وشددددو   شددددا ي  حل المردنبةن الذين قضدددد وا سدددد ع تونا  تدن ت   من   ل " ةن 
ب ددددد  لا   نمددددد خ"د وهب مفاددددددددددددددددد  تددددددن ددددد  ا لكتروني مارمددددددة وتددددد واددددد  لد انة الراد    ب الممدكددددد  ا

السددادتي د وال   أنرجت تونا  تدن ت    لكترون   وسدددمحت لجم ع الجيسدد    ح لحضددددند وت  
الحاددددددددددددددل  حل  تن من المسدددددددددددددؤول  ن تفظ   هددددذه البرامي الردددددن ت دددد  لجمع ال  دددد ندددد  ؛ تظه  

 .2د6د1 ا دص المش نأةن أم  هد مدشك  ب أشو ل 

من البرامي الردددن ت دد  وال   ت  ت ددديمهدد     فدد   حل Notesأمدد  ت  أيضددددددددددددد   تسدددددددددددددج دد  يم ع الم قظدد   
تونة تددن ت دد   11  ل الجد دحد  ل  دد س مددى تل    الماد يةر والمدالدددددددددددددلد   الادم دد د وشدددددددددددددمددت  حل 

  لكترون   ت  ت ديمه  من   ل مفا  " ةن  نم خ".

الاسرل     قس  مر ةر الجيس   ( يدشك  ا دص الا ف 2شو  )  
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 وفيما يلي توضيح لخصائص العينة من خلا  الأشكا  التالية:

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: وهدفت  إل اسرير ج الاستبانة( 1، اسرهداع ال حل أتاتةن لجمع ال   ن  أدوات البحث:  -3
الادام  المؤر ة  حل مدى ت    المردنبةن لدردن   الالكترونيد  ب ردخ الما يةر ا س س   

ما يةر  تونة تدن ت   وف  11 : وال   هدفت  إل تحد  بطاقة الملاحظة( 4لدردن   الالكترونيد و
 .تام   الردن   ا لكتروني

 لمؤه اتد  ع أف ات الا ف  وف    لمر ةر  : 1شو 
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 خطوات بناء أدوات جمع البيانات:

 بناء الاستبانة: خطوات-أ

 من ا تح    والدناس   تا  الا ق  حما يةر ق  س الردن   الالكتروني  -1
 
ت  م ايا  وتحد    دتا

وتناس  )الادم إب وال  مد د ( 4211وم اق  الرام   الراد م  أمس ل: تناس  )الشه  د 

   ا لكتروني لدردن  ح  ر ف   إل ا  ذ حما يةر الراد  د (4244وتناس  )الح  ي و م د ( 4211
 ع الر وع لدم أ  الدع   لدراد   ا لكتروني ح لممدك  الا ب   السادتي .4242

 تحديد مودن   الاست  ن : ق ل تودنت من ي د ةن وهم :-4

ال  ددد نددد   ا ول دددد : وهب ال  ددد نددد   الدر ل دددد  وتشدددددددددددددمددد : )المؤهددد  الادم د اللبرةد الجيسددددددددددددد ددد د  دددددت  - 
 رون   ال   ت  قضدنه    ل الج دح (.الدونا  الردن ت   الالكت

( ف  ة مافل  تحت رم ن   مح ون أس س   وهب: الادام  24مح ون الاسدت  ن : ق ل اشرم   حل ) - 
دد ن وهب: الاقر ددد يددد   الرددددن ت ددد د ا هدددداف الرددددن ت ددد د ااحردى الردددددن   د  الم ت لددد  حسمددد ن ددد  ان د

  د ت د   الردن  د أتاخ المدنبةند ال ت أسدددددددددددد ل   واسددددددددددددترات ج    الردن  د ا نشددددددددددددل  الردن ت  
 الردن ت  (. 

)مداف  وشددددددددددةد مداف د مح يدد غةر  ت  تحديد م   س )ل ك  ( اللم سدددددددددح  لر دي  الا م  المؤر -2
 .مداف د غةر مداف  وشدة(

 من ق دددد  )-2
 
( محكمةن  ب تهادددددددددددددص ت ف دددد   الراد  د وت  الا ددددذ 2ت  تحك   ا سدددددددددددددت دددد ندددد  ردددد ه  دددد 

 ح لرادي  .

 ت   ي اخ م  يحب: اي اخا  ا ر  نا  الادا والس   : ق ل-1

  Internal consistently Validity الصدق الداخلي )الاتساق الداخلي( -

لدر أد من تم سدددف    نا  الاسدددت  ن  ق ع ال حل ححسددد ب لددددا الاتسددد ا الدا حب ل سدددت  ن  
مردنبد وتلف ححسدددددد ب ما م  انت    حةرسددددددددن حةن الدني  ( 41)  حل   ف  اسددددددرل     مودن  من

لود    د نة والددنيد  الود د  لدمحدن الرد واد  لد د ر  قسددددددددددددد ب ماد مد  الانت د   حةن الدني  الود   لو  
 والجداول  (SPSSح ن مي )محدن من مح ون الاسدددددددددت  ن  والدني  الود   ل سددددددددددت  ن د واسددددددددددرُهدع لذلف 

 الر ل   تدشك تلف:
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 : 4يدول 

 ما م   انت    حةرسدن حةن       نة من    نا  الاست  ن  وبةن الدني  الود   لدمحدن الر وا  ل 

نق  
 الا  نة

ما م  الانت    
ح لدني  الود   

 لدمحدن 

مسردى الدلال  
 ا قا د  

 الا  نةنق  
ما م  الانت    
ح لدني  الود   

 لدمحدن 

مسردى الدلال  
 ا قا د  

 الأو : العوامل المرتبطة بالاحتياجات التدريبيةالمحور 

1 2.61 2.22** 2 2.02 2.22** 

4 2.20 2.22** 2 2.00 2.22** 

 المحور الثاني: العوامل المرتبطة بالأهداف التدريبية

1 2.62 2.22** 2 2.02 2.22** 

6 2.01 2.22** 0 2.12 2.22** 

 التدريبيالمحور الثالث: العوامل المرتبطة بالمحتوى 

1 2.22 2.22** 11 2.01 2.22** 

12 2.02 2.22** 14 2.01 2.22** 

 المحور الرابع: العوامل المرتبطة بأساليب واستراتيجيات التدريب

12 2.06 2.22** 11 2.02 2.22** 

12 2.26 2.22** 16 2.26 2.22** 

 المحور الخامس: العوامل المرتبطة بالأنشطة التدريبية

12 2.02 2.22** 11 2.21 2.22** 

10 2.11 2.22** 42 2.12 2.22** 

 المحور السادس: العوامل المرتبطة بتقويم التدريب

41 2.12 2.22** 42 2.02 2.22** 

44 2.12 2.221** 42 2.16 2.22** 

 المحور السابع: العوامل المرتبطة بأداء المدربين

41 2.02 2.22** 42 2.01 2.22** 

46 2.00 2.22** 40 2.22 2.22** 

 المحور الثامن: العوامل المرتبطة بالبيئة التدريبية

41 2.61 2.22** 21 2.21 2.22** 

22 2.02 2.22** 24 2.11 2.22** 

 (.2.21(د )**( تال   فد مسردى )2.21)*( تال   فد مسردى )
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 ما م   تح   لدددا الاتسدد ا الدا حب  حل مسددردى    نا  مح ون الاسددت  ن  من   ل
انت    حةرسددددن  ب الجدول السددد ح  وانت    يم ع    نا  الاسدددت  ن  ح لدني  الود   لدمحدن الر وا  

 ويم اه   فد مسدردى تلال  )
 
 وتال  قاد د  

ُ
 مدي  

 
(. أم  يرضك من   ل ما م   2.21ل  انت  ع 

  ن  دني  الود   ل سددددددددددددتانت    حةرسدددددددددددددن انت    الدني  الود   لو  محدن من مح ون الاسددددددددددددت  ن  ح ل
(د مم  يدل  حل تح   لدددددددا الاتسدددددد ا الدا حب  حل مسددددددردى الاسددددددت  ن د و دل 2.21 فد مسددددددردى )

  حل أن الاست  ن  تتس  حدني    ل   من الاداد وأ ه  ل لح  ل   س م  ورات ل   س .

 حل الا ف   Cronbach's Alphaت  قسددد اه  ح سدددرهداع ما م  ر    ألل  أ ون    ثبات الاسذذذتبانة: -
(د أم  2.12د 2.20الاسددددددرل    د ق ل انتلات ما م   الس    اح ون الاسددددددت  ن  وانحادددددد   حةن )

( وهد ما م  ر    م تلع أم  هد مدشدددددددك  ب الجدول 2.12حدغ ما م  الس     يم إب الاسدددددددت  ن  حدددددددددددددددددددد)
 أتن ه.

 :2يدول 

 ح سرهداع ما م  ألل  أ ون    ق   ما م   ر    مح ون الاست  ن  وإيم إب الاست  ن 

 ما م  ألل  أ ون     دت الا  نا  المحور 

 2.01 2 المحور الأو : العوامل المرتبطة بالاحتياجات التدريبية

 2.02 2 المحور الثاني: العوامل المرتبطة بالأهداف التدريبية

 2.06 2 المحور الثالث: العوامل المرتبطة بالمحتوى التدريبي

الرابع: العوامل المرتبطة بأساليب واستراتيجيات المحور 
 التدريب

2 2.20 

 2.00 2 المحور الخامس: العوامل المرتبطة بالأنشطة التدريبية

 2.12 2 المحور السادس: العوامل المرتبطة بتقويم التدريب

 2.02 2 المحور السابع: العوامل المرتبطة بأداء المدربين

 2.01 2 المرتبطة بالبيئة التدريبيةالمحور الثامن: العوامل 

 2.12 24 إجمالي الاستبانة

 

 د و  دات حل ق  الم قظ  ت   م  م  يحب:خطوات إعداد بطاقة الملاحظة-ب

م ايا  وتحد   أتح    وتناس     ب    ن ما يةر الرام   الراد م  لدردن   الالكتروني  -1
( 4212)سد داند و   وند  دو(McCoy and McNaughton ,2021)أمس ل تناس  : 

 (. 4211و)الشه  د 
 ت  حف خ ان  ن حل ق  الم قظ  من ي د ةن وهم : -4

ة ندع الدون  - دت سددددد     الدونة -ت ن خ انا  ت الدونة -واشدددددرمدت )اسددددد  الدونة  البيانات الأولية:أ(  
 الالكترون  : ت امف   أو غةر ت امف  (. 
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( ف  ة ماددددددددددددفل  تحت  م  مح ون أسدددددددددددد سدددددددددددد   ) دام  22تضددددددددددددمفت ) محاور بطاقة الملاحظة:ب( 
م ت لدد  حدد لاددددددددددددددنة الرفظ م دد  لدردددن دد  الالكترونيد  دامدد  م ت لدد  حرادددددددددددددم   الردددن دد  الالكترونيد 
 دام  م ت ل  حج ه    )مم نسدددددددددددد ( المدنبةن لدردن   الالكترونيد  دام  م ت ل  حرل    المردنبةند 

 ردن   ا لكتروني.  دام  م ت ل  حمر وا  وت د   ال

 من ق   ) -2
 
 ( محكمةند وت   ي اخ الرادي  .2ت  تحك   حل ق  الم قظ  ر ه   

 (:2ت  تحديد مسردى نب عب )ل ك  ( أم   ب الجدول ) -2

 :2يدول 

 تد  ع مدى المردسل   وف  الردنج ال ب عب المسرهدع  ب أتاة الم قظ  

 مردف  حدني    ل   الوصف
مردف  حدني  

 مردسل 
مردف  حدني  

 مفهلض 
 غةر مردف 

 1.21 – 1 4.12 –1.26 2.41 – 4.11 2 – 2.46 مدى المتوسطات

( تونة تدن ت    ب مفاددددددددددددد  11ت  ا ر د ن ) تحذديذد شذذذذذذذذذذذذذروت اختيذار الذدورات الالكترونيذة للملاحظذة:-
( أن تودن الدونا  1ح شدددد اف من و انة الترح   ح لسددددادتي  وف  الما يةر الر ل  د Ieninmaa ةن  نم خ

( أن تودن 2( أن يودن محردى الدددددددونة تاد م د4الالكترون ددددد  مادفدددددد  ومفلدددددذة   ل فترة الودنونددددد د
 مدي  لدماد .

 اختبارات الصدق والثبات لبطاقة الملاحظة: -

أي  ت ا ر  ن  : Internal consistently Validityالصذذذذذدق الداخلي )الاتسذذذذذاق الداخلي( -1
ت  الردد أددد من انت دد   يم ع   دد نا  حلدد قدد  الم قظدد  وتلددف من الم قظدد  د ق ددل  12الاددددددددددددددا  حل 

  فد مسددرد ي الدلال  
 
 وتال  قادد د  

 
 مدي  

 
(د 2.21د 2.21)ح لدني  الود   لدمحدن الر وا  ل  انت  ع 

 و اتسمت حدني    ل   من الادا.

 د و  ن حةنCronbach's Alpha ت  اسدددددددددددددرهداع ما م  ر    ألل  أ ون   ثبذات بطذاقذة الملاحظة:  -2
ا. (2.16)أم  حدغ ما م  الس    ا يم إب لد ل ق  (د 2.12د 2.26)  و اربر م تلع يد 

 لرحد د  ال   ن   ت  اسدددددددددددددرهداع: الرك انا  واليسددددددددددددد  الم د   لدلددددددددددددد : الأسذذذذذذذذذذذاليذب الإحصذذذذذذذذذذذائيذة
وتلدددف لما فددد  مددددى انتلددد ع أو انهلددد   "  Mean" الا فددد د المردسددددددددددددد  الحسددددددددددددددد  ي اددددددددددددددد دص أف ات 

لدرا ف  "Standard Deviation" اسدددددددددددددرجدد حدد   أف ات   فدد  ال حددل قدل الا دد نا د والانح اف الما دد ن  
 حل مدى انح اف الاسددددرج ح   لو     نة  ب الاسددددت  ن د وما م  انت    "حةرسدددددن" ل   س لدددددقه د 

لددقدف  حل الل وا حةن  (Kruskall-Wallis)أ ون دددد  " ل  دددد س ر دددد مهدددد د ا ر دددد ن ومادددد مدددد  ر دددد   "أللدددد  
 اسرج ح   أف ات   ف  ال حل من المردنبةن وال   ت يع  إل ا ر ف مر ةر)الجيس  (.
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  النتائج والمناقشة:

: مذذذذا مذذذدى تطبيق المعذذذذايير المتعلقذذذة بتنظيم التذذذذدريذذذب الإلكتروني في الذذذذدورات 1السذذذذذذذذذذذ ا  
 ؟COVID-19المقدمة خلا  

ار تت قسدددددد ح   المردسدددددددل   وا نح اف   والرك انا  واليسددددددد  لدمحدن ا ول من حل ق   
ردسددددددل  وشددددددو  م)ما يةر تفظ   الردن   الالكتروني( حل  ات  السم ن  د أ ه  مردف ة حدني   الم قظ 

 حدد نح اف ما دد ن   (2.2من  4.62)  دد ع  ب الدددونا  الردددن ت دد  ال   ت  ت ددديمهدد    ل الجدد دحدد  وبد ددت
 .(2(د أم  هد مدشك ح لجدول نق  )1522)

 ( 2يدول )

  بمدى توفر معايير تنظيم التدريب الالكتروني نر دي ال حل المراد  

 المعيار م

 مردف 

 حدني   

   ل  

 مردف 

حدني  
 مردسل 

 مردف 

حدني   
 مفهلض 

 غةر 

 مردف 

المردس  
 الحس  ي

الانح اف 
  الما  ن  

رتت
الت

 

1 
توفر مخطط واضح 
 للبرنامج التدريبي.

 2 2 1 12 الرك ان
2.12 1.26 2 

% 66.62 6.62 2 46.62 

2 
توفر جدو  زمني محدد 

 للبرنامج التدريبي.

 12 2 1 2 الرك ان
1.12 1.21 6 

% 46.62 6.62 2 66.62 

3 
توفر حقيبة تدريبية 
 لموضوع التدريب.

 2 2 1 11 الرك ان
2.22 1.42 2 

% 22.22 6.62 2 42 

2 
توفير بوابة إلكترونية 
تقدم الأدلة الإرشادية 

 والدعم 

 2 2 1 12 الرك ان

2.12 2.46 1 % 12.22 6.62 2 2 

% 12.22 6.62 2 2 

5 
مشاركة توفر خاصية 

أنواع متنوعة من 
 المحتويات الرقمية.

 1 14 4 2 الرك ان
4.22 2.26 1 

% 2 12.22 02 6.62 

6 

ضمان حصو  المتدرب 
والمدرب على المساعدة 
الفنية المناسبة اثناء 

 فترة التدريب.

 12 2 4 2 الرك ان

1.22 2.22 0 
% 2 12.22 42 66.62 

7 

التنوع في استخدام 
التدريب نمط 

الإلكتروني التزامني 
 وغير التزامني

 2 2 4 12 الرك ان

2.02 2.21 4 
% 06.62 12.22 2 2 
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 المعيار م

 مردف 

 حدني   

   ل  

 مردف 

حدني  
 مردسل 

 مردف 

حدني   
 مفهلض 

 غةر 

 مردف 

المردس  
 الحس  ي

الانح اف 
  الما  ن  

رتت
الت

 
8 

توفر الدعم الإداري 
المناسب من الجهة 

 المسئولة.

 2 6 4 2 الرك ان
1.62 2.24 2 

% 2 12.22 22 26.62 

  1522 4.62 المتوسط العام للمحور 

 

)تدفةر حداح   لكترون   ت دع ا تل  ا نشدددددد تي  والد  (  ب الم ت   ا وإل. حتفم  فج خ  الل  ة ال اوا  
ي خ  الل  ة السددد تسددد  )ردددم ن قاددددل المردنب والمدنب  حل المسددد  دة اللف   المف سددد   ارف خ فترة 

ي اخا  الرددن د (  ب الم ت د  ا  ةرةد و ددل  حل أن الماد يةر الرفظ م   لدردن   الالكتروني المرمسد  ح   
ا تان   والمم نسدددددددددددد   المراد   ح لد   الر    والل   مردف ة حدني  مردسددددددددددددل  وهذا م  اتل ت  د   

الضددددددددددددد  ن ؛ (4211)الادددددددددددددم إب وال  مد  ؛ (4211) نر دي  دت من الدناسدددددددددددد   أدناسدددددددددددد  الشدددددددددددده   

( 4242اال شددددد   وق مد ) ؛( 4211) أم  اتل ت الفت ج  مع تناسدددد  : الشددددده   د (4211وماددددللى )
 ب أن من مادقدددد   الردددددن دددد  الالكتروني هب  دددددع تحددددديددددل أنظمدددد  الددددد   الر    والل   لدردددددن ددددد  
ا لكترونيد وبح ل يودن لديه    لدددددد   المشدددددد نأ  المرفد   لدمحردى ا لكتروني والذ   سدددددد  د  حل 

 الر    الف جك واللا ل وتا    الاسرهداع.

لمعايير المتعلقة بتنفي  التدريب الإلكتروني في الدورات التي تم : ما مدى تطبيق ا2الس ا  
 ؟COVID-19تقديمها خلا  

وللإي ح   حل هذا السددددددددددؤال ت  قسدددددددددد ب الرك انا  والمردسددددددددددل   الحسدددددددددد ح   والانح اف   
الما د ن دد  والترتتدد  قسددددددددددددد  المردسددددددددددددد  الحسددددددددددددد  ي لدمحدن السدد ني من حلدد قدد  الم قظدد  )ماد يةر تفل ددذ 
الرددن د  الالكتروني(د و شدددددددددددددمد  أن ع أن د ن وهب  د لآتي: تحدديد ا هداف الردن ت  د تادددددددددددددم   محردى 

لكترونيد اسدددددددددددرهداع أسددددددددددد ل   واسددددددددددددترات ج    مف سددددددددددد   لدردن   ا لكترونيد تاددددددددددددم   الردن   الا
 ا نشل  الردن ت  (. 

فردف  ال أن ا ول )تحديد ا هداف الردن ت  ( لل  ات  اللمسدددددد  حدني  مردسددددددل  ق ل 
(د فج خ  الل  ة الس لس  )شدددددددددمدل   1.26( ح نح اف ما  ن  )2.2من 4.60حدغ المردسددددددددد  الحسددددددددد  ي )

اف البرنددد مي الرددددن    لدمحردى(  ب الم ت ددد  ا وإلد ويددد خ  الل  ة السددد ن ددد  )لددددددددددددد ددد غددد  ا هدددداف أهدددد
الرلاددددددددددددد د د   ب لددددددددددددددنة  ي اد د  يمكن ق  سددددددددددددده (  ب الم ت   ا  ةرة. أم  تدف  ال أن الس ني )تادددددددددددددم   

من  2.40)محردى الردن   ا لكتروني( لل  ات  السم ن   حدني    ل   ق ل حدغ المردسدددددددد  الحسدددددددد  ي 
(. فج خ  الل  ة الل مس  )قدار  ماددم   محردى البرن مي الردن   ( 2.21) ح نح اف ما  ن  ( 2.2

 ب الم ت د  ا وإلد أمدد  يد خ  الل  ة ال اواد  )تدف  ف ددديدهد   وم دد عع م د د   ب الرددن د  الالكتروني( 
 دد  مفدد سددددددددددددد دد  لدردددن  ب الم ت دد  ا  ةرةد وتدف  ال أن السدد لددل )اسدددددددددددددرهددداع أسدددددددددددددد ل دد  واسدددددددددددددترات ج دد   

(  ح نح اف 2.2من  4.10) ا لكتروني( لل  ات  الس ر  حدني  مردسدددل  ق ل حدغ المردسددد  الحسددد  ي
( د فج خ  الل  ة الس ن   )اسدددرهداع أسددد ل   واسدددترات ج    تف سددد  ع  ا  الردن   2.22ما  ن  )

 ن  الرل   ي( ن ت   مهر  ح لجالالكتروني(  ب الم ت   ا وإلد وي خ  الل  ة الس لس  )تدف  أسددددددددد ل   تد
 ب الم ت   ا  ةرة. وتدف  ال أن ال اوع )تاددددم   ا نشددددل  الردن ت  ( لل  ات  الس ر  حدني  مردسددددل  
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فج خ  الل  ة الس ن   )تدف   د(1.42)( ح نح اف ما  ن  2.2من  4.22) ق ل حدغ المردسدددددددددد  الحسدددددددددد  ي
  ا وإلد أم  ي خ  الل  ة الس لس  )تدف  أنشددددددددلأنشددددددددل  تدن ت   سددددددددهد  الدلدددددددددل والله (  ب الم ت   

 تدن ت   تسةر اهرم ع المردنبةن( ح لم ت   ا  ةرة. 

 و رضدددددددددك مم  سدددددددددد   تأ ه أن المردسددددددددد  الحسدددددددددد  ي الا ع احدن ما يةر تفل ذ الردن   الالكتروني حدغ

 (:1) أم  هد مدشك ح لجدول نق  الردف  حدني  )مردسل (. ي  ح وهد  (4.61)

 (5)جدو  

 ترتيب المتوسطات الحسابية لأركان محور معايير تنفي  التدريب الالكتروني 

 ال أن
المردس  
 الحس  ي

 تني  الردف  الانح اف الما  ن  
الت
 نتت 

 2.21 2.40 تام   محردى الردن   الالكتروني
مردف  حدني  

   ل  
1 

 1.42 4.22 تام   ا نشل  الردن ت  
مردف  حدني  

 مردسل 
4 

 1.26 4.60 تحديد ا هداف الردن ت  
حدني   مردف 

 مردسل 
2 

اسرهداع أس ل   واسترات ج    مف س   
 لدردن   الالكتروني

4.10 2.22 
مردف  حدني  

 مردسل 
2 

المتوسط العام لمحور تصميم التدريب 
 الالكتروني

 متوفر بدرجة متوسطة 7887 2.82

؛ الح  ي )4241(ا ناددد ن   (؛4212) سدددد دان و   ون نر دي تناسددد  : وترل  تدف الفر دي مع              
مدن قد دددددددل الدرددددددد أ دددددددد حددددددد هم ددددددد  يدتة البرامي من   ل  (McCoy and McNaughton, 2021)(د 4211)

الاهرمد ع حد لرادددددددددددددم   لدردن   ا لكتروني ووف    لادت من الما يةر ال   ترضدددددددددددددمن: م اق  الرادددددددددددددم   
لدمدات الراد م ددد  وأهدددداف واسدددددددددددددترات ج ددد   وتادددددددددددددم   ااحردىد الراد م  من تحدددديدددد المدالدددددددددددددلددد   

 وتام   ا نشل  الردن ت  د ومش نأ  المرادمةن  ب الراد د والر د  د والر ذي  ال ايا .

 

: مذذذذا مذذذذدى تطبيق المعذذذذايير المتعلقذذذذة بتقييم التذذذذدريذذذذب الإلكتروني في الذذذذدورات 3السذذذذذذذذذذذ ا  
 ؟COVID-19المقدمة خلا  

وللإيد حد   حل هدذا السدددددددددددددؤال ت  قسددددددددددددد ب الرك انا  والمردسدددددددددددددلد   الحسددددددددددددد ح   والانح اف   
الما د ن د  والترتتد  قسددددددددددددد  المردسددددددددددددد  الحسددددددددددددد  ي لدمحدن السد لل من حل ق  الم قظ  )ما يةر ت د   
ددد لآتي: يدددد ه  دددد  )ممدددد نسدددددددددددددددد ( المدددددنبةن لدردددددن دددد   ددد ن وهب  د الردددددن دددد  الالكتروني(د و شدددددددددددددمدددد  ر ث أن د

     المردنبةند مر وا  وت د   الردن   ا لكتروني. الالكترونيد تل

فردف  ال أن ا ول )ي ه    "مم نسدد " المدنبةن لدردن   الالكتروني( لل  ات  اللمسدد  حدني              
ي خ  الل  ة ق ل (د 2.11) ح نح اف ما  ن   (2.2من  2.42)مردسددل  ق ل حدغ المردسدد  الحسدد  ي 
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 تة الادم ددددد   ب ا ل ددددد خ والا  (  ب الم ت ددددد  ا وإلد أمددددد  يددددد خ  الل  ة ا وإل )تمكن المددددددنب من المددددد
ال اوادددد  )محدددد ونة المدددددنب مع المردددددنبةن قدل أنشدددددددددددددلته (  ب الم ت دددد  ا  ةرة. أمدددد  تدف  ال أن السدددد ني 

 (2.2من  2.41)لل  ات  ا ن ا  حدني  مردسدددددددددددل د ق ل حدغ المردسدددددددددددد  الحسدددددددددددد  ي )تل    المردنبةن( 
(د ق دددل يددد خ  الل  ة ال اواددد  )تلددد  ددد  المرددددنبةن مع واضددددددددددددده  ال ال(  ب 2.62حددد نح اف ما ددد ن  )

الم ت   ا وإلد حتفم  ي خ  الل  ة الس ن   ) ت ق  الل لددددددددد  لدمردنبةن ل سدددددددددرلسددددددددد ن وتدي   ا سددددددددد د  
 مس  )اسرهداع الدنتش  ومش نأ  الاد (  ب الم ت   ا  ةرة. 

  وت د   البرن مي الردن   ( لل  ات  اللمسددددددددد د حدني  مفهلضددددددددد د ق ل وتدف  ال أن الس لل )مر وا
ق ل ي خ  الل  ة ال اوا  )تدفةر د (1.12ح نح اف ما  ن  ) (2.2من  4.26) حدغ المردسددددددد  الحسددددددد  ي

 ل   ل   س مسدددددددردى نرددددددد  المسدددددددرل دين )مردنبد مدنب(  ب الم ت   ا وإل حتفم  ي خ  الل  ة الس لس  
 د   لجم ع أي اخ ااحردى الادم (  ب الم ت   ا  ةرة.)شمدل أس د  الر 

 و رضدددددددددك مم  سددددددددد   تأ ه أن المردسددددددددد  الحسددددددددد  ي الا ع احدن ما يةر ت د   الردن   الالكتروني حدغ

 (:6) أم  هد مدشك ح لجدول نق  الردف  حدني  )مردسل (. ي  ح وهد  (4.11)

 (6جدو  )

 معايير تقويم التدريب الالكترونيترتيب المتوسطات الحسابية لأركان محور  

 ااحدن الل عب
المردس  
 الحس  ي

الانح اف 
 الما  ن  

 الترتت  تني  الردف 

 2.62 2.41 ال اوع: تل    المردنبةن
مردف  حدني  

 مردسل 
1 

الس لل: ي ه    )مم نس ( المدنبةن 
 لدردن   ا لكتروني

2.42 2511 
حدني   مردف 

 مردسل 
4 

ومر وا  الردن   الل م : ت د   
 ا لكتروني

4.26 1.12 
مردف  حدني  

 مفهلض 
2 

 متوفر بدرجة متوسطة .788 5..2 المتوسط العام

 

 Arslan, Mirici& Öz. (2020)  وترل  هذه الفر دي مع نر دي تناس  : أنس ند مةر سح  وأو  

الردن   ا لكتروني يرحدت  ب أن تل    المردنبةن  ب  Winters and Patel (2021) ونتر  وب ت  ؛
ح لمم نس   المراد   ح لراد  اليش  ومش نأته  ا يج ح    بر الردال  الم  ش د وب لرل    مع 
ا نشل  الردن ت   ا لكترون  د مس  اسرهداع ال واح  والمداقع. وأيض   دع ويدت ت د   ومر وا  

ذي  ال ايا  والرح   من تح    لدردن   ا لكتروني وف  ما يةر محدتة من ق ل تدفةر الر 
 ا هداف لددونة مم  يؤر   حل المةزة الرف فس   لدمردنبةند وهذا ح لر إب يؤر   حل الكل خة.
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 ؟ COVID-19: ما مدى تقبل المتدربين للتدريب الالكتروني خلا  2الس ا  

ل يدد دحدد    وللإيد حدد   حل هدذا السدددددددددددددؤال ولما فد  مددى ت  دد  المردددنبةن لدرددن دد  الالكتروني 
 دنون  ت  قسدددددد ب المردسددددددل   الحسدددددد ح   اح ون الاسددددددت  ن  والم  نن  ح اه  لددقدف  حل أه  ااح ون 
ا  حل  ناخ المردددنبةن نحد الردددن دد  الالكتروني   ل يدد دحدد  الودنوندد  أمدد  هد مدشدددددددددددددك  ب يدددول  تدد رةر 

 (:2نق  )

 (7جدو  )

 المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبانة وترتيبها حسب المتوسط الحسابي 

 ااحدن 
المردس  
 الحس  ي

الانح اف 
 الما  ن  

تني  
 الردف 

 الترتت 

 1 مداف  2.06 2.10 ااحدن الس وع: الادام  الم ت ل  ح تاخ المدنبةن

ااحدن ا ول: الادام  الم ت ل  ح لاقر  ي   
 الردن ت  

 4 مداف  2.12 2.10

 2 مداف  2.01 2.12 ااحدن الس لل: الادام  الم ت ل  ح احردى الردن   

ااحدن الس ني: الادام  الم ت ل  ح  هداف 
 الردن ت  

 2 مح يد 2.02 2.14

 1 مداف  2.16 2.21 ااحدن الس من: الادام  الم ت ل  ح ل ت   الردن ت  

ح س ل   ااحدن ال اوع: الادام  الم ت ل  
 واسترات ج    الردن  

 6 مداف  2.14 2.21

ااحدن الل م : الادام  الم ت ل  ح  نشل  
 الردن ت  

 2 مداف  1.12 2.14

 0 مداف  1.14 2.21 ااحدن الس تس: الادام  الم ت ل  حر د   الردن  

افق 78.2 3887 المتوسط العام للاستبانة  مو

أ  ه أن المردسددددددددددددد  الحسددددددددددددد  ي الاد ع  يمد إب محد ون الاسدددددددددددددت د ن  حدغ  الجددول يرضدددددددددددددك من 
 – 2.21( حدني  )مداف (د و حل مسدددددددددردى ااح ون ف د انحاددددددددد  مردسدددددددددل مه  الحسددددددددد ح   حةن )2.02)

ي خ محدن )الادام  الم ت ل  ح تاخ المدنبةن(  ب الم ت   ا وإل حمردسدددددد  قسدددددد  ي ( وشددددددو    عد و 2.10
(د حتفمددد  يددد خ محدن )الادامددد  الم ت لددد  حر د   الرددددن ددد (  ب الم ت ددد  2.06( وانح اف ما ددد ن  )2.10)

( 6ق ل ت تتت ح لجدول نق  )(. 1.14( وانح اف ما  ن  )2.21الس مف  وا  ةرة حمردسدددددددد  قسدددددددد  ي )
حدت    (؛ 4211تف  ل    قسدددد  المردسدددد  الحسدددد  ي. واتل ت هذه الفر دي مع نر دي تناسدددد   الشدددده   )

ممد  يؤأدد  حل أهم د  الماد يةر الم ت ل  ح لاقر  ي   الردن ت   د   Bottini and Gillis (2021)وي دةز 
 ب اأتسدددددددددددد ب المه نا  الماف    ب الردن   المهن  من أي  الحل ظ  حل يدتة الام  وسددددددددددددد    ا نج  د 
وأيضددددد  الما يةر الم ت ل  حتفل ذ الردن   الالكتروني )ا هداف الردن ت  د ااحردى الردن   د أسددددد ل   

الرددن د  و ا نشدددددددددددددلد  الرددن ت د  و ت د   الردن  ( ح  ر  نه  ما يةر تادددددددددددددم   ل ت   واسدددددددددددددترات ج د   
 الردن   ا لكتروني. 
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 :مناقشة النتائج والتوصيات

أره   الفرددد دي أن الرددددن ددد  ا لكتروني الدددذ  تد ددد ه المشدددددددددددددد ن دن ل  يادددددددددددددد   إل مسدددددددددددددردى 
تفظ      لما يةر محدتة تراد  حاللا ل  . و ادت تلف  إل  دع امرس ل المفظم   والمؤسددددسددددد   الردن ت

الردن   ا لكتروني د وال   ت دع حدونه   حل تدفةر الماددم   الردن ت   وتحسددددةن الفظ ع وا ي اخا  
د وتدفةر الماددمدد   ا تان دد  وا تان دد د والدددد   الل    ب هددذا الادددددددددددددددت د وتداف دددت هدددذه الفت جددد  مع 

مدن فد نوتنايةز  وأددددذلددددف تناسددددددددددددددد   (Ramírez-Hurtado et al., 2021)نردددد دي تناسددددددددددددددد  نامةز وهدددد نتدددد تو  
(Moreno-Rodriguez,2021)  مدن  د ل يددتة الرحسدددددددددددددتفددددددد   الرفظ م ددددددد  لبرامي الرددددددددن ددددددد  وتحدددددددديدددددددد

الاقر ددد يددد   الرددددن ت ددد  د ير  تلد   الكلددد خة المهف ددد  لدمسدددددددددددددرل ددددين من   ل الرددددن ددد .  دمددد   ات  
 برمه  المهف د  ال   تف سددددددددددددد  اقر  ي مه د  ات  مادلا  نرددددددددددددد ه   ن الردن   ا لكتروني. وب لر إبد 

ة  ب ق دل المرددددنبةن لدرددددن ددد  ا لكتروني وسدددددددددددددتددد   برمه . و ب الدقدددت هفددد ك أيضددددددددددددددد   ا ر فددد   أ ةر 
نلسدددددددددد د ل  يادددددددددد  تفل ذ الردن   ا لكتروني  إل المسددددددددددردى الملددبد   لدددددددددد  ف م  يراد  حمرلد    

و ي  تاددددددم   الردن   ا لكتروني وا هداف وااحردى وا سدددددد ل   والاسددددددترات ج    وا نشددددددل . واف 
 حل هددذه الفت جدد د  Romero-Garcia et al (2022)نوم د و م ددد   وأددذلددف Wu and Zhang (2022)و اني 

وه  يدددد مدن فك ة أن الرادددددددددددددم   والرفل ددذ الج ددددين يؤتيددد ن  إل نفع الجدتةد ممدد  يؤر   يجدد حددد    حل 
 تديه   المردنبةن.

سدددددددددددرؤر  أهم   اسددددددددددددرم ان واسددددددددددددركم ل الدونا  الردن ت   لدمرادمةن والمردنبةن  حل يدتة 
(.   وة  حل تلدددفد هفددد ك ا ر فددد   4244)الم أ  الدع   لدراد   ا لكترونيد    ا لكترونيالرددددن ددد

أ ةرة  ب ق دل المردنبةن لدردن   ا لكتروني وسدددددددددددت  ييسددددددددددد ته د  حل سدددددددددددت   المس لد المشددددددددددد ن دن من 
 الممدكددد  الا ب ددد  السدددددددددددددادتيددد  والود دددت ه  ا أ ر  برة  ب فاددددددددددددددل الرددددن ددد  ا لكترونيد  ب قةن أن
المشددددددددد نأةن من السدددددددددددتان وسدددددددددددن   لديه  أق   برة. نبم  ي يع هذا الا ر ف  إل نل ا الدلدددددددددددل  إل 
ا ى اللبرة الداسددددددددددا  لدمردنبةن  إل سددددددددددهدل  الدلدددددددددددل  إل 

ُ
ا نترنت  ب هذه ال ددان. من ااحرم  أن ت

دن    بر الرا نترندتد ممد   سدددددددددددددما لهؤلاخ المردنبةن ح لحاددددددددددددددل  حل فه   م   و   تة الدعب حما  ن 
 .ا نترنت

اقترا هددذا ال حددل  تناك أهم دد  مادد يةر وم دد ت  الرفل ددذ والر     لدردددن دد   بر ا نترندددت. 
من الضددددددددددددد ون  الاسدددددددددددددرلدد تة من حت دد   الردددن دد  غةر المتزامفدد  ا لكتروني لر دددي  قددل  ب ردد  ويدت 

د   مدد   الدددول دد  لدراأ مدد   مهردلدد د مسدد  ان لدد ع ا نترنددت. يجدد  أن يودن هفدد ك تادد ون حةن المفظ
ا لكتروني. ير  تمس ده  من   ل م اأ  الرلد   والردن   الل لددددد  اه  وما هد الردن   الل لدددددد  
لرلد   حي   تحر   لدردن   ا لكتروني مرداف   مع الما يةر ا سددد سددد    نشددد خ ر  ف  يدتة لدردن   

   لرادددددددددددددم   محردى  دم  لدردددن دد  بر ا نترنددت. من ا هم دد  حمودد ن ا رمدد ت مادد يةر تادددددددددددددم   تاد م
وق د س تد رةر الرددن د  ا لكتروني  حل الل د   المسدددددددددددددتهددف د لا سددددددددددددد م   ب مج ل الراد  . أوادددددددددددددحث هذا 
ال حل ح لرح     ب يدتة الردن   ا لكترون  لم ت   ح لم  ت  والما يةر المارمدة والمارمدة وتحسدددددةن 

 .ر  ف  الردن    بر ا نترنت

  حدددد ن ير  ت   ا فودددد ن ا حددددا  دددد  المراد ددد  حر دددددي  الدددددونا  أوادددددددددددددحث هدددذا ال حددددل أيضددددددددددددد  
الردددن ت ددد  ا لكتروني مددد ل ددد   وف ددد   لدماددد يةر والضدددددددددددددداح  المامدل اهددد د وأن ير  تلد   ح امي الرددددن ددد  
ا لكترون من   ل وردددددددددددددع الم  دددد من الضدددددددددددددداح  وتحدددديدددد ماددد يةر يدتمهددد   ب يم ع المؤسدددددددددددددسددددددددددددددد   

 .ني   ا رم ت من مؤسس   مدردق  لما ف  الدونا  المف س  الردن ت  . يج  أن تودن هف ك ت
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من ق دددل ت     الرددددن ددد  ا لكترون ل مددد  يراد  حددد تاخ المرددددنبةن ومددددى تلددد  ده  ومرددد واددد  
ممد نسددددددددددددد مه د لدق  أن مسدددددددددددددردى نرددددددددددددد  المرددنبةن مفهلل تجد ه ت     الرددن د   بر ا نترنت. وقد 

 من ال رددددددددددددد  تجدد ه 
 
ا  ب ق   هؤلاخ مسدددددددددددددردى م  دلا ا يددد  تفظ   الردددن دد  ا لكترونيد وهد لت  مؤر  

 تح    أغ ار .
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 المراجع:

 أولا: المراجع العربية:

(. الردن   ا لكتروني من   ل المفا   ا لكترون   الل ص 4241ا نا ن د نف دة  دن ن. )
 .21-11(5 0)1 مجد  الاددع الترحد   و الفلس  5 والرحدي  .

ع  12/14/4242: الود ت م رت   ب 4242الجه   الم أ   لركفدلدي   الماددم  : مجد  الد ناخد 
  https://www.cait.gov.kw/PDFFiles/استريع من

الجده  د محمد السدددد د أقمد أقمدد واللمتسددددح د السدددد د سدددد م د ومه ميد يما د وسددددا دد نج خ 
(. مرلد ددددد   تلد   مفظدمددددد  الرددددددن ددددد  ا لكتروني لدمادمةن. مجدددددد  4244  دددددد الرداب. )

 .411-101(5 112)11کد   الترح  5 

ع  و م د  يمد ن قدم   حب. )  لكتروني  ب تح    الرفم   (. تون الرددن د  ا4244الح  يد احتسددددددددددددد ع نب ا
المهف د  لددى مادمد   الد   ا نجدةزي  ح لم قد  المردسدددددددددددددل  حمح فظ  الل ج. مجد  الاددع 

 .42-1(5 21)6الترحد   و الفلس  5 

(. فددد  د ددد  الرددددن ددد  ا لكتروني  ب تفم ددد  مهددد نا  تادددددددددددددم   4211الح  يد هفددد خ ت  ي   دددد ال قمن. )
 الجما   - الترح    د   - شدددددم   ةن ي ما  والما ف : ل  اخةا مجد . الم  نا  ا لكترون  

    .422224د  420ع والما ف د لد  اخة الما   

ع.  دنوند  يكشددددددددددددد  شددددددددددددد   المداعفةن ح لراد   والردن    ن وُاد. م رت   ب 4242مد يد  0ال  د  . 
   http://www.alriyadh.com/1819927ع استريع من40/2/4242

(. الادامدد  المؤر ة  ب تل    الردددن دد  ا لكتروني المدددمي 4211الشددددددددددددده  د حج ن حن محمددد  جةر. )
 الترحد  : الاددع. من ويه  نظ  مسددددددددددددؤوإب الردن    ب ا يه ة الحودم  : تناسدددددددددددد  م دان  

   .22.480د 1ع 425مي لدترح  د الاد   الدناس    د   - ال  ه ة ي ما 

(. الادام  المؤر ة  ب تل    4211الاددددددددددددددم إبد لددددددددددددد  ا حيت   د زد وال  مد د أمةرة   د الا   . )
الردن   ا لكتروني  ب المفظم   الصدح  : تناسد  تل       حل مدرلي مستشلى ي ما  

 الاقراددددددددددددددد تيدددد  الاددع مجددددد . المدددددف   ددددد الا    ا تان ةن حدددد لممدكدددد  الا ب دددد  السدددددددددددددادتيدددد 
 22-12 د511ع2مي غ ةد لد حدث ال دمي الم أ  وال  ندن  : تان  وا  

(. أر  ا ر ف نم  الردن   4211الضدددددددددددددد  ند محمد حن سددددددددددددداد حن  حلد ومادددددددددددددللىد أأ ع فر ب. )
غدةدر المدتدزامدن(  دحدل تدفدمد ددددددد  ودادل مدهددددددد نا  تادددددددددددددمد د  الا در ددددددد نا   -ا لدكدتدروندي )المدتدزامدن 

 - شدددددددددددددم   ةن يدد مادد  والما فدد : ال  اخة  مجددد. ا لكترون دد  لدددى مادمث الم قددد  السدد ند دد 
    .111215د 421ع والما ف د لد  اخة الما    الجما   - الترح    د  

. ت سدددددددددددت  حي   تحر   قد   لدراد   ا لكترونيد وهذا سدددددددددددتسدددددددددددها  11/2/4242الد حبد   د ال قمند 
 11 رت   ب م د ف  الرحدل نحد الراد   ا لكتروني حاددددددددددنة أأبر  ب المسدددددددددر   . )ت   ده( 

 :عد تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 14/4242/
https://twitter.com/ncel_sa/status/1251916620710248448?s=24 

https://www.cait.gov.kw/PDFFiles/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D9%8A.aspx
http://www.alriyadh.com/1819927
https://twitter.com/ncel_sa/status/1251916620710248448?s=24
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 (. مادق   تل    الردن   ا لكتروني4242االد شددددددددددددد  د سدددددددددددددد مد ن  د  سدددددددددددددا د؛ وق مدد يم د  )
حم اأ  الردددددن دددد  وا نمدددد خ المهن  وسددددددددددددددلفدددد  ُ مدددد ن من ويهدددد  نظ  المدددددنبةن. مجددددد  الاددع 

 .24-42(5 14)2الترحد   و الفلس  5 

الم أ  الدع   لدراد   ا لكتروني: مادد يةر الراد   ا لكتروني لدردددن دد د الممدكدد  الا ب دد  السدددددددددددددادتيدد . 
   https://nelc.gov.sa/ar/node/232مستريع من   42/2/4242م رت   ب

(. ح ند مي تفم د  مهف   م ترا  ب 4244المسددددددددددددد و د لددددددددددددد ا  حل. قمدد د  د لد  محمدد. سددددددددددددد ميد س. )
لدر ددد   حب الادددددددددددددادبدد   المهف دد  ل نشدددددددددددددلدد  المدددنسددددددددددددد دد   4.2رددددددددددددددخ الردددن دد  الالكتروني 

الترح د  ال دن   حدول  ل ت  . مجد  تل      اللد ني د  والمددن د   الصدددددددددددددح د  ل ال مادم  
 .241-222(5 112)0 ددع ال   ر 5 

 14/4244/ 1: يمهدن ددددددد  ماددددددددددددد  الا ب ددددددد . م رت   ب 4214اادجدد  الدع   لدرددددددددن ددددددد  والراد  د 
   https://www.ntecouncil.org/accredcriteria_briefcase.aspxمستريع من 

(. نمدتج م ترا لدرددددددددن ددددددد  ا لكتروني وف ددددددد   4242  ديد م وة   ي. تدف  د واللد  قب. نىثد فهدددددددد. )
  ضدددددددددددددد خ ه  ددد  الردددن    ب وال الجددد مادد   السدددددددددددددادتيددد  أرفددد خ  TPACKلفمدتج ت ددد أدددف 

 .11-02(5 02ددع ا نس ن    والايرم ع5 ). مجد  اللفدن وا تب و 11-ي دح   دف د

(. ما يةر 4212سددددددد داند أم    د اللر ا. شدددددد م د ن تن سددددددا د  حب.   د الحم دد أسددددددم خ لدددددد  ب. )
 ي ما  الترحد  : الاددع. تادددددددددددم   ااحردى ا لكتروني ال  د   حل ت  م   الراد  ال ف د  

  -  .2087 د1ع 415مي لدترح  د الاد   الدناس    د   - ال  ه ة

(. مفاددددددددددددد   الرددن د   ن وادد  ب مج ل المكر    والماددم  : 4242شدددددددددددددا د ند يد سدددددددددددددمةن  حب   دده. )
 .212 - 412د 512 ع1الداقع والم مدل. ااجد  الادم   لدمكر    والدر د  والماددم  د مي

ماددد  (. واقع اسدددددددددددددرهددداع الراد   الالكتروني الافتراضدددددددددددددح  حدد لجدد 4242لدددددددددددددد  بد لل لدد . غ  يد نم  . )
تناسدددددددددددددددد  م دددددان دددد   حل   فدددد  من عد دددد   د دددد  الاددع  -الج اد  دددد   ب ردددد  يدددد دحدددد   دنوندددد  

 5–40 ,(4)3 ا نس ن   والايرم     حج ما  الا  ي الرتسح 

(. " اتجدد هدد   المردددنبةن نحد" الردددن دد  الالكتروني" تناسددددددددددددد  4210لددددددددددددد لكد لددددددددددددد ا الدددين قسدددددددددددددةن. )
 (.12الا اق  . )اسرل      ب م أ  الراد   المسرم /الج ما  

(. الردن   ا لكتروني أمد   لرلد   4242رددددددددد لددددددد ا   د السددددددد ع. الماددددددد اتيد سددددددد لم  ملر ا. )
 الامد   الراد م    ب مؤسس   الراد   الا إب.

(. مرلد دددد   تل    "الراد   4244 حبد   ه أقمددددد لدددددددددددددددد تا.  سدددددددددددددمدددد   دددد د  مدددد ل محمددددد  ح اه  . )
دخ "ما يةر يدتة الراد    ن واد": تناسدد  م دان  . اليجةن" حج ما  يفدب الدات   ب ردد

 .1102 - 1201د  11ااجد  الترحد  د ج

(. مادق   الراد   الافتراضدددددددددددح    ل أ م  انتشددددددددددد ن وب خ  دنون  4242 له ع.    شد سدددددددددددمةر. ) غ ل د
 . 239 ,(4)3–.258المسرجد  ب الج ما   الا ب  

https://nelc.gov.sa/ar/node/232
https://www.ntecouncil.org/accredcriteria_briefcase.aspx
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 ااجد . الا  ي وأ م   دنون : سددددددددتف ن ده   لدمسددددددددر    (. الراد  4242غف ي د مهنث محمد  ح اه  . )
  21د 2ع 25مي المسدددددددددر   د لآف ا الدول   المؤسدددددددددسددددددددد  الترحد  : الاددع  ب لد حدث الدول  

104.  

(. يد دحد   دنوند  والراد    ن واد: م ما ا  م  و ر نه  4242قفد و د شددددددددددددد أ    دد الاظ   محمدد. )
 الترحد دد : الاددع  ب لد حدث الدددول دد  ااجددد . والل صحةن الداقع والمسدددددددددددددر  دد  والرحددديدد   

   260-441د 2ع 25مي المسر   د لآف ا الدول   المؤسس 

(. مرلد    تل    4242مشدددددددتركد ول د سدددددددا د أقمد سددددددد د أقمد. الفج ند ناضدددددددح  محمد  ح اه  . )
 دددددد 5 د الرددددددن ددددد  ا لكتروني لمادم  الراد   ق ددددد  الجدددددد معب ا  ه    ب ماددددددددددددد . الاددع الترح

21(1 5)411-221. 

/ 14/ 14. اسدددددددددددددرجددددد حددددد  الراد   والراد  للةروس الودنونددددد . م رت   ب 4242مفظمددددد  ال دنتسدددددددددددددودد 
   https://ar.unesco.org/covid19/educationresponseع استريع من4244

دد لددد   ةن ا   ددد ن ددد د ا   ع 1/14/4242مددد نا  تلد  مفاددددددددددددددد   تأ ددد  لدرددددن ددد   ن وادددد م رت   ب و د
 platforms-training-distance-smart-ain.com/article/uae-https://alاستريع من  
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