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ة�ا������� ا ���
��������ن����و�����ا�������وا����� ر �"!�� ��������
��داء��دار ز ي
  "�01/����.-,+�"��(!�)��ا��
'���ا�&��د%��

  ي����1 ��!�ن�ا��23�

ة�ا�-,����،������ا�-,���،������5ا(��4 ��د   ر7&���دا
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K2L� : 
ا ��ا�����S3إ�MN;OPQا� 
� ر;��01/��� �"!�� ��������T�U�V�W7وا�PXYف�
ا���

����ــــــ����ن��ــــــ�� ة�ي�داء��دار ا ��ــــــ� رو���ــــــ��ا����ــــــ���وا���ــــــ� ز ا����ــــــ�����(!�)ــــــ��ا��
'�ــــــ��ر
ا�&��د%�،�وا�)aV�^Y�bc;%�ت��U�V._�،�و�^�[��ا7-,اح���T�U�V���/01 �"!�� ـ���

��ـــــــ�� ة�و���ـــــــ��ا����ـــــــ��ي���ـــــــ��
��داء��دار ا ــــ� ��ـــ ـــــ� ر�وا���ــ ز ــــــ��ر ــــــ�����(!�)ـــــــ��ا��
'�ـ ا����ـ
ا ــ��ا ــ��;��Mا�e+�Uــ��ا(ــd01 .ا�ـ&��د%� ا(ــ&�i،�وVــ�� ا��hــ8g ر��a.�ــ�TأOــ;اف�ا�;

�8gj�ــــــ��Wا ــــــ���ــــــ^�5!�ــــــ ـــــ�Wا�; ��"�!ـ ا ــــــ�،�وkVــــــ� ر:�Y!ــــــ�د�XYــــــ�P: ــــــm��n�Uoــــــlداة���; نر
ة�ا����ــــ���و ا رو��gjــــ�ت�و���ــــ��ا����ــــ���وا���ــــ��
،�إ+ــــ;ى�ا���ـــ�ـqت�ا����pــــ���ــــ� ا�Uــــ���sز

��Oــــــ;دY)174 (�Mــــــ�h�Vو�،y��cا�ــــــ�
zــــــS3ب�ا�ــــــ��أ ــــــ�e+�Uا��Mــــــ�UVــــ��؛�ا ��gjــــــ��و��gjــ
ً

ا ــ��إQــY�Pــ;ة��nـــ������~ــ� �أن�وا7ــ�U�V�Wـــ�T ــ�"!�� ــ����ـــ��: را�; رو���ــ��ا����ــ���وا���ـــ�
ة� ا ر�ـ� 5ــ����� ـ���و'�ـsـ�ا(�� ـ��اS3ــ&���8ز را����ـ�����(!�)ــ��ا��
'�ـ��ا�ــ&��د%��5ـ�ء��;

� ات�ا(aــــــ� را��ـــــ�م���Uـــــ� �Yت�وaV;%ـــــ;��و���ــــــ�ت�)3.13(ر 
cـــ�ر�ا(ــــــ و،�+�ـــــ��%ــــــ�p�8�lـــــ;�ا���ــ

UVـــ���وQـــP،�%��ـــ���pـــ;�ا��!ـــ�yا3/!ـــ����وا���اhـــ�yا��gـــ�ل،�و'�(
UVـــ��ا�e��eـــ��%ـــ�p�8�lـــ;�)��

UVـ��ا�
ا�pـ���ـ�ن�)���
ة�ا������وا�.��دة�ا����g1%ـ�،�و�ـ�p�8�lـ;�ا��aـ&�ن�ا(ـ&�! را�-�ام��دا

،Tـ�Uد� �"!�� ����^�+���ا�����p�8أ�lـ,�%ـ���%��ـ���pـ;�����Nـ���داء�ا�����1ـ�،�و�ـ���
������ ��!"� �T�U�Vت��%;aVد،�أ�����p��y7lm���gaا��1!���وا���;�pو�����ا����ـ���

ة� ا ��� روا���� ز ات�ر را���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�����sا(�� ـ��اS3ـ&���8ا��ـ�م���Uـ�
� ا ــ��،�وOــ�ا�%ــ;ل�XYــ�Pأن�1Oــ�ك���اN.ــ���)3.31(را(aــ� 5ــ�����Yــ���ــ�ن�أNــ
اد�1�Yــ��ا�; ر; ر

aV�PXY;%�ت�ا���T�U،�و�^�[����1ء���U�����+,-.����/01ـ�T ـ�"!�� ـ������ـ��
�:داء�
��ـــ�� ة�ي�دار ا ��ـــ� رو���ـــ��ا����ـــ���وا���ـــ� ز ا����ـــ���ا�ـــ�!�XY�Mـــ�P ـــh�1Y�Mـــ
��1V ـــ��ر

���ا�����!��  . ر�z����hا(� &���دا

��+��g)ت�ا�!�kا�:�،����cدة�ا��ا3/���!"� �،
ة�ا�-,����،�و�����ا�������وا����� ر�دا
��  .  
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A Proposed Methodology of Six Sigma for Enhancing the 
Administrative Performance of Employees in the Planning and 

Development Agency at the Ministry of Education in the Kingdom 
of Saudi Arabia 

Leena Sulaiman Alkhlewi, 
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College of Education, King Saud University. 

Email: Lalkhlewi@ksu.edu.sa 

ABSTRACT 

The current study aimed to investigate the Status-quo of administering 
the Six Sigma methodology to improve the administrative performance 
of employees in the Planning and Development Agency at the Ministry 
of Education in Saudi Arabia. It also aimed to identify the challenges 
of implementing the methodology and propose a Six Sigma 
methodology for enhancing the administrative performance in the 
agency. The researcher employed a descriptive survey method and 
used a questionnaire as a research tool. The study population consisted 
of all employees of the Planning and Development Agency, a 
subsidiary agency of the Ministry of Education, totaling 174 
employees. The study made use of the comprehensive census method, 
and several results were obtained, including: the current status-quo of 
implementing Six Sigma in the agency was found to be moderate with 
an overall mean of 3.13. The selection of projects and priority 
determination ranked first, followed by teamwork and effective 
communication, executive leadership and commitment, continuous 
improvement, organizational performance effectiveness, and 
development and motivation as the least dimension. The challenges of 
implementing Six Sigma in the agency were found to be high with an 
overall mean of 3.31. Consequently, the study proposes a methodology 
for administering Six Sigma to enhance administrative performance in 
the Planning and Development Agency at the Ministry of Education in 
Saudi Arabia. 

Keywords: Total Quality, Educational Administration, Planning and 
Development Agency, Six Sigma. 
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��;.�:  

���Yــ������ــ�bا("ــ�qت،��ـc_;�ا��ــ ر����ا��ــ�م�ا��;%ــ;��ــ^�ا(���ـ,ات�وا(ــ&�";ات�ا(oــ&�
�!ــ���ـ�ـن��ــ��ا�k�9 ــ��XYــ�Pأ��ــ����n!ــ��ا("�!��ــ���!ــ���N~ــ��ا(� ــ&�ت�ا�-,���ــ�،�و��Vــ��Oــ�ه�
ة�ا��aــ;%��وا���ـ��
�ا(ــ&�!
��ـ�داء�XYـ�����Pــ�bا(ـ&����ت�و�ــ���.ـ;��~��ا(ــ&����ت� 
ور��ـ
��ـ

��   .   ر�دا
ـــ�ت���hـــــ ة�ا(�1!ـــ O;����YــــــXY��cــــــ7�Pــــــ; ـــ��V,ة��ــــــ&� ـــ�[
�Yــــــ����ا��ــــــ�م�ا(���ــــــ,��ــ ر��وأnــــــ��%ـــ ر

ا23;��ـ��وا�ـXY���Y�1zـ�Pا�1!ـ��و+�ـ��ا�U.ـ�ء،���aـ���ـ^�%!)ـ^���!� ـ&�ت�V"1ـ��ا�-,ا5ـ�Wا�ـ�ي�
���_ـــــ��pــــ��ykcــــ&�!
����ـــــ�ا����ــــ�W:+���5ـــــ�ت��y%;ـــ�ل���ــــ �ــ� ـــ���إ��qــــ̂ 7ــــ;�%ــــ�دي�إQـــــ�Pا��� ـ

��p���)ات�ا���(���ا ���روا����   .,Meymand et al., 2014) 6531(ر�وا���
�Mـد�+�ـــ��+�و�ـــ�ــ.Yة���ــ;ة� �دا�;_cـــ��PـــXY�����cدة�ا�ـــ�ة�ا3/ــ ر�.ــ;� ـــ��
��g_ـــ�م�إدا ر
»~��ا��N�1ــــ&��� ـــ��;ام�Oــــ�ا�ا�ــــ����d01¬�ــــ¬�7ــــ; را��;%ــــ;��ــــ^�ا(�1!ــــ�ت��ــــ��5!�ــــ�Wأanــــ�ء�ا��ــــ����ا ـ

n�PــXY� �zــS3ــ­�ا(�1!ــ�ت��ــ��ا�p�MــS®n�;ــ��ا(���ــ�،��.ــ_"���nــ&�ن�aVلو�
ُ�ــ�����5ــ;ة�m!ــ��%�_ــ

ن��"ـــ�ا�¬�ا3/ـــ�دة�و�ـــ�Wذ�ـــN�4ـــ�ycا�)�eـــ,ون�أ%ـــ°�،�وXYـــ�Pا�ـــ
����ـــ^�و5ـــ�د�ا��;%ـــ;��ـــ^� وا�gـــ��¬
�7�gــ�ت���nــ�N:�M.ــ�ر�إQــ�Pا����kــ�y�ــ�ن��� ــ�Uب��_ــ�ه�ا��1ــ����ا(����ــ��إ�qأن��pــ­�أ ــ�Uب�

ادت��ـ^�ا� ة�ا3/ـ�دة�ا�ــ�����cو زا�.�ـ�دة�وأOـ;اف�ا3/ـ�ـدة،�و��_ـ��أ[ــ
ت�XYـ�Pإدا aUــ��Yـ^�و ــ���yر

ات�ا��n²������co!��ا3/�دة��eا��;&������N5;%;ة�و)Klefsjö et al., 2006, 162 .(  

وا��ــــ��ا��)
»~ــــ��(N¸ــــ�lcاgVــــ�ق�Yــــ�م��ــــ���د��ــــ�ت�XYــــ�Pأن��U�Vــــ01��T/�ــــ�ت� ــــ�"!�� ــــ���
�����cــــoا���~«�(cــــ��yــــ��و+ــــ_+�' ��¬�ــــ�دة�أ 
��ت�ا�ــــ���Y�1zا�)>ــــ,cرإ+ـــ;ى�ا�ــــ 
�) ىN�ــــ^�أن�%ــــ(!%

Um��1&aVًة،�إذ� ��ل�ا ـ��;ا�_���� ـ-,ا�V"���إدا�^��,<mت�أ�n�kإ��T�.aVل�و�!Y�ر�,ا����أداء� ً

�PـXY�;ـ!���������cـ���ـ��� زV���%���;1Y°!�ن�Oـ�ه�ا(!� ـ�ت��ـ��ا�N�.eـ��ا����1!�ـ��¹ºN~ـ�� ـ��¬ ر
�^%;�g�&)ا�W�!5ا+����5ت����U�V��anن��gj�)ا�W�!5��5�Vت�و�n��Uا�)Rossi, 2012, 22.(  

ا �ت��lن��d0n �"!�� ـ���a%�qـ&^�5ـ�دة�ا��!��ـ�ت�و�.�ـ�yا��g�kـ���.;�أو½ ر�MSا�;
aNًـــــ&���ـــــ�y%!)ـــــ^�ا(� ـــــ&��أ%ـــــ°���ـــــ^�aV.�ـــــ�T: ـــــ�;ا����ـــــ^��ـــــ�ل�aV.�ـــــ���Tـــــ�ة�N�1Vـــــ&��� ّ

��1%�U�)وا23;��ت�ا��g�kدة�ا����.�����Y;ا����;�&�)Al Sagheer, 2011, 53.(  
ة�ا3/�دة�ا���z1%�����cا�-,�PXY���mإ �ـ
اك��7
ـب�إQـ0n�Pـ�dا��!��ـ���!ـ��%�ـدي�رو���إدا

�aVــ&�ن���zــ��zوذا�Vــ��ا����5ــ����ــ�د���)�ــ���g1Vــ���OإQــ7�Pــ&��ا3/ــ�دة��!ــ�� 
قإQــ��PــN�y�(cــ
���"�Vــ��إ ــ-,اÃن� ـ�"!�� ــ���ºــN�yــ��ا(.��ــ��،yــ�ء�ا��!ـanأ�Wد�"_ـ���ــ��5!�ــ���zــ^�ا�ــ��yـ�"%

�Nت�ا(aـ���zا��~���ـ���ـaV�W.�ـ�n�Tـ�����7� 
zـ­��ـg��PـXY�¬ـm
V�y!Yـ^�وY[.ـ���ـ����.�ـ�س�و��
�ا�ـ��SÅا(���ـ�� �ـ��ا��!ـ�ء�و�Æـ¬ �ـ�دة� �PـQإ�PÇ&ـ�ل��ـ!Y�ـ&�ن�a����È�Vإ ـ-,ا�d0ـnـ�ع�UVا�Tـ�
Êز ر ز

���ء�وإn"�ز�ا��!���ت��5���Ë7l�دة��!)��1���1"V�T�
Ê�^Y��& �!��)Rossi, 2012, 7.(  

mــ¬�XYــ�Pا��aــ&�ن�ا(ــ&�!
����!��ــ�ت�و�Y!ــ�ل��ــ^�Vــ���01/�ــ��Ãــ�ل�إن� ــ�"!�� ــ����

V.��ــ�yا��Uــ�%^��ــ��ا��!��ــ�ت��ــ^�أ5ــ���y¬�ــ¬�ا���1ــ���وا�ــ�����Kــ^�ا��g1%ــ�ت�و��ــ�Tا�.�!ــ���!ــ��
،�وÃــ���ـــ&��;م�)Kowang et al., 2022, p.280(%ــ�دي��ــ��ا��~�%ــ��إQـــ���P¬�ــ¬��داء�ا�����1ــ��

ـــ��وV.��ــــــــUV�yـــــــ�%^�ا��!��ــــــــ�ت�و�Y�Ï~ــــــــ�،�ÎNــــــــ�� ـــــ����Y!��ــــــــ���ــــــــ&�.
ة�و�!)ـــــــ^�ا��¸Uــــــــ��Ï~ـــــ ـ ــــــ�n�Tــ ��a.�ـ
"Vــــ��ا��!��ـــــ�ت�ا ـــــ-,ا �7�gـــــ�ت��ـ�ــــ�ب�أو� ــــ;�أ ـــــ�Uب����ـــــ�ء�أو�ا���ـ ــــaV�P;%ـ �"���Y!ـــــ��yـــــ&�PÇإQـ

�ـــ�ل�ا�-,�mـــ��XYـــ�Pا(�
5ـــ�ت�ا��ـــ�����>ـــ,�����ـــ���O!�ـــ�����!ـــ�ء،�� ا(� ـــ&���وا�.ـــ°�ء���Y~ـــ���ـــ̂
�PــQو�ة�
�pــÑ�ykcــ��Ð�Sــ^�ا(ــ  ,Alessandro & Jijuر+�ــ��Vــ°!^� ــ�"!�� ــ���أن�Vــ�����ــ�

2017, 1).(  
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oU]ب��ـ���.;�أ�ت�ا���ـq;ا��!��ـ�ت�و��ـ�^%�UV�^��;SLم�� �h��Ç ��~¹l���� ��!"� �Mر
���zـa)ـ,ة��ـ��ا�Umات� 7ـ���ـ���داء��!ـ��%��ـ;�وNـ� ��ر�W�!5ا��!���ت�ا�_��ـ����a.�ـaV�Tـ&�1Ôت� ر
��Y�1zدة�ا�ـــ�ـــ&�ن�5ــaــ������ �ــ�"!�� ـــ���� ���Uد%ــ�د��ـــ� زا��~���ــ����!� ـــ&�،�و'ــ��
����ـــ^�ا

Y�,ـ�Um�ykcـpـ��ا��!ـ�ء�� أى�)Jiju, 2004, 1006(1ـ;�د���_ـ��إQـY�Pـ����ا��ـ�W�¸z�;ا%ـ��رو ر،�N.ـ;�
أ ــ_��ا����ــ����ــc-,��ن��ــ��7�ا ــ���ــ�N��m,-c!ــ�� �PــXYوا23ــ;��ت�و�W�¸zن��7ــ����ا��ــlــ�� �e+ر�ــ� ن

��~��&aVو�y��coا�����!Yة�   ).Kowang et al., 2022, p.282(ر%���º��Tدا

ا �   : ر����kcا�;

ف�ا��N�1ـــ&���ا���(�ــ��ا  
�ـــ�دة�وإن�ا��ــ ز��ـــ�م����Vـــ���7ــ�م�ا(�1!ـــ�ت���aــ&�ن�5�د»~ـــ��و
»~��و�gmء»~ــ�،�و7ــ;�أدى�ذ�ـ�4إQــ�V�Pــ��
�V.�1ــ�ت�وأ ــ����� ر�ـ��ا��!ــ�ء�وV.��ــgn�y.�»~ــ��و��¬�ـ¬�7ــ; ر
��Qا23ـــ��W�¸z1; ــ��ا�.�!ــ��وا��ــOــ�دة�ا�_1; ــ��وYوإ�����cدة�ا�ـــ�ة�ا3/ــ ر����gــ���!ــ���ــ��ذ�ــ�4إدا

   (Meymand et al., 2014, 6528).  �"!�� ���و��;%�»~�, �^�ا�_;ر
�Tــــ�Uــــ�ح�+� ــــ�����"n�yــــ���mا�.�ـــ�دة�� �e+ــــ�Uــــ;�+ــــ;د�ا�.N� 
نوm!ـــ���ــــ���ــــ0n�yــــ�V�dـــ�� ي
Nـــ����!� ـــ&�ت���aـــ&�ن�ا��1ـــ����وV.��ـــ�yا��g�kـــ��وا��7ـــ��Mـــ^� 
�����"�Vو ـــ�"!�� ـــ��،��� ـــ-,ا

��ل�ا�-,aV�PXY���m&�ن�ا��!���ت .)Alnadi & McLaughlin, 2020, 59(   
ــــ&�ت�ا���� ـــــ^�%��ــــــــ���!1ــــــــlى�Yــــــــ^�aVــــــــ;%�ت�إن�ا(� ــــ ــــ��V)ـــ ــــ��وا��eaUــــــــ���ــــ �×�ــــ ً�!�ــــــــ��وا��; ر

�

�ـــ�Mا�-,�7ـــ��وا���ــــ��Nــــ;%�ت�aVـــ&_��أ�ـــ�م�gnــــ�ه�ا(� ـــ&�ت�Oات� ر:�7ـــ�zد،�+�ـــ��V"ـــ;�إدا
ة�ا�����!�ــ�� رan�ـ��ــ�K��zا(ــ&�.��yUـ��jــ�yا���(ــ���ـ^��ــ�ل��Vــ��
�� ـ�����ا��.��;%ــ���ــØدا

 ,Al-Fawwaz & Badah(ا5_ــ��Oــ�ه�ا��aــ;%�ت���a.�ــ�Tا3/ــ�دة�وا�ــ&��Ç(ــ°���gYا(�g1ــ��(�
2012, 90(�M×U&ــــ��ا����ــــ����ــــÝÔ�ــــ,ة��ــــ���Um��%د�z��1!�ــــ��وا�7ــــVت�q�ــــaV1ــــ�ك�O�Mــــnــــ����!m�،

�وأNـــ°�MإQــ��Pـــ��ط� �� ـــ��� ق�aــ;وß~������ـــ,ات�وaVــ;%�ت�ا���(ـــ��ا��ـــ��V.ــ�م�XYـــU��Pــ;أ�ا�ـــ&�
 �U((Lu etـ,ة�وا(�"ـ;دة�و�"�!��ـ�����Vـ���!�ا�!ـ����
5ـ�ت�ا����ـ���(�ا5_ـ��Oـ�ه�ا��aـ;%�ت�ا�

al., 2017, 639).  
�y!cـo���Y

ة����Y!���ت�ا��ـ�W�¸zوV� ـ�p�Mـ&�� ل�.;��d0n�T�U�V��V �"!�� ���²و

ـد�"!�� �دار��Y;ت�وا23ـ;��ت�وا�ـ�%,-cوا�_1; ـ��وا(ـ�T��&oا��ye���g�������g�jت�وq�"ي�

ات��ـ��ا���ا�ـ;�  ,Sinha & Singh, 2013(رأن�أدرmـ�Mا(� ـ&�ت�ا��aـ&�1Ôت��ـ��ا��1ـ����وا��Nـ�
p.34.(  

���gـــh�ـــ�ت�ا(01/�ـــ��ا�n�kـــ�ن���� �WÆ ـــ�"!�� ـــ���أ¹~ـــ��Vـــ�از �cنإن��!ـــ��%!�ـــ���ـــ �دوات�(ر
ع(وا�ـــــ&���7ت�) وا��.�1ـــــ�ت 
cـــــ�ي�ا(ـــــg1�� ـــ��ا����1!�ـــــ��ودو وا�.�ـــــ�دة�وا�N�.eــ �ـــــ^��ـــــ�ل���ـــــ�T) ر

�Yـــ�ل��ـــ^�ا(�
Nـــ���ــــ&��g;��ـــ^�z�Vـــ�zت�����gـــ���Vــــ°!^��ـــ�cرUm��mـــ�ر�ا(ـــ;% ٍ�ـــ&�� 
�^��ــــ��ى
ع�و����pــ��ا��1ــ����و: ــeo!�ر��ــ��ا(ــ�zدر�� � ــ��� 
cــ��ا(ــ�g1Vــ�"!�� ــ���و �yــ!Yــ�ر�Êإ�Wوو�ــ
�ـــ���ـــ��:U�Yـــ�ر��Oــــ;اف���Wـــ�ت��ـــn��Uا��yــــ��aVو�W�/áـــoا�¬�وا��ـــ�م�ا3/ـــ�nو��� �وا��ـــ; روا���ـــ�و ن

ع��ــــــ�Wا ــــــ-,ا�V"��ت�أY!ــــــ 
cا(ــــــ�TــــــNا�Vــــــ��وN
ة�ا(� ــــ��و7ــــــ�z,ة�ا(ــــــ;ى�وN.ــــــ����1ــــــ�م�إدا وÊ���ــ ر
�ل�ً

  ).,Meymand et al., 2014 6529(ا(� &��
ـــ�� 
دا»~ـg��
�+�5ــــ��إQــــ�V�Pــــ�� نإن���n!ــــ��ا�����!�ــــ���ــــ��ا(!�)ــــ��ا��ــــ�م�Ãــــ��أ�ــــ;��ــــ��kVــــ�

�ـــ�� ُ،�+�ـــ��%�1ـــ
�إQـــ�Pا����ـــ���XYـــ�Pأnـــ��أ+ـــ;�2030ؤpـــ&
��7��Y ـــ�����ـــ�ا�������Uـــ�ت�و���Vـــ�ت�ر

د�Oر�:�z�7دي�وا��!� �5:�4!������� ��� 
��ت�ا�)>,a)زا ا��Uد،�و�O�PXYا�ا�a1���Yوة��PXYى

��ء�ا�ــ��Y�1zن�وا��ـــ�ب�cـــ��وا�ــ���kS3ــ�ت�اÝ�_ا��yــe���SLzب�ا(ــ�SـــÑأ�bــ�����Wــ��yا�����ــ



 
سيجما ستة لتطوير الأداء الإداري للعاملين في وكالة التخطيط والتطوير 

  لينا سليمان الخليوي/ د  "منهجية مقترحة"بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية 

 

 

130 

وا(ـ��gjن�وا("�!ـg��W_ــ��V��7ـ�»~��و��ــ���aV�،�~äـ�ج�ا(� ـ&�ت�ا��ــ���Vـ;م�ا����ــ���إQـ�Pا��mlــ;�
ات�ا�� 
��Nوا(_ـ��)�����hذات���O�1×�Vو�ـ��ر�^�أن�ا�>,ا���ا�����،yا��!ـ� ق�(�ـ��ا��ـ��%���7_ـ�� ـ�

�Oا�ا�z;د�وY:��5-,اف��1.�ط�ا�°��bا��ـ���q%ـ¬ال���ـ����89~ـ��ا��1ـ�م�ا������ـ��pـY�ykcـ�م�
ـــ��
�ا����ـــــ���ا��ـــــ�م��ـــــ�� ت�: ـــــ-,ا�V"���ا���1Êـــــ�����ــ ـــ� ــــ��أ�ــ �ـــــ�ص،�وا��ـ�ykcـــــpـــ��� ة�ا����ــ ا رو ر وز

�Ãو��~����Y�!"��PQد%��إ�ا�&����'
ا(�a ×������ا(&����ت����b���^���Nآ���ت�: ا(!�)��ا��
��mر�cــ��bات،�و�ــ� ،�وا(
m¬�ــ���ــ��ا���ــ��
�وا�Vــ�ذ�ا�.ــ
ا را(; ــ��إQــ�Pا��1ــ�م�ا������ــ��ا(
mــ¬ ير
�TUــ�� ــ��yــkــ����UVــ�،�[ــ��و��ا�.�ــ�دات�ا�-,��yــ�OlV�bــ��ا��!��ــ��ا�����!�ــ�،�و�ــ�Yــ��د��Wًا("�!ــ

ـــ�PأO!�ــــ��و�ــــ�Wإ5ـــ
ـاءات��Y!�ــــ��وأدوات�g(Vــــ �yا ــــ�!
ار�ا��aــــ&�ن��ــــ��أداء�N.ــــ;�Vــــ��ا���mlــــ;�XYـ
ة�ا������،�(ا�.��دات�ا�-,����� ا رو   ).ه1444- 1434ز

ـــ����ا23ـــــ;��ت� ـــ�Pا�ــــ
����ــــ^�ا�Y!ـــــ�د�0nــــ�d ــــ�"!�� ــــ���pـــــ��ykc-�ا%ــــ;��ــــ���7ـ و�)ــــ^�وXYـ
� � �d01ا�ا��O�T��%������ ىا��z¸�����وا��"� 
"ر��Yم��!�Oت�ا23;����" ا�Y��.ا��;%;��^�ا����

�q5_ــ��� V.ـ�yأO!�ــ��nºNــ��XYـ�Pا�ــ
����ـ^�أن� ــ�"!�� ـ���Ãــ��ا ــ-,ا�q���"�V ـ�!��ا����ــ��،�و�ـ̂
�yــ��aV�yـ^�أ5ــ��ÐNــ�kVا(�1!ــ�ت�� 
�ا��aــ&�ن�ا(ـ&�!
�Nــºن�ا��;%ــ;��ـ̂cــ¸���Y�ــ,��ـ�èm��yًا��!ـ


�mـ���Y!ـ�ل�V�,و����ـ�d01ا�ـ��ـan� ل�Oا�ا��d01إn�PQ"�ح���;ة�أ �Uب���~��:�N.�ر�إ��7�PQدة�ا��aـ�
�
Nا�ـVـ��و���د�وا(.�و�ـ��ا�;ا ،�إ�ـ���NإQـ�Pأن�0nـ�d ـ�"!��) (Alessandro & Jiju, 2017, 1را(ـ�ا

ات� �!eoد�و: ـــــ ـــ����zـــــ��z�ـــــ�(�ا ـــ��و'¸�ـــــ����aVــ ات�ا����ــ ر ـــــ���%���ـــــ��ا�-�ا�ـــــ���Umـــــ,ا��ـــــ^��دا ر ر ً ً

)Rossi, 2012, 23.(  
ا ــ��إQـV�P.ــ;%���ــ&�O!���01/�ــ����Oــ�����mlــ;� رو�ـ^�ا(��1.ــ�ت�ا�ــ&��.���ــ&O�PÇــ�ه�ا�;

ة ا �ــ��و ر�ـ^�5_� ز ا ــ��ز ر�ا����ــ����!�eــ������q»~ـ��23ــ�ض�Oــ�ا�ا���ــ��
�ا�_ـ�م،�m!ــ����!ــO�yــ�ه�ا�;

�n.�ـ��N�%��!��، 
��داء��دار���Vل��"������� ��!"� �d0n� �+�����S3ا��N
ي���PXY¬�¬�ا(� ل
ـــ�U�V�Pـــــــ�T ــــــ�"!�� ـــــــ����ـــــــ��ا(�1!ـــــــ�ت� �إQــــ ـــ�ن�ا�ــــــ�%^��ـــــــ&�� ــ ــــ�+�eن�وا(!� ــ ــــ����Uـــ ــــ�ق���Oـــ نا�nــ ر

  .ا�����!��
ا ـــ��Oــ�ـ��
ا�5ـــ��و'1ــ�ء�XYـــ��Pـــ ات�ا�ـــ&��.��Nـــºن�ا�_ـــ;ف�ا�ــ
ـ���êÔـــ^�Oـــ�ه�ا�; رU�Y:�yـــ� ر

ة�ا����ـــ�����¹~ــــ�� ا ����ـــ����ن��ـــ��و���ــــ��ا����ـــ���وا���ـــ��
��ــــ� ر�mـــ�b%!)ـــ^��Vــــ��
��داء��دار ز ي
�qــ���01/�ــ�� ــ�"!�� ــ��،�+�ــ��ëUــ�����¬O�5�^��ــkV�yة،��ــ^�أ5ــ ا ات�ا����ــ���ــ��ا�ــ� �دا�yــe!Vر زر

_����ìÔ�
��Umـ,�7ـ;���z1%�qا�-,���mا� ا ���PXYا(gn���/01ـ&_��وا��ـ��7ـ;��aVـ�ج�إQـaV�Pـ� ل�ه�ا�; ر
ا ـــ��XYـــ�N�Pـــ&��g ـــ�"!�� �وا��7ـــ��أو�+�ـــ���!)1ـــ��ا��ـــ�م،�و�)ـــ^�Vـــ��ا�-,�mـــ���ـــ!^�Oـــ�ه�ا�; ر%kـــ�

ً ً ن
� � ـــ����ـــ���Vــ�ـ�
��nـــ�م���íـــ��  ـــ��،�و�mـــ�b%!)ـــ^���!� ـــ&��: ـــ��gدة��ـــ^��gـــ
دات�0n/_ـــ�

� ــ&��ا�����!�ــ���ــ��jــëUoV�yــ��آ��ــ�ت�Y!ــ�y ــ�"!�� ــ��،����1Vــ���ــ&!�g1o��Ðــ��ا ــ-,ا�V"���ا(
  . وO���!��%!_;�ا��
�î�Tد���_������d01!��ykcpو�T+q�M7إ�O�PQه�ا����qت

ا �  : رأ ���Ýا�;

ة�ا����ــــ�����(!�)ــــ�� .1 ا ر�ــــ��وا7ــــ�U�V�Wــــ�T ــــ�"!�� ــــ����ــــ��و���ــــ��ا����ــــ���وا���ــــ��
��ــــ� ز

�Oا��
��8ا�&��د%��n��_5؟��^�و 

2. Tــــ�U�Vــــ;%�ت�aVــــ��و���ــــ��ا����ــــ����ــــ���� ي��01/�ــــ�� ــــ�"!�� ــــ������ــــ��
��داء��دار

�O؟�n��_5د%���^�و�ا�&����'
ة�ا���������(!�)��ا�� ا ���
روا�����  ز

3. �
��ــ��و���ــ��ا����ــ���وا���ـــ�� ي�ــ���01/�ــ�� ــ�"!�� ــ���ا(.-,+ـــ�����ـ�ـ�
��داء��دار
ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%� ا ر��  ؟ز
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ا �    :رأO;اف�ا�;

��ــــ��و���ــــ�� .1 يا���ــــ
ف�XYــــU�����Pــــ�ت��U�Vــــ01��T/�ــــ�� ــــ�"!�� ــــ������ــــ��
��داء��دار
�O
�n��_5د%���^�و�ا�&����'
ة�ا���������(!�)��ا�� ا ���
را�������وا�����   .ز

��ــــ��و���ــــ�� .2 يا�)ــــY�bcــــ^�aVــــ;%�ت��U�Vــــ01��T/�ــــ�� ــــ�"!�� ــــ������ــــ��
��داء��دار
ة�ا���������(!� ا ���
را�������وا����� 
�Oز�n��_5د%���^�و�ا�&����'
 . )��ا��

3. �
����و�����ا�������وا����� 
��داء��دار�������� ��!"� �T�U�V���/01يا7-,اح��
ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%� ا ر��  .ز

ا �   :رأO!���ا�;

إن�ا��aـ&�ن�ا(ـ&�!
�Oـ��ا�_ـ;ف�ا�
�Ôــ²���ìي��� ـ&��(ـ&�XY��~«;YـaV�P.�ـ�Tا3/ــ�دة�
coا ����وا��!���ا�   : ر����Xو��¬�¬��داء،�و����ye!�V�4أ�O���!Oه�ا�;

 ـ�دئ�U)ـ�ل�ا��أXYـ��Pـ^�����Nـ��ا�.�ـ�دة��ـ^� ى �"!�� ���Y;V���/01���Ã��إQـ��Pـ&��
ا��Ô lـــ&����_ــــ�ا�ا�ـــd01،�وOــــ��n!ــــ�ذج�%!)ـــ^�²ي��� ــــ&��أن�V)�ـــ�U��bد�ــــ����aــــ&�ن�

ـــ�"! ــــ
�Y!ـــــ��إذا���nـــــ��Mـــــ&��;م� ــ �� ـــــ����01/��»~ـــــ��و+ـــــ&���ـــــz��p��~��hـــــ­�ا��1ـ
�yــــ!Yـــ�ت�ÝÔ��y!cا ــــ�ت�ا��ـــ���ـــ رpـــX�N�ykcـــ��أم�q،�وOـــ���ـــ��%�aــــ�ج�إQـــ��P¬�ـــ;��ـــ^�ا�;

  ).(��g����Alessandro & Jiju, 2017, 21و�&�~;�Nن����;د%^�

 �yـU7�^ا ��;ا�_���ـ��Vدة�ا�����ا3/��U7ا
 �"!�� �����Ãوا+;ة��^�أ+;ث�أدوات��
���/áـ�����ـ�nـ��و��ـن��_ـ��g6531(��1!ـ�ت����� Meymand et al., 2014,(!ـ�����ـOو�،

���ـــ���89ـــ^�n.ـــ�ط� 
�د�"_ـــ���ـــ����1!ـــ�ت�أ�ـــ ا ـــ�ت�+ـــ� ى�ـــ�W/áإ5ـــ
اء�ا(¬�ـــ;��ـــ^�ا�; ل ر
��n;ح����' �أو������1Vأو�+���أ �إدار �z7أو����
���Vت��(c��1!���أو��V�bر�� ي  .ر

 �،ـ�ت��01/�ـ�� ـ�"!�� ـ����ـ��ا(� ـ&�ت�ا�����!�ـ�����7ـ�.�U�V� ا �ت�ا����1oVـ�و لا�; ر
ـــ�ت� ا ـــ ــــ��ا�; ــــ���ـــــ�����UÊ~ــــــ��وV�q)ـــــY�bcــــــ^�رN!��ـ ــــ���ـــــ��ا����ــ 
�ــ�nــــــ�ا�ا("ـــــ�ل�Oــ�� �ـــ

ــــ&�ت�ا����ـــــ���  & Kremcheeva)ا����U.ـــــ�ت�ا��!��ـــــ���ــــــ� ـــــ�"!�� ـــــ����ـــــ���� ـ
Kremcheev, 2019, 1). 

ا �  :ر��SL�zت�ا�;

ـــ�� ��nlــ ـــ��"ي��ـــــ
ف��داء��دار ���ت�وا��اU5ـــــ�ت�ا��ــــــ��%.ــــ�ـم�Ï~ـــ ـــ��ا(_ـــــ�م�وا(ــــــ&� و�"!�Yـــ
�������إ+;ى�ا(� &�ت������ا���b��jا�.��د%��و ،�" (ردا   ).2021�،639يا�U;و

ا ــ� �إ5
ا��ــ���ــ��Oــ�ه�ا�; رm!ــ����ــ
ف��داء��دار ً ���ت�: ي و�nlــ���"!�Yــ��ا(_ــ�م�وا(ـــ&�
ــــ��ا(!�)ــــــ��ا��
'�ــــــ�� ة�ا����ــــــ����ــ ا ـــــ��و���ــــــ��ا����ــــــ���وا���ــــــ��
��ــــــ� ـــــ°��Ï�W~ـ ــــ��Vـ روا��اU5ــــــ�ت�ا��ــ ز

  . �����ا�&��د%�������ء��O������ ��!"� ���/01��T�U�Vه�ا�


ف������";%��ا���Six Sigma���n�n:  �"!�� ��أ���+��_N�)σ(���q;م���;��&Æو�،
��nأ�PXY� 
اف�ا(���رan:�PQإ�
�وO����7س�إ+�U����8ô�z%^،�و�!)^�ا��1 
اف�ا(���رan:�PXYي ي

�ycـgVـ�4ا��ـ���V�yـ���ـ^�ا��!��ـ�ت��.��ـY�!"ـ���ـ���_+�"n�W7ـ�ن�ا��1ـ����ا(�����n  ,Menon)ر�.�
2016, 367).  
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132 

�� ��!"� �����z+إ�
�n��_5ـ�%^،�+�ـ��أن� ـ�"!��: و�^�وU����8ô�zس�إ+ـ��.���O
�د��7 �XYـ�Pأ7ـSix Sigma�y٪�+�����ـ
ف��ـ99.9997�õL�zي ���ا�������k&�و ي�XYـ�Pأnـ��%�aـ�

ــــ�3.4�sـــــ^� ــــ�ح�%�Uــ ــــ��أو���ـــــ;ل�n"ـ 
hـN� ـــ� ٪�+�ـــــ���ـــــ&��;م��ــــــ99.9997�õL�zن��Yـــــ���kـــــ����yـــ
���ف�+�:�y�e!����!"� ا��!����ل�� ����)Sinha & Singh, 2013, p.34.(  

�bــــ ة�ا3/ـــــ�دة�ا�ـــــ�q�����c%�5ـــــ;���
�ـ رأ�ـــــ��mـــــ�N�d01!��ـــــ��m!ـــــ��Oـــــ��اS3ـــــ�ل����¸ـــــ&î��Uدا ً

ـــــ�� ـ�"!�� ـ��� و��
�ـm�b!01/�ـ������ـ���ا�.�!ـ��). Klefsjö et al., 2006, 168(�ـc-,ك�(01/�ــــ
د�وaVـــ&�ن�gmـــ�ءة�ا��!��ـــ��و�gـــ­�ا��Uـــ�%^���aـــ&�ن��داء�ا�����1ـــ���ـــ^�+�ـــ��ا ـــ��; رام�ا(ـــ�ا

���ا��!�ء� �T����O�8ô�~¹ف�;~Ï��g�kا���­g� Kowang et(روaV&�ن�ا3/�دة�وا(_���ا�¬����1و
al., 2022, p.284 .(  

و��ــ
ف�ا�e+�Uــ�� ــ�"!�� ــ���ا5
ا��ــ�
ً

�¹l~ــ���01/�ــ�����!ــ;ة��ــ&��;م���aــ&�ن��داء�: 
��� ��������ن����و�����ا�������وا���� ز�دار ر '���aي ة�ا��������^���ل��T�.aVأداء��T��Nو را ر


�PXY�¬mا��a&�ن�ا(&�!
�و����Vا����بV�y!Y��g&�Nل����^���1&a�ّ .  


  :ي��Êر�ا��1

�� ��!"� ���/01)����O�g)ر�ا�Ê�:  

�PـــXYا�.ــ°�ء��PــQإ�PÇ&ــ�ت�و�ــn��Uا��PــXY�;ـــ!������ ر�01/�ــ�� ــ�"!�� ــ���Ãــ��V.�1ــ��hــ�
��������ب�   ).et al., 2017, 639) Luر� �Uب�ا3/�

ÎNـــ���ـــ��� ـــ�س��01/�ـــ�����1ـــ����.�ـــ���و�Vـــ��
�ا��!��ـــ�ت��ـــ��ا(�1!ـــ�ت،�أ�ـــ���ـــ&!��~��

�¬�إ��PQ.�ـ�س���ـ;ل�ا�23ـy،�وOـ���ـ����ëـ��XYـ�Pو5ـ��ا��a;%ـ;�V��ÎN3.4� ن��Yـ��N.ـ���kـ����yـ�


اNـ�ت����Y99.99966!����وOـ���ـ��%ـ�دي�إQـ�Pد7ـ��anـ���ا �PـQـ�"!�� ـ���إ �,�cـ��٪،��ـ����4ـ� ر�
5ـ��أن���اhـ�gت�ا(1ـ���m!ـ��%
�ـ�� ات����Yـ���; رو��������1ذ�O��.+�4ـ��أن�ا��!��ـ���V!�ـ�W�.ـ; ر

ً


m¬�ا��!������^Y��� 
ا�Nت�����anا��� �W7ا�ا������Ã�y�!را��)Rossi, 2012, 5.(  

  :n!�ذج� �"!�� ��

%ــ�دي�ا ــ��;ام�ا�1!ــ�ذج�ا����gــ��ا(.-,+ــ���ــ���01/�ــ�� ــ�"!�� ــ���إQــaV�P;%ــ;�n.ــ�ط�
 & Noori)�.ــ�ة�وا�ــ°���bــ��ا��!��ــ�ت�و�!_ــ;�ا��
�ــa���Tــ&�ن�Y!��ــ�ت���nــ�ج�وا23ــ;��ت�ا

Latifi, 2017, 2)، ـــ��!Y�1ـــ�ت� ـــ�"!�� ـــ���ا�;ا.Vــ&���أدوات�أو���y��cـــ��døـــ;ة��1ـــ�Yو��_ـــ��
�_!Oوأ :  

 ذج��!nDMAIC) :(ذج��1!����&Æت"و�(c)ا�yS3�8.�1)ا�TN;ذج�"ا���ـ!nـ���g1Vو�ـ����،
DMAIC) �;ـ%;aا���(aــ&�ن�وا�ـ�aوا���yــ��aــ,�) وا�.�ــ�س�وا���Um�ykcــpــ�ر�k��:ــ&�ن�a��

�����S3ا(�1"�ت�وا��!���ت�ا���)���U.�&)ا�êÔو� (�õü ��PXY��Y����,èm����1.ا����Ãرو ً

�!�þـــ���ý~ـــ;ف�إQـــ�V�Pـــ��
���eـــ�ق��yـــ!Yـــ�ر�Êـــ^�إ�� نوا(ـــ&��;���XYـــ�n�Pـــ�ق�وا ـــ�Wوk�Vـــ�
ع�وا½ــXY�õــ�Pأ ــ�س��ــ���kc+.�.�ــ��ذات�hــ� 
cــ,ة�و�ــ�Um�;ا�ــ�N�
N�ــ�� ــ�!��yــ�!������

ا��Umـ,ا��ــ^�Y��DMAIC!ـ�ل،���ـ;� 
�7ــ;N�)�ت�و�)1ــ��%ـcا(ـ�yـS3��� 01��ً/ــ����1!ـ��وhــ� رً ًر ً ً

�Tـ�.aVة�و�ـ����ـ���yـ��;zـ&�4�.ـ!�%��� ��!"� �T�
Nأن���)�Êة�����y�������
S3ا
y+ا
��ê!����ة،�و���O�b�lا�ا�1!�ذج��^��yاف��;Oأ:�;%;aا�����+
�)D (Define�


+�ـ��ا�.�ــ�س�.و�ـ��Oـ�ه�ا(
+�ــ��%ـ���aV;%ـ;�ا(ــ���kcا��ـ��V"ـ�����3/�~ــ��)M (Measure�
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و�N~ـــ��%ــــ���5!ــــ�Wا�n��Uــــ�ت�وaV;%ــــ;��دوات�ا��ــــ�� ـــ�U�V���Ô._ــــ�،�m!ــــ��%ــــ���N_ــــ��وaV;%ــــ;�
���zذات�ا�ـــــ�êÔ%ـــ^�ا(.ــــ� ـــ������Q!��ـــــ���ـــــ^��ــــ�ل��"!�Yـــــ���ــ ���ـــــ
ات��داء�(�داء�اS3ـ


+�ــ��ا����aــ�y).ا�
�Ôــ&���)A (Analyzeء��cوإ9ــ� ي�و�N~ــ��%ــ���إ9ــ�cء���aVــ�yا�ــ&×��ا3/ــ�ر
� ة����eـ� را����7ت���ن�ا(���,ات�و� �Uب�ا(�����g�� ـ��;ام�V.�1ـ�ت�إ+ـ��������zـ� ر
�����!���kcوN_��وXY��O,�]lV�;%;aVـ�Pأداء�ا��!��ـ���ـ^�أ5ـaV�yـ&�ن� ر�PXY� �Uب�ا3/�

�
Êا(�ــــــ��y�5ــــــ�Wــــــ�� ــــ� ــــ�ر�و�g1Vــــــ��أNــــــ°�yا�S3ــ ـــ��
�وا���ــ 
+�ــــــ��.ا��23ــــــ�����
�7�ــــــ�لو�Vـــ�

+ــ���ــ��ا�23ـ�ـات�ا�ــ&��.��Yـــ^�: Improve) 1(ا��aــ&�ن�Êـــ��V�yــ��أي�+ــ�pــ������Vــ��~�Nو


�ـــ�7�Tـــ�س��[ـــ
�ا�X�gـــ���kـــ��yـــ^�Oـــ�ه�ا�S3ـــ�Êل.��(aـــ��ا�ـــ��+
�)C (Controlـــ��%ـــ���~�Nو�
�yــــــS3ا�PـــــXYــــ�ظ� ـــ���01/�ـــــ��V!�ـــــ�yإQــــــ�PاgS3ـ ــــ��døا ـــــ-,ا�V"���وإ+ــــــ�����zو�Y!�ــ ـــ��
��1ـ �Vــ

�1ـــــ
�إQـــــO�Pـــــ�ه�ا(
+�ـــــ��XYـــــ�Pأ¹~ـــــ���ـــــ&�O!��+� ـــــ!��anـــــ��: ـــــ�;ا���²ن�ُا(aـــــ&^،�m!ـــــ��%
��(aا��1ـ����وآ��ـ�ت�ا�ـ��W5!�ـ�Tـ�]�Vـ��%"ـ��!m�، 
ا��~�����U¸%�qأن��V)ـ را����ب��!"
د�إ ز
Ñ�ykcpـU���Ð�S�Yـ���!
ا�5ـ�����1!ـ���ـ°!�ن�: ـ�;ا��،�و1Yـ;���%ـ���ا��mlـ;��ـ^�أن�

� ��S3ا���7"�°!�1"لا������!����ÐUz%��nºN�،õ½ع�إ��ق�وا 
c!و������و .  

(Kowang et al., 2022, 281)�،(Al Sagheer, 2011, 52) �،) Rossi, 2012, 6 (�،) Klefsjö & 
Bergquist, 2011, 8) 

 � د%^- �ا(ــ;��ت�- �ا��!��ــ�ت�- �ا�1ــ�ا��V- ا��!ــ�ء� (COPISر��1ــ�  – Customers) (ر�ا(ــ�
Outputs – Processes – Inputs Suppliers.(  

 �!"ــــ¬ت� ـــــ�mر�yــــ��.V�PـــــXY��~�%ـــ����1ــــ���ـــــ;ا أو�pـــــY�ykcـــــ�م�" kVـــــ����bا3/ـــــ�دة�ا�
د%Ýــــ�"� ــ
"b��°داء�ا�ــ�ا��!��ــ�ت�ذات��bــ���kV"��_ــ��ا ــ��;ا�V��~�%ــ���ــ;ا��y7ــ��PــXYــ��أن�!m�،

�^�أ�y5ا�.°�ء�XYـ�Pا ـ��oء�ا��!ـ�ء،�ا��ـ�م�Vـ��ا�Vـ�ذ���ـ�ات�q ـ��;ام� ـ�"!�� ـ���
���Uo ا�ykcpء���� .��"��1ا��ycgو�

 & �)ا� س� �"!�� ����^���1� �!Vر�ت�ا���� ���Ãأèmـ,���ء�ـ�����g�j_ـ��pـCOPIS�ykcر
م���a;%ـــ;��ــN�êÔ.ـــ�� " أ��ـــ�ء"را ــ����Uoأي���q!ـــ�س�hــ�ت�ا��!�ـــp�yـــ9�ykcــ��cوhـــ�

�
���أو�ا(�U)ــ
ة�[ــ��" ا(g.ــ�دة"1�ًــ���أو��;�ــ�����1ــ��و�)ــ^�أ%ــ°����a;%ــ;�ا��h�1ــ 
ورا�ــ°
����ـ�ykc��eـ�yو�ـ^�[ـ��aV;%ـ;�ا(ـ;��ت���a;%;�ا(�
�5ت�ا(���'����z!���ا��!���ت


�أن�ا(� ـــ&�ت�ا��ـــ���ـــ&��;م� ـــ�"!�� ـــ���mـــ�����
د%^،�و5ـــ;% �ـــ�����!��ـــ�ت�وا(ـــ� را�� ز
ة�9&×���   ).Klefsjö & Bergquist, 2011, 8(ر�ykcpا �n��~¹l��;.�������Uoد

  (Design for Six Sigma) DFSS�dø1ـ��� �وO����d0nـ&!�Ð�� ـ��;ام��"!�Yـ����1�Yـ���ـ̂
�1% ���z����hا(� ـ&��ا��!��dø�1)أ+;�ا�y%;أو�����&N�1�)ا���k�_)ا���!z��)ـ��Oو

ا � �Ãـ���01/�ـ��N�y��.���،(DFSS)ـ
ص�ا�23ـN�yـºن�)را��d01ا��ي���Vا�Y!�ده�����Oه�ا�;
aV&�ن�7�����&��;م�أدوات�و�.�%a��êÔ;دة���z!���ا(�1"�ت�وا23;��ت�وا��!���ت�

ا�U;ا%ــ��وا��ـ��%!)ــ^�إ5��n_ــ��و�ــ&��!_���!ــ&����ت�5ــ�دة�ا��ـ����Vــ������Uــ�ت�ا��!ــ�ء��ــ^�
��� ��!"� (Rossi, 2012, 14)�،)Klefsjö & Bergquist, 2011, 8.(  

 �،01/�ــــ�� ــــ�"!�� ــــ��!��
ــ�%�,�1Yــــ;���%���ــــ�T��ـــ و'kـــ�y�+ــــ�ال�1Oــــ�ك��ــــ&����ن��ـــ^�ا(�ــ
�yــــ��aع�ا���ــــnدوات�و��yــــeــ���ا���(�ــــ��� ���ــــ�%�,� ــــ�"!�� ــ ��و ل%)!ــــ�yا(ــــ&�� و�g�mــــ��ى

��Qا��ــــــ�� ــــ�Tا(ــــــ&�� ــــ�a)���ــــــ��ا��aــــــ&�1Ôت،�و����ــ ب�وا�ــ ى5!ــــــ�Wا�n��Uــــــ�ت�وVــــــz!���ا��"ــــــ� ر
ع�أو��� ــ&��أو�Y!��ــ���aــ;دة�و��Æ>ــ,�أèmــ,�أO!�ــ���ـــ^� 
cا23ــ�ص��!ــ� و���.�ــ�س�ا(��ــ�ر ي
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ـــ�� ـــ;����ـــــ�ء�وVـــــa�SÅ_��وا���7%ـــــ����~ــ ـــ�%�,�ا�¸ـــــ&×�����a;%ــ 
�ا(�ــN�ـــــ��%ـــــn²� ��و لا(ـــــ&�� ى
)AlSagheer, 2011, 53.( 

  :�Y�ب� �"!�� ��������Y�1hا23;��ت�N�ا�;�و

 ـ���01/�ـ��Ãـدة��ـ&�ن�ا3/aVـ,اء�<�ي��Y!ـ�ل�و ر �"!�� ���ا���م�وN.�����;%;��^���ـ� ً

�	،�وÃـــ�� ة��èmـــ,��ــــ�����Uــــ��ا��ــــ� ر�دا �ــــ�"ر �"Vــــ����Yا(�1!ــــ�ت�" ر�
���Oــــ���ـــ��Yــــ�����Vــــ��
�ات�اkS3���ـــ��ا23;��ــ��m!ــ��ا�ـــ��Y�1z،�+�ــ���ـــ&��;م��ــ��5!�ـــ�Wأanــ�ء�ا��ـــ�����ــ�� ردا

�وا(&oـ��gcت�وا�.ــ�ات�ا(ـ&��SLوا�1Uـ�ك�وا(�1!ــ�ت����ـ;دة�ا3/¸ـ&��ت،�m!ــ�� �/
 نوا�ـ
��g_ـــ�م� ـــ�"!�� ــــ��� ���أ%ـــ°���ـــ̂ ات�وا��ـــ; �cـــo :ت�qدت�ا(�1!ـــ�ت��ـــ���"ـــ��gًا ـــ� ر ر

ات�وا23ـ;��ت� �cـo :و��� ر��.;�W�!5��%أn�اع���1"�ت�ا��;  ,Sinha & Singh, 2013(ر
p.44.(  

 ¬ــــ;ف�زو�!ــــ����ــــOأن���ــــOـــ�"!�� ــــ����ــــ��ا(� ــــ&�ت�ا23;��ــــ�� ة�ا ــــ��;ام�0nــــ�d ـ 
ـــ ور��ـ

5ـــ���L/ـــ�دة�و�ـــXY�êÔـــ�Pا(1ـــ����5!ـــ����Q!ـــ��S3ا�K��zا23ـــ�PـــXY�;داء����!ـــ����zـــa�
ة�XYــaN�Pــ�Kو ـــ;� ر%aــ;د�n"ــ�ح��Y!ــ�ل�XYــ�Pا(ــ;ى�ا����ـــ���y!� ــ&�،�+�ــ��أن�ا�.ــ;


�ا�g"ـ�ة��ـ�ن��ـ��V¸�"ـ��أو�V.;�ـ��ا(� ـ&��و�ـ��%��Uـ��ا��!ـ�O�5ـ��ـOء�Six Sigmaـ��!m�،
  ).Rossi, 2012, 9(%!)^�ا ��;ام�a����!"� ����!Y��!�7;%;�أو����ت�5_�د�ا��a&�ن�

 ــ��ا23;�ــ������Nــ&�ن�a�����U°0/ــ���1ــnــ;م�.Vإن� ــ�"!�� ــ���
ً �U�Vــ��ا�ــ&!�ت�ا(
��'ــ��(ً

م�)أي�ا��7ــ�Mوا��kـ���b(وgmـ�ءة�ا23;�ـ��) �2L;�ـ� �zب�وا�ــ ر،�وOـ���ـ����ëــ��ا�ـ&��Çا�ـ;ؤ و
���Tـ�.aـ����� � �ت�ا23;������!Yع�����وا��1��N�°)ذات�ا�.�!��ا�,�����c9��y��.

��z1%�q���+�،�& �!�������~ا������1ا���PXY�,�]lف�ا��;~Ïداء��ة����
�1Ô&aVت��&�!
�ا(!)ـ^�أن�Vـ�دي� ا�-,�PXY���m+&�ب�ا����ب��ـ��ا��!��ـ�ت��ـXY�yـY�Pـ;د�ا�gـ
ص�ا��ـ���ـ̂

  ).Jiju, 2004, 1006(إ�Y�PQ�ب�

و�PXYا�
����^�أن��01/��� �"!�� ���أ[gV�MoU�7_�،�و�)^��Oا�l���ë���qن�
�~��Y���  :k��W�!5��n»~�������،�و�!��%�

 ـ�����ـOو��SLzب�ا(ـ�SـÑأ�yـ��Wـ�ل��ـ�Nـ�8و.�.+� ن%������U�Vـ0n�Tـ�d ـ�"!�� ـ�����ـ�و
�وÊــــ
ح� Oـــ���ـــ��ا��aــــ&�ن�وإ%"ـــ�د�ا�S3ـــ� ل%.�ـــ����aV;%ـــ;�5!�ـــ�WأÑــــ�Sب�ا(ـــ��SLzوأدوا ر

g�ا�;�ا�b��(V��]��+,-.)ا���23ا(� &����PXYأ �س�ا������1وO������q%!)^����ل�ا�
��O¬nه� �U�Yال�ا�+�ر�^�)Noori & Latifi, 2017, 12.(  

 ة� ة���gــ;ة�و�01/�ـ��S3ــ�yا(ــc)�ت�و�)�~ــ���Ôــ&�n�Mــ�م�إدا ر ـ�"!�� ــ���Ãــ���Nــ&��gإدا ر
�y���)"Klefsjö et al., 2006, 168.( 

 N�ـــVدة�ا(1ـــ����إن�5ــ��Y�1ـــhـــ�م،�أ�ـــ���ـــ��Y5ــ������Y�1zأداء�ا��!��ـــ���ـــ��ا�ـــ�PــXYا�

����ـــً

ًا23;��ت������U���N%���ا��������Y^�ا�.��س�و'�����q��Q%���ا�����aV�W��y&�ن�ا3/�دة�

 .���ykcpف��^��yU7ا��;%;��^�ا(�1!�ت�ا(�an��_5��ا23;��ت

 
cـ;ء��ـ��yـU7�yـ!Yا���
وع� ـ�"!�� ـ���Y���ً!��ـ�ت�ا��ـ��W�¸zـ^�ا�ـ5�Wô�cـ;ا�و5ـ�د��ـ
ا ــ��ا��)ــ
ـار�و�7���ــ��ا��)ـــ
ار(+�ــ��%ـــ�����
�ــ��aV�bـــ�n�yــ�م�ا�.�ـــ�س� pــh�ykcــ
ـ�Ð،�) رد

ـــ�ت� ـــ�س��"ـــــ�دة�ا�n��Uــ ـــ��aV�Tـــــ�n�yـــــ�م�ا�.�ــ ـــ���ـــــ��ا�ـــــ�Y�1zت�ا23;��ـــــ�����Uـــــ���ـــــ��%���ــ ً�1Ô!ـ
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ا(.;�ــــ��و ــــ���~�،�و�ــــ���V�4ــــ°Y�W!���»~ــــ���ــــ���"ــــ�ل�ا23ــــ;��ت��.ــــ;ر��ــــ^�ا�ــــ°���ء�أو�

�p��n!���ت�ا��Y�W�¸z�ا��q�y%!)^�ا�&�� �.���~��Yرة�)Jiju, 2004, 1007.( 

 ــــ^�ا(��1ــــ;ة��ـــــ���
ـــ��nºNــــ��g��qــــ 1Yــــ;����q%!)1ــــ�4(ــــ�êا(1ــــ�����ــــ;ك�و�7ــــ�س��ــــ;ى�5�دVـ
ة" %ـــ����ـــá/����أو�دY!ـــ��pـــ�ykc" ا�-ـــ�ام�ا3/!�ـــW"،�و�ـــ�Wذ�ـــ����q�4.ـــ;��ـــlن�"را�-ـــ�ام��دا

XY��!��.ا�����aا�����¸U�8أن�ا�g%�

������1ف،�إذ�%�!�yeا�23g��q�y����~ý;ت���n��Uا��P
�^�
�
 ).(�­�p�;�"!��Klefsjö & Bergquist, 2011, 11���2ص��PXY+&�ب�5_�د�

 ــ��%�gmــ;م�Yأ[1ــ�ء�ا23;�ــ��و��� د�ا(���ــ��وn.ــ�Kا�.�ــ�دة�ا�U23ــ,ة�وn.ــ�Kا��ــ; رn.ــ�Kا(ــ�ا ر
���
c×د�ا�  ).,Yucel & Karatas 2019 ,434(را(�ا

 !"ــ� �WÆ �cا��;%ــ;��ــ^��ــ�ycــgVـــ;�ر%;aVــ��أو�ÝÊ�23ا�WÆ �cــ;�ا(ــ%;aV��×&ــpر�� ــ���إ�ــ��
��Ê���ykcp��_�+��"%ت�ا�����(c)ا(Ray & Das, 2010, 293) . 

 1!ـــ��Ô��،ــ������
�WÆ ـــ�"!�� ــ����ـــ^�و5_ــ���nـــ �cـــ^��ــY�,ــ�Uت�%ـــ���ا���qــ�S3ــ,��ـــ^�ا�emر�ــ��
�WÆا��aـ&�ن� �cا�ـ;�ا(���ـ��(ـ�gـ��أن�ا�Sü�1;%��ا���ا(� ـ&�ت�ا�ـ&� رaV�bcm.�ـ�T+ـ� ل

�Êــ�ق��PــXY��_ــ��%ــ�����7 ــ������cدة�ا�ــ�ة�ا3/ــ  ,Klefsjö & Bergquistرا(���.ــ���ــºدا
2011, 9).( 

 ���;ــVد�أ¹~ــ��
��ــlن���1!ــ���ــ���ــ&��;م��01/�ــ�� ــ�"!�� ــ�������gــ�y�!"ــ ل�q%!)ــ^�ا�.ــ�
ا ـــ�� 1�p�" "�WÆـــ�ان�(Beemaraj & Prasath, 2018)رذ�ـــ4،�+ـــ;دت�د �cء��ـــ�رأ%ـــ^��ـــ&

ـــــ� ــــ&�ن�ا��!��ــ ـــــ�%�,�n"ـــــــ" aVـــ ــــــlن���ــ ـــــ�����ـ ـــ�"!�� ـــــــ���وأj_ـــــــ
ت�ا��1ــ ع� ــــ 
cــــ و�ح�وNـــــــ�yc(ـــ
ا��a;%�ت�V)!^����ا���ا�W��TNأO;اف�ا��!�yوا -,ا�V"���ا(� &��و����Uـ�ت�ا��!ـ�ء�
� ع�Yـــ���Qا(ــــ&�� 
cــــ�ق�ا(ـــ�nـــ�ء�و��ىوا+���5ـــ�»~��وا���ـــ
ف�ا23ـــ�XY��Êــــ�Pا���ـــ�ب�أو�� و

�S½ا�اف���,�ا�;O�و��!~ä)ع�ا 
c)ت�ا�n��'وو. 

 �PQإ��N��î��ات��ـ���01/�ـ��
�ºN�TU ����yن��1Oك��Un�5ن��^�5�اnـ��ا�ـ°��bأو�ا��eـ
ـــ�،� ع�ا(�1 ـــــ�����Nــ 
cــــ!����Uدوات�ا(�1 ـــــ�ــــ�ر����ً ــــ�"!�� ـــــ���أو�_ــــ��أnـــــ��7ــــ;��q%ـــــ���ا و
�إ�ــ���Ôـ&�ا��>ــ,اء�+.�.�ــ�ن��ـ�� ــ�"!�� ــ��� نوا�eـ��89أن�ا(!� ــ�ن�أو�ا(g1ــ�%^�7ـ;�%k�nــ� ر

أو��;ý~��أدوار��;وام���q;��8ô¬5^�أ
ً

yدوار��;وام���� .(nonthaleerak & Hendry, 2008, 
20)  

 �yادة��ـ^�أ5ـ�ـOـ�"!�� ـ����ـ�� �WÆ �cر�ا(¬�;��^��ـ����ات�ا�������PXYا رإن�+
ص��دا ر
aVــــ&�ن� ــــ!��~��7ــــ;�%ــــ�دي�إQــــ��P"ــــ
د�V��7ــــ�ت���ــــ,�وا��7ــــ��و�U�V.ــــ�ت��aــــ;ودة�وN�ا�ــــ;�

T�.aV�PXY��.+ة� ً���;��،����+�ن�أن��01/��� �"!�� ����7د
�ا�����7ت�و�O;اف����ر

ا����Y�ب�ا��!���ت�و�T�.aVا��aـ&�ن�ا(ـ&�!
��ـ
����أن�%ـ����g1Vـ��ا(01/�ـ���ـ���ÝÔـ�� زإ
��N
 ).�PXY��!��7)AlSagheer, 2011, 54ا(�

 ��&ـــ!aا(� ـــ&�ت���� ن�1Ô!ـــ���ـــ��ا(
ا+ـــ�yا(U)ـــ
ة�����Uـــ01��T/�ـــ�� ـــ�"!�� ـــ���7ـــ;�kVـــ�
:�Tـــــ�.aاءا»~ـــــ����
Yî�WÆــــ�دة��k�Oـــــ��Y!���»~ـــــ��وإ5 �cـــــ��PـــــXY�;%;cـــــ��ا�ـــــ�m,-ن�ا�ºـــ ر��kـــــ�ر�Nــ

�"��،��ـــ��N�4ـــºن��ـــ
ا��� ��OاS3ـــ�V��Qـــ; ر ـــ�"!�� ـــ������ـــ,�اV"ـــ�ه�ا(�1!ـــ�ت���aـــ&�ن��ـــ&� ر
� ���!� ـ&���!ــ��%ـ;�WNإQـ�Pا�.ــ� ل ـ�"!�� ـ����_ـ��Vــl[�,�[1ـ��8ôا�.�ـ��XYــk��:�Pـ�ر�ا3/ـ�ر ي

� �yc��;7��_�Æا(�1!�ت�Y^�ا���� �c��PXYط�
g)ا���m,-ن�ا�l�ر  .(Sinha, 2013, 42)ر

 �،Wأ��ــ��ا�-,ا5ــ;UÔــ�� ـ����ـOـ�"!�� ــ��� �yU.�&ــ�� �ا�ـ&�ال��èmــ,�أO!�ـ��+ــ� ل'!ـ��%kــ� ن ر
ة�ا3/ـ�دة�ا�ـ�����c ـ�"!�� ـ�� ن��nlـ��m!ـ��Oـ��+ـ�ل�إدا 

�ا(�1ـ�cر�ـ ًأ%ـ°���ـ;�p��~ýـ­� و
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O�ـ�'' ا�ـ���ء�ا�)�Uـ,�ا��ـ�n"�Q.�ط�ا�.�ة�� � ���ا���� ���Ôا�gS3ظ���Y~�،�و�ـ�Wذ�ـN�4ـºن�
�q�7دم�����a�Klefsjö & Bergquist, 2011, 9).( 

 �^ـــ ـــ�"!�� ـــــ����ــ ��ــــ�ن��01/�ـــــ�ت�ا3/ـــــ�دة�و0nـــــ�d ــ ن�ا�gــــ
ـ 
ـــ قوأ��ــــ,ا�Nـــــºن�1Oـــــ�ك��ـــــ^��q%ــ و ً

�bــــ� ـــ�ل�5� ا�~ــــ�،�7ـ �ا�����ــــ���Yــــ^�آ �����gــــ�q�y%!)ــــ̂ ز� ــــ�س،�وOــــ��أ�ــــ�2ص��_!ـــ�ـ ر ن

ت��ــ���"�ــ��cان��ــ���.���ــ��9ــ أ%�ــ��إnــ��) 2002أ�ــ&��ê(��ــ��Quality Digestر5ــ� ر�!ــ��

��2
ــــــ�ك،��.ــــــــ;�ا�Y!ــــــــ;وا�9ـــــــ ـــــ;�1Oـ ــــــ�دة،��q%�5ــــــــ;� ـــــــ��ء�5;%ـــ ــــ����ـــــــ^�aVــــــــ&�ن�ا3/ـ أ � ــــ
 ,�SL�z�ًKlefsjö & Bergquist, 2011ت�أn��)�,èmـ���eـ�y�+¬�ـ��ذات����ـان�ا(���gـ��

10).( 

  : �"!�� �������� &�ت�ا������

 ��%;ــــ.Vو�
إن� ـــ�"!�� ــــ���Ãـــ��Y!��ــــ���1ـــ°�������U%ــــ���ــــ&�XY��n;Yـــ�Pا�-,�mــــ��XYـــ�V�Pــــ��
�ــــ;��ت��ـــ���e���Uــــ���ــــ����U+�z!��ـــ�ت����Yــــ��ا���1ـــ����� ــــ��;ام�أ ــــ�������1"ـــ�ت�و

إ+���N�����zـ�����!ـ;�XYـ5�P!ـ�WوV.�ـ���و�U�Vـ����T��ـ�ت�ا��!�ـ�yوا(1ـ��êNوا(� ـ&��
ات�وVـــ��N�����z.ــــ��ا3/ـــ�دة���!1ـــ���أو�ا23;�ــــ��أو�ا��!��ـــ��Ï~ــــ;ف� ��nîـــ�ج�ا��kــــ� روا�ـــ&� ق

���&N�1Vء����ة��c9إ)Klefsjö et al., 2006, 168.(  

 ـــ�ء� �ـــــ��ا��!ــ دادت��ـــــ����U ـــــ�"!�� ـــــ����� ـــــ������aـــــ&�ن�5ـــــ�دة�ا�ـــــ��Y�1zو ر���.ــــ;�ا ز
� �e+أى��ـــ� �وا�)�Uــ,�إQـــY�Pــ����ا��ــW�¸z،�و�ـــ�Wذ�ــN�4.ــ;� نpــ�Um�ykcــ,��1ــ��د���_ـــ��ا(ــ;و ري
أ ـــ_��ا����ــ����ــc-,��ن��ــ��7�ا ــ���ــ�N��m,-c!ـــ�� �PــXYوا23ــ;��ت�و�W�¸zن��7ــ����ا��ــlر�ــ

Vو�y��coا�����!Yة�   ).a)Kowang et al., 2022, p.283&��~��ر%���º��Tدا

 ــ�ل����aــ&^��ــ^� ىإن�ا(Uـ;أ�� �þــ���(01/�ـــ�� ـ�"!�� ــ���Oــ��n.ـ�yا(�1!ــ��إQــ��Pـ&��
�yــ��aVـ°!^�ا ــ��;ام�أدوات��Vـ����،�+�ــ��zـ+�م��ــ�دوات�وا��.�1ـ�ت� �zا�ــ�Tـ�Uرا���


mـ¬�XYـ���Pـ�وف�ا��!ـ�ء�Vـ;���و.V�,ـèmوأ���Nـ�ت�إ�ـ�n���ً)Sinha & Singh, 2013, p.34(�،
ـــ��V.ــــ;م��ــــ;��ت���ــــ,� إ�qإن�ا(� ــــ&�ت�ا�����!�ــــ��Ãــــ��ذات�Êــــ��Wpا�5!ــــ���،�وoVــــ&���¹l~ـ
�Uــــــ�ت�و+�5ـــــــ�ت� �Pـــــ 
mــــــ¬�XYـVأ¹~ــــــ���PــــــQإ��Nــــ� ـــــ�دي،����îــ ـــــ�دل��ـ ـــــUV�Pـ ر��!� ــــــ��gV�qــــــ����إQـ
�"!�Yــ�ت���1�Yــ���ــ^��Êــ
اف���ــ(��gjن�وا��ــ�ب�وأNــ
اد�ا("�!ــ�WواkS3��ــ�ت،��ــ���4

ا����ــــ���%���ـــ��»~�Ýــــ��ا�ÝÔUـــ��ا(�1 ـــ��Uا��ــــ��aV.ـــ��Tــــ��Nـــºن��U�Vـــ�Tا�ــــ��d01ـــ���� ـــ&�ت�
�M7ـــــ�ـــــ;ر��ـــــ��ا(ـــــ�ل�وا3/_ـــــ;�وا�~Ï��'�SÅم��ـــــ�ـــــ�a)ا�ycـــــgه�ا�,�zـــــ�� �kـــــ� �qًا�1"ـــــ�ح�وإ ن

  ).Y2020�،14&�ف،�(

 ء���
cـ��وا�ـ���kS3ـ�ت�اÝ�_ا��yـe���SLzب�ا(ـ�SÑأ�b�����W��yا������^���nºN�4��m
�V��7ــــ�»~��و��ــــ���aV��~äــــ�ج�ا(� ــــ&�ت�ا�ــــ��Y�1zن�وا��ــــ�ب�وا(ــــ��gjن�وا("�!ــــg��W_ــــ�

ات� را��ــ���Vــ;م�ا����ــ���إQــ�Pا��mlــ;��ــ^�أن�ا�>ــ,ا���ا��ــ��O�1×�Vــ��ذات�hــ�����(�
Nــ��وا(_ــ�
�y!ا���   ).Klefsjö et al., 2006, 162(قا���(���ا����%���7_�� �

 �����zـ+�و'��
����ـ^�5!�ـO�Wـ�ه�ا���gaـ�ت�nºNـ��%!)ـ^�أن�%ـ�دي�ا ـ��;ام�� ـ�����
;S3ه�ا ر%��eإaV�PQ&�ن�5�دة�ا��!����ا�����!���m�،,�Um�ykcp!��أن�aV&�ن�ا3/�دة��ـ;و

ــ��N�1Vـــ&���(� ــــ&�ت�ا����ـــ��،��N(� ــــ&�ت�ا�����!�ــــ�� %"�ـــ��yــــ^�ا(!)ـــ^�اomــــ&�ب��¬ا%ــ
ة����ـ�����
�7�ـ��و���Nـ��وإQـ0n�Pـg%�dـ����إQـ��V�Pـ���Yـ�ب���nـ�ج� ��OإQـ�Pإدا ر��aVج��ـ;و ر

)Kremcheeva & Kremcheev, 2019, 1.(  
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 ��!"ـ� �d0ـnا ـ��;ام��y7

�أو�����Vت�ا�����U.ا���^���Y�!"ا �ت�� 
ت�ا�;_jرو7;�أ
�
mـ��%ـ�!mات�ا(� ـ&�ت�ا�����!�ـ�� Yـ;م�اUVـ�ع�:�وÃـ�(Shahata, 2019, 304)ر ـ����ـ��إدا

��� �دا����� ��PXYف�
ات�ا������ن��PXYا��� ;7�^�� ���ا()�beا������¬ ر�
ا���ا��; ر زر
�ــ��bا ـــ��;ام�ا��)1����5ــ��وا��ـــ���_ـــ��أ[ــ
��Umـــ,��ــ��ا ـــeo!�ر�ا��7ـــ�M.ا3/;%ــ;ة�واe%;S3ـــ�

��ـــ�ء��yـــ��.Vـــ;%�.وaا���Wـــ��yـــ��ا�����ـــN�.]�Mـــ�×eVة�ا����ـــ���ـــ�� �دا� ر�ـــ��bدو Yـــ;م�.ر
���bو5�د�آ����وا½���S;ى�. ا�Y!�د����%�,�[��������اS3)��و�����n����.V�داء�ا(�!��


�%ــ;��Y.5ــ�ةا��ــ����ن���a.�ــ�T�Oــ;اف�وا���%ــ�ت�ا( 
mــ¬��q� 
�أ ــ��ب�إدارNا�ــVــ;م�Yي ي
�� �دا����� ���%;aVر.  

ا �ت�ا�&��.�   :را�;

ــ��  ــ ا ـ ن،�(رد 
ـــ ـــ;�وآ�ــ ـ ـــ�ان) 2022وأ+!ـ ـ ــ��: " 1�pـ ـ ــ��ا��!��ـــ ـ ـ ــ����ـ ـ ـ ـــ�"!�� ـ ـ ــ�� ـ ـ ـ ـــ01��T/�ـ ـ �U�Vــ
ا ��ا�����ghإaV�PQ;%;�ا3/�ا��nا��1
���وا��!����(01/��� �"!��".ا�����!�� ر�O�MN;Oه�ا�;

�N�ا�ـ;� ���و�¬ا%���U�V._ـ ل���ـ��aVـ&�ن�ا��!��ـ��ا�����!�ـ�،�إ�ـ���NإQـV�P.ـ;%���nـ
ة��gـ���z+ـ�
ـــ� ـــ��ا("ـــــ�ل�ا������ــ ـــ����ــ ـــ�� ـــــ�"!�� ــ ا ـــــ��ا(ـــــ�d01ا��hـــــ8g،�. ا ـــــ��;ام��01/�ــ ــــ��;��Mا�; روا ـ

وا�Y!ــــ;ت�XYــــaN�Pــــ!"��K�Yــــ���ــــ^��د��ــــ�ت�ا��ــــ���1Vو�ــــ01��M/�ــــ�� ــــ�"!�� ــــ����ــــ��ا����ــــ��،�
�n�M&ـــــÔـــ���� ـــlن� ـــــ�"!�� ــ ـــ
N��UV.ـــــ��وأj_ـــــ
ت�ا��1ـــــ�����ــ �وV�qــ و��ـــــ����ـــــ��d3ا3/ــــ�ـدة��eـــــ�y�%ـــــ¬ ً


V.ــــ5�8!�ــــ�W�Êــــ
اف�Vــــ;�أن��qــــ��������ــــ��إذ���5ــــ�ت�و���~ــــ��»~ــــ�����(�1!ــــ���!�1
��"��ــــ;�ا(�
ة�����7دة� �za��M&Ô���� ��!"� دة�ل� �"!�� ��،��!��أن��ا3/�,�%���� ��&��PQرا(����1إ ى

ة�ا�� ــــ���و��ــــ^ ــ��و�Ôــــ&��M¸ــــ&����7ــــØدا ات�ا����ــ ر�دا 
�Vــــ¬�V��5~_ــــ���ــــ^�ا�23ــــ�ط������ــــ��ر%�
�إ�PQا��.����وا���� �h�ض�ا�
����!�1�������~¹l���_ghا�%!�^�و�~Ïر��!�1!��و   .ل

ا �� ة�ا3/ـ�دة��ـ��ا()�Uـ�ت�و�
اmـ¬�ا(����ـ�ت��� ـ��;ام�: "1�pـ�ان) 2022أ���ا���y،�(رد رإدا
ا ـــ��ا��1
�ـــ��إQـــ�Pو�ـــ��Wـــ;��y(01/�ـــ�� ـــ".أ ـــ��ب� ـــ�"!�� ـــ�� �"!�� ـــ��،�رOــ;O�MNـــ�ه�ا�;

�����ـــ,ات� ا ـــ��XYـــ�Pا(ـــ�d01ا��hـــ8g،�وا ـــ��;م�ا��U+ـــ��Yـــ;دا��ـــ^��د��ـــ�ت�+ـــ� لا�Y!ـــ;ت�ا�; ً ر

����g�!01/�ـ�� ـ�"!�� ـ����ـ^�+�ـ��9ـlc»~��وأOـ����O�g!_ـ��وأO!��~ـ�������;��W°���،� ا ًا�; ً

ر
ا ��ا�����7���~ـ��و'ـ�ن�أ ـ�����ا3/ـ�د �روا�_;ف���~��و�¬ا%���Oو��Uد�~�،�m!��و�1Vو��Mا�; 
ىة���ـ

و��K��zا(� &�ت�ا��ـ��V.ـ�م�����U._ـ�،�Nـ°��Yـ^�ا���ا�ـ�yا��ـ���ـ&�XY�;Yـn�P"ـ�ح��U�V._ـ��
ً

�+ــ������zـــ&�"!�� ــ���وأO!��~ـــ��وY�ا�ــn�y"ـــ�ح��U�V._ــ���ـــ���êـــ ��PــQإ��Nــ��ا(�1!ــ�ت،�إ�ـــ��
�_.�U������UV
ة�ا()��Uت�و�
اm¬�ا(�����ت�وا�g�ا�;�ا(   .رإدا

ا ـ��  �Sixـ!�ن�ا3/ـ�دة��ـ��ا����ـ���XYـ�Pأ ـ�س�أداة�: "�1�pـ�ان(Abdulla et al., 2020)رد
Sigma."ــ��_�� ا ـ��إQـ�Pاomـ�cف�n.ـ�ط�ا�ــ°��bا(
�UVـ���ـ��������ا�ëgـ��وإ%"ـ�د�+��ـ لOـ;�MNا�; ر

��ëÊ�ا��ê�")دة�ا����ا7-,+_��ا����1 �"!�� ���وا�����&��;م���.�������%�,�ا3/.Vام�;�� ��
�ا�1!�ذج�ا(.-,ح�ا��ي� �z!!��ا��U+ـ���ـ�����ـ��1O; ـ���،�[��T�U�V)�Y��)NBA!�د����ا�_1;�

�،8gـــــh�ا��d01ـــ ا ـــــ��ا(ــ ــــ��;��Mا�; ـــ;،�وا ـ ــــ��Wـــــ��15ـــــ�ب�ا�_1ــ ــــ�V�89.ـ �ا�eـ ــــ^�ا(ـــــ&�� رn!�ذ�5ـــــ���ـ ى
Vـــ��).ا��a;%ـــ;�وا�.�ـــ�س�وا����aـــ�yوا��aـــ&�ن�وا�ـــ�DMAIC) �(aوا�Y!ـــ;ت�XYـــ�U�V�Pـــ01��T/�ـــ��

ا ــــ�،��دوات�ا(ـــ&��;���Ãــــ��ا ـــ��;ام�أدوات�إ+ــــ�����zو��ـــ,�إ+ــــg���������zـــ���ــــ��Oـــ�ا�ا ر�;
CTS-CTQو��SIPOCـــ��.�
Êة�ا��!��ـــ��ا���د%ـــ��و ����و��aVـــ7�yـــ; ر�و���ـــ���ـــ� �و���ـــ��ANOVAر

،�V!ــ5�M!�ــ�Wا��!��ــ�ت��+ــ�����z�� ــ��;ام��
nــ�����SPCو��RCBDو�FMEAإ�ــ�k�cوا�و���ــ��
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Minitabـــ��Ãــــ&�ن�aV�PـــQــــ�ج�إ�aVا��ـــ���yا�ــــ�ـــ;�أن�ا��%;aVــــ��Vـــ�،��ــــ^�ا��1ـــ����X��aع��ــــ���ا���ا��1ــــ
��!"� �T�.aV�^(!%���+�،ا���7��ن�ا3/����ت;z)وا�y!ش�ا�� ور��dø�1ا�>,����nوا(��>,ات�و


�ا -,ا�V"��ت���O�^��b�g������U �1ه�ا����ب���Vل����^���� .  

ا �� ����ا��!�����T�U�VSix Sigmaأ ��ب�: "�1�p�ان(Kremcheeva & Kremcheev, 2019)رد
ــ� ا ــــ��".ا�����!�ــ إQــــ�Pا�aUــــ���ــــ��ا3/�اnــــ��ا��1
�ــــ��وا��!��ــــ��(01/�ــــ�� ــــ�"!�� ــــ���رOــــ;�MNا�;

و���ات�a����O��g1V&�ن�ا��!����ا�����!��،�إ����Nإq��� ��!"� �d0n�b��(V�PQ ��;ا������
ا ــ��ا(ــ�d01. ا��!��ـ��ا�����!�ــ��و��aVــ�yا�ـ�z�'�ت�ا�
�Ôــ&����ــ���g1Vــ��ا��
�.ـ� روا ــ��;��Mا�;

ـــ��V"!�ــــــ�WوgVـــــ�y�zا(��� ــــ^�ا(ــــــ�zدر��د��ـــــ��وا(�ــــــ�%�,�اkS3���ــــــ��وا��[ــــــ���Tا��hـــــ8g،�وVـــ �ــــــ�ت��ــ
�ــــ�ص����ــــ&!�ت�ا��!��ــــ������Uــــ01��T/�ــــ�� ــــ�"!�� ــــ����ykcــــpــــ�م�!�O:ــــ��V�;ا����1!�ــــ�،�و7ــــ
ا ــ���ــlن� رو�7�Y~ـ�����ـ�ـ�
�ا(��ــ
ات�ا(ـ&���دNــ�������gــ��ا��!��ـ��ا�����!�ــ�،�وأj_ــ
ت��nـ����ا�;

�O²ـــ;اف��داء��ـــ�d01 ـــ�"!�� ـــ� �ا ـــ��;ا����ـــ��را��1ـــ�م�ا(�ـــ� �و�7�ـــ���y.�ـــ�س�و�!)ـــ̂ ق����[ـــ�
�N�ا�ــ;�ا ــ��;ام� ا ــ��أ%ــ°���nـ
ـة�[�U7ــ��+ـ�ـ لV.�ـ�������Nــ��ا��!��ــ��ا�����!�ــ�،�m!ــ��7ــ;��Mا�; ً ر


�.�� �"!�� ������ا(� &�ت�ا�����!��Ê.  

ا �� �aVSix Sigma;%;�وا�T�U�V�W7ا -,ا1�p�" :���"�V�ان(Shahata, 2019)رد �إدار ي��^���1� ر
ا ــ��إQــ�Pا���ــ
ف�XYــ�Pوا7ــ�U�V�Wــ�Tا ــ-,ا�V"��� ــ���".  ����5ــ���pــ;اد7ــ�دة����ــ�ت رOــ;�MNا�;

�ـ���ـ�����ــ�ت����5ـ���pـ;اد�واomــ�cف��g_��_ـ� �ا�.�ــ�دات��دا ر ـ�"!���ـ^���1ـ� Vـ��ا ــ��;ام�. ر
ــــ�Wا�aUـــــ���ـــــ^��ـــــ&�Y;ي�ر ـــــ�ء��7ـــــ&�م����د%!�ـــــ���ـــــ�����ـــــ�ت� ��"�!ـ ؤا(ـــــ�d01ا��hـــــ8g،�وkVـــــ� ن

ا ــ�����5ــ���pــ;اد�+�ــ�����ــ1�Y�Mــ��ا و��a.�ــ�n�Tــ����ا�aUــ��Vــ��Y!ــ�yا ـــ�×��ن�. Nـــ
دا) 88(ر�;
� ��ــــــ̂ ــــ� ـــ��ا ــــــ��;ام�. N.ـــــ
ـة) 20(ن�kــ ـــــ��SPSSوVـــ ـــ
ار�وا(�� ـ 
nــــــ����ا��)ـــ��Tـــــ 
�ـÊ�^ـــــــY��8��&ـــــــS3ا

ا ــــ��إQــــ�Pا��1ــــ����ا�����ــــ� �ــــ������aــــ�n�yــــ���،�و7ــــ;�أدت�ا�; 
اNــــ�ت�ا(���an:رو %�5ــــ;��ــــ���bــــ��:ر
���ــ�p��sــ;اد��!�� ـ���U�Vـ�Tا ــ-,ا�V"��� ــ�"!�� ــ����ـ�����ــ�ت����5ــ� ) 5.73(ياanــ
اف����ــ�ر

5ــ��وÃـــ��ا7ــ��yـــ^�ا(�� ـــ�� ��� ـــ��n�Uoوا�Uــ���sرد 
5ـــ�) 60(يا��1ــ وأOـــ��� ــ�Uب���nـــY�Mـــ;م�. رد
�ـ�� ات�ا��ـ����ن�XYـ�Pا���ـ
ف�XYـ�P� ـ������دا ��ـ^�7ـ; ���ا()eـ�bا��ـ����ـ¬ را�UVع��
ا���ا��; ر زر

eo!�ر�ا��7ـ�MوV.��ـ�yا3/;%;ة�وا�e%;S3،�و���bا ـ��;ام�ا��)1����5ـ�� وا��ـ���_ـ��أ[ـ
��Umـ,��ـ��ا ـ
���ء�.  

�89�a%;ا�� 
ا ��1�p�ان�) 2010(ىأ5 إ��n�kـ���U�VـU��Tـ�دئ� ـ�"!�� ـ���و����7»~ـ���ـ��" رد
M��kس�دو���ا� ة�ا(; ����!;ا ر�دا ر �MN;Oإ�PQا���
ف��PXYإ��U��T�U�V���n�kدئ� �"!��" .ر

ة�ا(; ـــ����;و�ـــ��ا�k��ـــM،�وا( ر ـــ����ـــ���دا ر��7ـــ�ت�ا��ـــ��V�ا5ـــ���ـــ;%
�ا(; ـــ������UـــU��Tـــ�دئ�ر
 ـــــ�"!�� ـــــ��،�و7�Yـــــ��Y�ا�ـــــ�yا23>ـــــ,ة�وا�1ـــــ�ع�وا(�Oـــــ�yا������ـــــ�،�وا(
+�ـــــ��ا�����!�ـــــ����n�k�ºـــــ��
ا ـــ�،� س،�وا ـــ��;م�ا(ــ�d01ا��hـــ��8gـــ��ا�; �ا(ـــ;ا 
ر�U�Vــn�T!ـــ�ذج� ـــ�"!�� ــ����ـــ^�U7ـــ��yــ;% ر ي

�m!ــــ��ا ــــ��;م�: ــــm��n�Uoــــlداة�3/!ــــ�Wا�n��Uــــ�ت��ــــ^�[�[ــــ�� 
ـــ;% ـــ�س��ــــ;ى��U�Vــــ��Tـ ��.�ـ ي�aــــ�و ر
�،Tــــــ�Uــــ�ت�ا��� ــــ�� ــــــ�"!�� ـــــ��،�و���7ـ ــــ���U�Vـــــ01��T/�ـ ـــ�دئ�ا3/ـــــ�دة،�وhــــــ�+��~���ـ س�(Uــ را(ـــــ;ا
���n�kــ�ت���~ý;س،�و�ــ �ا(ــ;ا 
ا ــ��إQــ�Pو5ــ�د��pــ­��nــ��ا3/ــ�دة��ــ;ى��ــ;% روأj_ــ
ت��nــ����ا�; ير

������n�T�U!�ذج������ �"!�� ����!;ا _��وn�TN!ـ�ذج� روا��z+��ت�ا�� 5ـ�د�DMAICز و،�و
ا��;%ــ;��ـــ^�ا(��.ـــ�ت�q ـــ��;ام� ـــ�"!�� ـــ��،���~ــ��ا�g_ـــ��ا��.��ـــ;ي������ـــ����ـــ^�U7ـــ�7�yـــ�دات�

ة�وèm,ة�أ�UYء��;%
�ا(; � ا را�� ر   .ز
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ا ��دود%^�و�&�Y;ة� �ـ��) Six Sigma(�ـ;ى�ا ـ��;ام��gـ�1�p ."���Oـ�ان�) 2013(ر�MN;Oد
د�nــ��اkS3���ــ��واh�23ــ� 
Nــ���ــ;ى�ا ــ��: را3/���ــ�ت�����PــQإ���Oــ�gام��;)Six Sigma (ــ���

�
ــــ��ا��aــــــ&�ن�ا(ــــــ&�! ــــ��واh�23ــــــ�،�وإQــــــV�P��ـــــ��ÐأO!�ــــــ���U�V._ــــــ���ــ د�nــــــ��اkS3���ــ را3/���ـــــ�ت��
�ا ـ��;ام� �دو ن�2L;��ت�وا��!���ت�ا�����!������ا3/����ت،�وا���
ف��PXYا(��7ـ�ت�ا��ـ��aVـ� ل


ض�5!ـ�Wا�n��Uـ�ت،����n�Uo �1ء�ا���Vى�ا3/����ت،�و;���� ��!"� ���O�gا ـ��� ر�V�hـ��Mا�;
5ــ����� ـــ����ــ��5!�ـــ�Wا("ــ�qت� ا���
�ـــb،�ا����aــy،�ا��aـــ&�ن،�(رأن�أO!�ــ���U�V._ــ��5ـــ�ءت��;

5ــــ���g�1ــــ°�،�وV�hــــ�m�Mــــ���4إQــــ�P+;ا[ــــ���U�Vــــ�T)ا�ــــ&��
ة ر،���Yــــ;ا��"ــــ�ل�ا�.�ــــ�س�5ــــ�ء��;
���O�g�)Six Sigma (��nد   .ر���ا3/����ت��

ا ��وإ5
اءا»~�   : ر�01/���ا�;

ا �   : ر��d01ا�;

o&ا �؛�� ا ���PXYا(�d01ا���8ghا(&�i؛�������UÊ�W���U �1وأO;اف�ا�; ر�O�;1ه�ا�; ر
5ــــ��و5�دOــــ�� �+�ــــ�����UÊ~ــــ��ود 
ة��ــــ̂Oا ــــ��ا��ــــ� ;��Kــــ��%�d01ع��ــــ^�ا(ــــ�روذ�ــــ²�4ن�ذ�ــــ�4ا�1ــــ ر

ـــ�Wا(����ـــــــ�ت��Y~ـــــــ��و���aV_ـــــــ�؛�+�ـــــــ��%ـــــــ���ا���hـــــــ�y)2012ا��ـــــــ&�ف،( ،�و�ـــــــ^��ـــــــ�ل�ا�.�ـــــــ�م��"!ــــ
� 
ة�ا��ــ�� ــ���oنq ــ�¸���5ت،���k�îــ�ن�أن�kVــ�Oا��ــ��bــhــ�ل�و���gــ;ة��ــ���Vــ��
�ا��ا7ــ��Wــ^�

ا ���ا،�و��
���O¬�¬�����g�m��N;ى���7دات����V�kا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�   . رد

ا �  : ر�"�!�Wا�;

ا ـ���ـ^�5!�ـ��Wــ��8gjو��gjـ�ت�و���ـ��ا����ـ���وا���ـ��
،�إ+ــ;ى� ��"�!ـ�Wا�; ر%�kـ� ن
ة�ا�������و ا �����pت�ا���q���را� ����gjو����gj��ا�W7) 174(ا�Y�s��U;د��Oز

ً
�^�ا(��gjن،�) 78(

ا ــــ��) 96(و� ��7ــــ�Wإ+ــــ�zء�و���ــــ��ا����ــــ���وا���ــــ��
،�(ر�ــــ^�ا(�gjــــ�ت،��ــــ�ل�N-ــــ,ة�إ5ــــ
اء�ا�;
ـــ��ا����ـــــــ���)2022 ــــــ^��ـــــــ��8gjو��gjـــــــ�ت�و���ــــ ��ـ ـــــ��ا(kـــــــ� ا ــ ــــــ�Wا�; ن،�و7ـــــــ;�Vـــــــ��ا���ـــــــ�ر��"�!ـ ّ ر

��~¹�kا��
�n؛�
وا�����
ً

 -�_��_��TNو -�PXY�y!ة���� ا رإY;اد�ا���23: ـ-,ا�V"���وا�oـ��������cـ� ز
و����pــ���g1Vــ���Oو�7ــ�س��داء�ا(� ــ���ìو�Vــ��
ه��N~ــ�،�وmــ��ë���4ــ��ا�����ــ���ــ�7-,اح�ا�����ــ,ات�
�ــــ���ــــ��ا�ــــ&�� �ت�ا�����!�ــــ��ا(U¸�ــــ��XYــــ�n�Pــــ����ا�aUــــ�ث��ــــ��Oــــ�ا�ا("ــــ�ل؛�و�nـــ
ـا�(a;ود%ــــ�� ا��

ً
ز

zS3ب�ا�أ ���e+�Uا��M�UVا ��ا 
�ا�y��c،�وذ���4^��ـ�ل��U�Vـ�Tأداة�: ـ��n�Uoر�"�!�Wا�;
�PـXY��e+�Uا��M�z+�89ا(�;ا�T�Uا �؛�و��;�ا��� ا ـh��n�Uoـ���S3) 151(ر�W!�"��y����PXYا�;

�ye!%�����O8،�وô�z+��y��a���)86.8 (%� ا   .ر�^�إ�W!�"���Q�!5ا�;

ا � 
اد�ا�;Nأ�bhرو:  

ا ــ���pـ;د��ــ^�ا23ــe!�V�K��zـ��yــ��ا3/ــ ¸Y�،êـ;د� ــ1�ات�ا23>ــ,ة��ــ��ر%�ـ�bzأNــ
اد�ا�;
��7 � را��!�yا%�،�Q�S3�S½_��ا3/;و   :،�وذ��PXY�4ا�a1��ا����Q)1(ل
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��7 � ر5;و   ) 1(ل

��g�j�وا����Y�!�5:��_z��z23��.Nا ��و 
اد�ا�;Nأ�WÆ �V
ً

ر   ز

ا � ات ر����,ات�ا�;  ا�¸&��Uا(Ý��� را��)
ا


m42.4 64 ذ 
ê¸/3ا 

�!n57.6 87 أ 

�^��y7ات5أ�25.8 39 � 1 

5�PQات�10إ�52.3 79 � 1 

Y;د� 1�ات�
��!�yا23>,ة����ا
�Q�S3ا 

�^��,èmات10أ�21.9 33 � 1 

�Q�!5� 151 100.0 

7ـ�� � ر%�½ـ�õا3/ـ;و ا ـ��وN.ـ����z23ـ�Y�!�5:��_zـ��وا���g�jــ�،�) 1(ل Æـ�WأNـ
اد�ا�; �V
ً

ر ز
ا ــ���¸ــ&��U) 87(+�ـ��أnــ�����¸ــ&��U(���ــ,�ا3/ـ¸N�êــºن�1Oــ�ك� 
ـاد�1�Yــ��ا�;Nــ^�%) 57.6(ر�ــ^�أ�

�nـ�ث،��ـ��+ـ�ن�أن�1Oــ�ك�)64 (��U&ا ــ���¸ـ ،�و'��¸ــ&��U%) 42.4(ر�ـ^�أNـ
اد�1�Yـ��ا�; ر�ـ^�ا�ـ���
�>ــ,»~���ــ�ن�%) 52.3(ـــ���¸ـ&�/��U�jــb) 79(�ـ&1�ات�ا23>ــ,ة�Nــºن�1Oـ�ك�)5�PـQات�10إ�ــ��)� ــ1��،

 .  1�ات) 10(�>,»~��أèm,��^�%) 21.9(ـ���¸&�/��U�bj) 33(+�ن�أن��1Oك�

ا �   :رأداة�ا�;

ا ــــ�،�و5ــــ;ت�ا�e+�Uــــ��أن��داة� ر�1ــــ�ء�XYــــ��UÊ�Pــــ��ا�n��Uــــ�ت،�وXYــــ�Pا(ــــ�d01ا(�Uــــ��Wــــ��ا�;
��Ã�� ا ا ـ���ـ��
5�ع�": �n�Uo"ر�èm,���ء������T�.aأO;اف��Oه�ا�; ر،�و7ـ;�Vـ���1ـ�ء�أداة�ا�;

�أNـــ
اد� ا ـــ�،�وU�Êـــ�Mا�e+�Uـــ���ـــ̂ ا ـــ�ت�ا�ـــ&��.��ذات�ا���7ـــ���!��ـــ�ع�ا�; رإQـــ�P�د��ـــ�ت�وا�; ر
ا ة����ــ��Y�Wــ��را�; و7ــ;�Vــ��aV;%ــ;�ÝNــ�ت�ا(.�ــ�س�ا(�ــ;رج�ا�
'ــ����)√(ر ــ����5�ــ��Yــ^��ــUY�yــ�

��7 � رm!�����ا3/;و   :،�وذ��PXY�4ا�a1��ا����Q)2(ل

��7 � ر5;و   ) 2(ل

���'
  �ÝN�;%;aVت�ا(.��س�ا(�;رج�ا�

���5��g;ا
ً

 �g��� �� ��� ����Y 

1 -1.75 1.76– 2.50 2.51 – 3.25 3.26 – 4.0 

ا �h;ق�أداة� 
(h;ق�ا(a)!�ن�: را�;Oق�ا���;zيا�( :  

ــــ�ن�وذ�ـــــــ�4 ــY�Pـــــــ;د��ـــــــ^�ا(a)!ـــ 
�ـــــــ_��XYـــــYـــــــ��Vا ـــــــ�؛� ـــ�ء�أداة�ا�; ��1ــــ ـــــ̂ ر�pــــــ;�:�n~ـــــــ�ء��ــ
ات� ��ـ;ى�و�ـ�ـح�ا��Uــ� �^�إ�ـ;اء�ا�ــ
أي�+ــ� �kcـ�ن��ــ!(a)ا� ا�~�،�و7ـ;��Êــ���ـ̂ـ ر�� -,�ـ�د��ــ# لر ر

ُ

¸Vا�ــ�ي�� ات���!aــ� رو�ــ;ى���ء��~ــ��(ــ��و�ــ��5²�Mــ�،�و�ــ;ى���1 ــ��Uا��Uــ� ��ــ��إ��ــ�،��ــ�Wو�ــ�Wر
ا � 
�أداة�ا�;���V��_���  .را���;%�ت�و:7-,ا+�ت�ا����%!)^��^�
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�X�ـــ;ا ـــ&�ق�ا�ــ ـــ����7ـــــ�Mا�e+�Uـــــ��:hـــــ;ق�:�ــ ا ــ �²داة�ا�; 
Oـــ� ـــ;�ا��mlـــــ;��ـــــ^�ا�ـــــz;ق�ا��ــ ر�pــ ي
����U._ـــ����ــــ;اXY���nــــ1�Y�Pــــ��ا ــــ���k����Y�nــــ���ــــ^�

ً
)35 (bــــj��/�yــــ��+ــــ&�ب�����ــــVــــ��!m�،ــــ� ـ


��Nا�)� �UVط���, � ن: 5ـ��ر UVـ�ط��ـ�ن�د :�yـ��+ـ&�ب�����ـVـ���+��n�Uoـ ����X�ر�ـz;ق�ا�ـ;ا ر
ة�V��!m��õ½ذ��4 �Uإ����ا������¸Vا��ي�� �a!������k��5ا� ;�����n�Uo :ات� �UY�^ة�� �UY�yر� ر ر رر

�ا������   .لا3/;او

�    )3(ل5;و

ات� ــ� ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ���Uــ ـــ� ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ�ط���, ــ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ UVــ ــ���ت�ا ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ر��ــ ــ��(نر ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ــ���� ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـــ�"!�� ــ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ �T ـــ ـــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ�U�V�Wــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ   وا7ــ
ة� ا ��� رو�����ا�������وا���� ز ��5ا�a��yk�����k�) ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�ر ر���;   ر

ة�ا������وا�.��دة� را�-�ام��دا
�%��g1ا�� 

�;%;aVت�و�Y 
c)ر�ا����وا
 �و����ت

������N�داء�
 ا������1

ة �Uط را���UV :�yة ر���� �Uط را���UV :�yة ر���� �Uرا�� 
y���� 

�UVط  ر:

1 0.695** 1 0.597** 1 0.790** 

2 0.775** 2 0.627** 2 0.703** 

3 0.695** 3 0.713** 3 0.673** 

4 0.542** 4 0.779** 4 0.690** 

5 0.676* 5 0.748** 5 0.733** 

6 0.647** 6 0.771**  -  - 

7 0.630**  -  -  -  - 


 ���gaا��1!���وا� ا��!�yا3/!����وا���ا�yhا���gل ا��a&�ن�ا(&�!

1 0.681** 1 0.523** 1 0.864** 

2 0.756** 2 0.575** 2 0.705** 

3 0.739** 3 0.536** 3 0.743** 

4 0.756** 4 0.824** 4 0.864** 

5 0.623** 5 0.821**  -  - 

6 0.742**  -  -  -  - 

**� ��&��;1Y0.01(ى�دال�(    
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�   )4(ل5;و

ــــــ�د�  ــــــــ ــــــــ ��p²ـــــــ ــــ� ــــــــ ــ ــــــ ـــ�ط���, ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ UVـــــــــ ــــــــ���ت�ا ــــــــ ــــــــ ن��ـــــ ــــ�"!(ر ــــــــ ـــــــــ ــــــ�T ــــــــ ـــــــــ ـ ـــــــ ــــــــــ�U�V�Wــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ��وا7ــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ����ــــ ــــــــ ـــــــــ   �� ــــ
ة ا ��� رو�����ا�������وا���� ز ��5ا�a��yk�����k�) �ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�ر ر���;   ر

 ���pد
�y����
�UVط  ر:

 ���pد
�y����
�UVط  ر:

ة�ا������وا�.��دة� را�-�ام��دا
�%��g1ا�� 

0.856** 
 **0.718 ا��a&�ن�ا(&�!

�;%;aVت�و�Y 
c)ر�ا����وا
 �و����ت

0.898** 
�yhا�ا3/!����وا���y!ا��

 ا���gل
0.867** 

 **0.816 ا��1!���وا��������N 0.777** ��ga�داء�ا������1

**� ��&��;1Y0.01(ى�دال�(    

�   )5(ل5;و

ات�  ــ� ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ���Uـ ــ� ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــ�ط���, ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ UVـ ــ���ت�ا ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ر��ــ ــ��(نر ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ����ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــــ�"!�� ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــــ�T ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـــ;%�ت��U�Vـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ   aVــ
ة� ا ��� رو�����ا�������وا���� ز ��5ا�a!������k�) ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�ر ر���;   ر

ة .1 �Uط .2 را���UV :�yة .3 ر���� �Uط .4 را���UV :�yر���� 

5. 1 6. 0.552** 7. 6 8. 0.652** 

9. 2 10. 0.778** 11. 7 12. 0.778** 

13. 3 14. 0.591** 15. 8 16. 0.812** 

17. 4 18. 0.778** 19. 9 20. 0.770** 

21. 5 22. 0.786** 23.  - 24.  - 

**� ��&��;1Y0.01(ى�دال�(    

ـــ�� 7ـــ � ــــ;او %��õــــــ^��ـــــ�ل�ا3/ــ ر%�ـــــ ات�و��pـــــ�د�) 3�،4�،5(ل دا�ــــــ��1Yــــــ;�رأن�5!�ـــــ�Wا��Uــــــ�
� ���ـــــ�c,�إQــــــ�P)0.01(ى�ـــــ&�� gVــــــ�ع���ـــــ���ت�:�ــــــ&�ق�ا�ـــــ;ا�m�،�X!ــــــ ـــ�Pا ــــ��XYــ ر؛�وOــــــ�ا����ـــــ�8د�qــ

����S3ا ��ا ��T�U�V�����~Ïأداة�ا�; ر���
ات�h;ق��
���gVو�����N%!)^�ا��[�   .ق

ا �   :ر[�Uت�أداة�ا�;

 ��a1ا��PXY�4خ،�وذ��Un 
m��gا��yا ���� ��;ام����� و�M��7ا���e+�U�.��س�[�Uت�ا�;   :ا����Qر
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��7 � ر5;و   ) 6(ل

ا �� �Unخ��.��س�[�Uت�أداة�ا�; 
m��gأ��yر����   و

 ���pد
�y����
 ا��Ueت

 ���pد
�y����
 ا��Ueت

ة�ا������وا�.��دة� را�-�ام��دا
�%��g1ا�� 

0.754 
 0.802 ا��a&�ن�ا(&�!

�;%;aVت�و�Y 
c)ر�ا����وا
 �و����ت

0.740 
�yhا�ا3/!����وا���y!ا��

 ا���gل
0.786 

 0.762 ا��1!���وا��������N 0.807 ��ga�داء�ا������1

������ ��!"� �T�U�V�W7ة�وا ا ��� رو�����ا�������وا���� ز ا���������(!�)��ر
 ا��
'���ا�&��د%�

0.858 

������ ��!"� �T�U�V�7ت��ة��� ا ��� رو�����ا�������وا���� ز ا�������ر
 ��(!�)��ا��
'���ا�&��د%�

0.837 

 ����X 0.872داةا��Ueت�ا�)

7ــ�� � ر%�½ــ�õا3/ــ;و �إ+ــ����z،�+�ــ�����ــ�7�M!ــ��) 6(ل ا ــ���V!�ــU'��Wــ�ت��.Uــ� أن�ا ــ��n�Uoا�;
ً

ل ر

او+ــ���Mــ���ت�[Uــ�ت�أداة�) 0.872) (أ�gــ�(����ــ�yا�Ueــ�ت�ا���kــ��Vــ��!m�،ــ����Yــ�ت�U]5ــ�� روÃــ��د

ا ـ���ــ���ـ�ن� �Ï~ـ���ــ�)0.754�،0.858(را�; �ا��[ــ� ��U�Vــ�Tأداة�ق،�وÃــ����ـ���ت�[Uــ�ت��
�gVــ��%!)ـ̂
����S3ا ��ا   . را�;

�~�c7�1ا ��و� 
ض������nا�;Yر:  

ة�ا�������: لا�&�ال��و ا ���
ر���وا�T�U�V�W7 �"!�� ������و�����ا�������وا����� ز

�O��(!�)��ا��
��8ا�&��د%��n��_5؟��^�و  

ة�ا����ـــ��� ا ��ـــ� ر����ـــ
ف�XYـــ�Pوا7ـــ�U�V�Wـــ�T ـــ�"!�� ـــ����ـــ��و���ـــ��ا����ـــ���وا���ـــ� ز ر
ات�وا�¸ــــــ&��ا(Ý��ــــــ����(!� ـــــ&�ب�ا��)ــــــ
ا �ــــــ�ل� ــــــ���أ�pــــــ�د،�Vــــــ��+ـ� ر)ــــــ��ا��
'�ــــــ��ا�ــــــ&��د%���ــــــ̂


ÔVـ��Oـ�ه�V��V��!m�،� ا 
اد���1�Yا�;Nت�أ���"� q� 
اف�ا(���رan:و�����&S3ت�ا�� �روا(� ي
��Vـ�4ا(���Uـ�ت��1ـ�ع��ـ^� �ا�����ـ��1oVـ�و ات�+ـ&��ا(�� ـ��اS3ـ&����8)ـ����~ـ�،�وا3/ـ;او �Uلا�� ل ً

ر
  : ��PXY�4ا�a1��ا����Qا��y�zg،�وذ
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qأو
ً

 :�%��g1ة�ا������وا�.��دة�ا��   را�-�ام��دا

��7 � ر5;و   ) 7(ل

�� ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ة�ا����ــ ــ��-�ام��دا ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـــ�T�ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ــ��%���ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ����N!ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـــ�"!�� ــ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـــ�T ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ�U�V�Wـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ�õوا7ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ   ر%�½ـ
ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%� ا ���
روا�.��دة�ا����g1%�����و�����ا�������وا�����   ز

��5ا(�ا  N.�رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 
��

ا(
 

�ر
��

ا(
ف�


اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

5 

ــــــــــ;� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــ V�5ـــ
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ أ�n!ـــــــــ
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــ ���Yــ
ـــــــ�ءة� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا�)gــــ
ــــــــ&�ء��� ــــــــ ��!ـــــــ

ــــ�  ا(���ــــ
�������� . 

133 88.1 18 11.9 0 0.0 0 0.0 3.88 0.33 1 

4 

�
Nا�ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــ �Vــ
����7 رأ�n!��ـ
�PــــXY��� رhــــ�
ـــــــــ�ز� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ �n"ـــــــــ
���ìـــ ــــــــ ـــــــــ ا(� ــــــ
و�g1Vـ���_ـ�م�

y!ا��. 

123 81.5 28 18.5 0 0.0 0 0.0 3.81 0.39 2 

1 

�W°Vا�������
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــ ــــ �ــــــ ؤر
ا� �zــــــــــــ ــــــــ ــــــــ روVـــــــ
����U.�&ــــ ـــــــــ ــــــــ �ـــ
�W/áـــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ و�ـــــــ
وس� 
ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ؤا(ــــــ
�Pــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ XYـ

�_.�.aV. 

33 21.9 110 72.8 8 5.3 0 0.0 3.17 0.50 3 

3 


�ا�U¸�ــ��N�ــ�V
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا����aـــــــ
ـــ�� ــــــــ ا����1!�ــــــ
ـــــــــــ�� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــ ا(
nــ
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ وا�.���ــــــ

33 21.9 110 72.8 8 5.3 0 0.0 3.17 0.50 
3�


 ر�)
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��5ا(�ا  N.�رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 
��

ا(
 

�ر
��

ا(
ف�


اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

�
ــــــــ�� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ���ـ
ـــــــ�ت� ــــــــ ـــــــــ �01/ـــــــ

 .ا3/�دة

6 

ــــ&�� �ت� ا�ـــــــــ
ـــــــــــ�� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ �ـ ر�دا
�Pــــ ـــ��XYــــ ��7!ـــــ
ا���7%ـــــ���ـــــ^�
ـــــــc)�ت� ـــــــــ ا(ــــــ
ـــــــ^� ـــــــــ ــــــــــ,��ـ أèmـــــــ

�~�/3���. 

0 0.0 125 82.8 26 17.2 0 0.0 2.83 0.38 5 

7 

%ـــــــ���إhـــــــ;ار�
ات� ـــــ
ا ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ر7ـــ
�
ـــــــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا���ــــ
ــــــ�د� ـــــــــ ــــــــ ���Yq!ــ
�Pــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ XYـ
ـــــــ�ت� ــــــــ ـــــــــ ا�n��Uـــــــ
�
� ـــــ� ــــــــ ــــــــ روا��.ــــــــــ
�y!cا��ــــــ���ــــــ
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا����%ـــــــ
ــــــــــ;ة� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا(
Vـ
وا+���5ــــــــ�ت�

^%;�g�&)ا. 

13 8.6 79 52.3 59 39.1 0 0.0 2.70 0.62 6 

2 

ـــ�ل� %ــــــ���إد�ــــ
ـــــــــ��
ات� ا���ــــ
ـــ�� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ �ـــــ زا��
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ �n²!ــــ
ـــــــــــ�دة� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا3/ــــ
�ykcــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ pــــــ


!�&� . 

16 10.6 40 26.5 95 62.9 0 0.0 2.48 0.68 7 

 -  0.24 3.15 ا(�� ��اS3&���8ا���م



 
سيجما ستة لتطوير الأداء الإداري للعاملين في وكالة التخطيط والتطوير 

  لينا سليمان الخليوي/ د  "منهجية مقترحة"بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية 
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7ـــ�� � %��õـــ^��ـــ�ل�ا3/ـــ;و ر%�ـــ �وا7ـــ�U�V�Wـــ�T ـــ�"!�� ـــ����N!ـــ��%���ــــ�T) 7(ل رأن��aـــ�
ة�ا����ــــ� ة�ا����ــــ�����(!�)ــــ��ر�ـــ��-�ام��دا ا ��ــــ� ر�وا�.�ــــ�دة�ا����g1%ــــ���ــــ��و���ــــ��ا����ــــ���وا���ــــ� ز ر


او+ــ�Mا(�� ـــ��ت�اS3ــ&������_ـــ���ـــ�ن�) 7(ا��
'�ــ��ا�ـــ&��د%��%�ــ°!^�V�،ات ) 2.48�،3.88(رUYـــ�
�yــــhــــ�ت�ا(.�ــــ�س�) 4.0(�ــــ^�أÝN�^ــــ���ــــ�pا
5ــــ�ت،�وOــــ�ه�ا(�� ــــ��ت�V.ــــ�W�ــــ����Ýgن�ا��n�eــــ��وا� رد

�ا(�ــ;رج�ا�
'ــ���،�و�ــ�c,�ا ات�ا(aــ� �UYــ� ا ــ��+ــ� ر��o1"ــ��ا�ــ&��.��إQــ�Pأن�ا ــ�"���ت�أNـ
ـاد�ا�; ر لر
��5ا �"����   ).���g��� -����Y(رV-,اوح���ن�د

� ات�ا(aــ� ر��ــ�sا(�� ــ��اS3ــ&���8ا��ــ�م���Uــ� �) 3.15(ر 
اف����ــ�رanـــ�ا�)0.24(ي�ــ�Oو�،
ة�ا����ــ��وا�.�ــ�دة�ا ����g1%ــ���ــ��ر%ــ;ل�XYــ�Pأن�وا7ــ�U�V�Wــ�T ــ�"!�� ــ����N!ــ��%���ــ�T�ــ��-�ام��دا

5ـ����� ـ��،�+�ـ�� ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%���5ء��; ا ��� رو�����ا�������وا���� ر ز ر
7ـــ�� ة� رVــ�8�lا��Uــ� ) �������ـــ� V�5ــ;�أ�n!ــ�����Yـــ��ا�)gــ�ءة���!ــ&�ء���ا(���ـــ�(وا��ــ��VــXY�K1ـــ�P) 5(ر


UVـــ���وQـــ�P�!�� ـــ��+ــــ&���8)��)3.88 (� 
اف����ـــ�رanـــ�)0.33(يو'ـــ�U7ـــ��،�%��~ــــ��ا�� رة� وا��ــــ��) 4(ر
�PــــXY�K1ـــV)yــــ���_ـــ�م�ا��!ــــ�g1Vو���ìـــ�ز�ا(� ــــ"n��PــــXY��� �7�ــــ��hـــ� 
�أ�n!ــــ��Nا�ـــ�Vر �!�� ــــ��) ر

�) 3.81(+ــ&���8 
اف����ــ�رan7ــ��)0.39(يو'ــ� ة� ر،�و'�(
UVـــ��ا�ــ&�د ��Vــ�8�lا��Uـــ� وا��ــ��Vـــ�K1) 7(ر
�PــXY)�y!cا��ــ���ـــ�
� ات�ا���ـــ��
����Yq!ــ�د�XYـــ�Pا�n��Uــ�ت�وا��.ـــ� ر%ــ���إhـــ;ار�7ــ
ا ا����%ــ��ا(
Vـــ;ة�ر

^%;�g�&ـ��+ـ&���8) وا+���5ـ�ت�ا(ـ �2.70(�!� (� 
اف����ـ�رan0.62(يو'ـ�(���p�&ـ��ا�ــUV
،�و'�(
7ـــ�� ة� رو���ــ,ة�Vـــ�8�lا��Uـــ� �ـــ���n²!ـــ��ا3/ـــ�دة�(وا��ـــ��VـــXY�K1ـــ�P) 2(ر ز%ـــ���إد�ـــ�ل�ا���ــ�ـ�
ات�ا��


!�&��ykcp (�8��&+�� ��!�)2.48 (� 
اف�����رan�'0.68(يو.( 

��n�]
ً

 :�����Yت�وaV;%;��و����تا 
c)ور�ا  

��7 � ر5;و   )8(ل

�Yت 
cـــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـــ�ر�ا(ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ���ــ���Tــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ��%���ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ����N!ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــ�"!�� ــ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــــ�T ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ�U�V�Wـــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ــ�õوا7ــ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ   و�%�½ــ
ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%� ا ��� ر�وaV;%;��و����ت����و�����ا�������وا���� ز   ر

�.Nا���5ا(  رد

���Y��  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 
��

ا(
 

�ر
��

�ا(
ف


اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

1 

ـــ�� ــــــ�Tا�����ــــــ a�V.ـــ
ـــ�� ــــــــ ـــــــ^���اN.ـــــــــ ـــــــــ �ــــ
�WÆ �c)ا�����Vر
ة� ا ـــــ;اف�و ــــــــ ــــــــ رO²ــ ز
ا����ـــــ���و��ـــــ��
�yـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ا��!ــــــــ

��"�Vا,- :. 

130 86.1 21 13.9 0 0.0 0 0.0 3.86 0.35 1 

2 

%ـــ���:���ــــ�ر��ــــ�ن�
�PXY�1ء���WÆ �c)را
ــــــــــ�ح� ــــــــ;أ��S3ــــ �Uــــــ

ـــــــــــ��( ـــــــــ;ى�أO!�ـــــ �ـــــــ

117 77.5 34 22.5 0 0.0 0 0.0 3.77 0.42 2 
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�.Nا���5ا(  رد

���Y��  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 
��

ا(
 

�ر
��

�ا(
ف


اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

ع 
cـــ,ح�وا(ـــــ �ا(.-ــ

+�ـــ��ا���S3ـــ��!��
ــــــ&�ن� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ وا��aــــــــ

õL)ا��XU.�&)ا .( 

3 

ــ�ر� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ���ا���ــــ ــــــــ ــ %ـــــ
��Sوا½ـــ�WÆ �cرا(ــ
ــــ;اف� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـ ـــــــ �Oــــ
ـــ�� ا��7ـــــــ��و�7��ــــ وو

 .��.��س

117 77.5 34 22.5 0 0.0 0 0.0 3.77 0.42 
2�


 ر�)

6 

�,�N�ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ���Vــ ـــــــــ ــ ــــــ %ـــــــ
ــــــــــ,ات� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــــــ ا23>ـ
ات� ـــــ� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ روا(_ــ
ـــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــ ــــ ا(���'ـــــــ
ـــــ��� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ ����ــــــ

WÆ �cـــــــ^� را(ـــــــ�
ة�إذا� ر�ــــــ�رج��دا


 .ا+��ج���

109 72.2 42 27.8 0 0.0 0 0.0 3.72 0.45 4 

4 

ــــــــــ;� ـــــــــ ــــــ���aV;%ـــ ـــــــــ ـــــ %ــ
ـــــــــ�ت� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــ ــ 
5ـــــ��
ـــ�� ع��;7ــــــــ 
cـــ وا(ــــــــ
�yــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــ���
ا+ـ ـــــــ ــ �ـــــــ

 .ا������

33 21.9 110 72.8 8 5.3 0 0.0 3.17 0.50 5 

5 

�Wـــ ــــــــ ـــــــــ ــــ���V�7ــــــــ ــــــــ ـــ ــــــ %ـــــــ

�ا��ـــ��7ــــ;�Êا(�ـــ�
ـــــــ�� ���Y~ـــــــــ ـــ� ــــــــ ي%�1ــــ
�WÆ �cــــ ـــــــ��ا(ـــــ ر�g1Vــ
�
ـــــ ـــــــU��M)ـــــ �ـــــــــ��و7ــ

ـــ��( ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــ ــــ ـــــــــ 
+�ــــــ�
 ).ا������

0 0.0 102 67.5 49 32.5 0 0.0 2.68 0.47 6 

 -  0.20 3.50 ا(�� ��اS3&���8ا���م

7ـــ�� � %��õـــ^��ـــ�ل�ا3/ـــ;و ر%�ـــ �وا7ـــ�U�V�Wـــ�T ـــ�"!�� ـــ����N!ـــ��%���ــــ�T) 8(ل رأن��aـــ�
ة�ا����ـــــ�����(!�)ـــــ�� ا ـــ� ��ــ ـــ�ت��ـــــ��و���ـــــ��ا����ـــــ���وا���ــــ�ـ �Yت�وaV;%ـــــ;��و���ــ 
cـــــ�ر�ا(ـــــ���ر�� ز ر و

ات) 6(ا��
'�ــ��ا�ـــ&��د%��%�ــ°!^� 
او+ــ�Mا(�� ـــ��ت�اS3ــ&������_ـــ���ـــ�ن�رUYـــ�V�،)2.68�،3.86 (
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�yــــhــــ�ت�ا(.�ــــ�س�) 4.0(�ــــ^�أÝN�^ــــ���ــــ�pا
5ــــ�ت،�وOــــ�ه�ا(�� ــــ��ت�V.ــــ�W�ــــ����Ýgن�ا�e��eــــ��وا� رد
� ات�ا(aــ� �UYــ� ا ــ��+ــ� را(�ــ;رج�ا�
'ــ���،�و�ــ�c,�ا��o1"ــ��ا�ــ&��.��إQــ�Pأن�ا ــ�"���ت�أNـ
ـاد�ا�; ر لر

��5ا �"����   ).�����Y- ��� ���(رV-,اوح���ن�د

� ات�ا(aــ� ر��ــ�sا(�� ــ��اS3ــ&���8ا��ــ�م���Uــ� �) 3.50(ر 
اف����ــ�رanـــ�ا�)0.20(ي�ــ�Oو�،
�Yت�وaV;%ـــ;��و���ـــ�ت��ـــ�� 
cـــ�ر�ا(ـــ������Tـــ��%���ـــ!�Nـــ�"!�� ـــ��� �Tـــ�U�V�Wأن�وا7ـــ�PـــXYو%ـــ;ل�
5ـــ�����Yـــ�،�+�ـــ�� ة�ا����ــ�����(!�)ـــ��ا��
'�ـــ��ا�ـــ&��د%��5ــ�ء��; ا ��ـــ� رو���ــ��ا����ـــ���وا���ــ�ـ ر ز ر

ة 7ـــ��رVـــ�8�lا��Uـــ� O²�WÆــــ;اف�(وا��ـــ��VـــXY�K1ـــ�P) 1(ر� �cـــ���ا(ـــ��Vـــ��.Nا�ـــ���ـــ^������ا��Tـــ.a�Vر
��"�Vــــ-,ا :�yــــ��ا��!ــــ��ة�ا����ـــ���و ا رو 
اف�) 3.86(��(
UVــــ���وQــــ�P�!�� ــــ��+ــــ&���8) زanو'ــــ�

� 7ــ��)0.35(ي���ـ�ر ة� ر،�%��~ــ��ا��Uــ� �WÆ�1ــ�ء�XYــU��Pــ;أ�(وا��ـ��VــXY�K1ــ�P) 2(ر �cــ�ر��ـ�ن�ا(ــ���ر%ــ���:
ع�ا(.-ـــ,ح���!
+�ـــ��ا���S3ـــ��وا��aـــ&�ن�ا(ـــ&�.��XUا(Lـــ�õـــ(�S3ـــ�ح� 
cـــ��ا(ـــ�!Oـــ��)) و;ى�أ ��!�
�) 3.77(+ــ&���8 
اف����ـــ�رan7ـــ��)0.42(يو'ـــ� ة� ر،�و'�(
UVــ��ا��23ـــ&��Vـــ�8�lا��Uــ� وا��ـــ��Vـــ�K1) 4(ر

�Pـــ ــــ���ـــــ���
ا+ــــــ�yا����ـــــ��(XYــ ع��;7ــ 
cــــ ــــ;���
5ــــــ�ت�ا(ـ ـــ���aV;%ـ ــــ&���8) و%ـــ ) 3.17(�!�� ــــــ��+ــ
� 
اف�����رan�'��7)0.50(يو ة� �U�8ا���lVة�,��ر،�و'�(
��UVا�&�د ��و� %���(وا�����PXY�K1V) 5(ر

�
��WÆـ��و7ــU��M)ـ �cـ��ا(ــ�g1Vــ��~��Y� 
�ا��ـ��7ــ;�%�1ـ�Êا(�ــ��W7ـ�Vر �!�� ــ��)) �
+�ــ��ا����ـ��(ي
�8��&+)2.68 (� 
اف�����رan�'0.47(يو.( 

�e��]
ً

  ������N�داء�ا������1: 

��7 � ر5;و   ) 9(ل

ـــ�"! ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـــ�T ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ�U�V�Wـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ�õوا7ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـــ���داء�%�½ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــــ����g��Tــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــ��%���ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـــ����N!ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ   �� ـ
ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%� ا ��� را����������1و�و�����ا�������وا���� ز   ر

�.Nا���5ا(  رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 �
�)

ا
 

�ر
��

�ا(
ف


ا
a

n:
ي  

�
ÔV,

ا�-
 

2 

� 
ـــ;�Nــــــــ قV�5ـــــ
����zـــــــــــ �zــــ

ة� ـــــــــ��إدا ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ر�ــ
��ت  .ز�

85 56.3 66 43.7 0 0.0 0 0.0 3.56 0.50 1 

5 

ـــ;� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ���!ــ
�d01ـ���ـ����ا�
�yــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ V.��ـــــ

;7�gا� . 

85 56.3 66 43.7 0 0.0 0 0.0 3.56 0.50 1
 ر��)

1 

�Wــــ ـــــــــ ـــ���5!ـ ـــــــــ %ــ
ا�n��Uـــــــ�ت��ـــــــ��
ـــــ�� 
+�ـــــ��yــــــــــ�
ــــــــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ وUV��ä~ـــــ
ــــــــ�� ـــــــــ و���3/�~ــــــ

0 0.0 127 84.1 24 15.9 0 0.0 2.84 0.37 3 
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�.Nا���5ا(  رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 
��

ا(
 

�ر
��

�ا(
ف


اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

وا�1Uـــ�ء���Y~ـــ��
ــــــــ�ذ� ـــــ��ا�Vــــــــ ــــــــ �ــ
ات� ــــــــ
ـا ــــــــ ــــــــ را�.ــــ

�����coا�. 

4 

�Kـــــ��.Vــــ���%
م� زا���M7ا��
�y!ز�ا���"nî
�,�]lـــــــــ �ا��ــــــ ندو

 .�PXYا3/�دة

0 0.0 127 84.1 24 15.9 0 0.0 2.84 0.37 3
 ر��)

3 

��z5ـ;��1ــ�V
�
N�ــــVل��zـــVا
ــــ�� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ 
ا�5ـــــــ�
ــــ�� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ��S3ـــ
ـــــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ��S3ـــ
� ع��ــــــ̂ 
cو�ـــــ
�yــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــ ـــ ــــــــ U7ـ
ا(��zــ�zن�

 .ا(���1ن

19 12.6 60 39.7 72 47.7 0 0.0 2.65 0.69 5 

 -  0.31 3.09 � ��اS3&���8ا���ما(�

7ـــ�� � %��õـــ^��ـــ�ل�ا3/ـــ;و ر%�ـــ �وا7ـــ�U�V�Wـــ�T ـــ�"!�� ـــ����N!ـــ��%���ــــ�T) 9(ل رأن��aـــ�
ة�ا����ــ�����(!�)ـ��ا��
'�ـ��ا�ــ&��د%�� ا ��ـ� ر�����gـ���داء�ا�����1ـ���ـ��و���ــ��ا����ـ���وا���ـ� ز ر


او+ـــــ�Mا(�� ـــــ��ت�اS3ـــــ&������_ـــــ���ـــــ�ن�) 5(%�ـــــ°!^�V�،ات ) 4.0(^�أhـــــ��yـــــ) 2.65�،3.56(رUYـــــ�
�ÝNـــ�ت�ا(.�ـــ�س�ا(�ـــ;رج�ا�
'ــــ���،� 5ـــ�ت،�وOـــ�ه�ا(�� ـــ��ت�V.ـــ�W�ـــ����Ýgن�ا�e��eــــ��وا�
ا�pـــ���ـــ̂ رد
5ــ�� �V-ـ,اوح��ـ�ن�د ات�ا(aـ� �UYــ� ا ـ��+ـ� رو�ـ�c,�ا��o1"ـ��ا�ـ&��.��إQـ�Pأن�ا ــ�"���ت�أNـ
اد�ا�; ر رر ل

  ).�����Y- ��� ���(ا �"����

� ات�ا(aــ� ر��ــ�sا(�� ــ��اS3ــ&���8ا��ــ�م���Uــ� �)3.09(ر 
اف����ــ�رanــ�ا�)0.31(ي��ــ�Oو�،
%ـ;ل�XYـ�Pأن�وا7ــ�U�V�Wـ�T ـ�"!�� ــ����N!ـ��%���ــ����g��Tـ���داء�ا�����1ـ���ــ��و���ـ��ا����ــ���
7ـ�� ة� �U�8ا���lV���+�،�� �����5 ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%���5ء��; ا ��� روا���� ر ر ر ز ر

)2 (�PـــXY�K1ـــVوا��ـــ��)ـــ�ت� ة�� ����zـــ���zـــ��إدا 
زV�5ـــ;�Nـــ ر 
UVـــ���وQـــ�P�!�� ـــ��+ـــ&���8��) ق)
)3.56 (� 
اف����ـــ�رan7ـــ��)0.50(يو'ـــ� ة� �Vـــ�8�lا��Uـــ� 
ر،�و'�(
UVـــ���وQـــ��P)ـــ ر وا��ـــ��VـــXY�K1ــــ�P) 5(ر
�) 3.56(�!�� ـــ��+ـــ&���8) ���!ـــ;�ا�����ـــ���ـــV�d01.��ـــ�yا�7�gـــ;( 
اف����ـــ�رanـــ��)0.50(يو'ـــ�~��%�،

��7 ة� �Uرا�� 
+(وا�����PXY�K1V) 1(ر��yت������n��Uا��W!5���%��~��Y�1ء�Uو���3/�~��وا���~ä��UVو���
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�����cــــoات�ا� �) 2.84(�!�� ــــ��+ـــــ&���8) ر�ــــ��ا�Vــــ�ذ�ا�.ـــــ
ا 
اف����ــــ�رanـــــ��)0.37(يو'ــــ�UV
،�و'�(
��7 ة� �U�8ا���lV� 
(���e��eرا� ر �(وا����VـXY�K1ـ�P) 4(ر م�nî"ـ�ز�ا��!ـ�yدو ن%ـ���V.�ـ��Kا��7ـ�Mا�ـ� ز

ـــXY�,�]lـــــ�Pا3/ـــــ�دة 
اف) 2.84(�!�� ـــــ��+ـــــ&���8) ا��ــanو'ـــــ�� ـــ�ر ــــ��ا��23ـــــ&��)0.37(ي����ــ ،�و'�(
UVـ
7ـ�� ة� رو���ـ,ة�Vـ�8�lا��Uـ� 
ا�5ـ����S3ـ����S3ـ��(وا��ـ��VـXY�K1ـ�P) 3(ر��
N�ـVل��zـVا��z5ـ;��1ـ�V

ع��^��yU7ا(���zzن�ا(���1ن 
c+&���8) و��� �2.65(�!� (� 
اف�����رan�'0.69(يو.( 

��pا
ً

  ا��a&�ن�ا(&�!
: ر
��7 � ر5;و   ) 10(ل

ـــ�"!�� ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـــ�T ـــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ�U�V�Wــ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ�õوا7ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــــ&�ن�%�½ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـــa�����Tــ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــ��%���ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ����N!ــ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ    ــ
���
ةا(&�! ا ��� ر�و�����ا�������وا���� ز   �ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�ر

�.Nا���5ا(  رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 
��

ا(
 

�ر
��

ا(
ف�


اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

5 

ــــــ�م� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ %.ــــــــ
ــــــــــ��� ا����ــــ

�Vا,- ــ ��È: ــــ
���ìـــــــــ ـــــــــ ا(� ـــ
�yـــــ��aV�PــــXY
ق��ــ�ن� 
وا�gــ
�Wـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ا���ــــ
�^Oا
ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ا�ــــ
�Wــــــــ ــــــــ ــــــــ وا��ا7ــــــــ

 .ا(&���دف

123 81.5 28 18.5 0 0.0 0 0.0 3.81 0.39 1 

3 

ــــــ�م� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ V.ــــــــ
�WــN
ة�� ر�دا
� ــــــ&�� ـــــــــ ــــــــ ى�ـــــــ
ا��)1������5
ــــ&��;��� ا(ــ
ـــــــــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــ ــــــــ ــــــــ �ــ
ــــ�ت� ـــــــــ ا��!��ــــــ
ــــــــ�� ــــــــ ـــــــــ �ـــــــ ر�دا

�����coوا�. 

33 21.9 110 72.8 8 5.3 0 0.0 3.17 0.50 2 

2 

ة� �دا�
N�ـــVر
ــــ�ت� ـــــــــ ــــــــ ا�n��Uـــــ

������zـــــ +ــــــ
�Ðــــــــ� ــــــ��oVـــ ا��ـــــ
ـــ�­� ـــــــــ ــــــــ g�Vــــ
ـــ;ل� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ��ـــــ

16 10.6 107 70.9 28 18.5 0 0.0 2.92 0.54 3 
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ا���ــــــ�ب��ــــــ��
�Wــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ 5!�ـــ
ــــ�ت� ـــــــــ ا��!��ــــــ
�Tــــ ــــــــ ــــــــ ��a.�ــــــــ
ــــــــــ&�1Ôت� aVـــــ

 .����داء

4 

ــــــ�م� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ V.ــــــــ
ة� ر�دا

��nــــــ��� ��q ـــــ
ــــــ,اء� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ��>ـــــــــ
��ن� �cـــــــo را
��5ن� ـــ� ـــــــــ ــــــــ ر�ــ
�
ــــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ���ــــــ
ــــــــــ&�ن� ــــــــ وaVــــــ

 .ا3/�دة

16 10.6 107 70.9 28 18.5 0 0.0 2.92 0.54 
3�


 ر�)

6 

ــــــ�م� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ V.ــــــــ
رة��دا

ـــــــ�ر� ــــــــ ــــــــ ��k��qــــــ
�
ــــ�� ـــــــــ ــــــــ وا���ــ
ــ���ـــــ���ـــــ�� +�ـــ
ــــ�ك� V)ـــــ^�1Oــ

y��c�. 

22 14.6 93 61.6 36 23.8 0 0.0 2.91 0.61 5 

1 

�yـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ��!ــــــــ
�PـــــــXYة� ر�دا
:�n.�ل�ـ�^�
ـــ�د� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ إ%"ــــــــ
� ـــــ� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ لا�S3ـــ
ـــــــc)�ت� ��!ـــ
ــــــــ�� ا����1!�ـــــ
�Wــــــــ ـــــــ�Pو�ـــــ إQـــــ

 .ا���%�7

0 0.0 127 84.1 24 15.9 0 0.0 2.84 0.37 6 

 -  0.25 3.09 ا(�� ��اS3&���8ا���م



 
سيجما ستة لتطوير الأداء الإداري للعاملين في وكالة التخطيط والتطوير 

  لينا سليمان الخليوي/ د  "منهجية مقترحة"بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية 
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%��õــ^ 7ــ��%�ــ � ر��ــ�ل�ا3/ـــ;و �وا7ــ�U�V�Wـــ�T ــ�"!�� ــ����N!ــ��%���ـــ�T) 10(ل رأن��aــ�
ة�ا����ـــــ�����(!�)ـــــ��ا��
'�ـــــ��ا�ـــــ&��د%�� ا ـــ� ��ــ ــــ��ا����ـــــ���وا���ـــــ� ر����aـــــ&�ن�ا(ـــــ&�!
��ـــــ��و���ـ ز ر


او+ـــــ�Mا(�� ـــــ��ت�اS3ـــــ&������_ـــــ���ـــــ�ن�) 6(%�ـــــ°!^�V�،ات ) 4.0(�ـــــ^�أhـــــ�y) 2.84�،3.81(رUYـــــ�
��Ýgـــ����Wـــ.Vـــ��ت� �ـــ�ه�ا(�O5ـــ�ت،�و �ÝNـــ�ت�ا(.�ـــ�س�ا(�ـــ;رج�ا�
'ــــ���،�رد ن�ا�e��eــــ��وا�
ا�pـــ���ـــ̂

5ــ�� �V-ـ,اوح��ـ�ن�د ات�ا(aـ� �UYــ� ا ـ��+ـ� رو�ـ�c,�ا��o1"ـ��ا�ـ&��.��إQـ�Pأن�إ ــ�"���ت�أNـ
اد�ا�; ر رر ل
  ).�����Y- ��� ���(ا �"����

� ات�ا(aــ� ر��ــ�sا(�� ــ��اS3ــ&���8ا��ــ�م���Uــ� �) 3.09(ر 
اف����ــ�رanـــ�ا�)0.25(ي�ــ�Oو�،
�Wأن�وا7ـــــ�PـــــXYـــــ��و���ـــــ��ا����ـــــ���%ــــ;ل���
�U�Vـــــ�T ـــــ�"!�� ـــــ����N!ـــــ��%���ـــــa�����Tـــــ&�ن�ا(ـــــ&�!

7ـ�� ة� �U�8ا���lV���+�،�� �����5 ة�ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%���5ء��; ا ��� روا���� ر ر ر ز ر
)5 (�PــــXY�K1ــــVوا��ــــ��)�Wــــ��ق��ــــ�ن�ا� 
و%.ــــ�م�ا����ــــ���: ــــ-,ا��È�Vا(� ــــXY���ìــــ��aV�Pــــ�yا�gــــ


UVــ���وQــ�P�!�� ــ��+ــ&���8��) ا�ـ
ـاO^�وا��ا7ــ�Wا(ــ&���دف))3.81 (� 
اف����ــ�رan0.39(يو'ــ�(�،
7ــــ�� ة� ر%��~ـــ��ا��Uـــ� �ا��)1����5ــــ��ا(ـــ&��;����ــــ��(وا��ـــ��VــــXY�K1ـــ�P) 3(ر ة��
Nــــ��Wـــ&�� ىV.ـــ�م��دا ر

�����cـــــoــــ��وا�� �) 3.17(�!�� ــــ��+ــــ&���8) را��!��ــــ�ت��دا 
اف����ــــ�رanـــــ��)0.50(يو'ـــــ�UV
،�و'�(
7ـ�� ة� را��23ـ&��Vـ�8�lا��Uـ� ة���k��qـ�ر�وا���ــ��
�+�ـ���ـ���ـ��V)ــ^�(�وا��ــ��VـXY�K1ـ�P)6(ر رV.ـ�م��دا

y��c1ـ�ك��ــO (�8��&ــ��+ــ ��!�)2.91 (� 
اف����ــ�رanــ,ة�)0.61(يو'ـ���،�و'�(
UVــ��ا�ــ&�د ��و�
7ــ�� ة� رVــ�8�lا��Uــ� ���!ــc)�ت�(وا��ــ��VــXY�K1ــ�P) 1(ر ة�XYــ�n:�P.ــ�ل��ــ^�إ%"ــ�د�ا�S3ـ�ـ �دا�yل��!ــ ر

�) 2.84(�!�� ��+&���8) �ا����1!���إ�PQو��Wا��%�7 
اف�����رan�'0.37(يو(. 

�&���
ً

  ا��!�yا3/!����وا���ا�yhا���gل: 

��7 � ر5;و   ) 11(ل

ــ���� ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ــــ�yا3/!ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـــ�T����!ــ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ��%���ــ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ����N!ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــــ�"!�� ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـــ�T ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـــ�U�V�Wـــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ�õوا7ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ   %�½ــ
ةوا���ا�yhا���gل��� ا ��� ر�و�����ا�������وا���� ز   �ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�ر
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ً
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اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

5 

ــــــــــ��� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ %ــــــ
ـــــــــــ�ع� ــــــــ :�5!ـــــــــ
ــــــــــــ���1 ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ا(ــــــ
ـــــــــ;� ــــــــ ــــــــ ��a;%ــــــــــ
ــــــc)�ت� ــــــــ ا(ــــــ
أو�ا�g"ــــ�ات�
ــــــــــ�� ــــــــ ــــــــ ا(�a!�ـــ

  .���a&�ن

 

100 66.2 35 23.2 16 10.6 0 0.0 3.56 0.68 1 
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Nا���5ا(  .�رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 
��

ا(
 

�ر
��

ا(
ف�


اa
n:

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

4 

ëUVــ��ا�����ــ��
��m,-c�����
ـــــــــــ&�ن� ــــــــ ���aــــ


 .ا(&�!

95 62.9 38 25.2 18 11.9 0 0.0 3.51 0.70 2 

2 

�
ـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــ ــــــ %�1ـ
�PـQن�إ 
وا(;%
ــــــــــ��gjن� ـــــــــ ا(ــــــ
ــــــــ�� ـــ�Pأ¹~ـــــ ـــــــــ XYـ
ــــــ^� ـــــــ
اد��ــــــ أNـــــ

 .ا������

51 33.8 95 62.9 5 3.3 0 0.0 3.30 0.53 3 

1 

ـــــ
ص� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ aVـــــــــ
�PـــXYـــ������ا�
��¬�ـــــــــ¬�7ــــــــــ���
� ـــــــــ�و ـــــــــ ــــــــ نا���ــــــــ
ات� ـــــــــــ� ــــــــ ــــــــ رو�_ــــ

y!ا��� 
Nق. 

33 21.9 110 72.8 8 5.3 0 0.0 3.17 0.50 4 

3 

ـــ
د� ـــــــــ ــــــN�yــــــ ـــــــــ �ـــ
ــــــ^� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ �!)ــــــ
�yـــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ دا�ــــــــ
ــــــــــ�� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ا�����ـــــ
ـــــــــــ&�ن� ــــــــ ــــــــ ��aــ

 ا3/ــــــ�دة
aVـــ����Mــــ��

ة  .ر�دا

22 14.6 93 61.6 36 23.8 0 0.0 2.91 0.61 5 

 -  0.41 3.29 ا(�� ��اS3&���8ا���م

7ــ�� � %��õــ^��ــ�ل�ا3/ـــ;و ر%�ــ �وا7ــ�U�V�Wـــ�T ــ�"!�� ــ����N!ــ��%���ـــ�T) 11(ل رأن��aــ�
��ـ� ة�ا����ـ�����(!�)ـ��ا��
'�ــ��ر����!ـ�yا3/!ـ����وا���اhـ�yا��gــ�ل��ـ��و���ـ��ا����ـ���وا���ــ� را ز


او+ـ�Mا(�� ـ��ت�اS3ـ&������_ـ���ـ�ن�) 5(ا�&��د%��%�°!^�V�،ات �UY2.91�،3.56(ر (�yـhـ^�أ�
ــــ;رج�) 4.0( ـــ�ت�ا(.�ــــــ�س�ا(�ــ ـــ�W�ـــــ����Ýgن�ا�e��eــــــ��وا�
ا�pـــــ���ــــــ^�ÝNــ ــــ��ت�V.ـــ 5ـــــ�ت،�وOــــــ�ه�ا(�� ـ رد
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ا ��+� 
اد�ا�;Nأن�ا �"���ت�أ�PQا�&��.��إ��"�o1ا��,�cو��،���'
�V-,اوح���ن�را� �a)ات�ا �UYر� ر ل
��5ا �"����   ).�����Y- ��� ���(رد

� ات�ا(aــ� ر��ــ�sا(�� ــ��اS3ــ&���8ا��ــ�م���Uــ� �) 3.29(ر 
اف����ــ�رanـــ�ا�)0.41(ي�ــ�Oو�،
%ـ;ل�XYـ�Pأن�وا7ــ�U�V�Wـ�T ــ�"!�� ـ����N!ــ��%���ـ�T����!ـ�yا3/!ــ����وا���اhـ�yا��gــ�ل��ـ��و���ــ��

ة�ا����ـــ�����(!�)ـــ� ا ��ـــ� را����ـــ���وا���ـــ� ز 5ـــ�����Yـــ�،�+�ـــ��Vــــ�8�lر ر�ا��
'�ــــ��ا�ـــ&��د%��5ـــ�ء��;
7ــ�� ة� را��Uــ� %ــ���:�5!ــ�ع�ا(ــa�����1;%ــ;�ا(ــc)�ت�أو�ا�g"ــ�ات�ا(�a!�ــ��(وا��ــ��VــXY�K1ــ�P) 5(ر


UVـــ���وQـــ�P�!�� ـــ��+ـــ&��a��� (�8ــ&�ن)��)3.56 (� 
اف����ـــ�رan7ـــ��)0.68(يو'ــ� ة� ر،�%��~ـــ��ا��Uـــ� ر
)4 (�PــــXY�K1ــــVوا��ــــ��)cــــ����ــــ���ــــ����ــــ��ا�ëUV
) )3.51�!�� ــــ��+ــــ&��a�����m,- (�8ــــ&�ن�ا(ــــ&�!

� 
اف�����رan�'��7)0.70(يو ة� �U�8ا���lV��e��eا���UV
ر،�و'�( ن�(وا��ـ��VـXY�K1ـ�P) 2(ر 
و%�1ـ
�ا(ـ;%
�ا�����ــ� �) 3.30(�!�� ـــ��+ــ&���8) إQــ�Pا(ـــ��gjن�XYــ�Pأ¹~ـــ��أNــ
اد��ـــ̂ 
اف����ـــ�رan0.53(يو'ـــ�(�،

7ــ�� ة� رو'�(
UVــ��ا�
ا�pــ��Vــ�8�lا��Uــ� �(�وا��ــ��VــXY�K1ــ�P)1(ر نaVــ
ص�ا�����ــ��XYــ���P¬�ــ¬�7ــ���ا���ــ�و
yا��!ــــ� 
ات�Nــــ قو�_ـــ� �) 3.17(�!�� ـــ��+ــــ&���8) ر 
اف����ـــ�رanــــ��ا��23ــــ&��)0.50(يو'ــــ�UV
،�و'�(

7ــ�� ة� رو���ـ,ة�Vــ�8�lا��Uــ�  �ــN�yــ
د��!)ــ^�دا�ــ�yا�����ــ����aــ&�ن�ا3/ــ�دة(وا��ــ��VــXY�K1ــ�P) 3(ر
ة �دا������MaV+&���8) ر�� �و') 2.91(�!�� 
اف�����رan0.61(ي�.( 

 �د �
ً

 :��gaا��1!���وا��  
��7 � ر5;و   )12(ل

ــ��� ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـــ�yا3/!ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـــ�T����!ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ��%���ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـــ����N!ـ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـــ�"!�� ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـــ�T ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ــ�U�V�Wـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ�õوا7ــ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ   �%�½ـــ
ة��وا���ا�yhا���gل���� ا ��� رو�����ا�������وا���� ز   ا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%�ر

�.Nا���5ا(  رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�8 % ك % ك % ك % ك
�&

S3
��ا

 �
�)

ا
 

�ر
��

ا(
ف�


ا
a

n:
ي  

ا
�

ÔV,
-�

 

2 
���XYـ��Pـ&�";ات�أ�n!ـ�� 
�Vـ;Nـا�ر%�

 .ا3/�دة���N���PXYا(&����ت
16 10.6 107 70.9 28 18.5 0 0.0 2.92 0.54 1 

1 
ــــــ�� ـــــــ¬�ا�
�ــــ ـــــ���P¬�ـــ ـــــــ�yا�����ــــــــــ��XYـــــ ��!ـــ

 .ا��!���8g�j��gjن
13 8.6 74 49.0 64 42.4 0 0.0 2.66 0.63 2 

4 
'ـــــ���nـــــ�م�اS3ــــ�ـاN¬�وا(ÝN�kـــــ�ت� ر%ـــــ���

�X�gز�وا��.;م�ا��"nî��. 
13 8.6 74 49.0 64 42.4 0 0.0 2.66 0.63 2
 ر��)

3 
'�ن����zــــ�zن� رVــــ���: ــــ�����n�!ــــ;
�ــــ^��ــــ�رج�ا�����ــــ���ــــ��أو7ــــ�ت�ا�����ــــ,�

)
ة�Uا(�WÆ �c)روا. 
4 2.6 58 38.4 89 58.9 0 0.0 2.44 0.55 4 

&S3ا�� �0.37 2.67 ���8ا���ما(�  - 

7ــ�� � %��õــ^��ــ�ل�ا3/ـــ;و ر%�ــ �وا7ــ�U�V�Wـــ�T ــ�"!�� ــ����N!ــ��%���ـــ�T) 12(ل رأن��aــ�
ــــ��ا�ــــــ&��د%�� ـــ�����(!�)ــــــ��ا��
'�ــ ة�ا����ـــ ا ��ـــــ�ـ ـــ��و���ــــــ��ا����ــــــ���وا���ــــــ� ـــ���ـــ ر����1!�ــــــ��وا���gaـــ ز ر


او+ـــــ�Mا(�� ـــــ��ت�اS3ـــــ&������_ـــــ���ـــــ�ن�) 4(%�ـــــ°!^�V�،ات ) 4.0(�ـــــ^�أhـــــ�y) 2.44�،2.92(رUYـــــ�
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ر5ـــ�ت،�وOــــ�ه�ا(�� ــــ��ت�V.ــــ�W�ـــ����Ýgن�ا��n�eــــ��وا�e��eــــ���ــــ^�ÝNـــ�ت�ا(.�ــــ�س�ا(�ــــ;رج�ا�
'ــــ���،�د
5ــ�� �V-ـ,اوح��ـ�ن�د ات�ا(aـ� �UYــ� ا ـ��+ـ� رو�ـ�c,�ا��o1"ـ��ا�ـ&��.��إQـ�Pأن�ا ــ�"���ت�أNـ
اد�ا�; ر رر ل

  ).���� ��- �����g(ا �"����

� ات�ا(aــ� ر��ــ�sا(�� ــ��اS3ــ&���8ا��ــ�م���Uــ� 
اف����ــ�) 2.67(رanــ��� ،�وOـــ�ا�)0.37(ير
� ر%;ل��PXYأن�وا�T���%��!�N��� ��!"� �T�U�V�W7����1!���وا��������gaو�����ا�������وا����

7ــــ�� ة� 5ـــ����� ــــ��،�+�ـــ��Vـــ�8�lا��Uـــ� ة�ا����ـــ�����(!�)ـــ��ا��
'�ــــ��ا�ـــ&��د%��5ـــ�ء��; ا ر�ـــ� ر ر ر ) 2(ز
�PـــXY�K1ـــV(وا��ـــ�����ـــ��ا(ـــ&�N���PـــXYدة��ـــ��ا3/ـــ!�nـــ&�";ات�أ��PـــXY��� 
�Vـــ;Nا�ـــ��) تر%�ـــUV
)��

�) 2.92(�و�PQ�!�� ��+ـ&���8 
اف����ـ�رan7ـ��)0.54(يو'ـ� ة� ر،�%��~ـ��ا��Uـ� وا��ـ��VـXY�K1ـ�P) 1(ر
�) 2.66(�!�� ـ��+ـ&���8) ��!�yا����������PXY¬�¬�ا�
���ا��!���8g�j��gjن( 
اف����ـ�رanيو'ـ�
7ـــ��)0.63( ة� �Vـــ�8�lا��Uـــ� 
ر،�و'�(
UVـــ��ا��n�eـــ���)ـــ ر 'ـــ(وا��ـــ��VـــXY�K1ـــ�P) 4(ر ���nـــ�م�اS3ـــ�اN¬�ر%ـــ���

ــــ�ز�وا��.ـــــــ;م�ا�X�gــــــــ� ــــ&���8) وا(ÝN�kـــــــ�ت���nî"ــــ �) 2.66(�!�� ــــــــ��+ـــ 
اف����ــــــــ�رan0.63(يو'ــــــــ�(�،
ــــ�� 7ـــ ة� ــــــ� رو'�(
UVـــــــ��ا�
ا�pـــــــ��و���ـــــــ,ة�Vـــــــ�8�lا��Uـ ـــــXY�K1ـــــــ�P) 3(ر '�ن�(وا��ـــــــ��Vــ رVـــــــ���: ـــــــ�����n�!ـــــــ;

�WÆا(�U)ــــ
ة �cـــ�ت�ا�����ــــ,�وا(ــــ ) 2.44(�!�� ــــ��+ــــ&���8) ر���zــــ�zن��ــــ^��ــــ�رج�ا�����ــــ���ــــ��أو7ـ
� 
اف�����رan�'0.55(يو.( 

89�e01/��� �"!�� �����:ا�&�ال�ا���T�U�Vت��%;aVة���� ا ��� ر�و�����ا�������وا���� ز �ر

�Oا���������(!�)��ا��
'���ا�&��د%��n��_5؟��^�و  

ة�����ــ
ف�XYــaV�Pــ;%�ت��U�Vــ�T ــ�"!�� ــ����ــ�� ا ��ــ� رو���ــ��ا����ــ���وا���ــ� ز ا����ــ���ر
ات�وا�¸ــــــ&��ا(Ý��ـــــ��وا(�� ــــــ��ت�اS3ــــــ&�������(!�)ـــــ��ا��
'�ــــــ��ا�ـــــ&��د% ر�،�Vــــــ��+ــــــ&�ب�ا��)ـــــ
ا

ات�+ـــــ&�� 
ÔVــــ��Oـــــ�ه�ا��Uـــــ�Vـــــ��Vـــــ��!m�،ا ـــــ� �q ـــــ�"���ت�أNــــ
ـاد�1�Yــــ��ا�; رو:anــــ
اف�ا(��ـــــ�ر ر ي
�X%��!m�4وذ��،�~����(��8��&S3ا�� ��)ا

ً
:  

��7 � ر5;و   ) 13(ل
����� ��!"� �T�U�Vت��%;aV�õ½�%ة ا ��� ر�و�����ا�������وا���� ز �����(!�)��ا��
'����ا����ر

  ا�&��د%�
�.Nا���5ا(  رد

�����Y  
5;ا
ً

 
�� ��� �g��� 

��g���  
5;ا
ً

 
ات م �Uرا�� 

�� % ك % ك % ك % ك
 

��
ا(

8�
�&

S3
ا

ف� 

اa

n:
�ر

��
ا(

ي  

�
ÔV,

ا�-
 

1 
�7ـــ��ا�.�ـــ�دات�ا�U23ـــ,ة�
� ــــ� ـــــــــ ــــــــ�ت�ا��aــ ل�!01/�ــــــ

 .ا������1
105 69.5 31 20.5 15 9.9 0 0.0 3.60 0.67 1 

5 

'ــــ�ح� ر�ـــ��bا�ــــ������²
ـــــــــ�� ــــــــ ات�ا��ــــــــ ـــــ� ــــــــ ــــ ـــــ روا��Nــ
ــــ�ت� ــــــــ ــــــــ���01/�ــــــ ــــــــ aV.._ــ

�1&a)دة�ا�ا3/. 

95 62.9 38 25.2 18 11.9 0 0.0 3.60 0.70 2 

�ـــــ��bا���اhـــــ�y�ـــــ�ن� 8
ـــــــ�� ــــــــ ـــــــــ ــــــــــ�ت�ا(��1ــ ـــــ ــــ ا3/_ـــــــ

75 49.7 70 46.4 6 4.0 0 0.0 3.51 0.46 3 
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�������. 

9 

د� ــــ�ـا 
�ا(ـــــــNا�ـــ ــــــــ ــــــــ;ـم�Vـ رYـــ
ــــــــــ;اث� ــــــــ ــــــــ��î+ـــــ ـــــــــ ـــ ا��N�kـــ
�ا(��ـــ�ب�anــــ�� لا��aـــ�

 .ا3/�دة

77 51.0 31 20.5 32 21.2 11 7.3 3.46 0.67 4 

4 

�bـــــ� ــــــــ ــــــــ ـــــــــ��و�ــ ــــــــ ــــ ا�_
��ــ
hــــــ�+��ت�ا�����ــــــ���ــــــ��
ــــــــــ�دة� ـــــــــ ــــ��ا�.�ــــ ــــــــ ــــــ ــ ر�!� ـــ
��Y
ـــــــ& ـــــــــ ـــــــــ�����ـ ا��
�Nــــــــ

 .ا(���'�

56 37.1 25 16.6 45 29.8 25 16.6 3.46 0.68 5 

2 
� ل�ـــ�N�.]�bـــ��ا��aـــ�
ـــــــ�� ــــــــــ����hــــــ ـــــ��ا�����ـــ ـــــ �ـــ

���Yة� ا رو'���  .ز
69 45.7 31 20.5 40 26.5 11 7.3 3.25 0.68 6 

7 
ــــ�ت� ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ��bآ��ــــ ــــــ ــ ــــــــ ـــــــــ �ــــ
ـــــــــ�� ــــــــ ــــــــ ــــــــ×����ـــــــــ ــ ـــــــ ــــــــ ا(�a ــــــــ

�Nت������ا(&�. 
87 57.6 22 14.6 35 23.2 7 4.6 3.15 0.68 7 

3 

ــــ��hــــــــ����� ــــــ°���bــــ ا�ــ
��Sــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــ;اف�وا½ـــ أOــــــــــــــ
� ــــ� ـــــــــ ــــــــــ�ت�ا��aــــــــ ـــــــــ ل��!��ـ

��ì �)ا. 

105 69.5 31 20.5 15 9.9 0 0.0 3.05 0.67 8 

6 

�Wـــــــ ـــ�م�5!ــــ ــــــ��n�bــــــــ �ــــ
ـــ�ت� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ا(����ــــــــــ

�_g�¸zــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــ ة�(وVـــ رإدا
�N
 ).ا(�

76 50.3 69 45.7 6 4.0 0 0.0 2.74 0.46 9 

 -  0.32 3.31 ا(�� ��اS3&���8ا���م

7ـــ�� � %��õـــ^��ـــ�ل�ا3/ــــ;و ر%�ـــ �aVـــ;%�ت��U�Vــــ�T ـــ�"!�� ـــ����ـــ��) 13(ل و���ــــ��رأن��aـــ�
ة� ا ��ــــ� را����ــــ���وا���ــــ� ز 
او+ــــ�M) 9(ا����ــــ�����(!�)ــــ��ا��
'�ــــ��ا�ــــ&��د%��%�ــــ°!^�رV�،ات رUYــــ�

5ـــ�ت،�وOــــ�ه�ا(�� ـــ��ت�V.ــــ�W) 4.0(�ـــ^�أhــــ�y) 2.74�،3.60(ا(�� ـــ��ت�اS3ــــ&������_ـــ���ــــ�ن� رد
�ÝNــــ�ت�ا(.�ــــ�س�ا(�ــــ;رج�ا�
'ــــ���،�و�ــــ�c,�ا��o1"ــــ��ا�ــــ&��.��إQــــ�Pأن� �ـــ����Ýgن�ا�e��eــــ��وا�
ا�pــــ���ــــ̂

��5ا �"���� �V-,اوح���ن�د �a)ات�ا �UY� ا ��+� 
اد�ا�;Nرا �"���ت�أ ر رر   ).�����Y- ��� ���(ل
� �a)ات�ا �U�8ا���م�����&S3ا�� �ا(��s��ر 
اف����) 3.31(رan��� ،�و�Oا�%;ل�)0.32(ي�ر

ا ـ��XYـaV�Pـ;%�ت��U�Vـ�T ـ�"!�� ـ��� 
ـاد�1�Yـ��ا�;Nـ���ـ�ن�أ���Y5ـ�� ر�PXYأن��1Oك���اN.ـ���; ر
ة�ـ� ا ��ــ� ر�و���ــ��ا����ــ���وا���ــ� ز 7ــ��ر ة� ر�ا����ــ�����(!�)ـ��ا��
'�ــ��ا�ــ&��د%�،�+�ــ��Vــ�8�lا��Uــ� ر
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)1 (�PXY�K1Vوا����)ا������1� �aة��!01/��ت�ا��,�U23ـ��) ل���7ا�.��دات�ا ��!��PـQو�ـ��UV
)��
�) 3.60(+ــ&���8 
اف����ــ�رan7ــ��)0.67(يو'ــ� ة� ر،�%��~ــ��ا��Uــ� �ــ��bا�ــ����(وا��ــ��VــXY�K1ــ�P) 5(ر

ات�ا����aV.._���01/�ـ�ت�ا3/ـ�دة�ا(aـ&�1 �N�ح�وا��' ر��² 
اف�) 3.60(�!�� ـ��+ـ&���8) رanو'ـ�
� 7ـــ��)0.70(ي���ـــ�ر ة� ر،�و'�(
UVـــ��ا�e��eـــ��Vـــ�8�lا��Uـــ� �ـــ��bا���اhـــ�y�ـــ�ن�(Xـــ�Pوا��ـــ��VـــY�K1) 8(ر


�) 3.51(�!�� ـ��+ـ&���8) ا3/_ـ�ت�ا(��1ـ���ــ������ 
اف����ـ�رan1ــ��)0.46(يو'ــ���eـ��ا�UV
،�و'�(
7ـــ�� ة� رVـــ�8�lا��Uـــ� �(وا��ـــ��VـــXY�K1ـــ�P) 3(ر لا�ـــ°���bـــ��hـــ�����أOـــ;اف�وا½ـــ����S!��ـــ�ت�ا��aـــ�

��ìــ��+ــ&���8) ا(� ــ �3.05(�!� (� 
اف����ـــ�رanــ��ا��� ــ���)0.67(يو'ــ�UV
و���ــ,ة�Vـــ�8�l،�و'�(
ـــــ�� 7ـ ة� را��Uــــــ� ـــ�Wا(����ــــــ�ت�وVــــــg�¸z_�(وا��ــــــ��VــــــXY�K1ــــــ�P) 6(ر ة�ا(�
Nــــــ�(�ــــــ��n�bــــــ�م�5!ـــ )) رإدا

�8��&+�� ��!�)2.74 (� 
اف�����رan�'0.46(يو.( 

���eن��ـ��و���ـ��ا�&�ال�ا��������� ي�����01/��� �"!�� ���ا(.-,+�������
��داء��دار

ة�ا���������(! ا ��� را�������وا���� ز   �)��ا��
'���ا�&��د%��؟�ر

إن� �"!�� ���ا -,ا�y!Y���"�Vو�01/���%�دي�ا ��;ا�_��إ�PQا�-,اق����ا�
'�aـ���ـ^�
���"�V0/ـــــ��ا ـــــ-,اnم��ـــــ��ا��!ـــــ�ء،�+�ـــــ�����>ـــــ,�ا��ـــــ� �ـــــ�ل���k ـــــ��m!�ـــــ���ـــــ��5ـــــ�دة�ا23;�ـــــ��وً ً ر

�ــــ�ل�: ــــ��;ام�ا��gــــ�ل��ــــ�دوات�وا��.� �1ــــ�ت���a.�ــــ�Tا��!�ــــ���ــــ��ا��!��ــــ�ت�وأداء�ا23;�ــــ���ــــ̂
�+�����zأو���,��+����z،�إ�qأن� �"!�� ـ����ـ��ا(� ـ&�ت���ـ,�ا�
'�aـ���_ـ���p�Ê_ـ��ا23ـ�ص�

)Jiju, 2004, 1012 .(ن�ºـــNـــ&�ت�ا����ــ��� �)ــ���N�.eا����1!�ــ��وا����h�z2ـــLا��
ًو�ــ���4و�nــ

�U�Vــ01��T/�ــ�� ــ�"!�� ــ������Vــ�Y�b~ــ���ــ���� ــ&�ت�ا��ــ�W�¸zو+�ــ���ــ��ا(� ــ&�ت�ا23;��ــ��
،���!Yـ��أن�ëة،��!ـ����;�
Nو��g��7د%��و��7 �ت�أداء������y���O���4 &�ت�ا���������!Vإذ��

���h�zـ�ع����إد��ل� �"!�� ����ـ���� ـ&�ت�ا����ـ���%�aـ�ج�إQـ�z�V�Pـz_�����1 ـ�� 
cوا�
  .�U����) .(Lu et al., 2017, 642ت�ا���ÝÔUا�����!��

�PـــXYا ــــ���1ــــ�ء� ً���.ـــ;�Vــــ���Vـــ��
�إÊــــ�ر�ا(01/�ــــ���_ـــ�ه�ا�; 
�ــــ��ا�.�ــــ�د�ر�nTheory of 
Constraints (TOC)�PXY�¬m
Vة� �������bا�&�&�����aـ&�ن�أداء�) ا�S3.�ت(ر،�و��g&�N��Ãإدا

�yــ!���Mــnاء����ــ�� ـh�23ــ��ا(� ـ&��ا��k�Oـ��_N�PــXY�¬ــm
V¹~ـ��ºN��+�ـ,�و�ــèmأ�ykcـ�،�و�ــ!�n�ً


�ـ�������7ع���nـ�ج�أو�ا23ـ;��ت������ـ��XYـ�7�Pـ�د�ا��1ـ�م،�و�ـ�� ـ��ق��01/�ـ��nـ�"!�� ـ��� �
���h�zـــ�ا�.�ـــ�د�Ãـــ��0nـــa���d;%ـــ;��7ـــ�د�ا��!��ـــ��ا�oـــ������cا����pـــ��23ـــz������h ـــ&���ـــ��و

ا ���^�أ�T�.aV�y5ا�_;ف�ا�������1   .(Simsit et al., 2014, 930)را�����1ا(.z�دة�����;

����ـــ����ن��ــــ� �دار�
�و���ـــ��ا����ــــ���يو�ـــ^�أ5ـــ�yو�ــــ01��W/�ـــ��ا��!ــــ��y.-,+ـــ�����ـــ�ـ�
ةروا���ـــــ� ا ـــ� ر��ــ �ـــــ��ز ـــ;�Vـــــ��ا���ـــــ�ر� ـــــh�1Y�Mـــــ
��1V ـــــ���ـــــz����hا(� ـــــ&���دا ــــ���N.ــ ر�ا����ـ

�g���)01/��ت� �"!�� ���ا��^��
h�1ه�ا���Oر�����ا �،���Vا   : را�����!����7;�ا�;

1. �%��g1ة�ا������وا�.��دة�ا��   :را�-�ام��دا

ن�أnـ����!ـ�yو 
�ا(� N;����ì��2�l���Yص�% 
�ا�>,����nا����� �k%و%"��أن� ً ي �ن 
Nـ��Æن
ة�ا����ـ���mً(Lee et al., 2015, 798)ـ���b!ـ�yوOـ��أ%ـ°��أ�ـ;�ا(�a!ـ&�ن� �دا��mر�cر،�و��ـ;��ـ

� ـ�"!�� ـ��� ر)/
�� �س����01����g1V/��� �"!�� ���ا�Sü�1ـ�،�إذ��ـ�c,�:�-ـ�ام��ـ^���1ـ�
ة�ا����ــ��V"ــ�ه���اhــ���aVـــ&�ن�ا��!��ــ���ــ���ــ��yــ^�ا�ــ�ykcا(�!ــ�س� �دا�Tــ�
Nا�-ــ�ام��PــQرإ)��yـــe

د�و��7س�ا��1ـ��� ،�و'��îـ���NإQـe�(�Pـ�yا(ـ�cر��mوا��.ـ;%
(وا�ـ���ykcـ,�ا(�!ـ�س�) ر�K�z�Vا(�ا
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ة�ا����ـ��و�N!ـ����ـ�~�� �دا�Tـ�
Nـ°�ء�Yأ�yU7�^���� ��!"� م��_g!�اف�,-Y:و����ن�ا�ºN�4رذ�
��_+�"1��
�
ك��_��آa���O)Kowang et al., 2022, p.282.( 

�م� ـــ�"!�� ـــ����ـــ��ا(�1!ـــ�ت�����ـــ���ا�.�!ـــ��وV.��ـــ�yإن�و�ـــ�Wإ ـــ-,اV���"�Vـــ;����g_ـــ
�Tـ�
gـ���~���
ا��Uـ�%^��ـ��[.�Nـ��ا(�1!ـ��وY!��ـ�ت�ا�oـ�y��cأhـ�ÐUأ+ـ;��دوار�ا�S3!�ـ��ا��ـ��g��qـ

ة�ا������   ).Kowang et al., 2022, p.282(ر�دا

�Yت�وaV;%;��و����ت .2 
c)ر�ا����  :وا

�Yت� ــــ�"!�� ـــ���%���ـــ�� 
cـــ�ر��ـــ���N_ــــ��ا�23ـــ��: ـــ-,ا�V"���(�اء�ــــ��وإن�aV;%ـــ;�وا

�ا�ـــ&�� ��ا(� ـــ&��،�وN_ـــ��أداء��Y!ـــ�ل�� � ـــ���cـــ�م�9ـــ�nـــ��_Nـــ&�ن���_ـــ�،�وaات�ا���ـــ��
���"�Vـــ�ر�ا(���ـــــ��و: ــــــ-,ا 
اYـــــ�ة�
[ـــ��PـــــQإ��Nـــــ;اف،�إ�ــــــ�O�ـــ;�و 
�وا���ا�ــÊا(�ــــــ��yــــ ــــ
اء���aVـ وإ5ـ

(Saleh, 2015, 6). 

�WÆوaV;%ـ;��و���ـ�ت�O�ـ �c)ر�ا�����WÆرm!��أن�ا �cـ,��ـ^�ا(ـ�Umـ;د�Y�Wـ��yـ��ا�����ـ��!Yر�
�WÆ �cــ;د��ــ^�ا(ــYــ���ــ�ن�n را(.-,+ــ��Ï~ــ;ف�¹~ــ�O�8ôــ����¬�ــ¬���Yــ;�ا(�1!ــ��وأدا�~ــ�،�إ�ــ���NإQــ�Pا(.� ر
ع�وaV;%ـــ;��و���ــ�ت،�و�ـــY�ykcـــ�م�1Oـــ�ك� 
cــ�ر�ا(ـــ������ـــ�%�,�ا وا(.-,+ــ���1ـــ�ء�XYـــ!"��P�Yــ���ـــ̂ ً


��ـــــ��mـــــ�Vع� 
cـــ�ر�ا(ـــــ ـــ�%�,�ا�g�ا�ـــــ;�و[ـــــ�ث�ÝNـــــ�ت��ـــــ^���ـــــ�%�,�ا���ــ �د��ـــــ�ت�ذات�ا�ــــzـ��،�وÃـــــ����ــ
،�و���%�,�ا��l[�,�ا�������1 ��،�و���%�,�ا3/;و ىا��"�  ).Kowang et al., 2022, p.283(ر

  :������N�داء�ا������1 .3

�
ـــaV�Pــــــ&�ن�و�Vـــــــ�� ـــ��إQـــ ـــــ����!�1!ــــــ�ت�ا�_�دNـــ ـــــ���_!ــ إن�N)ــــــ
ة��7ــــــ�س�ا�����gــــــ��ا����1!�ـ
�õL�zــــ��,�cــــ;��»~��و��1"�»~ــــ�،�+�ــــ���ــــ�"���gــــ�ءة�ا(� ــــ&��،�+�ــــ��" �ــــ��ا����1!�ــــ�ا�g(ا��PــــQإ

U�1Vـــ�Tا�����gـــ��ا����1!�ـــ��N.ـــ��XYـــ�Pا(�1!ـــ�ت�ا��ـــ���ـــ;ý~��أOـــ;اف��ـــa�������cـــ;دة����ـــ�ح�
����1و�7������.��س ًو�����7  (Glunk & Wilderom, 1996, 6). ز

��_Nــ;اO²ا(�1!ــ���Tــ�.aVــ���g�mــ����
و�!)ــ^�V.�ــ���ا�����gــ��ا����1!�ــ���ــ^��ــ�ل�ا��1ــ
�ا���ا�ـ�yا��ـ��%ـ���ا( ن��;دة�ا�
 ـ!���وا�oـ�����c،�و�ـY�ykcـ�م�Nـºن�ا(ـ;%
�^�Oـ��ا�ـ�%^�%aـ;دو

�ا(� ـــ&�ت��ــــ&��;م����ــــ
ات� �ـــ^����_ــــ���7ـــ�س�����Nــــ��ا(�1!ـــ�،�و'1Ô!ــــ��V�qــــ¬ال�ا��;%ـــ;��ــــ̂
ا�����gــ��ا��.��;%ــ���eـــ���yــ;ل���5��nــ��Nـــºن�ا��;%ــ;��ـــ^�Umــ�ر�ا(ــ;%
�^��ـــ��ا(� ــ&�ت�ا�
ا�ـــ;ة�

� ���ا��!�ء�أو�ا(��gjن�و������ا�.�!��ا("�!����ن�&��;�� �ye���];a��yا��Yن�
 ,Daft)ر
2010, 274).  

4. 
  :ا��a&�ن�ا(&�!

��aـــــ&^��ـــــ^��ـــــ�ل� ــــ��n.ـــــ�yا(�1!ـــــ��إQـــــ��Pـــــ&�� ىإن�ا(Uـــــ;أ�� �þـــــ����ــــــ� ـــــ�"!�� ـــــ���Oـ
م��ــ�دوات�وا��.�1ـــ�ت��+ـzـ����،�+�ـــ���Vـــ°!^��01/�ــ�� ـــ�"!�� ــ�� �zا�ـــ�Tــ�Uا��1ـــ���� را���


mـــ¬�XYــــ���Pــــ�وف�ا(Vــــ;���و.V�,ــــèmوأ���Nــــ�ت�إ�ـــ�n����yــــ��aVــــ��و�ـــ&��;م�أدوات�~�Yــــ�غ���ً���ـــ��و

�����ــ�ب��ــ;��qــ^�ا�aUــ�� ا��!ــ�ء،�و����ــ�8�و���ــ�����ــ;ا��,�ا�����7ــ��ا��ــ��V¬�ــ�yا�ــ&×��ا3/ــ�ر
ً ي

��~ßو;+�;�pب��ا����^Y)Sinha & Singh, 2013, p.33.( 

���ìـــÔ�
²ي��� ـــ&��(ـــ&�XY��~«;YـــaV�P.�ـــ�Tا3/ـــ�دة�إن�ا��aـــ&�ن�ا(ـــ&�!
�Oـــ��ا�_ـــ;ف�ا�
،�و����ـ��ا���g1ـ��ا�1ـ��õü(01/�ـ��)(Alessandro & Jiju, 2017, 5وا��!�ـ��ا�oـ��X��cو��¬�ـ¬��داء�
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ـــ��  ـــــ�"!�� ـــــ���ا��)�ـــــ�bوا���ـــــ;%�ت�XYـــــ�Pا�N�.eـــــ��ا����1!�ـــــ��و����ـــــ,���ا7ـــــ�bا(ـــــ��gjن�3/��_ــ

�ـــ�Tا�ـــ�����Kـــ^�ا��g1%ـــ�ت��V!� ـــ����ـــ�Wا(Uـــ;أ�� �þـــ����_ـــ�،�m!ـــ��%ـــ���ا��aـــ&�ن�ا(ـــÊ�^ـــY�
!�&

�ا��!ـــXY�yـــ�PاN-ـــ,اض�أن�ا�N�.eـــ�� 
ف�ا����ـــ���gـــ قوV.��ـــ�yا��Uـــ�%^�ا�e.ـــ�����ـــ��ا23ـــ�K��zوا(�ـــ� ر
ا����1!�ـــ��Ãـــ���nـــ�م��ـــ^�ا�.ـــ���ا(ـــ��m,-cو:N-,ا�ـــ�ت�وا(��.ـــ;ات،�و�ـــ^�[ـــ��Nـــºن���¬�ـــ¬�[.�Nـــ��


 ــ��_��Oــ��ا(��ــ��� �þــ����1"ــ�ح�0nــ�d ــ�"!�Vو�
 ,.Kowang et al(� ــ���ا��aــ&�ن�ا(ــ&�!
2022, p.283.(  

5. yhا�ا3/!����وا���y!ا��:  


�ــXY�Tــ�V�Pــ��
�gmــ�ءة�و����Nــ��ا23ــ;��ت��7lــ�yو7ــ�Mو5_ــ;�وg�kVــ�،�m!ــ��ëUoVــ��N�yــ!���
�y�!ا���PXY���m,-ا���Ãو��~«��"�Vا,- qس�� lm�y!دئ�ا�������U)أ%°��ا��;%;��^�ا��� ��!"� ً

ــــ���cا�;ا���ـــــ�� ــــ�ت�و�9ـ ــــ&�ن�ا��!��ـ وح�وaVـ �و ات��1ـــــ�ء�XYـــــ�Pا�n��Uـــــ�ت�وا���ـــــ�و روا�Vـــــ�ذ�ا�.ـــــ
ا ن ً ر
�,Ôـ�gـ^�ا����q;�7%ـ���ـ�وا��

�ـ����T!ـ�yوا��aـ&�ن�ا(ـ&�!gا�)Al-Fawwaz & Badah, 2012, 

90( 


�ـ�Tوا+ـ;�gm� �أèmـ,�gVـ���Yو�Æ!�ـ� �ا(�gjـ� �kـ�ل� ـ��gا��yـhا�ـ�ل�ا���نأ%°��و�^� ن ن
ً ً

ـــ��و�on"ـــــ���ــــ���4 ���Oت�+ــــ�yا(ـــــc)�ت�ا(���gـ �1Ô&ر�ــــ��m,-cء���ــــ���ـــــ�cـــــ^���!� ــــ&�ت�إ9ـــــ(!%

hــــ����a;%ــــ;�gا��
N�ــــVل��zــــVت�ا�z1ــــ��,�N�ــــV�5!ــــ�ع�ا(ــــ���1و:�Tــــ�
Ê�^ــــY�
���aــــ&�ن�ا(ــــ&�!
�
c9ــــــــ�Pـــــــ ـــــ�4ا��!ــــــــXY�yـ ــــ�����aــــــــ&�ن�و�ــــــــ°�ف�إQــــــــ�Pذ�ـــ ـــــــ�ات�ا(�a!�ــــ ـــ��أو�ا�g"ـ ا(ــــــــc)�ت�ا(�-,�ـــــ

ـــ��ا ــــ-,ا�V"���ا(�1!ــــ��وأÑــــ�Sب�ا(ــــ��SLzو����Uــــ�ت�ا��!ــــ�ء��ــــ��5!�ــــ�Wأanــــ�ء�ا(�1!ــــ�� �ml!�_ـ
)Kowang et al., 2022, p.283.( 

6. ��gaا��1!���وا��:  

ــــ;د� ـــ�"!���aـــــ ــــــ��� ــــــ ـــــــ�دة��� ـــــــــ��;ام� ـــ ة�ا3/ــ ــــــî�yدا ــــــY�T!ـــ 
�ـــNـــــــــ�دة��ـــــــــ��%ـــــــــ������ـــــــــ�ن�Yر

�.ــ���5ــ;ة����Tــ�
gــ�ا�ا�O��� وÃــ���;Y��ــ���U¸�ــ��). Y2020�،350ــ�ض،�(ر:��ــ�h�zت��ــV�Wــ;


اء������aV^�ا(���zzن��&���أ+¬����� -,���ك�ا�&�داء�وا°23
اءgzوا��(Master Black 
Belts)�،ـ&�نaVن�و7ـ�دة��' ��ـ;وام����ـm�y!ـ; ��!�������Uو���� ��"�V�7دة�ا -,ا��Oر�و ن  Klefsjö(ًن

et al., 2006, 167.( 

ــــ�bا(N�kــــــlة�وا��.ـــــ;%
�XYـــــ�Pأnــــــ��0nـــــ�ga���dــــــ�� �و�ـــــY�ykcـــــ�م�%!)ــــــ^���
�ـ 
ى�ـــــ^�5_ـــــ��أ�ــــــ
ا ـ�ت� ـ��.��ًا(��gjن���1ء��PXYا(�
�5ت�ا���� �Ï��O~��ا(�jـb،�+�ـ��mـ ر�Mgcا��1ـ�����ـ^�د

�n"ــ�ز،�m!ــ��%"ــ��أن�61أن��PــXYــ���¸U)ــ�ت�اÝN�k)ج���1ــ�م�ا 
و٪��ــ^�ا(� ــ&�ت��Nــ°�yأداء�Vــ ً

ع� 
cـ;اف�و��%ـ�ت�ا(ـOأ�Wـ�ل��ـ�gا��
#ت�وا��.ـ;%  ,Kowang et al., 2022(و%�!� ـ����nـ�م�ا(N�kـ
p.282.(  
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ا �   :رV���hت�ا�;

  :V�-���ا������X%��!���e+�U�ء�ا������1ا������Vا����yhإ��~��

1. � ة�ا����ـ��،��!ـ����ـ¬ ا ����n²!��ا3/�دة�pـ��ykcـ&�!
��ـ��و��ـqت�و زإد��ل�ا�����
ات�ا�� ر زز
  .�^��4�V������ ��!"� �T�U�Vا����qت

2. ���SLا���5ا�
إ�c9ء����z1ا�zVل�%.�م��z�����~��Yن����ذ��4ا("�ل���!V�PXY�y��N,�ا(
ع،��!���&������Oا��7�ف 
c)ا����S3ُ 
�n�PXY.�ط�ا�.�ة�وا�°�bو!�&��ykcp�. 

: ـ�����n��(��ـ�zن�و'�ــ�ت�ا23>ـ,ة����!ـp�yــ��ykcـ&�!
�XYـ�Pا��aــ&�ن�ا(ـ&�!
����!��ــ�ت� .3
ة�ا������ ا ���وا����������coو��qت�و ر�دا  .زر

ة�ا����ـــــ��،��!ــــ���ــــ&����Oــــ��إn"ـــــ�ز� .4 ا �وا��!ـــــ�yا3/!ــــ����دا�ــــ�yو�ـــ�ـqت�و ـــ�و ـــ���ا���ـ ُ��¬�ـــ¬ـ�7ـ ر ز ن

��Yوا�&����y!ا����  .ز;��7ا��

�ا������1 .5 �a01/��ت�ا��!���z��)وا��� لا �.��ب�ا�)�gءات�ا��  .ز
ة� .6 ا Oــــ���ــــ��aV.�ــــ�TأOــــ;اف�و�ـــ�ـqت�و ـــ���01/�ــــ�ت�ا3/ــــ�دة�ا(ــــ&��;��،�ودو را����Yــــ���Ol!�ـ ز ر

 .ا������
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��'
  :ا(
ا�W5ا��

ة�ا3/ــــ�دة��ـــــ��ا()�Uــــ�ت�و�
اmـــــ¬�ا(). 2022(أ�ـــ�ـ�ا���ـــــy،�أ�ــــ�yأ�ـــــ
ف� .1 ����ــــ�ت��� ـــــ��;ام�رإدا
ة�ا(�
�N �"!�� ��،� أ ��ب   .98- 2�،65،�ع1،���را("���ا��
'���ا�;و����îدا

2. � ،��a!ـــ;�hـــ>, يأ+!ـــ;،�أ�ـــ
ف��a!ــ�ـد�؛��nـــ�zر ). 2022(�ـــ��cن،� ـــ�;�Y.ـــ�ب��¬�ـــ;�& ي
- 78،�ص�50،�ع��"�ــ��ا���ـ�م�ا�-,���ــ��U�Vـ01��T/�ــ�� ـ�"!�� ــ����ـ��ا��!��ــ��ا�����!�ـ�،�

109.  
،��a!ــ;�5ــ .3 �ــ����.�ـ�دات����د%!�ــ��وNــ01��T/�ــ��). 2021(��
�يا�Uـ;و ر�Vـ��
�ا(!� ــ�ت��دا ر

�و5_ـــ���nـــ
�ر ـــ�ء��7ـــ&�م ا ـــ���U�V.�ـــ�������kـــ�ت�ا(��!ـــ;ة��"���ـــ��: ؤ ـــ�"!�� ـــ����ـــ̂ رد
�،�� ;1( �  .720- 625،�ص�82،�ج�ا("���ا�-,����،� �����5��Oج،������ا�-,���ر
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