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�اض �طفال   رالعدالة التنظيمية وعلاق��ا بالتم�� التنظي�� لدى مديرات 

   &% مدينة بر�دة

  ، شادن عبدالله عبدالعز�ز الدبي-%1عواطف ب,ت ع*% السيف العو&%

، >لية ال:9بية، جامعة القصيم ة والتخطيط ال:9بو يتخصص @دا   ر
  Dr.awtif@gmail.com: باحث الرئIسال9Gيد @لك:9وEي لل1

  :المستخلص

اســة إ�ــ� توضــيح ال علاقــة بــ0ن العدالــة التنظيميــة والتم0ــ/ التنظي+ــ* لــدى مــديرات ر!ــدفت !ــذه الد
Aاض Gطفال BC مدينة برAـدة مـن وج=ـھ نظـر المعلمـات س  رمدا جـة تحقـق أKعـاد التم0ـ/ ر ر، ومعرفـة د

Aـاض Gطفـال مـن وج=ـة نظـر المعلمـات التنظي+ـ* وأKعـاد العدالـة التنظيميـة لـدى مـديرا س  رت مـدا ر
ق ذات دلالة إحصائية لأKعـاد العدالـة  وBC مدينة برAدة، كما !دفت إ�� معرفة إذا ما Yان !ناك فر

 المؤ!ـل العل+ـ* – التخـصص –سنوات اabc]ة (ىالتنظيمية وأKعاد التم0/ التنظي+* ال_* ^عز لمتغ0] 
–Bـi!ـومي أو أkسـة ح تبـاطي، واسـتخدمت ، وقـد اسـ)ر نوع المد o الوصـفي qrاسـة المـن ُتخدمت الد ر ر

اسة بلغ عدد!ا  رoس~بانة Yأداة c|مع البيانات، وتم اختيار عينة عشوائية طبقية طبقت علvwا الد
تباطيــة موجبـة ومرتفعــة دالــة إحـصائيا بــ0ن العدالــة . معلمـة) 284( وأظ=ــرت النتــائج وجـود علاقــة ا

ً
ر

Aــاض Gطفــال CــB مدينــة برAــدة مــن وج=ــھ نظــر التنظيميــة والتم0ــ/ التنظي+ــ* لــد س  رى مــديرات مــدا ر
Aـــاض Gطفـــال مـــن وج=ـــة نظـــر  س  رالمعلمـــات، وأن مـــستو العدالـــة التنظيميـــة لـــدى مـــديرات مـــدا ر ى
س  جة متوسطة، ومستو التم0/ التنظي+ـ* لـدى مـديرات مـدا رالمعلمات BC مدينة برAدة متوفرة بد ىر

BـC طفـال مـن وج=ـة نظـر المعلمـاتG ـاضAجـة كب0ـ]ةر اســة . ر مدينــة برAـدة متحقـق بد ركمـا أثب~ـت الد
جـــة تــــوفر العدالــــة  اســـة حــــو د ق دالــــة إحـــصائيا CــــB اســــتجابات أفـــراد عينــــة الد رعـــدم وجــــود فـــر لر ً

و
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة يرجـع ذلـك لاخـتلاف سـنوات اabcـ]ة  س  رالتنظيمية لدى مديرات مدا ر

ق CــK Bعــد العدا ُوالمؤ!ــل العل+ــ*، وتوجــد فــر ق لــصا�c و ولــة التعامليــة ترجــع لمتغ0ــ] التخــصص والفــر
ق  سة والفر �عية ترجع لمتغ0] نوع المد ق K BCعد العدالة التو Aاض Gطفال، وتوجد فر وتخصص  ز رو ُر

ق دالــة إحــصائيا CــB اســتجابات أفــراد عينــة  س اk�cوميــة، ولا توجــد فــر لــصا�c المعلمــات CــB المــدا
ً

و ر
اسة حو مستو تحقق التم0/ التنظ ىالد ل Aاض Gطفال CـB مدينـة برAـدة ر س  ري+* لدى مديرات مدا ر

ق CـــــK Bعـــــد تم0ـــــ/  ســـــة، كمـــــا توجـــــد فـــــر ـــ* ونـــــوع المد ـــع لاخـــــتلاف ســـــنوات اabcـــــ]ة والمؤ!ـــــل العل+ــ ُترجــ و ر
ــــاض  Aـ ــــصص  ق لـــــصا�c تخـ ـــز لمتغ0ـــــ] التخـــــصص والفـــــر وســـــ0ن و�عـــــد الثقافـــــة التنظيميـــــة ^عــ رالمر و ىؤ ُ

  .Gطفال

Aاض Gطفال العدالة التنظيمية، ا:الOلمات المفتاحية   .رلتم0/ التنظي+*، مديرات 
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Abstract: 
This study aimed to identify the relationship between organizational justice and 
organizational excellence among the principals of kindergarten schools in Buraidah 
from the point of view of female teachers. It also aimed to determine the degree to 
which the dimensions of organizational excellence and organizational justice were 
achieved among the principals of kindergarten schools from the point of view of 
female teachers in Buraidah. In addition, it sought to find if there are statistically 
significant differences for the dimensions of organizational justice and the 
dimensions of organizational excellence attributed to the variables: years of 
experience, specialization, qualification, and type of school, governmental or private. 
The study used the descriptive correlative approach. The questionnaire was used as a 
tool for data collection. A stratified random sample of (284) female teachers was 
selected, including (167) female teachers from public sector schools and (117) 
female teachers from private sector schools. The results showed that there is a 
statistically significant positive and high correlation relationship between 
organizational justice and organizational excellence among the principals of 
kindergarten schools in Buraidah from the point of view of female teachers. This 
indicates that the increase in one of the variables is followed by an increase in the 
other. It shows that the level of organizational justice among the principals of 
kindergarten schools from the point of view of female teachers in Buraidah is 
available to a medium degree. The dimension of transactional justice achieved the 
first rank with a high degree. The dimension of informational justice achieved the 
second rank with a high degree. The dimension of procedural justice achieved the 
third rank with a medium degree. The dimension of distributive justice achieved the 
fourth rank, with a medium degree. The level of organizational excellence among the 
female principals of kindergarten schools from the point of view of female teachers 
in Buraidah was achieved to a large extent. The dimension of excellence of 
subordinates achieved the first rank with a great degree. The dimension of leadership 
excellence achieved the second rank with a great degree. The dimension of 
organizational culture achieved the third rank with a great degree. The dimension of 
organizational structure excellence achieved the fourth and last rank with a medium 
degree. The study also proved that there were no statistically significant differences 
in the responses of the study sample participants about the degree of organizational 
justice among the principals of kindergarten schools in Buraidah due to the different 
years of experience and qualification. There are differences in the dimension of 
transactional justice due to the variable of specialization and differences are in favor 
of the kindergarten specialization. There are differences in the dimension of 
distributive justice due to the variable of school type and the differences are in favor 
of female teachers in government schools. There are no statistically significant 
differences in the responses of the study sample participants about the level of 
achievement of organizational excellence among the principals of kindergarten 
schools in Buraidah due to the different years of experience, qualification and type of 
school. There are differences in the dimension of the excellence of subordinates and 
the dimension of organizational culture due to the variable of specialization and the 
differences are in favor of the kindergarten specialization. 

Keywords: Organizational justice, organizational excellence, kindergarten 
principals. 
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  :المقدمة

^عــد مر
ُ

زحلــة الطفولــة مــن أ!ــم مراحــل حيــاة �oــسان ففvwــا تتkــو أبــر معــالم �bــص�تھ  ن
ــا بالإ�ــــسان  وتتkــــو عاداتــــھ واتجا!اتــــھ و�ــــB مرحلــــة غــــرس القــــيم، لــــذا ا!ــــتم �ســــلام ا!تمامــــا فائقــ

ً ً ن
ـــل !ـــــذه Gمـــــة  ـــال !ـــــم أمـ ـــھ وا!ــــتم بمرحلـــــة الطفولــــة عiـــــ� وجــــھ اbcـــــصوص لأن Gطفـ وحفــــظ حقوقــ

جــة ومــستقبل=ا، ومــن أ!ــم جوانــب  رo!تمــام بالأطفــال !ــو حق=ــم CــB التعلــيم وتـوـف0] معلمــ0ن عiــ� د
فع الدين �سلامي  رعالية من الكفاءة لأن أداء المعلم ينعكس ع�i الطلاب من جميع النوا�B، وقد 
ثــھ Gن¤يـــاء، فـــالتعليم ل�ــست م=نـــة أو حرفـــة ال=ــدف م£vـــا الكـــسب فقـــط  صـــف=م بو رمkانــھ المعلـــم و و

ن يثــــابو عليـــھ، فــــتعلم العلـــم صــــدقة، ولقـــب المعلمــــو بالعلمـــاء لعظــــم وإنمـــا !ــــو عمـــل دي¥ــــ* عظـــيم ِن
ّ ُ ُ

ــــ* يقومـــــو ¨vـــــا  ســـــال©vم ال_ـ نشـــــأvªم و ُإنمـــــا يخـــــ°¯® ا مـــــن عبـــــاده العلمـــــاء[ر َ ََ ُ َ َْ
ِ ِِ ِ

ْ َ َّ َْ َّ
الµ|+ـــــ* (، )28.فـــــاطر] (ِ

ن،    ).2014ووآخر

ـــھ م=نيــــا وتــــوف0] ب�ئــــة ^عليميــــة مناســــب    ة ا�cديثــــة v¹ــــتم بــــالمعلم وتنميتـ و�دا
ً

ة مــــن جميـــــع ر
اتـــھ  رالنــوـا�B ح_ـــ® ½عطـــي بكفـــاءة أك¼ـــ]، والقائـــد النـــا«� !ــوـ مـــن vºـــتم بالعنـــصر ال¤ـــشر وAن+ـــ* م=ا ي
وAــوفر لــھ ب�ئــة جذابــة عادلــة مرAحــة، ومــن أ!ــم اc|وانــب ال_ــ* تــؤثر عiــ� أداء المعلــم �ــB الب�ئــة ال_ــ* 

زبـر Gسـباب ال_ـ* تقلـل ر½عمل ¨vا والمعاملة ال_* يتلقا!ـا، فـشعو المعلـم بـالظلم وعـدم المـساواة مـن أ
رمـــن عطـــاءه وتحـــرم الطـــلاب مـــن oســـتفادة مـــن خa]اتـــھ فـــشعو المعلمـــ0ن Kعـــدم المـــساواة يقلـــل مـــن 
دافعيـــ©vم للتعلـــيم، وقلـــة الراحـــة CـــB مkـــان العمــــل يـــؤدي bcفـــض Gداء، وAزAـــد مـــن الـــصراع داخــــل 

  ).2020البلvwد، (المؤسسة التعليمية 

س أvªــا تزAــل الــسياسات التنظيميــة ال_ــ* تتــصف ومــن المaــ]رات للأخــذ بالعدالــة التنظي رميــة CــB المــدا
بالب0]وقراطيــة ال_ــ* تقـوـم عiــ� الظلــم وإشــعار المعلمــ0ن بال©vديــد وتحول=ــا إ�ــ� مــشاعر Gمــان والرضــا 
Âحيـــة المؤســـسة ف=ـــو أحـــد  Aة عiـــ� المـــدى البعيـــد، وتـــؤثر CـــB إنتاجيـــة و رلتـــضمن الفاعليـــة وoســـتمرا ر

  ).2.، ص2017مÄ°¯*، (لمؤسسة Gساسيات لضمان استمرار ا

ــــساعد  CـــB أداvÆـــا، و̂ س  روتكمـــن أ!ميـــة العدالـــة التنظيميـــة CـــY Bوvªـــا Gســـاس لتم0ـــ/ المـــدا
 BــC ــ� أســس العــدل والمــساواةiالــذي يب¥ــ® ع BÇ� المؤســسات التعليميــة لإيــضاح حقيقــة النظــام التــو

ُ ُ ز
اتــب العــامل0ن CــB المؤســسة، و^ــساعد CــB الــسيطرة عiــ� المؤســسة واتخــاذ ا ات Kــشkل دقيــق، ور رلقــرا

ضـا المعلمـ0ن عـن القـادة، و^ـس=م CـB جـودة نظـم  وتؤثر أيضا ع�i سلوك المواطنـة التنظيميـة ومـدى 
ُ ً

ر
 BــــC خلاقيــــة لــــدى العــــامل0نGجتماعيــــة وo إبــــراز الــــصفات BــــC عــــة والتقيــــيم، و^ــــساعدKالرقابــــة والمتا

  ).143.،ص2020البلvwد،(المؤسسة 

ن!ـــا مـــن الممكـــن أن يkـــو ل=ـــا علاقـــة وتـــأث0] عiـــ� التم0ـــ/ والعدالـــة التنظيميـــة بجميـــع أKعاد
التنظي+ـ* كمـا أثـرت عiـ� جوانـب عديـدة CــB المؤسـسات التعليميـة كتأث0]!ـا عiـ� Gداء الوـظيفي كمــا 

 *Êاســة الــو!ي د CــB د رو اســة )2014(ر ر، وتأث0]!ــا عiــ� ســلوك المواطنــة التنظيميــة كمــا جــاء CــB نتــائج د
تباط=ا بالتمك) 2016(الشا½ع    ).2021الطبطباÌي (ي0ن �دار والثقة التنظيمية والولاء التنظي+* روا

والمؤســـسات التعليميـــة CـــB !ـــذا العـــصر ^ÇـــB أ!ميـــة التطـــوAر والتم0ـــ/ و�بـــداع عiـــ� Yافـــة    
المستوAات، فkل مؤسسة ^س�Ç لتحقيق التم0/ التنظي+* من خلال تطبيق=ـا c|ميـع أKعـاد العدالـة 

اv¹م ح_ـــ® يتحقــــق التنظيميـــة واك~ـــساب ولاء المعلمــــ ر0ن التـــاKع0ن للمؤســــسة وثقـــ©vم و^عـــاوvªم ومبــــاد
ـــ/ المؤســــسة التنظي+ـــــ* لا يkـــــو إلا بتم0ـــــ/ Gداء الــــوـظيفي  نالتم0ــــ/ وتتحقـــــق أ!ـــــداف المؤســـــسة، وتم0ــ
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وســـــــ0ن  ـــــ/ المر ـــم مــــــن أKعــــــاد التم0ــــــ/ التنظي+ــــــ* و�عــــــرف بتم0ـ ـــــد م=ـــ ؤللمعلمــــــ0ن العــــــامل0ن فvwــــــا و!ــــــو Kعـ ُ

)،*¯°Ä3.،ص2017م.(  

+* !و التمكن من انتقاء Gفضل لتحقيـق التحـس0ن المتواصـل للمؤسـسة والتم0/ التنظي
ُّ

، ) 11.، ص2017أحمــد، ( ىو الرفــع مــن Gداء وتفــو المؤســسة عiــ� مثيلاv¹ــا مــن المؤســسات Gخـــر ق
ة المؤســسة عiــ� حــل مــشكلاv¹ا، وkAــو ذلــك  جــات �نجــاز لتحقيــق G!ــداف، وقــد نوÂلـوغ أقــÎ¯® د ر ر

ة القائــد عiـــ� تح ه CــB ترســـيخ التم0ــ/ كقيمـــة رمــن خــلال قـــد Aـــة المــستقبلية للمؤســـسة، ودو رديــد الر ؤ
ة  vم، وقد ات المتعلقة̈  ات المعلم0ن، واشÑ]اك=م BC القرا ات وم=ا فع قد رأساسية لدى المعلم0ن، و ر ر ر ر
القائد أيضا ع�i تÄسيق وتوظيف Yافة عناصر المؤسسة Kشkل متkامل ومÑ]ابط لتحقيق أ!داف=ا، 

ً

نصر ع�i تم0/ جانب م£vا وإنما يkو بتم0/ عدة جوانب م£vا تم0/ القيادة، تم0/ وتم0/ المؤسسة لا يقت
وس0ن، تم0/ ال=يkل التنظي+*، تم0/ الثقافة التنظيمية  ، (ؤالمر   ).520.، ص2020يالتوAجر

والتم0ــــ/ التنظي+ــــ* مف=ــــوم لا يتجــــزأ فيجــــب Gخــــذ بــــھ شــــاملا متkــــاملا، ف=ــــو ½عكــــس فكــــر 
ً ً

!ا و�عكس انفر ة وتطو ر�دا س، من خلال إظ=ار أفضل ر سة وتفوق=ا ع�i مثيلاv¹ا من المدا راد المد ر
ســـة لتحقيـــق أ!ـــداف=ا ال£vائيـــة، مـــع مواج=ـــة التغ0ـــ]ات البيÓيـــة  رأداء للم=ـــام والعمليـــات، وســـBÇ المد

) ، سة للتم0ـ/ لا ½ع¥ـ* أvªـا ستـصل إ�ـ� الكمـال ولكـن )338.، ص2019يالتوAجر ر، وعندما ^س�Ç المد
س، وت~ب¥ـ® أغلـب التم0/ يدعو لبذل الم رزAد من اc|=د الممكن والمتاح ح_® تتم0ـ/ عـن غ0]!ـا مـن المـدا

 ،BÕاتي[Ñل اســـkـــشK داءG BـــC قالمؤســـسات التعليميـــة أســـلوب التم0ـــ/ التنظي+ـــ*، ح_ـــ® تحقـــق التفـــو
س المنافسة  روتزAد فعالية أداvÆا وتضمن أفضل ا�cلو للمشكلات، وتتم0/ عن باBÖ المدا مي، (ل زالعا

  ).380.، ص2021

اسة ب~سليط الضوء ع�i متغ0ـ] العدالـة التنظيميـة والتم0ـ/ التنظي+ـ*  يول=ذا قامت الد ر
Aاض Gطفال لما ل=ا من أ!مية بالغة وتأث0] كب0] ع�i العملية التعليمية   .رلدى مديرات 

اسة   :رمشOلة الد

Aـــاض Gطفـــال CــــB مدينـــة برAــــدة الوصـــو لتحقيــــق  س  لمـــن الـــصعوÂات ال_ــــ* تواجـــھ مــــدا ر ر
اك المعلمـــات ل=ـــذا المف=ـــوم، العدالــ رة التنظيميـــة بأKعاد!ـــا ا×bتلفـــة، ومـــن الـــصعوÂات أيـــضا قلـــة إد

ً

ة Yاملة مثلا Kعض  فمن الممكن أن تkو العدالة التنظيمية مطبقة ولكن لا تدرك=ا المعلمات بصو
ً

ر ن
ات قد ترا!ا أحد المعلمات عادلة ب�نما Gخر ^شعر بـالظلم مـن نفـس القـرار، و!ـذا مـا ىالقرا  يـؤثر ر

Aاض Gطفال BC العملية الÑ]بوAة  رسلبا ع�i التم0/ التنظي+*، وكما يظ=ر الدو الكب0] والم=م لمعلمة  ر
ً

 qcطفـال سـلبا وإيجابـا، لـذا مـن الم=ـم جـدا أن ^عـاG ـ�iـا عv¹والتعليمية، حيث ينعكس أداء!ا وكفاء
ُ ً ً ً

عiـــ� أكمـــل وجـــھ، وتـــؤدي عمل=ـــا بkـــل الب�ئـــة ال_ـــ* ^عمـــل ¨vـــا المعلمـــة لkـــي تقــوـم بـــالأدوار المنوطـــة ¨vـــا 
  .ُإخلاص وإبداع ح_® تحقق التم0/ الذا^ي وتم0/ المؤسسة Kشkل عام 

اســـة بمتغ0ـــ] العدالــــة التنظيميـــة Kـــس¤ب مــــستوAاv¹ا المنخفــضـة كمـــا أكدتــــھ  روا!تمـــت الد
اســة موÙــ¯® وكرYــودي  د CــB د اســات الــسابقة كمــا و رنتــائج الد ىأن مــستو تطبيــق العدالــة ) 2021(رر

د CـB التنظيم جـة متوسـطة، و رية BC مديرAة التعليم بولاية Kسكرة من وج=ة نظر الموظف0ن جاء بد ور
ن والز!را�ــــــي  ــــة حمــــــر اسـ ود س oبتدائيــــــة ب~بـــــوـك للعدالــــــة ) 2020(ر ســــــة قــــــادة المـــــدا جـــــة مما رأن د ر ر

iAــــB وعـــــلاب  اســـــة الر ـــدير متوســـــط، وأظ=ــــرت د والتنظيميــــة جـــــاءت بتقـ ســـــة ) 2019(ر جــــة مما رأن د ر
س ا رمدير المدا جة متوسطةي   .رلثانوAة اbcاصة BC سkاYا والقرAات للعدالة التنظيمية جاءت بد



 
العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى مديرات رياض 

  الأطفال في مدينة بريدة
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Aــــاض     س  رومـــن تحـــديات !ـــذا العــــصر !ـــو بلـــوغ المؤســـسات التعليميــــة Kـــشkل عـــام ومـــدا ر
Gطفال ع�i وجھ اbcصوص لمرحلة التم0/ التنظي+ـ* وخلـق ب�ئـة عادلـة ومنـاخ ملائـم لطـرح Gفkـار 

ف للتم اسات BC موضوع العدالة التنظيمية و�بداعية وv¹يئة الظر ة تطبيق الد ر0/ وكما يلاحظ ند ر
Aاض Gطفال س مرحلة  روعلاق©vا بالتم0/ التنظي+* BC مدا   .ر

د CــB نتــائج عــدد مــن  اســة Kــس¤ب مــا و روتــم o!تمــام بمتغ0ــ] التم0ــ/ التنظي+ــ* CــB !ــذه الد ر
اســـات ال_ـــ* تناولـــت متغ0ـــ] التم0ـــ/ التنظي+ـــ* أن مـــستو التم0ـــ/ ال ىالد تنظي+ـــ* جـــاء بمـــستوAات غ0ـــ] ر

اســة التــوAجر  د CــB د يمرضــية، كمــا و ر جــة تـوـفر التم0ــ/ التنظي+ــ* وأKعــاده CــB جامعــة ) 2020(ر رأن د
ن  اســـة التــوـAجر وآخـــر جـــة متوســـطة، وجـــاء CـــB د والقـــصيم جـــاء بد ي ر أن اســـتجابات أفـــراد ) 2019(ر

ة التعلــيم CــB المملكــة جــاء ب ا اســة نحــو محـوـ التم0ــ/ التنظي+ــ* CــB و رالد زر جــة متوســطة، وأظ=ـرـت ر رد
اسة الماÛ¯* والشرفات  س BC المفر ) 2019(رنتائج د قأن مستو التم0/ التنظي+* لدى قائدي المدا رى

جة متوسطة   .رجاء بد

�عيـة، والعدالـة �جرائيـة،  زوالÑ]ك0/ ع�i مف=ـوم العدالـة التنظيميـة بأKعـاده العدالـة التو
اســــة جـــاء نظــــرا لتأث0]!ــــا والعدالـــة التعامليــــة، والعدالــــة المعلوماتيـــة، كمتغ ــB !ــــذه الد 0ــــ] مــــستقل Cـ

ً
ر

 *Êاسـة الـو!ي د CـB د رالوا�Ü ع�i العديد من اc|وانب كتأث0]!ا عiـ� Gداء الـوظيفي كمـا و ) 2014(ر
Aـــادة o!تمـــام  زأنـــھ توجـــد علاقـــة طرديـــة بـــ0ن العدالـــة التنظيميـــة بأKعاد!ـــا وGداء الـــوظيفي، وعنـــد 

ىة يــــؤدي ذلــــك لزAــــادة مــــستو Gداء الــــوظيفي لــــدvºم، وتــــأث0] بالعدالـــة التنظيميــــة بأKعاد!ــــا ا×bتلفــــ
اسـة الـشا½ع  وجـود ) 2016(رالعدالة التنظيمية ع�i سلوك المواطنـة التنظيميـة كمـا جـاء CـB نتـائج د

ـــة وســــــلوك المواطنـــــة التنظيميــــــة، وتــــــأث0] العدالــــــة  تباطيــــــة موجبــــــة بـــــ0ن العدالــــــة التنظيميـــ ـــة ا رعلاقــ
اسة شما والـشرمان التنظيمية عo �iلÑ/ام التنظي+* د BC نتائج د ر كما و أنـھ توجـد علاقـة ) 2019(ر

تباطية إيجابية بـ0ن العدالـة التنظيميـة وoلÑـ/ام التنظي+ـ*، وتـرتبط العدالـة التنظيميـة بـالتمك0ن  را
  ).2021الطبطباÌي، (ي�دار والثقة التنظيمية والولاء التنظي+* 

ـــا بــــالتم0/  و!ــــذا مــــا يؤكــــد أ!ميــــة العدالــــة التنظيميــــة CــــB الم ؤســــسات التعليميــــة، وعلاق©vـ
وسـ0ن، تم0ـ/ ال=يkـل التنظي+ـ*، تم0ـ/ الثقافـة التنظيميـة، : التنظي+* بأKعاده ؤتم0/ القيادة، تم0ـ/ المر

ـــع العمــــــل التعــــــاو�ي بــــــ0ن  فـــ ــــسة، و�ــــــس©vدف  ــــف التنافــــــÞ¯* للمؤســ ـــالتم0/ التنظي+ــــــ* يحــــــسن الموقــ رفـــ
¨vم عiــ� مواجـــھ المواقــف والتحـــديات ال_ـــ فـــع حمــاس المعلمـــ0ن وتنميـــة رالمعلمــ0ن، وAـــد ر* تــواج==م، و

ــــــداف المؤســــــــسة التعليميــــــــة  ــــق أ!ــ ــــB تحقيــــ ـــم الفعــــــــال Cــــ !ـــــ ز دو ــــــة وÂــــــــر اv¹م �بداعيــ ــــد رقـــ و عثمــــــــان، (ر
  ).2762.،ص2020

%Rالتا �STIاسة وتتمثل &% السؤال الرئ ت مشOلة الد رولYذا بر   :ز

G اضA س  رما علاقة العدالة التنظيمية بالتم0/ التنظي+* لدى مديرات مدا طفال BC مدينـة برAـدة ر
  من وج=ھ نظر المعلمات؟

  :وAتفرع من !ذا السؤال عدة ^ساؤلات فرعية

Aـــاض Gطفـــال مـــن وج=ـــة نظـــر  -1 س  جـــة تـــوفر أKعـــاد العدالـــة التنظيميـــة لـــدى مـــديرات مـــدا رمـــا د ر ر
  المعلمات BC مدينة برAدة؟

Aـــاض Gطفــا -2 س  رمــا مــستو تحقــق أKعــاد التم0ـــ/ التنظي+ــ* لــدى مــديرات مــدا ر ل مــن وج=ــة نظـــر ى
  المعلمات BC مدينة برAدة؟
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ق ذات دلالـــــة إحـــــصائية لاســـــتجابات أفـــــراد العينـــــة لأKعـــــاد العدالـــــة التنظيميـــــة  -3 و!ـــــل توجـــــد فـــــر
�عيـــة، العدالـــة �جرائيـــة، العدالـــة التعامليـــة، العدالـــة ( ىال_ـــ* ^عـــز ) المعلوماتيـــةزالعدالـــة التو

سة حkومي أو أ!Bi– المؤ!ل العل+* – التخصص –سنوات اabc]ة (لمتغ0]    ؟)ر نوع المد

ق ذات دلالــة إحـــصائية لاســـتجابات أفــراد العينـــة لأKعـــاد التم0ــ/ التنظي+ـــ*  -4 تم0ـــ/ (و!ــل توجـــد فــرـ
وســ0ن، تم0ـــ/ ال=يkــل التنظي+ـــ*، تم0ـــ/ الثقافــة التنظيميـــة ىال_ــ* ^عـــز لمتغ0ـــ] ) ؤالقيــادة، تم0ـــ/ المر

سة– المؤ!ل العل+* – التخصص –سنوات اabc]ة (   ؟) حkومي أو أ!Biر نوع المد

تباطية دالة إحصائيا ب0ن العدالة التنظيمية والتم0/ التنظي+ـ* لـدى مـديرات -5  !ل توجد علاقة ا
ً

ر
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة من وج=ھ نظر المعلمات؟ س  رمدا   ر

اسة   :رأ\داف الد

Aـــاض Gطفـــال مـــن  -1 س  جـــة تـــوفر أKعـــاد العدالـــة التنظيميـــة لـــدى مـــديرات مـــدا رمعرفـــة د ر ر
  .نظر المعلمات BC مدينة برAدةوج=ة 

Aــاض Gطفــال مــن  -2 س  رتوضــيح مــستو تحقــق أKعــاد التم0ــ/ التنظي+ــ* لــدى مــديرات مــدا ر ى
  .وج=ة نظر المعلمات BC مدينة برAدة

ق ذات الدلالــة �حـــصائية لاســتجابات أفــراد العينــة لأKعــاد العدالـــة  -3 والكــشف عــن الفــر
ــــــــة �جرائ(التنظيميـــــــــة  ــــــة، العدالـ �عيـــ ـــة التو ـــــ ـــــــة زالعدالـ ــــة، العدالــ ـــــة التعامليـــــ ـــة، العدالــــ يــــــ
 نــــوع – المؤ!ــــل العل+ــــ* – التخــــصص –ســــنوات اabcــــ]ة ( ىال_ــــ* ^عــــز لمتغ0ــــ] ) المعلوماتيــــة

Bi!ومي أو أkسة ح   ).رالمد
ق ذات الدلالــــة �حــــصائية لاســـتجابات أفــــراد العينــــة لأKعــــاد التم0ــــ/  -4 والكـــشف عــــن الفــــر

ـــــ*  ـــــ(التنظي+ـــ ـــــ/ ال=يkـــ ـــــ0ن، تم0ـــ وســـ ــــــ/ المر ــــادة، تم0ــ ـــــــة ؤتم0ــــــــ/ القيــــ ــــــ/ الثقافـ ل التنظي+ــــــــ*، تم0ــ
ـــ* ^عـــــز لمتغ0ـــــ] ) التنظيميـــــة  نـــــوع – المؤ!ـــــل العل+ـــــ* – التخـــــصص –ســـــنوات اabcـــــ]ة (ىال_ــ

Bi!ومي أو أkسة ح   ).رالمد
ـــديرات  -5 ــــ/ التنظي+ــــــ* لـــــدى مـــ تباطيــــــة بـــــ0ن العدالــــــة التنظيميـــــة والتم0ـ o رتوضـــــيح العلاقـــــة

Aاض Gطفال BC مدينة برAدة من وج=ھ نظر المعلمات س  رمدا   .ر

اسةأ\م    :رية الد

  :�\مية النظر�ة

اسـة مـن الـرÂط بـ0ن متغ0ـ]ين !ـام0ن !مـا العدالـة التنظيميـة والتم0ـ/  -  رتأ^ي أ!مية !ـذه الد
 .التنظي+*

اسة الباحث0ن BC موضوع العدالة التنظيمية والتم0/ التنظي+* -  رتفيد !ذه الد
ُ. 

 .*إثراء المكتبات ببحوث علمية تخص العدالة التنظيمية والتم0/ التنظي+ - 

 :�\مية التطبيقية

س  -  Aادة o!تمام بموضوع العدالة التنظيميـة لـدى مـديرات مـدا  BC اسة ر^س=م !ذه الد ز ر
 .رAاض Gطفال لتحقيق التم0/ التنظي+*
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ــــB مدينــــــة برAــــــدة  -  ـــة Cــ ـــادات التعليميـــ ـــد أâــــــ�اب القـــــرـار والقيـــ ــــة بÑ/وAـــ اســ ر^ــــــس=م !ــــــذه الد
ــــع مـــــــستو ا فـــ  BـــــــC ــــــسا!م ـــرامج ^ـ ـــــات وÂــــ ــــــع آليــ ىومـــــــساعدv¹م لوضـ ــــــة ر ـــــشعو بالعدالــ رلــ

فع مستو التم0/ التنظي+* ىالتنظيمية لدى المعلمات، و   .ر

اسة   :رحدود الد

اسة با�cدود التالية   :رستلÑ/م الد

جة توافر أKعاد العدالـة التنظيميـة لـدى : ا�cدود الموضوعية اسة ع�i معرفة د راقتصرت !ذه الد ر
Aـاض Gطفـال، وعلاق©vـا بمــستو تحقـق التم0ـ/ ال س  ىمـديرات مـدا ر تنظي+ـ* بأKعـاده، مــن ر

Aاض Gطفال   .روج=ة نظر معلمات 

Aاض Gطفال اk�cومية وG!لية بمدينة برAدة: ا�cدود المkانية س  اسة ع�i مدا رطبقت الد ر ر
ُ

.  

Aاض Gطفال بمدينة برAدة: ا�cدود ال¤شرAة اسة ع�i معلمات  راقتصرت !ذه الد   .ر

اسة BC الفصل الد: ا�cدود الزمانية رطبقت !ذه الد ر
ُ

BÇام|cالثا�ي من العام ا *¯Ùـ1443ا!.  

اسة   رالتعر�ف بمصط_^ات الد

   Organizational justiceالعدالة التنظيمية 

محصلة oتفاق ب0ن اc|=ود المبذولة والعوائد المتحققة ع£vا، Kشkل ½سا!م "ّ^عرف بأvªا 
  ).11.، ص2015عبدا�cميد ومحمد،" (BC تحقيق G!داف المطلوÂة للمنظمة

المعاملــة المنــصفة وGخلاقيــة للأفــراد CــB ب�ئــات العمــل ): "2019(ي العåــ/ وحــسن و�عرف=ــا
ة  ـــامل©vم بـــــصو وســــ0ن لمـــــدى معـ ـــل CـــــB مــــدرYات المر Aـــــة، أم ترÂوAــــة، وتتمثـ را×bتلفــــة صــــناعية أو تجا ؤ ر

ة أو السلطة التنظيمية   ".رموضوعية خالية من التح0/ من قبل �دا

^عرAــــف العدالــــة التنظيميــــة إجرائيــــا
ً

ــ:  جــ Aــــاض Gطفــــال رد س  اك المعلمــــات CــــB مــــدا رة إد ر ر
نــة اc|=ــود  ات، ومقا �ــع العمــل واجراءاتــھ واتخــاذ القــرا ة ل=ــن Kعــدل ومــساواة CــB تو ربمعاملــة �دا ر زر

  .نالمبذولة م£vن بالمردود والمقابل الذي يحصلو عليھ

  Organizational excellenceالتم�� التنظي�� 

ة الم"بأنــــــھ ) 2019(ي^عرفـــــھ التــــــوAجر  قنظمــــــة عiــــــ� Gداء المتفــــــو واســــــ~ثمار الفــــــرص رقــــــد
ة  اÜــ�ة، والقــد Aــة محــددة و را�cاســمة ال_ــ* ½ــسبق=ا التخطــيط oســÑ]اتيBÕ الفعــال، وoلÑــ/ام بر و ؤ

  ". ع�i حل المشكلات وÂلوغ G!داف ع�i نحو فعال مما يم0/!ا عن المنظمات المماثلة ل=ا

 المـستخدم0ن CـB جميـع أقـسام مـدخل يتـضمن مـشاركة Yافـة"بــأنھ ) 2020(^عرفھ عثمان 
الـة اbcطـأ  زالمنظمة للعمل سوAا من خلال توظيف Kعض oتجا!ات المعاصرة، BC ف=م �Gـشطة وإ

ً

  "ّوتحس0ن العمليات نحو إنجاز تم0/ العمل

ـــا و�عـــــرف التم0ـــــ/ التنظي+ـــــ* إجرائيــ
ً Aـــــاض Gطفـــــال خـــــلاق وفرAـــــد : ّ ـــة  ســ أن يkـــــو أداء مد

ّ
ر ر ن

، وÂلوغ أ!داف=ا وحل المشكلات ال_* تواج==اقومتجدد، وتتفو ع�i مثيلاv¹ا  س Gخر ىمن المدا   .ر

  



 

 جامعة الأزهر
قاهرةكلية التربية بال  

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )2(، الجزء )197: (العدد
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  ي@طار النظر

ــأث0] عiــــ� التم0ــــ/  نالعدالـــة التنظيميــــة بجميــــع أKعاد!ــــا مـــن الممكــــن أن يkــــو ل=ــــا علاقـــة وتــ
التنظي+ـ* كمـا أثـرت عiـ� جوانـب عديـدة CــB المؤسـسات التعليميـة كتأث0]!ـا عiـ� Gداء الوـظيفي كمــا 

اســة الــ د CــB د رو اســة )2014(و!يÊ* ر ر، وتأث0]!ــا عiــ� ســلوك المواطنــة التنظيميــة كمــا جــاء CــB نتــائج د
تباط=ا بالتمك0ن �دار والثقة التنظيمية والولاء التنظي+* ) 2016(الشا½ع  يوا   ).2021الطبطباÌي (ر

والمؤســـسات التعليميـــة CـــB !ـــذا العـــصر ^ÇـــB أ!ميـــة التطـــوAر والتم0ـــ/ و�بـــداع عiـــ� Yافـــة    
 فkل مؤسسة ^س�Ç لتحقيق التم0/ التنظي+* من خلال تطبيق=ـا c|ميـع أKعـاد العدالـة المستوAات،

اv¹م ح_ـــ® يتحقــــق  رالتنظيميـــة واك~ـــساب ولاء المعلمــــ0ن التـــاKع0ن للمؤســــسة وثقـــ©vم و^عـــاوvªم ومبــــاد
ـــ/ المؤســــسة التنظي+ـــــ* لا يkـــــو إلا بتم0ـــــ/ Gداء الــــوـظيفي  نالتم0ــــ/ وتتحقـــــق أ!ـــــداف المؤســـــسة، وتم0ــ

وســـــــ0ن للمعلمــــــ0ن ا ـــــ/ المر ـــم مــــــن أKعــــــاد التم0ــــــ/ التنظي+ــــــ* و�عــــــرف بتم0ـ ـــــد م=ـــ ؤلعــــــامل0ن فvwــــــا و!ــــــو Kعـ ُ

)،*¯°Ä3.،ص2017م.(  

المعاملـــة المنـــصفة وGخلاقيـــة : "العدالـــة التنظيميـــة بأvªـــا)2019(يو�عـــرف العåـــ/ وحـــسن   
وس0ن Aة، أم ترÂوAة، وتتمثل BC مدرYات المر ؤللأفراد BC ب�ئات العمل ا×bتلفة صناعية أو تجا  لمدى ر

ة أو السلطة التنظيمية ة موضوعية خالية من التح0/ من قبل �دا رمعامل©vم بصو   ".ر

  :نوتتkو العدالة التنظيمية من عدة أKعاد م£vا

�عيــــة -  د والمkافــــآت والعقوÂــــات : زالعدالــــة التو �ــــع المــــوا ة المنظمــــة بتو ر^عaــــ] عــــن قيــــام إدا زر
دود فعـل المـوظف0ن عiـ� !ـذ �ـع Kعـ0ن oعتبـار ربحسب معاي0] معينـة مـع وضـع  زا التو

ن،(  ).556.، ص2020وأبو طبيخ وآخر
يقصد ¨vا المساواة ب0ن جميع الموظف0ن بتطبيق السياسات و�جراءات : العدالة �جرائية - 

ن،( ، وAتعامـــل الموظــــف مــــع طرAقـــة صــــنع القــــرار )556.، ص2020وأبـــو طبــــيخ وآخــــر
 ).378.، ص2020يالظفر والسعيدية،(ىول�س مع محتو القرار 

ة مـــــع المـــــوظف0ن حيـــــث يقـــــوم !ـــــذا : العدالــــة التفاعليـــــة أو التعامليـــــة -  رطرAقـــــة ^عامـــــل �دا
ن،(التعامــــل عiـــــ� الدبلوماســــية وoحÑـــــ]ام  والعåــــ/ وآخــــرـ و^عتمـــــد ) 251.، ص2020ي

ة وال_ــــ*  اك المــــوظف0ن للمعاملــــة ال_ــــ* يتلقوvªــــا مــــن �دا رالعدالــــة التفاعليــــة عiــــ� إد ر
 ).127.، ص2020الµ|+*، (لتقدير يجب أن تتصف بالاحÑ]ام والكرامة وا

أن تkـو المعلومـات Yافيـة للإجابـة عـن ^ـساؤلات المـوظف0ن مـثلا لمـاذا : العدالة المعلوماتية - 
ً ن

تم اختيـار !ـذه �جـراءات ¨vـذه الطرAقـة؟ أو كيـف تـم التقيـيم وتحديـد ا×bرجـات؟ 
ـــرتبط  ــــا يــــ ـــــة للمـــــــوظف0ن فيمـــ ـــــس0]ات وافيــ ـــ� تقـــــــديم تفــ ــــــات عiــــ ــــة المعلومـ وتركـــــــز عدالـــ

 ).426. ، ص2014الو!يÊ*، (لإجراءات با

  .أ\مية العدالة التنظيمية

للعدالــة التنظيميــة أ!ميــة كب0ــ]ة c|ميــع المؤســسات اk�cوميــة Kــشkل عــام والتعليميــة عiــ�      
سـية، و�ـس=م CـB مـساعدة القائـد عiــ�  ة المد روجـھ اbcـصوص لتأث0]!ـا الكب0ـ] عiـ� العمليـات CـB �دا ر

Aة Kشkل ي   ).702، ص2019شما والشرمان،(حقق أ!داف !ذه المؤسسة رأداء م=امھ �دا
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ــــسن  اســـــة العåـــــ/ وحـ د CـــــB د يكمـــــا تكمـــــن أ!ميـــــة العدالـــــة التنظيميـــــة كمـــــا و ر ) 10. ،ص2019(ر
  :BC التا�B) 142.، ص2020(والبلvwد والش=را�ي 

ح الفرAق والعمل اc|مـاBè و!ـذا يـؤدي لرفـع دافعيـة  - 1 وتؤثر ع�i دافعية الموظف0ن وتن+* ر
Aادة مkافآت اc|ماعة، لأن المعاملة العادلة ^شعر الموظف0ن بأن Gفراد ل لعمل من أجل 

ُ
ز

 .المؤسسة تقدر Yل فرد BC اc|ماعة

^ـشعر المـوظف0ن بالراحـة لأن منظومـة العمـل ^عــامل=م بإنـصاف و!ـذا يـؤدي للعمـل اc|ــاد  - 2
ُ

 .وتقديم أداء مم0/

ا تقليــل الــصراع داخــل منظومــة العمـــل ســواء Yـاـن صـرـاع فـــردي أو صــر - 3 اع جمــاBè و!ــو مـــ
ر½عيـــق تحقيــــق أ!ــــداف المؤســــسة ومــــن أبـــر مــــس¤باتھ ا�عــــدام شــــعو المــــوظف0ن بالعدالــــة  ز

 .التنظيمية

�BÇ الذي يب¥® ع�i أساس العدل والمساواة BC العائد المادي  - 4 ُ^س=م BC إيضاح النظام التو ز
 .للموظف0ن

 .vwا^ساعد ع�i الدقة BC اتخاذ القرار داخل المنظمة والسيطرة الفعلية عل - 5

ضــا المــوظف0ن  - 6 رترفــع معــدل oلÑــ/ام التنظي+ــ*، وتــؤثر عiــ� ســلوك المواطنــة التنظيميــة، و
 .عن القيادات و�جراءات

توفر نظام يتم0/ باc|ودة من ناحية المتاKعة والتقييم والرقابة، وتقوم بالتغذية الراجعة  - 7
 .والتقوAم المستمر c|ميع العمليات التنظيمية

ة وoجتماعيــــة للمـــــوظف0ن وتحقــــق التفاعــــل �يجــــا�ي والتنـــــاغم ز^عــــز المنظومــــة Gخلاقيــــ - 8
اك=م للعدالة التنظيمية BC المنظمة ربي£vم نظرا لإد

ً
.  

زوCــB ضـــوء مـــا ســـبق يمكـــن اســـتخلاص أبــر اc|وانـــب ال_ـــ* ^عكـــس أ!ميـــة العدالـــة التنظيميـــة، 
سة من خ ربداية باc|انب Gو و!و مساعدv¹ا الفعالة للتنظيم �دار BC المد ي ّل ً

لال تحقيق G!داف 
ا المباشـــــر والواÜـــــ� عiـــــ�  ــــل الـــــصراع، واc|انـــــب êخــــرـ تأث0]!ـــــ ــــ0] العمـــــل وتقليـ ـــة سـ ا×�ـــــددة وسلاســ
المعلمات و!ذا التأث0] قد يkو ايجابيا وقد يkو سلبيا، و^ش0] الباحثة إ�� أنھ من Gفضل أن يتم 

ً نً ن
ة والمعلمـــات منـــذ ا لبدايـــة، ح_ـــ® تتحقـــق نتائج=ـــا رتوضـــيح مف=ـــوم العدالـــة التنظيميـــة وأنواعـــھ لـــلإدا

  .Kشkل أفضل

والتم0ـــ/ التنظي+ـــ* ½عتمـــد عiـــ� التkامـــل والÑــــ]ابط بـــ0ن منظومـــة العمـــل، وAجعـــل المنظمــــة 
اســــة  د CــــB د ــا و ضــــاء المــــستفيدين كمــ رأفــــضل مــــن منافــــسvwا وAــــدفع=ا لتطــــوAر Gداء واbcــــدمات وإ رر

المنظمة، و^عتa] العامل الم=م والتم0/ التنظي+* جعل اc|ودة جزء م=م BC عمل ) 2021عبداc|واد،(
اســــة  د CــــB د رالــــذي يؤخــــذ بــــھ ل�ëكــــم عiــــ� نجــــاح أو فــــشل المؤســــسة التعليميــــة كمــــا و ، (ر يالتـــوـAجر

اســــتھ أن التم0ـــ/ لا يقــــصد بـــھ النجــــاح ) 196.، ص2018(، وذكـــر عــــوض الله )339.، ص2019 CُـــB د ر
فة أو بــالتم¥* بــل يتحقــق فقــط، وإنمــا النجــاح والتفــرد مــن أجــل النمــو والبقــاء، و!ــو لا يــأ^ي بالــصد

  .ىبتظافر ج=ود العامل0ن BC المنظمة لرفع مستو Gداء و�نجاز

عــــــرف التــــــوAجر  ــــھ ) 2019(يو̂ ة المنظمــــــة عiــــــ� Gداء المتفــــــو "التم0ــــــ/ التنظي+ــــــ* بأنــ ققــــــد ر
Aـــة محـــددة  ؤواســ~ثمار الفـــرص ا�cاســـمة ال_ـــ* ½ـــسبق=ا التخطـــيط oســـÑ]اتيBÕ الفعـــال، وoلÑـــ/ام بر
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اÜــ�ة، والقـــ ة عiـــ� حـــل المـــشكلات وÂلـــوغ G!ـــداف عiــ� نحـــو فعـــال ممـــا يم0/!ـــا عـــن المنظمـــات وو رد
  ". المماثلة ل=ا

  :أqعاد التم�� التنظي��

ة عiـــ� : "تم0ـــ/ القيـــادة -  ة عiـــ� اســـتغلال الفـــرص التنظيميـــة وتطـــوAر المنظمـــة والقـــد رالقـــد ر
ــــات مـــ G ــــدم ومواج=ـــــــة ـــــ� التقـــ ــــــة عiــ ـــــا ½ـــــــساعد المنظمـ ـــع التحـــــــديات ممــ " زالتعامـــــــل مــــ

 ).2762.، ص2020ان،عثم(
ســـــ0ن -  ـــ* ^ـــــساعد عiـــــ� : "ؤتم0ــــ/ المر ـــة و�بداعيــــة ال_ــ ات العقليــ راتـــــصاف=م با�cمــــاس والقـــــد

ــــ� المـــــشاركة الفعالــــــة CـــــB تحقيـــــق أ!ــــــداف  ة عiـ ـــة العقبـــــات والقــــــد رالتطـــــوAر ومواج=ــ
 ).2762.، ص2020عثمان، " (المنظمة

ة �طـــار ال=يكiـــB الـــذي يـــرÂط أجـــزاء : تم0ـــ/ ال=يkـــل التنظي+ـــ* -  جـــة قـــد رد التنظـــيم وAحـــدد ر
ــاو المتوقـــــع بـــــ0ن أجـــــزاء التنظـــــيم،  ـــز وGقـــــسام والتعـــ نالعلاقــــات بـــــ0ن Gعمـــــال والمركــ
ل0ن Kشkل ½ساعد أداء �Gشطة ا×bتلفة لتحقيق  ووAو�Ü خطوط السلطة والمسؤ

 ).200.، ص2020عبود، " (G!داف
جـــة توافـــق ســـلوك أعـــضاء المنظمـــة والـــذي ½: "تم0ـــ/ الثقافـــة التنظيميـــة -  عكـــس ريتحـــدد بد

ة رتم0/ القيم ال_* يؤمنو ¨vا مثل oنفتاح والتعاو والثقة والمباد ن ، 2020عثمان، " (ن
  ).2762.ص

  أ\مية التم�� التنظي�� 

ــــــوAجر  دت التــ يأو ـــــــ°¯* ) 2764.، ص2020(وعثمــــــــان ) 340.، ص2019(ر ــــدين والقر�ـ وســــــــمر الــــ
  :ت و�Y Bالآ^يأ!مية التم0/ التنظي+* BC المنظما) 100.، ص2021(يوالش0]از ) 6.، ص2020(

ـــر  -1 ـــتخدام أفـــــضل الطــ !ـــــا باســ ــــ� اك~ـــــشاف العقبـــــات حـــــال ظ=و قمـــــساعدة المنظمـــــات عiـ ر
 .والوسائل

ات ال=امة ال_* تخص  -2 رمساعدة المنظمات ع�i جمع المعلومات بدقة من أجل اتخاذ القرا
 .العامل0ن YالÑ]قيات والمkافآت للموظف0ن المتم0/ين

يرفـــع مــــن مـــستو المنظمــــة قياســـا مــــع المنظمـــات -3
ً

ر المنافــــسة وAطـــو جميــــع المÄـــسو0Âن مــــن ى
Aة اء وموظف0ن بصفة دو رمد  .ر

ات عاليـة سـواء Yاـن فـرد أم مجموعـة،  -4 را�cرص عY �iو صا�ع القرار BC المنظمـة ذو م=ـا ن
ه BC تحقيق التم0/ وoبداع BC المنظمة  .روالÑ]ك0/ ع�i أ!مية دو

Aر آليــات العمــل ا�cــرص عiــ� تحقيــق أ!ــداف العمــل بكفــاءة وفاعليــة، والعمــل عiــ� تطــو -5
Aة تم0/ المنظمة  .رح_® ينعكس ذلك ع�i النمو oقتصادي وoجتماBè وAضمن استمرا

Aـة، وÂـ0ن  -6 ر^س=يل عملية oتصال اc|يد ب0ن جميع أقسام المنظمة وYافـة المـستوAات �دا
Bï  .رالمنظمة وا×|تمع اbcا

ت أ!ميـــة التم0ـــ/ التنظي+ـــ* بأنـــھ يـــنعكس ع      iـــ� النمـــو oقتـــصادي زوعiـــ� ضـــوء مـــا ســـبق بـــر
v©Aا ونجاح=ا وتخطـي العقبـات ال_ـ* تواج==ـا، ومـن وج=ـة نظـر  سة وAضمن استمرا روoجتماBè للمد ر
س لابد أن ^س�Ç وتج©vد لتحقيق التم0/ التنظي+* Kس¤ب التنافس ا�cاصل ب0ن  رالباحثة فإن المدا

  .المؤسسات التعليمية BC الفÑ]ة ا�cالية
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اســة ا�cاليــة للتعــرف عiــ� طبيعــة العلاقــة بــ0ن العدالـــة ًوÂنــاء عiــ� مــا ســبق          ر، جــاءت الد
Aاض Gطفال BC برAدة من وج=ة نظر المعلمات   .رالتنظيمية والتم0/ التنظي+* لدى مديرات 

اسات المتعلقة بالعدالة التنظيمية والتم0/ التنظي+* ال_* تختلف  رو!ناك العديد من الد
اسـة عiـB وت~باين BC أ!داف=ا ونتائج=ا عن ال اسة ا�cالية م£vـا د رد ال_ـ* !ـدفت إ�ـ� التعـرف ) 2022(ر

Aـاض Gطفــال، واسـتخدمت الباحثــة  رعiـ� أثــر العدالـة التنظيميــة CـG Bداء الــوظيفي لـدى معلمــات 
اســة  رالمـنqr الوصفـي التحليiــB، وتـم اسـتخدام oســ~بانة Yأـداة c|مــع البيانـات، وÂلـغ عــدد عينـة الد

اسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب0ن العدالة التنظيمية زمعلمة، وYان من أبر) 46( ر نتائج الد
ق ذات دلالة إحصائية  Aاض Gطفال BC مدينة اللاذقية، وتوجد فر ووGداء الوظيفي لدى معلمات  ر
ق ^عز لمتغ0] سنوات اabcـ]ة،  A¤ية ولا توجد فر ات التد ى^عز لمتغ0] المؤ!ل العل+* العل+* والدو وى ر ر

اســــة موÙــــ¯ ىال_ــــ* ســــعت إ�ــــ� معرفــــة مــــستو تطبيــــق العدالــــة التنظيميــــة CــــB ) 2021(® وكرYــــودي رود
اســة المــنqr الوصــفي  رمديرAــة الÑ]بيــة بولايــة Kــسكرة مــن وج=ــة نظــر المــوظف0ن فvwــا، واســتخدمت الد

اســة  ) 48(ربالأسـلوب المــسBð، وتــم اســتخدام oســ~بانة Yــأداة c|مـع البيانــات، وAبلــغ عــدد عينــة الد
اسة أن مستو تطبيق العدالة التنظيمية BC مديرAة التعليم من وج=ة نظر موظف، وكشفت ا ىلد ر

ق ذات دلالـــة إحـــصائية ^عـــز للمتغ0ـــ]ات اc|ـــÄس  جـــة متوســـطة، ولا توجـــد فـــر ىالمـــوظف0ن جـــاء بد و ر
ضــــو  اســــة  يوالمؤ!ــــل العل+ــــ* العل+ــــ* واabcــــ]ة، ود ر ىال_ــــ* !ــــدفت إ�ــــ� الكــــشف عــــن مــــستو ) 2021(ر

س �عداديــة CــB واســط وoلÑــ/ام الــوظيفي مــن وج=ــة العلاقــة بــ0ن العدالــة التنظيم ريــة لمــدير المــدا ي
تبـاطي، وتـم جمـع البيانـات باسـتخدام  o qrـ� المـنiاسة ع سات، واعتمدت الد س0ن والمد رنظر المد ر ر ر

ـــع البحــــث  ـــ£vم عينــــة عــــشوائية يبلـــــغ ) o)1739ســــ~بانة، وAبلــــغ مجتمـ ســــة تــــم اختيــــار مـ س ومد رمــــد ر
ا)400(عـدد!ا  جـة تطبيـق العدالـة ر، وتوصـلت الد !ـا أن د رسـة إ�ـ� العديـد مـن النتـائج Yاـن مـن أبر ز

افوغلو وغو�ـــساي  س �عداديـــة CـــB واســـط Yانـــت مرتفعـــة، كمـــا أجـــر ســـا رالتنظيميــة لمـــدير المـــدا ىر ي
اك الـــــصمت التنظي+ــــــ* عiـــــ� الرضــــــا ) 2019( ــــة التنظيميـــــة وإد اســـــة v¹ـــــدف لتحديــــــد آثـــــار العدالــ رد ر

ة، واســــتخدمت  اســــة المـــنqr الوصـــفـي، وoســـ~بانة �ــــG Bداة المــــستخدمة رالـــوظيفي ونيــــة المغـــاد رالد
اســة مــن  نموظــف ½عملــو CــB القطــاع0ن العــام واbcــاص، ) 363(رc|مــع البيانــات، وتkونــت عينــة الد

اك  دادت مـــــستوAات إد ا أنـــــھ Yلمــــا ا ـــ !ـ اســــة إ�ـــــ� مجموعــــة مـــــن النتــــائج Yــــان مـــــن أبر روتوصــــلت الد ز زر
�عيــة و�جرائيــة والمعلوماتيــة تــزداد مــستوAات المــوظف0ن للعدالــة التنظيميــة بأKعاد!ــا الف زرعيــة التو

اسة اñ|c* وطيبة  ) 2022(رالرضا الوظيفي لدvºم، وAزداد الÑ/ام=م واحÑ]ام=م لوظائف=م، و!دفت د
ات القياديــة عiـــ� تحقيــق التم0ــ/ التنظي+ــ* CـــB جامعــة الملــك عبـــدالعزAز  اســة أثــر تنميـــة القــد رإ�ــ� د ر

اسة ومعرفة واقع التم0/ التنظي+ اسة، ولتحقيق أ!داف الد ر* BC اc|امعة من وج=ة نظر عينة الد ر
اسـة  راستخدم الباحثان المنqr الوصفي التحليBi، وoس~بانة Yأداة c|مع البيانات، وتـم تطبيـق الد

Aـــ0ن، وYـاـن مــن أبـــر ) 230(عiــ� عينــة عــشوائية Kـــسيطة يبلــغ عــدد!ا  زمـــن القــادة Yoــاديمي0ن و�دا ر
اســـة أن ! نـــاك ا!تمـــام ومعرفـــة بأKعـــاد التم0ـــ/ التنظي+ـــ* داخـــل اc|امعـــة و!نـــاك تطبيـــق رنتـــائج الد

اســـــة بخـــــش  جـــــة مرتفعـــــة، وتناولـــــت د ـــة القياديــــة بد ـــسانية والفكرAــ ات ��ــ روا!تمــــام ب~نميـــــة القـــــد ر ر
ن  س اk�cوميـــة ) 2021(ووآخــر ة اc|ـــودة الـــشاملة CـــB التم0ـــ/ التنظي+ـــ* للمـــدا رالنظـــر CـــB أ!ميـــة إدا ر

CــــB خيaــــ] بوخت ونخــــوا واعتمــــدت الباحثـــــة oســــ~بانة Yـــأـداة c|مــــع البيانــــات وشــــملت عينـــــة الثانوAــــة 
اسة أن أداء ) o)114س~بانة  س الثانوAة اk�cومية، وYان من أبر نتائج الد رمديرا ½عملو BC المدا زر ن ً

سـية سـا!مت بÄـسبة 64المعلم سا!م بÄسبة  سات القيـادة المد ر بالمئة ومما  CـB المئـة عiـ� التـوا�B 30ر
ــــB التم0ــــــ/ نحـــــو التم ـــة Cـ ســــــة معـــــا بÄـــــسبة ثمـــــان0ن بالمئــ ة المد ـــا!م أداء المعلـــــم وإدا 0ـــــ/ التنظي+ـــــ*، وســ

ً
ر ر

اســــة عبــــود  س الثانوAــــة، وتناولــــت د رالتنظي+ــــ* للمــــدا ة oســــÑ]اتيجية CــــB ) 2020(ر رتقيــــيم واقــــع �دا
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فع التم0/ التنظي+* لدى العامل0ن فvwا، واستعم  BC تونة بالإضافة للكشف عن أثر!اAلت رجامعة الز
اســـة مـــن المـــوظف0ن  اســـة المـــنqr الوصـــفي وoســـ~بانة Yــأـداة c|مـــع البيانـــات، وتkـــو مجتمـــع الد رالد نر
اســـة عiـــ� عينـــة عـــشوائية مـــ£vم بلـــغ عـــدد!ا  ات اc|امعـــة وتـــم تطبيـــق الد Aـــ0ن CـــB مختلـــف إدا ر�دا ر ر

اســــة أن !نــــاك أثــــر ذو دلالــــة إحــــصائية لأKعــــاد القيــــادة ) 340( رموظــــف، ومــــن أ!ــــم نتــــائج !ــــذه الد
o عاد التم0/ التنظي+*، وأجر كـلا مـن كيـنج و^ـشيانجKأ �iاتيجية ع[Ñس

ً اسـة !ـدفت إ�ـ� ) 2017(ى رد
ة اc|ـودة  سـات إدا رتحديد محددات التم0/ التنظي+* وتحليـل العلاقـة بـ0ن القيـادة التحوAليـة ومما ر

اســــة ا لمــــنqr روالتثقيــــف الفعــــال للتم0ــــ/ التنظي+ــــ* CــــB اc|امعــــات المال0/يــــة العامــــة، واســــتخدمت الد
اســة عiــ� عينــة مــن القــادة YGـاـديمي0ن  رالوصــفي وoســ~بانة Yــأداة c|مــع البيانــات، وتــم تطبيــق الد

ـــغ عـــــدد!ا  ـــ]امج، وأســـــفرت ) 266(يبلــ ـــد ونائـــــب العميـــــد ومـــــدير Gقـــــسام ومÄـــــسقي الaــ يمـــــا بـــــ0ن عميــ
ة اc|ودة  سات إدا !ا أن القيادة التحوAلية ومما اسة عن العديد من النتائج من أبر رالد ر ل=ا علاقة زر

  . إيجابية مع التم0/ التنظي+* للمؤسسة

اسات السابقة � اسة اr^الية والد رأوجھ الvشابھ وtختلاف ب�ن الد   :ر

اســـة داخـــل نطـــاق المؤســــسات  اســـات الــــسابقة CـــB إجـــراء الد اســـة ا�cاليـــة مـــع الد رتتفـــق الد ر ر
kــــش ــــنqr الوصـــــــفي Kـــ ـــــتخدام=ا للمـــ ــــسابقة باســ اســـــــات الـــ ــــــق مـــــــع جميـــــــع الد ــــة، وتتفـ ل عـــــــام رالتعليميـــ

اســـــة شـــــما والـــــشرمان  تبـــــاطي Kـــــشkل خـــــاص كد o ـــفي ـــنqr الوصــ رواســـــتخدام المــ ـــر ) 2019(ر يوالظفــ
اســــات الرAاميــــة والظفــــر )2020(والــــسعيدية  ي، وتتفــــق أيــــضا مــــع د ر

ً
يوالظفــــر والــــسعيدية ) 2020(

)2020 ( /åيوالع)2019 ( �iضر المب¥* عbcالية س~ستخدم مقياس ا�cاسة ا اسة فالد رBC أداة الد ر
اســــات مقيــــاس اســــة ا�cاليــــة أيــــضا مــــع د ر Yولkــــوت لقيــــاس أKعــــاد العدالــــة التنظيميــــة، وتتفــــق الد ر

ً

حمانـــــة ) 2019(والفحيلــــة ) 2020(وعثمـــــان ) 2020(يالتــــوAجر  CــــB اســـــتخدام oســـــ~بانة ) 2016(رو
 .Yأداة c|مع البيانات لمتغ0] التم0/ التنظي+*

Âط=ا لمتغ0]  BC اسات السابقة اسة عن الد رتختلف !ذه الد ر  العدالة التنظيمية بمتغ0] التم0/ ر
 Biاسة ع اسات السابقة تناولت متغ0]ات أخر كد رالتنظي+*، حيث أن معظم الد جمعت ) 2022(ىر

ضـــــــو  ـــــة  اسـ ـــــة وGداء الــــــوظيفي ود يبــــــ0ن متغ0ــــــ] العدالــــــة التنظيميــ ر ـــــت بــــــ0ن العدالـــــــة ) 2021(ر جمعـ
اســـــة عثمــــان  م0ـــــ/ التنظي+ــــ* والمـــــشاركة جمعـــــت بــــ0ن الت) 2020(رالتنظيميــــة وoلÑـــــ/ام الــــوظيفي، ود

اســات الــسابقة CــB ا�cــدود المkانيــة حيــث ســ�تم  اســة أيــضا عــن الد رالتنظيميــة، وتختلــف !ــذه الد ر
ً

اسـة  اسـة د اسـات الـسابقة تـم تطبيق=ـا CـB أمـاكن أخـر كد رتطبيق=ا CـB مدينـة برAـدة حيـث أن الد ر ىر
مي ) 2020(يالبلvwد والش=ر  اسة العا زBC مدينة الرAاض ود  .دولة الkوAتBC ) 2021(ر

اسات السابقة �   :رأوجھ tستفادة من الد
ة عامــــة عــــن  -  اســــات الــــسابقة CــــB تkــــوAن مف=ــــوم وصــــو اســــة مــــن الد راســــتفادت !ــــذه الد ر ر

اســات الـــسابقة،  اســة، وتحديـــد المــشkلة وصــياغ©vا ودعم=ـــا بÄتــائج الد رموضــوع الد ر
تباطي، وتحديد أدوات جمع ا o الوصفي qrاسة و!و المن روتحديد منqr الد لبيانات ر

ـــاء  ، وÂنـــ اســــــة وÂــــــالأخص �طــــــار النظــــــر ـــاء أدبيــــــات الد ــــB بنـــ اســــــة، وCــ يالمناســــــبة للد ر ر
  .لoس~بانة اbcاصة بجمع البيانات حو متغ0] التم0/ التنظي+*

  

  



 
العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى مديرات رياض 

  الأطفال في مدينة بريدة
  عواطف بنت علي السيف العوفي/ د

  شادن عبدالله عبدالعزيز الدبيخي/ أ

 

 

66 

اسة وإجراءا�xا   رمن|}ية الد

اسة: أولا   :رمن|~ الد

اســـة ولتوضـــيح ال   تبـــاطي للإجابـــة عـــن أســـئلة الد o الوصـــفي qrرتــم اســـتخدام المـــن علاقـــة بـــ0ن ر
تبــاطي !ــو  o الوصــفي qrطفــال، فــالمنG ـاضA رالعدالـة التنظيميــة والتم0ــ/ التنظي+ــ* لــدى مــديرات  ر
ذلـــك النـــوع مـــن أســـاليب البحـــث الـــذي يمكـــن بواســــطتھ معرفـــة مـــا إذا Yــاـن !نـــاك ثمـــة علاقـــة بــــ0ن 

جة تلك العلاقة  ن، (رمتغ0]ين أو أك¼]، ومن ثم معرفة د وآر وآخر   )2013ي

ثانيا
ً

اسةمجتم:    : رع وعينة الد

 BـــــC طفـــــالG ـــــاضA س مرحلـــــة  اســـــة ا�cاليـــــة CـــــB جميـــــع معلمـــــات مـــــدا ـــع الد رتمثـــــل مجتمــ ر ر
س G!ليـــة CـــB مدينـــة برAــدة بالمملكـــة العرÂيـــة الـــسعودية والبـــالغ عـــدد!م  س اk�cوميـــة والمـــدا رالمــدا ر

ــــاع اk�cــــــــومي و) 296(، بواقــــــــع )462( ــــB القطــــ ــــــة Cــــ ــــــB حــــــــسب ) 166(معلمــ ــــــة CــــــــB القطــــــــاع i!Gــ معلمــ
ة التعلـــيم بمنطقـــة بالقــصـيم عـــام احـــ ة التعلـــيم، (ه 1442رصائيات إدا ا رموقـــع و ، وتkونـــت )2021ز

اســـة Gساســـية ال_ـــ* تـــم تحديـــد!ا باســـتخدام معادلـــة ســـ~يفن ثام¤ـــسو  نعينـــة الد  .Steven Kر
Thompson  وميــــة 284مــــنk�cس ا Aــــاض Gطفــــال CــــB المــــدا س مرحلــــة  ر معلمــــة مــــن معلمــــات مــــدا ر ر

!ن بالطرAقــــة العــــشوائية الطبقيــــة وG!ليــــة بمدينــــة برAــــد رة المملكــــة العرÂيــــة الــــسعودية، تــــم اختيــــا
س القطــاع اk�cــومي و167بواقــع  س القطــاع i!GــB، وتمثــل 117ر معلمــة مــن مــدا ر معلمــة مــن مــدا

اÙـ¯* الثــا�ي % 61.5العينـة مـا �ـس¤تھ  رمـن ا×|تمـع الكiـB، وطبقـت علـvwن oسـ~بانات CـB الفـصل الد
 *¯Ùا   .ه 1442رمن العام الد

�عYا &% ضوء المتغ�9ات ا��تلفة اسة وتو زوفيما ي*% وصف لعينة الد   :ر

اسة وفقا لمتغ�9 التخصص - �ع المعلمات عينة الد تو
ً

ر   :ز

  ): 1(لجدو 
اسة Gساسية BC ضوء التخصص �ع معلمات عينة الد رتو   ز

  الÄسبة  التكرار  التخصص
  %76.4  217  رAاض أطفال
  %23.6  67  تخصص أخر

B100  284  �جما�%  

سة - اسة وفقا لمتغ�9 نوع المد �ع المعلمات عينة الد رتو ر
ً

  :ز

  ):2(لجدو 
سة اسة Gساسية BC ضوء نوع المد �ع معلمات عينة الد ر تو ر   ز

سة   الÄسبة  العدد  رنوع المد
  %58.8  167  حkومي

Bi!41.2  117  أ%  
B100  284  �جما�%  
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اسة وفقا لمتغ�9 المؤ\ل العل� - �ع المعلمات عينة الد تو
ً

ر   :�ز

  ):3(لجدو 

اسة Gساسية BC ضوء المؤ!ل العل+* �ع معلمات عينة الد ر تو   ز

  الÄسبة  العدد  المؤ!ل العل+*

  %11.3  32  دبلوم

Aوس   %83.1  236  ربkالو

�i5.6  16  ماجست0] فأع%  

B100  284  �جما�%  

اسة وفقا لمتغ�9 سنوات ا9G�rة - �ع المعلمات عينة الد تو
ً

ر   :ز

  ):4(لجدو 

�ع معلمات  اسة Gساسية BC ضوء سنوات اabc]ةز تو   رعينة الد

  الÄسبة  العدد  سنوات اabc]ة

  %50.4  143   سنوات5أقل من 

  %25.3  72   سنوات10 سنوات لأقل من 5من 

  %24.3  69   سنوات فأع10�iمن 

B100  284  �جما�%  

ثالثا
ً

اسة:    : رأدوات الد

اســــة ا�cال مــــة للإجابــــة عــــن أســــئلة الد رc|مــــع البيانــــات اللا يــــة وتحقيق=ــــا للأ!ــــداف ال_ــــ* ز
اسة، فبعد أن  مة من Gفراد عينة الد ر^س�Ç إلvwا تم استخدام oس~بانة Yأداة c|مع البيانات اللا ز
ـــــم  ــــ* تـــ ـــة ا�cاليـــــــة، وGدوات ال_ـــ اســــ ـــــوع الد ــــــة بموضــ اســـــــات الـــــــسابقة المتعلقـ ــــــ� الد رتـــــــم oطـــــــلاع عiـ ر

اسات تم بناء oس~بانة ا�cالية وال_ Aن يتعلق Gو م£vما راستخدام=ا BC !ذه الد ل* تتkو من محو رن
ـــ~بانة وخصائـــــص=ا  بالعدالــــة التنظيميــــة والثــــا�ي يتعلــــق بــــالتم0/ التنظي+ـــــ*، وفيمــــا يiــــB وصــــف للاسـ

  . �حصائية وكيفية oستجابة علvwا

مة عن المشOلة، حيث تضمن البيانات �ولية  ز\دفت tسvبانة إ�R جمع البيانات اللا
اسة، وت �نرلأفراد عينة الد   :ركونت من محو

لا×�و Gو يتعلق بالعدالة التنظيمية بأKعاد!ا  �عية، العدالة �جرائية، (ر زالعدالة التو
رلقيـــــاس !ـــــذا ا×�ـــــو تــــم اســـــتخدام مقيـــــاس العدالـــــة ، و )العدالــــة التعامليـــــة، العدالـــــة المعلوماتيــــة

التنظيمية الذي صممھ كلا من 
ً

 Colquitt(ولkـوت بناء ع�i مقياس Y) 2016 الرب، وجاداbcضر ( 
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�عيــة، العدالـة �جرائيــة، العدالــة التعامليــة، : الـذي يقــ�س KGعــاد التاليـة  )2001, زالعدالــة التو
ات �عية خمس عبا ات لkل Kعد ماعدا العدالة التو �ع عبا رالعدالة المعلوماتية، وAضمن أ ر   .زر

�عـــة  G عـــادهKرا×�ـــو الثـــا�ي يتعلـــق بـــالتم0/ التنظي+ـــ* بأ وســـ0ن، تم0ـــ/ القيـــاد(ر ؤة، تم0ـــ/ المر
قامـــت الباحثـــة بإعـــداد اســـ~بانة تتـــضمن والـــذي ) تم0ـــ/ ال=يkـــل التنظي+ـــ*، تم0ـــ/ الثقافـــة التنظيميـــة

ات وس0ن يتضمن سبع عبا ات لkل Kعد ما عدا Kعد تم0/ المر رست عبا ؤر ُ.  

ات  غ0ــ] ( عiــ� أســئلة oســ~بانة بنــاء عiــ� مقيــاس ليكــرت اbcماÙــ¯* �جابــةروصــممت خيــا
  ).غ0] موافقة، �cد ما، موافقة، موافقة Kشدةموافقة Kشدة، 

  :صدق وثبات tسvبانة

أولا
ً

  : الصدق: 

vºـا العدالـة التنظيميـة والتم0ـ/ التنظي+ـ* تـم  ~بانة ا�cاليـة بمحو رللتحقق من صـدق oسـ
  :oعتماد ع�i طرAقت0ن !ما

   Face Validity): صدق ا�^كم�ن(يالصدق الظا\ر 

د من ا×�كمـ0ن اabcـ]اء والمتخصـص0ن CـB ا×|ـال وطلـب حيث تم عرض oس~بانة ع�i عد
اvÆــــم فvwـــا مــــن حيـــث اســــة oســـ~بانة وإبــــداء آ رمـــ£vم د اv¹ــــا بالبعــــد : ر ة مـــن عبا تبــــاط Yـــل عبــــا رمــــدى ا ر ر

ات وســـلامة صـــياغ©vا اللغوAـــة وملاءم©vـــا لتحقيـــق ال=ـــدف الـــذي  رالمنتميـــة إليـــھ، ومـــدى وضــوـح العبـــا
لـك با�cـذف أو �ضـافة أو إعـادة الصـياغة، وقـد قـدم قوضعت من أجلھ، واقÑ]اح طـر تحـسي£vا وذ

ة جيــدة، حيــث  را×�كمــو ملاحظــات قيمــة أفــادت وآثــرت oســ~بانة، وســاعدت عiــ� إخراج=ــا بــصو ن
ات oسـ~بانة عiـ� اتفـاق أك¼ـ] مـن  مـن ا×�كمـ0ن، مـع Kعـض التعـديلات ال_ـ* تــم %) 80(رحظيـت عبـا

  .إجراؤ!ا ع�i الb�Äة ال£vائية من oس~بانة

 - t%*ساق الداخ� :Internal Consistency  

تـــــم كـــــذلك التحقـــــق مـــــن صـــــدق oســــــ~بانة عـــــن طرAـــــق صـــــدق o^ـــــساق الـــــداخBi وذلــــــك 
تبــــاط ب0]ســــو  نباســــتخدام معامــــل ا  CــــB حــــساب معــــاملات Pearson Correlation Coefficientر

جة الkلية للبعد المنتمية إل ات oس~بانة والد ة من عبا جة Yل عبا تباط ب0ن د oر ر ر ر ة Y BCل ر ريھ العبا
ات Yــل Kعــد فيمــا بي£vــا، فkانــت  !ــا، وذلــك للتأكــد مــن مــدى تماســك وتجــا�س عبــا رمحــو مــن محاو ر ر

Bالتا� BC ة�Üمو B� تباط كما o رمعاملات:  
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  ): 5(لجدو 
ة جة الkلية للبعد المنتمية إليھ العبا ات oس~بانة والد جات عبا تباط ب0ن د o رمعاملات ر ر ر   ر

تباط  م oتباط  م  ر oتباط  م  ر oتباط  م  ر oر  

لا�^و �و   العدالة التنظيمية: ر

�عية   العدالة المعلوماتية  العدالة التعاملية  العدالة �جرائية  زالعدالة التو

1  0.799**  1  0.817**  1  0.896**  1  0.915**  

2  0.901**  2  0.788**  2  0.903**  2  0.942**  

3  0.887**  3  0.875**  3  0.934**  3  0.830**  

4  0.927** 

5  0.887** 
4  0.828** 4  0.674**  4  0.903**  

  التم�� التنظي��: را�^و الثاEي

وس0ن تم0/ القيادة   تم0/ الثقافة التنظيمية  تم0/ ال=يkل التنظي+* ؤتم0/ المر

1  0.872** 1  0.647** 1  0.901**  1  0.673**  

2  0.883** 2  0.659** 2  0.859**  2  0.816**  

3  0.903** 3  0.875** 3  0.941**  3  0.856**  

4  0.738** 4  0.813** 4  0.931**  4  0.848**  

5  0.825** 5  0.675** 5  0.941**  5  0.939**  

6  0.810** 
6  0.860** 

7  0.762** 
6  0.881**  6  0.908**  

  0.01ىدالة عند مستو دلالة ** 

تباط بـ0ن د o دو السابق أن معاملات|cريت�� من ا جـة ل ات oسـ~بانة والد رجـات عبـا ر ر
تبـاط موجبـة ودالـة إحـصائيا عنـد مـستو  ة معـاملات ا ىالkلية للبعد المنتميـة إليـھ العبـا

ً
ر  و!ـو 0.01ر

ات Yل Kعد فيما بي£vا وتماسك=ا مع Kعض=ا البعض   .رما يؤكد ا^ساق وتجا�س عبا

ي oســ~بانة باســتخدام رتــم كــذلك التأكــد مــن تجــا�س أKعــاد Yــل محــو مــن محــو  معامــل ر
تباط ب0]سو  نا جة Yل Kعد Pearson Correlation Coefficientر تباط ب0ن د o حساب معاملات BC ر ر

Bالتا� BC ة�Üمو B� تباط كما o انت معاملاتkلية للمحو المنت+* إليھ البعد، فkجة ال روالد   :رر
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  ): 6(لجدو 
جة ال ي oس~بانة والد جات أKعاد محو تباط ب0ن د o رمعاملات ر   رkلية للمحورر

  KGعاد  را×�و
معاملات 
تباط oر  

  KGعاد
معاملات 
تباط oر  

�عية العدالة   **0.668  العدالة التعاملية  **0.767  زالعدالة التو
  **0.874  العدالة المعلوماتية  **0.752  العدالة �جرائية  التنظيمية

التم0/   **0.895  تم0/ ال=يkل التنظي+* **0.887 تم0/ القيادة
وس0ن  التنظي+*   **0.902  تم0/ الثقافة التنظيمية  **0.721 ؤتم0/ المر

  0.01ىدالة عند مستو ثقة ** 

ي oســـ~بانة  جـــات أKعــاد محـــو تبــاط بـــ0ن د o ــدو الـــسابق أن معـــاملات|cمـــن ا �� ريتــ ر ر ل
تبــاط موجبــة ومرتفعــة ودالــة إحــصائيا عنــد  جــة الkليــة للمحــو المنت+ــ* إليــھ البعــد معــاملات ا والد

ً
ر رر

  .ر و!و ما يؤكد ا^ساق وتجا�س أKعاد Yل محو فيما بي£vا وتماسك=ا مع Kعض=ا البعض0.01ىتو مس

ثانيا
ً

  :الثبات: 

ـــ~بانة ا�cاليــــة وأKعاد!ــــا الفرعيــــة باســــتخدام  جــــات محــــاو اسـ رتــــم التحقــــق مــــن ثبــــات د ر
نبــاخ  ل فkانــت معــاملات الثبــات كمــا !ــو موÜــ� باc|ـــدو Alpha Cronbachومعامــل ثبــات ألفــا كر

  : �Bالتا

  ): 7(لجدو 
جات محاو وأKعاد oس~بانة نباخ لد رمعاملات ثبات ألفا كر ر   و

  KGعاد  را×�و
معامل ثبات 

  البعد
رمعامل ثبات ا×�و 

  كkل
�عية   0.921  زالعدالة التو
  0.846  العدالة �جرائية
  0.871  العدالة التعاملية

لا×�و Gو العدالة : ر
  التنظيمية

  0.919  علوماتيةالعدالة الم

0.920  

  0.919 تم0/ القيادة
وس0ن   0.863 ؤتم0/ المر

تم0/ ال=يkل 
  التنظي+*

0.958  
  :را×�و الثا�ي

  التم0/ التنظي+*
تم0/ الثقافة 

  التنظيمية
0.918  

0.959  

  رل�س للاس~بانة ثبات عام، فkل محو مستقل بذاتھ: م�ëوظة
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ريت�� من اc|دو السابق أن ×�او oس~بانة  وأKعاد!ا الفرعية معاملات ثبات مرتفعة ل
�� أن للاســـ~بانة مؤشــرات إحـــصائية جيــدة  ومقبولــة إحـــصائيا؛ وممــا ســـبق يتــ

ً
) الـــصدق، الثبـــات(

اسة ا�cالية   .روAتأكد من ذلك صلاحية استخدام=ا BC الد

vºــا  ات oسـ~بانة ا�cاليـة CــY Bـل محـو مـن محو روAجـب ملاحظـة أنـھ تـتم oســتجابة لعبـا ر ر
o بــــأن يــــتم Bات للاســــتجابة �ــــ ـــة، �cــــد مــــا، غ0ــــ] (رختيــــار بــــ0ن خمــــسة اختيــــا موافقــــة Kــــشدة، موافقـ

جات ) موافقـة، غ0ــ] موافقــة Kــشدة جــة المرتفعــة CــB ) 1، 2، 3، 4، 5(رلتقابــل الــد رعiــ� الÑ]ت�ــب، والد
جة عالية من التحقق، وتم oعتماد ع�i ا×�kات  ة أو Kعد أو محو o BCس~بانة ^عa] عن د رأي عبا رر

س الم جــة تــوفر أKعــاد العدالــة التنظيميــة لــدى مــديرات مــدا روÜــ�ة CــB اc|ــدو أدنــاه CــB تحديــد د ر ل
Aًاض Gطفال ومستو تحقق أKعاد التم0/ التنظي+* من وج=ة نظر المعلمات BC مدينة برAدة، بناء  ى ر

نية للأKعاد وللمحاو ات والمتوسطات الو رع�i المتوسطات ا�cسابية للعبا ز   :ر

  ): 8(لجدو 

Aاض Gطفـال ومـستو محkا س  جة توفر أKعاد العدالة التنظيمية لدى مديرات مدا ىت تحديد د ر ر ر
  تحقق أKعاد التم0/ التنظي+* من وج=ة نظر المعلمات BC مدينة برAدة

�ي للبعد أو ة أو المتوسط الو زالمتوسط ا�cسا�ي للعبا   ر

  رللمحو
جة التحقق   رد

ضعيف جدا  1.8أقل من 
ً

  

  يفةضع  2.6 لأقل من 1.8من 

  متوسطة  3.4 لأقل من 2.6من 

  كب0]ة  4.2 لأقل من 3.4من 

كب0]ة جدا   فأك¼]4.2من 
ً

  

اســة ا�cاليــة،  Aج اbcماÙــ¯* CــB تــصميم oســ~بانة CــB الد رحيــث أنــھ تــم oعتمــاد عiــ� التــد ر
جات المنفـصلة  جـة التحقـق بنـاء عiـ� تحوAـل الـد مـة ل�ëكـم عiـ� د روÂالتا�B تم تحديـد ا×�kـات اللا ر ًز

جـة (لمـدى متـصل وذلـك بحـساب المـدى ) 5، 4، 3، 2، 1(بلة للاستجابات o BCس~بانات المقا رأكaـ] د
جـــة – ، لنحـــصل عiـــ� ســـعة Yـــل )0.8 = 4/5(، وقـــسمة المـــدى عiـــ� عـــدد oســـتجابات )4= ر أصـــغر د

  .لمحك من ا×�kات اbcمسة المو�Üة BC اc|دو السابق
اسة ومناقش��ا   :رنتائج الد

أولا
ً

  :لسؤال �ونتائج إجابة ال: 

اســة ا�cاليــة عiــ�  ريــنص الــسؤال Gو للد جــة تــوفر أKعــاد العدالــة التنظيميــة لــدى "ل رمــا د
Aاض Gطفال من وج=ة نظر المعلمات BC مدينة برAدة؟ س  رمديرات مدا   ".ر

ات والÄسب المئوAة لاسـتجابات المعلمـات عينـة  رللإجابة عن !ذا السؤال تم حساب التكرا
ة  اســة عiــ� Yـــل عبــا رالد جــة تـــوفر أKعــاد العدالـــة ر ات ا×�ـــو Gو للاســ~بانة والمتعلقـــة بد رمـــن عبــا لر ر
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Aـــاض Gطفــال مــن وج=ــة نظــر المعلمـــات CــB مدينــة برAــدة، ثــم تـــم  س  رالتنظيميــة لــدى مــديرات مــدا ر
ة  جة التوفر لkـل عبـا Aة ل=ذه oستجابات وذلك لتحديد د رحساب المتوسطات وoنحرافات المعيا ر ر

ات، و اسـة ا�cاليـة رمن !ذه العبـا رمجمـل مـا تـم التوصـل إليـھ مـن نتـائج CـB إجابـة الـسؤال Gو للد ل
Bدو التا�|cا BC يصھbëليمكن ت:  

  ):13(لجدو 

Aاض Gطفال من وج=ـة نظـر المعلمـات  س  جة توفر أKعاد العدالة التنظيمية لدى مديرات مدا ر د ر ر
  BC مدينة برAدة

  أKعاد العدالة التنظيمية
المتوسط 

�ي   زالو
راف oنح

  يالمعيار
جة  رد

سة   رالمما
  الÑ]ت�ب

�عية   4  متوسطة 1.152  3.002  زالعدالة التو

  3  متوسطة 1.186  3.007  العدالة �جرائية

  1  كب0]ة 1.052  3.752  العدالة التعاملية

  2  كب0]ة 1.083  3.413  العدالة المعلوماتية

جة توافر العدالة التنظيمية كkل   متوسطة  1.118 3.294  رد

Aـاض Gطفـال مـن وج=ـة  يت�� م س  رن اc|ـدو الـسابق أن العدالـة التنظيميـة لـدى مـديرات مـدا ر ل
جة  جات متوسطة رنظر المعلمات BC مدينة برAدة متوفرة بد �ي للد رحيث بلغت قيمة المتوسط الو ز

رالkليــــة عiــــ� !ــــذا ا×�ــــو مــــن محــــاو oســــ~بانة  ى،وتــــر الباحثــــة أن 1.118ي بــــانحراف معيــــار 3.294ر
Aـــــة، وAـــــضمن نجـــــاح تطبيــــق المـــــدير ـــن المـــــشاYل والمــــسائلات �دا رات للعدالـــــة التنظيميــــة يحمـــــvwن مــ

ـــن الــــــــصراعات  ـــد مـــــ ـــھ، وAحـــــ ــــ ــــــل وجـ ـــــــق G!ــــــــداف عiــــــــ� أكمــ ـــــــن وتحقيـ !ن Kعمل=ـ ـــات واســــــــتمرا رالمعلمـــــ
اســة الــشا½ع  اســة مــع د روالــضغوطات داخــل ب�ئــة العمــل، وتتفــق ن~يجــة !ــذه الد اســة ) 2016(ر رود

iAـــB وعــــلاب  اســـة ال)  2019(والر اســـة العــــدوان والعياصـــرة ) 2020(ع¤ــــÞ¯* رود ، وتقÑــــ]ب )2019(رود
اســـة الرAاميـــة والظفـــر  ي!ـــذه الن~يجـــة مـــع ن~يجـــة د اســـة م�ëـــم ) 2020(ر ىCـــB أن مـــستو ) 2020(رود

اســـة  رالعدالـــة التنظيميـــة مرتفـــع إ�ـــ� حـــد مـــا،  وتختلـــف ن~يجـــة العدالـــة التنظيميـــة المتوســـطة مـــع د
اســـــــة شـــــــما والـــــــشرم) 2019(ا�cـــــــصنة وعطيـــــــة  ــــــة الز!را�ـــــــي ) 2019(ان رود اسـ ــــــة ) 2019(رود اسـ رود

 *+|µل مرتفع) 2020(الkم أن مستو العدالة التنظيمية كv¹اسا ىحيث أظ=رت نتائج د   ر

�ــي  ز وجــاء CــB الÑ]ت�ــب Gو Kعــد العدالــة التعامليــة بمتوســط و ي وانحـرـاف معيــار 3.752ل
جـة تــوفر 1.052 اســة شــما والـشرماكب�ــ9ة ر وÂد وو^عــز الباحثــة ) 2019(ن رو!ـذه الن~يجــة تتفــق مـع د

لحصو العدالة التعاملية ع�i الÑ]ت�ـب Gو أvªـا ^عكـس قـيم ا×|تمـع CـB التعامـل مـع êخـرAن ، وCـB ل
�ي  جة 1.083ي وانحراف معيار 3.413زالÑ]ت�ب الثا�ي جاء Kعد العدالة المعلوماتية بمتوسط و ر وÂد

ة التعلــيم CــB إ�ــشاء منـــصات ىوتــر الباحثــة أن !ـــذه الن~يجــة المرتفعــة ^عــود cكب�ــ9ة تــوفر  ا ر|=ــوـد و ز
وضــ_* وغ0]!ـا ســ_* و س ومنـصة مد رونظـم الكÑ]ونيــة متاحـة لë|ميــع كنظــام نـو وفــا ر ر ، وCــB الÑ]ت�ــب ر

�ــي  جــة تـــوفر 1.186ي وانحـرـاف معيـــار 3.007زالثالــث جــاء Kعـــد العدالــة �جرائيــة بمتوســـط و ر وÂد
ات ىو�عــز ذلـك إ�ــ� المركزAـة CــB اتخـاذ �جــراءات والقـرمتوسـطة  ة التعلــيم و�دا ا ات مــن قبـل و را ر زر
�ي التاKعة ل=ا �عية بمتوسط و ز، وBC الÑ]ت�ب الراKع جاء Kعد العدالة التو ي وانحراف معيـار 3.002ز
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جـــة تــــوفر 1.152 اســـة متوســـطة ر وÂد �عيــــة يتفـــق مــــع د روالÑ]ت�ــــب Gخ0ـــ] لبعــــد العدالـــة التو ز شــــما (ُ
  .)2019والشرمان، 

ثانيا
ً

  :لثاEينتائج إجابة السؤال ا: 

   �iالية ع�cاسة ا ىما مستو تحقق أKعاد التم0/ التنظي+* لدى "رينص السؤال الثا�ي للد
Aاض Gطفال من وج=ة نظر المعلمات BC مدينة برAدة؟ س  رمديرات مدا   ".ر

ات والÄسب المئوAة لاسـتجابات المعلمـات عينـة  رللإجابة عن !ذا السؤال تم حساب التكرا
ة مـن ع اسة عY �iـل عبـا رالد ات ا×�ـو الثـا�ي للاسـ~بانة والمتعلقـة بمـستو تحقـق أKعـاد التم0ـ/ ر ىبـا ر ر

Aـــاض Gطفـــال مـــن وج=ـــة نظـــر المعلمـــات CـــB مدينـــة برAـــدة، ثـــم تـــم  س  رالتنظي+ـــ* لـــدى مـــديرات مـــدا ر
ة  جة التحقق لkل عبا Aة ل=ذه oستجابات وذلك لتحديد د رحساب المتوسطات وoنحرافات المعيا ر ر

ات، ومجمل اسـة ا�cاليـة رمن !ذه العبا ر ما تم التوصل إليـھ مـن نتـائج CـB إجابـة الـسؤال الثـا�ي للد
Bدو التا�|cا BC يصھbëليمكن ت:  

  ): 18(لجدو 

Aــاض Gطفــال مــن وج=ــة نظــر المعلمــات CــB مدينــة  س  رمــستو التم0ــ/ التنظي+ــ* لــدى مــديرات مــدا ر ى
  برAدة

  أKعاد التم0/ التنظي+*
المتوسط 

�ي   زالو
oنحراف 

  يالمعيار
جة  رد

  التحقق
  الÑ]ت�ب

  2  كب0]ة 1.013  3.563  تم0/ القيادة

وس0ن   1  كب0]ة 0.963  3.709  ؤتم0/ المر

  4  متوسطة 1.027  3.370  تم0/ ال=يkل التنظي+*

  3  كب0]ة 1.038  3.562  تم0/ الثقافة التنظيمية

  كب0]ة  1.010 3.551  ىمستو التم0/ التنظي+* كkل

Aـاض Gطفـال ليت�� من اc|دو السابق أن مس           س  رتو التم0/ التنظي+* لدى مديرات مدا ر ى
جــة  �ي كب�ــ9ة رمــن وج=ــة نظــر المعلمــات CــB مدينــة برAــدة متحقــق بد زحيــث بلغــت قيمــة المتوســط الــو

ـــ~بانة  جات الkليـــــة عiـــــ� !ـــــذا ا×�ـــــو مـــــن محـــــاو oســ رللــــد ر ـــر 1.010ي بـــــانحراف معيـــــار 3.551ر ى، وتــ
تفـــاع مـــستو التم0ـــ/ التنظي+ـــ* لـــ ىالباحثـــة أن ا دى المـــديرات ½عـــود إ�ـــ� أن لـــدvºن خaـــ]ة تراكميـــة تـــم ر

A¤ية والعلاقات داخـل وخـارج ب�ئـة العمـل، وتتفـق !ـذه  ات التد راك~سا¨vا من سنوات العمل والدو ر
اســــة  اســــة ) 2021الــــد!ي+*،(رالن~يجـــة مــــع د اســــة ) 2018الغامــــدي،(رود ) 2022اñ|cــــ* وطيبــــة،(رود

ـــــــــة  اسـ ــــــــيـ،(رود ـــة ) 2018الــــــــــسل+* وGلفـ اســـــــ ـــــــــو (رود ــــــد،رعاشـ ــــــ* خالــــ ـــــــــة ) 2021وÂ¥ــــ اسـ ب (رود ـــــــر وا�cـــ
جة مرتفعـة، وتختلـف !ـذه الن~يجـة مـع ) 2021وYاظم، رBC أن مستو التم0/ التنظي+* كkل جاء بد ى
اســة  اســة ) 2019الــشرفات والماÛــ¯*،(رد اســة ) 2021ا�cمــود وYـاـظم، (رود جــالودي والــشرمان، (رود

اسـة ) 2021 ، (رود اســة ) 2019يالتـوAجر ادكـة، (رود ىستو التم0ـ/ التنظي+ـ* كkــل CـB أن مــ) 2017رد
جة متوسطة   . رجاء بد



 
العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي لدى مديرات رياض 

  الأطفال في مدينة بريدة
  عواطف بنت علي السيف العوفي/ د

  شادن عبدالله عبدالعزيز الدبيخي/ أ
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�ــي  وســ0ن بمتوسـط و زوجـاء CــB الÑ]ت�ـب Gو Kعــد تم0ـ/ المر ؤ جــة 0.963ي وانحـراف معيــار 3.709ل ر بد
اسة كب�9ةتحقق  ، (ر و!ذا يتفق مع د ، وBC الÑ]ت�ب الثا�ي جاء Kعد تم0/ القيادة )2019يزYي وكشم0]

�ــــــي  ـــــق 1.013ي وانحـــــرـاف معيــــــار 3.563زبمتوســــــط و ــــة تحقـ جــ اســــــة كب�ــــــ9ةر وÂد ر و!ــــــذا يتفــــــق مــــــع د
)، �ـــي )2019يالتــوAجر  3.562ز، وCـــB الÑ]ت�ـــب الثالـــث جـــاء Kعـــد تم0ـــ/ الثقافـــة التنظيميـــة بمتوســـط و

ــــار  جــــــة تحقــــــق 1.038يوانحــــرـاف معيــ اســــــة كب�ـــــ9ةر وÂد ـــذه الن~يجــــــة مـــــع د ســــــمر الــــــدين (ر وتتفــــــق !ـــ
�ــــي ، وCــــB الÑ]ت�ــــب الراKــــع وGخ0ــــ] جــــاء Kعــــد ت)2020والقر�ــــ°¯*،  زم0ــــ/ ال=يkــــل التنظي+ــــ* بمتوســــط و

اسة 1.027ي وانحراف معيار 3.370 جة تحقق متوسطة و!ذا يتفق مع د ر وÂد ، (ر   ).2020يالتوAجر
ثالثا
ً

  :نتائج السؤال الثالث: 

اســة ا�cاليــة عiــ�  ق ذات دلالــة إحــصائية عنــد "ريــنص الــسؤال الثــا�ي للد و!ــل توجــد فــر
ـــة  جـــــة تــــوـفر أKعـــــاد العدالـــــة CـــــB اســـــتجابات أفـــــراد) α≤0.05(ىمـــــستو دلالــ اســـــة حـــــو د ر عينـــــة الد لر

Aــاض Gطفـــال CــB مدينـــة برAــدة ^عـــز لمتغ0ــ]ات  س  ىالتنظيميــة لـــدى مــديرات مـــدا ر ســـنوات اabcـــ]ة، (ر
سة   ".؟)رالتخصص، المؤ!ل العل+*، نوع المد

 :بال,سبة لمتغ�9 سنوات ا9G�rة -1

 الكـشف عـن  CـOne Way ANOVABتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي oتجاه 
جة توفر العدالة التنظيمية لدى مديرات  اسة حو د ق BC استجابات أفراد عينة الد ردلالة الفر لر و

Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف سنوات اabc]ة  س  رمدا  سـنوات، مـن 5أقل من (ر
  :ا�B، فkانت النتائج كما �B مو�Üة BC الت) سنوات فأع10�i سنوات، من 10 لأقل من 5

  ): 19(لجدو 

جـــة تــــوفر  اســـة حـــو د Aـــة لاســـتجابات أفــــراد عينـــة الد رالمتوســـطات ا�cـــسابية وoنحرافـــات المعيا ر لر
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وفقا لسنوات اabc]ة س  العدالة التنظيمية لدى مديرات مدا

ً
ر   ر

  سنوات اabc]ة

  أKعاد العدالة التنظيمية   فأع10�i من  10 لأقل من 5من   سنوات5أقل من 

  متوسط
انحراف 

  يمعيار
  متوسط

انحراف 
  يمعيار

  متوسط
انحراف 

  يمعيار

�عية   4.743  15.638  4.846  15.681  4.503 14.371  زالعدالة التو

  3.899  12.029  4.425  11.500  3.707  12.294  العدالة �جرائية

  3.698  14.783  3.404  15.361  3.938  14.937  العدالة التعاملية

  3.491  13.696  3.929  13.542  3.924  13.685  لمعلوماتيةالعدالة ا

جة توافر العدالة التنظيمية كkل   13.358  56.145  13.465  56.083  12.937  55.287  رد
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 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

ــــة تـــــوفر العدالــــــة  جـ اســـــة حــــــو د ق دالـــــة إحــــــصائيا CـــــB اســـــتجابات أفــــــراد عينـــــة الد ــــر رلا توجـــــد فـ لر ً
و

Aـــاض Gطفـــال CـــB مدينـــة برAـــدة ترجـــع لاخـــتلاف ســـنوات اabcـــ]ة، التنظيميـــة لـــدى مـــديرات س  ر مـــدا ر
اÜــ� لــدى جميــع المــديرات والمعلمــات عiــ�  وو�عــود ذلــك إ�ــ� أن مف=ــوم العدالــة التنظيميــة موحــد و
اخـــتلاف ســــنوات خaــــ]v¹م لأنــــھ مف=ــــوم مــــرتبط بقـــيم ا×|تمــــع والمــــشاعر ��ــــسانية وال_ــــ* لا تختلــــف 

ـــر بــــاختلاف ســــنوات اabcــــ]ة، والب الــــة فـ ســــية ^ــــساعد المعلمــــات عiــــ� انــــدماج اabcــــ]ات وإ ق�ئــــة المد ز ر
ة بنــاء عiـــ� Gداء و�نجـــاز ولـــ�س عiـــ�  رالــسنوات فيمـــا بيـــ£vم، وتـــتم معاملــة المعلمـــات مـــن قبـــل �دا

اســـــــة  ــــة تتفـــــــق مـــــــع ن~يجـــــــة د ـــــÞ¯*،(رســـــــنوات اabcـــــــ]ة، و!ـــــــذه الن~يجـــ ـــة ) 2020الع¤ــ اســــ ــــدوان (رود العـــ
اسة ) 2020والعياصرة، اسة ) 2019ي،الز!را�(رود اسـة ) 2019ا�cـصنة وعطيـة، (رود الـشا½ع ، (رود

ق دالة إحصائيا ترجع لاختلاف سنوات اabc]ة، وتختلف !ذه الن~يجة مع ) 2016 BC عدم وجود فر
ً

و
اســة م�ëــم  ق دالــة احــصائيا CــB متغ0ــ] عــدد ســنوات اabcــ]ة لــصا�c فئــة ) 2020(رد حيــث توجــد فــر

ً
و

أقل من خمس سنوات، وتختلف ايضا مع د
ً

 BiA واسة الر ق لـصا�c الفئـة ) 2019(ر وحيث توجد فـر
  .من خمس سنوات إ�� أقل من عشر سنوات

  :بال,سبة لمتغ�9 التخصص -1

 CـــIndependent Samples T-Test Bللمجموعــات المـــستقلة " ت"تــم اســتخدام اختبـــار 
جة تـوفر العدالـة التنظي اسة حو د ق BC استجابات أفراد عينة الد رالكشف عن دلالة الفر لر ميـة و

Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف التخصص  س  رلدى مديرات مدا رAاض أطفال، (ر
  :ل، فkانت النتائج كما �B مو�Üة BC اc|دو التا�B)تخصص أخر

  ): 21(لجدو 

جة توفر العدالة التنظيمية لدى مديرات  اسة حو د ق BC استجابات أفراد عينة الد ردلالة الفر لر و
G اضA س  رمدا جة ا�cرAة (طفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف التخصص ر   )282= رد

أKعاد العدالة 
  التنظيمية

 التخصص
المتوسط 
  ا�cسا�ي

oنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  4.720 14.876  رAاض أطفال
�عية   زالعدالة التو

  4.550  15.448  تخصص أخر
0.875  

0.383  

  غ0] دالة

  4.089  11.903  رAاض أطفال
  جرائيةالعدالة �

  3.439  12.433  تخصص أخر
0.960  

0.338  

  غ0] دالة

  3.652  15.387  رAاض أطفال
  العدالة التعاملية

  3.801  13.776  تخصص أخر
3.126  0.01  

  3.845  13.737  رAاض أطفال
  العدالة المعلوماتية

  3.717  13.373  تخصص أخر
0.683  

0.495  

  غ0] دالة
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أKعاد العدالة 
  التنظيمية

 التخصص
المتوسط 
  ا�cسا�ي

oنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

جة  13.113  55.903  رAاض أطفال  توافر العدالة رد
  13.282  55.030  تخصص أخر  التنظيمية كkل

0.475  
0.635  

  غ0] دالة

 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

ــــة تـــــوفر العدالــــــة  جـ اســـــة حــــــو د ق دالـــــة إحــــــصائيا CـــــB اســـــتجابات أفــــــراد عينـــــة الد ــــر رلا توجـــــد فـ لر ً
و

Aاض Gطفال BC مدي س  رالتنظيمية لدى مديرات مدا نـة برAـدة ترجـع لاخـتلاف التخـصص، مـا عـدا ر
قا دالة إحصائيا عند مستو دلالة  ىKعد العدالة التعاملية فkانت !ناك فر ً ً

ق لصا�c 0.01و و والفر
Aــاض Gطفــال  ق CــB العدالــة التعامليــة إ�ــ� أن معلمــات  Aــاض Gطفــال و^عــز !ــذه الفــر رتخــصص  ور ى

ق حـو المتخصصات متقنات لعمل=ن و�عرفن اbcطوات و�جراء لات Kشkل أكa]، وعـدم وجـود فـر و
Aاض Gطفال قد ½عـز �cـرص المـديرات عiـ�  س  جة توفر العدالة التنظيمية لدى مديرات مدا ىد ر ر ر
سة كkل وo!تمام بجميع المعلمات Kغض النظـر عـن تخصـصاv¹ن، وقـد يرجـع  رتحقيق أ!داف المد

�ـع الم=ـام  ف الوظيفية بـ0ن جميـع المعلمـات وتو زذلك لتوحد الظر سـية YالمناوÂـة وا�cـضو بـ0ن و رالمد ر
اســــة  ـــة مـــــع د ـــذه الن~يجـ رالمعلمــــات بال~ـــــساو Kغــــض النظـــــر عــــن تخصـــــصاv¹ن، وتتفــــق !ــ ا�cـــــصنة (ي

اســـة )2019وعطيـــة، اســـة )2020الµ|+ـــ* ،(ر، ود ن والز!را�ــيـ، (ر، ود ، CـــB عـــدم وجـــود )2020وحمـــر
د  ق ترجــع لمتغ0ــ] التخــصص، وتــم إضــافة متغ0ــ] تخــصص المعلمــات نظـرـا لمــا و رفــر

ً
CــK Bعــض نتـــائج و

 BـــC د اك Gفـــراد للعدالــة التنظيميـــة كمــا و اســات الــسابقة أن اخـــتلاف التخــصص يـــؤثر CــB إد رالد ر ر
ـــي  اســـــة الز!را�ــ ــــوم ��ـــــسانية، وأvªـــــم ) 2019(رن~يجـــــة د ق لــــصـا�c تخصـــــصات العلـ وأنـــــھ توجـــــد فـــــر

جة أع�i من أ�âاب تخصصات العلوم الطبيعية ريقومو بتقييم العدالة التنظيمية بد  .ن

 :,سبة لمتغ�9 المؤ\ل العل��بال -2

 CـB الكـشف عـن One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي oتجاه 
جة توفر العدالة التنظيمية لدى مديرات  اسة حو د ق BC استجابات أفراد عينة الد ردلالة الفر لر و

Aــاض Gطفــال CـــB مدينــة برAــدة وال_ـــ* ترجــع لاخــتلاف المؤ!ـــل العل+ــ*  س  رمــدا Aوس، دب(ر رلــوم، بkـــالو
�iماجست0] فأع(Bالتا� BC ة�Üمو B� انت النتائج كماkف ،:  
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  ): 22(لجدو 

جـــة تــــوفر  اســـة حـــو د Aـــة لاســـتجابات أفــــراد عينـــة الد رالمتوســـطات ا�cـــسابية وoنحرافـــات المعيا ر لر
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وفقا للمؤ!ل س  العدالة التنظيمية لدى مديرات مدا

ً
ر   ر

  المؤ!ل العل+*

Aوس دبلوم   العدالة التنظيميةأKعاد   ماجست0] فأع�i  ربkالو

  متوسط
انحراف 

  يمعيار
  متوسط

انحراف 
  يمعيار

  متوسط
انحراف 

  يمعيار

�عية   5.825  15.750  4.654  14.856  4.256 15.781  زالعدالة التو

  4.427  13.000  3.860  11.852  4.274  12.844  العدالة �جرائية

  2.363  16.375  3.853  14.877  3.401  15.281  العدالة التعاملية

  3.799  14.813  3.859  13.432  3.257  14.688  العدالة المعلوماتية

جة توافر العدالة التنظيمية كkل   12.583  59.938  13.148  55.017  12.901  58.594  رد

  ): 23(لجدو 

اسة حو د ق BC استجابات أفراد عينة الد ردلالة الفر لر جة توفر العدالة التنظيمية لدى مديرات و
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف المؤ!ل العل+* س  رمدا   ر

أKعاد 
العدالة 

  التنظيمية
 مصدر التباين

مجموع 
  المر�عات

جات  رد
  ا�cرAة

متوسط 
  المر�عات

  "ف"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  16.699  2 33.398  ب0ن ا×|موعات

  21.927  281  6161.570  داخل ا×|موعات
العدالة 
�عية   زالتو

Bi283  6194.968  الك    

0.762  
0.468  

  غ0] دالة

  21.873  2  43.747  ب0ن ا×|موعات

  15.523  281  4362.028  داخل ا×|موعات
العدالة 
  �جرائية

Bi283  4405.775  الك    

1.409  
0.246  

  غ0] دالة

  18.165  2  36.331  ب0ن ا×|موعات

  13.992  281 3931.655  داخل ا×|موعات
العدالة 
  التعاملية

Bi283  3967.986  الك    

1.298  
0.275  

  غ0] دالة
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أKعاد 
العدالة 

  التنظيمية
 مصدر التباين

مجموع 
  المر�عات

جات  رد
  ا�cرAة

متوسط 
  المر�عات

  "ف"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  33.631  2  67.262  ب0ن ا×|موعات

  14.396  281  4045.228  داخل ا×|موعات
العدالة 

  المعلوماتية
Bi283  4112.489  الك    

2.336  
0.099  

  غ0] دالة

  332.685  2  665.369  ب0ن ا×|موعات

  171.376  281 48156.588  داخل ا×|موعات

جة توافر  رد
العدالة 

ية التنظيم
    283  48821.958  الكBi  كkل

1.941  
0.145  

  غ0] دالة

 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

جــة تـــوفر العدالـــة  اســة حـــو د ق دالــة إحــصـائيا CــB اســـتجابات أفــراد عينـــة الد رلا توجــد فـــر لر
ً

و
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة ترجع لاختلاف المؤ!ـل العل+ـ*، وقـد التنظيمية لدى مديرات م س  ردا ر

اك=ـــا  ر½عــز ذلــك إ�ــ� Yـــو العدالــة التنظيميــة موجـــودة داخــل المؤســسة التعليميـــة لكــن مــستو إد ى ن ى
ات قـد ترا!ـا إحـدى المعلمـات عادلـة ب�نمـا Gخـر ترـ !ـذا  ىيختلف من معلمة لأخر فـبعض القـرا ى رى

ق CـB المؤ!ـل العل+ـ* يـدل عiـ� أن القرار ظالم وفيھ ان©vاك و �cقوق=ا، وAت�� لنـا أن عـدم وجـود فـر
اك المعلمات والمديرات أ!مية العدالة التنظيمية، وAمكن تفس0] ذلك  اسة اc|امعية Yافية لإد رالد ر
ًبـــأن المـــديرات لا يفـــرقن CـــB المعاملـــة بـــ0ن المعلمـــات بنـــاء عiـــ� مـــؤ!لاv¹ن العلميـــة، لأن المعلمـــات ذات 

ة التعلــيم CــB العــلاوات المؤ!ـل ال ا اه يــتم تمي0ــ/!ن مــن قبــل و رعلميــات العاليــة Yالماجــست0] والــدكتو ز ر
ـــــة  اســ ـــــع د ــــذه الن~يجـــــــة مــ �ـــــــÞ¯*، وتتفـــــــق !ـــ ــــصاب التد روالنـــ اســـــــة ) 2016الـــــــشا½ع، (ر الطبطبـــــــاÌي (رود

اســـة ) 2021وÂطيبــان،  ق دالـــة احـــصائيا ) 2010يلمـــاز، (و) 2020الµ|+ـــ*، (رود CـــB عــدم وجـــود فـــر
ً

و
اســـة ترجــع لمتغ0ــ] ا CــB وجـــود ) 2019الز!را�ــي،(رلمؤ!ــل العل+ـــ* العل+ــ*، وتختلــف !ـــذه الن~يجــة مــع د

ــــو العدالـــــة  ق دالـــــة احـــــصائيا لـــــصا�c الماجـــــست0] و�ع¥ـــــ* أن أâـــــ�اب مؤ!ـــــل الماجـــــست0] يقيمـ نفـــــر
ً

و
اسة  Aوس، وتختلف !ذه الن~يجة أيضا مع د س الثانوAة أك¼] من حملة البkالو رالتنظيمية BC المدا ر

ً
ر

iAـــB وعـــلا( ق دالـــة احـــصائيا لمتغ0ـــ] المؤ!ـــل العل+ـــ* العل+ـــ* لـــصا�c فئـــة ) 2019ب،والر CـــB وجـــود فــرـ
ً

و
 BــC ك¼ــ] تواجـدا وتـأث0]اG ـ�اب !ــذا المؤ!ـل العل+ـ* !ـمâعـز !ـذه الن~يجــة إ�ـ� أن أ Aوس و̂ البkـالو

ً ً
ى ر

س الثانوAة  .رالمدا

سة -3   :ربال,سبة لمتغ�9 نوع المد

 CـــIndependent Samples T-Test Bللمجموعــات المـــستقلة " ت"تــم اســتخدام اختبـــار 
جة تـوفر العدالـة التنظيميـة  اسة حو د ق BC استجابات أفراد عينة الد رالكشف عن دلالة الفر لر و

ســة  Aــاض Gطفــال CــB مدينــة برAــدة وال_ــ* ترجــع لاخــتلاف نــوع المد س  رلــدى مــديرات مــدا ر حkــومي، (ر
Bi!أ(Bدو التا�|cا BC ة�Üمو B� انت النتائج كماkل، ف:  
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  ): 24(لجدو 

جة توفر العدالة التنظيمية لدى مديرات  اسة حو د ق BC استجابات أفراد عينة الد ردلالة الفر لر و
سة  Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف نوع المد س  رمدا ر جة ا�cرAة (ر   )282= رد

أKعاد العدالة 
  التنظيمية

سة  رنوع المد
المتوسط 
  ا�cسا�ي

oنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىستو م

  الدلالة

  4.591 15.868  حkومي
�عية   زالعدالة التو

Bi!4.546  13.786  أ  
3.776  0.01  

  4.146  11.994  حkومي
  العدالة �جرائية

Bi!3.658  12.077  أ  
0.174  

0.862  

  غ0] دالة

  3.543  15.138  حkومي
  العدالة التعاملية

Bi!4.023  14.821  أ  
0.702  

0.483  

  غ0] دالة

  3.684  13.802  حkومي
  لمعلوماتيةالعدالة ا

Bi!3.994  13.436  أ  
0.797  

0.426  

  غ0] دالة

جة توافر العدالة   12.992  56.802  حkومي رد
  13.231  54.120  أ!Bi  التنظيمية كkل

1.700  
0.090  

  غ0] دالة

 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

اســــة ق دالـــــة إحـــــصائيا CــــB اســـــتجابات أفـــــراد عينـــــة الد رلا توجــــد فـــــر
ً

جـــــة تـــــوفر و ر حـــــو د ل
ـــB مدينـــــة برAـــــدة ترجـــــع لاخـــــتلاف نـــــوع  Aـــــاض Gطفـــــال Cــ س  رالعدالـــــة التنظيميـــــة لـــــدى مـــــديرات مـــــدا ر
قـــا دالـــة إحـــصائيا عنـــد مـــستو دلالـــة  �عيـــة فkانـــت !نـــاك فر ســة، مـــا عـــدا Kعـــد العدالـــة التو ىالمد

ً ً
و ز ر

س اk�cومية، و^عز !ذه الن~يجة إ�� أن الظ0.01 ق لصا�c المعلمات بالمدا ى والفر ر ف الوظيفية و ور
س اk�cوميــــة م~ــــساوAة مــــع  ـــراءات CــــB المــــدا �ــــع �جـ ركمقــــدار الراتــــب وكميــــة العمــــل والعــــدل CــــB تو ز
اس اk�cوميـــة وG!ليـــة يتمـــتعن بالأمـــان الـــوظيفي وoســـتقرار  س G!ليـــة، والمعلمـــات CـــB المـــد رالمـــدا ر

ا ات زوالدعم الkامل من الدولة مما ½س=ل تطبيق العدالـة التنظيميـة، وقـد تبÄـت و رة التعلـيم وإدا ر
س اk�cومية وG!لية لضمان مستو عا�B وم~ساو بـ0ن  يالتعليم أنظمة وقوان0ن موحدة ب0ن المدا ى ر

اسة  BC عدم )2020يالظفر والسعيدية، (راc|ميع BC العدالة التنظيمية، وتتفق !ذه الن~يجة مع د
سة، وتختلف !ذه ال ق دالة احصائيا ترجع لاختلاف نوع المد روجود فر

ً
اسة و العدوان (رن~يجة مع د

سة) 2020والعياصرة، ق دالة إحصائيا لمتغ0] نوع المد رحيث أثب~ت وجود فر
ً

 .و
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اqعا
ً

  :نتائج السؤال الراqع: ر

اســة ا�cاليــة عiــ�  ق ذات دلالــة إحــصائية عنــد "ريــنص الــسؤال الراKــع للد و!ــل توجــد فــر
اســــة حــــو ) α≤0.05(ىمــــستو دلالــــة  لCــــB اســــتجابات أفــــراد عينــــة الد ىمــــستو تحقــــق أKعــــاد التم0ــــ/ ر

Aـــاض Gطفـــال CـــB مدينـــة برAـــدة ^عـــز لمتغ0ـــ]ات  س  ىالتنظي+ـــ* لـــدى مـــديرات مـــدا ر ســـنوات اabcـــ]ة، (ر
سة   ".؟)رالتخصص، المؤ!ل العل+*، نوع المد

 :بال,سبة لمتغ�9 سنوات ا9G�rة -1

 CـB الكـشف عـن One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي oتجاه 
اسة حو مستو تحقق التم0/ التنظي+* لدى مديرات دلالة الف ق BC استجابات أفراد عينة الد ىر ل ر و

Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف سنوات اabc]ة  س  رمدا  سـنوات، مـن 5أقل من (ر
  :، فkانت النتائج كما �B مو�Üة BC التا�B) سنوات فأع10�i سنوات، من 10 لأقل من 5

  ):25(لجدو 

اسة حـو مـستو تحقـق  الم Aة لاستجابات أفراد عينة الد ىتوسطات ا�cسابية وoنحرافات المعيا ل ر ر
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وفقا لسنوات اabc]ة س  التم0/ التنظي+* لدى مديرات مدا

ً
ر   ر

  سنوات اabc]ة

  أKعاد التم0/ التنظي+*   فأع10�iمن   10 لأقل من 5من   سنوات5أقل من 

  متوسط
ف انحرا

  يمعيار
  متوسط

انحراف 
  يمعيار

  متوسط
انحراف 

  يمعيار

  5.214  20.986  5.023  21.431  5.230 21.538  تم0/ القيادة

وس0ن   5.491  25.377  5.250  25.069  5.557  26.692  ؤتم0/ المر

  5.083  20.594  5.697  19.514  5.375  20.399  تم0/ ال=يkل التنظي+*

  5.290  21.594  5.043  21.458  5.328  21.224  تم0/ الثقافة التنظيمية

  18.895  88.551  19.051  87.472  19.234  89.853  ىمستو تحقق التم0/ التنظي+* كkل
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  ):26(لجدو 
اســــة حــــو مــــستو تحقــــق التم0ــــ/ التنظي+ــــ* لــــدى  ق CــــB اســــتجابات أفــــراد عينــــة الد ى دلالــــة الفــــر ل ر و

Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلا س  رمديرات مدا   ف سنوات اabc]ةر
أKعاد التم0/ 

  التنظي+*
  مجموع المر�عات مصدر التباين

جات  رد
  ا�cرAة

متوسط 
  المر�عات

  "ف"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  7.255  2 14.510  ب0ن ا×|موعات
  تم0/ القيادة  26.776  281  7524.177  داخل ا×|موعات

Bi283  7538.687  الك    
0.271  

0.763  
  غ0] دالة

  78.628  2  157.257  ب0ن ا×|موعات
وس  29.862  281  8391.317  داخل ا×|موعات 0نؤتم0/ المر

Bi283  8548.574  الك    
2.633  

0.074  
  غ0] دالة

  25.061  2  50.121  ب0ن ا×|موعات
  29.049  281 8162.904  داخل ا×|موعات

تم0/ ال=يkل 
  التنظي+*

Bi283  8213.025  الك    
0.863  

0.423  
  غ0] دالة

  3.542  2  7.085  ب0ن ا×|موعات
  27.542  281  7739.352  داخل ا×|موعات

م0/ الثقافة ت
  التنظيمية

Bi283  7746.437  الك    
0.129  

0.879  
  غ0] دالة

  142.398  2  284.796  ب0ن ا×|موعات
  365.042  281 102576.933  داخل ا×|موعات

ىمستو تحقق 
التم0/ 

    283  102861.729  الكBiالتنظي+* كkل
0.390  

0.677  
  غ0] دالة

 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

اسـة حــو مـستو تحقــق التم0ــ/  ق دالـة إحــصائيا CـB اســتجابات أفـراد عينــة الد ىلا توجـد فــر ل ر
ً

و
Aـــاض Gطفـــال CـــB مدينـــة برAـــدة ترجـــع لاخـــتلاف  س  رالتنظي+ـــ* وأKعـــاده الفرعيـــة لـــدى مـــديرات مـــدا ر

ق CـــB متغ0ـــ] اabcـــ]ة ½عـــز إ�ـــ� أن التم0ـــ/ مـــرتبط ىســـنوات اabcـــ]ة، وتــرـ الباحثـــة أن عـــدم  ىوجـــود فـــر و
اv¹م والطرAقـة ال_ـ* ½ـس0]ون علvwـا لإنجـاز Gعمـال، والتم0ـ/ مـن الممكـن تطـوAره  ربطبيعة Gفراد وقد
وتنميتھ لدى جميع أفراد منظومة العمل Kغض النظر عن سنوات خv¹[aم، وتتاح ل=م فرصة تبادل 

ق CـــB التم0ــــ/ ^عـــزـ لمتغ0ــــ] اabcــــ]ة، وتتفــــق !ــــذه اabcـــ]ات وGفkــــار طــــوال الوقــــت و ىلــــذا لا توجــــد فــــر و
اسة  اسة ) 2020سمر الدين والقر�°¯*، (رالن~يجة مع د ادكـة، (رود اسـة ) 2017رد رعاشـو وÂ¥ـ* (رود

اســة )2021خالــد،  حيــث أظ=ــرت نتــائج ) 2019الــشرفات والماÛــ¯*، (ر، وتختلــف !ــذه الن~يجــة مــع د
ق BC التم0/ ا اس©vم أنھ يوجد فر ود  .ىلتنظي+* ^عز لمتغ0] اabc]ةر

  :بال,سبة لمتغ�9 التخصص -2

 CـــIndependent Samples T-Test Bللمجموعــات المـــستقلة " ت"تــم اســتخدام اختبـــار 
اسة حو مستو تحقق التم0/ التنظي+*  ق BC استجابات أفراد عينة الد ىالكشف عن دلالة الفر ل ر و

Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* س  رلدى مديرات مدا رAاض أطفال، ( ترجع لاختلاف التخصص ر
  :ل، فkانت النتائج كما �B مو�Üة BC اc|دو التا�B)تخصص أخر
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  ): 27(لجدو 
اسة حو مستو تحقق التم0/ التنظي+* لدى مديرات  ق BC استجابات أفراد عينة الد ىدلالة الفر ل ر و

Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف التخصص  س  رمدا جة اc(ر   )282= �رAة رد
أKعاد التم0/ 

  التنظي+*
 التخصص

المتوسط 
  ا�cسا�ي

oنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  5.190 21.567  رAاض أطفال
  تم0/ القيادة

  5.058  20.761  تخصص أخر
1.117  

0.265  
  غ0] دالة

  5.447  26.594  رAاض أطفال
وس0ن   ؤتم0/ المر

  5.181  23.910  تخصص أخر
3.566  0.01  

تم0/ ال=يkل   5.559  20.267  رAاض أطفال
  4.825  20.075  تخصص أخر  التنظي+*

0.255  
0.799  

  غ0] دالة
تم0/ الثقافة   5.158  21.765  رAاض أطفال

  5.306  20.104  تخصص أخر  التنظيمية
2.288  0.05  

ىمستو تحقق التم0/   19.244  90.194  رAاض أطفال
  18.010  84.851   أخرتخصص  التنظي+* كkل

2.016  0.05  

 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

اسـة حــو مـستو تحقــق التم0ــ/  - ق دالـة إحــصائيا CـB اســتجابات أفـراد عينــة الد ىلا توجـد فــر ل ر
ً

و
ـــق ببعــــــــدي  ــــــا يتعلـــــ ـــ*(التنظي+ـــــــ* فيمــ ـــادة، تم0ــــــــ/ ال=يkــــــــل التنظي+ـــــ ترجــــــــع لاخــــــــتلاف ) تم0ــــــــ/ القيـــــ

Aــــاض ىالتخــــصص، و�عــــز ذلــــك إ�ــــ� أن ترشــــيح القيــــادات وتحديــــد ال=ي ـــ* لمرحلــــة  رkــــل التنظي+ـ
Aاض أطفال  .رGطفال متاح c|ميع التخصصات ولا ½شÑ]ط تخصص 

ق دالة إحصـائيا عنـد مـستو دلالـة  - ىتوجد فر ً
اسـة حـو 0.05و ل CـB اسـتجابات أفـراد عينـة الد ر

جـــة الkليــة و�عـــد تم0ــ/ الثقافـــة التنظيميـــة،  رمــستو تحقـــق التم0ــ/ التنظي+ـــ* فيمــا يتعلـــق بالد ى
تبـ رو�عـز ذلـك لا اط الثقافــة التنظيميـة بقـيم ا×|تمــع ا×�iـB والـذي ي~ــسم بالعديـد مـن القــيم ى

ق دالة إحصائيا عند مستو دلالة  ى�يجابية ال_* تدعم التم0/ والمتم0/ين، وفر ً
 BC حالة 0.01و

ق CـB جميـع ا�cـالات لـصا�c تخـصص  وس0ن، ترجع لاخـتلاف التخـصص، والفـر وKعد تم0/ المر ؤ
ىAاض Gطفال، وتر البا Aـاض Gطفـال ر اسـة CـB قـسم  ق ^عود لأسـلوب الد رحثة أن !ذه الفر ر و

 �iل مكثف وا�عكس ذلك عkشK ره وتنميتھ لدى الطالباتAالتم0/ وتطو �iك0/ ع[Ñحيث يتم ال
اســة تطرقــت لأثــر متغ0ــ]  راداء!ــن كمعلمــات ل=ــذه المرحلــة، وحــسب إطــلاع الباحثــة لا يوجــد د

 .التخصص ع�i أKعاد التم0/ التنظي+*

 :سبة لمتغ�9 المؤ\ل العل��بال, -3

 CـB الكـشف عـن One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي oتجاه 
اسة حو مستو تحقق لتم0/ التنظي+* لدى مديرات  ق BC استجابات أفراد عينة الد ىدلالة الفر ل ر و

Aــاض Gطفــال CـــB مدينــة برAــدة وال_ـــ* ترجــع لاخــتلاف المؤ!ـــل العل+ــ*  س  رمــدا Aوس، دبلــوم(ر ر، بkـــالو
�iماجست0] فأع(Bالتا� BC ة�Üمو B� انت النتائج كماkف ،:  
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  ):28(لجدو 

اسة حـو مـستو تحقـق  Aة لاستجابات أفراد عينة الد ى المتوسطات ا�cسابية وoنحرافات المعيا ل ر ر
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وفقا للمؤ!ل س  التم0/ التنظي+* لدى مديرات مدا

ً
ر   ر

  المؤ!ل العل+*

Aوس دبلوم   ظي+*أKعاد التم0/ التن  ماجست0] فأع�i  ربkالو

  متوسط
انحراف 

  يمعيار
  متوسط

انحراف 
  يمعيار

  متوسط
انحراف 

  يمعيار

  5.228  22.000  5.183  21.144  4.864 22.781  تم0/ القيادة

وس0ن   5.277  25.375  5.367  26.119  6.542  25.094  ؤتم0/ المر

  5.462  20.313  5.439  20.097  5.038  21.094  تم0/ ال=يkل التنظي+*

  4.365  22.375  5.264  21.148  5.322  22.531  تم0/ الثقافة التنظيمية

  17.234  90.063  19.046  88.508  20.391  91.500  ىمستو تحقق التم0/ التنظي+* كkل

  ): 29(لجدو 

اسة حو مستو تحقق التم0/ التنظي+* لدى م ق BC استجابات أفراد عينة الد ىدلالة الفر ل ر ديرات و
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* ترجع لاختلاف المؤ!ل العل+* س  رمدا   ر

أKعاد التم0/ 
  التنظي+*

 مصدر التباين
مجموع 
  المر�عات

جات  رد
  ا�cرAة

متوسط 
  المر�عات

  "ف"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  41.058  2 82.116  ب0ن ا×|موعات

  تم0/ القيادة  26.536  281  7456.570  داخل ا×|موعات

Bi283  7538.687  الك    

1.547  
0.215  

  غ0] دالة

  17.714  2  35.427  ب0ن ا×|موعات

  30.296  281  8513.147  داخل ا×|موعات
تم0/ 

وس0ن   ؤالمر
Bi283  8548.574  الك    

0.585  
0.558  

  غ0] دالة

  14.055  2  28.110  ب0ن ا×|موعات

  29.128  281 8184.915  ا×|موعاتداخل 
تم0/ ال=يkل 

  التنظي+*
Bi283  8213.025  الك    

0.483  
0.618  

  غ0] دالة

  0.275  1.298  35.454  2  70.909  ب0ن ا×|موعاتتم0/ الثقافة 
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أKعاد التم0/ 
  التنظي+*

 مصدر التباين
مجموع 
  المر�عات

جات  رد
  ا�cرAة

متوسط 
  المر�عات

  "ف"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  التنظيمية  27.315  281  7675.528  داخل ا×|موعات

Bi283  7746.437  الك    

  غ0] دالة

  136.904  2  273.808  ب0ن ا×|موعات

  داخل ا×|موعات
102587.9

21 
281  365.082  

ىمستو 
تحقق التم0/ 

التنظي+* 
  كkل

Biالك  
102861.7

29  
283    

0.375  
0.688  

  غ0] دالة

 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

اسـة حــو مـستو تحقــق التم0ــ/  ق دالـة إحــصائيا CـB اســتجابات أفـراد عينــة الد ىلا توجـد فــر ل ر
ً

و
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة ترج س  رالتنظي+* لدى مديرات مدا ع لاختلاف المؤ!ل العل+*، و�عود ر

ذلك لأن نظرة المعلمات للتم0/ لا تختلف بـاختلاف المؤ!ـل العل+ـ* العل+ـ* لأن طبيعـة العمـل وÂيÓتـھ 
واحدة وتحصل جميع المديرات والمعلمات باختلاف مؤ!لاv¹ن ع�i نفس Gساليب والوسـائل للنمـو 

اسة  اسـة ) 2020لـدين والقر�ـ°¯*، سـمر ا(روالتطوAر المñ*، وتتفق !ذه الن~يجة مع د الـشرفات (رود
اســـة ) 2019والماÛـــ¯*، ق دالـــة إحـــصائيا ^عـــز ) 2021رعاشـــو وÂ¥ـــ* خالـــد، (رود ىCـــB عـــدم وجـــود فـــر ً

و
اسـة  ق ) 2018الغامــدي، (رلمتغ0ـ] المؤ!ـل العل+ـ* العل+ــ*، وتختلـف !ـذه الن~يجــة مـع د وCـB وجـود فـرـ

Aوس و�عز الباحث ذلك لkو !ذا الم نلصا�c مؤ!ل البkالو و س CـB ر رؤ!ل العل+* !ـو الـسائد CـB المـدا
Bا��cالوقت ا. 

سة -4   :ربال,سبة لمتغ�9 نوع المد

 CـــIndependent Samples T-Test Bللمجموعــات المـــستقلة " ت"تــم اســتخدام اختبـــار 
اسة حو مستو تحقق التم0/ التنظي+*  ق BC استجابات أفراد عينة الد ىالكشف عن دلالة الفر ل ر و

G ــاضA س  رلــدى مــديرات مــدا ســة ر حkــومي، (رطفــال CــB مدينــة برAــدة وال_ــ* ترجــع لاخــتلاف نــوع المد
Bi!أ(Bدو التا�|cا BC ة�Üمو B� انت النتائج كماkل، ف:  
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  ): 30(لجدو 

اسة حو مستو تحقق التم0/ التنظي+* لدى مديرات  ق BC استجابات أفراد عينة الد ىدلالة الفر ل ر و
Aاض Gطفال BC مدينة برAدة وال_* س  رمدا سة ر جة ا�cرAة (ر ترجع لاختلاف نوع المد   )282= رد

أKعاد التم0/ 
  التنظي+*

سة  رنوع المد
المتوسط 
  ا�cسا�ي

oنحراف 
  يالمعيار

  "ت"قيمة 
ىمستو 
  الدلالة

  5.113 21.305  حkومي
  تم0/ القيادة

Bi!5.250  21.479  أ  
0.278  

0.781  

  غ0] دالة

  5.283  25.605  حkومي
وس0ن   ؤتم0/ المر

Bi!5.771  26.470  أ  
1.308  

0.192  

  غ0] دالة

تم0/ ال=يkل   5.361  20.335  حkومي
  5.443  20.060  أ!Bi  التنظي+*

0.424  
0.672  

  غ0] دالة

تم0/ الثقافة   5.031  21.461  حkومي
  5.526  21.248  أ!Bi  التنظيمية

0.337  
0.736  

  غ0] دالة

ىمستو تحقق التم0/   18.736  88.707  حkومي
  19.601  89.256  أ!Bi  التنظي+* كkل

0.239  
0.811  

  غ0] دالة

 :ليت � من اr}دو السابق أنھ

اســــة حـــــو مــــستو تحقــــق التم0ـــــ/  ـــB اســــتجابات أفـــــراد عينــــة الد ق دالــــة إحـــــصائيا Cـ ىلا توجــــد فــــر ل ر
ً

و
سـة، و^عـز  Aـاض Gطفـال CـB مدينـة برAـدة ترجـع لاخـتلاف نـوع المد س  والتنظي+* لدى مـديرات مـدا ر ر ر

ات التعلـــيم CـــB المملكـــة وحـــدت جميـــع Gنظمـــة والقــوـان0ن ومعـــاي0] التم0ـــ/ بـــ0ن الباحثـــة ذلـــك إ�ـــ� إ ردا
اســــات ال_ــــ* تناولــــت نــــوع  ة CــــB الد س اk�cوميــــة وG!ليــــة، وحــــسب إطــــلاع الباحثــــة يوجــــد نــــد رالمــــدا ر ر

اســـة  ، (رالمؤســـسة وتأث0]!ـــا عiــــ� التم0ـــ/ التنظي+ـــ*، واختلــــف !ـــذه الن~يجـــة مــــع د يالبطـــوش و!ــــش0]
ق) 2020  دالة إحصائيا لصا�c المؤسسات اbcاصةوBC وجود فر

ً
.  

خامسا
ً

  :نتائج السؤال ا�rامس: 

اسـة ا�cاليـة عiـ�  تباطيـة دالـة إحــصائيا "ريـنص الـسؤال اbcـامس للد !ـل توجـد علاقـة ا
ً

ر
Aـاض Gطفـال CـB مدينـة برAـدة مـن  س  ربـ0ن العدالـة التنظيميـة والتم0ـ/ التنظي+ـ* لـدى مـديرات مـدا ر

  ".وج=ھ نظر المعلمات؟

ف عـــن طبيعـــة العلاقـــة بـــ0ن العدالـــة التنظيميـــة والتم0ـــ/ التنظي+ـــ* لـــدى مـــديرات وللكـــش
تباط ب0]سو Aاض Gطفال BC مدينة برAدة من وج=ھ نظر المعلمات تم استخدام معامل ا س  نمدا ر ر  ر

Pearson Correlation Bتبـــاط كمـــا �ـــ o انـــت معـــاملاتkـــ� طبيعـــة !ـــذه العلاقـــة فiالتعـــرف ع BـــC ر
  :Bلمو�Üة باc|دو التا�
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  ):31(لجدو 

 BــC طفــالG ــاضA س  ر دلالــة العلاقــة بــ0ن العدالــة التنظيميــة والتم0ــ/ التنظي+ــ* لــدى مــديرات مــدا ر
  مدينة برAدة من وج=ھ نظر المعلمات

  التم0/ التنظي+*

تم0/   العدالة التنظيمية
  القيادة

تم0/ 
وس0ن   ؤالمر

تم0/ ال=يkل 
  التنظي+*

تم0/ الثقافة 
  التنظيمية

التم0/ 
  * كkلالتنظي+

�عية   **0.528  **0.505  **0.532  **0.391  **0.468  زالعدالة التو

  **0.607  **0.559  **0.617  **0.462  **0.542  العدالة �جرائية

  **0.699  **0.683  **0.597  **0.546  **0.687  العدالة التعاملية

  **0.789  **0.715  **0.743  **0.583  **0.793  العدالة المعلوماتية

نظيمية العدالة الت
  كkل

0.756**  0.603**  0.761**  0.750**  0.799**  

  0.01ىدالة عند مستو ** 

تباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستو : السابق أنھ) 32(ليت�� من جدو  ىتوجد علاقة ا ً
 0.01ر

Aـاض Gطفـال CـB مدينـة برAـدة مـن  س  ربـ0ن العدالـة التنظيميـة والتم0ـ/ التنظي+ـ* لـدى مـديرات مـدا ر
�� مــــن اc|ــــدو الــــسابق أن العلاقــــة بــــ0ن العدالــــة التنظيميــــة والتم0ــــ/ وج=ــــھ نظــــر  ـــات، وAتــــ لالمعلمـ

Aـــاض Gطفـــال CـــB مدينـــة برAـــدة مـــن وج=ـــھ نظـــر المعلمـــات موجبـــة  س  رالتنظي+ـــ* لـــدى مـــديرات مـــدا ر
عــز الباحثـــة !ـــذه  Aـــادة CــG Bخـــر، و̂ ا  وومرتفعــة وAـــدل ذلــك عiـــ� أن الزAـــادة CــB أحـــد المتغ0ــ]ين ي~بع=ـــ ز

ر أن شــعو المعلمــات بالمــساواة والعــدل CــB المعاملــة يــنعكس عiــ� أداء!ــا وعiــ� تم0/!ــا CــB الن~يجــة إ�ــ�
العمل فمن الم=م معاc|ة الب�ئة ال_* ^عمل ¨vا المعلمة وتطبيق أKعاد العدالة فvwا ح_® يتحقق تم0ـ/ 

اســة  دي، (رالمنظمـة، وتتفــق !ــذه الن~يجــة مــع د بــأن !نــاك علاقــة ذات دلالــة ) 2017ومÄــ°¯* واc|ــار
Aة والتم0/ التنظي+* جة توافر أKعاد العدالة التنظيمية لدى القيادات �دا رإحصائية ب0ن د   . ر

اسة   :رتوصيات الد

Biعض التوصيات وذلك كما يK ة والميدانية تمكنت الباحثة من وضعAاسة النظر   :رمن خلال الد

�عيــة بمــستو متوسـط لــذا يجــب عiـ� أâــ�اب - اسـة ا�cالــة أظ=ــرت العدالـة التو ىالد ز  الــشأن ر
ىفع مستو !ذا النوع من العدالة لدى المعلمات من خلال التقـدير والثنـاء للأعمـال المتم0ـ/ة،  ر
�ـع Gعمـال Kـشkل  زوإطلاع المعلمـات عiـ� جميـع المعلومـات المتعلقـة بأ!ـداف وسـ0] العمـل، وتو

 .عادل يرÛ¯* اc|ميع
ـــا مـــــن �جـــــراءات لل - ـــو توضـــــيح سياســـــة التقيـــــيم والÑ]قيـــــات والمkافـــــآت وغ0]!ــ نمعلمـــــات وأن تkــ

ـــ® تــــصل  ات اســــ~نادا عiــــ� معلومــــات واÜــــ�ة، ح_ـ ـــتم بنــــاء القــــرا واÜــــ�ة ومعلنــــة لë|ميــــع، وAـ
ً

ر
اسة ا�cالية رالعدالة �جرائية لمستو أع�i مما ظ=ر BC نتائج الد  .ى

اسة ا�cالية أن مستو العدالة التعاملية والعدالة المعلوماتية مرتفع وجيد  - ىأظ=رت نتائج الد ر
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ة ا�cفـاظ عiـ� لذا يجب ^عزAز ور ودعم !ـذا النـوع مـن العدالـة وتوعيـة المـديرات بأ!مي©vـا وضـر
Bى!ذا المستو العا�. 

نة والقابلية للتعديلات والتغ0]ات عند  - Aادة المر وفع مستو تم0/ ال=يkل التنظي+* من خلال  ز ىر
Aـاض Gطفــال وÂــ0  BــC اتAــسيق بـ0ن جميــع المـستوÄاجـة، وتــوف0] وسـائل اتــصال فعالـة للت�cن را

ة التعليم  .رالوحدات وGعمال وGقسام BC إدا
ش  - وسـ0ن وتم0ـ/ الثقافـة التنظيميـة وإقامـة النـدوات و ور^عزAز مستو تم0ـ/ القيـادة وتم0ـ/ المر ؤ ى

ىالعمل للمديرات والمعلمات باستمرار من أجل ا�cفاظ ع�i !ذا المستو المرتفـع والعمـل عiـ� 
 .زAادتھ BC المستقبل

ÊA* لل - س اk�cوميــة وG!ليـة عiــ� حــد سـواء لتوضــيح أ!ميــة رإ�ـشاء برنــامج تـد رمــديرات CــB المـدا
س بkافـة  رالعدالة التنظيمية وعلاق©vا بـالتم0/ التنظي+ـ* وكيفيـة تطبيق=ـا Kـشkل مثـا�C BـB المـدا

 .أKعاد!ا
ة التعليم لمعرفة مستو العدالة التنظيمية  - Aة من إدا ة وعمل است¤يانات دو ات المتكر ىالزAا ر رر ر

س ال_ــ* ىومــستو التم0ــ س وتــوف0] حــوافز ودعــم مــادي ومعنــو للمــدا ر/ التنظي+ــ* داخــل المــدا ير
  .ىتحصل ع�i مستو مرتفع

اسة   :رمق:9حات الد

اسة من نتائج وتوصيات، يمكن تقديم المقÑ]حات التالية   :ربناء ع�i ما توصلت إلھ الد

- Âالمملكـة العر BـC منـاطق ^عليميـة مختلفـة BـC اسة اسة مشا¨vة ل=ذه الد رإجراء د يـة الـسعودية ر
 ).يابتداÌي، متوسط، ثانو(وع�i مراحل ^عليمية مختلفة 

ــــر  - ـــ]ات أخـ ا مـــــع متغ0ــ اســـــات المتعلقـــــة بـــــالتم0/ التنظي+ـــــ* وÂيـــــان علاق©vـــــ ىإجــــرـاء المزAـــــد مـــــن الد ر
عة ات القيادية، والقيادة oسÑ]اتيجية والقيادة المو زYالقد  .ر

اســات متعمقــة CــB التم0ــ/ التنظي+ــ* مــع الÑ]ك0ــ/ عiــ� - التخــصص، نــوع ( تــأث0] المتغ0ــ]ات رإجــراء د
سة  ).رالمد

ؤســاء  - اسـة حــو مـستو العدالـة التنظيميــة مـن وج=ــة نظـر قـادة مkاتــب التعلـيم، و رإجـراء د ى ل ر
اء التعليم ة التعليم، ومد رGقسام بإدا  .ر
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�cسـدي، محمد صـاGم0]؛ وG 0] عبد! تـأث0] ). 2020. (زأبو طبيخ، ليث شاكر محسن؛ السkاBC، ليث 
ــــ*oســــــتغراق الــــــوظيفي CــــــB العلاقــــــة بــــــ0ن ال اســــــة : عدالــــــة التنظيميــــــة والــــــ©vكم التنظي+ــ رد

اء عينــــة مــــن مــــوظفي جامعــــة الkوفــــة ، مجلــــة الkليــــة �ســــلامية اc|امعــــة. راســـتطلاعية لآ
)57( ،545 – 584.  

. تخطــــيط المنـــا�q والaـــ]امج و�Gــــشطة التعليميـــة لرAـــاض Gطفــــال). 1437. (أحمـــد، م¥ـــ® إســـماعيل
*Êمكتبة المتن.  

، طار عبدا�cميد قالبدر Aاض Gطفال ). 2018. (ي ة دو ا�cضانة و رإدا ر  .دار الفكر). 8.ط(ر

ا«ـــــ� ة بÄـــــت محمد؛ والــــــش=را�ي، CـــــB بÄــــــت  ــــد، نــــــو رالبلvwـ س ). 2020. (ر ســـــات مــــــديرات المــــــدا رواقــــــع مما ر
 – 131، )187 (4مجلة الÑ]بية، . oبتدائية لتحقيق العدالة التنظيمية BC مدينة الرAاض

175.  

Aـــدالعز ، فاطمـــــة بÄـــــت عبـ ، م=ــــا بÄـــــت ف=ـــــديالتــــوAجر ـــة بÄــــت حامـــــد؛ والدوســـــر . ىز؛ الغامـــــدى، لطيفــ
د ال¤ــــشرAة CـــB تحقيــــق التم0ـــ/ التنظي+ــــ* ). 2019( ة المـــسار الـــوظيفي لوYالــــة المـــوا ردو إدا ر ر

ة التعلـــيم ا ربـــو ، ) 123(, 26المركـــز العر�ـــى للتعلـــيم والتنميـــة، : مـــستقبل الÑ]بيـــة العرÂيـــة. ز
327-401.  

، !يلــة منـــديل محمد ه CــB تحقيــق الم0ـــ/ة التنافــسية c|امعـــة ). 2020. (يالتـوـAجر رالتم0ــ/ التنظي+ـــ* ودو
Aــــة المملكــــة العرÂيــــة الــــسعودية  اســــات .2030ؤالقــــصيم CــــB ضــــوء ر :  العلــــوم الÑ]بوAــــة-ر د

دنية  G امعة|c535-511، ) 2(, 47 عمادة البحث العل+*، -را.  

Bــiم عA؛ وعطيــة، محمد عبــدالكرBــiبــن ســعيد بــن ع Bــiــصنة، ع�cالعدالــة التنظيميــة لــدى ). 2019. (ا
س بمحافظة ب�شة وعلاق©vا بالولاء التنظي+* للمعلم0ن  35مجلة Yلية الÑ]بية . رقادة المدا

)2( ،1 – 32. 

Bðضر، عثمان محمود؛ جادالرب، !شام فتbcدليل المقياس العر�ي للعدالة التنظيمية). 2019.(ا .
  .آفاق للÄشر

ـــ0ن الـــوـظيفي). 2021.(الــــد!ي+*، ف=ـــــد اســـــة ميدانيــــة CـــــB البنــــوـك :  CـــــB التم0ـــــ/ التنظي+ــــ*أثــــر التمكــ رد
Aة القطرAة اسات،. رالتجا ماح للبحوث والد رمجلة    .96 – 63، )59 (ر

شــــيد iAــــB، محمد بــــن صــــا�c ضــــ¤يع؛ وعــــلاب،  رالر س الثانوAــــة ). 2019. (و ســــة مــــدير المــــدا جــــة مما رد ر ير
سـ=م مـن  وج=ـة نظــر راbcاصـة CـB سـkاYا والقرAــات بالـسعودية للعدالـة التنظيميـة CــB مدا

  .147 – 130، )9 (مجلة اقتصاديات المال وGعمال،. المعلم0ن
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، ســــعيد بـــن ســــليمان الــــذYاء الوجــــدا�ي ). 2020. (يالرAاميـــة، نــــصرة بÄــــت عزAــــز بـــن خلــــف؛ والظفــــر
وعلاقتھ بالعدالة التنظيميـة المدركـة لـدى Gخـصائي0ن النفـسي0ن وoجتمـاعي0ن Kـسلطنة 

دنية عمادة . عمان G امعة|c122 – 107، )3( 47البحث العل+*، را.  

أثـر العدالــة التنظيميــة CــB تنميـة ســلوك المواطنــة لــدى ). 2020. (لالز!را�ـي، خديجــة مقبــو جمعــان
س قطـــاع الوســط التـــاKع : المعلمــات اء معلمــات المرحلـــة الثانوAــة بمــدا اســة ميدانيـــة لآ رد ر ر

  .180 – 155، )5 (ة،مجلة جامعة تبوك للعلوم ��سانية وoجتماعي. لتعليم الباحة

  .رموقع الدر السÄية. موسوعة Gخلاق �سلامية). 1433. (يالسقاف، علو عبدالقادر

العلاقــــة بــــ0ن التمكــــ0ن ). 2018. (الــــسل+*، خالــــد عبــــدالرحمن معتــــق، Gلفــــي، أشــــرف عبــــده حــــسن
ة ^علـــيم مكـــة المكرمـــة س بـــإدا ر�دار والتم0ـــ/ التنظي+ـــ* لـــدى قـــادة المـــدا ر مجلـــة البحـــث . ي

  .148 – 103، )19 (11لعل+* BC الÑ]بية، ا

Bـiبـن ع �cبـن صـا Bـiاك المعلمـ0ن للعدالـة التنظيميـة ومـستو ). 2016. (الـشا½ع، ع ىالعلاقـة بـ0ن إد ر
ــة عiـــ� معل+ــــ* المرحلـــة الثانوAــــة CــــB : الÑـــ/ام=م Kــــسلوك المواطنـــة التنظيميــــة اســـة ميدانيــ رد

Aـــةمجلـــة العلـــوم ��ـــسانية و�د. منطقـــة القـــصيم التعليميـــة     ،)10(، جامعـــة ا×|معـــة: را
70 – 97.  

ىمــستو التم0ــ/ التنظی+ــ* ). 2019. (الــشرفات، امنــھ ف=ــد ضــيف الله؛ والماÛــ¯*، بيــان ظــا!ر دوشــان
س CــB محافظــة المفــر وعلاقتــھ بــالاغÑ]اب الــوظیفي  قلــدى مــدیر المــدا رســالة ماجــست0] (ري

ة ، ). رغ0] مÄشو   .3-2قجامعة آل الب�ت، المفر

Aــة ا�cديثــة وعلاق©vــا ). 2021. ( محمد Yامــلالــشوابكة، عبــدالله جــة تطبيــق أســاليب ا×�اســبة �دا رد ر
دنيــة المـسا!مة العامــة G ات الـصناعيةYالــشر BـC *ربمـستو التم0ـ/ التنظي+ــ مــاح . ى رمجلـة 

اسات،   .180 – 145، )51 (رللبحوث والد

، مرAم فيصل عبـدالله ة الموا!ـب CـB). 2021. (يالش0]از  ال=يئـة العامـة للتعلـيم رمتطلبـات تطبيـق إدا
Aب بدولـــــة الkوAـــــت لتحقيـــــق التم0ـــــ/ التنظي+ـــــ* ــــز العر�ـــــي للتعلـــــيم . رالتطبيقـــــي والتـــــد المركـ

  .118 – 83، )130 (28والتنمية، 

اق الــسيد إبــرا!يم؛ وÂطيبــان، من0ــ]ة بطــي العدالــة التنظيميــة ). 2021. (زالطبطبــاÌي، أمــا�ي عبــدالر
عايــــة المـــــسن0نلوعلاق©vــــا بالتفـــــاؤ لــــدى عينـــــة مـــــن المــــوظف0ن ة  ر الkـــــوA~ي0ن CـــــB إدا مجلـــــة . ر

اسات والبحوث الÑ]بوAة،    .186 – 145، )1 (1رالد

، ســـــعيد بـــــن ســـــليمان؛ والـــــسعيدية، Üـــــ�يوة بÄـــــت خلفـــــان بـــــن !اشـــــل ــــصمت ). 2020. (يالظفـــــر الـ
ـــان س ســــلطنة عمـ مجلــــة . رالتنظي+ــــ* وعلاقتــــھ بالعدالــــة التنظيميــــة لــــدى العــــامل0ن بمــــدا

  .401 – 373، )1 (21جامعة البحرAن، : العلوم الÑ]بوAة والنفسية

Biمي، من0]ة جعيلان ع التم0/ التنظي+* مدخل لتحقيق متطلبات اc|ودة الشاملة BC ). 2021. (زالعا
مركــز العطــاء . Yليــة الÑ]بيــة Gساســية CــB ال=يئــة العامــة للتعلــيم التطبيقــي بدولــة الkوAــت

ات الÑ]بوAة،    .396 – 373، )2 (1رللاس~شا
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س ). 2020. (ھالع¤ــÞ¯*، آيــ رالعلاقــة بــ0ن النفــاق oجتمــاC BèــB العدالــة التنظيميــة لــدى معل+ــ* المــدا
ـــــسمة ــــــB لـــــــواء القو�ـــ ـــــية اk�cوميـــــــة Cـ ـــة، . Gساســ ــــات العلـــــــوم الÑ]بوAـــــ اســـ ــــة د                    ،)4 (47رمجلـــ

11 – 30.  

ــــسلام؛ خــــــضر، صــــــلاح حــــــسن، ا�cلـــــوـة؛ طرفــــــة بÄــــــت إبــــــرا!يم؛ وÂنجــــــر، آمنــــــة  .الµ|+ـــــ*، محمد عبدالــ
  .مكتبة الرشد). 5.ط (ترÂية الطفل BC �سلام). 2014(

اشـــد بـــن حثلـــ0ن س ). 2020. (رالµ|+ـــ*، !ـــادي بـــن  رواقـــع مـــستو العدالـــة التنظيميـــة لمـــدير المـــدا ي ى
: مجلــة Yليـة الÑ]بيـة CــB العلـوم الÑ]بوAــة. الثانوAـة بمدينـة Gحــساء مـن وج=ـة نظــر المعلمـ0ن

  .152 – 111، )1 (44جامعة ع0ن شمس، 

ـــن محمـــــود أحمـــــدالعـــــ Aـــــاد ســـــامي نـــــواف؛ والعياصــــرـة، معــ العدالـــــة التنظيميـــــة CـــــB ). 2020. (زدوان، 
�س دنيــــة اk�cوميــــة واbcاصـــة مــــن وج=ــــة نظــــر أعـــضاء !يئــــة التــــد G امعـــات|cرا مجلــــة . ر

 ،Bالتعليم العا� BC ية للبحوثÂامعات العر|c252 – 227، )1 (40اتحاد ا.  

  .مكتبة العبيkان. � البحث BC العلوم السلوكيةالمدخل ا�). 1416. (العساف، صا�c بن حمد

س الثانوAــة بمحافظـــة ). 2016.(العiــB، عiــB محمد ســعيد رمتطلبــات تحقيــق التم0ــ/ التنظي+ــ* CــB المــدا
  .593 – 553، )9 (5ا×|لة الÑ]بوAة الدولية المتخصصة، . الطائف من وج=ة نظر قادv¹ا

رأصـــو الÑ]بيــة التا). 2010. (العمــايرة، محمد حــسن ). 6.ط (Aخيــة وoجتماعيـــة والنفــسية والفلـــسفيةل
  .دار المس0]ة

، خلـف بـن محمد خلـف؛ وحـسن، أشرـف عبـدالتواب عبدا×|يـد العدالـة التنظيميــة ). 2019. (يالعåـ/
�س : مجلـة Yليـة الÑ]بيـة. ربجامعة تبوك وعلاق©vا بالرضا الـوظيفي لـدى أعـضاء !يئـة التـد

  .112 – 73، )4 (35جامعة أسيوط، 

، /åيالعBـðضر، عثمان حمود، وجاد الرب، !شام فتbcاك العدالـة ). 2020. ( مالك محمد؛ ا رتـأث0] إد
ا×|لـة العرÂيـة . التنظيمية BC الرضا الوظيفي وoلÑـ/ام التنظي+ـ* مـن خـلال المـزاج والثقـة

  .275 – 245، )13 (للعلوم الÑ]بوAة والنفسية،

�cـــم أحمـــد صـــاA س منطقـــة الباحـــة مـــن التم0ـــ/ التنظي+ـــ* ). 2018. (رالغامـــدي،  رلـــدى مـــديرات مـــدا
اسات الÑ]بوAة والنفسية، . وج=ة نظر المعلمات   .333 – 317، )2 (3را×|لة الدولية للد

ـــد بــــن حمــــد Aـ !ــــا CــــB تحقيــــق التم0ــــ/ ). 2019. (زالفحيلــــة، إبــــرا!يم بــــن  رجــــودة ا�cیــــاة الوظيفيــــة ودو
ات التعلـــيم CـــB المملكـــة العرÂيـــة الـــسعودية ا: رالتنظي+ـــ* CـــB إدا ســـة میدانیـــة مطبقـــة CـــB رد

ة العامـــة للتعلـــيم بمنطقـــة الرAـــاض جامعـــة عــــ0ن : مجلـــة البحـــث العل+ـــ* CـــB الÑ]بيـــة. ر�دا
  . 456 - 423، ) 20ع (2 جشمس

، عبدالله محمد ة ). 2019. (يالمط0] ا رعلاقة العدالة التنظيمية بالضغوط الوظيفية بالتطبيق عiـ� و ز
املة متعـــددة المعرفـــة لÄــــشر Gبحـــاث العلميــــة ا×|لــــة oلكÑ]ونيـــة الــــش. الÑ]بيـــة الkوA~يـــة

  .45 – 1، )20 (والÑ]بوAة،

  .دار الفكر العر�ي. رAاض Gطفال). 2014. (الناشف، !دى محمود
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اك العدالـة التنظيميـة عiـ� Gداء الوـظيفي للعـامل0ن). 2014. (الو!يÊ*، عبدالله محمد اسـة : رأثر إد رد
Aـــةم. تطبيقيـــة عiـــ� العـــامل0ن بجامعـــة القـــصيم رجامعـــة بـــو : رجلـــة البحـــوث الماليـــة والتجا

 .443 – 414، )3 (سعيد،

ــــزة، أمحمد ـــالتم0/ التنظي+ـــــ*). 2021. (بـــــوÂكر، ســـــا�B؛ تيغـ ة المعرفــــــة وعلاق©vـــــا بــ ا×|لــــــة . رعمليـــــات إدا
اسات BC العلوم oجتماعية و��سانية،    .236 – 223، )1 (13رالعرÂية للأبحاث والد

ن، ضـــــيف الله بـــــن غـــــضيان بـــــ جــــــة ). 2020. (ن ســــــليمان؛ والز!را�ـــــي، أحمـــــد ســـــعيد ســـــالموحمـــــر رد
ــــن وج=ـــــة نظــــــر  س oبتدائيــــــة بمدينـــــة تبـــــوك للعدالـــــة التنظيميــــــة مـ ـــادة المـــــدا ســـــة قــ رمما ر

  .56 – 25، )17 (مركز تطوAر التعليم اc|امBÇ،: جامعة أسيوط. المعلم0ن

التنظي+ـــ* CـــB مؤســــسات معـــاي0] مقÑ]حـــة للتم0ــــ/ ). 2016. (خـــاطر، محمد إبـــرا!يم عبـــدالعزAز إبــــرا!يم
اc|معيـــة . التعلـــيم قبـــل اc|ـــامC BÇـــB مـــصر عiـــ� ضـــوء Kعـــض النمـــاذج العالميـــة المعاصـــرة

ة التعليمية،  نة و�دا رالمصرAة للÑ]بية المقا   .574 – 475، )4 (2ر

ادكـــة، أمجــــد محمــــود محمد يالتمكــــ0ن �دار وعلاقتـــھ بــــالتم0/ التنظي+ــــ* لــــدى القيــــادات ). 2017. (رد
�سYGاديمية بج مجلـة جامعـة النجـاح . رامعة الطائف من وج=ة نظر أعضاء !يئة التد

  .1296 – 1257، )8 (31العلوم ��سانية، -للأبحاث

ضـــــــوAة ــــغر،  ؛ لوÙــــــــ¯*، ^ــــــــش0/ر جــــــــاYو�س؛ أصــــ ـــــد، آر ردونالــ ـــــث CــــــــB الÑ]بيــــــــة ). 2013. (ي مقدمــــــــة للبحـــ
  ).2013العمل GصBi �شر BC . (دار الكتاب اc|امBÇ). ا�cسي¥*، مÑ]جم(

يضـــو س �عداديـــة CـــB واســـط وعلاق©vـــا ). 2021. (، ســـعيد �عـــيمر رالعدالـــة التنظيميـــة لمـــدير المـــدا ي
سات س0ن والمد ربالالÑ/ام الوظيفي من وج=ة نظر المد  مجلة Yلية الÑ]بية جامعة واسط،. ر

)42( ،277 – 298.  

اق ا عبــــدالر ، ر ززYـــيـ، خديجــــة محمــــود؛ كــــشم0] زو لقــــادة جــــودة العلاقــــة التبادليــــة بــــ0ن ا). 2019. (ي
وســـvwم وأثر!ـــا عiـــ� التم0ـــ/ التنظي+ـــ* ، )9 (35مجلـــة Yليـــة الÑ]بيـــة جامعـــة أســـيوط، . ؤومر

261 – 288.  

ا ). 2019. (ســليمان، الــسعيد الــسعيد بــدير س التعلــيم مــ رالعدالــة التنظيميــة كمــدخل للتم0ــ/ بمــدا
BÇـــام|cاســـة ميدانيـــة محافظـــة كفـــر الـــشيخ: قبـــل ا جامعـــة كفـــر : مجلـــة Yليـــة الÑ]بيـــة. رد

  .80 – 1، )4 (19يخ، الش

Ùــ¯* Yآليــة لتحقيـق التم0ــ/ التنظي+ــ* بــالتعليم ). 2017.(سـليمان، حنــان حــسن رالتمكـ0ن �دار المد ي
  .410 – 346، )3 (25مجلة العلوم الÑ]بوAة جامعة القا!رة، . يالعام المصر

ان محمد شــــاد؛ القر�ــــ°¯*، ســــو شــــا  زســــمر الــــدين،  ر ـــادة oســــÑ]اتيجية عiــــ� تح). 2020.(ر ـــق أثــــر القيـ قيـ
ة وoســ~ثمار بمحافظـة جــدة–التم0ـ/ التنظي+ــ*  ة التجـا ا اسـة ميدانيــة عiــ� و ر د ر مجلــة . زر

Aة والقانونية،    .25 – 1، )7 (4رالعلوم oقتصادية والتجا

س ). 2019. (شــما، فتðــB محــسن؛ والــشرمان، من0ــ]ة محمـوـد رالعدالــة التنظيميــة لــدى مــدير المــدا ي
مجلــــة .  التنظي+ـــ* للمعلمـــ0ن مـــن وج=ـــة نظـــر!مداخـــل اbcـــط Gخـــضر وعلاق©vـــا بـــالالÑ/ام

اسات الÑ]بوAة والنفسية،    .729 – 695، )1 (27راc|امعة �سلامية للد
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ـــــماء عبــــــدا�cكيم فتــــــوح ــــداc|واد، أسـ ـــــوAر Gداء �دار ). 2021. (عبــ يدو التم0ــــــ/ التنظي+ــــــ* CــــــB تطـ ر
 4الرAاضية، نمجلة أسيوط لعلوم وفنو الÑ]بية . للأندية الرAاضية بمحافظة كفر الشيخ

)56( ،1228 – 1267.  

العدالــة التنظيميــة وفاعليــة Gداء ). 2015. (عبدا�cميـد، مــؤمن عبــدالعزAز؛ محمد، محمد الــسيد Kـش0]
  .دار العلم و�يمان. الوظيفي لدى العامل0ن بال=يئات الرAاضية

  .بة المتنÊ*مكت. مدخل لرAاض Gطفال). 2008.(عبداbcالق، عبداbcالق فؤاد؛ عBi، محمد محمود

ـــ/ التنظي+ـــــ* CـــــB جامعـــــة ). 2020. (عبـــــود، مـــــد� Kـــــش0] ــــق التم0ــ ــــÑ]اتيجية CـــــB تحقيـ ردو القيـــــادة oسـ
اتحـــاد اc|امعـــات : مجلـــة اتحـــاد اc|امعـــات العرÂيـــة للبحـــوث CـــB التعلـــيم العـــا�B. الزAتونـــة
  .210 - 193 ، 1ع, G 40مانة العامة، مج-العرÂية 

ة التم0ـــــ/). 2020. (عثمـــــان، م¥ـــــ® شـــــعبان ر التنظي+ـــــ* كمـــــدخل لتفعيـــــل المـــــشاركة التنظيميـــــة CـــــB إدا
ـــة بمـــــصر ــــة ســـــو!اج : ا×|لـــــة الÑ]بوAـــــة. اc|امعـــــات اk�cوميــ ــــة، ج-جامعـ  ، Y 77ليـــــة الÑ]بيـ

2743-2849.  

ـــ�س س اbcاصـــــة ). 2017. (عطيــــة، أفkـــــار ســــعيد خمــ ة التم0ـــــ/ التنظي+ــــ* بالمـــــدا رتـــــصو مقÑــــ]ح لإدا ر ر
و�ــ Aة وفــق النمـــوذج Gو ربمحافظــة �ســـكند نـــة . ي للتم0ـــ/ر راc|معيــة المـــصرAة للÑ]بيــة المقا

ة التعليمية،    .581 – 389، )14 (4رو�دا

د، علاء ناصر اÛ¯* عبدالله؛ داو  ،Biوع تأث0] التفك0] �بداBC Bè تحقيق التم0/ التنظي+* ). 2021. (ر
اسة استطلاعية BC جامعة البصرة ة جامعـة البـصرة، . رد  14رمجلة Yلية oقتصاد و�دا

)29( ،28 – 50.  

Aة عBi سـلطان ات المعرفيـة عiـ� ).2018. (زعوض الله، فو رأثـر الرشـاقة oسـÑ]اتيجية CـB ضـوء القـد
BÇام|cالتعليم ا BC *+اسة ميدانية: التم0/ التنظي Aة . رد اسات والبحوث التجا رمجلة الد ر

  .221 – 177، )4 (34جامعة ب£vا، 

ة ). 2020. ( و وعــــواد، عمــــر محمد أحمــــدع�ــــÞ¯®، حنــــان أحمــــد عليــــوه؛ محمد، عنايــــات إبــــرا!يم؛ رأثــــر إدا
ــــة التنظيميـــــــة ـــ� مـــــــدرYات العـــــــامل0ن للعدالـــ مـــــــات عiــــ oس : ز ــــــدا ـــــ� المـ ــــــة عiــ ـــة ميدانيـ اســــ رد ر

ة،. اk�cومية بمحافظة القا!رة   .189 – 171، )2 (را×|لة العلمية للاقتصاد والتجا

ان بÄـت محمد التنظيميـة عiـ� جـودة حيـاة أثـر العدالـة ). 2020. (زفلمبان، نا!د ناصر؛ والقر�¯*، سـو
جيـــــة بالرAـــــاض ة اbcا ا ـــB و رالعمـــــل Cــ ر ـــة والقانونيـــــة. ز Aــ ــــة العلـــــوم oقتـــــصادية و�دا            ، رمجلـ

4) 4( ،20 – 50.  

، فاطنــة Yليــة العلـــوم . واقـــع العدالــة التنظيميــة CـــB المؤســسة oقتــصادية باc|لفـــة). 2020. (يق=0ــ]
Aة وعلوم الت�س0]،    .113 – 95، )1( 3رoقتصادية والتجا

عــة لتحقيـــق التم0ـــ/ التنظي+ـــ* CـــY) .2021 .( Bليــب، عبـــدالعزAز محـــسن عبـــدالكرAم محمد زالقيـــادة المو
ــــة بدولــــــــة الkوAــــــــت ــــــة، . المؤســــــــسات التعليميــــ              ،)131 (28المركــــــــز العر�ــــــــي للتعلــــــــيم والتقنيــ

77 – 100.  
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، عبـــــدالله محمد عبــــدالله؛ عÑـــــ] رتـــــصو ). 2018. (½س، محمد عيــــديمــــسيل، محمـــــود عطــــا محمد عiـــــB؛ عــــزاز
*¯Ù س المصرAة BC ضوء النماذج العالمية للتم0/ المد رمقÑ]ح للتم0/ التنظي+* بالمدا مجلة . ر

  .Y29) 116( ،512 – 554لية الÑ]بية جامعة ب£vا، 

 .مكتبة الرشد.  اتجا!ات حديثة BC ترÂية الطفل).2015. (معوض، فاطمة عبدالمنعم

س ). 2020. (م�ëــــــم، محمــــــود إبــــــرا!يم ـــــوظيفي CــــــB المــــــدا ـــo BحÑــــــ]اق الـ رتــــــأث0] العدالــــــة التنظيميــــــة Cـــ
Aــة، . اk�cوميــة الفلــسطيÄية اســات oقتــصادية و�دا رمجلــة اc|امعــة �ســلامية للد  28ر

)2( ،51 – 77. 

، !ناء ��تة السيد اسـة ). 2014. (رمندو رمتطلبات تحقيق التم0/ التنظي+* باc|امعـات المـصرAة د
ة التعليمية، اc|معية الم. تحليلية نة و�دا رصرAة للÑ]بية المقا   .330 – 277، )2( 1ر

ة بÄــــت فــــؤاد ا بــــالتم0/ التنظي+ــــ* لــــدى القيــــادات ). 2017. (رمÄــــ°¯*، نــــو ــ العدالــــة التنظيميــــة وعلاق©vــ
Aة BC إسkان الطالبات بجامعة الملك سعود ة، . ر�دا رسالة ماجست0] مÄشو   .3-2ر

ع تطبيــق العدالــة التنظيميــة CــB مديرAــة الÑ]بيــة بولايــة واقــ). 2021.(موÙــ¯®، ســ=ام؛ كرYــودي، ســ=ام
  .306 – 286، )1 (5مجلة اقتصاد المال وGعمال، . Kسكرة

  .وYالة ال��افة العرÂية. القران والفلسفة). 2020. (موÙ¯®، محمد يوسف

ث Aـة النظرAـة والتطبيـق). 2018. (ر!اوس، بيÑ] ج نو د مع=ـ). صـلاح المعيـوف، مÑـ]جم (رالقيادة �دا
ة العامة   ).2013العمل GصBi �شر BC . (ر�دا
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