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ةترسيخ ثقافة العمل التطو�� لدى   ر طلاب جامعة المنصو

   ,� ضوء (عض ا'&%$ات العالمية المعاصرة

  أمل معوض ال01ر/.-

ة - >لية ال5$بية -لقسم أصو ال5$بية   رجامعة المنصو

    Amal Hagracy2@gmail.com :  ال%$يد Aلك5$و<ى

  :مستخلص البحث

ة ر+دف البحث ا%$ا"	 إ"! وضع تصو مق��ح ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لطـلاب جا رمعـة المنـصو

ضــع ;جــراءات التنفيذيــة لتحقيــق ذلــك والــضمانات  وBـ	 ضــوء Aعــض ا%?<ــ�ات العالميــة المعاصــرة، و

مـــة لتنفيــــذه، ولتحقيــــق +ــــذا الJــــدف تــــم اســـتخدام المــــنEF الوصــــفي لملاءمتــــھ لطبيعــــة البحــــث،  زاللا

ســـات ا%Mامعـــة ل��ســـيخ ثقافـــة  العمـــل رواســـتخدمت الباحثـــة أداة SســـRبانة للوقـــوف عOـــ! واقـــع مما

ــــ! عينــــــة  ـــم تطبيقJـــــا عOــ ـــم المتطلبـــــات، وتـــ ـــق ذلــــــك وأ+ـــ نالتطـــــو
	، والمعوقــــــات الZـــــY تحـــــوـ دو تحقيــ ل

ة وعدد) 464(قوامJا gس با%Mامعة وتوصـل ) 122(رمن طلاب جامعة المنصو رمن أعضاء +يئة التد

ة، وأعـضاء +يئـة -  :البحث للعديد من النتائج مijا ما يOـ	 ر جـاءت اسـتجابات طـلاب جامعـة المنـصو

ســــات الZــــY يقــــوم ipــــا التعلـــــيم  اســــية با%Mامعـــــة rأحــــد المما ات الد gس ipــــا حــــو واقــــع المقــــر رالتــــد ر رر ل

ق ذات دلالــة إحـصائية Bــ	  وا%Mـامv	 ل��سـيخ ثقافــة العمـل التطــو
	 لـدى طلاipــا،عO! أنـھ يوجــد فـر

ات لــصا%w البــديل  ة وأعـضـاء -  ).متوســطة(رجميــع العبــا ر اتفقــت اســتجابات طــلاب جامعــة المنــصو

gس  حو معوقات ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاب ا%Mامعة من وجJـة نظرـ+م +يئة ل التد ر

ات لـــصا%w البــــديل  ق ذات دلالــــة إحـــصائية Bــــ	 جميـــع العبــــا ر، عOـــ! أنـــھ يوجــــد فــرـ  وانت{ــــ|  ).كبzـــ�ة(و

رالبحــــث بوضــــع تـــصـو مق�ــــ�ح ل��ســــيخ ثقافــــة العمــــل التطــــو
	 عOــــ! ضــــوء Aعــــض ا%?<ــــ�ات العالميــــة 

ضع    .;جراءات التنفيذية لتحقيق ذلكوالمعاصرة، و

   . ثقافة العمل التطو
!-العمل التطو
!: الYلمات المفتاحية
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Establishing a culture of volunteer work among Mansoura 
University students in the light of some contemporary 

international experiences 

Amal Mauad Al Hagracy 
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Abstract: 

The aim of the current research is to develop a proposed vision to 
consolidate the culture of voluntary work for Mansoura University 
students in the light of some contemporary global experiences, and to 
put in place the executive procedures to achieve this and the necessary 
guarantees for its implementation. To consolidate the culture of 
volunteer work, the obstacles that prevent this from being achieved, 
and the most important requirements, which were applied to a sample 
of (464) Mansoura University students and (122) faculty members at 
the university  The research reached many results, including the 
following: -The responses of Mansoura University students about the 
reality of university curricula came as one of the practices undertaken 
by university education to instill a culture of volunteer work among its 
students, in favor of the alternative (medium); While the responses of 
faculty members in favor of the alternative were great  -The responses 
of Mansoura University students and faculty members agreed on the 
obstacles to establishing a culture of volunteer work among university 
students from their point of view, in favor of the alternative (large) 
(The research ended with a proposed vision to consolidate the culture         
of voluntary work in the light of some contemporary global  
experiences, and the development of executive procedures to achieve 
this.                                                      

Keywords: volunteer work, volunteer work culture 
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  •:مقدمة

�عد العمل التطو
	 أحد الدعامات �ساسـية Bـ	 بنـاء ا�Mتمـع، و�ـشر التماسـك Sجتمـا
	 بـzن 
المواطنzن بوصفھ عملا

ً
مـز ل� +ـا، و د+ا ر إ�سانيا؛ فJو أحد المؤشرات الدالة عO! تقدم �مـم وا ر ز ?zـ� ً

ة عOــ! النفـــع  روالتعــاو والعمــل الــصا%w، الــذي يــؤدي إ"ــ! شــعو المتطــوع بالراحــة والــسعادة، والقــد ر ن
ـــ	 ا�Mتمـــــع؛ لأنـــــھ �ـــــسJم Bـــــ	 مـــــساعدة �خـــــر�ن وإســـــعاد+م، و+ـــــو ســـــلوك  ه Bــ ـــاء، و�أ+ميـــــة دو روالعطــ

داد التقــدم والر�ـ	 داد �Mــم مـشاركة المــواطنzن Bـ	 العمــل التطـو
	 ا زحـضار وإ�ــسا�ي، وrلمـا ا ز  Bــ	 ي
  .ا�Mتمعات

وا%Mدير بالذكر أن المشاركة بالعمل التطو
	 قيمة دي�ية، أكدت عل�iا rافة �ديان السماو�ة، 
ـــال �عــــا"! ـــيم  : "و�ــــصفة خاصــــة الــــدين ;ســــلامي ا%$نيــــف، قـ ٌومــــن تطــــوع خzــــ�ا فــــإن ا� شــــاكر علـ ِ ِ

َ ٌ َ َ َّْ َ ََّ َ
ِ

َ ً َّ َ َ َ "
ـــظ )158: البقــــرة( الـــــصر�ح للتطـــــوع، وgعـــــد ذلـــــك دلـــــيلا عOـــــ! ؛ حيـــــث جـــــاء ipـــــذه �يـــــة الكر�مـــــة اللفــ

ً

ِو�عاونوا عOـ! ال<ـ� والتقـو ولا �عـاونوا عOـ! ;ثـم  : "التأصيل ;سلامي للعمل التطو
	، وقولھ �عا"!
ْ ْ َ َ

ِ
َ ََ َُ َُ َ َ َ ََ َ ََ ْ

ى ْ َّ
ِ ِ
ّ

ِوالعــــدوان
َ َْ ُ ْ

ِإنمــــا نطعمكــــم لوجــــھ ا� لا نر�ــــد مــــن : "، وقولــــھ �عــــا"!)2:المائــــدة(" 
ُ

ِ
ُ َّ َُ ْ

ِ ِ ِ ِ
ْ َ ْ ُ َُ َّ

اِ ًكم جــــزاء ولا شــــ¥و رْ
ُ ُُ َ َ ًَ َ "

 و+ذه �ية الكر�مة تجسد المفJوم ال¦$يح للعمل التطو
	، الذي يقوم بھ ;�سان ،)A:9<سان(
يتجـــاه �خـــر�ن دو انتظـــار أي مقابــــل مـــادي أو معنـــو و+ـــذه �يــــات الكر�مـــة تبـــzن أصـــالة العمــــل . ن

تباطـــھ بثقافتنـــا الZـــY تـــدعو إ"ـــ! أن ي¥ــــو العمـــل  نالتطـــو
	 وا . التطـــو
	 أســـلوب ونFـــE حيـــاة شــــاملةر
ـــك بـــــzن أفـــــراد  ـــا
	 والتعـــــاو و;خــــاء والتماســ نفالعمــــل التطـــــو
	 �ـــــساعد عOـــــ! �ــــشر الت¥افـــــل Sجتمــ
ــــ�ات  ـــY لديـــــھ العديـــــد مـــــن ا%?<ـ ا�Mتمـــــع، بالإضـــــافة إ"ـــــ! أن مـــــشاركة الفــــرـد Bـــــ	 العمـــــل التطـــــو
	 تن§ــ

ُ

ات، و�شعره بالنجاح وSنتماء وحب �خر�ن   . روالمJا

عمــل التطــو
	 مــن أ+ــم ا�Mــالات الZــY يقــوم ف�iــا �فــراد بالمــسا+مة Bــ	 تنميــة ا�Mتمــع  وأصــبح ال
نوإصـــلاحھ وتقـــديم ا%?ـــدمات لـــھ وحـــل مـــشكلاتھ، وســـد متطلباتـــھ؛ ســـواء rـــان ذلـــك بتقـــديم العــــو 

  .الما"	، أو بالت<�ع بما يحتاجھ ا�Mتمع من متطلبات عي�ية، أو بإبداء الرأي والفكر

ــــو ـــــوم المواطنــــ ـــا يقـــ ـــــــة نكمـــــ ـــــة بRنميـ ـــــــم الــــــــسياسات ا%?اصـــ سـ ات، و ــــرا ــــاذ القــــ ــــو باتخــــ ر المتطوعــــ ر ن
 	
مجتمعJم؛ لنجاح خطط التنمية ونمو عملية المشاركة الشعبية وا�Mتمعية ف�iا؛ فالعمل التطو

  ).441، ص2015مراس، (ً�ش¥ل B	 �فراد عادات تصبح جزءا من ثقاف»iم وسلوكJم

 	
 بــzن الفــرد وا�Mتمــع الــذي يقــيم فيــھ Aــش¥ل �ع±ــY الــصلة_ بمفJومــھ الواســع_والعمــل التطــو
رثابــت، وتقـــوم المواطنــة بـــدو مJــم Bـــ	 التوجJــات المدنيـــة �ساســية، الZـــY مــن أ+ـــم مؤشــراi²ا اح�ـــ�ام 
ـــر، وحر�ـــــة  ، وضــــمان ا%$ر�ــــات الفرديـــــة، واح�ــــ�ام حقـــوـ ;�ــــسان، والRـــــسامح وقبــــو �خـ لالقــــانو ق ن

  ).4، ص 2011رمضان،(التعبB �z	 ا�Mتمع 

ة، بمـــا تمثلـــھ مـــن منظومـــة القـــيم وثقافـــة ال رتطـــوع جـــزء لا يتجـــزأ مـــن ثقافـــة ا�Mتمعـــات المتطـــو
ة والعمل ;يجا³ي  سات الYZ تحث عO! المباد روالمبادئ و�خلاقيات والمعاي�z والرمو والمما ر   ز

رالذي �عود بالنفع عO! �خر�ن، والعمل ا%?�z والتطو
	 بأش¥الھ الكثzـ�ة لـھ جـذو عميقـة Bـ	  ي
ح العمـــل معظــم الث وقافـــات، وتقـــوم القــيم Sجتماعيـــة المتأصـــلة Bــ	 ا�Mتمـــع بـــدو مJــم Bـــ	 �عميـــق ر ر
 	
  ).2، ص2008برrات، (التطو

                                                
   الإصدار السابعAPA تم الالتزام في التوثيق بنظام ال( •
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ه؛ ففـي بر�طانيـا جـاء Bـ	 تقر�ـر العمـل التطـو زوجميـع دو العـالم i²ـتم بالعمـل التطـو
	 و�عـز ل
ًع سـنو�ا، وأن الغالبيـة نمليـو متطـو24.7عدد المتطوعzن B	 بر�طانيا حوـا"	 : م +ناك أن2015لعام 

ــــzن  ـــــ�اوح بــ +م ت�ـ ــــijم أعمــــــا ــــات التطوعيــــــة تحــــــسن اســــــتغلالJم 26-16رالعظ§ــــــ| مــ ســــــنة، وأن المنظمــ
�¸iم عOـ! مجـالات العمـل التطـو
	، مثـل جمـع المعلومـات، : رواستخدامJم لأق¹º| حد؛ حيث يتم تد
�ب المتطــوع عOــ! القيــ ادة والتنظــيم، وأن روالمــ«w الميــدا�ي، والقيــام بالأ�ــشطة ا�?تلفــة، وكــذلك تــد

ًي¥و عضوا B	 فر�ق عمل     ).Home Office, 2015( ن

 	
وB	 الولايات المتحدة �مر�كية دعا الرئÅس المواطنzن ل�iبوا عامzن من حياi²م للعمـل التطـو
ىوخدمــة مجــتمعJم ا�$Oـــ	 أو ا�Mتمــع �مر�¥ـــي عامــة، أو حZــ| خدمـــة ا�Mتمــع عOـــ! مــستو العـــالم، 

�ادة  صل عدد+م 2005: 2002من �مر�¥ان B	 الف��ة بzن % 12المتطوعzن إ"! زونتج عن ذلك  وم، و
  ). Preston, C,2006,p14(ن مليو متطوع أمر�¥ي 65آن ذاك إ"! 

اسة تمت B	 سبع دو أجنÏية وطبقت عO! عينات من طلاب المرحلة العمر�ة  لكما بي�ت نتائج د ر
ـــــــن  ـــــــال التطوع19-12مـــ ــــــ	 �عمـــ ــــشاركة Bــــ ــــــــسبة المــــــ ـــــنة أن �ــ ــــــــ��اليا ســـــ ـــــ	 أســ % 28يــــــــــة مــــــــــijم rانــــــــــت Bـــــ

�ــا%46.3، والRــشيك%60.4، وا�Mـــر%19.9،والــسو�د%51وأمر�¥ــا وســـيا%42.2ر، و�لغا % 23.4ر، و
)Flanaganet.al,1999 ,p20 .(  

+م إ"! عشر سـنوات فـأك�Ö_وB	 فنلندا فحوا"	 ثلث الس¥ان +ناك  _ روخاصة الذين تصل أعما
Öن الرجال أكzو+و ب ،	
سو العمل التطو نيما   ).Hanifi,R.,2013,p38(� من ال�ساء ر

	B كندا 	Bك ،2010 عام و  % 47 �عادل( Ù?ص نمليو 13.3 من أك�Ö العمل التطو
	  B	 رشا
+م  مـن  دولار، ن بليـو46.5 �عـادل مـا( عمـل  سـاعة نبليـو 2.1 قـدموا ؛ حيـث)فـأك�Ö سـنة15(رأعمـا

ÚBالقومي الدخل من %2.95 و�¥ا()Hanifi,R.,2013,p39(  

ى S+تمام بالعمل التطو
	 عO! المـستو الـدو"	 مـن برنـامج �مـم المتحـدة للمتطـوعzن، كما يبzن
والذي �سJم B	 تحقيق السلام والتنمية وإدماج العمل التطو
	 B	 ال<�امج ;نمائية B	 جميع أنحاء 

�iم المتطوعـو ذو ا%?<ــ�ة، كمـا  والعـالم، و�عبئـة أعــداد م�Üايـدة مــن المتطـوعzن وتنــوعJم بمـا فــ �عJــد ن
gع التنميـــة ا�Mتمعيــــة وأ�ــــشطة ;غاثــــة  رإ"ـــ! المJنيــــzن الــــذين +ـــم Bــــ	 منتــــصف حيـــاi²م المJنيــــة بمــــشا

   ).2014برنامج �مم المتحدة للمتطوعzن،(ق;�سانية و�عز�ز حقو ;�سان والديمقراطية 

 فـإن ًونظرا لأ+مية العمل التطـو
	 Bـ	 العـصر ا%$ـا"	 ومـا يحققـھ مـن عائـد كبzـ� للفـرد وا�Mتمـع
ة تنميـة ثقافــة العمــل التطــو
	 Bـ	 ا�Mتمــع المــصر ل¥ـل أفــراده، وأن ي¥ونــوا عOــ!  ي+ـذا يتطلــب ضــر ور
�ــا وقيميــا، و�تطلــب ذلــك ت¥ــاتف جJــود جميــع المؤســسات  جــدانيا ومJا ًو
ــ	 تــام بمفJومــھ معرفيــا و ً ً رً و

  ال��بو�ة با�Mتمع من أجل تنمية +ذه الثقافة، و�صفة خاصة المؤسسات ا%Mامعية؛ 

يأدت التغzـــــ�ات Sجتماعيـــــة وSقتـــــصادية والثقافيـــــة الZـــــY شـــــJد+ا ا�Mتمـــــع المــــصـر Bـــــ	 الف�ـــــ�ة  
ة  لم، والتحـــو Bـــ	 2011ينـــاير 25ر�خzـــ�ة إ"ـــ! واقـــع جديـــد عOـــ! مختلـــف �صـــعدة، وخاصـــة Aعـــد ثـــو

رالقيم ا%?لقية وSجتماعية للمجتمع، و+و ظJو مشكلات جديدة يواجJJـا الفـرد وا�Mتمـع لـم تكـن 
انRشار معدل البطالة، والفقر، والRسÅب، وضعف Sنتماء، و�ثـرة، وقلـة : (ة من قبل، مijاموجود

ـــع Bـــــ	 المـــــشاركة Bـــــ	 خدمـــــة ا�Mتمــ ؛ و�ــــصعب عOـــــ! القطـــــاع ا%$¥ـــــومي بمفـــــرده مواجJـــــة تلـــــك )الرغبــــة 
 	
المــشكلات؛ ممــا ي<ــ�ز ا%$اجــة إ"ــ! مــشاركة rافــة فئــات ا�Mتمــع خاصــة الــشباب Bــ	 العمــل التطــو

  .             ! جنب مع ا%JMود ا%$¥وميةًجنبا إ"
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اســات بمــصر، مثــل اســة: رو�ــالنظر إ"ــ! الواقــع، فقــد أكــدت نتــائج Aعــض الد  ،)2014(ي عــزازرد
 YــZـــاوالj؛ حيــث بلغـــت توصــلت نتائج	
Bــ	 العمــل التطـــو Bــ	 المـــشاركة   إ"ــ! أنـــھ يوجــد ضــعف شـــديد 

اســـة مــراس فقــط مـــن الطالبــات، و�47.2ــسبة المـــشاركة   عـــدم أكــدت نتائجjـــاعrs الqـــp) 2015(رد
�ـــة واßــ$ة لـــصياغة مفJــوم ثقافـــة العمــل التطـــو
	، وغيــاب الـــدو ال��بــو لتنميـــة ثقافـــة  يوجــود ر ر ؤ

	
اســــة بــــدرالعمــــل التطــــو ي، ود الZــــY أكــــدت أن غيــــاب الــــو
	 لــــدى الــــشباب ) 285-284. 02015( ر
شاركة أبنــاiáم خــوف �+ـل مــن مــ: بأ+ميـة المــشاركة Bــ	 العمـل التطــو
	 يرجــع إ"ــ! عـدة عوامــل، مijــا

اسة أو �عرضJم ل�?طر وجلب المشكلات لJم، وضعف دو وسائل ;علام  رالYZ قد �شغلJم عن الد ر
اسة  رB	 �شر +ذه الثقافة، كما أن دو الشباب ا%Mامv	 B	 تحمل المسئولية ا�Mتمعية ضعيف، ود ر

  . تالYZ أكدت عO!  ضعف ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاب ا%Mامعا) 181. 2016(أحمد

اسات السابقة عO! أ+مية �شر العمل  ربناء عO! ما سبق عرضھ وما أكدتھ العديد من نتائج الد ً

ت الفكــرـة البحثيـــة ا%$اليـــة  زالتطــو
	 وترســـيخھ لـــدى أفـــراد ا�Mتمـــع، وخاصـــة طـــلاب ا%Mامعـــة، بــرـ
 YــZافــة المعوقــات الr ة تــذليل ورل�ــشر ثقافــة العمــل التطــو
	 وترســيخھ لــدى طــلاب ا%Mامعــة، وضــر

لحو دو ذلك؛ بالاستفادة من خ<�ات الدو المتقدمة B	 +ذا ا�Mال، وذلك للم<�رات �تيةت ن     -:ل

ا - رً إن طـلاب ا%Mامعـة فئـة متمzــÜة Bـ	 أي مجتمـع، بــل +ـم أكÖـ� فئـات ا�Mتمــع حركـة و�ـشاطا ومــصد
ً

ة عOـ! ;نتـاج والعطـاء و;بـداع Bـ	  rافـة رمن مصادر التغيS �zجتما
	؛ لمـا يتـصف بـھ مـن القـد
ا�Mــالات، والijــوض بمــسئوليات بنــاء ا�Mتمــع؛ لأنــھ �عــÅش أ+ــم ف�ــ�ات حياتــھ وأخــص¸iا وأك�Ö+ــا 
صــــلاحية للتجــــاوب مــــع المتغzــــ�ات الــــسرgعة المتلاحقــــة الZــــY يمــــر ipــــا ا�Mتمــــع ;�ــــسا�ي المعاصــــر 

  ). 286، ص2013أحمد،(

+ا ال��بــــو Bـــ	 تـــوف�z الفـــرص و- ة قيـــام المؤســـسات ا%Mامعيـــة بـــدو ي ضـــر ر البÅئـــة المناســـبة؛ ل��ســــيخ  ور
ثقافة العمل التطو
	 لطلاipا، وتأ+يلJم لأداء +ذا الدو طواعية %?دمة ا�Mتمع

ً
  .ر

ئــÅس لــÅس فقــط Bــ	 - ر نظــرا ل¥ــو ا%Mامعــة إحــدى المؤســسات المJمــة Bــ	 ا�Mتمــع، والZــY تقــوم بــدو  ر ن ً

د الÏــشر�ة ًمجــال التعلــيم والبحــث العل§ــY؛ بــل أيــضا Bــ	 مجــال خدمــة ا�Mتمــع، وتوظيــف المــ روا
ــــ	 ســـــد احتياجـــــات ا�Mتمـــــع ومواجJـــــة  المتاحـــــة لـــــدiåا مـــــن طـــــلاب وrــــاـدر بحäـــــY وفر�ـــــق وظيفـــــي Bـ

  ). 84، ص2015أيوب، (مشكلاتھ 

ة قوميـة، خاصــة بــzن شـباب ا%Mامعــة، وذلــك  مر+ــو - ن إن تنميـة ثقافــة العمــل التطـو
	 �عــد ضــر ور
ًبتحر�ر+م فكر�ا واجتماعيا وثقافيا وسياسيا من المعوقـا ً ً نت الZـY تحوـ دو تنميـة +ـذه الثقافـة ً ل

وترســيخJا لـــدiåم؛ حيـــث إن ا%Mامعـــة æـــ	 المـــسئولة عـــن تر�يـــة الـــشباب حZـــ| يـــصبحوا مـــواطنzن 
، والمـــشاركة، والـــولاء،  ة �عميـــق قـــيم الت¥افـــل، والتعـــاو نمكتمOـــ	 المواطنـــة، و+ـــذا يتطلـــب ضـــر ور

çـــــاء للــــــوطن، و;حـــــــساس بالواجــــــب والمــــــسئولية، و;يثـــــــار، والتــــــ $ية، والعطــــــاء لـــــــدiåم وSنتمـ
  ). 287، ص2013أحمد، (

�uس التاwلة البحث ,� السؤال الرئYت مش رتأسwسا عrs ما سبق تبلو ً:  

ة B	 ضو Aعض ا%?<�ات العالمية  ركيف يمكن ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لطلاب جامعة المنصو ر
  :  المعاصرة؟ و�تفرع منھ �سئلة التالية

 عمل التطو
	؟ما ;طار المفا+ي§Y لثقافة ال -1



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )5(، الجزء ) 196: (العدد
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ــــلاب  -2 ـــة العمـــــل التطـــــو
	 لطـ ـــال ترســـــيخ ثقافــ ـــ�ات العالميـــــة المعاصـــــرة Bـــــ	 مجــ مـــــا أ+ـــــم ا%?<ــ
 ا%Mامعات؟

ة؟ -3  رما واقع ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لطلاب جامعة المنصو

نما أ+م المعوقات الYZ تحو دو ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 با%Mامعة؟ -4  ل

لتطو
	 لطلاب ا%Mامعة B	 ضوء Aعض ا%?<�ات رما التصو المق��ح ل��سيخ ثقافة العمل ا -5
  العالمية المعاصرة؟

  :أ~داف البحث

رiåدف البحث ا%$ا"	 إ"! وضع تـصو مق�ـ�ح يمكـن مـن خلالـھ تحديـد أ+ـم المتطلبـات ل��سـيخ العمـل 
ضـــع ;جـــراءات  ة Bـــ	 ضــوـء Aعــض ا%?<ـــ�ات العالميـــة المعاصــرة، و والتطــو
	 لطـــلاب جامعـــة  المنــصو ر

  .ذلك، من خلال ;جابة عن أسئلة البحث الرا+نةالتنفيذية لتحقيق 

  أ~مية البحث

ة والراقية B	 مجال �شر ثقافة  -  رإنھ يRناو موضوعا من الموضوعات المJمة وا%$ديثة والمتطو ً ل
اع الثالث ًالعمل التطو
	 وترسيخJا لدى طلاب ا%Mامعة؛ نظرا لأن  رالعمل التطو
	 يمثل الذ

لا عO! حيو�ة ا�Mتمع وتجاوب أفرادهللتنمية B	 ا�Mتمع، rا �عد دلي
ً

. 

يحاجة المؤسسات ا%Mامعية للأخذ با%?<�ات العالمية ا%$ديثة B	 الفكر ال��بو لتفعيل �داء  - 
  .وتحسÅنھ بكفاءة عالية B	 مجال ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لطلاipا

ة لRــــMêيع طــــلاب ا%Mامعــــة للمــــشاركة Bــــ	 العمــــل ال -  تطــــو
	 رإنــــھ يقــــدم آليــــات حديثــــة ومتطـــوـ
وترســـيخ +ـــذه الثقافــــة لـــدiåم؛ بالتوجيـــھ ;يجــــا³ي لطاقـــاi²م وا%$مـــاس Bــــ	 �داء؛ لبعـــده عــــن 
 YـــZم الi²ا تzن، وكـــذلك تحـــسzن ëـــ$»iم النفـــسية، وتقو�ــة انتمـــاiáم للـــوطن، وتنميـــة مJـــا رالــر و

 Farrell, C. & Bryant)  163 - 173 (.�ـساعد+م عOـ! إيجـاد فـرص عمـل حZـ| المعـاقzن مـijم
w,2009, ,95-96)،  (Gray,B.,2010  

�سJم +ذا البحـث Bـ	 تبـص�z صـناع الـسياسات ال��بو�ـة، والقـائمzن عOـ! مؤسـسات ا%Mامعـة،  - 
ومخططي برامج التطـو�ر ipـا، والبـاحثzن Aـسبل ترسـيخ ثقافـة العمـل التطـو
	 لـدى الـشباب، 

اركة و�خاصة طلاب ا%Mامعة للتعامل مع التحديات والتغ�zات ا�Mتمعية، وتمكيijم من المش
ح الت¥افل والتعاو بيijم ات، و�عميق ر نB	 اتخاذ القرا و   .ر

    :من�1 البحث

 طبيعة البحث ا%$ا"	 استخدام الـمنEF الوصفي، الذي �عتمد عO! وصف الظا+رة استلزم
اسـة العلاقــة بــzن الــمتغ�zات رالــمعاصرة، والتعبzــ� عijـا كميــا وكيفيــا؛ لد ً ن، (ً ، 2020وعبيــدات وآخــر

وأ+دافــھ، بثقافــة العمــل التطوـ
	 با%Mامعــة، وفلــسفتھ، ف المفــا+يم المتعلقـة وذلـك لتعــر). 191ص
واقع ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لطلاب والوقوف عO! وأ+ميتھ، ودوافعھ، ومجالاتھ، ومعوقاتھ، 
ة، وتحديد أ+م المعوقات ر الYZ تحو دو تحقيق ذلك، وصولا لوضـع تـصو مق�ـ�حرجامعة المنصو

ً
ن  ل
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ة بالاسـتفادة مـن ا%?<ـ�ات العالميـة المعاصـرة ل��سيخ ثقافة الع رمل التطـو
	 لطـلاب جامعـة المنـصو
  .والمتقدمة B	 +ذا ا�Mال

  مصط��ات البحث

  Voluntery  Workالعمل التطو��  

ة %?دمــة : "ً�عــرف العمــل التطــو
	 إجرائيــا ربأنــھ ال�ــشاط الــذي يبــادر بــھ طــلاب جامعــة المنــصو
نيـــة واجتماعيـــة؛ برغبـــة مـــijم، ودو انتظـــار مقابـــل مـــادي أو �خـــر�ن، و�نطلـــق مـــن مـــسئولية أخلاق

  ".يمعنو

      The culture of Voluntery Work  : ثقافـة العمـل التطـو�� لـدى طـلاب ا'0امعـة 
ف والعـادات والقـيم وSتجا+ـات :"ًيمكن �عر�ف ثقافة العمل التطو
	 إجرائيـا بأiòـا رمجموعـة المعـا

ات الZـY �عـzن طـلاب جامعـة  ة بالمـسا+مة بجJـود+م Bـ	 خدمـة مجــتمعJم روالمJـا ة عOــ! المبـاد رالمنـصو ر
نطواعيــــة وحــــل مــــشكلاتھ، و�نطلــــق مــــن مــــسئولية أخلاقيــــة واجتماعيــــة؛ برغبــــة مــــijم ودو انتظــــار 

  ".يمقابل مادي أو معنو

اسات سابقة   :رد

اسات السابقة العر�ية و�جنÏية الYZ أكدت نتائجJا عO! أ+مية العمل التطو
	 لدى  أفراد رمن الد
	Oتطبيقھ، ما ي 	B تمع، ومدى القصوMا من �قدم إ"! �حدث(:را�Jية تم عرضÏعر�ية ثم أجن(  

اســـة  و " ال��بيــــة عOـــ! العمــــل التطـــو
	 وعلاقتــــھ با%$اجـــات ;�ــــسانية"(عنـــوان )2006الر�ــــاح، (ر د
YـZا بطر�قــة ســو�ة  الJــا عــن وجــود حاجــات إ�ــسانية لا يمكــن إشــباعJــ�–أســفرت نتائجzمــن عنــد كث 

 إلا بالعمــــل التطــــو
	؛ ســـوـاء للقــــائمzن بــــھ، أو المــــستفيدين منــــھ، كمــــا أن المــــستفيدين مــــن -�فــــراد
 !Oم الفسيولوجية عi²من إشباع حاجا �Öجتماعية أكS مi²بحاجة إ"! إشباع حاجا 	
العمل التطو

اسـة الرـغم مـن أ+مي»iــا، و اســة  العمـل التطـو
	 Bــ	 ا�Mتمـع المـد�ي"(عنــوان) 2008عفيفـي، (رد ر، د
الYZ توصلت إ"ـ! تحديـد أ+ـم معوقـات العمـل التطـو
	 لـدى  "رلدو المرأة التطو
	 B	 محافظة جدة

اســـة المــرأة الــسعودية، و راتجا+ــات الــشباب ا%Mـــامv	 الــذrو نحـــو  "(عنـــوان) 2009الــسلطان، (رد
	
سة الشباب ا%Mامv	 للعمل التطوأسفرت نتائجjا عن أن والYZ ، "العمل التطو رمستو مما 
	 ى
ضعيف جدا، و

ً
اسة   مشاركة المعلمzن B	 العمل التطو
	 با�Mتمعات "(عنوان) 2009ا'�ر�ي، (رد

ى تفــاوت مــستو مــشاركة المعلمــzن Bــ	 مجــالات العمــل التطــو
	 توصــلت إuــr والqــp" ا�$ليــة الر�فيــة
اســـةوالثمانيـــة مـــا بـــzن متوســـط وضـــعيف،   العمـــل التطـــو
	 وا�Mتمـــع "(عنـــوان) 2013 أحمـــد، (رد

نمــن طلبــة ا%Mامعــة لا �ــشارrو Bــ	 % 70 أن توصــلت إuــr، والZــY "ة مــع العمــل التطــو
	 المــنظموقفــ
اسـة الZـY شـاركت فيـھ؛  ر�عمال التطوعية، وعن أنواع العمـل التطـو
	 الZـY ذكر+ـا أفرـاد عينـة الد

ـــة دو التنمو�ـــــة، وجــــاءت �ــــسبة المــــشاركة ف�iــــا ضــــعيفة، و اســـــة نلــــم تتعــــد حــــدود �عمــــال ا%?�zيـ رد
 ،"مـدخل إسـ��اتيõ	"تدعيم العمل التطو
	 داخل ا%Mامعات السعودية "(عنوان )2014ي، عزاز(

 YZاالj؛ حيث بلغت �سبة توصلت نتائج	
 إ"! أنھ يوجد ضعف شديد B	 المشاركة B	 العمل التطو
اسـة  فقط من الطالبات، و47.2المشاركة  ثقافـة العمـل التطـو
	 لـدى  "(عنـوان) 2015مـراس،(رد

 عـدم توصلت نتائجjـا إuـr، والpq "��بية جامعة حلوان وسبل الijوض بھ B	 المستقبلطلاب rلية ال
�ــة واßــ$ة لــصياغة مفJــوم ثقافــة العمــل التطــو
	، وغيــاب الــدو ال��بـوـ يوجــود ر ر  لتنميــة ثقافــة ،ؤ

يالعمــل التطــو
	، وضــعف ا%$ــافز المــادي أو المعنــو مــن قبــل مؤســسات العمــل التطــو
	 لRــMêيع 
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كة أو القيــام بأعمـال ذات أ+ميــة، وعــدم وجـود لــوائح وتنظيمـات واßــ$ة تــنظم الطـلاب عOــ! المـشار
اســــة ، والعمـــل التطــــو
	 وتنميـــھ +ـــا Bــــ	 تنميــــة  "(عنـــوان )2017عــــسكر،(رد ر��ــــشطة ال��بو�ــــة ودو

س الثانو�ة اسة إru حيث ؛"رثقافة العمل التطو
	 B	 المدا ر ضعف دو ��شطة رتوصلت نتائج الد
س Bــــ	  ، بـــلاز تنميــــة ثقافــــة العمــــل التطــــو
	، ورال��بو�ـــة بالمــــدا اســــة بــــو زد  )Plaza; 2007 &Boz(ر

ـــن الـــــشباب ،دوافــــع التطـــــوع عنـــــد الـــــشباب،  ـــا مــ Bـــــ	 تركيــ ـــة المتطـــــوعzن  والZـــــY توصـــــلت إ"ـــــ! أن غالبيــ
، وتمثلـت دوافعJـم للتطـوع Bـ	 قـيم ;يثـار وSنتمـاء22ا%Mامv	 B	 عمر  ر عاما ومـن الـذrو

ً
اسـة ، و رد

�ـــا، : ( قـــيم التطـــوع Bـــ	 اثنZـــY عـــشرة دولـــة، وæـــ	)Helen, 2010 &Handy (~انـــدي و~يلـــ�ن  رrو
و+ولنــــدا، وإنجل�ــــ�ا، والـــصـzن، واليابــــان، وكنــــدا، وفنلنــــدا، و��Mي¥ــــا، والولايــــات المتحــــدة �مر�كيــــة، 

اتيــــــا، والJنــــــد ـــار، ، وتوصــــــلت النتــــــائج)ووإســــــرائيل، وكر ـــ	 ;يثـــ  إ"ــــــ! أن أكÖــــــ� القــــــيم تــــــأث�zا تمثلــــــت Bـــ
ً

اسـة مـوجزا لمـسئولية، وو;حساس بالواجـب وا اسـة نتـائج  حيـث ؛)Mojza, 2011(رد رأظjـرت الد
يجابيــة بــzن مقــدار الوقــت الــذي يقــضيھ المتطــوع Bــ	 أ�ــشطة العمــل التطــو
	، واكRــساب ا%?<ــ�ات إ

ات والتأث�z ;يجا³ي عO! العمل B	 اليوم التا"	، وتوف�z الراحة النفسية للفرد،  اسة روإتقان المJا رود
دوافـع التطـوع وقـيم العمـل لـدى : " (عنـوانBocsi, V &  Sundeen (2017)بوكـ¤.p وسـاندين 

 �uأن ،"طلاب التعليم العا ruذه المنطقة  وتوصلت إ+ 	B افيةr جة رثقافة التطوع لÅست شاöعة بد
و�ا الشرقية، وفيما يتعلق بالعلاقة بzن قيم العمل والتطـوع، وجـد أن +ـذين ا�Mـالzن  ِمن وسط أو

ُ ر
ـــــل وال( ــــوعقــــــيم العمــ تباطــــــا وثيقـــــــا) تطــ ًمرتبطـــــــان ا ً

¨ـــــــف و، ور اســــــة جو زد لwــــــسن  ر  .Josephو>ار
&,Carolissen.( 2019)ن مــن طــلاب جنـوـب أفر�قيــا" (عنــوانzللمتطــوع Y¹المواطنــة دافــع أسا÷ــ ،

كشفت عن السياقات السياسية والمؤسسية الYZ تدعو إ"! المشاركة ا�Mتمعية والتأثS �zجتما
	 و
ات الطلاب حو دوافع التطوع B	 التعليم العا"	 B	 جنو لب أفر�قيا كعامل مسا+م B	 �شكيل تصو ر

ت النتـائجوأسـبابھ اء اتجــاه +ــؤلاء الطـلاب نحــو العمـل التطـوـ
! +ــو ز، وأبــر ر أن الــدافع ا%$قيقـى و
تقاء بوطijم S !B  م الشديدةi«غب رامتلاك قدر rاف من القيم الوطنية، و ر ن .ٍ اسـة جـونز وآخـر و د ر

Jones&et.al(2019) ـــو ,ـــــ� مدينـــــة جامعيـــــة: (عنـــــوان ـــاة : نطـــــلاب متطوعــ ان ا'�يــ عـــــبء أم شـــــر̈
اســـة إ"ـــ! أن الطـــلاب المتطـــوعzن �ـــش¥لو �ـــسبة كبzـــ�ة مـــن للقطـــاع التطـــو��؟ ن ، وقـــد توصـــلت الد ر

ات وقـيم فعالـة؛ إلا أنـھ rاـن +نـاك عـدم تطـابق بـzن الطلـب عOـ!  رإجما"	 عدد المتطوعzن لـدiåم مJـا
�د الم   .تطوعzن من الطلاب، لا سيما فيما يتعلق بالتوافررالمتطوعzن من الطلاب وتو

اسات السابقة   :رالتعليق عrs الد

  �uتتعلق باتفق البحث ا'�ا YZعض ا�$او الA 	B اسات السابقة ر مع الد أ+مية �شر ثقافة العمل ر
ات، ولكنھ  لاكRساب التطو
	 بzن الطلاب B	 مراحل التعليم ا�?تلفة اختلف را%?<�ات وإتقان المJا

ة Bــ	 ضــوء Bــ	 ســعيھ لإجـرـاء بحــث  معjــا رل��ســيخ ثقافــة العمــل التطــو
	 لــدى طــلاب جامعــة المنــصو
ـــــرة %Mامعــــــات الــــــدو المتقدمــــــة،  ــــا،لAعــــــض ا%?<ــــــ�ات العالميــــــة المعاصـ  و;جــــــراءات وتحديــــــد معوقاi²ــ

اســــات الـــسابقة، فـــضلا عOــــ! اخـــتلاف عينـــة البحــــث  التنفيذيـــة لتحقيقJـــا، و+ـــو مــــا لـــم تRناولـــھ الد
ً

ر
اســـات الـــسابقة، ا%$ـــا"	 بـــ ة، وæـــ	 مـــالم تRناولJـــا الد رال��كÜz عOـــ!  جامعـــة المنـــصو واســـتفاد البحـــث ر
�uـــا ــــوع البحـــــث، و³عــــــص ا'�ــ ــــسابقة Bـــــ	 تأصــــــيل Aعـــــض المفـــــا+يم المتعلقـــــة بموضـ اســـــات الـ ر مـــــن الد

  .�ساليب ;حصائية؛ مما سا+م B	 إثرائھ
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ه   -: �س�z البحث وفق ا%?طوات التالية- :رخطوات البحث ومحاو

ل�و ´وا³ ي;طار النظر للبحث، و�Rناو أدبيات البحث ال��بو B	 جانبzن:  ر ل   :ي

  .�سس الفكر�ة  لثقافة العمل التطو
	: ل    ا%Mانب �و

زأبـــر ا%?<ــــ�ات العالميــــة المعاصــرـة Bــــ	 مجـــال ترســــيخ ثقافــــة العمـــل التطــــو
	 لــــدى    :     ا%Mانـــب الثــــا�ي
  .طلاب ا%Mامعة

اس : را�³و الثا<ي   .ة الميدانية رالد

ة Bـ	 ضـوء : را�³و الثالث رتصو مق�ـ�ح ل��سـيخ ثقافـة العمـل التطـو
	 لـدى طـلاب جامعـة المنـصو ر
  .Aعض ا%?<�ات العالمية المعاصرة

و́  لا�³و    يAطار النظر للبحث: ر

ــــل           ة م�$ـــــة، تفـــــرض نفـــــسJا عOـــــ! rـ ـــيخJا ضـــــر ـــة العمـــــل التطـــــو
	 وترســ ورأصـــــبحت تنميـــــة ثقافــ
+ـــا، ا�Mتمعـــات ; د+ا ر�ـــسانية Bـــ	 العـــصر ا%$ـــا"	، لـــÅس فقـــط لأiòـــا �ـــسJم Bـــ	 تنميـــة ا�Mتمعـــات وا ز

ة عO! تحمل نفقات تنمية ا�Mتمعات  روتدعم �داء ا%$¥ومي، Aعد أن أصبحت ا%$¥ومات غ�z قاد
ة المـــشاركة Bـــ	 تنميــــة +ـــذه ا�Mتمعـــات؛ إنمـــا لأiòــــا ترûـــú لـــدى �فـــرـاد  وربمفرد+ـــا، ممـــا يتطلـــب ضـــرـ

لقــيم الدي�يــة و�خلاقيــة وSجتماعيــة؛ حيــث تن§ــY لــدiåم Sنتمــاء للمجتمــع، و;يثــار، العديــد مــن ا
ـــم لا بـــــد مـــــن ت¥ـــــاتف جميـــــع  ـــدة تنفـــــع ا�Mتمـــــع بأســـــره، ومـــــن ثـ ـــراغJم بأعمـــــال مفيـ ـــات فــ و�ــــشغل أوقــ

  .يمؤسسات الدولة التعليمية و;علامية من أجل تنمية +ذه الثقافة وترسيخJا B	 ا�Mتمع المصر

 اليوم B	 حاجة إ"! �شر ثقافة العمل التطو
	 وترسيخJا لدى جميع أفراده، و�ـصفة  وا�Mتمع
 YـZعة الgات والتحولات السر�zة التغ�Ö¹|؛ نظرا لكüمن أي وقت م �Öامعة أكM%ًخاصة لدى طلاب ا

 	ý ن،(ريمر ipا ا�Mتمع عO! الصعيدين الداخO	 وا%?ا   ).535، ص2014ومر÷Y¹، وآخر

ـــا، ومـــــن ثــــم اتخـــــاذ وتظJــــر ثقافــــة العمـــــل التطــــ و
	 مـــــن خــــلال فJـــــم المــــشكلات الZــــY يتعـــــرض لJـ
مـة،  مة لذلك، وتحديد ��شطة اللا ات الYZ تواجھ مشكلاتھ، وتوف�z الدعم و;م¥انات اللا زالقرا ز ر
ة عO! العطـاء والتعـاو والتـç$ية  نثم المشاركة ف�iا طواعية، واح��ام قيم ا�Mتمع وعاداتھ، والقد ر

) ،	õ� ي، عO! ضوء ذلك؛ يتم  التطر للإطار النظر للبحـث ا%$ـا"	  )560، ص2015رحوالة والشو ق
ئÅسzن   .�سس الفكر�ة لثقافة العمل التطو
	 لطلاب ا%Mامعة: لا%Mانب �و؛رB	 جانبzن 

زأبــــر ا%?<ــــ�ات العالميــــة المعاصــــرة Bــــ	 مجــــال ترســــيخ ثقافــــة العمــــل التطــــو
	 لطــــلاب :ا%Mانــــب الثــــا�ي
  .ا%Mامعة

و́ ة لثقافة العمل التطو�� لطلاب ا'0امعة´: لا'0انب    ،سس الفكر̈

المفJوم،الفلـــسفة، ا%?ـــصائص، �+ـــداف، القـــيم الداعمـــة، الـــدوافع، ا�Mـــالات، (و�تـــضمن            
	Oالعوامل المؤثرة ، المعوقات كما ي(  

  Voluntery  Workمفjوم العمل التطو��  ) 1 ( 

لغة
ً

   )2017م�Mم المعا�ي ا%Mامع، ( ) طوع( rلمة التطوع مأخوذة من الفعل :
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و+و ما ت<�ع بھ الفرد من ذات نفسھ؛ مما لا يلزمھ فرضھ، كما يدل عS !Oصطحاب وSنقياد            
) ،   ).343، ص 2005رابن منظو

قد تطوع بـھ فJـو : طاعة يطوعھ إذا انقاد معھ وم¹ü| لأمره، وأما قولJم B	 الت<�ع بال�Y¹ء:      و�قال
: ت<�ع بـھ، فJـو متطـوع، وا%Mمـع: ولا يقال +ذا إلا B	 باب ا%?�z وال<�، وتطوع بال�Y¹ءمن +ذا الباب، 

نومن +نا rان rل عمـل يقـوم بـھ ;�ـسان مـن تلقـاء نفـسھ، و�ـؤدي فيـھ خدمـة لغzـ�ه دو . نمتطوعو
انتظار أجر أو مقابل �س§| تطوعا
ً

  ).570، ص2010مجمع اللغة العر�ية ،(

  :ًاصطلاحا

	
 جJـــد إ�ــــسا�ي يقــــوم بــــھ فــرـد أو جماعــــة أو مجتمــــع بأكملــــھ، لــــدiåم  بأنــــھ�عـــرف العمــــل التطــــو
أى Aشأن موضوع أو مش¥لة  ات و رخ<�ات ومJا ائـھ خاصة با0³تمع أور ر المؤسـسة، ولا ي�تظـر مـن و

ًمقابـل مـادي، و�حقـق بال�ـسبة لمـن يقومـو بــھ إشـباعا نفـسيا أو اجتماعيـا أو دي�يـا  ً ً ً عبـد اللطيــف، (ن
 ).186، ص2002

 ا%JMـــــد الـــــذي يبذلـــــھ إ�ـــــسان بـــــصرف النظـــــر عـــــن الفئـــــة أو النـــــوع أو الـــــسن؛ %?دمـــــة و+ــــو ذلـــــك
ـــل مــــادي، مــــدفوعا لــــذلك بــــدافع أو أكÖــــ� مــــن الــــدوافع أو البواعــــث Sجتماعيــــة  ًمجتمعــــھ دو مقابـ ن

ن، (والنفسية    ).177، ص2005وقاسم وآخر

ي يقــوم بـــھ بأنــھ ذلــك ال�ـــشاط Sجتمــا
	 وSقتــصادي الــذ) 19، ص2005،(كمــا �عرفــھ النعــيم
ن�فراد أو الممثلو B	 الJيئات والمؤسسات والتجمعات �+لية ذات النفع العـام ودو عائـد مباشـر  ن
للقائمzن عليھ؛ وذلك ipدف التقليل من �Mم المشكلات، و;سJام B	 حلJا سواء rان ذلك بالمال أو 

 . ا%JMد

نـــھ �عبئـــة جJـــود �فـــراد كمـــا وضـــع قـــاموس ا%?دمـــة Sجتماعيـــة مفJـــوم العمـــل التطـــو
	 عOـــ! أ
ًواستخدامJم دو أجر B	 خدمة ا�Mتمع، Aعيدا عن المؤسسات ا%$¥ومية    ).25. 2007خليفة، (ن

ة فرديــة أو "العمــل التطــو
	 بأنــھ ) 12، ص2010(ي    كمــا �عــرف الــشناو ادي يقــدم بــصو ر�ــشاط إ ر
 خدمـــة ا�Mتمـــع جماعيـــة، و�نطلـــق مـــن مـــسئولية أخلاقيـــة واجتماعيـــة؛ لمـــساعدة �خـــر�ن، وتقـــديم

ة مؤقتة أو مستمرة روتنميتھ دو انتظار لعائد مادي، ومن خلال مؤسسات غ�z ح¥ومية و�صو   ".ن

ــــاعيzن بالولايــــــات المتحــــــدة �مر�كيــــــة بأنــــــھ  ــــھ جمعيــــــة ;خــــــصائيzن Sجتمــ جJــــــود يبــــــذلJا "و�عرفــ
ة معينة، ولJـم د رالمتطوعو المتخصصو أو شبھ المتخصصzن الذين يمل¥و خ<�ة أو مJا ن ن رو فعـال ن

فا+يـــة �فـــراد وا�Mتمعـــات بطر�قـــة ت¥امليـــة  رBــ	 المـــشاركة؛ لتحقيـــق خـــدمات المJنـــة الZـــi² Yـــدف إ"ـــ! 
  ).Mojza,2011" (محققة أك<� نفع ممكن لJم

	
اصطلاح يصف الطرائق النظاميـة الZـY : (كما جاء B	 قاموس علم Sجتماع أن العمل التطو
ــــ	 تقـــــديم العـــــو والمـــــساعدة للمحتـــــاج ــــب عOـــــ! ن�ـــــستعمل Bـ نzن الـــــذين لا �ـــــستطيعو بأنفـــــسJم التغلـ

مات ا%$ياتية الYZ تواجJJم ،) (زالمشاrل و�   ).2014نجيل ف�zيو

ـــم �عر�ـــــف العمــــل التطـــــو
	 إجرائيـــــا بأنــــھ ال�ـــــشاط الــــذي يبـــــادر بــــھ طـــــلاب جامعـــــة : "ًومــــن ثـــــم تـ
ة %?دمــة �خــر�ن، و�نطلــق مــن مــسئولية أخلاقيــة واجتماعيــة؛ برغبــة مــijم، ودو ا نالمنــصو نتظــار ر

  ".يمقابل مادي أو معنو
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   وأدى تحليل +ذا التعر�ف إ"! استخلاص Aعض العناصر �ساسية الYZ �سJم B	 تحديد ما+يـة 
	æالتطوع، و:  

  .�شمل التطوع الت<�ع بالوقت أو بالمال أو با%JMد-

لي¥و التطوع دو انتظار مقابل مادي نظ�z ا%JMد المبذو- ن   .ن

-Zالات الMا� 	B تمع أفرادا ومؤسساتني¥و ال�شاطMا� !Oعود بالنفع العام ع� Yً.  

غبة ذاتية، ودو إجبار لتحمل المسئولية Sجتماعية- نإن التطوع ناAع من دافع و   .ر

ات وا%?<�ات السابقة، ولا يرتبط بمJنة أو تخصص-   .ريقوم عO! تنوع المJا

  .يتغ�z بتغS �zحتياجات ;�سانية حسب طبيعة ا�Mتمع-

 .رادة الوطنية والمسئولية �خلاقية وSل�Üام بRنمية ا�Mتمعينم عن ;-

 The culture of Voluntery مفjوم ثقافة العمل التطو�� لدى طلاب ا'0امعة  
Work          

بأiòــــــا منظومــــــة القــــــيم والمبــــــادئ و�خلاقيــــــات والمعــــــاي�z ) 194، ص2006( �عرفJاعبــــــد ا%$ميــــــد 
 !Oتحض ع YZسات ال روالرمو والمما ة Aعمـل ا%?zـ� الـذي يتحقـق للغzـ�؛ إمـا بـدرء مفـسدة، أو ز رالمبـاد

نبجلب منفعة تطوعا من غ�z إلزام ودو إكراه ً.  

ــــــا) 187، ص2010(روgعــــــــرف المنــــــــصو ــــــو
	 بأiòــ ــــــل التطــ ــــــة العمــ ـــــــع : ثقافــ ــــــساس أفــــــــراد ا�Mتمـ إحــ
ة بالمساعدة Bـ	 تقـديم النفـع والعـو إ"ـ! Ùـ?ص أو أÙـ?اص أو ا�Mتمـع نبمسئولياi²م B	 المباد ن دو ر

  .مقابل

سـات ) 10، ص2010(ي   كما �عرفJا الشناو  ربأiòا مجموعة القيم وSتجا+ـات والعـادات والمما
ة للمــشاركة Bـــ	 العمـــل ا%?zـــ� وSجتمــا
	؛ لمـــساعدة �خـــر�ن طواعيـــة دو  نالZــY تحـــض عOـــ! المبـــاد ي ر

  .إلزام

ً   بناء عO! ما سبق تم �عر�ف ثقافة العمل التطو
	 إجرائيا بأiòا ف والعادات م: "ً رجموعة المعا
 	B ود+مJة بالمسا+مة بج ة عO! المباد ات الYZ �عzن طلاب جامعة المنصو روالقيم وSتجا+ات والمJا رر
خدمة مجتمعJم طواعية وحل مشكلاتھ، و�نطلق من مسئولية أخلاقيـة واجتماعيـة؛ برغبـة مـijم، 

يودو انتظار مقابل مادي أو معنو   ".ن

ف Aجرا¸ي    -:يت¹º أنو�تحليل التعر̈

- 	B تدفع بالطلاب نحو المسا+مة YZتمع وعاداتھ وتقاليده الMشمل قيم ا�� 	
ثقافة العمل التطو
	
 .العمل التطو

ات الZــY �عيــijم عOــ! - �¸iم عOــ! مجموعــة مـن المJــا رثقافـة العمــل التطــو
	 تلــزم توعيـة الطــلاب وتــد ر
	
 .        المشاركة بالعمل التطو

- 	
ة بالمسا+مة با%JMد المادي والعي±Y والفكر من قبل طلاب  ثقافة العمل التطو يتتضمن المباد ر
  .ا%Mامعة
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 ثقافة العمل التطو
	 تتضمن مسا+مة طلاب ا%Mامعة B	 خدمـة ا�Mتمـع وحـل مـشكلاتھ ب¥افـة -
يا�Mالات Aش¥ل تطو
	 لا إجبار فيھ، ودو انتظار أي مقابل مادي أو معنو  .ن

ولية �خلاقية وSجتماعية للطـلاب، الZـY �عكـس علاقـة الـشراكة ثقافة التطوع تنطلق من المسئ-
  . نبzن أفراد يتقاسمو العÅش والفJم الثقاB	 المش��ك

 	
   وإذا rانــت الثقافــة ملمــح مــن ملامــح ا�Mتمــع وســـمة مــن ســماتھ؛ فــإن ثقافــة العمــل التطـــو
لتطـو
	 Bـ	 ا�Mتمـع عامـة جزء لا يتجزأ من ثقافة ا�Mتمع الذي �عـÅش فيـھ، فالإقبـال عOـ! العمـل ا

جـة انRـشار +ـذه الثقافـة ومـدى وعـ�iم ipـا، ومـدى قيـام  رو�zن طلاب ا%Mامعة خاصة، يتوقف عOـ! د
+ا B	 ترسيخJا لدى طلاipا   .را%Mامعات المصر�ة بدو

 فلسفة العمل التطو�� ) 2 ( 

، (-:تنطلق فلسفة العمل التطو
	 مما يأ�ي   )3، ص2000 ؛ خضر، 20، ص2010يالشناو

ة الذاتيـة للفــرد مـن منطلــق  "إن - را%Mـو+ر الفلــسفي للعمـل �+Oــ	 التطـو
	 +ـوـ فكـرة المبــاد
تــھ عOــ! الفعــل والتـــأثB �zــ	 محيطــھ Sجتمــا
	 والثقــاB	 وSقتـــصادي " رقناعتــھ وإيمانــھ بقد

ٌومن تطوع خ�zا فإن ا� شاكر علـيم : " لوB	 القرآن الكر�م، يقو سبحانھ و�عا"! ِ ِ
َ ٌ َ َ َّْ َ ََّ َ

ِ
َ ً َّ َ َ ة " (َ رسـو

ُفمــن تطــوع خzـ�ا فJــو خzــ� لـھ: "، وقولــھ سـبحانھ)158«يــة : البقـرة ََّ ٌ ُ ًْ َْ َ ََ َ ََّ ََ
ة البقــرة" ( «يــة : رســو

، وعOـ! الــرغم مــن أن التطــوع +نـا لعبــادة الله، ولكــن ذلــك سـيقود ;�ــسان Aعــد ذلــك )184
ة لمساعدة �خر�ن   .رللمباد

ضمن حالــة مـن ســمو الـنفس الÏــشر�ة، إن فكرـة التطــوع Bـ	 العمــل Bـ	 حــد ذاi²ـا فلــسفة تتـ -
وBــ	 قولــھ الكـــر�م . ام�Üجــت Bــ	 خلقJــا مجموعــة مــن البواعــث الذاتيــة والموضــوعية المركبــة

ِوآ�ـــــى المـــــال عOـــــ! حبـــــھ ذو القر³ـــــى واليتـــــامى والمـــــساكzن وابـــــن الـــــسÏيل : " ســـــبحانھ و�عـــــا"! ِ
َّ َ َْ َ َ َ َّ َ ُ

ِ ِ
َ َ َْ ْ ْ ي ِ ِ

ُ َ َ َ َ

ِوالسائلzن وB	 الرقاب
َ
ِ
ّ

ِ
َ

ِ ِ ة ال" (َّ   .)177«ية : بقرةرسو

نإن التطـــوع فكـــرة أخلاقيـــة �عكـــس علاقـــة الـــشراكة بـــzن أفـــراد يتقاســـمو العـــÅش والفJـــم  -
ض، وBـ	 ا%$ــديث الـشر�ف للرســو الكـر�م  لالثقـاB	 المــش��ك عOـ! rوكــب � أن عبــد _ صلى الله عليه وسلم_ر

سو الله _ �_الله بن عمر  لأخ<�، أن  المسلم أخو المسلم لا : "قال_ صO	 الله عليھ وسلم_ر
يظلمھ ولا �سلمھ، ومن rان B	 حاجة أخيھ rان الله B	 حاجتھ، ومن فـرج عـن مـسلم كر�ـة 

فرج الله عنھ كر�ة من كر�ات يوم القيامة، ومن س�� مسلما س��ه الله يوم القيامة
ً

."  

ِفاسـRبقوا ا%?zـ�ات: "لوBـ	 القـرآن الكـر�م يقـو سـبحانھ و�عـا"! - َ ْ َ ُ
ِ
َ ْ َ

ة الم" ( ، )48«يـة . ائـدةرسـو
وأيضا سبحانھ و�عا"!

ً
ِوأوحينا إل�iم فعل ا%?�zات: "  َ َ ْْ َ ْ َْ ِْ ْ

ِ ِ
َ َ ْ ََ

ن́¼ياء" ( ة  ، وrل ذلك )73«ية . رسو
تباطــھ  وثــات والقــيم والمثــل الZــY تثÏــت أصــالة العمــل التطــو
	 وا ريوßــw أن لــدينا مــن المو ر

Fأسلوب ون 	
  .E حياة شاملةنبثقافتنا الYZ تدعو إ"! أن ي¥و العمل التطو

،: (ومن ثم يمكن إجمال ملامح فلسفة العمل التطو
	 B	 النقاط �تية   )21، ص2010يالشناو

ة ذاتية للفرد واختيار حر -   .رإنھ مباد

  .نفكرة أخلاقية �عكس علاقة شراكة بzن أفراد يتقاسمو العÅش -

  .بناء علاقات إ�سانية قائمة عS !Oح��ام المتبادل -
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  .ذل وتç$ية من أجل �خر�ن  اسRباق ل�?�zات، و� -

 .الت¥افل Sجتما
	، بالت<�ع با%JMد والوقت والمال لتحقيق النفع العام -

 .�غي�z �فراد وا�Mتمع وتنمي»iما، ولÅس مجرد تقديم مساعدات خ�zية -

  خصائص العمل التطو��  ) 3( 

العلمـاء  عO! ضوء المفا+يم الـسابقة للعمـل التطـو
	 يمكـن تحديـد خصائـصھ كمـا اتفـق Aعـض 
	O736-735، ص 2013أحمد،  (:فيما ي ، �z443 – 442، ص ص2000ي ؛ الظف(  

ضا عليھ - ًإن العمل التطو
	 ناAع من داخل الفرد، ولÅس مفر  .و

 .نإن العمل التطو
	 B	 أغلبھ دو مقابل ما"	، ولÅس للقائم بھ مردود مادي منھ -

  .من قبل �فرادإن العمل التطو
	 جJود تبذل؛ سواء rانت عضلية، أو عقلية  -

ائھ نفعا أو مكسبا أو عائدا مباشرا ماديا أو معنو�ا - ًإن العمل التطو
	 لا يرý! من و ً ً ًً ً ر ُ.  

 إن العمل التطو
	 مقدم %?دمـة �خـر�ن؛ فJـو عمـل إ�ـسا�ي مـشبع بمجموعـة مـن القـيم  -
حانية   .و�ساسية ;�سانية والديمقراطية والر

، والــــدين، والعمـــــر، إن العمــــل التطــــو
	 لا يمzـــــÜ بــــzن �فــــ - ـــو ، واللــ نراد عOـــــ! أســــاس العــــر ق
  . وا%�Mس

 .إن العمل التطو
	 �سا+م B	 تحقيق التنمية الشاملة -

-  Y¹ºــــ?êام الÜل�ــــSادة الوطنيـــة والمــــسئولية �خلاقيـــة و رإن العمـــل التطــــو
	 �ع<ـــ� عــــن ;
  .تجاه ا�Mتمع

�ـــة؛ إن العمــل التطــو
	 عمــل غzـــ� عــشواöي، ولكــن Bـــ	 الواقــع إنــھ يخـــضع لأمــو - ر فنيــة وإدا ر
  .رفJناك قواعد للتعيzن، والفصل، ونظام لل��قيات، ولوائح وجزاءات، وحضو وغياب

نيتمzـــÜ العمـــل التطـــو
	 ب¥ـــو المتطـــوع جـــادا Bـــ	 تقـــديم عمـــل إ�ـــسا�ي بحـــت، دو ا%?ـــضوع  - ًن

غبات سياسية أو انتماءات عرقية  . رلدوافع و

توrـوـلات العمــل Sجتمــ - ا
	، و+ـــذا �ع±ــY أنــھ لا بــد مـــن والعمــل التطــو
	 يخــضع للـــوائح و�ر
gـع �دوار والمــسئوليات،  زوجـود سياســة اجتماعيـة واßــ$ة للعمـل التطــو
	؛ مـن حيــث تو
عات  ـــــY تقـــــــاس ipــــــــا نجاحـــــــات المــــــــشر ـــــائل الZــ ـــــر تحقيقJـــــــا، والوســـ ــــداف، وطـــ ســـــــم �+ـــ وو ق ر
التطوعية، وسبل تطو�ر+ا، والف��ة الزمنية الYZ يحتاجJا ال<�نامج، وكيفية وضـع المنMFيـة 

عات ا�?تلفـــة، وأيـــضا وضـــع أخلاقيـــات ال ًعلاجيـــة والوقائيـــة للمـــستفيد مـــن خـــلال المـــشر و
 . العمل Sجتما
	، والتعامل معJا

فJـو يRــسم بوجــود بـرامج إ�ــسانية، �ـساعد عOــ! عمليــات : إن العمـل التطــو
	 لـھ سياســات -
، و�جنـــــب المؤســـــسة  �ة والنمـــــو والتطـــــو ـــتمرا ـــھ Sســ رالتنظـــــيم والتخطـــــيط، الZـــــY تـــــضمن لــ ر

 .لصراعات الداخليةا
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  أ~داف العمل التطو�� ) 4 ( 

، ص 2005عOـــ	، : (مــن خــلال اشــ��اك المتطــوع Bــ	 ��ــشطة ا�?تلفــة يمكــن أن يتحقــق مــا يــأ�ي
 )36، ص 2002؛ عبد اللطيف، 62 – 60ص

ً�عمــل التطــوع عOــ! S+تمــام بأ+ــداف اجتماعيــة مرموقــة، توجــھ طاقــات الفــرد Aعيــدا عــن  -

اب خ<ــ�ات اجتماعيــة كثzــ�ة؛ فكثzــ� مــن Sحتياجــات Sجتماعيــة Sنحــراف، وكــذلك اكRــس
 Yضــــع ا%?طــــط وتنفيــــذ+ا، و�ن§ــــ ـــاح، و والفرديــــة يــــتم إشــــباعJا مــــن خــــلال إحــــساسھ بالنجـ

اتھ، و�جعلھ �عتمد عO! نفسھ مستقبلا اكھ وقد إد
ً

ر  . ر

ف والمعلومـات لـدى الêـ?ص المتطـوع عـن مجـالات التطـوع  - ريز�د العمل التطو
	 من المعـا
ات المتعلقة بالعمل التطو
	؛ لذلك �سv! إ"! Sنضمام بأنو راعھ، وإكسابھ لكث�z من المJا

ات  .رإ"! المؤسسات التطوعية لاكRساب تلك المJا

ا،  - ســـوخا، وgعطـــى ال<ـــ�امج قـــوة واســـتمرا رًاشـــ��اك �فـــراد Bـــ	 عمليـــة التغيzـــ� يجعلJـــا أكÖـــ�  ر
ً

ن��rو ف�iـا ذات أ+ميـة، كمـا أiòــا نوتـصبح التغzـ�ات الZـY يقــوم ipـا المواطنـو أنفـسJم أو �ــش
ضة، و;حساس بالانتماء إ"! إحدى المؤسسات الYZ تلقى  وتدوم أطو من التغي�zات المفر ل

 .تقدير من ا�Mتمع

ـــوم +ـــــذه ال<ـــــ�امج عOـــــ! الـــــرأي ا%$قيقـــــي لأفـــــراد  - ــة واقعيـــــة؛ حيـــــث تقــ ـــرامج مت¥املـــ تــــصميم بــ
 –شـــباب-أطفـــال(ســـواء )  �ـــساء–رجـــال (ا�Mتمـــع، وكـــذلك �ع<ـــ� عـــن rافـــة فئـــات ا�Mتمـــع 

 ). اجتماعية-مادية (، كما تواجھ Sحتياجات المتعددة )مسنzن

ن أو أrاذيب ت��دد حو ا%JMـود ا%$¥وميـة؛ حيـث ي¥ـو أفرـاد ا�Mتمـع الرد عO! أي شاöعات - ل
نمتطـــوعzن ipـــا، و�التـــا"	 ي¥ونـــو �داة المناســــبة لمواجJـــة +ـــذه الـــشاöعات، وكـــذلك حمايــــة 

 جJــود i²ــدف إ"ــ! ;قــلال مــن الم¥اســب و�+ــداف الZــY تــم التوصــل ا�Mتمــع المــد�ي مــن أي
 ).36، ص 2002عبد اللطيف، (إل�iا، فيحقق Sنتماء للمجتمع 

  القيم الداعمة لثقافة العمل التطو�� ) 5( 

وازع داخO	، يجعل الفرـد ي	ـÜع إ"ـ! نمـط سـلوrي معـzن يRـسق مـع المعـاي�z " و�عرف القيم عO! أiòا 
، أو æــ	 "المعيــار الـذي تقــاس بــھ شرـعية المــسالك Sجتماعيــة العامـة وا%?اصــة"و æــ	 ، أ"Sجتماعيـة

ة " ســات الماديــة والمعنو�ــة والفكر�ــة لJــا صــفة الــضر رمعتقــدات �عمــل كموجJــات ل�$كــم عOــ! المما ور
معيـــار ل�$كــم عOـــ! rـــل مــا يـــؤمن بـــھ ا�Mتمــع، و�ـــؤثر Bـــ	 ســلوك أفـــراده، فيـــتم مـــن "، أو æـــ	 "و;لــزام

ه ومعتقداتـھ وأ+دافــھ خلالJـا ا% ر$كـم عOـ! Ù?ــصية الفـرد ومـدى صــدقھ Bـ	 انتمائـھ للمجتمــع بأف¥ـا
ه بمواقـــف حياتيـــة "، أو æـــ	 "وطموحاتـــھ ورمجموعـــة مـــن المعـــاي�z الZـــY يكRـــس¸iا الفـــرد مـــن خـــلال مـــر

ـــو مــــن جماعــــة اجتماعيــــة كــــضوابط لــــسلوك الفــــرد وتــــصـرفاتھ  ـــھ بقبـ ـــة، و³ــــش¥ل يحظـــىـ فيـ لمتنوعـ
  ).72، ص 2011 ؛ جاد،213 ، ص 2007اغرة ،ال<�rات ودو" (ا%$ياتية

ئÅـــسة، æـــ	 روتت¥ـــو القيمـــة مــــن ثلاثـــة م¥ونــــات  ف والمعلومــــات : نالم¥ــــو المعرBـــ	، وgــــشمل: ن رالمعـــا
Sنفعــالات والمــشاعر : نالنظر�ـة، وعــن طر�قــھ يمكــن �علــيم القــيم، والم¥ـو الوجــدا�ي، والــذي �ــشمل

ن�تــصل +ــذا الم¥ــو بتقــدير القيمــة، فÅــشعر الداخليــة، وعــن طر�قــھ يميــل الفــرد إ"ــ! قيمــة معينــة، و
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ه ipا، والم¥و السلوrي، وتظJر فيھ القيمة، وæ	 ت��جم عO! سلوك  نبالسعادة لاختيار القيمة واع�Üا ز
، أي   .السلوك الفعO	 و�داء التطو
	: يظا+ر

�sومن أ~م القيم الداعمة لثقافة العمل التطو�� ما ي:  

  : التYافل-أ

� عـــن مـــسئولية rـــل فـــرد Bـــ	 ا�Mتمـــع عـــن إخوتـــھ، وgـــشمل جميـــع أنـــواع الت¥افـــل Bـــ	 ;ســـلام �ع<ـــ
ـــا بــــالأمو الماديـــــة، أو  رال�ــــشاط ;�ــــسا�ي، و�حــــيط بجميــــع الــــشئو ;�ـــــسانية؛ ســـوـاء مــــا يتعلــــق مijـ ن

  ). 406- 405، ص ص2006محمد، (المعنو�ة 

طفJم كمثـل ا%Mـسد الواحـد مثـل المـؤمنzن Bـ	 تـواد+م وتـراحمJم و�عـا: "_صلى الله عليه وسلم_وB	 +ذا جـاء قولـھ
المـــؤمن للمــــؤمن : "_صلى الله عليه وسلم_، وقولـــھ1"إذا اشـــت¥ى مـــن عــــضو تـــدا
! لـــھ ســــائر �عــضـاء بالـــسJر وا%$§ــــ|

  r**"2الب�يان �شد Aعضھ Aعضا

ـــو الت¥افــــل  ـــو مــــن أنبــــل القــــيم Bــــ	 : رومــــن أ+ــــم صـ ـــاة، والنفقــــات، والــــصدقات، و;يثــــار، و+ـ الزrـ
و�ـؤ: " ;سـلام قـال �عـا"!

ْ ُ ن عOـ! أنفـسJم ولــو rاـن ipـم خـصاصةَ ثر
ٌ َ َ َْ ْ ْ

ِ ِِ ِ
َ ُ ََ َ َ َ ٰ َ َ و ُ ولا ). 9ا'�ـشر، جـزء مـن «يــة" (ِ

عايـــة ;�ـــسان مـــن rافـــة  ريقـــف حـــدوده عنـــد �مـــو الماليـــة فقـــط، بـــل يتعـــدا+ا إ"ـــ! ال<ـــ� بأنواعـــھ، و ر
  .جوانبھ

  :  المسئولية  - ب

قي§ــY، الــذي يمثــل الفلــسفة ن�عــد المــسئولية Bــ	 جان¸iــا Sجتمــا
	 أحــد القــيم الZــY ت¥ــو البنــاء ال
الZـY تقــوم عل�iـا ا%?ــدمات التطوعيــة للمجتمـع؛ حيــث تتـضمن اعتمــاد �فــراد عOـ! �خــر�ن، وتقبــل 
رحقــو �خــر�ن، وæــ	 شــعو الفــرد وإحــساسھ بمــسئولياتھ تجــاه ا%Mماعــة الZــY +ــو عــضو ف�iــا، وæــ	  ق

 الوفـــاء وSل�ـــÜام �ـــشاط +ـــادف Bـــ	 جميـــع جوانـــب ا%$يـــاة، وæـــ	 ســـمة مـــن ســـمات ا%?لـــق، وميـــل إ"ـــ!
  ).86 - 85، ص ص2011جاد،(بالواجبات، والقابلية للمحاسبة 

ـــــر  م،(ىو�ــ ــــب المواطنـــــــة؛ حيــــــــث إن ) 96-95، ص ص2004ومكـــــــر ــــم جوانـــ ـــن أ+ـــ أن المـــــــسئولية مــــ
قالمواطنة مجموعة متبادلة من Sل�Üامات بzن �Ù?اص والدولة، فJناك واجبات عليھ، وحقو لھ 

  .من الدولة

تماعية لJا ثلاثة عناصر ين§r Yل مijا �خر، و�ندمج فيھ، ولا يكفي أحد+م عن والمسئولية Sج
	æ84 ، ص2011؛ جاد،89، ص 2015أيوب، : (�خر، و(   

تبـــاط العـــاطفي مـــن جانـــب الفـــرد ل�Mماعـــة، مـــع ا%$ــرـص عOـــ! :  ¿~تمـــام-    S رو�قـــصد بـــھ
+ا، وتقدمJا، وتماسكJا، وتحقيق أ+دافJا   .راستمرا

                                                
ــــن Aــــــش�z مختــــــصر مــــــسلم 1 ــــن النعمــــــان بــ اه ;مــــــام أحمــــــد ومــــــسلم عــ ــــر�ف ر  1774وحــــــديث شــ

|¹
   ).حديث ë$يح (890ووالر

ــــن Aــــــش�z مختــــــصر مــــــسلم 2 ــــن النعمــــــان بــ اه ;مــــــام أحمــــــد ومــــــسلم عــ ــــر�ف ر  1774وحــــــديث شــ

|¹
   ).حديث ë$يح (890ووالر
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اك، و�نقـــــسم إ"ـــــ! نـــــوعzن، +مـــــاو: الفjـــــم -   ـــرد ل�Mماعـــــة؛ : ر�قـــــصد بـــــھ الـــــو
	 و;د فJـــــم الفــ
رماضـ�iا، وحاضرـ+ا، وتــصو مـستقبلJا، أمـا النــوع الثـا�ي فJـو فJــم الفـرد للأ+ميــة 

  .Sجتماعية لسلوكھ، وتأث�zه عO! ا%Mماعة

ـــل: المــــشاركة -    وæــــ	 مــــشاركة الفــــرد للآخــــر�ن Bــــ	 rــــل �عمــــال أو AعـــضـJا، والمــــساعدة Bــــ	 حـ
Bـــ	 إطـــار تماســـكھ وæـــ	 ). ا%Mانـــب الـــسلوrي( مـــشكلات ا�Mتمـــع، وتحقيـــق أ+دافـــھ 

ـــذ+ا بطر�قـــــة إيجابيــــة، والمـــــشاركة التقييميـــــة  ه، وتنفيــ رتتطلــــب تقبـــــل الفــــرد لأدوا
  . الناقدة الموجJة للسلوك �فضل

  : المشاركة-ج

ـــY المــــسا+مة وتحمــــل المــــسئولية Bــــ	 موقــــف مــــا أو �ــــشاط معــــzن  سئولية و�ع<ــــ� عــــن المــــ. وæــــ	 �ع±ـ
رSجتماعية من الفرد تجاه ا�Mتمع، وتن§Y الشعو القومي بالانتماء، وتقـY¹ü عOـ! مظـا+ر الـسلبية 
وثـة والوافـدة، و+ـذا مـا يؤكـد أiòـا قيمـة اجتماعيـة Bـ	 حــد  روSت¥اليـة وrافـة المعوقـات الـسلوكية المو

     ).90، ص 2007ال�Y§M، (ذاi²ا، ونEF اجتما
	 يحقق الكث�z من المزايا 

  : دوافع العمل التطو�� ) 6( 

	æ ،الصادر من �فراد ومنظمات العمل المد�ي ي�بع من دوافع متعددة 	
  : إن العمل التطو

   :وتنقسم إ"!،  دوافع مجتمعية-أ

خ́لاقيـــة -1 ، وتتمثـــل Bــــ	 التطــــوع :الـــدوافع الديÁيــــة و ي �عــــد مــــن أ+ـــم الــــدوافع Bـــ	 ا�Mتمــــع المــــصر
ـــاء ع ـــد rانــــت +ــــذه والتــــç$ية؛ لتقــــديم ا%?ــــدمات بنـ Oــــ! المبــــادئ و�خــــلاق؛ rالعــــدل، والرحمــــة، ولقـ

رالـدوافع عOــ! مــر العــصو æــ	 ا�$ــرك الــرئÅس ل¥ـل أعمــال ا%?zــ� و;صــلاح؛ لأن المتطــوع يÏت�ــ! وجــھ 
ضوانھ، ولا ي�تظر أي م¥انة اجتماعية أو غ�z+ا   ).63، ص 2005عO	، (رالله �عا"! وابتغاء 

ح الم شاركة B	 ا�Mتمع، ومواجJة السلبية واللامبالاة، وتنمية وو+ذه الدوافع �عمل عO! تنمية ر
ـــــان بأ+ميـــــــة دو  ــــــتمعJم، و;يمــ ـــة مجـ ــــل عOـــــــ! خدمــــ ــــولاء وSنتمـــــــاء لـــــــدى المتطـــــــوعzن بالعمـــ ــــة الـــ رقيمـــ

  ).63، ص 2005عO	، (مؤسسات ا�Mتمع المد�ي، وخاصة ا%Mمعيات �+لية B	 التنمية 

  :�ي�ساعد العمل التطو
	 عO! �الدوافع ¿جتماعية،  -2

- 	
ة، وتخفيـف : Sندماج Sجتما رأي إدماج الفئات الضعيفة والفئـات المJملـة وغzـ� القـاد
ـــ! تخفيـــــف �لام  ـــ	 ف�ـــــ�ات التحـــــولات Sجتماعيـــــة، إضـــــافة إ"ــ ســـــلبيات فقـــــدان التكيـــــف Bــ

ث   )(Forrest ,and Kearns, 2001,p 129.روالبؤس الناجم عن الو�لات وال¥وا

القــــيم المــــش��كة والثقافــــة المدنيــــة، : ل Bــــ	 مجالاتــــھ، وæــــ!دعــــم التماســــك Sجتمــــا
	 المتمثــــ -
  .والنظام Sجتما
	، وتقليل التباينات B	 ال�Öوة

أس المــــال  - Bــــ	 الÖــــ�وة، والــــشب¥ات Sجتماعيــــة، و رالتــــضامن Sجتمــــا
	، وتقليــــل التباينــــات 
 ).(SEllis ,and Brien, 2001,p 90جتما
	، وSنتماء للم¥ان والJو�ة



 
  ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب جامعة المنصورة

  ء بعض الخبرات العالمية المعاصرةفي ضو
  أمل معوض الهجرسى/ د

 

 

322 

ـــــاك ضــــــــغوط م - ـــــو تــــــــأث�z العوامــــــــل و+نــ ـــــن نمــ ـــــة عـــ ــــــر ناتجــ ــــــة عــــــــن الديمقراطيـــــــة، وأخــ ىنÏثقـ
ـــة ــــسالم(�يديولوجيـــــة؛ كعمليـــــة لتخطـــــيط ;ســـــ��اتيجيات للتنميـــــة القوميــ ، ص 2006, الـ

 ).20 – 19ص

ـــر�ة،  - ــــن المــــــشاrل �ســـ ـــدة، وا%$ــــــد مــ الرغبـــــة Bــــــ	 اســــــRثمار الطاقــــــة Bــــــ	 أدوار وأ+ـــــداف جديـــ
 Üzدو قيادي أو مركز متم !Oروا%$صو ع   ).197- 195، ص ص 2003 محمد،(ل

الــــدعم الــــذي ســــتؤديھ المؤســــسات التطوعيــــة كقطــــاع ثالــــث Bــــ	 التنميــــة : الــــدوافع ¿قتــــصادية -3
رللنظام Sقتصادي؛ فتقوم بحل المشكلات Sقتصادية من خلال دو التعاونيات B	 تحقيق فوائـد 

Mانــب ا%$¥ــومي ؛ فتخفـف العــبء عـن ا%.(Devlin, 2001,p22)اقتـصادية لأعــضاiáا والعـاملzن ف�iــا
  .)63، ص 2005عO	B) ،	 حل الكث�z من المشكلات 

ات ا%$¥ومات لمسئولي»iا ومن صميم وع�iا بال�Üاماi²ا - �ة ناAعة من إدا ردوافع اختيا   .ر

ات تحـدث خــارج  - �ة، وæـ	 بمثابــة ا�ع¥ـاس لتحـولات أو صـدى لوقــاöع وتطـو ردوافـع اضـطرا ر
اك الذا�ي المباشر؛ لتجعل من نفس Jا B	 الijاية قوة ضاغطة B	 اتجاه +ذا ردائرة +ذا ;د

ــــن متغzــــــ�ات البÅئــــــة Sجتماعيــــــة  ـــــذه الــــــضغوط �خzــــــ�ة مــــــشتقة مــ ــــو +ـ ــــع، وقــــــد ت¥ــ نالتوســ
ف    ).21 – 20، ص ص 2006السالم، (والداخلية، أو من عوامل ومتغ�zات وظر

ة عOـ! أداء مJـام جديـدة، أو محاولـة المتطـوع تـوف�z المــال  - ات القـد رالرغبـة Bـ	 اكRـساب مJـا ر
عات مـــــن خـــــلال العمـــــل المـــــش��ك ؛ لتحقيـــــق مـــــشر ـــاس التعـــــاو و الـــــذي يقـــــوم بـــــھ عOـــــ! أســ ن

لمش��كة، وقد �ستمر التطوع من أجل ا%$صو عO! وظيفة أو مJنة لفقدان وجود فـرص 
  )(Haddad –(ed), IS V 2001 on line Nov. 2001 .للعمل

رات داخــل ا�Mتمــع مــسا+مة المؤســسات التطوعيـة Bــ	 صــناعة القـرا: ومijـاالـدوافع الــسياسية،  -4
المتعلقــة بالـــسياسات العامــة، أو بتقـــديم خـــدمات للمــواطنzن، و�ـــشر الثقافــة الديمقراطيـــة؛ حيـــث 

�ـــستخدم للتعبzـــ� عــــن Aعـــض Sتجا+ـــات الــــسياسية الـــسائدة Bـــ	 ا�Mتمــــع
ُ

وقـــد �ـــستخدمJا Aعــــض .  
، وقـد �ــستخدمJا Aعـض الـدو الفقzـ�ة  لالـدو للتـدخل Bـ	 الـشئو الداخليــة لدولـة أخرـ ى ن لل�$ــصو ل

  .(Wilson and Musick, 1999,p 90) .لعO! مز�د من ;عانات والمنح من الدو الغنية

  :  الدوافع الذاتية-ب

لæـــ	 الZـــY �عكـــس ا+تمامـــات �فـــراد واحتياجـــاi²م؛ لتتحـــو مـــن الفرديـــة والمـــص�$ة ا%?اصـــة إ"ـــ! 
حقيـــق �+ـــداف المـــص�$ة العامـــة والرغبـــة Bـــ	 مواجJـــة المـــشكلات، واكRـــساب خ<ـــ�ة لJـــا مع±ـــ| نحـــو ت

ن، .(الذاتية   )322-321، ص ص 2001وصادق وآخر

�ة كمـــــا يOـــــ	         �ة ولا شـــــعو ركمـــــا تـــــصنف إ"ـــــ! دوافـــــع شـــــعو  ؛73 – 72، ص ص 2004المليõـــــ	،  (:ر
  )42، ص2004جمعة، 

¨ة -1 ـــة مثمـــــرة، أو الـــــشعو :رالـــــدوافع الـــــشعو ــھ ا%$ـــــر بطر�قــ ر كرغبـــــة المتطـــــوع Bـــــ	 قـــــضاء وقتـــ
 عOـــ! خــدمات اجتماعيــة مijـــا، أو الرغبــة Bــ	 إقامـــة با%Mميــل نحــو مؤســـسة ســبق أن حــصل

لعلاقـــات وصـــداقات مـــع �خـــر�ن، وا%$ـــصو عOـــ! م¥انـــة اجتماعيـــة؛ ككـــسب شـــعبية لـــدى 
  . المواطنzن، أو البحث عن فرصة عمل، وشغل وقت الفراغ
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ـــل  و;حــــساس بالمــــسئولية Sجتماعيــــة نحــــو ا�Mتمــــع، والرغبــــة Bــــ	 الijــــوض بــــھ، والعمــــل مــــن أجـ
ات جديــدة ومعلومــات �عرفJــا المتطــوع، وBــ	 �علــم الـصا%w العــ رام، والرغبــة Bــ	 اكRــساب خ<ــ�ات ومJـا

 .قحرفة، والتعرف عO! سو العمل

¨ة -2 �ــــادة الـــــشعو بـــــالأمن، أو Sنتمـــــاء، أو إثبـــــات :رالــــدوافع اللاشـــــعو ر rالرغبـــــة ال¥افيـــــة Bـــــ	  ز
 	B لا تجد YZعن الميو والرغبات ال �zوالتعب ،	
العمل الرسـ§Y لالذات، وحب العمل ا%Mما

ًمRسعا لتحقيقJا، و;يمان بمعتقدات، أو قيم، أو اتجا+ات، أو مبـادئ، أو مفـا+يم معينـة 

�ة تRــشابك وتتفاعـل و��ــتج عijـا Bــ	 دي�يـة أو سياسـية،  �ة واللاشـعو رو+ــذه الـدوافع الــشعو ر
  ).73 – 72، ص ص 2004المليõ	،  (الijاية Sل�Üام الذي يدفع المتطوع للعمل

رلرئÅــسة الZــY تحــث عOــ! أخــذ دو Bــ	 العمــل التطــو
	 æــ	 الرغبــة ا%$قيقيــة لمــساعدة  والــدوافع ا
ف، والبعـــد عــــن �خطـــار؛ لتحقيــــق ا%$اجـــة الê?ــــصية للمـــشاركة Bــــ	  و�خـــر�ن، أو لتحـــسzن الظــــر

 Ü	ل��شطة خارج نطاق العمل والم(Morris, 1998,pp 194-195). 

مجــــتمعJم، وإحــــساسJم بالمــــسئولية نحـــوـه؛ والــــذي يــــدفع المتطــــوعzن إ"ــــ! العمــــل +ــــو S+تمــــام ب
ا لـــم تكـــن التجر�ـــة ترضـــ�iم Ù?ـــصيا، والنجـــاح Bـــ	 العمـــل مـــع المتطـــوعzن  ا فيـــھ مـــ ًلكـــijم لـــن �ـــستمر و
يتطلـــب صـــفات حيو�ـــة معينـــة؛ rا%$ماســـة، والتقـــدير، وا%$ـــساسية، والميـــل إ"ـــ! النـــاس، وS+تمـــام 

ة عO! الشعو بأحاسÅسJم، واح��امJم اح��اما  ipًم، والقد ر   .(Dunn, 1995 ,p 29)ًحقيقيار

  مجالات العمل التطو��  )  7 ( 

، ومـن أ+مJـا )ماديـة ومعنو�ـة(تRنوع مجالات العمل التطو
	 لRـشمل rـل خـدمات ا�Mتمـع ا�?تلفـة  
  )56 -54ص ص, 2006؛ محمود و محمود، 87-86. 2013حسzن، : (ما يأ�ي

ة �يتام، مجال �عمال Sجتماعية و;�سانية؛ كمساعدة المسنzن - �ا ر، و�سر الفق�zة، و ز
عاية الطفولة عاية �حداث، ومساعدة �سر الفق�zة، و رو  .ر

س وتجديــــــد+ا، والمسRــــــشفيات، ومؤســــــسات  - ــــدا ـــــلاح المــ ـــة؛ rإصـ ر�عمــــــال المدنيــــــة والتنمو�ـــ
، والت<�عـــــات، بمـــــشاركة ا%?<ـــــ�اء Bـــــ	 أعمـــــال  قالرعايـــــة Sجتماعيـــــة، و�نـــــاء ا%Mـــــسو والطــــرـ ر

 .النظافة والبÅئة
ــــشواطئ،  - ـــــــار والـــــ ــــــشعبية، و�iòــ ــــــاطق الـــ ــــMار، ونظافــــــــة المنـــ ـــيم �Ùـــــ ـــــــY؛ كتقلــــــ ا�Mــــــــال البي�ــ

حلات من أجل بÅئة نظيفة  .روا%$دائق، و
ش عمـــل لرعايـــة �مومـــة والطفولـــة،  - ؛ كمحـــو �ميـــة، وإقامـــة و را�Mـــال التعلي§ـــY وال��بـــو ي

 .و;سعافات �ولية، وحملات التوعية
 عOــ! الJو�ــة الثقافيــة وSع�ـــÜاز بــال��اث الثقــاB	 ا�$Oـــ	 ا�$افظـــة(ا�Mــال الثقــاB	، وgــشمل  -

 ).والدفاع عنھ، وا�$افظة عO! عادات ا�Mتمع وتقاليده
د الماليـــــة - ر�ــــادة المـــــوا ـــع عOـــــ! ;ن��نـــــت �ـــــ«Mل –بRـــــMêيع مجـــــالات الت<ــــ�ع : ز  تخـــــصيص موقــ

 .معلومات عن التطوع
ة المر
ــــ¹|، وخــــدم»iم، وال��فيــــھ عــــijم، و; - رشــــاد الــــص 	 والنفــــ!Y¹، را�Mـــال الــــص 	؛ كز�ــــا

 .يومساعدة ذو Sحتياجات ا%?اصة
	B تتمثل 	
�ب والتعليم : ى    بالإضافة إ"! ذلك توجد برامج وخدمات أخر للعمل التطو ربرامج التد

ش عمـــل لتعلـــيم  �ب عOـــ! ا%$اســـوب، و روإعـــادة التأ+يـــل، و�ـــشمل إعـــداد مر�يـــات �طفـــال، والتـــد ور
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�ب عOـ! Aعـض ا%$ـرف اليدو�ـة، التفـصيل، وم¥افحـة �ميـة، وأعمـال �ة، والتطر�ـز، والتـد ر الـسكرتا ر
ع rافل اليRيم، ومؤسسات  �ب الصيفي، ومشر ووالمساعدات النقدية والعي�ية، وإقامة مراكز التد ر
;يـــــواء، بالإضـــــافة إ"ــــــ! إقامـــــة المعــــــسكرات والمراكـــــز الــــــصيفية للـــــشباب لاســــــRثمار أوقـــــات فــــــراغJم 

)Bollivian,C.,2011,p43.(  

يمكن للباحثة أن تضيف ا�Mال الدي±Y؛ والمتمثل B	 ��شطة التطوعية لتحفيظ القرآن   كما 
الكر�م، و�شر الكتب وال�شرات الدي�ية والتوعو�ة وطباع»iا، وإقامة الندوات وا�$اضرات الدي�ية 

ف والثقافية، وrل +ذه ا�Mالات بإم¥ان طلاب ا%Mامعة Sش��اك ف�iا وتفعيلJا، و�تطلب ذلك تثقي
 .طلاب ا%Mامعات وتوعي»iم بأ+مية المشاركة التطوعية ا�?تلفة للمسا+مة B	 تنمية ا�Mتمع

  العوامل المؤثرة ,� ثقافة العمل التطو�� ) 8( 

 w%امعـة، والـذي �ع<ـ� عــن اتجا+ـات وقـيم مرغو�ـة لــصاM%لـدى طــلاب ا 	
لتفعيـل العمـل التطـو
ن بـــھ نحـــو مجــــتمعJم،  والرغبـــة Bـــ	 العطــــاء لـــھ Aـــش¥ل ديمقراطــــي، وا�Mتمـــع، وSنتمـــاء الـــذي �ــــشعر

ر �ــشر ثقافــة العمــل التطــو
	 وترســيخJا لـــدiåم،  iòــا مناســبة، rــان مــن الـــضر ة الZــY ير يو�الــصو و و ر
والZــY تــدفع نحــو المــشاركة ا�Mتمعيــة Bــ	 أي مجـــال مــن مجــالات العمــل التطــو
	 وميادينــھ؛ لتعز�ـــز 

+ــم Bــ	 التنميــة الــشاملة، وSســتفادة مــن الطاقــات ا د المتاحــة للإســJام Bــ	 خدمــة ردو رلÏــشر�ة والمــوا
ًمجتمعــاi²م، و�التـــا"	 ت¥ـــو ثقافـــة التطـــوع جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن ثقافـــة أي مجتمـــع ،(ن  ، 2010يالـــشناو

  ).24ص

ىو+نـاك مـن يـر أن العمـل التطــو
	 يتـأثر Aعـدة عوامـل AعـضJا يرجــع إ"ـ! ذاتيـة المتطـوع، و�خــر 
	O52-2006،50؛ محمد،50-49 ،ص2011جاد، :(يرجع إ"! عوامل اجتماعية كما ي(  

وæـــ	 مجموعـــة الـــسمات البدنيـــة والعقليـــة والنفـــسية والتعليميـــة والمJنيـــة الZـــY : العوامـــل الذاتيـــة-أ
�ــادة دافعيــة  زيRــسم ipــا الفــرد وتــؤثر Bــ	 ســلوكھ، وذلــك وفقــا لتــأث�z البÅئــة ا�$يطــة، الZــY تــؤدي إ"ــ! 

ً

العـــدل، والرحمـــة، : مـــة للعمـــل التطـــو
	، مثـــلالفــرد إ"ـــ! العمـــل التطـــو
	، وتن§ـــY لديـــھ القـــيم الداع
	Oما ي 	
  :وال<�، وال��احم، والمشاركة، ومن العوامل الذاتية الداعمة للعمل التطو

  . أن يتمتع المتطوع بال¦$ة البدنية ا%Mيدة والسمعة الطيبة-

- w%ـــل صـــــا ـــھ الـــــصادقة للعمـــــل التطــــو
	 مـــــن أجــ غبتــ ر إحــــساس المتطـــــوع بالمـــــسئولية Sجتماعيــــة، و
  .نMتمع دو انتظار أي مقابل ماديا�

ة Bـــ	 العمـــل التطـــو
	، وال�Üامـــھ بـــنظم المؤســـسة - ر تمتعــھ بقـــدر مـــن المعرفـــة والثقافـــة وا%?<ـــ�ة والمJـــا
  .التطوعية ولوائحJا، واستجابتھ للتوجيھ والمتاAعة

قJم الفرديــة والرغبــة Bــ	 مــساعدi²م، والنــEç العقOــ	 وSنفعــا"	 الــذي-  واح��امــھ للنــاس وتقبــل فــر
  .يمكنھ من العمل مع الناس Aش¥ل ديمقراطي و�عاو�ي

  :، وتنقسم إ"!عوامل مجتمعية-ب

وæ	 الRشرgعات والـنظم واللـوائح المنظمـة للعمـل التطـو
	 Bـ	 +يئـات ا�Mتمـع، :  عوامل ÅشرÄعية-  
 ،	
ـــود الRــــشرgعات ال¥افيــــة للعمــــل التطـــــو تzن والب�zوقراطيــــة ونقــــص وجـ ووBــــ	 مــــصر �عــــد الــــر

ف Sقتـصادية الـصعبة أ+ـم مـا يـؤثر Bـ	 وغموض Aعض أ+ـد واف المؤسـسات التطوعيـة، والظـر
  .ترسيخ العمل التطو
	 و�شره
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ومijــا قلــة الــو
	 Sجتمــا
	 بثقافــة العمــل التطـوـ
	، والمــشكلات الZــY تواجــھ :  عوامــل اجتماعيــة- 
يـة، القلـق، والتـوتر، و;حبـاط، والفJـم ا%?ـاطئ للمواقـف التطوع: الشباب و�شغل ذ+نھ، مثـل

قونقص ا%?<�ات B	 مجـال التطـوع، وقلـة التجـا�س بـzن فـر العمـل التطـو
	، وضـعف التنظـيم 
ة ;شراف عل�iم، بالإضافة إ"! انRشار Sتجا+ـات  روالت�سيق بzن �دوار الموrلة ل¥ل مijم، وند

حركة السلبية وSت¥الية، والنظر إ"! برامج الرعاية Sجتماعية عO! أiòا مJمة ا%$¥ومة، ولÅس 
ديمقراطيــة ت¥امليــة، وكــذلك فقــدان وجــود سياســة عامــة واßــ$ة تجــاه المتطــوعzن؛ مــن حيــث 

  .تحديد مجالات التطوع، وتنظيم برامج لت�شيط حركة المتطوعzن وSستفادة مijم

  معوقات العمل التطو�� لطلاب ا'0امعة ) 9( 

ـــ Y تحـــــد مـــــن توســـــعJا  تتعـــــدد معوقـــــات العمـــــل التطـــــو
	 الZـــــY يواجJJـــــا الطالـــــب ا%Mـــــامv	، والZــ
ــــلاب  +ا، كمـــــا تـــــؤدي +ـــــذه المعوقـــــات إ"ـــــ! تقلـــــيص أعـــــداد المؤســـــسات التطوعيـــــة وعـــــدد الطـ روانRـــــشا
الملتحقـzن بمؤسـسات العمــل التطـو
	، وقــد اتفـق Aعــض العلمـاء عOــ! تـص�يف أ+ــم +ـذه المعوقــات 

 2010؛ عبد الفتاح،22-21، ص ص 2009 ؛ السلطان،92-90،ص ص2013حسانzن، : (فيما يأ�ي
  ).138 ، ص

  معوقات ثقافية -

 �z؛ لما للمنظومـة الثقافيـة مـن تـأث	
�عد العامل الثقاB	 من أ+م العوامل الYZ تؤثر B	 العمل التطو
عOـ! دوافــع الفـرد وا+تمامــھ بالمـشاركة Bــ	 �عمـال التطوعيــة، وعOـ! الــرغم مـن تأصــيل ثقافـة العمــل 

سات الطلاب و أبناء ا�Mتمـع لJـا تRـسم با�$دوديـة، وقـد رالتطو
	 B	 الثقافة ;سلامية، إلا أن مما
ريرجع ذلك إ"! القصو Bـ	 �ـشر ثقافـة العمـل التطـو
	 بـzن طـلاب ا%Mامعـات، وإ"ـ! نقـص المعلومـات 

ه B	 تنمية ا�Mتمع وخدمتھ اك المتطوع بأ+مية دو رعن مجالات العمل التطو
	، وعدم إد   .ر

  معوقات قانونية -

حــد أ+ــم المعوقــات الZــY �عيــق العمــل التطـوـ
	 لــدى طــلاب �ـش¥ل المعوقــات التنظيميــة والقانونيــة أ
ـــار  ـــي ;طــ ا%Mامعـــــات؛ وذلـــــك لأن عـــــدم تـــــوفر الRـــــشرgعات والقـــــوانzن واللــــوـائح التنظيميـــــة الZـــــY �غطــ
ـــدا، كمــــا أن مؤســـــسات �عمـــــال  ًالقــــانو�ي لعمـــــل المنظمــــات التطوعيـــــة؛ يجعــــل تأسÅـــــسJا أمـــرـا معقــ ً

ا%JMـــات الرســــمية ا%$¥وميــــة، و�جعـــل مــــن ا%JMــــات التطوعيـــة �عــــا�ي مـــن قلــــة الت�ــــسيق بيijـــا و�ــــzن 
إم¥انيــــة ا%$ــــل، وتجميــــد ال�ــــشاط التطــــو
	، وإقــــصاء مجلــــس : ا%$¥وميــــة تتمتــــع بـــصـلاحيات، مijــــا

ـــل ذلــــك �عرقــــل العمــــل  ة، وا%$رمــــان مــــن دعــــم ا%$¥ومــــة والتمو�ــــل �جن"ــــY والب�zوقراطيــــة، rـ ر;دا
  .التطو
	 وgعيقھ

  معوقات اقتصادية  -

تصادي B	 مشاركة الطلاب B	 العمل التطو
	؛ إذ إن ضعف الدخل Sقتصادي ى يؤثر المستو Sق
نللطـــلاب يجعلJـــم ينـــصرفو عـــن أعمـــال التطـــوـع إ"ـــ! �عمـــال مدفوعـــة �جـــر؛ لتحـــسzن معÅــــش»iم، 

م للأعمال التطوعية   . زوقضاء حاجاi²م �ساسية، بالإضافة إ"! نقص التمو�ل اللا
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  معوقات اجتماعية -

 برامج التطوع %$اجات الطلاب المتطوعzن، واعتقـاد الـبعض أن التطـوع مـضيعة عدم إشباع: ومijا
للوقت، وغياب ثقافة العمل التطو
	 بzن أفراد ا�Mتمع، وغياب وجود قوانzن ولوائح تنظم العمـل 

مات، والفقر، والبطالة   .زالتطو
	، واعتماده عO! التمو�ل الذا�ي الذي يتأثر بالأ

  عة المتطوع�نمعوقات خاصة بطلاب ا'0ام -

قلة الو
	 بثقافـة العمـل التطـو
	 ومـسئولياتھ، وتـداخل وقـت التطـوع مـع وقـت ا�$اضـرات، : ومijا
وعــــدم ا%Mديــــة Bــــ	 أ�ــــشطة التطــــوع إ"ــــ! حــــد Sســــ»iتار، و³عــــد المؤســــسات عــــن مقــــر ســــكن الطــــلاب 

  . المتطوعzن

  معوقات خاصة بالمؤسسة التطوعية -

رالتقــــصB �zــــ	 إعــــلان أ+ــــدافJا، والقــــصو Bــــ	 تحديــــد غمــــوض أ+ــــداف المؤســــسة التطوعيــــة، و: ومijــــا
�دوار ا%?اصــة بــالمتطوعzن، وإعطــاiáم الفرصــة لاختيــار �دوار الZــY تناســ¸iم، وقلــة تــوافر ال<ــ�امج 
+اق rا+ل المتطـوع  �Ïية للمتطوعzن قبل ت¥ليفJم بالعمل، وقلة التقدير %JMود المتطوعzن، وإ رالتد ر

  .رلتطو والتوسعبالكث�z من �عمال، وا%?وف من ا

~ا ,� ترسيخ ثقافة العمل التطو�� لدى طلاÆÇا  ) 10(    را'0امعة ودو

مـــت ا�Mتمـــع منـــذ القـــدم، واســـتمرت  ة مجتمعيـــة لا ز يتفــق علمـــاء ال��بيـــة عOـــ! أن التطـــوع ضـــر ور
 YZتجا+ات وا%?<�ات، الS سابRحو اك 	
لحZ| الوقت ا%$ا"	، و���كز البعد ال��بو للعمل التطو ي

ًلاب الفرصـــة للمــشاركة Sجتماعيـــة Bــ	 ا�ـــساعJا، وعمقJــا؛ بحيـــث تــصبح مقومـــا مJمــا مـــن تRــيح للطــ ً

+م بقيمــ»iم،  اســة ا%Mامعيــة، كمــا أن قيــام الطــلاب بالعمــل التطــو
	 يــؤدي إ"ــ! شــعو رمقومــات الد ر
i²م عOـــ! المـــسا+مة Bـــ	 بنـــاء وطـــijم، وخدمـــة  رو�تولـــد لـــدiåم شـــعو قـــو بكفـــاءi²م الê?ـــصية، وقـــد ي ر

 مــا يمثلــھ البعــد الــسيا÷Y¹ للعمــل التطــو
	 الــذي يرتكــز عOــ! اشــ��اك المـوـاطنzن Bــ	 مجـتمعJم، و+ــذا
  ). 455، ص 2015مراس، (المسئوليات، والعمل من أجل مجتمعھ 

ه ال5$بو ,� ترسيخ ثقافة العمل التطو�� لطلابـھ ,ـ�  يو¨مكن للتعليم ا'0ام�É أن يقوم بدو ر
د، و�5$ك�Êه (ش   :يYل متواز و,� آن واحد عrs ما ي�sرمصر بما يمتلكھ من إمYانات وموا

اسية -1 ات الد ر المقر   ر

اســية مـن أ+ــم �Aعـاد المــؤثرة Bـ	 العمليـة التعليميــة، وæـ	 �ع<ــ� عـن مجموعــة  ات الد ر�عـد المقـر ر
ة  اســية المقــر را%?<ــ�ات والمعلومــات الZــY يتعلمJــا الطــلاب مــن أســاتذi²م با%Mامعــة، ومــن الكتــب الد ر

  ).16، ص 2013عرفات وحسن، (

اسية الYZ يجب أن و�م ركن استغلالJا ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 من خلال الموضوعات الد
اســـية با%Mامعـــة، مثــــل ات الد رتـــضاف إ"ـــ! المقــــر ات الدي�يـــة"، "قحقـــو ;�ـــسان: "ر ؛ بحيــــث "روالمقــــر

، ودو العمــل التطــو
	 Bــ	 مواجJــة +ــذه المــشكلات، وrــل مــا يلــزم  رتRنــاو مــشكلات ا�Mتمــع المــصر ي ل
ن معلومات عن المؤسسات التطوعية، وآليات العمل ipا، والقوانzن والRشرgعات ا%?اصة الطلاب م

ـــدو المتقدمـــــة، مثـــــل ـــو ا%$ـــــال Bـــــ	 الــ ـــم Sلتحـــــاق للعمـــــل ipـــــذه المؤســـــسات، كمـــــا +ــ : لipــــا؛ ليRـــــس±| لJــ
ات  ـــل التطــــوـ
	 وا%?دمــــة العامـــــة مــــن ضـــــمن المقـــــر ـــا، وأمر�¥ـــــا، والZــــY أصـــــبحت تــــضع العمــ ربر�طانيـ

 YZة ال� +ار;جبا   .زيتحتم عO! الطلاب اجتيا
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  ´<شطة الطلابية با'0امعة -2

ف والقــــيم وSتجا+ــــات  رتتعــــدد وتRنـــوـع ��ــــشطة الطلابيــــة الZــــY يمكــــن مــــن خلالJــــا تنميــــة المعــــا
ـــــــة، فمijـــــــــا ـــــلاب ا%Mامعــ ــــة، والر�اضـــــــــية، : ;يجابيـــــــــة لطــــ ــــة، والفنيـــــ ــــة، وSجتماعيـــــ ـــــــشطة الثقافيـــــ ��ــ

ــــــل ــــــرحلات، وا%$فـــــــــلات، : (وال��و�حيــــــــة، مثـــ ـــــة، والمعـــــــــسكرات، والمـــــــــسابقات، والنـــــــــدوات، الـــ وا%Mوالـــ
س الطــلاب +ـــذه ��ــشطة مــن خــلال اتحـــاد الطــلاب و�ســر بالتعــاو مـــع )والمJرجانــات ن؛ حيــث يمــا ر

عاية الشباب بال¥ليات    ). 90-89، ص ص 2010دياب، (رأجJزة 

ية روللأ�ــــشطة ا%Mامعيــــة دو كبzـــــ� Bــــ	 عمليــــة إكـــــساب الطــــلاب قــــيم العمـــــل التطــــو
	 والمـــــسئول
Sجتماعيــة تجــاه ا�Mتمـــع وتنميتــھ، و+نـــاك مؤشــرات �ـــساعد عOــ! إقبـــال الطــلاب عOـــ! المــشاركة Bـــ	 

جات للمشاركzن �ادة الد ر��شطة ا%Mامعية؛ rا%Mوائز التقدير�ة، و ، (ز   ).285 ،ص2015يبدر

ك طلاب ا%Mامعة Aعملية التنمية من خلال تطوعJم B	 المؤسسات الرسمية  ركما يمكن أن �شا
عzن وغzــ�+م مــن أفــراد ا�Mتمــعو�+ ن،(رليــة، وتقــديم المــساعدات للمــزا . 2013وناصــر الــدين وآخـــر

12 .(  

ــ	 بــــرامج محــــو �ميــــة لأفــــراد ا�Mتمــــع  ـــھ يمكــــن لطــــلاب ا%Mامعــــة المــــشاركة Bــ و�ــــضيف البحــــث أنـ
ــــيا  اسـ ـــ	، وأيـــــضا ا%$ـــــد مـــــن مـــــش¥لة الرســــوـب والRـــــسرب بـــــالتطوع Aعمـــــل للطـــــلاب المتعÖـــــ�ين د ًا�$Oــ ر ً

كمـا يمكـن أن �ـسJم العمـل .  لتقو�ة مستوا+م التعلي§ـY، وذلـك Bـ	 المؤسـسات التطوعيـةوالراسبzن
التطــو
	 با%Mامعـــة Bــ	 عـــلاج مــش¥لة البطالـــة باســـتقطاب خر�õــ	 ا%Mامعـــة غzــ� العـــاملzن وجـــذipم؛ 
ـــY �ــــسJم Bــــ	 تنميــــة  ات الZـ رليفــــ«w لJــــم فــــرص العمــــل، واســــتغلال طاقــــاi²م، وإكــــساipم Aعــــض المJــــا

اi²م؛ بما �عود   .   بالنفع عO! تنمية ا�Mتمعرقد

ف والقــيم  ربنـاء عOـ! مـا ســبق يمكـن أن �ـستفاد مــن ��ـشطة الطلابيـة Bـ	 إكــساب الطـلاب المعـا ُ ً

ات المتعلقة بثقافة العمل التطـو
	؛ ممـا يـدفع الطـلاب للعمـل التطـو
	، و�ز�ـد مـن عـدد+م،  روالمJا
عايــة الــشباب �ــMêيع الطــلاب عOــ! ذلــك  حــلات ميدانيــة رو�مكــن لاتحــاد الطــلاب و ات و �ــا رAعمــل  ر ز

لمؤسـسات العمــل التطــو
	، والمــشاركة Bــ	 ا%$مــلات التطوعيــة، وعمــل منتــديات ثقافيــة عــن العمــل 
ضـــع أســـماiáم بلوحـــة الـــشرف، وعمـــل محاضـــرات  والتطـــو
	، وحفـــلات تكـــر�م للطـــلاب المتطــوـعzن و

  .للتوعية بأ+مية العمل التطو
	 وفوائده بال�سبة للفرد وا�Mتمع

ة -3    ا'0امعيةرAدا

ة ا%Mامعية æ	 العامل الرئÅس الـذي يحـرك وgـMêع العمـل التطـو
	 با%Mامعـات، وذلـك  ر�عد ;دا
ة ا%Mامعيـــة تفعيلJـــا لتـــدعيم  ات ومـــنح الـــصلاحيات، ومـــن �عمـــال الZـــY بإم¥ـــان ;دا رباتخـــاذ القـــرا ر

	Oا ما يi«وتنمي 	
، : (ثقافة العمل التطو    )179-178، ص ص 2014يعزاز

دد ساعات ضمن برنامج إعداد الطالب ا%Mامv	 للعمل التطـو
	، وعمـل خطـة سـنو�ة  تحديد ع-
ل�Mامعة وال¥ليات B	 العمل التطو
	، و;علان عijا بالمواقع ;لك��ونية، وفتح باب الM»Rيل ف�iا 
بالإن��نت، بالإضافة إ"! إقامة م¥اتب بال¥ليات وا%Mامعة لM»Rيل الراغبzن B	 العمل التطو
	 من 

 .طلابال
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سJا الطلاب، -  ض جداو ا�$اضرات مع أوقات �عمال التطوعية الYZ يما ر التأكد من عدم �عا لر
اسات لمعرفة احتياجات ا�Mتمـع ا�$Oـ	، والت¥امـل والت�ـسيق Bـ	 �عمـال التطوعيـة مـع  روعمل الد

  .ا%Mمعيات �+لية B	 ا�Mتمع

	
 بالمؤســـــسات ا�?تلفــــة لعمــــل نـــــدوات و�مكــــن ل�Mامعــــة أن تــــدعو المـــــسئولzن عــــن العمــــل التطــــو
�Ïيــة؛ لتثقيــف الطــلاب و�عر�ــف الطــلاب ب¥افــة ��ــشطة المتعلقــة بالعمــل  ات تد رومحاضــرات ودو ر

رالتطو
	، حZ| ي¥و ل�Mامعة دو فعال B	 تنمية ا�Mتمع وحل مشكلاتھ ا�?تلفة      .ن

Äس با'0امعة-4   رأعضاء ~يئة التد

gس با%Mامعة +و  القائد والمرشد والموجھ للعملية التعليمية، و+ـو الـذي ر  �عد عضو +يئة التد
ات للطـلاب، كمـا أنـھ القـدوة بال�ـسبة للطـلاب، و+ـو  ريقع عليـھ عـبء �علـيم المعلومـات والقـيم والمJـا

  . الذي يقود الطلاب للمشاركة B	 �عمال التطوعية

ـــة  ـــن المــــــشكلات ا�Mتمعيـــ gس Bــــــ	 مواجJــــــة كثzــــــ� مـــ ــا �ــــــسا+م عــــــضو +يئــــــة التــــــد قافيــــــة، الث(ركمــــ
، و�<ــ�ز مـــا Bـــ	 ا�Mتمــع مـــن إيجابيـــات، وgعــا%E مـــا ف�iـــا مـــن )وSقتــصادية، والـــسياسية، وSجتماعيـــة

  ).92 ،2010دياب، (سلبيات 

gس الطــلاب للعمـل التطــو
	، والمــشاركة فيـھ، وكــذلك يقــوم  رو�مكـن أن يــدفع عــضو +يئـة التــد
نقـــو طلابـــھ، وأن ي¥ـــو قــــدوة ب�ـــشر ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 وترســـيخJا Bـــ	 الوســـط ا%Mـــامv	 وBـــ	 ع ل

  . لطلابھ، بمشاركتھ B	 �عمال التطوعية الYZ ي¥لفJم ipا

رمن العـرض الـسابق لـدو ا%Mامعـة Bـ	 ترسـيخ ثقافـة العمـل التطـو
	، ومـا يمكـن أن تقـوم بـھ Bـ	 
اسات �ش�z إ"! تواضع دو ا%Mامعات المصر�ة B	 Sستفادة من  ر+ذا ا�Mال، إلا أن العديد من الد ر

�ليات B	 دعمJا لثقافة العمل التطو
	، فعO! الرغم مما يRسم بھ العمل التطو
	 من أ+مية تلك 
ف عــــن المــــشاركة Bــــ	  ـــد عــــز ات الطــــلاب يوجـ ـــع وتنميــــة البÅئــــة وتطــــو�ر قــــد ـــ	 خدمــــة ا�Mتمـ وبالغــــة Bـ ر

اســة جــودة  أن إ"ــ! ) 2011(رال�ــشاط التطــو
	 لطــلاب Aعــض ا%Mامعــات المــصر�ة، و+ــذا مــا أكدتــھ د
غــم ركة الطــلاب Bــ	 �عمــال التطوعيــة Bــ	 جميــع ا�Mــالات ضــعيفة�ــسبة مــشا ر، وBــ	 جامعــة حلــوان 

اســـة مــــراس ًبنــــاء عOــــ! ) 2015(را%JMـــود المبذولــــة لتــــدعيم العمــــل التطـــو
	 بــــا�Mتمع أفــــادت نتــــائج د

	Oاء طلاب جامعة حلوان ما ي  :راستفتاء آ

S ـــة، وضــــعف رتبــــاط بــــzن �+ــــداف Sفتقــــار إ"ــــ! سياســــة تنميــــة العمــــل التطــــو
	 لــــدى ا%Mامعـ
اســية وأ+ــداف العمــل التطــو
	؛ ممــا ســا+م Bــ	  روحاجــات ا�Mتمــع؛ لــضعف الــصلة بــzن المنــا#E الد
�ـة واßـ$ة لـصياغة مفJـوم ثقافـة  ؤالفصل بzن ا�Mتمع وا%Mامعة، +ذا بالإضافة إ"! غياب وجـود ر

يالعمــل التطــو
	، وغيــاب الــدو ال��بــو لتنميــة ثقافــة العمــل التطــو
	، وضــعف ا %$ــافز المــادي أو ر
يالمعنــو مــن قبــل مؤســسات العمــل التطــو
	، وعــدم وجــود لــوائح وتنظيمــات واßــ$ة تــنظم العمــل 

  .التطو
	 وتنميھ

فــض الطــلاب  ، %94عمــل المـــنEF عOــ! إنمــاء ثقافــة التطــوع لــدiåم ب�ـــسبة _ عينــة البحــث_ركمــا 
ات تن§Y ثقافة العمل التطو
	 فقد جاءت استجابة العينة  بالرفض ب�سبة بلغت روعن تواجد مقر

اســــة أحمـــــد رو,ــــ� جامعـــــة دمÆÌــــو، 90% مــــن طـــــلاب ا%Mامعـــــة لا % 70أن ) 2013( ر أكـــــدت نتـــــائج د
ن�ـــشارrو Bــــ	 �عمــــال التطوعيــــة، وعـــن أنــــواع العمــــل التطــــو
	 الZــــY شـــارrوا ف�iــــا؛ لــــم تتعــــد حــــدود 

  . ن�عمال ا%?�zية دو التنمو�ة، وجاءت �سبة المشاركة ف�iا ضعيفة



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )5(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

329 

	
اســــة لــــبعض ا%?<ــــ�ات العالميــــة المعاصــــرة والمتقدمــــة Bــــ	 و+ـــو مــــا �ــــستد ة التطــــر بالد ر ضــــر قر و
مجـــال ترســـيخ ثقافـــة العمــــل التطـــو
	 Bـــ	 ا%Mامعـــات المتقدمــــة، و;جـــراءات الZـــY تتخـــذ+ا لRــــMêيع 
العمـــل التطـــو
	 لطلاipـــا ؛ للاســـتفادة مijـــا Bـــ	 �ـــشر ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 وترســـيخJا لـــدى طـــلاب 

  . رضوع ا�$و الثا�ي للبحثا%Mامعة B	 مصر، و+و مو

ــة -:را�³ـــو الثـــا<ي ز أبـــر ا'&%ـــ$ات العر�يــةـ والعالميــةـ المعاصـــرة ,ـــ� مجـــال ترســـيخ ثقافــ
  العمل التطو�� لدى طلاب ا'0امعة 

  خ%$ة المملكة العر�ية السعودية -1  

ً�عد المملكة العر�ية السعودية من أو"! الدو العر�ية الYZ أولت ا+تماما كب�zا بالعمل ال ً ل
ُ

 	
تطو
تباطـھ الـشديد بالـدين  طـة التنميـة الوطنيـة؛ نظـرا لا رإ"! ا%$د الذي جعلھ يRبـوأ م¥انـة عاليـة Bـ	 خا ًر

 Y±ازع دي ، (و;سلامي، فالعمل التطو
	 يتم ipا بدافع و   ).  175، ص2014يعزاز

 ،	
تھ الدولـة مـن لـوائح وقـوانzن لـدعم العمـل التطـو روتتجO! أبر صو +ذا S+تمام فيما أصـد ر ز
+ا   )81، ص2006العامر،: (زمن أبر

قم  - اء  ت بقرار مجلس الو راللائحة المنظمة ل�Mمعيات والمؤسسات �+لية ا%?�zية الYZ صد ر زر
)107  ( !B25/6/1410قم  . +ـB30/1/1412!) 760(ر، ثم القواعد التنفيذية بالقرار 

قــم  - ار  رالقــرار الــو ي شــادي ل�Mمعيــات ُ؛ ليحــدد النظــام �سا÷ــS Y¹س��B1/6/1413ــ	 ) 3806(ز
 .�+لية والمؤسسات ا%?�zية

قــــم - �خ ) 26(رالمرســـوم المل¥ــــي  ؛ الــــذي يـــنظم عمــــل ا%Mمعيــــات التعاونيــــة، الZــــY 25/6/1382ربتــــا
	
 .تمثل الركÜzة الثانية للعمل التطو

يو�تمثل الـدعم المعنـو الـذي تقدمـھ الدولـة  للعمـل ا%?zـ� Bـ	 ;شـراف عOـ! أعمـال ا%Mمعيـات  ي
، والعمــل عOــ! �ــسJيل مJم»iــا لمــا يحقــق أ+ــدافJا بفاعليــة وســرعة، وكــذلك Bــ	 مــنح ا%?�zيــة وتوج�Jiــا

�Ïيــة الZــY تقــدمJا Aعــض +ــذه ا%JMــات ا%?�zيــة شــJادات مــصدقة مـــن  ات التد را%?ــر�جzن مــن الــدو ر
ات مـن بنــك  ض ل�?ـر�جzن مـن +ـذه الـدو ة العمـل والـشئو Sجتماعيـة، إضـافة إ"ـ! مـنح القـر ا رو وز ن ر

عات الفردية الRسليف السعودي للمس ، (واعدة B	 إقامة المشر   ).199، ص2006يمظا+ر

وBــ! ا�Mــال التعلي§ــY يوجــد ا+تمــام كبzــ� Bــ	 معظــم ا%Mامعــات الــسعودية بRنميــة ثقافــة العمــل 
التطـو
	 لـدى طلاipـا، و�ــMêيع الطـلاب عOـ! �عمــال التطوعيـة وتوظيفJـا Bــ	 خدمـة ا�Mتمـع، ومــن 

	Oامعات ما يM%ذه ا+:  

 جامعة طيبة -1

Üz جامعة طيبة بأiòا من ا%Mامعات ا%$ديثة الYZ �شأت نRيجة دمج فر
	 جامعـة ;مـام محمد تتم
ة؛ لي¥ونــا جامعــة مــستقلة، مقر+ــا  ربــن ســعود ;ســلامية وجامعــة الملــك عبــد العز�ــز Bــ	 المدينــة المنــو

ة، وذلـك عـام  : يـأ�يز+ــ، ومـن أبـر ��ـشطة و�عمـال التطوعيـة بجامعـة طيبـة مـا 1425رالمدينة المنو
مي، (   )67-66، ص ص2015زا%$ا

  



 
  ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب جامعة المنصورة

  ء بعض الخبرات العالمية المعاصرةفي ضو
  أمل معوض الهجرسى/ د
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ز للعمل التطو�� - أ م́�$ ماجد بن عبد العز̈  p./كر   

 	
iåًدف +ذا الكر÷Y¹ إ"! خدمة العمل التطو
	 علميا وتطبيقيا، وتأصـيل ثقافـة العمـل التطـو ً

Bــ	 ا�Mتمـــع وتأكيــد+ا، وتـــ¦$يح المفــا+يم و�ســـاليب والوســائل، وذلـــك عــن طر�ـــق ;ســJام Bـــ	 +ـــذا 
ات المتخصصة، ومنح ا�Mال م �ب عO! مختلف التطبيقات، وعمل الدو رن الناحية العلمية، والتد ر

دبلومـــات للعـــاملzن Bـــ	 +ـــذا ا�Mـــال، وللملتحقـــzن بـــال<�امج الZـــY يقـــدمJا الكر÷ـــY¹؛ حيـــث iåـــدف +ـــذا 
  :الكر÷Y¹ إ"! تحقيق �+داف �تية

 .لتطو
	العمل عO! تطو�ر ا%JMود العلمية والعملية المتخصصة B	 العمل ا -

 . تأكيد ثقافة العمل التطو
	 و�شر+ا B	 ا�Mتمع بمختلف أوساطھ-

ـــا - ــــع العمــــــل التطــــــو
	؛ عـــــن طر�ــــــق �عمــــــيم المفـــــا+يم الــــــسليمة نظر�ـــ ــــ	 إصــــــلاح واقـ ــــJام Bــ ً ;سـ

تجالية S أوجھ ا%?لل أو ا%?طأ أو !Bروتطبيقيا، وتلا ً. 

 . وتطو�ر+ا العمل عO! تأسÅس المناشط الداعمة للعمل التطو
	 وتطبيقاتھ-

-	
اسة العلمية B	 مختلف مجالات العمل التطو  .ر �Mêيع الد

ات العملية لتخر�ج أعداد من المتخصصzن المؤ+لzن النا%$zن B	 +ذا ا�Mال-  .ر تنظيم الدو

 . ;سJام B	 خدمة العمل التطو
	 عن طر�ق الوسائل التقنية ا%$ديثة؛ rالإن��نت، وسوا+ا-

ـــع المفــــا+يم الــــسليمة للإســــلام،  ;ســــJام Bــــ	 دعــــم ا%JMــــود-  و�عمــــال ;�ــــسانية الZــــY تتفــــق مـ
 .يوم¥انة المملكة العر�ية السعودية الرائدة B	 مجالات العمل ;�سا�ي وا%$ضار

  ن́دية الطلابية-     ب

ن�ـشرف عل�iــا عمـادة شــئو الطـلاب، وتقــدم خـدماi²ا للطــلاب والطالبـات، و�ــصل عـدد+ا إ"ــ! مــا 
نادي أكـ«zMن، ونـادي : ًا طلابيا، rلJا �عمل و�سا+م B	 �عمال التطوعية، مijاًنادي) 27(يقرب من 

، ونـــادي المــسرح، ونــادي ابت¥ــار، ونـــادي الفنــو وغ�z+ــا، وجميــع +ـــذه  نالمــسرح، ونــادي لأنــك حــضار ي
�ندية �سا+م Aش¥ل كبB �z	 اكRشاف الموا+ب وتنمي»iا، والعمل عMê� !Oيع ;بداع وSبت¥ار لدى 

  . والطالباتالطلاب

  جامعة الباحة -2

�عــد جامعــة
ُ

 +ـــ، وتـضـم خمــس عــشرة 1426  مــن ا%Mامعــات ا%$ديثــة الZــY أ�ــش&ت عــام  الباحــة 
عـــــة عOـــــ! محافظـــــات ـــن منطقـــــة الباحـــــة زrليـــــة مو ، و�ـــــشتمل +ـــــذه ا%Mامعـــــة ا%Mديـــــدة عOـــــ! نخبـــــة مــ

ة، والYZ يحتاجJا سو العمل إ"ـ! حـد كبzـ�، كمـا أولـت العمـل التطـو
	 ا+تمامـا  ًالتخصصات الناد ق ر
نطلاقـا مـن أ+ميـة ًكب�zا، ا

ً
العمـل التطـو
	 Bـ	 ت�ـشئة الـشباب و�عز�زـ Sنتمـاء، وrونـھ وسـيلة فعالـة  

خائھ، وكسÏيل أمثـل للتواصـل  رللijوض با�Mتمع والمشاركة B	 ا%JMود الYZ تبذل لتنميتھ وتقدمھ و
ـــر جJـــــود تلـــــك  جيـــــة ضـــــمن دائـــــرة أوســـــع لمفJـــــوم الت¥افـــــل Sجتمـــــا
	، ومـــــن أبــ زمـــــع ا�Mتمعـــــات ا%?ا ر

M%ما يأ�يا 	
   :امعة B! العمل التطو

(http://portal.bu.edu.sa/web/faculty-of-arts-and-humanities/-5) 
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  وحدة العمل التطو��  - أ

M%وتوجيھ طلاب ا ،	
امعة وطالباi²ا إليھ، تم إ�شاء +ذه الوحدة ipدف التوعية بالعمل التطو
ـــوم بــــالتخطيط و;شـــــراف والمتاAعــــة لتنفيـــــذ ا%?ــــدمات و�عمـــــال  ة عـــــن وحــــدة مركز�ـــــة تقـ ـــ! عبــــا روæـ

    .التطوعية بجميع rليات ا%Mامعة

¨ة الوحدة �   ؤر

 والبÅئة المناسبة  اليد الداعمة نوتفعيلھ؛ لت¥و جامعھ الباحة   B	 ترسيخ مبدأ التطوع  الر�ادة
  .رتقاء بھوS %?دمة ا�Mتمع

  الوحدةرسالة �

غرس ثقافة العمل التطو
	، والعمل عO! تحقيقھ، وتفعيـل طاقـات �فـراد والمؤسـسات، و�نـاء 
ــــق دو جامعـــــة الباحـــــة Bـــــ	 تنميـــــة ا�Mتمــــــع  ــــع ا�$Oـــــ	 و+يئاتـــــھ، وتحقيــ ات ا�Mتمـ رالـــــشراrات مـــــع إدا ر

اســـات وخدمتـــھ، وذلـــك بالت¥امـــل مـــع المؤســـسات ال��بو�ـــة والثقافيـــة و;علاميـــة، و  ر;فـــادة مـــن الد
ب ا�$لية والعالمية   .روالتجا

  الوحدةأ~داف �

  .توعية الطلاب والطالبات بأ+مية العمل التطو
	 للفرد وا�Mتمع -

إيجــاد أف¥ــار حديثــة وإبداعيــة للأعمــال التطوعيــة تتوافــق مــع احتياجــات ا%Mامعــة والمتغzــ�ات  -
  .الYZ يواجJJا ا�Mتمع

ـــY تنظمJـــــا ا%Mامعـــــة  طـــــلاب ا%Mامعـــــة وطالباi²ـــــا  مـــــشاركة - Bـــــ	 rافـــــة المناســـــبات والفعاليـــــات الZــ
  .وال¥ليات التاAعة لJا

  .مساعدة ا%JMات ا%?�zية B	 تنظيم الفعاليات من خلال إمداد+م بالمتطوعzن -

والـــشراكة مـــع ا%JMـــات ا%$¥وميـــة وا%?اصـــة وا%?�zيـــة، وتوجيـــھ ا%JMـــود  نتفعيـــل ســـبل التعـــاو -
+ا  .رواسRثما

ات الوحد        -: ~ـ ما ي1434�s-1433ة خلال العام ا'0امrÉزومن أ~م إنجا

- !O60000(تنفيذ ما يز�د ع (	
 .ساعة عمل تطو

  . حملة تطوعية متنوعة33تم تدشzن   -

 جJــــة خ�zيـــة وتنمو�ــــة وح¥وميـــة بمنطقــــة الباحــــة 50تـــم تقــــديم ا%?دمـــة التطوعيــــة لأكÖـــ� مــــن  -
  .ومحافظاi²ا

ً فيلما قص�zا للأعمال ا%?دمة التطو15تم إنتاج عدد   -   .عيةً

 .ًمت<�عا ومت<�عة بالدم) 150(حصر  -
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 ر مقر ا'&دمة التطوعية  - ب

اج مقـــر ا%?دمـــة التطوعيـــة كمقـــر إلزامــيـ للتخـــرج مـــع بدايـــة عـــام   رحيـــث قامـــت ا%Mامعـــة بـــإد ر ر
اسـتھ ا%Mامعيـة 80+ـ؛ بحيث  يقدم فيـھ الطالـب 1433-1434 ر سـاعة خدمـة تطوعيـة خـلال ف�ـ�ة د

ا÷ــB Y¹ــ	 مجــالات ا%?دمــة التطوعيــة ا�?تلفــة، وتتــو"!  ر ســاعات تطــوع خــلال rــل فــصل د10بمعـدل 
اســـات التطبيقيــــة والتعلـــيم المــــستمر با%Mامعـــة ;شــــراف عOـــ! مقــــر ا%?دمـــة التطوعيــــة؛  رrليـــة الد ر

	
  .ipدف �شر ثقافة العمل التطو

مما سبق يتwç أن جامعYZ طيبة والباحـة ا+تمتـا ب��سـيخ ثقافـة العمـل التطـو
	 و�ـشر+ا لـدى 
، وذلـــك لقناع»iمــــا طلاipمـــا، بـــل و اســـة مقـــرـ ا%?دمـــة التطوعيـــة كمقـــر إجبـــار يألزمتـــا الطـــلاب بد ر ر ر

ـــــساعدة  ـــــو
	 Bــــــ	 تنميــــــة ا�Mتمــــــع ومــ ـــل ا%?zــــــ� والتطـ ــــ	 ثقاف»iمــــــا بأ+ميــــــة العمـــ ــــلة Bــ ــــة المتأصــ يالدي�يــ
    .ا�$تاجzن، ول�$فاظ عO! تماسك ا�Mتمع

  خ%$ة المملكة المتحدة ال%$يطانية-2

�عد المملكة المتحدة م      
ُ

ة  زن أ+م الدو الi² YZتم ب��سيخ ثقافة العمل التطـو
	، ولJـا جJـود بـار ل
�ر الZــY أجر�ــت عOــ!  رBــ	 +ــذا ا�Mــال مــن خــلال مختلــف مؤســسات ا�Mتمــع؛ حيــث أشــار أحــد التقــا

ً أن عدد المتطوعzن B	 بر�طانيا سنو�ا وصل 2015ا�Mتمع ال<�يطا�ي B	 ميدان العمل التطو
	 لعام 

مـن إجمــا"	 عــدد الـس¥ان، وأن غــالبي»iم العظ§ــ| % 41نليـو متطــوع، أي ب�ــسبة م) 24.7(إ"ـ! حــوا"	 
 سـنة؛ ممـا يــدل عOـ! انRـشار ثقافـة العمـل التطـو
	 Bـ	 بر�طانيــا، 26-16مـن الفئـة العمر�ـة مـن سـن 

  ).Home office,2015(ًوخصوصا بzن طلاب ا%Mامعة 

ـــد ذلـــــك أن قيمــــة المــــنح وال<ـــــ�امج التطوعيــــة Bـــــ	 بر�طانيــــا مليــــار جنيـــــھ ) 50( وصــــل إ"ـــــ!   ومــــا يؤكـ
)Carla,2011,p12 .(  

وB! مجال التعليم ا%Mامv	، يوجد ا+تمام كبB �z	 معظـم ا%Mامعـات ال<�يطانيـة ب��سـيخ ثقافـة       
ًالعمل التطو
	 لدى طلاipا، وقد جاء +ذا S+تمام مدعوما بالتوجيھ السيا÷Y¹ من قبل ا%$¥ومة؛ 

YـZات ال �ـادة معـدل انRـشار الـو
	 بالعمـل التطوـ
	 لـدى رحيث قامت بالعديد من المباد ز مـن شـأiòا 
+ا   )Holds worth, 2010,pp113-127 :(زطلاب ا%Mامعة، rان أبر

اء عام-أ ئÅس الو ة عن  ر ;س��اتيجية الصاد ر ة قيام ا%Mامعـات  بحـث 2007زر ور، والYZ تتضمن ضر
إعفاء الطلاب المشاركzن Bـ! الطلاب و�MêيعJم عO! المشاركة B	 ��شطة التطوعية، عO! أن يتم 

اسية  .ر�عمال التطوعية من الرسوم الد

عات التطوعيـة الZـY تنظمJـا -ب و إ�شاء صندو ��شطة ا�Mتمعية ipدف تمو�ل ��ـشطة والمـشر ق
قا%Mامعات، وقد ترتب عO! إ�شاء +ذا الصندو بطبيعة ا%$ال تزايد �عمال التطوعية الYZ تقـام 

 .با%Mامعات Aش¥ل م�$وظ

عات التطوعيـــة الممولـــة مـــن قبــــل -ج و إ�ـــشاء مكتـــب خدمـــة العمـــل التطــوـ
	؛ للإشـــراف عOـــ! المـــشر
�ب والتوجيــھ الرسـ§Y للطـلاب ا%Mـامعيzن عOــ!  رصـندو ��ـشطة ا�Mتمعيـة، مــع العمـل عOـ! التـد ق

  .�عمال التطوعية
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ز ثقافة العمل التطو�� لدى طلاÆÇا،    :ما يأÅيومن ا'0امعات ال%$يطانية الpq قامت بتعز̈

  The University of Kentجامعة كيÁت    -1

�عــــد جامعــــة كي�ــــت إحــــدى ا%Mامعــــات ال<�يطانيــــة المرموقــــة، الZــــY قامــــت بالعديــــد مــــن ا%JMــــود 
ُ

ًو��ــشطة Bــ	 مجــال العمــل التطـوـ
	، ســعيا مijــا للمــشاركة Bــ	 تحقيــق الــسياسة العامــة للدولــة Bــ	 

تقــاء بــھ، ومــن أبــر جJود+ــا Bــ	  Sتمــع وMزخدمـة ا� : �ـشر ثقافــة العمــل التطــو
	 لــدى طلاipــا مــا يOــ!ر
)university of kent,2016(     

�Ïية وتثقيفية متنوعة  للطلاب B	 مجالات العمل التطو
	-أ ات تد رتقديم دو  .ر

مــنح الطــلاب شــJادة �ــس§| شــJادة التطــوع، �ــساعد+م Bــ	 إيجــاد فــرص عمــل لJــم Aعــد التخــرج، -ب
اسات م«$ية عديدة أ جرi²ـا جامعـة كي�ـت عOـ! طلاipـا تفيـد بـأن العمـل رخاصة وأن +ناك د

ُ

ات مJنيــة عديــدة، إ"ــ! جانــب اكRــساب  رالتطــو
	 يز�ــد مــن ثقــة الطالــب بنفــسھ، و�كــسبھ مJــا
 .خ<�ة B	 مساعدة �خر�ن، وت¥و�ن صداقات جديدة

 :حث الطلاب عO! المشاركة B	 مجالات العمل التطو
	 �تية  - ج

دشـة معJـم وتقـديم مساعدة المر
¹| بالمسRشفيات؛ إما من - رخلال مرافقة المر
ـ¹| والد
 .نالوجبات لJم، أو تقديم خدمة المكتبة للمر
¹| الذين لا �ستطيعو القراءة

 . المشاركة B	 ا%?دمات المقدمة للم«Mونzن، والمسا+مة B	 ا%Mمعيات ا%?�zية-

عاية �يتام، و�عليم الكبار، وا�$افظة عO! البÅئة-  .ر 

Ôت pــــــqــــراءات ال ـــل                     بعjــــــا ا'0امعــــــةومــــــن Aجــ ـــــMêيعJم عOــــــ! العمــــ ـــــس�z مــــــشاركة الطــــــلاب و�ـ  لتÅـ
	Oما ي 	
  :التطو

ـــة بمحــــل ;قامــــة؛ لتــــوف�z فــــرص للتطــــوع عOــــ! حــــسب -  �ــــ«Mيل بيانــــات الطــــلاب ا%?اصـ
الموقع ا%MغراB	؛ بحيث لا يبعد الطالب الذي �عمل B	 العمل التطو
	 عن محل 

ـــــو م�ـــــــ�؛ 5إقامتـــــــھ أكÖـــــــ� مـــــــن  اســـــــتھ أو حياتـــــــھ  كيلــ ربحيـــــــث لا يــــــؤـثر ذلـــــــك عOـــــــ! د
 .Sجتماعية

ابـط لعـدد كبzـ� مـن المنظمـات التطوعيـة لمـن يرغــب - و يـوفر الموقـع ;لك��و�ـي ل�Mامعـة ر
 .من الطلاب المشاركة ف�iا

 ،	
     يتــwç ممــا ســبق مــدى ا+تمــام ا%Mامعــات بالمملكــة المتحــدة ب��ســيخ ثقافــة العمــل التطــو
ـــــق التنميــــــة واعتبــــــار ذلــــــك ركzــــــÜة لت +ا، وتحقيـ ـــن الدولــــــة واســــــتقرا رحقيــــــق �+ــــــداف الــــــسياسية لأمـــ

ف ا%?اصة، مع �سJيل إجراءات Sلتحـاق بالأعمـال  وSجتماعية، ومساعدة ا�$تاجzن وذو الظر ي
 .التطوعية لمن ير�د؛ مما ي<�ز مدى تمÜz +ذه التجر�ة وجدي»iا وشمولي»iا

  The University of Nottinghamجامعة نوتنجjام   -2

 جامعــة بحثيــة عامــة، توجـد Bــ	 مدينــة نوتنجJــام ب<�يطانيــا، أ�ــش&ت عــام جامعــة نوتنجjــام�عـد 
ــــــود                       1881 ــــذي ا�عكــــــــس مــــــــن خــــــــلال ا%JMــ م، وتتمzــــــــÜ ب�ــــــــشاطJا الم�$ــــــــوظ Bــــــــ	 العمــــــــل التطــــــــو
	، والــــ
مي، : (�تية   ).72، ص2015زا%$ا



 
  ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب جامعة المنصورة

  ء بعض الخبرات العالمية المعاصرةفي ضو
  أمل معوض الهجرسى/ د

 

 

334 

  مركز الطلاب للأعمال التطوعية  - أ

ركــز نقطــة Sتــصال وSنطــلاق ل¥افــة �عمــال التطوعيــة للطــلاب؛ حيــث �عمــل يمثـل +ــذا الم     
منظمة خ�zية ب<�يطانيا، تRنوع أ�شط»iا ا�?تلفة لتخدم ا�Mتمـع والبÅئـة ) 60(المركز بنحو أك�Ö من 

عات و�ف¥ار  +ا وأش¥الJا ا�?تلفة، و�قوم الطلاب من خلال +ذا المركز بتقديم المشر وب¥افة صو ر
ـــة ا�?تلفــــة؛ بمــــا �ــــسJل عملJــــا، و�حقــــق أ+ــــدافJا Bــــ	 خدمــــة ا�Mتمــــع، ومــــن أ+ــــم للمنظمــــ ات ا%?�zيـ

دعـم المر
ــ¹| وتخفيـف معانـاi²م مـع المـرض، ودعـم أسـر+م Bــ	 : ��ـشطة الZـY يتفاعـل معJـا الطـلاب
  :rافة ا�Mالات المادية والمعنو�ة والنفسية، ومن أ+م تلك ا%Mمعيات

وتلاند التعاØش مع السرطان ,r مدينجمعية  - ب  رة لwس5$ش�$ و

روæــ! جمعيــة خ�zيــة محليــة مــستقلة تقــدم الــدعم العمOــ	 والعــاطفي لأي متــضر مــن الــسرطان، 
وتقــدم ا%Mمعيــة خــدماi²ا ا�Mانيــة المتاحــة لمر
ــ¹| الــسرطان وأســر+م، وتقــدم الرعايــة مــن ال�$ظــة 

أشJر أو حZ| الYZ يتم ف�iا �ê?يص المرض لأي مر�ض، وقد �ستمر دعم ا%Mمعية لعدة أسابيع أو 
 مــــن الــــس¥ان ا�$ليــــzن، ولا يقــــل عــــدد مقــــدمي 600ســــنوات، و�ــــستمد ا%Mمعيــــة الــــدعم مــــن حـــوـا"	 

ً مسا+ما شJر�ا45الدعم ل�Mمعية عن  ً.  

¨ب الكلاب من أجل قيادة المكفوف�ن جمعية-ج  - ت  ر تد

جJم مــن  شــاد+م عنـد خـر �ب الكـلاب لمــساعدة مكفـوB	 البـصر، وإ ووæـ! جمعيـة �عمـل عOــ! تـد ر ر
، Ü	ن، كمـا لالمzمع �موال لمساعدة ا�$تاجM% عات ، كما أiòا تنظم Aعض المشر Ü	داخل الم |Zو وح ل

�Ïية B	 مجال التطوع ات التد رأiòا تقدم Aعض الدو   .ر

¨ب ا0³تم�Éبرنامج  - ث  ر التد

(http://www.nottingham.ac.uk/careers/students/work-experience 
/volunteering.aspx) 

�ب والعمــــل بإحــــدى ا%Mمعيــــات  رو+ــــو برنــــامج iåــــدف إ"ــــ! إتاحــــة الفرصــــة لطــــلاب ا%Mامعــــة للتــــد
  .ا%?�zية لمدة يوم واحد B	 �سبوع خلال فصل ا%?ر�ف

سبرنامج -~ـ   - ج  ر التطوع داخل المدا

س Sبتدائيـــة والثانو�ـــة؛ +ـــذا ال<�نـــامج يRـــيح الفرصـــة لطـــلاب ا%Mامعـــة ر للعمـــل مـــع أطفـــال المـــدا
   .لدعم تحصيلJم �rادي§Y والعمل عO! توج�Jiم

  خ%$ة أس5$اليا -3

 �zقتصادي لأس��اليا؛ حيث �شSو 	
ً�ش¥ل العمل التطو
	 جزءا لا يتجزأ من ال�سيج Sجتما

ة عن مكتب ;حصاءات �س��ا"	 إ"! أن ساعات التطو  713ًع  تصل سنو�ا لنحو رالتقديرات الصاد
ًمـــن الــس¥ان البـــالغzن، وخاصـــة مــن ;نـــاث والمتعلمــzن �عليمـــا عاليـــا  % 34نمليــو ســـاعة، وأن نحـوـ  ً

+م بzن  ن عاما �شارrو فيھ44 و 35رممن ت��اوح أعما ً.  

 )2007,Australian Bureau of Statistics(.  

ـــو
	 لـــــدى طـــــلاب  ـــامv	 يوجـــــد ا+تمـــــام كبzــــ� ب�ـــــشر ثقافـــــة العمـــــل التطــ ـــال التعلـــــيم ا%Mــ وBــــ! مجــ
نب �ــــــسا+مو بــــــوق»iم للمــــــشاركة Bــــــ! �عمــــــال مــــــن الطــــــلا% 90ا%Mامعــــــات؛ حيــــــث وجــــــد أن حــــــوا"	 
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تفـاع �ـسبة مـشاركة الطـلاب Bـ	 )Hyde& Knowles ,2013, p136(و��ـشطة التطوعيـة ر، و�رجـع ا
 �zسÅت !Oامعات من إجراءات �ساعد عM%امعات �س��الية إ"! ما تتخذه تلك اM%با 	
العمل التطو

 أrانـــــت تلــــك ��ــــشطة تــــتم داخـــــل مــــشاركة +ــــؤلاء الطــــلاب Bــــ	 مختلـــــف ��ــــشطة و�ــــi�Mêا؛ ســــواء
جJا، و�مكن توضـيح ذلـك مـن خـلال إلقـاء الـضوء عOـ!  مـا تتخـذه  نرا%Mامعة، أم خا  رجامعـة ملبـو

	Oا؛ حيث تتمثل تلك ;جراءات فيما يipلدى طلا 	
  :من إجراءات ل�شر ثقافة العمل التطو

)Hyde& Knowles ,2013,pp 135-137(  

أولا 
ً

     تطوعية  الpq تتم خارج ا'0امعةفيما يتعلق بالأ<شطة ال: 

توrــو مــع إحــدى مؤســسات ا�Mتمــع المــد�ي الZــY ســÅتم  ل يقــوم م�ــسقو ��ــشطة الطلابيــة Aعقــد بر و
 :إيفاد الطلاب إل�iا؛ للمشاركة B! �عمال التطوعية، و�تضمن عدة ضوابط عO! النحو ��ي

  .أن تقوم المؤسسة بتوف�z بÅئة عمل آمنة للطالب-

ـــة ب�ـــــشاط نأن ت¥ــــو ا- لمؤســــسة مؤمنــــة لتغطيـــــة أي ال�Üامــــات قانونيــــة تتعلـــــق بالــــسلامة المرتبطـ
  .المتطوعzن، بما B	 ذلك تأمzن المسئولية العامة المناسبة كحد أد�ى

- YــZــام الJضــطلاع بالمSــ! تلــك المؤســسات مــستعدين لقبــو المــسئولية، وOلأن ي¥ـو المــشرفو ع ن ن
 .zنحددi²ا ا%Mامعة فيما يتعلق ب�شاط المتطوع

ـــا، إلا أن الطالـــــب مطالـــــب - ـــرغم مـــــن rــــوـ ��ـــــشطة تطوعيـــــة يقـــــوم ipـــــا الطـــــلاب تطوعــ ًعOـــــ! الــ ن
بـــــالال�Üام با%$ـــــد �د�ـــــى مـــــن  الوقـــــت، كـــــذلك الطـــــلاب يمكـــــijم  إiòـــــاء مـــــشارك»iم بتلـــــك 

 .��شطة B	 أي وقت

قي¥و م�سقو ��شطة التطوعية عO! و
	 بحقو الطلاب المتطوعzن  .ن

  .ة  بمعرفة وموافقة مسبقة من ا%Mامعةى تجر ��شطة التطوعي-

    فيما يتعلق بالأ<شطة التطوعية الq- تتم داخل ا'0امعة : ًثانيا

  :يحكم ´<شطة التطوعية الpq تتم داخل ا'0امعة عدة ضوابط عrs النحو «Åي 

 ألا �شمل ��شطة التطوعية المJام الYZ يقوم ipا موظفو ا%Mامعة؛ مما iåـدد سـبل العـÅش -
  . موظفلأي

ً أن يقــوم الم�ــسقو باختيــار الطــلاب المتطــوعzن وفقــا لت¥ــافؤ الفــرص والمبــادئ والتوج�iـــات - ن
  .الYZ تقر+ا ا%Mامعة

ل حينما يتضمن العمل التطو
	 التعامل مع �طفال، فإن +ذا �مر يتطلب حصو المتطوع -
مة من ا%JMات المنوطة، ولا سيما الشرطة   .زعO! التصر�حات اللا

�ب  يـــــضمن - ـــدى الطـــــلاب المـــــشاركzن المعلومـــــات والتـــــد رم�ـــــسقو أ�ـــــشطة التطـــــوع أن ي¥ـــــو لــ ن
د ال¥افيـــة للقيـــام بمJـــامJم، والنظــــر Bـــ	 شـــ¥او المتطـــوعzن، ومحاولـــة حلJــــا أو  ىوالمـــوا ر

  .إحال»iا    لرئÅس الوحدة التنظيمية
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ئــÅس الوحــدة التنظيميــة المــسئو عـن ال�ــشاط التطــو
	 أن الطــلاب المــشاركzن - ل أن يـضمن  ر
قـــد تلقـــوا توج�iـــات rافيـــة Aـــشأن مـــسئوليات الـــ¦$ة والـــسلامة البي&يـــة و;ســـعافات 

  .ئ�ولية ومعلومات الطوار و;خلاء

ئÅس الوحدة التنظيمية B	 حالة وقوع أي حادث - ر يقوم المتطوعو بإبلاغ م�سق ال�شاط أو  ن
  .أو خطر عO! البÅئة وال¦$ة والسلامة بأسرع ما يمكن

ركzن B	 ��شطة التطوعية أن يقوموا بإiòاء مشارك»iم B	 أي وقت، Aعد  يمكن للطلاب المشا-
ة م�سق ال�شاط    .رمشو

ن الطلاب المشارrو B	 أ�شطة التطوع لÅسوا موظفzن با%Mامعة، ولا يخضعو لقيود+ا-  .ن

�uالنحو التا rsن برامج التأم�ن ع ريتلقى الطلاب المتطوعو ,� جامعة ملبو   :ن

ًيـــث �عـــد الطالـــب المتطـــوع مـــسئولا قانونيـــا عـــن الRـــسÏب Bـــ	 أي إصـــابة ح:  المـــسئولية العامـــة- ً

  .Ù?صية أو أضرار B	 الممتل¥ات

ن للطـــــــلاب المتطــــــوعzن ســـــــبل الرعايـــــــة :  ا%$ــــــوادث الê?ـــــــصية- ــــو ـــة ملبــ ـــــل جامعــــ رحيــــــث تكفــ
: ال¦$ية، و�وفر +ذا التأمzن �غطية مماثلة لصناديق التأمzن الص 	 ا%?اصة، مثل

المسRـــشفيات، والمزايـــا ;ضـــافية، فيعفـــى مـــن دفـــع النفقـــات Sســـتحقاقات المتعلقـــة ب
ســــوم ا%Mــــراح، أو نفقــــات "رقــــم بنــــد ط"ــــY"الطبيــــة الZــــY لJــــا  ة الطبÅــــب، و ر، واسRــــشا ر
  .�شعة السي�ية

-Y*حـدود :  التعو�ض الم 	ـB ،س مؤ+ـل ريتطلب من الطالـب المتطـوع العمـل تحـت إشـراف ممـا
اتھ المقبولة   .رقد

نلمتطـوع بالمـسا+مة الZـY يقـدمJا المتطوعـو مـن الطـلاب إ"ـ! مجتمـع  أن يقـر م�ـسقو أ�ـشطة ا-
 .ا%Mامعة

 عOـ! ولضمان نجاح Aجراءات السابقة، فjناك مجموعة مjام يقـوم ÆÇـا الطـلاب
  :النحو التا"	

  :يقوم الطلاب بما ي�s قبل بدء الÁشاط التطو��* 

اق المطلو�ة-   .ر استكمال جميع �و

إ"ـ! م�ــسق المتطـوعzن؛ لتحديــد قنـوات Sتــصال Bـ	 حــالات  تقـديم المعلومـات الê?ــصية -
ف ë$ية قد يتعرض لJا المتطوع، والYZ لJا تأثر  ، وإبلاغ ا%Mامعة B	 حالة حدوث أي ظر والطوار ئ

  .عO! العمل التطو
	 با%Mامعة

  :نيقوم الطلاب المتطوعو بما ي�s ,� أثناء التطوع*

جية الم-   .ضيفة، أو ا%Mامعةر و;جراءات الYZ تقر+ا المنظمة ا%?ا

  .ى ا%$فاظ عO! مستو السلوك المناسب للطالب B	 بي&تھ المJنية كمتطوع-

 مراعاة مبدأ ا%?صوصية، وا%$فاظ عOـ! سـر�ة المعلومـات الZـY اكRـس¸iا المتطـوع Bـ	 أثنـاء -
جية   .ر�شاطھ التطو
	 بما يتفق مع المبادئ والسياسات الYZ أقرi²ا المؤسسة التطوعية ا%?ا
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جيـة عOـ!  تقديم- ة لم�سق ال�شاط التطو
	، والمشرف عO! المنظمـة المـضيفة ا%?ا ر المشو ر
	
  .رالفو B	 حالة وقوع أي  حادث أو قلق iåدد السلامة والرفا+ية B	 أثناء ال�شاط التطو

ن بأســـ��اليا ب�ـــشر ثقافـــة العمـــل يتـــ¹º مـــن ا'&%ـــ$ة الـــسابقة ر مـــدى ا+تمـــام جامعـــة ملبـــو
ـــY تــــؤمن التطــــو
	 وترســــيخJا؛ ســــواء داخــــل ـــع rافــــة الــــضمانات الZـ ـــا، مــــع وضـ جJـ ر ا%Mامعــــة، أو خا

ipم، وتـــضمن خـــصوصية المعلومـــات الZـــY اكRـــس¸iا الطالـــب المتطـــوع Bـــ	  رالطـــلاب، و�ـــMêعJم، وتـــد
�ادة �سبة مشاركة الطلاب الYZ بلغت    .مijم% 90زأثناء �شاطھ التطو
	، و

  خ%$ة أيرلندا-4

ئÅــسة، وæـــ	�عتمــد عمليـــة التنميــة ا�Mتمعيـــة Bــ	 أيرلنـــدا ا العدالـــة : (رلــشمالية عOـــ! خمــس قـــيم 
Sجتماعيــة، والعمـــل ا%Mمـــا
	، والتمكـــzن ا�Mتمvـــ	، والمــساواة وم¥افحـــة التميzـــÜ، والعمـــل والـــتعلم 

قوgعــد التطـــوع أحــد الطـــر الرئÅــسة الZـــY تتحقــق مــن خلالJـــا مبــادئ التنميـــة ا�Mتمعيــة، كمـــا ). ًمعــا
اسة عO! موجز يصف يتwç من خلال المؤسسات التطوعية التالية، القيم (ر وسوف �شتمل rل د

الرئÅسة المكRسبة جراء العمل التطو
	، و�ل�iا خلفية المتطـوعzن المعرفيـة فيمـا يتعلـق بالمؤسـسات 
  :، و�تwç ذلك عO! النحو التا"	)التطوعية وحاجات ا�Mتمع وآليات المشاركة ا�Mتمعية

(Smith,K and others  , 2010,P P 10-14)  

  العدالة Sجتماعية :ة الرئwسةالقيم�

تقـــاء والتطـــو�ر وتحقيـــق �+ــــداف  S !ـــOتمـــع +ـــو مـــساعدة ;�ــــسان عMنميـــة ا�Rرإن المقـــصود ب
العدالــــة الــــسياسية، : Aًعيـــدة المــــدى، كمـــا �ع±ــــY أيـــضا تحقيــــق العدالــــة Sجتماعيـــة، و�تــــضمن ذلـــك

ًنــاطق الZـــY عانـــت كثzـــ�ا مـــن قوSقتــصادية، والبي&يـــة، وكـــذلك �عز�ـــز حقــو ;�ـــسان، وخاصـــة Bـــ	 الم

  .Sضطرابات

   العدالة التصا'�ية ا0³تمعيةجمعية -1

مـاغ عـام/أ�ش&ت جمعية العدالة التصا%$ية ا�Mتمعية Bـ	 نzـ�وي  م، Aعـد انـدماج عـدد 2007رأ
سميا من قبل +يئة العدالة ا%Mنائية B	 أكتو�ر  ًمن ا�Mموعات ا�$لية، وتم اعتماد+ا    .م2009ر

 إ"ــــ! التــــدخل المبكــــر لمعا%Mــــة أي انحرافــــات اجتماعيــــة i²ــــدد أمــــن ا�Mتمــــع، ؤســــسةÆàــــدف ~ــــذه الم 
فالJــدف مijــا لـــÅس معاقبــة ا%Mنـــاة، بــل �خـــذ بأيــدiåم للتــصا%w مـــع ا�Mتمــع بالـــش¥ل الــذي يـــضمن 

ه وتقدمھ   .راستقرا

  :احتياجات ا0³تمع

ا%Mـرائم، والـسلوك أ�ش&ت جمعية العدالـة التـصا%$ية Bـ	 ا�Mتمـع؛ لمواجJـة ال	ـÜاع، والعنـف، و
المعــادي للمجتمــع، ولتقليــل عــدد الــç$ايا، وللعمــل Aــش¥ل مــنظم عOــ! ;صــلاح Sجتمــا
	، و�عز�ــز 

  . العلاقات الطيبة بzن المواطنzن

  :المشاركة التطوعية

ك  ً متطوعـــا Bـــ	 جمعيـــة العدالـــة التـــصا%$ية مـــن طـــلاب ا%Mامعـــات، 35رBـــ	 الوقـــت الــرـا+ن �ـــشا

عة، وإحالة القضية إ"! رو�تمثل الدو الرئÅس لJؤلا زء B	 جمع التفاصيل الدقيقة عن �طراف المتنا
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، وخـــدمات : ا%JMــات ا�?تــصة، مثــل ات وا%?مــو ة المتعلقـــة با�?ــد را%?ـــدمات Sجتماعيــة، والمــشو رر
ف؛ لـــذا تقـــدم ا%Mمعيـــة  ات والمعـــا ا كبzـــ�ا مـــن المJـــا رالـــشباب، و�تطلـــب ذلـــك أن يمتلـــك المتطـــوع قـــد ر ًر ً

�ب ات لدiåم وتدعيم ثق»iم بأنفسJمرالتصا%$ية التد   .ر المعتمد لمتطوع�iا لتعز�ز قاعدة المJا

  :ع́مال الpq تقوم جمعية العدالة التصا'�ية بتحقيقjا

 المــساواة بـzن ا%�Mـسzن Bـ	 ا�Mتمعـات ا�$ليــة (CRJ)�ـMêع جمعيـة العدالـة التـصا%$ية ا�Mتمعيـة -

	؛ وgشمل كذلك اتحاد ا%Mماعـات ا�Mتمعيـة، فيما يتعلق بالاستفادة من الدعم القانو�ي والتطو

نوال¦$ة والرعاية Sجتماعية، والثقة، والتعليم، وتمكzن المواطنzن من العÅش دو خـوف، و�ـؤدي 
ه إ"ــ! �عز�ــز العلاقــات Sجتماعيــة الZــY يمكــن أن تــدمر Aــش¥ل لا يمكــن إصــلاحھ، أمــا عــن  رذلــك بــدو

ً أiòــم خــلال العمــل يكRــسبو إحــساسا بالإنجــاز لتـأث�z ذلــك عOــ! المتطــوعzن أنفــسJم، فــيمكن القـوـ ن
i²م عO! بناء مجتمعJم حاضرا ومستقبلا تياح والوفاء والثقة B	 قد Sو

ً ً ر   .ر

   العمل ا'0ما��-

وgــشمل ذلــك أعمــال التنميــة ا�Mتمعيــة وتأث�z+ــا عOــ! ا�Mتمعــات ا�$ليــة، كمــا �ــسv! إ"ــ! �عز�ــز 
 باستخدام قوة الصوت ا%Mما
	 والعمـل ا%Mمـا
	، المشاركة ال�شطة بzن أفراد ا�Mتمعات ا�$لية

ف وا%?<�ات القائمة ات والمعا روتمكzن ا�Mتمعات ا�$لية من �عرف المJا   .ر

  و منتدى مجتمع ساندي ر-2

م كمنظمــــة شـــاملة %Mميــــع فئـــات ا�Mتمــــع 1996ومجتمــــع ســـاندي ر  Bــــ	 عـــام  قـــد أ�ــــ�¹, منتـــدى
  :للاستفادة من المنطقة كما يO	ا�$O	، تجمع بzن مختلف الشرrاء Sجتماعيzن؛ 

  :الjدف من المنتدى

؛ وذلـــك مـــن خــــلال  ات ا�Mتمـــع، و�نـــاء تــرـاث لـــساندي ر وتمكـــzن ا�Mتمعـــات ا�$ليـــة، و�نـــاء قـــد ر
مشاركة الـس¥ان فيمـا بيـijم، واعتمـاد+م عOـ! أنفـسJم Bـ	 ;نتـاج بـدلا مـن Sعتمـاد عOـ! ا%Mماعـات 

ً

جية   .را%?ا

  :احتياجات ا0³تمع�

و مـن إحـراز Aعـض التقـدم Bـ	 سـاندي ر مـع إ�ـشاء ا�Mتمـع، إلا أنـھ لا يزـال �عـا�ي مـن عOـ! الـرغم
  .تأخر ا%?دمات ال¦$ية، و;عاقة، ونقص العمالة، وا%Mر�مة

  :المشاركة التطوعية�

ات الZـــــY �عتمـــــد عOـــــ!  gع والمبـــــاد ـــدار منتـــــدى ســـــاندي ر ا�Mتمـــــع عـــــن طر�ـــــق عـــــدد مـــــن المـــــشا ريــ ر و
�ـة تتـألف مـن ًالمتطوعzن، و�ضم حاليا %Mنة gع الـشباب بمـا Bـ	 20ر إدا ر عـضوا متطوعـا لقيـادة مـشا ً ً

ــــصيف، ونــــــوادي عطلــــــة الــــــشباب(ذلــــــك  ـــة، ومخططــــــات الــ س، والواجبــــــات الم	Üليـــ ـــــدا ـــا Aعــــــد المـ ، )رمـــ
  .ً متطوعا من جامعة س5$انميلwس20وسÅشتمل rل مخطط من +ذه ا�?ططات عO! ما يصل إ"!

  :ع́مال الpq يقوم ÆÇا المنتدى

ات ا�Mتمـع، و�نـاء  إشراك - رالمتطوعzن �ساعد عO! تمكzن ا�Mتمعات ا�$لية، ومن ثم بناء قـد
؛ وذلك من خلال مشاركة الس¥ان فيما بيijم، واعتماد+م عO! أنفسJم B	 ;نتاج  وتراث لساندي ر
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جية ربدلا من Sعتماد عO! ا%Mماعات ا%?ا
ً

�ـادة ثقـة ا�Mتمـع Bـ	  ،" زكما �سJم إشراك المتطوعzن Bـ	 
  .نمعا%Mة قضاياه، و�عز�ز ثقافة التعاو بzن الس¥ان، ونبذ مخاوفJم

عات الYZ يقود+ا المتطوعـو ضـمن فعاليـات منتـدى سـاندي ر لـدiåا تـأث�z إيجـا³ي عOـ! - والمشر نو
ـــوادي الم	Üليــــة والــــدعم التعلي§ــــY لــــدiåم  نا�Mتمــــع و�فــــراد، فالآبــــاء و�مJــــات الــــذين �ــــشارrو Bــــ	 النـ

ـــــو�ن لالفرصــــــة ل�$ــــــصو عOــــــ! لقــــــ ــــو�ر نظــــــم الــــــدعم وت¥ـ اء AعــــــضJم الــــــبعض، وخلــــــق الــــــشب¥ات وتطــ
  . الصداقات

 لأفراد ا�Mتمع ا�$O	 إقامة علاقات أك�Ö إيجابية مع الشبكة وقد أتاح برنامج مراقبة ا'0وار
�خ للتعامــل مــع القــضايا  رالوطنيـة للإشــراف عOــ! ا%$يـاة؛ و+ــذا أمــر مJــم بال�ـسبة لمنطقــة rاــن لJــا تـا

  .ا%?لافية

عOـ! م¥افحـة التميzـÜ والمـساواة بـzن  تركzـÜ �عمـال التطوعيـة بأيرلنـدا ¹º مـن ا'&%ـ$ة الـسابقةيتـ   
ـــ	، والعمــــــل  الرجــــــل والمــــــرأة، وتحقيــــــق العدالــــــة Sجتماعيــــــة، والعمــــــل ا%Mمــــــا
	، والتمكــــــzن ا�Mتمvـــ
والــتعلم، والمــسا+مة Bـــ	 وضــع إســـ��اتيجية للتــصدي لمـــشكلات ا�Mتمــع، و�ـــMêيع طــلاب ا%Mامعـــات 

 !Oأعمال التطوعع 	B المشاركة.  

كية-5 م́ر̈   خ%$ة الولايات المتحدة 

ـــو ا�Mتمعـــــات  Bـــــ	 تطــ ـــد أصـــــبح ركzـــــÜة أساســـــية  ـــا
	 التطـــــو
	 قــ رانطلاقـــــا مـــــن أن العمـــــل Sجتمــ
ً

ج بـــــوش  ــــو روتنمي»iـــا، فقـــد أولـــت الـــدو المتقدمـــة أ+ميـــة بالغـــة بـــھ، وعليـــھ قـــام الرئÅـــــس �مر�¥ـــي جــ ل
George W. Bush  م للتطوع م 2002 عامi²ن من حياzقل عام� !Oبوا عiå بدعوة المواطنيـن إ"! أن

ى%?دمة مجتمعاi²م ا�$لية، أو ا�Mتمـع �مر�¥ي بصفة عامة أو عO! المستو العـال§Y؛ ممـا أدى إ"ـ! 
�ادة أعـداد المنخـرطzن Bـ	 العمـل التطـو
	  ب�ـسبة  Bـ	 الف�ـ�ة بـzن %) 12(ز�Mêيع العمل التطو
	، و

  ).Preston, 2006,50(ن مليو أمر�¥ي 65  حيث يبلغ عدد المتطوعzن ما يز�د عن م؛2005 و 2002

اسـات  أن عـدد الملتحقـzن ب<ـ�امج العمـل  روB! مجال التعليم ا%Mـامv	 فقـد  أوßـ$ت إحـدى الد
ن مليـو طالـب، كمـا �ـش�z 3.3 بلـغ 2005التطو
	 من طلاب ا%Mامعات وال¥ليات �مر�كيـة Bـ	 العـام 

A اســــة إ"ــــ! أن عــــض ا%Mامعــــات وال¥ليــــات �مر�كيـــــة أصــــبحت تــــضع العمــــل التطــــو
	 وا%?دمـــــة رالد
+ـا  �ة الZـY يتحـتم عOـ! الطـلاب اجتيا زالعامة ضمن المواد ;جبا  Corporation for National and(ر

Community Services, 2006.(  

كية) Lansing The University of(جامعة لا<سنج  -1 م́ر̈   بولاية مي0âÔن 

M%عـــض اA يـــة و�عر�فيـــة بـــال<�امج التطوعيـــة المتاحـــة نظمـــتÜzامعـــات �مر�كيـــة عـــدة بـــرامج تحف
ع كيلـــوجأمــام الطـــلاب ا%Mــامعيzن، ومijـــا  ) Lansing( الــذي طبقتـــھ rليــة ا�Mتمـــع Bــ	 لا�ـــسنج ومــشر

لبولاية ميMêRن �مر�كية، والذي تتمحو أ+دافھ حو ما يلـــــــي   )76، 2009السلطان، : (ر

  .الفرص المتاحة أمامJم للتطوع B	 مجالات خدمة ا�Mتمعز�ادة و
	 الطلاب ب -

 .التعر�ف با%Mمعيات التطوعية العاملة با�Mتمع -

- 	
  .ز�ادة مشاركة الطلاب من �قليات ا�?تلفة B	 مجال العمل التطو

  : ولتحقيق تلك �+داف، تم Sعتماد عO! �ليات �تية
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ض ذات صلة بالتط - ض ومعا رإقامة مJرجانات وعر   .وعو

  .ناستخدام محطات ;ذاعة والتلفز�و داخل ا%$رم ا%Mامv	 للتعر�ف بال<�نامج -

- 	
  .إقامة م¥اتب مصغرة لM»Rيل الراغبzن من الطلاب B	 مجالات التطوع Sجتما

ة حرم ال¥لية وSلتقاء بالطلاب -   .ردعوة المنظمات غ�z الرسمية والمنظمات التطوعية لز�ا

�ــاد ع  زوقــد نـــتج عــن +ـــذا المـــشر ة أعـــداد المنخـــرطzن Bــ	 �عمـــال التطوعيـــة بــzن الطـــلاب ب�ـــسبة و
�ادة أعداد الطلاب من �قليات ب�سبة 76% من أعضاء +يئـة ) 144(، إضافة إ"! تطوع %216ز، و

gس B	 مجالات �عمال التطوعية Sجتماعية ا�?تلفة   .رالتد

 خـدماi²ا للمجتمـع بتقـديمMichigan State University جامعة ولاية ميÔـ0âان كما قامت 
  )290، ص 2013أحمد ، : (عO! النحو التا"	

ات  ا
ـــY¹، و�ــدأت تقـــديم مقــرـ ا
ـــ	؛ لأiòــا �ـــس§| rليــات مـــنح � رتركــزت خـــدماi²ا Bــ	 ا�Mـــال الز رر
اعة حZ| تأسس اتحاد ا%?دمات الممتدة B	 الولايات المتحدة �مر�كية، ثم تم إ%$اق  رخاصة B	 الز

ات بوحــدة جديــدة للت ت +ــذه الوحــدة لRــشمل مجــالات عديــدة ر+ــذه المقــر رعلــيم المــستمر، ثــم تطــو
  . استجابة للمشكلات الYZ تواجھ �فراد وا�Mموعات وا�Mتمع �ك<� بصفة عامة

ة المـــشاركة بالأعمـــال التطوعيـــة لتنميـــة       وريتـــwç مـــن ا%?<ـــ�ة  �مر�كيـــة مـــدى ا+تمامJـــا بـــضر
اسـة مقـر د را�Mتمع، وإلزام طـلاب ا%Mامعـة بد ا÷ـY¹ عـن �عمـال التطوعيـة لتـدعيم ثقافـة العمـل رر

ت  �ــــادة �ــــسبة مـــشاركة الطــــلاب الZــــY تجــــاو زالتطـــو
	، والتعر�ــــف بالمؤســــسات التطوعيـــة، و % 76ز
  . مijم

أوجھ ¿ستفادة من ا'&%$ات العر�ية والعالمية السابقة ,� ترسيخ ثقافة العمـل التطـو�� 
  :لطلاب ا'0امعات

عمــل التطــو
	 بــzن طلاipــا، واتخــاذ rافــة ;جــراءات و�ليـــات ال�ــÜام ا%Mامعــات ب�ــشر ثقافــة ال -
  .ل��سيخ +ذه الثقافة

-  	
ـــ! تطــــو�ر ا%JMــــوـد العلميــــة والعمليـــــة المتخصـــــصة Bــــ	 �ـــــشر ثقافــــة العمـــــل التطـــــو العمــــل عOــ
 .وترسيخJا با%Mامعات

ًإســJام ا%Mامعــات Bــ	 إصــلاح واقــع العمــل التطــو
	 عــن طر�ــق �عمــيم المفــا+يم الــسليمة نظر�ــا  -

تجاليةوتطب S أوجھ ا%?لل أو ا%?طأ أو 	Bريقيا، وتلا ً. 

- 	
اسة العلمية لطلاب ا%Mامعات B	 مختلف مجالات العمل التطو  .ر�Mêيع الد

�Ïية وتثقيفية متنوعة لطلاب ا%Mامعات B	 مجالات العمل التطو
	 لتخر�ج  - ات تد رتقديم دو ر
 .أعداد من المتخصصzن المؤ+لzن النا%$zن B	 +ذا ا�Mال

 طــــلاب ا%Mامعــــات Bــــ	 خدمــــة العمــــل التطــــو
	 عــــن طر�ــــق الوســــائل التقنيــــة ا%$ديثــــة؛ إســــJام -
 .rالإن��نت

إســJام طــلاب ا%Mامعــات العر�يــة Bــ	 دعــم ا%JMــود و�عمــال ;�ــسانية الZــY تتفــق مــع المفــا+يم  -
  . السليمة للإسلام
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تغzــ�ات إيجــاد أف¥ــار حديثــة وإبداعيــة للأعمــال التطوعيــة تتوافــق مــع احتياجــات ا%Mامعــة والم -
  .الYZ يواجJJا ا�Mتمع

ات مــــن قبــــل  - رتحـــسzن ا�Mتمــــع ا�$Oـــ	 وحــــل مـــشكلاتھ عــــن طر�ــــق ��ـــشطة التطوعيــــة والمبـــاد
س التقو�ة التعليمية ا�Mانية، ونظافة البÅئة من : طلاب ا%Mامعة، مثل والقوافل الطبية، ودر

  .التلوث، وإيجاد فرص عمل ل�?ر�جzن؛ للتقليل من مش¥لة البطالة والفقر

  .مساعدة ا%Mامعات ل�JMات ا%?�zية B	 تنظيم الفعاليات من خلال إمداد+م بالمتطوعzن -

ــــبل التعــــــاو - ــــة وا%?اصــــــة  نتفعيــــــل ســ ـــــ	 �عمــــــال التطوعيــــــة مــــــع ا%JMــــــات ا%$¥وميــ ــــشراكة Bـ والــ
+ا  .روا%?�zية، وتوجيھ ا%JMود واسRثما

ة قيــام ا%Mامعـات بحــث الطـلاب و�ــMêيعJم عOــ! المـشاركة Bــ	 ��ـشطة ال - تطوعيــة، عOــ! ورضـر
اسية  .رأن يتم إعفاء الطلاب المشاركzن B	 �عمال التطوعية من الرسوم الد

عات التطوعية الYZ تنظمJا  - وإ�شاء صندو ��شطة ا�Mتمعية ipدف تمو�ل ��شطة والمشر ق
 .ا%Mامعات؛ ل�Üايد �عمال التطوعية الYZ تقام با%Mامعات Aش¥ل أفضل

- 
عات التطوعيــة الممولــة مــن قبـــل إ�ــشاء مكتــب خدمــة العمــل التطــو و	؛ للإشــراف عOــ! المــشر
�ب والتوجيــھ الرســ§Y للطــلاب ا%Mــامعيzن  رصــندو ��ــشطة ا�Mتمعيــة، مــع العمــل عOــ! التــد ق

 .عO! �عمال التطوعية

مـنح طــلاب ا%Mامعــات شــJادة �ــس§| شــJادة التطــوع �ــساعد+م Bــ	 إيجــاد فــرص عمــل لJــم Aعــد  -
  .طلاب B	 العمل التطو
	التخرج؛ لتÅس�z و�Mêيع مشاركة ال

تــوف�z فــرص للتطــوع لطــلاب ا%Mامعــات عOــ! حــسب الموقــع ا%MغراBــ	؛ بحيــث لا يبعــد الطالــب  -
 كيلـــو م�ـــ�، ولا يـــؤثر ذلـــك عOـــ! 5الـــذي �عمـــل Bـــ	 العمـــل التطـــو
	 عـــن محـــل إقامتـــھ أكÖـــ� مـــن 

استھ أو حياتھ Sجتماعية  .رد

ابـــط لعــ - دد كبzـــ� مـــن المنظمــات التطوعيـــة لمـــن وS+تمــام بإتاحـــة الموقـــع ;لك��و�ـيـ ل�Mامعـــة ر
  .يرغب من الطلاب المشاركة ف�iا

ض ذات صـــــلة بـــــالتطوع با%Mامعـــــات، واســـــتخدام محطـــــات  - ض ومعـــــا ـــة مJرجانـــــات وعـــــر رإقامــ و
  .ن;ذاعة والتلفز�و داخل ا%$رم ا%Mامv	 للتعر�ف ب<�امج التطوع

- S مجالات التطوع 	B ن من الطلابzيل الراغبM»Rإقامة م¥اتب مصغرة ل	
  .جتما

ة حرم ا%Mامعة وSلتقاء بالطلاب -   .ردعوة المنظمات غ�z الرسمية والمنظمات التطوعية لز�ا

قيـــــام م�ـــــسقي أ�ـــــشطة التوعيـــــة الطلابيـــــة بـــــإبرام اتفـــــاق إلك��و�ــــيـ مـــــع المؤســـــسات التطوعيـــــة  -
Y*موقع التوظيف الم !Oنادا إ"! النماذج المطلو�ة والمتاحة عRجية؛ اس ًا%?ا   .ر

ســـسات التطوعيـــة ا%?طــوـات المناســـبة لتـــوف�z بÅئـــة عمـــل آمنـــة لطالـــب ا%Mامعـــة أن تتخـــذ المؤ -
  .المتطوع

تكفـــل المؤســـسات التطوعيـــة �غطيـــة أي ال�Üامـــات قانونيـــة تتعلـــق بالـــسلامة المرتبطـــة ب�ــــشاط  -
  .المتطوعzن



 
  ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب جامعة المنصورة

  ء بعض الخبرات العالمية المعاصرةفي ضو
  أمل معوض الهجرسى/ د

 

 

342 

-  YـــZـــام الJضـــطلاع بالمSـــ! المؤســـسات التطوعيـــة مـــستعدو لقبـــو المـــسئولية وOن عzلإن المــشرف ن
M%ا اi²نحددzامعة فيما يتعلق ب�شاط المتطوع.  

نـــة Bـــ	 التفـــاوض عOـــ!  - وإن �عمـــال التطوعيـــة يقـــوم ipـــا الطـــلاب طواعيـــة، والطـــلاب لـــدiåم المر
  .ساعاi²م ا%?اصة، أو إiòاء مشارك»iم B	 أي وقت

ـــو الطــــــلاب  - جيـــــة أن ي¥ونــــــوا عOـــــ! و
ــــــ	 بحقــ ـــة ا%?ا قيجـــــب عOـــــ! م�ــــــسقي المؤســـــسات التطوعيـــ ر
  . المتطوعzن

جيzنتأمzن ا%Mامعا -   .رت %Mميع أ�شطة المتطوعzن ا%?ا

تكفل ا%Mامعات للطلاب المتطوعzن سبل الرعاية ال¦$ية، و�غطية صناديق التأمzن الص 	  -
  .ا%?اصة Sستحقاقات المتعلقة بالمسRشفيات

-  YــــZام بجميــــع اللــــوائح الداخليــــة والقواعــــد و�نظمــــة والــــسياسات و;جــــراءات الÜل�ــــS ة ورضــــر
  .جية المضيفة أو ا%Mامعةرتقر+ا المؤسسة ا%?ا

  .ىا%$فاظ عO! مستو السلوك المناسب للطالب B	 بي&تھ المJنية كمتطوع -

مراعاة مبدأ ا%?صوصية، وا%$فاظ عO! سر�ة المعلومات الYZ اكRس¸iا المتطوع B	 أثناء �شاطھ  -
	
  .التطو
	 بما يتفق مع المبادئ والسياسات الYZ أقرi²ا مؤسسات العمل التطو

جيـة عOــ! تقـديم المـشو - رة لم�ــسق ال�ـشاط التطــو
	، والمـشرف عOــ! المؤسـسات التطوعيــة ا%?ا ر
	
  .رالفو B	 حالة وقوع أي حادث أو قلق iåدد السلامة والرفا+ية B	 أثناء ال�شاط التطو

العدالـــة Sجتماعيـــة،  والعمـــل ا%Mمـــا
	،  : (S+تمـــام بمبـــادئ التنميـــة ا�Mتمعيـــة وتنم�iـــا، مثـــل -
، وgعــد التطـــوع أحـــد )ًوالمــساواة، وم¥افحـــة التميzــÜ، والعمـــل والــتعلم معـــاوالتمكــzن ا�Mتمvـــ	، 

  . قالطر الرئÅسة الYZ تتحقق من خلالJا

تأسÅس مراكز للعمل التطو
	؛ ليقدم مـن خلالJـا خـدمات تطوعيـة Bـ	 مجـال التعلـيم، ومحـو  -
�ب والتأ+يل   .ر�مية، والتد

ـــات؛ لRـــــ«Mيل الطـــــلاب المتطــــوـع - zن، و�عـــــر�فJم بالاحتياجـــــات �ـــــشكيل وحـــــدات داخـــــل ا%Mامعــ
�ة للمؤسسات التطوعية  .ورالضر

اسة الميدانية: را�³و الثالث   رالد

اسـة الميدانيــة لJــذا البحـث؛ مــن حيــث  ريتـضمن +ــذا ا�$ـو ا%?طــوات و;جــراءات الZـY تمــت Bــ	 الد ر
	Oاسة الميدانية كما ي اسة، وعين»iا، و�داة المستخدمة، ونتائج الد ر�+داف، ومجتمع الد   :ر

أولا 
ً

اسة الميدانية:    رأ+داف الد

اسة الميدانية إ"!    :ر    i²دف الد

سـات ال��بو�ـة با%Mامعـة -1 رصـد واقـع المما ة ( ر اسـية، و��ـشطة ال��بو�ـة، و;دا ات الد رالمقـر ر ر
gس ة؛ ل)را%Mامعية، وأعضاء +يئة التد  .ر��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لطلاب جامعة المنصو

نعوقــات الZــY تحــو دو ترســيخ ثقافــة العمــل التطـوـ
	 لطــلاب جامعــة الوقــوف عOــ! أ+ــم الم-2 ل
ة، ومتطلباi²ا   .رالمنصو
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اسة الميدانية: ًثانيا   رأداة الد

ــــRبانة تــــــم تــــــصميمJا Aعـــــــد Sطــــــلاع عOـــــــ! أدبيــــــات البحـــــــث  ـــ	 اســـ ــ ـــة Bـ ــــة الميدانيــــ اســ ر    تمثلــــــت أداة الد
i²ا �وليــة، ثــم عرضــJا عOــ اســات الــسابقة، وتــم صــياغ»iا Bــ	 صــو روالد ! مجموعــة مــن أعــضاء +يئــة ر

اi²ا للJدف الذي صممت من  gس با%Mامعة وجامعات مختلفة ؛ للتحقق من مدى ملاءمة عبا رالتد ر
ات ودق»iـــا علميـــا، ثــــم تـــم التعـــديل وفقــــا لتوج�iـــات الـــسادة ا�$كمــــzن ًأجلـــھ، ومـــدى وضـــوح العبــــا ً ( ر

؛ )1م�$ـــق  اســــة (الواقــــع ر، وقــــد اشــــتملت SســــRبانة الijائيــــة ثلاثـــة محــــاو ات الد رالمقــــر ات، 7ر ر عبــــا
ة ا%Mامعيــــة 6و��ـــشطة الطلابيــــة  ات، و;دا ر عبــــا ات،9ر gس رعبـــا ات4ر وأعــــضاء +يئــــة التــــد ، )رعبــــا

ة 16والمعوقات   ).2م�$ق ( ر عبا

ثالثا
ً

  تقن�ن ¿سÔبانة: 

  )¿سÔبانة: ( حساب صدق أداة البحث-1

  :ذلك عO! النحو التا"	استخدمت الباحثة طر�قتzن %$ساب صدق SسRبانة، و

قة ´وru-أ    صدق ا�³كم�ن:  الطر̈

ً محكمــا12(ٍاعتمـدت الباحثــة عOـ! تحكــيم عـدد مــن ا%?<ـ�اء  لأداة البحـث، وæــ	 SســRبانة، ) ُ
وتم حساب �سبة Sتفاق بـzن ا�$كمـzن، واسـRبعدت المفـردات الZـY حـصلت عOـ! �ـسبة اتفـاق أقـل 

جــت ق، )12 محكمــzن مــن 9% (75مــن  قــم (ائمــة بأســماء ا�$كمــzن بملاحــق البحــث روقــد أد رم�$ــق 
  : ، واستخدمت الباحثة المعادلة التالية %$ساب �سبة Sتفاق بzن ا�$كمzن)1

  100× عدد ا�³كم�ن الذين اتفقوا 
  =<سبة ¿تفاق ب�ن ا�³كم�ن 

  العدد الك�s للمحكم�ن

قة الثانية-ب  :)¿Åساق الداخ�s(مؤشر صدق التكو¨ن :  الطر̈

تـــم حـــساب صـــدق �Sـــساق الـــداخO	 للاســـRبانة Aعـــد تطبيقJـــا عOـــ! عينـــة عـــشوائية عـــدد+ا 
)30(،   
gس( رطالبا وعضو +يئة تد   : من غ�z عينة البحث، وذلك من خلال حساب)ً

جــــة الYليــــة للبعـــد المنتميــــة إليــــھ • جــــة >ــــل مفــــردة بالد تبـــاط د را ر  تــــم حــــساب معــــاملات :ر
جـة ال¥ليـة للبعـ جة rـل مفـردة بالد تباط د را ر د الـذي ت�ت§ـY إليـھ، وجـاءت النتـائج كمـا æـ	 ر

 ).3(و) 2(و) 1(لمبÅنة با%Mداو 

جــة الYليـــة للمحــو المنتميــة إليـــھ • جــة >ـــل مفــردة بالد تبــاط د را ر ر  تــم حــساب معـــاملات :ر
 	æ إليھ، وجاءت النتائج كما Y§جة ال¥لية للمحو الذي ت�ت جة rل مفردة بالد تباط د را ر ر ر

  :لمبÅنة با%Mداو التالية
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 )1 (لجدو

جة ال¥لية للبعد المنتمية إليھ جة rل مفردة با�$و �و بالد تباط د رقيم معاملات ا ر لر   ر

تباط جاءت دالـة عنـد مـستو دلالـة) 1(ل     من ا'0دو  S أن معاملات wçىيت ؛ ممـا 0.05،  0.01ر
جة مفردات ا�$و �و و�Aعاد الYZ ت�ت§Y إل�iايدل عO! قوة ال لعلاقة بzن د ر   .ر

    )2(  لجدو 

جة ال¥لية للمحو الثا�ي جة rل مفردة با�$و الثا�ي بالد تباط د رقيم معاملات ا رر ر   ر

رقم 
 المفردة

معامل 
تباط  ر¿

ىمستو 
 الدلالة

 رقم المفردة
معامل 
تباط  ر¿

ىمستو 
 الدلالة

1 0.73 0.01 9 0.78 0.01 

2 0.83 0.01 10 0.87 0.01 

3 0.74 0.01 11 0.8 0.01 

4 0.65 0.01 12 0.73 0.01 

 ´(عاد
رقم 

 المفردة
معامل 
تباط  ر¿

ىمستو 
 الدلالة

 ´(عاد
رقم 

 المفردة
معامل 
تباط  ر¿

ىمستو 
 الدلالة

1 0.513 0.01 14 0.392 0.05 

2 0.426 0.05 15 0.737 0.01 

3 0.77 0.01 16 0.585 0.01 

4 0.742 0.01 17 0.392 0.05 

5 0.658 0.01 18 0.89 0.01 

6 0.416 0.05 19 0.65 0.01 

) : أ ( 
ات  رالمقر
اسية  رالد
 با'0امعة

7 0.801 0.01 20 0.657 0.01 

8 0.727 0.01 21 0.87 0.01 

9 0.5 0.01 

): ج ( 
ة  رAدا
 ةا'0امعي

22 0.71 0.01 

10 0.448 0.05 23 0.56 0.01 

11 0.67 0.01 24 0.68 0.01 

12 0.67 0.01 25 0.89 0.01 

) ب ( 
´<شطة 
 الطلابية

13 0.87 0.01 

): د(
أعضاء 
~يئة 

Äس  رالتد
26 0.77 0.01 



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )5(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

345 

رقم 
 المفردة

معامل 
تباط  ر¿

ىمستو 
 الدلالة

 رقم المفردة
معامل 
تباط  ر¿

ىمستو 
 الدلالة

5 0.61 0.01 13 0.76 0.01 

6 0.68 0.01 14 0.602 0.01 

7 0.66 0.01 15 0.59 0.01 

8 0.78 0.01    

تبــاط جــاءت دالــة عنــد مــستو دلالــة )2(ل مــن ا'0ــدو  S أن معــاملات wçى يتــ مــا ؛ م0.05،  0.01ر
جة ال¥لية لھ جة مفردات ا�$و الثا�ي والد ريدل عO! قوة العلاقة بzن د  .رر

تبـــاط • جـــة الYليـــة للاســـÔبانةرا جـــة >ـــل محـــو بالد ر د تبــــاط  :رر رتـــم حـــساب معـــاملات ا
جة ال¥لية للاسRبانة، وجاءت النتائج كما æ	 مبÅنة با%Mدو  جة rل محو بالد لد ر   )3(رر

 ) 3(لجدو 

جة rل تباط د ر قيم معاملات ا جة ال¥لية للاسRبانة، ومستو الدلالةر ى محو بالد ر   ر

تباط را�$و S ىمستو الدلالة رمعامل 

 0.79 ل�و

 0.68 الثا�ي

ىدال عند مستو 
0.01 

جـة ال¥ليـة لJـا، )3(لمـن ا'0ـدو     تبـاط بـzن محـاو SسـRبانة والد S أن معـاملات wçر يتـ رر
 .اق الت¥و�±Y للاسRبانة؛ مما يؤكد �Sس0.01ىجاءت دالة عند مستو دلالة 

  :حساب ثبات ¿سÔبانة -2

ا  فــردا مــن خــارج عينــة البحــث، وتــم ) 30(     تــم حــساب ثبــات SســRبانة بتطبيقJــا عOــ! عينــة قوامJــ
ً

ـــRبانة باســــتخدام  نبــــاخ(حــــساب ثبــــات Sسـ م ;حــــصائية )وألفــــا كر ز، وذلــــك باســــتخدام برنــــامج الــــر
 مـن خـلال اسـتخدام V.21 )SPSS (Statistical Package for Social Sciencesللعلـوم Sجتماعيـة  

نباخ للاسRبانة ك¥ل؛ وذلك من خلال المعادلة التالية    :رطر�قة ألفا rو

) = α(معامل               
ن

ن

ع

عمج

ك

ق

−









−

1
1

2

2

  

كععدد مفردات SسRبانھ      : حيث ن
جات �فراد عS !OسRب: 2   انةرالتباين الكO	 لد

قع  مجــــ
جـــات �فـــراد عOـــ! rـــل مفـــردة مـــن مفـــردات SســـRبانة، والنتـــائج مبÅنـــة : 2 رمجمـــوع تبـــاين د

  )3(لبا%Mدو 
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   )4( لجدو 

  رللأAعاد وا�$او وSسRبانة ك¥ل" ألفا" قيم معاملات الثبات 

ات را�³و  معامل ثبات ألفا رعدد العبا

لا�³و ´و  0.887 26 ر

 0.835 15 ر الثا<يا�³و

 0.91 41 ¿سÔبانة كYل

جــة عاليــة مــن الثبــات؛ حيــث جــاءت قيمـــة ) 4(لمــن ا'0ــدو  ريتــwç أن SســRبانة عOــ! د
  .؛ مما يدل عO! ثبات SسRبانة0.91= معامل ثبات ألفا للاسRبانة ك¥ل 

  :وتم حساب معامل الصدق الذاÅي للاسÔبانة من خلال المعادلة     

Rبانة عOــــ! 0.954= ، ومــــن ثــــم صــــدق SســــRبانة ا   ؛ ممــــا يــــدل عOــــ! أن Sســــ
جة عالية من الصدق والثبات   .رد

  :عينة البحث

ة  قوامJــــا  ًطالبــــا وطالبــــة مــــن ا�Mتمــــع �صــــO	  ) 464(رتــــم اختيــــار عينــــة مــــن طــــلاب جامعــــة المنــــصو

 عمليــة، و�داب ك¥ليــة الJندســة ك¥ليــة(قلطــلاب الفرقــة الراAعــة أو الفــر الijائيــة لل¥ليــات الــثلاث 
ـــة ك¥ليــــــــة نظر�ــــــــة ــــة، وال��بيـــــ ة Sحــــــــصاء Sســــــــت(حــــــــسب ) عمليــــــــة/نظر�ــــ رقرار %Mامعــــــــة المنــــــــصو  20ي

ًتقر�بـــا، كمـــا تـــم اختيـــار % ) 3.58(ًطالبـــا وطالبـــة با%Mامعـــة ب�ـــسبة ) 12941(، والـــذي بلـــغ )م2021/

gس قوامJا  ب�سبة )  934(ذي بلغ ًعضوا من ا�Mتمع �صO	، وال) 122(رعينة من أعضاء +يئة التد
)13.06 ( % YــZسـات ال اiáـم جميعــا حـو واقــع المما رتقر�بـا مـن نفــس ال¥ليـات الــسابقة؛ لاسـتطلاع آ لر ً ً

ة ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لطلاipا، ومعوقات تحقيق ذلك   .رتقوم ipا جامعة المنصو

    )5(  لجدو 

gس وطلاب الفر الijائية بجامع ق�سبة عينة أعضاء +يئة التد ة إ"! ا�Mتمع �صO	ر   رة المنصو

  ال�سبة المئو�ة  ا�Mتمع �صO	  العينة

+يئة   ال¥لية
gس   رتد

  طلاب
+يئة 
gس   رتد

  طلاب
+يئة 
gس   رتد

  طلاب

  %3.93  %6.37  1919  471  84  30  الJندسة) عملية(

  %5.24  %17.93  7912  223  220  40  �داب) نظر�ة(

) عملية/نظر�ة(
  ال��بية

52  160  240  3110  23.21%  6.82%  

  %3.58  %13.06  12941  934  464  122  ;جما"	
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  المعا'0ة Aحصائية

ــــــة ـــــوم Sجتماعيـ م ;حــــــصـائية للعلــ ــــــامج الــــــرـ ــــــصائية باســـــــتخدام برنـ ـــــة ;حـ   زتمـــــــت المعا%Mــ
  v.17)SPSS (Statistical Package for Social Sciences ة ات المقابلـة ل¥ـل عبـا ر Bـ	 حـساب التكـرا ر

ات Sســ عــة عOــ! تكــرا رمو ات )   صــغ�zة– متوســطة –كبzــ�ة ( تجابات ز روال�ــسب المئو�ــة لJــذه التكــرا
ان ال�سÏية وال��تÅب 2وقيمة rا زومستو دلال»iا و�و   .ى

ات SسRبانة ن ال�س"Y لعبا رحساب الو   -:ز

	Oستجابة كما يS قمية لمستو �ن  ىأعطيت موا ر   :ز

 صغ�zة متوسطة كب�zة

3 2 1 

جة ن ال�س"Y، أي د روتم حساب الو ة من المعادلة التاليةز   :ر الموافقة عr !Oل عبا

• pæ1 × 3ك + 2 ×2ك + 3 ×1ك= التقدير الرق  

• pçسÁن ال    =                               =====زحساب الو

  

  

ات ¿ستجابات  : 3، ك2، ك1ك   . عrs ال5$تwب         )  صغ�$ة– متوسطة –كب�$ة (رتكرا

ات لjذه ¿ستجابا: ك   ).0éم العينة(ت رمجموع التكرا

ق ,ــــ� 2تــــم حــــساب قيمــــة >ــــا • و '�ــــسن المطابقــــة لYــــل مفــــردة؛ وذلــــك للكــــشف عــــن الفــــر
ات أفراد العينة لبدائل ¿ستجابة الثلاثة  وذلك )  صغ�$ة– متوسطة –كب�$ة (راختيا

  مجـ     =   2بتطبيق المعاد   >ا

  .التكرار المتوقع= التكرار الملاحظ ،  ت م = حيث إن  ت 

  

  

  

اسة الميدانية : اًسادس      )ا'&اصة بالطلاب(رنتائج الد

و́ - لنتــائج ا�³ــو  ســات الqــp يقــوم ÆÇــا التعلــيم ا'0ــام�É ل5$ســيخ : ر رواقــع المما
  ثقافة العمل التطو�� لدى طلاÆÇا من وجjة نظرك

ســات الZــY يقــوم ipــا التعلــيم  ة حــو واقــع المما رتتــwç اســتجابات طــلاب جامعــة المنــصو ل ر
 )6(ل العمل التطو
	 لدى طلاipا من وجJة نظرك، كما +و موwß با%Mدو ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة

 x 100 التقدیر الرقمي

  ك

 

 2) ت م –ت ( 

  ت م
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  )6(لجدو 
سات الYZ يقـوم  اسية با%Mامعة rأحد المما ات الد ة حو المقر راستجابات طلاب جامعة المنصو ر ر لر

  )464=ن(ipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا 
 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

 2ة >اقيم
ىمستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

1 

ات  ـــر ــــــــ ــــــــو المقــــــــ ــــــــ رتحتـــ ي
 rـــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــية عsــــ ــــــــ ـ ــــــــ اســــ رالد
ــــــــــن  ـــــــــ ـــــوعات عــــ ـــــــــ ــــــ موضـــ
ــــو��  ــــــــ ــــــــل التطــــــــــ ــــــــ ـــ العمــ

 .وأ~ميتھ ومجالاتھ

 م5 0.01 138.16 168 40.3 187 51.3 238 8.4 39

2 

ات  ـــر ـــــــــ ــــــــضـمن المقـــــ رتتـــــــ
اســية موضــوعات  رالد
ـــــشكلات  ــــــــ ــــــــــة بمــــ خاصـــــــ
ا0³تمـــــع الqـــــp بحاجـــــة 

 .إru العمل التطو��

59 12.7 217 46.8 188 40.5 172 91.48 0.01 3 

3 

ــــــــض  ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــضمن (عــ ــــ ــــ تتـــــــ
ـــــــية  اســـ ات الد ــــــر رالمقــــ ر
قـيم التYافـل الداعمـة 

 .للعمل التطو��

40 8.6 262 56.5 162 34.9 174 159.85 0.01 1 

4 

ــــــــض  ــــــــ ـــــــــ ــــــــــشمل (عـــــــ ـ ـــــــ ــــــــ Åــــــ
ـــــــية  اســـ ات الد ــــــر رالمقــــ ر
قــــيم المــــسئولية  تجـــــاه 
 pـــــæتÁا0³تمـــــع الـــــذي ي

 .إليھ الطلاب

24 5.2 269 58 171 36.8 168 196.63 0.01 5 

5 

تÔنــــوع مـــــصادر الـــــتعلم 
ــــــــث  ــــــــ ــــــة بحيـــــ ــــــــ با'0امعـــــــ
ــــــــــرحلات  ـــــــــــضمن الــــــــ تتـــــــ

ات الميدانية ا  .روالز̈

 م5 0.01 134.36 168 40.7 189 50.6 235 8.6 40

6 

ــــــة   ــــــــ ــــــــ0âع ا'0امعـــــــــ Åــــــــــــــ
ــــــة  ـــال التطوعيـــــــ ــــــــ ع́مــ
ـــــرج  ــــــــ ــــــــ Äع تخـــ ـــــــشا ــــــــ ــ ركمـــــــ

 .للطلاب

46 9.9 249 53.7 169 36.4 173 135.21 0.01 2 

7 

ات يو ـــــــــــر ــــــــ ـــــــــد مقــــــــ رجـــــــــــــــــ
ــــــة  ¨ــــــــ ـــــــــــة وإجبا ¨ــ راختيا ر
متعلقة بثقافة العمل 

 .التطو�� با'0امعة

58 12.5 212 45.7 194 41.8 171 91.67 0.01 4 
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  : يت¹º ما ي�s)6(لمن خلال نتائج ا'0دو 

اسية با%Mامعة rأحد  ات الد ة حو واقع المقر رجاءت استجابات طلاب جامعة المنصو ر لر
سات الYZ يقوم ipا التعليم ا %Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا، عO! أنھ يوجد رالمما

ات لصا%w البديل ق ذات دلالة إحصائية B	 جميع العبا رفر  دالة 2، حيث جاءت قيم rا)متوسطة (و
ىإحصائيا عند مستو دلالة 

ً
جات حر�ة 0.01   .2=ر ود

�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

قــــــم جــــــاءت ة  ـــا ر العبـــ اســــــية قــــــيم التYافــــــل الداعمــــــة للعمــــــل ) "3(ر ات الد ر تتــــــضمن (عــــــض المقــــــر ر
سـات الZـY يقـوم "التطو�� اسـية با%Mامعـة rأحـد المما ات الد ر B	 المرتبة �و"! B	 ترتÅب واقع المقـر ر ر

ن ال�س"Y لJا ، )174(زipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا؛ حيث بلغ الو
اسة +اندي و+يلzن ا)Handy&Helen,2010( روتتفق +ذه النRيجة مع نRيجة د  &Boz( ز، وداسة بلا

Plaza,2007 ( وسـاندين Y¹!اسـة بوكـ ذلـك إ"ـ! أن ، وقـد يرجـع  Bocsi, V &  Sundeen (2017)رود
نقيم الت¥افل تحيط بجميع الـشئو ;�ـسانية، ومـا يتمتـع بـھ ا�Mتمـع ;سـلامي مـن قـيم للت¥افـل Bـ	 

اسية با%Mامعةا ات الد رلذrاة والصدقات و;يثار، بما بنعكس أثره عO! المقر   .ر

قـــــم  -  ات  رجــــاءت العبـــــا ـــr موضـــــوعات عـــــن العمـــــل " ) 1(ر اســــية عsــ ات الد رتحتـــــو المقـــــر ر ي
اســية قــيم المــسئولية " ) 4(، و"التطـو�� وأ~ميتــھ ومجالاتــھ ات الد رÅــشمل (عـض المقــر ر

تÔنـوع مـصادر الـتعلم با'0امعـة بحيـث   ")5(، و"تجاه ا0³تمع الذي يÁتpæ إليھ الطـلاب
ات الميدانية ا اسية "رتتضمن الرحلات والز̈ ات الد ر B	 المرتبة �خ�zة B	 ترتÅب واقع المقر ر

 	
سات الYZ يقـوم ipـا التعلـيم ا%Mـامv	 لتـدعيم ثقافـة العمـل التطـو ربا%Mامعة rأحد المما
ن ال�ـــس"Y لJــا اســـة وتتفـــق نتــ). 168(زلــدى طلاipـــا؛ حيــث بلـــغ الــو ( و ) 2015مـــراس،(رائج د

قـــــم ) 2012أحمـــــد،  ة  رمـــــع نتـــــائج العبـــــا ات وقـــــد يرجـــــع ذلـــــك، )4(و ) 1(ر ـــ! افتقـــــار المقـــــر ر إ"ــ
با%Mامعة إ"! وجود موضوعات ت�شر ثقافة العمل التطو
	 وترû?ھ لطلاipا، وكذلك قلة 
ـــن  ا �ع<ـــــ� عــ ـــر�ن Bــــ	 حـــــل مــــشكلات ا�Mتمـــــع؛ بمــــ �ــــMêيعJا عOـــــ! مــــشاركة الطـــــلاب مــــع �خــ

 . رولية Sجتماعية من الطلاب تجاه مجتمعJم والشعو بالانتماء لھالمسئ
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 )7( لجدو 
سـات الZـY يقــوم  ة حـو ��ــشطة الطلابيـة با%Mامعـة rأحــد المما راسـتجابات طـلاب جامعــة المنـصو ل ر

  )464=ن(ipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا 
 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

ـــــــــة  ــــــــ قيمـــــــ
 2>ا

ىمـــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

8 

تـــــــــنظم مـــــــــسابقات 
بحثيــة عــن العمــل 
 rـــــ ـــــــــ ـــــــو�� عsــــ ـــــــــ التطــ
ــــــــــــع  ـــــــــــستو جميــ ىمـــ

 .>ليات ا'0امعة

24 5.2 269 58 171 36.8 168 196.63 0.01 2 

9 

ــــــــات  ـــــــــد مطو¨ـــــــــ  Åعـــــــ
ـــــــائط  ــــــلات حــــ ومجـــــ
ــــــــات  لÁــــــــــشر معلومـــ
عـــن ثقافـــة العمـــل 
ــــــــو��  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــ ـــ ــــــــ ـــــــــ التطــ

 .أ~ميتھو

 م2 0.01 134.36 168 40.7 189 50.6 235 8.6 40

10 

ــــــــــــع  ــــــــ ــــــــ ـــــــــسق مـــــ ـــ ـــــ ــــــــ تÁــــــــ
مؤســـسات العمـــل 
ــــــام  ــــــو�� للقيــ التطــ
ات  ــــــــــــل دو ــــــــ ــــــــ ر(عمــــــــــ
¨¼يـــــــــة للطـــــــــلاب  رتد
ات  ــــــــــــا ــــــــ ــــــــن مjـــــ ــــــــ ــ رعـــــــ

 . التطو��العمل

40 8.6 190 40.9 234 50.4 158 133.78 0.01 7 

11 

ـــــديات  ــــí.î منتــــــ تÁـــــــ
ــــة ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــ ــــ  إلك5$ونيـــــــ
ـــــــشر  ــــــــةـ لÁــــ با'0امعــ
ـــــــــل  ــــــــ ــــــة العمـــ ــــــــ ثقافـــــ

 .التطو��

46 9.9 198 42.7 220 47.4 163 116.1 0.01 6 

12 

 rـــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــشرف عsــــ ــــــ ـــ Åــــــ
عات العمل  ومشر
ـــــــــل  ــــــــو�� داخـ التطــ
ــــة  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــــــ ا'0امعــــــــ
ـــــــات  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ والYليــ

 .ا³&تلفة

54 11.6 198 42.7 212 45.7 166 98.91 0.01 5 
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 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

ـــــــــة  ــــــــ قيمـــــــ
 2>ا

ىمـــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

13 

ـــــــات  ـــــيم مjرجانــ تقــــ
ض  ــــــــــــر ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ووعـــــــــ
ــــــــل  ـــــــسرحية داخــ مـــ
ـــــــشر  ــــــة لÁـــــــ ا'0امعــــــــ
ـــــــــل  ــــــــ ــــــة العمـــ ــــــــ ثقافـــــ

 .التطو��

46 9.9 249 53.7 169 36.4 173 135.21 0.01 1 

  :يت¹º أن) 7(لمن خلال نتائج ا'0دو 

ة حو واقع ��ـشطة الطلابيـة با%Mامعـة rأحـد  لجاءت استجابات طلاب جامعة المنصو ر
سات الYZ يقوم ipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا، عO! أنھ يوجد  رالمما

ات لصا%w البـديل ق ذات دلالة إحصائية B	 جميع العبا رفر ات )متوسـطة (و  -11 -10(ر، عـدا العبـا
ى دالة إحصائيا عند مستو دلالة 2؛ حيث جاءت قيم rا)صغ�$ة(لصا%w البديل ) 12

ً
جات 0.01 ر ود

  .2=حر�ة 

�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

قــــم  -  ة  رجــــاءت العبــــا ض مــــسرحية داخــــل ا'0امعــــة لÁــــشر " ) 13(ر وتقــــيم مjرجانــــات وعــــر
B	 المرتبة �و"! B	 ترتÅب واقع ��شطة الطلابية با%Mامعة rأحد " ثقافة العمل التطو��

ســـات الZـــY يقـــوم ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛  رالمما
ن ال�ــس"Y لJــا غ الــو ة مــع مــا توصــلت إليــھ )174(زحيـث بلــ ر، وقــد اختلفــت نRيجــة +ــذه العبــا

اسة  اسية بيijما)2017عسكر ، ( رد �ما �عز ذلك لاختلاف المرحلة الد ر، و ى   .ر

قــــم  -  ة  رجــــاءت العبــــا ات " ) 1(ر رتÁــــسق مــــع مؤســــسات العمــــل التطــــو�� للقيــــام (عمــــل دو
ات العمل التطو�� ¨¼ية للطلاب عن مjا رتد ، B	 المرتبة �خ�zة B	 ترتÅب واقع ��شطة "ر

سـات الZـY يقـوم ipـا الت علـيم ا%Mـامv	 ل��سـيخ ثقافـة العمـل رالطلابية با%Mامعـة rأحـد المما
ن ال�س"Y لJا  ).168(زالتطو
	 لدى طلاipا؛ حيث بلغ الو
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  )8( لجدو 
ســات الZــY يقـوم ipــا التعلــيم  ة ا%Mامعيــة rأحـد المما ة حــو ;دا راسـتجابات طــلاب جامعــة المنـصو ر ل ر

  )464=ن(ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا 
 ائلالبد

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

قيمة 
 2>ا

ىمستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

14 

تقوم بصياغة 
الRشرgعات 

 YZن الzوالقوان
ترúû ثقافة 

 	
العمل التطو
لطلاب ا%Mامعة 
 .ًوحماي»iم قانونيا

120 25.9 228 49.1 116 25 201 52.21 0.01 9 

15 

تخطط وتنظم 
مل ًجيدا للع

التطو
	 داخل 
 .ا%Mامعة

167 36 230 49.6 67 14.4 222 87.37 0.01 8 

16 

توفر القيادات 
ذات ا%?<�ة  

وال¥وادر الÏشر�ة 
�ة B	 مجال  رالمد
	
 .العمل التطو

199 42.9 204 44 60 13.1 230 267.2 0.01 4 

17 

ت�سق مع 
ا%Mمعيات �+لية 
وا%?�zية الموجودة 

 	O$تمع ا�Mبا�
�دوار B	 لتت¥امل 

�عمال 
 .التطوعية

172 37.1 245 52.8 47 10.1 227 325.98 0.01 5 

18 

ة  رتقوم ;دا
ا%Mامعية بإ�شاء 

مراكز للعمل 
التطو
	 با%Mامعة 
ل�شر ثقافة العمل 

 	
التطو
 .وترسيخھ

204 44 232 50 28 6 238 158.14 0.01 1 

يوجد با%Mامعة  19
+يئة متخصصة 

 م1 0.01 144.11 238 7.2 33 47.8 222 45 209
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 ائلالبد

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

قيمة 
 2>ا

ىمستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

لتحديد أ+م 
الYZ المشكلات 

�عا�ي مijا 
ا�Mتمع، وتحتاج 

إ"! المشاركة 
	
 .بالعمل التطو

20 

قتوفر صندو 
لتمو�ل جميع 

�عمال المتعلقة 
بتدعيم ثقافة 

 	
العمل التطو
 با%Mامع

 م1 0.01 144.11 238 7.2 33 47.8 222 45 209

21 

ة  رتوفر إدا
ا%Mامعة �دوات 

التجÜzJات و
مة لتنفيذ  زاللا

�عمال التطوعية 
 .لطلاب ا%Mامعة

 م5 0.01 325.98 227 10.1 47 52.8 245 37.1 172

22 

تفرغ ساعات 
محددة للطلاب 
وأعضاء +يئة 

gس  رالتد
با%Mامعة 

 !Oم عJيعMêRل
المشاركة بالأعمال 
التطوعية %?دمة 

 .ا�Mتمع

 م5 0.01 325.98 227 10.1 47 52.8 245 37.1 172

  :يت¹º أن) 8(لمن خلال نتائج ا'0دو 

سـات الZـY يقـوم  ة ا%Mامعيـة rأحـد المما ة حـو واقـع ;دا رجاءت استجابات طـلاب جامعـة المنـصو ر ل ر
ق ذات دلالــة  وipــا التعلــيم ا%Mــامv	 ل��ســيخ ثقافــة العمــل التطــو
	 لــدى طلاipــا، عOــ! أنــھ يوجــد فــر

ات لــصا%w البـديل  دالــة إحـصائيا عنــد 2؛ حيـث جـاءت قــيم rـا)متوســطة (رإحـصائية Bـ	 جميــع العبـا
ً

جات حر�ة 0.01ىمستو دلالة    .2=ر ود
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�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

ـــــم  -  قـــ ة  رجــــــــاءت العبــــــــا ة ا'0امعيــــــــة بإ<ــــــــشاء مراكــــــــز للعمــــــــل التطــــــــو�� ") 18(ر رتقــــــــوم Aدا
ـــشر ثقافـــــة العمـــــل التطــــو�� وترســـــيخھ يوجـــــد با'0امعـــــة ~يئـــــة ") 19(، و" با'0امعــــة لÁــ

ـــا ا0³تمـــــع وتحتـــــاج إuـــــr المـــــشاركة  متخصـــــصة لتحديـــــد أ~ـــــم المـــــشكلات الqـــــØ pعـــــا<ي مÆÌــ
ع́مــــال المتعلقـــةـ ب5$ســـــيخ ) " 20(، و"بالعمــــل التطــــو�� قتــــوفر صــــندو لتمو¨ــــل جميــــع 

ة ا%Mامعيـة rأحـد " ثقافة العمل التطو�� با'0امعة رB	 المرتبـة �و"ـ! Bـ	 ترتÅـب واقـع ;دا
ســـات  الZـــY يقـــوم ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛  رالمما

ن ال�س"Y لJا ىوقد �عز +ذه النتائج إ"! أنھ عO! الرغم من وجود +ذه ). 238(زحيث بلغ الو
 	vامM%برنامج إعداد الطالب ا 	B المناشط وا%?دمات ؛ إلا أنھ لا يوجد عدد من الساعات

 .               لض جداو ا�$اضرات مع أوقات العمل التطو
	رللعمل التطو
	، أو �عا

قم  -  ة  رجاءت العبا تقوم بصياغة الÔـشرÄعات والقـوان�ن الqـp ترñـð ثقافـة العمـل ) "14(ر
ة " ًالتطـــو�� لطــــلاب ا'0امعـــة وحمــــايÆóم قانونيــــا رBـــ	 المرتبــــة �خzــــ�ة Bـــ	 ترتÅــــب واقــــع ;دا

سـات الZـY يقـوم ipـا ال تعلـيم ا%Mـامv	 ل��سـيخ ثقافـة العمـل التطـو
	 را%Mامعية rأحد المما
ن ال�ـس"Y لJـا ، وتتفـق +ـذة النRيجــة مـع مـا توصـلت إليــة )168(زلـدى طلاipـا؛ حيـث بلـغ الــو

اســــة  ة ا%Mامعيــــة بتــــوف�z )2015مــــراس،(رنتــــائج د ر؛ وقــــد يرجــــع ذلــــك إ"ــــ! قلــــة ا+تمــــام ;دا
سات التعليميــــة يالمنـــاخ ;دار المـــMêع للعمـــل التطـــو
	، وتـــضمينھ ضـــمن أ+ـــداف الـــسيا

 .يا%Mامعة
  ) 9( ل   جدو 

ســـات الZـــY يقـــوم ipـــا  gس rأحـــد المما ة حـــو أعـــضاء +يئـــة التـــد راســـتجابات طـــلاب جامعـــة المنـــصو ر ل ر
  )464=ن(التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا 

 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

قيمة 
 2>ا

ىمستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

23 

ــــــا+يم  ـــــــم المفــــــ ــــــــ�ز أ+ـــــ ــــ ي<
ـــــة  ــــــــ ات المتعلقـــــ ـــــــا ــــــــ روالمJـــ
ـــــــــــل  ــــــــ ــــــــ ـــة العمـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ بثقافـــ

	
 .التطو

210 45.3 217 46.8 37 8 237 134.44 0.01 2 

24 

gع  ري¥لــــف طلابــــھ بمــــشا
عمـل تطوعيـة ين§ـY مـن 
خلالJــــــــا قــــــــيم الت¥افــــــــل 
ـــــسئولية  ــــشاركة والمـ والمــ

 . ا�Mتمعتجاه

164 35.3 232 50 68 14.7 221 87.79 0.01 4 

25 

ـــــيم  ــــاط تقيــــــــ ــــضع نقـــــــــ يــــــــ
للعمــــل التطــــو
	 الــــذي 
ــــــلاب،   ـــــھ الطـــــــ ــــــوم بــــــــ ـــــ يقــ
gس  رولعـضو +يئـة التـد
ة تقيــــيم  رداخــــل اســــتما

193 41.6 182 39.2 89 19.2 222 42.21 0.01 3 
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 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

قيمة 
 2>ا

ىمستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

 .�داء ا%?اصة بھ

26 

ـــــة  ك أعـــــــضاء +يئــ ر�ــــــشا
ــــلاب  ــــــــ gس الطــــــــ ــــــد ـــــــــ رالتــــ
ــــــــ	 العمـــــــــــل  ــــــÜين Bـــ المتمzــــ
نالتطــو
	؛ لي¥ــو قــدوة 

 .للطلاب

212 45.7 237 51.1 15 3.2 242 191.2 0.01 1 

  :يت¹º أن) 9(لمن خلال نتائج ا'0دو 

سـات الZـY يقـوم  gس rأحـد المما ة حو أعـضاء +يئـة التـد رجاءت استجابات طلاب جامعة المنصو ر ل ر
ق ذات دلالــة  وipــا التعلــيم ا%Mــامv	 ل��ســيخ ثقافــة العمــل التطــو
	 لــدى طلاipــا، عOــ! أنــھ يوجــد فــر

ات لــصا%w البــديلإحــصائية Bــ	 جميــع  دالــة إحــصائيا عنــد 2؛ حيــث جــاءت قــيم rــا)متوســطة(ر العبــا
ً

جات حر�ة 0.01ىمستو دلالة    .2=رود

�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

قـــم  -  ة  رجــاءت العبـــا Äس الطـــلاب المتم�ـــÊين ,ـــ� العمـــل  ") 26(ر ك أعـــضاء ~يئــة التـــد رØـــشا ر
gس rأحــد " للطـلابنالتطـو��؛ ليكـو قــدوة  رBــ	 المرتبـة �و"ــ! Bـ	 ترتÅــب أعـضاء +يئــة التـد

ســـات الZـــY يقـــوم ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛  رالمما
ن ال�ـــس"Y لJـــا اســـة )242(زحيـــث بلـــغ الـــو ر، واختلفـــت +ـــذه النRيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــھ د

علمــzن Bــ	 العمـل التطــو
	 ب�ــسبة بــzن الZــY أكــدت عOــ! تفـاوت مــشاركة الم) 2009ا%$ر³ـي، (
  .متوسطة وضعيفة

قـــم  ة  رجـــاءت العبـــا Äع عمـــل تطوعيـــة ينæـــp مـــن خلالjـــا قـــيم التYافـــل ) " 24(ر ريYلـــف طلابـــھ بمـــشا
gس rأحـــد " والمـــشاركة والمـــسئولية تجـــاه ا0³تمـــع  رBـــ	 المرتبـــة �خzـــ�ة Bـــ	 ترتÅـــب أعـــضاء +يئـــة التـــد

vــامM%ـــا التعلــيم اip يقــوم YــZســات ال 	 ل��ســـيخ ثقافــة العمــل التطــو
	 لـــدى طلاipــا؛ حيــث بلـــغ رالمما
ن ال�س"Y لJا اسة )221(زالو مراس (و) 2009سلطانة، (ر، وتتفق +ذه النRيجة مع ما توصلت إليھ د

اسة بوك!Y¹ وساندين )2015، والYZ أكدت عO! ضعف الصلة   Bocsi, V &  Sundeen (2017)ر، ود
Y ثقافــــة التطــــوع وترûــــ?Jا للطــــلاب، وضــــعف مــــشاركة بــــzن المنــــا#E وأ+ــــداف التطــــوع، وأiòــــا لا تن§ــــ

ات لا يوجــد ipـــا مـــا يلــزم أعـــضاء +يئـــة  رالطــلاب با%Mامعـــة، وقــد يرجـــع ذلـــك إ"ــ! أن توصـــيفات المقــرـ
ـــة للتطــــوع، مثــــل �ـ ات إجبا gس بــــذلك، وكــــذلك عــــدم وجــــود مقـــــر رالتــــد قحقــــو ;�ــــسان، وكـــــذلك : رر

gس بRنم ـــة التــــد رضــــعف ا%$ــــافز المــــادي والمعنــــو لRــــMêيع +يئــ يــــة ثقافــــة التطــــوع وترســــيخJا لـــــدى ي
  .الطلاب

  

 



 
  ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب جامعة المنصورة
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~ا ,ـــ� مجـــال ترســـيخ ثقافـــة : رنتـــائج ا�³ـــو الثـــا<ي - رمعوقـــات قيـــام ا'0امعـــة بـــدو
 :  العمل التطو�� لدى طلاÆÇا

 	
ة حــو معوقـات ترسـيخ ثقافـة العمـل التطــو لتتـwç اسـتجابات طـلاب جامعـة المنـصو ر
  )10 (للدى طلاب ا%Mامعة من وجJة نظرك، كما +و موwß با%Mدو

    )10( لجدو 

ـــات ترســــيخ ثقافــــة العمــــل التطــــو
	 لــــدى طلاipــــا  ة حــــو معوقـ لاســــتجابات طــــلاب جامعــــة المنــــصو ر
  )464=ن(

 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

ــــــــــة  ــــــــ قيمــــــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

1 

ــــــــــشرgعات  ــــــــة توفرالRـــــــ قلـــــــــ
ــــــــي  ــــــــY �غطــ ــــــوانzن الZــ والقــــ

ـــار ا ــــــل ;طــــــ لقـــــــــانو�ي لعمـــ
ــــــــــة،  ــــــــات التطوعيـــ المنظمـــــ

 .وتح§Y المتطوعzن

272 58.6 165 35.6 27 5.8 253 195.1 0.01 13 

2 

ـــــــستو  ـــــــــ ــــــــ ـــــــعف المــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ىضــــــ
ـــــــــلاب؛  ـــــصادي للطـــــ Sقتــــــــ
نممــــــا يجعلJــــــم ينــــــصرفو 

	
 .عن العمل التطو

289 62.3 165 35.6 10 2.1 260 252.68 0.01 8 

3 
ـــــــوم  ــــو
	 بمفJـ ضــــــــعف الــــ
 	
ــــــــو ـــــــــ ــــــــ ـــــل التطـــــــ ــــ ـــــ ــــــــ ــــــــ العمــ

 .با%Mامعة، وأ+ميتھ
315 67.9 142 30.6 7 1.5 266 308.23 0.01 4 

4 
اعتقاد Aعض الطلاب أن 

 .التطوع مضيعة للوقت
248 53.4 201 43.3 15 3.3 250 196.32 0.01 14 

5 

ــــ�امج  ــــــــ ــــــــــوافر ال<ـــــ ــــــــة تـــــــ قلـــــــــ
ـــــــوعzن  ــــــــة للمتطـــــ �Ïيــــ رالتد
ــــــل  ـــــيفJم بالعمـــــ قبــــــــــل ت¥لـــــ

	
 .التطو

 م8 0.01 253.88 260 3.9 18 31.9 148 64.2 298

6 

ت التطـــوع مـــع  تــداخل وقـــ
ـــــــرات  ــــــــ ــــــــ ـــت ا�$اضــــ ــــــــ ــ ـــــــ وقـــــــ
بال�ـسبة  للطــلاب و³عــض 

gس  .رأعضاء +يئة التد

317 68.3 143 30.8 4 0.9 267 318.03 0.01 1 

7 
م  زضـــــــعف التمو�ــــــلـ الــــــــلا
ــــــوف�z �دوات  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـ ـــــــ ـــــــــ ــــــــ لتـــ
ـــــــــة  ــــــــ مـــ ـــــÜات اللا ـــــــــ زوالتجzJــــــ

 م1 0.01 311.1 267 0.6 3 31.9 148 67.5 313
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 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

ــــــــــة  ــــــــ قيمــــــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

 .للمتطوعzن

8 
ـــــات  ـــــــــ ــــود علاقـ ــــــــ ــــــة وجـــ ــ قلـــــــ
ـــــــــة  ـــــzن ا%Mامعـــ ـــراكة بـــــــ شــــــــ

 .والمنظمات التطوعية
278 59.9 180 38.8 6 1.3 259 245.4 0.01 10 

9 

ــــــل  ــــــــ ـــــود دليـــ ــــــــ ــــاب وجــــ ـــــــ غيــــــ
ــــــشطة  ــــــــ ــــــــ ــــــــــادي للأ�ــ ــــــ ــ شــــــ رإ
التطوعية داخل ال¥ليات 

 .ا�?تلفة

 م12 0.01 233.91 258 3 14 36.2 168 60.8 282

10 
ــــــــر  ــــــــ ـــــــــــام �سـ ــــة ا+تمــــــ ــــ قلـــــــــ
ـــــــــة  ــــــــ ـــة  با%Mامعـــ ـــــــــ الطلابيــــــــ

 .بالأ�شطة التطوعية
292 62.9 164 35.3 8 1.8 261 261.57 0.01 5 

11 

ـــــــــداف  ــــــــ ـــــــــ ـــوض أ+ـــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ غمـــ
ـــــــــة  ــــــــسات التطوعيـــ المؤســــ
ــــــــد  ــــــــ	 تحديــــ ــــــصB �zــــ والتقـــــ
ــــــــة  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــ �دوار ا%?اصــــ

 .بالمتطوعzن

 م1 0.01 311.1 267 0.6 3 31.9 148 67.5 313

12 

ــــــــلاب  ــــــلـ الطـــ ــــــــــاق rا+ــــ +ـ رإ
ـــد مـــــن  المتطـــــوعzن بالعديــ
ــــــــدير  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ن�دوار دو تقــ

 .%JMود+م

 م10 0.01 245.4 259 1.3 6 38.8 180 59.9 278

13 
ــ	 قلــــة  مــــشاركة الطــــلاب Bــ

ـــــــــسيق  ـــــــــــيط والت�ــــــ التخطــــ
 .للأ�شطة التطوعية

282 60.8 168 36.2 14 3 258 233.91 0.01 12 

14 

ـــــــــة  ـــــود +يئــــــــ ــــــــ ــــاب وجــــ ـــــــ غيــــــ
متخصـــصة لتحديـــد أ+ـــم 
ــــــــــة،  ــــــــــشكلات ا�Mتمعيـ المـ
والZــــــY تحتــــــاج إ"ــــــ! تطــــــوع 

 .لمواجi«Jا

 م5 0.01 261.57 261 1.8 8 35.3 164 62.9 292

15 
ـــــــــة  �ــ ــــــاء ;دا ــــــادة �عبــــ ر�ــــ ز

ــــــــسئو"	 الم ــــــــ! مــــــ ــاة عOـــــ ــــــــ لقـــ
 .��شطة ا%Mامعية

 م5 0.01 261.57 261 1.8 8 35.3 164 62.9 292

  :يت¹º أن) 10(لمن خلال نتائج ا'0دو 
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ة  لحــو معوقـات ترسـيخ ثقافـة العمـل التطــو
	 رجـاءت اسـتجابات طـلاب جامعـة المنـصو
ق ذات دلالة إحصائية B	 جلدى طلاب ا%Mامعة من وجJة نظر+م ات و، عO! أنھ يوجد فر رميع العبا

ى دالة إحصائيا عند مستو دلالة 2؛ حيث جاءت قيم rا)كب�$ة (لصا%w البديل
ً

جات حر�ة 0.01 ر ود
=2.  

�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

قــــم  -  ة  رجـــاءت العبـــا تـــداخل وقـــت التطــــوع مـــع وقـــت ا�³اضـــرـات بالÁـــسبة للطــــلاب ) "6(ر
Bــــ	 ترتÅــــب معوقــــات التعلــــيم ا%Mــــامv	 "رÄسو�عــــض أعــــضاء ~يئــــة التــــد  Bــــ	 المرتبــــة �و"ــــ! 

ن ال�س"Y لJا  ).267(زل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا؛  حيث بلغ الو

ة  -  مــــــة " )7(ركمـــــا جـــــاءت العبـــــا د́وات والتج�jـــــÊات اللا م لتـــــوف�$  ـ̈ــــل الـــــلا زضـــــعف التمو ز
لـــيم ا%Mــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة رBـــ	 المرتبــة �و"ـــ! مكــر Bـــ	 ترتÅـــب معوقــات  التع "للمتطــوع�ن

ن ال�ــس"Y لJـا ة ). 267(زالعمـل التطـو
	 لـدى طلاipــا؛  حيـث بلـغ الـو غمــوض ") 11(روالعبـا
Bــــ	 " أ~ـــداف المؤســـسات التطوعيـــة، والتقـــص�$ ,ــــ� تحديـــد ´دوار ا'&اصـــة بـــالمتطوع�ن

 	
رالمرتبـــة �و"ـــ! مكـــر Bـــ	 ترتÅـــب معوقـــات  التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
ن ال�س"Y لJا تzن ). 267(زلدى طلاipا؛ حيث بلغ الو ) 11(و) 7(رواتفقت +ذه النتائج  للعبـا

اسـة  �ـة واßـ$ة )2015مـراس، (رمـع مـا توصـلت إليـة نتـائج د ؤ، والZـY أكـدت غيـاب وجـود ر
 .ل�Mامعة ل�شر العمل التطو
	 وترسيخھ، وضعف ا%$افز المادي والتمو�ل

قــم  -  ات  رجــاءت العبــا الÔــشرÄعات والقــوان�ن الqــÅ pغطــي Aطــار القــانو<ي قلــة تــوفر " ) 1(ر
Bـــ	 المرتبـــة �خzـــ�ة Bـــ	 ترتÅـــب معوقـــات   " لعمـــل المنظمـــات التطوعيـــة، وتحæـــp المتطـــوع�ن

 Y"ن ال�ـــس غ الــوـ زالتعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛ حيـــث بلـــ
 ).203(لJا

اسة الميدانية  Äسا'&اصة بأعضاء ~يئة ال(رنتائج الد  )رتد

و́ - لنتـــائج ا�³ـــو  ــp يقـــوم ÆÇـــا التعلـــيم ا'0ـــام�É ل5$ســـيخ : ر ســـات الqـ رواقـــع المما
  ثقافة العمل التطو�� لدى طلاÆÇا من وجjة نظرك

 YــZســات ال ة حــو واقــع المما gس بجامعــة المنــصو رتتــwç اســتجابات أعــضاء +يئــة التــد لر ر
pلــدى طلا 	
iـــا مــن وجJـــة نظــرك، كمـــا +ـــو يقــوم ipـــا التعلــيم ا%Mـــامv	 ل��ســيخ ثقافـــة العمــل التطـــو

  )11(لموwß با%Mدو 
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   )11(  لجدو 

اسية با%Mامعة rأحد  ات الد ة حو واقع المقر gس بجامعة المنصو راستجابات أعضاء +يئة التد رر لر
سات الYZ يقوم ipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا    )122=ن(رالمما

 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  ــــــو زالـــ
 لÁسpçا

ـــــــة  ــــــــ ـــــــــ قيمـ
 2>ا

ىمـــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

1.  

ات  رتحتــــــــــو المقـــــــــــر ي
ــــــ!  ـــــــــ ــــــــية عOـــــ ــــــــ اســــ رالد
ــــــــــن  ـــــــوعات عـــــ موضــــــــ
 	
ـــــو ــــــــ ــــــــــل التطــ العمــــ

 .وأ+ميتھ ومجالاتھ

66 54.1 50 41 6 4.9 249 47.475 0.01 2 

2.. 

ات  رتتـــــضمن المقــــرـ
ـــــــــية  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــ ـــ ــــــــ اســــ رالد
موضـوعات خاصـة 
ـــــــشكلات  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــ ــ ـــــــــ بمــ

ــــــــــ ـــع، الZـــــــــ ــــــــ Y ا�Mتمــــــــ
تحتـــــاج إ"ـــــ! العمـــــل 

	
 .التطو

61 50 54 44.3 7 5.7 244 42.41 0.01 4 

3. 

ـــــــض  ــــــــ ـــــــضمن Aعــــــــــ ــــــــ ـــ تـــــــ
اســــــية  ات الد رالمقــــــر ر
ـــــــــــل  ــــــــ ــــــــ ـــــيم الت¥افـ ـــــــــــــــــ قــــــ
ـــــــــــل  ــــــــة للعمـــــــ ــــــــ الداعمــ

	
 .التطو

68 55.7 42 34.4 12 9.8 246 38.623 0.01 3 

4. 

ـــــــض  ــــــــ ـــــــــ ـــــــــشمل Aعـــ �ــــــــــــــــــ
اســــــية  ات الد رالمقــــــر ر
قـيم المــسئولية  تجــاه 
 Yتمــع الــذي ي�ت§ـــMا�

 .إليھ الطلاب

74 60.7 43 35.2 5 4.1 257 58.738 0.01 1 

5.  

تنوع مصادر الـتعلم 
ــــــث  ــــــة بحيـــــــ با%Mامعــــــ
تتـــــــــضمن الـــــــــرحلات 

ات الميدانية  .روالز�ا

54 44.3 48 39.3 20 16.4 228 16.2 0.01 6 

6. 

ـــــة   ــــــــ ــــــــMêع ا%Mامعـــــ ــــــــ �ـ
�عمـــــال التطوعيــــــة؛ 
ــــرج  ـــــــــ gع تخــــــ ــــــشا ــــــــ ركمــــ

 .للطلاب

64 52.5 44 36 14 11.5 241 31.15 0.01 5 
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 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  ــــــو زالـــ
 لÁسpçا

ـــــــة  ــــــــ ـــــــــ قيمـ
 2>ا

ىمـــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

7.  

ــــــــد  ات يوجـــــــ ـــــر ــــــــ رمقــ
�ـــة  �ـــة وإجبا راختيا ر
ــــــــة  ـــة بثقافــــــ ـــــــــ متعلقــ
 	
ـــــــو ــــــــل التطـــــ العمـــ

 .با%Mامعة

53 43.4 48 39.3 21 17.2 226 14.57 0.01 7 

  -:يت¹º أن) 11(لمن خلال نتائج ا'0دو 

ات  ة حـــــــو واقـــــــع المقـــــــر ــــصو ـــة المنـــ gس بجامعــــ رجـــــــاءت اســـــــتجابات أعـــــــضاء +يئـــــــة التـــــــد لر ر
سات الYZ يقوم ipا ا اسية با%Mامعة rأحد المما رالد لتعليم ا%Mـامv	 ل��سـيخ ثقافـة العمـل التطـو
	 ر

ات لـصا%w البـديل ق ذات دلالـة إحـصائية Bـ	 جميـع العبـا رلدى طلاipا، عO! أنـھ يوجـد فـر ؛ )كب�ـ$ة (و
ى دالة إحصائيا عند مستو دلالة 2حيث جاءت قيم rا

ً
جات حر�ة 0.01   .2=ر ود

sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :�ر

قـم  -  ة  رجاءت العبا اسـية قـيم المـسئولية تجـاه ا0³تمـع ) "4(ر ات الد ر Åـشمل (عـض المقـر ر
اســية با%Mامعــة "الــذي يÁتæــp إليــھ الطــلاب ات الد ر Bــ	 المرتبــة �و"ــ! Bــ	 ترتÅــب واقــع المقــر ر

ســــات الZــــY يقــــوم ipــــا التعلــــيم ا%Mــــامv	 ل��ســــيخ ثقافــــة العمــــل التطــــو
	 لــــدى  رrأحــــد المما
ن ال�ـس"Y لJـاطلاipـا؛ حيـث بلـغ ا اسـة +انــدي )257(زلـو ر، وتتفـق +ـذه النRيجـة مـع نRيجـة د

ا)Handy&Helen,2010( و+يلــzن ، وكـــذلك اســـتجابة )Boz& Plaza,2007( ز، وداســـة بـــلا
gس؛ وقد يرجع  ة، والذي جاء متفقا مع +يئة التد رطلاب ا%Mامعة عO! +ذه العبا ر

ذلك إ"! ً
، ومــا يتمتـــع بــھ مجتمعنـــا ;ســلامي مـــن نأن قــيم الت¥افــل تحـــيط بجميــع الـــشئو ;�ــسانية

 YــZاسـية ال ات الد رقـيم للت¥افـل Bـ	 الـذrاة والـصدقات و;يثـار بمـا بـنعكس أثـره عOـ! المقرـ ر
gسJا با%Mامعة gس بتد ريقوم أعضاء +يئة التد   .ر

قــــــم  -  ة  ـــا رجـــــاءت العبـــ ــــل ") 7(ر ــــة بثقافــــــة العمــ ¨ــــــة متعلقــ ــــة وإجبا ¨ــ ات اختيا ريوجــــــد مقــــــر ر ر
اسـية با%Mامعـة rأحـد B	 الم" التطو�� با'0امعة ات الد ررتبة �خzـ�ة Bـ	 ترتÅـب واقـع المقـر ر

ســـات الZـــY يقـــوم ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛  رالمما
ن ال�ـــــس"Y لJـــــا غ الـــــو ــ اســـــة ). 226(زحيـــــث بلـــ ــــع مـــــا توصـــــلت إل�iـــــا د روتتفـــــق +ـــــذه النRيجـــــة مـ

�ــة طـو
	 بأنــھ ، والZـY ركـزت عOــ! معوقـات العمـل الت)2008عفيفـي،( ات اختيا ريوجـد مقـر ر
�ة متعلقة بثقافة العمل التطو
	 با%Mامعة  .روإجبا
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   )  12(  لجدو 
ة حـو واقـع ��ـشطة الطلابيـة با%Mامعـة rأحـد  gس بجامعة المنصو لاستجابات أعضاء +يئة التد ر ر

سات الYZ يقوم ipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى ط  )122=ن(لاipا رالمما
 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

قيمة 
 2>ا

ىمستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

8 

تـــــــنظم مـــــــسابقات بحثيـــــــة 
ــ!  عـــن العمـــل التطــوـ
	 عOـ
ـــــات  ــــع rليــــــ ــــــــستو جميـــــــ ىمـــ

 .ا%Mامعة

69 56.6 47 38.5 6 4.9 252 50.28 0.01 1 

9 

ـــــات ومجـــــــــلات  ــــد مطو�ــــ �عــــ
ـــشر  ـــــات حــــــــائط ل�ـــــ معلومـــ

ــــــل  ــــــــ ــــــــــة العمــــــ ــــــــ ـــن ثقافــ ــــــــ عـــــــــ
 .التطو
	 وأ+ميتھ 

72 59 36 29.5 14 11.5 248 42.16 0.01 2 

10 

ـــــــسات  ــــــــع مؤســــــ ـــــسق مـــــ ت�ــــــــ
ـــام  ـــــو
	 للقيــــ العمـــــــل التطــ
ـــــــــة  �Ïيـــــــ ات تد ــــل دو ـــــــــ رAعمـــ ر
ات  ـــا ــــــــ ـــــــن مJـــ ـــــــــــلاب عـــــــ رللطـــ

	
 العمل التطو

66 54.1 41 33.6 15 12.3 242 31.98 0.01 4 

11 
 ت�ـ�¹, منتـديات إلك��ونيـة

ة با%Mامعـــــــــة ل�ـــــــــشر ثقافـــــــــ
	
 .العمل التطو

61 50 48 39.3 13 10.7 239 30.31 0.01 6 

12 

عات  ـــــشر ـــ! مــ و�ـــــــشرف عOــــ
ــــــل  ـــــــو
	 داخــ العمــــــــل التطـ
ــــــات  ــــــــ ـــــــــ ـــة وال¥ليـــ ـــــــــ ــ ــــــ ا%Mامعــــــ

 .ا�?تلفة

67 54.9 43 35.2 12 9.8 245 37.39 0.01 3 

13 

ض  وتقــيم مJرجانــات وعــر
مـــسرحية داخـــل ا%Mامعـــة 
ـــــــل  ــــــة العمـــــــــ ــــــــ ــــشر ثقافــ ــــ ل�ـــــــ

	
 .التطو

65 53.3 42 34.4 15 12.3 241 30.8 0.01 5 

  :يت¹º أن) 12(لا'0دو  من خلال نتائج

ة حو واقع ��شطة الطلابية  gس بجامعة المنصو لجاءت استجابات أعضاء +يئة التد ر ر
ســـات الZــــY يقـــوم ipــــا التعلـــيم ا%Mــــامv	 ل��ســـيخ ثقافــــة العمـــل التطــــو
	 لــــدى  ربا%Mامعـــة rأحــــد المما

ق ذات دلالة إحصائية ات لـصا%w البـديلوطلاipا، عO! أنھ يوجد فر ؛ حيـث )كب�ـ$ة (ر B	 جميع العبا
ى دالة إحصائيا عند مستو دلالة 2جاءت قيم rا

ً
جات حر�ة 0.01   .2=ر ود



 
  ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب جامعة المنصورة

  ء بعض الخبرات العالمية المعاصرةفي ضو
  أمل معوض الهجرسى/ د
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�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

قم  -  ة  رجاءت العبا ىتنظم مسابقات بحثية عن العمل التطو�� عsـr مـستو جميـع ") 8(ر
ـــع ��ـــــشطة الطلابيــــة با%Mامعـــــة rأحـــــد " >ليــــات ا'0امعـــــة ـــ! Bـــــ	 ترتÅــــب واقــ Bـــــ	 المرتبــــة �و"ــ

ســـات الZـــY يقـــوم ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛   رالمما
ن ال�س"Y لJا   ).252(زحيث بلغ الو

قـــــم  -  ة  رجـــــاءت العبـــــا ــــل " ) 11(ر ــــديات إلك5$ونيـــــة با'0امعـــــة لÁـــــشر ثقافـــــة العمـ تÁـــــí.î منتـ
سـات ،"التطو�� ر B	 المرتبة �خ�zة B	 ترتÅب واقع ��شطة الطلابية با%Mامعـة rأحـد المما

الZـــY يقـــوم ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ  ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛ حيـــث بلـــغ 
ن ال�ــس"Y لJــا ؛ وقــد يرجــع ذلــك إ"ــ! غيــاب وجــود منتــديات إلك��ونيــة با%Mامعــة )239(زالــو

	
 . وترسيخھ للطلابل�شر ثقافة العمل التطو
   )13( لجدو        

ســات  ة ا%Mامعيـة rأحـد المما ة حـو واقـع ;دا gس بجامعـة المنــصو راسـتجابات أعـضاء +يئـة التـد ر لر ر
  )122=ن(ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا 

 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  ـــــــو زالـ
pçسÁال 

ــــــــــة  قيمــــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

14 

ـــــــــــصياغة  ــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــوم بــــــــ ــــــــ ـــــــــ تقـــ
ــــــــوانzن  الRـــــــــشرgعات والقــ
الZــY ترûــú ثقافــة العمــل 
ـــــــــلاب  ــــــــ ــــــــ ـــــــو
	 لطـــ ــــــــــــــــ التطــــ
ـــاي»iم  ــــــــ ـــــــة وحمـــــــــ ــــــــ ا%Mامعـــــ

 .ًقانونيا

54 44.3 56 45.9 12 9.8 234 30.36 0.01 7 

15 
ـــدا  ـــــــنظم جيــــــ ــــــط وتــ ًتخطـــ

للعمـــــل التطـــــو
	 داخــــــل 
 ا%Mامعة

67 54.9 41 33.6 14 11.5 243 34.54 0.01 4 

16 

ــــــــ ــــــــــوفر القيـــــــ ادات ذات تـــــ
ــــوادر  ـــــــــ ــــــــ ــــ�ة  وال¥ــــــ ـــــــ ــ ــــــــ ا%?<ــــــ
ـــ	  ــــــــ ــــة Bـــ ــــــــ �ــ ـــــشر�ة المد ــــ رالÏـــــ

	
 .مجال العمل التطو

59 48.4 52 42.6 11 9 239 33.1 0.01 6 

17 

ــــــات  ـــسق مـــــــــع ا%Mمعيـــ ت�ــــــ
ــــــــــة  ــــــــ ــــــــ ــــة وا%?�zيــ ــــــــ ـــــــــ �+ليــــــ
ــــــــا�Mتمع  ـــــــــ ــــودة بـــ ــــــــ الموجــــــــ
ــــــ	 لتت¥امــــــــل �دوار  ا�$Oــ

 .B	 �عمال التطوعية

64 52.5 45 36.9 13 10.7 242 32.67 0.01 5 

ــــوم ;د 18 ة ا%Mامعيـــــــة تقـــ را
ـــــــل  ــــز للعمـــ ــــــــشاء مراكـــــ بإ�ـ

57 46.7 41 33.6 24 19.7 227 13.4 0.01 9 
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 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  ـــــــو زالـ
pçسÁال 

ــــــــــة  قيمــــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

ــــــــــة  ــــــــ ـــــــو
	 با%Mامعــ ــــــــ ـــ التطـ
ـــــــلـ  ــــــــــة العمـــــ ـــــــشر ثقافـــ ـــ ل�ـــ

 .التطو
	 وترسيخھ

19 

يوجـــــــدـ با%Mامعــــــــة +يئــــــــة 
متخصـصة لتحديـد أ+ــم 
ــــــا�ي  ــــY �عـــ ـــــشكلات الZـــــ المــــ
مijـا ا�Mتمــع وتحتــاج إ"ــ! 
ـــــــل  ــــــــ ـــشاركة  بالعمــــــــــ ـــــــــ ــــــــ المـــــ

	
 .التطو

64 52.5 49 40.1 9 7.4 245 39.75 0.01 3 

20 

قتـــــــوفر صـــــــندو لتمو�ــــــلـ 
جميــــع �عمــــال المتعلقــــة 
ـــــــلـ  ــــــة العمـ ـــــيخ ثقافـــ ب��ســــ

 .التطو
	 با%Mامعة

71 58.2 37 30.3 14 11.5 247 40.44 0.01 1 

21 

ـــــــــة  ة ا%Mامعـــــــ ـــوفر إدا ــــــــ رتـــــ
ـــــــــÜات  ـــــــــ ــــــــ �دوات والتجzJـــ
مـــــة لتنفيـــــذ �عمـــــال  زاللا
ـــــــــلاب  ــــــــ ــــة لطــــــ ــــــــ ــــــــ ـ التطوعيــ

 .ا%Mامعة

 م1 0.01 45.56 247 5 6 43.4 53 51.6 63

22 

ـــــاعات محــــــــددة  ـــــرغ ســـ تفـــ
ــــضاء +يئــــــة  ــــلاب وأعــ للطــ
ــــــــــة  gس با%Mامعـــــــــ ــــــــــد رالتـــــــــ
ـــ!  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــMêيعJم عOــ ــــ ـــــ ــــــــ لRــــــ
ــــــــــال  ـــــــــ ـــــــــشاركة بالأعمـــ ــــــ ـــ المــــ
ــــــــــة  ــــــــ ـــة %?دمـــــ ـــــــــ ــــــــ التطوعيـــ

 .ا�Mتمع

 م7 0.01 30.36 234 9.8 12 45.9 56 44.3 54

  :يت¹º أن) 13(لمن خلال نتائج ا'0دو 

ة حـو واقـع gس بجامعـة المنـصو لجـاءت اسـتجابات أعـضاء +يئـة التـد ر ة ا%Mامعيــة ر ر ;دا
سات الYZ يقوم ipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا، عO! أنھ  رrأحد المما

ات لــصا%w البــديل ق ذات دلالــة إحــصائية Bــ	 جميــع العبــا ريوجــد فــر تzن )كب�ــ$ة (و  -14(ر، عــدا العبــا
 دالــــة إحــــصائيا عنــــ2 حيــــث جــــاءت قــــيم rــاـ؛)متوســــطة(لـــصا%w البــــديل ) 22

ً
 0.01ىد مــــستو دلالــــة 

جات حر�ة    .2=رود
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�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

ـــم  -  قـ تــــان  رجــــاءت العبا ع́مــــال المتعلقـــةـ ب5$ســــيخ ) " 20(ر قتــــوفر صــــندو لتمو¨ــــل جميــــع 
ة ا'0امعــــة ´دوات والتج�jــــÊات ") 21(و، "ثقافــــة العمــــل التطــــو�� با'0امعــــة رتــــوفر إدا

مــــة ل ع́مــــال التطوعيــــة لطــــلاب ا'0امعـــةـزاللا Bــــ	 المرتبــــة �و"ــــ! Bــــ	 ترتÅــــب واقــــع " تنفيــــذ 
ســـات الZـــY يقـــوم ipــــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمــــل  ة ا%Mامعـــة rأحـــد المما ر;دا ر

ن ال�س"Y لJما   ) .247(زالتطو
	 لدى طلاipا؛ حيث بلغ الو

قـــــم  -  ـــان  تــ رجـــــاءت العبا ن�ن الqـــــp تـــــدعم ثقافـــــة تقـــــوم بـــــصياغة الÔـــــشرÄعات والقـــــوا) "14(ر
تفــــرغ ســــاعات محـــــددة ) "22(، و"ًالعمــــل التطــــو�� لطــــلاب ا'0امعــــة وحمـــــايÆóم قانونيــــا

ـــــال  ــــشاركة بالأعمـــ ــــة لÔــــــــ0âيعjم عsــــــــr المــــ Äس با'0امعــــ رللطــــــــلاب وأعــــــــضاء ~يئــــــــة التــــــــد
ة ا%Mامعيــــة rأحــــد "التطوعيــــة '&دمــــة ا0³تمــــع ر Bــــ	 المرتبــــة �خzــــ�ة Bــــ	 ترتÅــــب واقــــع ;دا

ســـات الZـــY يقـــو م ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛ رالمما
ن ال�س"Y لJمـا تzن مـع نتـائج اسـتطلاع ). 234(زحيث بلغ الو روقـد اتفقـت نتـائج +ـاتzن العبـا

اء الطـــلاب عOـــ! نفـــس SســـRبانة؛ ممـــا يؤكـــد عـــدم وجـــود +ـــذه الRـــشرgعات، وعـــدم تفرgـــغ  رآ
ســـة العمـــل رســاعات محـــددة بجـــداو الطـــلاب لمما ة إعـــادة ل ور التطـــو
	؛ ممـــا �ـــستد
	 ضـــر

اســــية لل¥ليـــات؛ ليــــدرج ترســــيخ  ســــال»iا  وا%?طـــط الد ؤ�»iـــا و رالنظـــر Bــــ	 خطـــة ا%Mامعــــة و ر ر
 .ثقافة العمل التطو
	 من ضمن أ+داف التعليم با%Mامعة

    )14( لجدو 
gس  ســات أعـضاء +يئــة التــد ة حـو واقــع مما gس بجامعــة المنــصو ر اسـتجابات أعــضاء +يئــة التـد ر لر ر

ة ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا بج  )122=ن(رامعة المنصو
 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

ــــــــــة  قيمــــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

23 
ــــــا+يم  ــــــــ ـــــــــم المفــــ ـــــ�ز أ+ـــــــــ ـــــــــ ي<ــــ
ات المتعلقــة بثقافــة  روالمJـا

	
 العمل التطو
84 68.9 34 27.9 4 3.2 266 80.33 0.01 1 

24 

gع  ــــــشا ــــــف طلابــــــــــھ بمــــ ري¥لــــ
عمـــــل تطوعيــــــة ين§ـــــY مــــــن 
ــــــــــل  ـــــــــــيم الت¥افــــ ـــــا قـــ ــــ خلالJـــــ
ــــسئولية  ــــــــ ـــشاركة والمـــ ـــــــــ والمــ

 ا�Mتمعتجاه 

75 61.5 31 25.4 16 13.1 248 46.25 0.01 2 

25 

يــضع نقــاط تقيــيم للعمـــل 
التطـــــو
	 الـــــذي يقـــــوم بـــــھ 
ــــة  الطــــــلاب،  ولعــــــضو +يئــ
ة  gس داخــلـ اســـتما رالتـــد ر

 .تقييم �داء ا%?اصة

53 43.4 44 36.1 25 20.5 223 10.1 0.01 3 
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 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالو
pçسÁال 

ــــــــــة  قيمــــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

26 

ــــة  ـــــــــضاء +يئــــــــ ك أعـــ ـــشا ــــــــ ر�ـ
ـــلاب  ــــــــ ـــــــــ gس الطــــــــ ــــــد ــــــــــــــــ رالتــــــ
ــــــــــل  ــ	 العمــــــ ـــــــــ ـــÜين Bـــــ ـــ ـــــ المتمzـــــ
ـــــدوة  ــــــو قـــ نالتطـــــــو
	؛ لي¥ــ

 .للطلاب

50 41 36 29.5 36 29.5 211 3.213 
ـــــــ$  ــــــــ ـــــــــ غ�ـــــ

 دالة
4 

  :يت¹º أن) 14(لمن خلال نتائج ا'0دو 

ة حـو أعـضاء gس بجامعـة المنـصو لجاءت استجابات أعضاء +يئة التـد ر gس ر ر +يئـة التـد
سات الYZ يقوم ipا التعليم ا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا، عO! أنھ  رrأحد المما

ات لـصا%w البـديل ق ذات دلالة إحصائية B	 جميع العبا ريوجد فر قـم ) كب�ـ$ة (و ة  رعـدا العبـا ، )26(ر
ق   .وفلا يوجد ipا فر

çسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :p لjا جاء كما ي�sر

قم  -  ة  رجاءت العبا ات المتعلقة بثقافة العمل التطو�� ") 23(ر " ري%$ز أ~م المفا~يم والمjا
ســات الZــY يقــوم ipــا التعلــيم  gس rأحــد المما رBــ	 المرتبــة �و"ــ! Bــ	 ترتÅــب أعــضاء +يئــة التــد ر

Jل Y"ن ال�س   ).266(ازا%Mامv	 ل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا؛  حيث بلغ الو

قـــم  -  ة  رجــاءت العبـــا Äس الطـــلاب المتم�ـــÊين ,ـــ� العمـــل  ") 26(ر ك أعـــضاء ~يئــة التـــد رØـــشا ر
gس rأحـد " نالتطو��؛ ليكو قدوة للطلاب رB	 المرتبة �خ�zة B	 ترتÅـب أعـضاء +يئـة التـد

ســـات الZـــY يقـــوم ipـــا التعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛  رالمما
ن  غ الــو اســة ). 211(ال�ــس"Y لJــازحيـث بلــ روتتفــق +ــذه النRيجـة مــع مــا توصــلت إليــھ نتــائج د

بأن مشاركة المعلمzن Bـ	 العمـل التطـو
	 جـاءت متفاوتـة بـzن متوسـطة إ"ـ!  ) 2009حر³ي،(
�ـــــادة  ــــ� مـــــن �عمـــــال، و gس بكثzـ ــــد �ـــــادة أعبـــــاء +يئـــــة التـ ـــ!  زضـــــعيفة، وقـــــد يرجـــــع ذلـــــك إ"ــ ر ز

gسة بجداولJم؛ مما �عيق مشار ك»iم Aش¥ل كبzـ�، و�التـا"	 ضـعف مـشاركة رالساعات التد
+م قدوة لJم  .رالطلاب باعتبا

~ا ,ـــ� مجـــال ترســـيخ ثقافـــة : رنتـــائج ا�³ـــو الثـــا<ي - رمعوقـــات قيـــام ا'0امعـــة بـــدو
 :  العمل التطو�� لدى طلاÆÇا

ة حـــو gس بجامعــة المنـــصو لتتــwç اســـتجابات أعــضاء +يئـــة التـــد ر  المعوقــات الZـــY �عيـــق ر
ة Bــ	 قافــة العمــل التطــو
	 لــدى طلاipــا مــن وجJــة نظــرك، كمــا +ــو موßــw  ترســيخ ثرجامعــة المنــصو

  )15(لبا%Mدو التا"	

  

  



 
  ترسيخ ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب جامعة المنصورة

  ء بعض الخبرات العالمية المعاصرةفي ضو
  أمل معوض الهجرسى/ د

 

 

366 

   )15(  لدو ج

+ا  ة بـدو ة حو معوقات قيام جامعـة المنـصو gس بجامعة المنصو راستجابات أعضاء +يئة التد ر لر ر
  )122=ن(B	 مجال ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا 

 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالـــــــوـ
pçسÁال 

ــــــــــة قي ــــــــ مـــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

1 

ــــــــــشرgعات  ــــــــة توفرالRـــــــ قلــــــــ
ـــــــي  ــــــــY �غطـــ ــــــوانzن الZــ والقــــ
ـــــل  ـــار القـــــــــانو�ي لعمــــ ;طـــــ
ـــــــــة،  ــــــــات التطوعيـــ المنظمــــ

 .وتح§Y المتطوعzن

42 34.4 42 34.4 38 31.2 203 0.262 
غ�$ 
 دالة

15 

2 

ـــــــستو  ــــــــ ـــــــــ ـــــــعف المـــــ ــــــ ــ ـــــــــ ىضـــــ
ـــــــــلاب؛  ـــــصادي للطــــ Sقتــــــــ

ــــصرفو ممـــــا يجع نلJـــــم ينــ
	
 .عن العمل التطو

 م13 0.05 6.902 217 22.2 27 38.5 47 39.3 48

3 
ـــــــوم  ـــو
	 بمفJـ ضــــــــعف الـــــ
 	
ــــــــو ــــــــ ــــــــ ـــــل التطـــــــ ـــــ ــــ ــــــــ ــــــــ العمـ

 .با%Mامعة وأ+ميتھ
 م11 0.01 11.131 225 20.5 25 34.4 42 45.1 55

4 
اعتقاد Aعض الطلاب أن 

 .التطوع مضيعة للوقت
74 60.7 38 31.1 10 8.2 252 50.62 0.01 7 

5 

ـــ�امج  ـــــــــ ــــــــــوافر ال<ـــــ ــــــــة تـــــــ قلـــــــــ
ـــــــوعzن  ــــــــة للمتطـــــ �Ïيــــ رالتد
ــــــل  ـــــيفJم بالعمــــ قبــــــــــل ت¥لـــــ

	
 .التطو

 م3 0.01 55.4 255 4.9 6 35.2 43 59.8 73

6 

تــداخل وقــت التطــوع مـــع 
ــــــرات  ـــــــــ ــــــــ ـــت ا�$اضـــ ــــــــ ـــ ــــــ وقــــــ
بال�ــسبة للطــلاب و³عــض 

gس  .رأعضاء +يئة التد

82 67.2 36 29.5 4 3.3 264 75.61 0.01 1 

7 

م  زضـــــــعف التمو�ــــــلـ الـــــــلا
ـــــوف�z �دوا ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ــــــــ ـــــــــ ت لتــ

ــــــــة  ــــــــ مـــ ـــــÜات اللا ـــــــــ زوالتجzJـــــ
 .للمتطوعzن

66 54.1 46 37.7 10 8.2 246 39.61 0.01 9 

8 
ـــــات  ــــــــ ــــود علاقــ ــــــــ ــــــة وجـــ ــ قلــــــ
ــــــــة  ـــــzن ا%Mامعـــ ـــراكة بــــــ شــــــــ

 .والمنظمات التطوعية
77 63.1 39 32 6 4.9 258 62.08 0.01 2 
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 البدائل

ة صغ�$ة متوسطة كب�$ة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن  زالـــــــوـ
pçسÁال 

ــــــــــة قي ــــــــ مـــ
 2>ا

ىمــستو 
 الدلالة

 ال5$تwب

9 

ــــــل  ــــــــ ــــود دليـــ ـــــــــ ـــــاب وجـــ ــــــ غيـــــ
ـــــشطة  ــــــــ ـــــــــ ــــــــــادي للأ�ـ شـــــــــــــ رإ
ــــــل  ــــــــ ــــــــ ــــة داخــــــ ــــــــ ــــ ــــ التطوعيــــــــ

 .ال¥ليات ا�?تلفة

76 62.3 36 29.5 10 8.2 254 54.36 0.01 6 

10 
ــــــــر  ـــــــــــام �ســـــــــ ــــة ا+تمــــــ ــــ قلـــــــــ
ــــــــة  ــــــــ ـــة  با%Mامعـــ ـــــــــ الطلابيـــــــ

 .بالأ�شطة التطوعية
77 63.1 35 28.7 10 8.2 255 56.38 0.01 3 

11 

ـــــــــداف  ــــــــ ــــــــ ـــوض أ+ــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ غمــ
ـــــــــة  ــــــــسات التطوعيـــ المؤســـ
ـــــــد  ــــــــ	 تحديــــ ــــــصB �zـــ والتقـــــ
ــــــــة  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ �دوار ا%?اصـــ

 .بالمتطوعzن

64 52.5 38 31.1 20 16.4 236 24.07 0.01 10 

12 

ــــــــلاب  ــــــلـ الطـــ +ـــــــــــاق rا+ــــ رإ
المتطـــــوعzن بالعديـــــد مـــــن 
ــــــــدير  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ن�دوار دو تقــ

 .%JMود+م

48 39.3 47 38.5 27 22.2 217 6.902 0.05 13 

13 
قلـــة مــــشاركة الطـــلاب Bــــ	 
ــــــــسيق  ـــــــــــيط والت�ــــــ التخطـــ

 .للأ�شطة التطوعية
55 45.1 42 34.4 25 20.5 225 11.131 0.01 11 

14 

ــــــــة  ـــــود +يئـــــــــ ــــــــ ــــاب وجــــ ـــــــ غيـــــ
متخصــصة لتحديــد أ+ـــم 
ــــــــةـ،  المـــــــــــشكلات ا�Mتمعيــ

 YــــــZتحتــــــاج إ"ــــــ! تطــــــوع وال
 .لمواجi«Jا

 م7 0.01 50.62 252 8.2 10 31.1 38 60.7 74

15 
ــــــــة  �ــ ــــــاء ;دا ــــــادة �عبــــ ر�ــــ ز
ـــــــسئو"	  ــــــــ! مــــــ ــاة عOـــــ ــــــــ ـ الملقــ

 .��شطة ا%Mامعية
 م3 0.01 55.4 255 4.9 6 35.2 43 59.8 73

  :يت¹º أن) 15(لمن خلال نتائج ا'0دو 

ة حـــ gس بجامعــة المنـــصو رجــاءت اســـتجابات أعــضاء +يئـــة التـــد لو المعوقــات الZـــY �عيـــق ر
ق ذات دلالــة  ة Bــ	 ترســيخ ثقافــة العمــل التطــو
	 لــدى طلاipــا، عOــ! أنــھ يوجــد فــر وجامعــة المنــصو ر

ات لصا%w البديل ة )كب�$ة (رإحصائية B	 جميع العبا ق)1(ر، عدا  العبا   .و، فلا يوجد ipا فر
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�sا جاء كما يjل pçسÁن ال ات حسب الو زأما بالÁسبة ل5$تwب العبا   :ر

قــــم جـــاء -  ة  رت العبـــا تـــداخل وقـــت التطــــوع مـــع وقـــت ا�³اضـــرـات بالÁـــسبة للطــــلاب ) "6(ر
Äس  Bــــ	 المرتبـــة �و"ـــ! Bــــ	 ترتÅـــب معوقــــات  التعلـــيم ا%Mــــامv	 "رو�عـــض أعـــضاء ~يئــــة التـــد

ن ال�س"Y لJا   ).264(زل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاipا؛  حيث بلغ الو

قــم  -  ات  رجــاءت العبــا ت والقــوان�ن الqــÅ pغطــي Aطــار القــانو<ي قلــة تــوفر الÔــشرÄعا" ) 1(ر
Bـــ	 المرتبـــة �خzـــ�ة Bـــ	 ترتÅـــب معوقـــات   " لعمـــل المنظمـــات التطوعيـــة، وتحæـــp المتطـــوع�ن

 Y"ن ال�ـــس غ الــوـ زالتعلـــيم ا%Mـــامv	 ل��ســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طلاipـــا؛ حيـــث بلـــ
 ).203(لJا

Äس والطـــلاب بجا ق بـــ�ن اســـتجابات أعـــضاء ~يئـــة التـــد رعـــرض الفـــر ة و رمعـــة المنـــصو
ي ¿سÔبانة،لحو    )16(ل وجاءت النتائج كما �ö مو�õة با'0دو رمحو

  )16(لجدو   

ة حـو " ت"قيمة  gس والطلاب بجامعـة المنـصو لللفر بzن متوسطي استجابات أعضاء +يئة التد رق ر
ي SسRبانة   )586= ن (رمحو

 المتوسط العدد العينة را�³او
¿نحراف 

 يالمعيار
قيمة 

 "ت"
جة  رد

 '�ر̈ةا
ىمستو 
 الدلالة

أعـــضاء ~يئـــة 
Äس  رالتد

122 65.11 4.931 
ـــــــــو ´و ـــــــــ لا�³ـــــ ــــع : ر ــــــــ ـــــــــ واقــ

ســات الqـــp يقـــوم ÆÇـــا  رالمما
التعلـيم ا'0ــام�É ل5$ســيخ 
ــــو��  ـــة العمـــــــل التطـــ ثقافــــ
ــــة  ـــــن وجjـــ ــــــا مــ ـــــدى طلاÆÇـ لــ

 .نظرك

 8.188 53.51 464 الطلاب

14.956 584 0.01 

أعـــضاء ~يئـــة 
Äس  رالتد

122 42.91 1.22 
معوقـــــات : را�³ـــــو الثـــــا<ي

~ا ,ــ�  رقيــام ا'0امعــة بــدو
ــــة  ــــــــــيخ ثقافـــــــــ ـــــــــال ترســـ ـ مجـــ
ـــــــدى  ــــو�� لـــ ـــــــل التطــــــ العمـــ

 .طلاÆÇا
 1.164 42.84 464 الطلاب

 غ�$ دالة 584 0.561

  :يت¹º ما ي�s) 16(ل  من ا'0دو 

gس        جــــات اســـتجابات أعــــضاء +يئـــة التــــد ق ذات دلالــــة إحـــصائية بــــzن متوســـطي د رتوجـــد فـــر ر و
ســات الZـــY يقــوم ipــا التعلـــيم ا%Mــامv	 ل��ســيخ ثقافـــة والطــلاب بجامعــة المنــصو رة حـــو واقــع المما ل ر

، وæ! قيمة دالة )14.956= (العمل التطو
	 لدى طلاipا من وجJة نظر+ما؛ حيث جاءت قيمة ت 
ىإحـــصائيا عنـــد مـــستو دلالـــة 

ً
0.01 w%س  لـــصاÄ ، )65.11= المتوســـط ´ك%ـــ$(رأعـــضاء ~يئـــة التـــد

ــــذين يخوضـــــو تجر�ـــــة العمـــــل التطـــــو
	 وقـــــد يرجـــــع ذلـــــك إ"ـــــ! أن طـــــلاب جام ة +ـــــم الـ نعـــــة المنـــــصو ر
سـات الواقعيـة ت¥ـو بنـاء عOـ! مـا يلمـسونھ مـن مجJـود فعOـ	؛ سـواء مـن  ًبا%Mامعة وتقييمJم للمما ً ن ر
gس للطــلاب  اسـية وت¥ليفــات أعــضاء +يئــة التــد ة ا%Mامعـة وأ�ــشط»iا، أو مــن قبــل المنــا#E الد رإدا ر ر

ســة العمــل التطــو
	 بمــا يRناســب مــع ف الطــلاب الماديــة وأوقــات فــراغJم با%Mامعــةربمما كمــا . و ظــر
جـات اسـتجابات  أنھ لا) 16(لاتwç من ا%Mدو  ق ذات دلالة إحصائية بzن متوسطي د رتوجد فر و

+ا Bـ	 مجـال  ة حـو معوقـات قيـام ا%Mامعـة بـدو gس والطـلاب بجامعـة المنـصو رأعـضاء +يئـة التـد ل ر ر
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ىءت قيمـة ت غzـ� دالـة إحـصائيا عنـد مـستو ترسيخ ثقافة العمـل التطـو
	 لـدى طلاipـا؛ حيثـ جـا
ً

gس عOـ! وجـوـد +ـذه المعوقــات (؛ ممـا يؤكــد اتفـاق ا%Mميـع .0.05دلالـة  رالطــلاب وأعـضاء +يئــة التـد
ة وضـــع rافـــة ;جـــراءات لتـــذليلJا والتغلـــب عل�iـــا رأمـــا بالÁـــسبة للمحـــو الثالـــث . وربا%Mامعــة، وضـــر

خ ثقافــة العمــل التطــو
	 لــدى طلاipــا مــن رعــن متطلبــات تفعيــل دو ا%Mامعــة Bــ	 ترســي: للاســÔبانة
ـــر العينــــة  gس(وجJــــة نظـ فقــــد تـــــم تــــضمzن مق��حــــاi²م للمتطلبــــات Bـــــ	 ) رطــــلاب، وأعـــــضاء +يئــــة تــــد

   .رالتصو المق��ح

ــــــع ــــــو الرا(ــ ــة : را�³ــ ــــ ــــلاب جامعــ ــ ــــو�� لطــ ــ ــــل التطــ ــ ــة العمــ ــ ــــيخ ثقافــــ ــ ــــ$ح ل5$ســ ــ ــــصو مق5ــ ــ رتــ
ة ,� ضوء (عض ا'&%$ات العالمية المعاصرة   .رالمنصو

+ا �rاـدي§Y، ومijـاتقوم ا%Mامعة +ـا المتعلـق بالبحـث : ر بالعديد من �دوار بالإضافة إ"! دو ردو
+ا B	 خدمة ا�Mتمع وتنمية  ة التكنولوجية، وأيضا دو رالعل§Y؛ ل�$اق بالتطو العل§Y الJائل والثو ً ر ر

ý	، وعO! ا%JMـود التطوعيـة لطـ لاب رالبÅئة، القائم عO! الشراكة بيijا و�zن مؤسسات ا�Mتمع ا%?ا
  .ا%Mامعات لتنمية مجتمعJم B	 rافة ا�Mالات

، ومــا خلفتــھ  يونظـرا للتغzــ�ات Sجتماعيــة وSقتــصادية والثقافيــة الZــY حــدثت بــا�Mتمع المــصر ً

مــــن مــــشكلات وتحــــديات عديــــدة يــــصعب عOــــ! القطــــاع ا%$¥ــــومي بمفــــرده مواجi«Jــــا، اقتــــ¹ü| ذلــــك 
ة تب±ــY فلــسفة تر�و�ــة بمؤســسات ا�Mتمــع المــد�ي وا �ن ورضــر ر%Mامعــة؛ لإعــداد أفـرـاد إيجــابيzن وقــاد

  .عO! العمل التطو
	؛ لتنمية مجتمعJم وحل مشكلاتھ

اسـتھ الميدانيــة، ومـا توصـل إليــھ مـن معوقــات  ه النظـر ود روانطلاقـا ممـا قدمــھ البحـث Bـ	 إطــا ير ً

ًكث�zة B	 مجال ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاب ا%Mامعة تجعل العمل التطو
	 ipا ضعيفا 

، و³عيـدا إ"ـ! حـد مـا عـن الواقـع التنمـو للمجتمـع، ومـن +ـذه المعوقـات يأو قليل ا%Mدو قلـة الـو
	 : ًى
ه B	 تنمية ا�Mتمع  اك المتطوع بأ+مية دو ربثقافة العمل التطو
	  للطلاب ومسئولياتھ، وضعف إد ر

ـــانو�ي ة الRــــــشرgعات والقـــــوـانzن واللــــــوائح التنظيميــــــة الZــــــY �غطــــــي ;طــــــار القـــ ــــل روخدمتــــــھ، ونــــــد  لعمــ
ـــzن مؤســـــسات �عمــــال التطوعيــــة و�ـــــzن ا%JMــــات الرســـــمية  المنظمــــات التطوعيــــة، وقلـــــة الت�ــــسيق بـ
نا%$¥ومية، وضعف الدخل Sقتصادي للطلاب الذي يجعلJم ينصرفو عـن أعمـال التطـوع، وقلـة 
إشـــباع بـــرامج التطــوـع %$اجـــات طـــلاب ا%Mامعـــة المتطـــوعzن، واعتقـــاد الطـــلاب أن التطـــوع مـــضيعة 

ُداخل وقــــت التطــــوع مــــع وقــــت ا�$اضــــرات، و³عــــد المؤســــسات عــــن مقــــر ســــكن الطــــلاب للوقــــت، وتــــ

  .المتطوعzن، وغموض أ+داف المؤسسة التطوعية، وقلة التقدير %JMود المتطوعzن

س المــــستفادة ل�?<ــــ�ات المعاصــــرة والمتقدمــــة Bــــ	 Aعــــض دو العــــالم العر³ــــي  لوانطلاقــــا مــــن الــــدر و
ً

ًالتطـــو
	 لطـــلاب ا%Mامعـــات وإجراءاتـــھ، وتحقيقـــا للJـــدف و�جن"ـــB Yـــ	 آليـــات ترســـيخ ثقافـــة العمـــل 

ــــدى طـــــلاب جامعـــــة  ـــل التطـــــو
	 لـ ـــ�ح ل��ســـــيخ ثقافـــــة العمــ رالـــــرئÅس للبحـــــث، و+ــــوـ وضـــــع تـــــصو مق�ــ
ة  Bــــ	 ضــــوء Aعــــض ا%?<ــــ�ات العالميــــة؛ قامــــت الباحثـــة Bــــ	 +ــــذا ا�$ــــو بوضــــع +ــــذا التــــصو  رالمنـــصو ر ر

ًالمق�ـــ�ح، متــــضمنا أســــسا ومرتكــــزات �ــــسRند عل�iــــا، وأ+ـــدا فا �ــــسv! إ"ــــ! تحقيقJــــا، وإجــــراءات يمكــــن ً
ً

رتنفيــذ+ا لتحقيــق �+ــداف، إضــافة إ"ــ! ضــمانات ي�ب�ــ	 توافر+ــا لنجــاح التــصو المق�ــ�ح وذلــك عOــ! 
   :النحو ��ي
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 رفلسفة التصو المق5$ح) أ( 

رتنطلــق فلــسفة التــصو المق�ــ�ح ل��ســيخ ثقافــة العمــل التطـوـ
	 مــن ضــعف ا%JMــود الZــY تبــذلJا 
م ثقافــــة العمــــل التطــــو
	 و�ـــشر+ا لطلاipــــا؛ لتلبيــــة احتياجــــات ا�Mتمــــع وتنميتــــھ ا%Mامعـــة Bــــ	 تــــدعي

ومواجJـــة مـــشكلاتھ، وا%$اجـــة الـــشديدة إ"ـــ! ترســـيخ ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 لـــدى طـــلاب ا%Mامعـــة، 
والـــو
	 بأ+ميـــة العمـــل التطـــو
	 وفوائـــده بال�ـــسبة للفـــرد وا�Mتمـــع، ومـــن ثـــم يمكـــن إجمـــال فلـــسفة 

  :أ�يرالتصو المق��ح فيما ي

ة الذاتيـة لطـلاب ا%Mامعـة، مـن منطلـق - رإن ا%Mو+ر الفلسفي للعمل التطو
	 +وـ فكـرة المبـاد
تھ عO! العمل التطو
	 B	 محيطھ Sجتما
	 والثقاB	 وSقتصادي   .رقناعتھ وإيمانھ بقد

- 	Bم الثقاJش والفÅن أفراد يتقاسمو العzنإن التطوع فكرة أخلاقية �عكس علاقة الشراكة ب
ضالمش��  .رك عr !Oوكب �

وثات والقيم والمثل الYZ تثÏت - ر إن العمل التطو
	 أسلوب ونEF حياة شاملة، و�وجد من المو
تباطھ بثقافة ا�Mتمع المصر يأصالة العمل التطو
	 وا  .ر

الت¥افـــل Sجتمـــا
	 بـــالت<�ع با%JMـــد والوقـــت والمـــال مـــن قبـــل طـــلاب ا%Mامعـــة؛ لتحقيـــق النفـــع -
 . أجل �خر�نالعام، والتç$ية من 

 . مشاركة طلاب ا%Mامعة B	 تنمية �فراد وا�Mتمع، ولÅس مجرد تقديم مساعدات خ�zية-

  رأسس التصو المق5$ح ومرتكزاتھ) ب (

ر�ــسRند التــصو المق�ــ�ح ل��ســيخ ثقافــة العمــل التطــو
	 لــدى طــلاب ا%Mامعــة Bــ	 ضــوء ا%?<ــ�ات 
+ا فيما يO	المعاصرة والمتقدمة عO! مجموعة من �سس الYZ يمكن   :ز إيجا

إن العمل التطو
	 قيمة دي�ية B	 حد ذاتـھ، أكـدi²ا جميـع �ديـان الـسماو�ة، و�ـصفة خاصـة -
الـدين ;ســلامي ا%$نيـف، كمــا �ـشمل ثقافــة العمــل التطـو
	 قــيم ا�Mتمـع وعاداتــھ وتقاليــده؛ 

	
 .مما يدفع بطلاب ا%Mامعة نحو المسا+مة B	 العمل التطو

ات الZـــY إن ثقافــة العمــل الت- �¸iم عOـــ! مجموعــة مـــن المJــا رطـــو
	 تلزمJــا توعيـــة طــلاب يـــتم تــد ر
	
 .�عيijم عO! المشاركة بالعمل التطو

ًإن �ـــشر ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 بـــzن طـــلاب ا%Mامعـــة أصـــبحت مطلبـــا اجتماعيـــا و�عليميـــا Bـــ	 - ً ً

جنÏية ا�Mتمعات المتقدمة؛ حيث أصبح العمل التطو
	 من متطلبات التخرج B	 ا%Mامعات �
قيھ رالمتقدمة، و³عض ا%Mامعات العر�ية، ودليلا عO! تقدم ا�Mتمع و

ً
. 

- ، يإن ثقافــة العمــل التطــو
	 تقــوم عOــ! مــسا+مة طــلاب ا%Mامعــات Bــ	 خدمــة ا�Mتمــع المــصر
وحل مشكلاتھ الYZ يصعب عOـ! ا%$¥ومـة مواجi«Jـا بمفرد+ـا ب¥افـة ا�Mـالات؛ Aـش¥ل طـو
	 لا 

 .يقابل مادي أو معنونإجبار فيھ، ودو انتظار أي م

ة بالمــسا+مة با%JMـد المــادي والعي±ـY والفكــر مــن - ي إن ثقافـة العمــل التطـو
	 تقــوم عOـ! المبــاد ر
 .قبل طلاب ا%Mامعة

ـــة وSجتماعيــــة للطـــــلاب الZــــY �عكـــــس علاقـــــة -  تنطلــــق ثقافـــــة التطــــوع مـــــن المــــسئولية �خلاقيــ
 . �كنالشراكة بzن أفراد يتقاسمو العÅش والفJم الثقاB	 المش�
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ل إن S+تمـــام ب��ســــيخ ثقافــــة العمــــل التطــــو
	 و�ـــشر+ا �ــــساعد الــــدو وا�Mتمعــــات Bــــ	 إقامــــة -
ه  .رحراك اجتما
	 لتماسك ا�Mتمع وتطو

ًتوجـھ ا%Mامعــات عالميـا إ"ــ! تب±ـY إســ��اتيجيات حديثــة؛ ل��سـيخ ثقافــة العمـل التطــو
	 و�ــشره -

 . بzن طلاipا

ـــ	 جامعــــات �ــــسv! إ"ــــ! ت- نميــــة ا�Mتمــــع وخدمتــــھ، ف{ــــY ترصــــد و�عـــــا�ش  إن جامعــــات اليــــوم æـ
تقاء بھ Sه و ك B	 تطو رمشكلاتھ ومتطلباتھ، و�شا  .رر

ـــ! تحمــــل المــــسئولية، - اi²م عOـ ـــد ر إن العمــــل التطــــو
	 �ــــساعد طــــلاب ا%Mامعــــات عOــــ! تنميــــة قـ
 .  و�عز�ز ثق»iم بأنفسJم وانتماiáم لوطijم

ات  إن ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاب ا%Mامعة لھ د- رو B	 إحداث التغ�zات والتطو ر
 .ا�Mتمعية

  رأ~داف التصو المق5$ح)ج (

	Oدف التصو المق��ح إ"! تحقيق ما يiåر:  

 - 	
 .مواكبة ا%?<�ات العالمية المعاصرة والمتقدمة B	 مجال ترسيخ ثقافة العمل التطو

ة �ــشر الــو
	 بثقافــة العمــل التطــو
	 وفوائــد+ا بال�ــسبة للفــرد وا�Mتمــع بجامعــة الم -  رنــصو
 .وجميع ا%Mامعات المصر�ة

 .ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاب ا%Mامعة، والMêRيع عO! المشاركة فيھ - 

ـــــة Bـــــــ	 -  ــــــوم ipـــــــا ا%Mامعـــــــة، ممثلــ ــــ	 أن تقـ ـــY ي�ب�ـــ ات :(تفعيـــــــل �دوار والمـــــــسئوليات الZــــ رالمقـــــــر
ة gس، و;دا اسية، و��شطة الطلابية، وأعضاء +يئة التد رالد ر مـل Bـ	 ترسـيخ ثقافـة الع) ر

 .التطو
	 لطلاipا

ة؛ لتـدعيم ثقافـة العمـل  -  رتقديم إجراءات وآليات عملية يمكـن تطبيقJـا Bـ	 جامعـة المنـصو
 .التطو
	 و�شر+ا

 .تذليل المعوقات وعلاجJا، والYZ �عيق ترسيخ ثقافة العمل التطو
	 با%Mامعة - 

ـــة مجــــتمعJم Bــــ	 أ -  مــــة لتنميـ ات طــــلاب ا%Mامعــــة وكفايــــاi²م �ساســــية اللا زتطــــو�ر قــــد ـــاء ر ثنـ
 . مرحلة ;عداد و³عد التخرج

مــة لنجــاح دو التعلــيم ا%Mــامv	 Bــ	 ترســيخ ثقافــة العمــل - ر وضــع مجموعــة مــن الــضمانات اللا ز
	
  .التطو
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  رإجراءات التصو المق5$ح) د(

اسـات الـسابقة، وا%?<ـ�ات العر�يـة  ر B	 ضـوء Sسـتفادة مـن ;طـار النظـر للبحـث، و³عـض الد ي
ـــرة والمتق اســـــة والعالميــــة المعاصــ ـــة العمـــــل التطـــــو
	، وكــــذلك نتـــــائج الد ـــيخ ثقافـ ردمـــــة Bــــ	 مجـــــال ترســ

  : رالميدانية يمكن وضع ;جراءات التنفيذية للتصو المق��ح عO! النحو ��ي

أولا
ً

ة متخصـصة ,ــ� <ــشر ثقافــة العمــل التطــو�� :  رإ<ـشاء مراكــز تطوعيــة بجامعــة المنــصو
i²ــا عOـ! مـستو ا%Mامعــة، عOـ! أن ت، وترسـيخjا ىيـتم إدا قـوم ا%Mامعــة Aـسن الRـشرgعات القانونيــة ر

مة لعمل +ذه المراكز وفق إطار قانو�ي يح§Y حقو الطلاب المشاركzن والعاملzن ipذه  قواللوائح اللا ز
  :المراكز التطوعية، كما يتطلب ذلك أن تقوم ا%Mامعة باتخاذ ;جراءات �تية

ـــ	  -  ـــ! Bــ الRـــــشكيل تمثيـــــل جميــــــع ي�ـــــشكيل الJي¥ـــــل ;دار للمراكـــــز التطوعيـــــة؛ عOـــــ! أن يرا
ــ
  .ال¥ليات با%Mامعة وجميع التخصصات المطلو�ة بالمراكز

 -  	
نإ�شاء وحدات للعمل التطو
	 ب¥ل rلية من rليات ا%Mامعة، ت¥و تاAعة للمركز التطو
  .ل�Mامعة

�ــشكيل +يئـــة متخصـــصة مـــن ا%Mامعــة لتحديـــد أ+ـــم المـــشكلات الZــY �عـــا�ي مijـــا ا�Mتمـــع،  - 
والمــشاركة بالعمــل التطــو
	 الطلا³ــي لمواجi«Jــا، ومراعــاة ذلــك Bــ	 والZــY تحتــاج إ"ــ! الت¥افــل 

ًخطة عمل المركز التطو
	 للبدء بالأك�Ö احتياجا وإ%$احا ً. 

قإ�ـــشاء صـــندو لتمو�ـــل جميـــع �عمـــال المتعلقـــة  ب�ـــشر ثقافـــة العمـــل التطـــو
	 با%Mامعـــة  - 
 .وترسيخJا

ــــث العل§ـــــY، و��ـــــشطة التطوعيـــــة، والم¥افـــــآت الRـــــMêيعية ( -  ـــا )البحـ ، يبـــــادر بالإســـــJام ف�iــ
ن، ومؤسسات ا�Mتمع ا�?تلفة gس با%Mامعة، والقادر وأعضاء +يئة التد   .ر

  : مjام عمل المراكز التطوعية المتوقعة

ة العاليــة ع<ــ� ;عــلان،   -  ريقــوم rــل مركــز باختيــار القــادة مــن المتطــوعzن ذو ا%?<ــ�ة والمJــا ي
  . وذلك B	 جميع ا�Mالات

�ب ا -  +م لتنمية كفاياi²م �دائية B	 ر أن يقوم المركز بتد رلقادة المتطوعzن، الذين تم اختيا
ـــل تطوعيـــــة  ـــ! �ــــشكيل فـــــر عمــ �ن عOــ ـــ�iم، و�التــــا"	 ي¥ونـــــو قـــــاد قrافــــة �عمـــــال الموrلـــــة إلــ رن

�¸iا جيدا ًيقومو بتد ر   .ن

يالتخطــــيط ;ســــ��اتيõ	 الــــسنو ل��ســــيخ ثقافــــة العمــــل التطــــو
	، و�ــــMêيع انRــــشار +ــــذه  - 
M%ن طلاب اzامعةالثقافة  ب . 

gع العمـل التطـو
	 وا%$مـلات �كÖـ� أولو�ـة %?دمـة  -  ريقوم القـادة المتطوعـو باختيـار مـشا ن
	O$تمع ا�Mا�. 
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ع تطـو
	 مـن الطـلاب وأعـضاء  -  ويقوم المركز التطو
	 باختيار الفر�ـق التنفيـذي ل¥ـل مـشر
gس من rليات ا%Mامعة، و�«Mيل أسماiáم بالمركز   .ر+يئة التد

Bًـ	 العمـل التطوـ
	 مـن ال¥ليـات ا�?تلقـة لاختيـار �فـضل مـijم بنــاء  يـتم مقابلـة الـراغبzن  - 

	
ات العمل التطو �¸iم داخل المركز عO! مJا رعO! معاي�z محددة، ثم تد  .ر

غبة rل مijم؛ لتغطية جميع  -  �ن للعمل التطو
	 حسب  ريتم �شكيل فر عمل من ا�?تا ر ق
iم، و�ــــــ«Mيل أســـــــماiáم مجــــــالات العمــــــل التطـــــــو
	، وذلــــــك بالوحــــــدات التطوعيـــــــة ب¥ليــــــا²

 .ومجالات التطوع

ة ل5$سـيخ ثقافةـ العمـل التطــو�� : ًثانيـا ـ̈ة بجامعــة المنـصو سـات ال5$بو رتفعيـل المما ر
  : وذلك من خلال تنفيذ ;جراءات �تية؛للطلاب

اســية با'0امعــة، -1 ات الد رالمقــر عJــا ا�?تلفــة ب�ــشر ثقافــة  ر اســية بفر ات الد وأن تقــوم المقــر رر
  :يخJا لدى طلاب ا%Mامعة، من خلال تنفيذ ;جراءات �تيةالعمل التطو
	 وترس

ـــو  -  �ـــــة المتعلقـــــة بثقافـــــة العمـــــل التطــــوـ
	، و�¥ـــ �ـــــة وSختيا ات ;جبا ـــع Aعـــــض المقـــــر نوضــ ر ر ر
ه والنجاح فيھ شرط التخرج من ا%Mامعة  .زاجتيا

gع للتخرج من ا%Mامعة -   .رإسJام طلاب ا%Mامعة B	 �عمال التطوعية كمشا

ا -  رأن تحتـــو المقـــر اســـية عOـــ! موضـــوعات عـــن العمـــل التطـــو
	 وأ+ميتـــھ وفوائـــده، ي رت الد
 .ومجالات العمل بھ، وأ+م المعوقات الYZ �عوقھ

ات  -  ــــسبة لطــــــلاب ا%Mامعــــــة، وSعتمــــــاد عOــــــ! الــــــرحلات، والز�ــــــا ــــتعلم بال�ــ رتنوgــــــع مــــــصادر الــ
 .الميدانية الYZ تر�ط الطلاب ببÅئ»iم وتز�د من انتماiáم للمجتمع

ات -  اسية قيم العمل الداعمة للعمل التطو
	رتضمzن Aعض المقر  .ر الد

ـــية الموضــــوعات ا%?اصــــة بمــــشكلات ا�Mتمــــع، والZــــæ Yــــ	  -  اسـ ات الد رتــــضمzن Aعــــض المقـــرـ ر
الفقر، والبطالة، و�مية، والمرض، : بحاجة إ"! العمل التطو
	 من الطلاب لمواجi«Jا، مثل

 .و�يتام، والمعاقzن، وأطفال الشوارع، وغ�z+ا من الموضوعات

أن تقـــــوم ��ــــشطة الطلابيــــة ب�ـــــشر ثقافــــة العمــــل التطـــــو
	  ´<ــــشطة الطلابيــــة ا'0امعيــــة، -2
 	
+ــــا مــــن أ+ــــم العوامــــل المــــؤثرة Bــــ	 العمــــل التطــــو ة باعتبا روترســـيخJا لــــدى طــــلاب جامعــــة المنــــصو ر

  :والمسا+مة B	 تفعيلھ، وذلك بRنفيذ ;جراءات �تية

�ة عــن ثقافــة العمــل أن تقـوم ��ــشطة الطلابيــة بإكـساب الطــلاب rــل الم -  ورعلومــات الـضر
عاية الشباب و�سر واتحاد الطلاب بال¥ليات : التطو
	 عن طر�ق ر��شطة الYZ تقوم ipا 

الندوات وا�$اضرات عن أ+مية العمل التطو
	، وآليات العمل بھ، وأ+م : ا�?تلفة، مثل
 .معالمؤسسات التطوعية با�Mتمع، وفوائده الYZ �عود عO! الفرد وا�Mت
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ـــيم مــــسابقات بحثيــــة عـــــن العمــــل التطــــو
	 عOــــ! مـــــستو جميــــع ال¥ليــــات وا%Mامعـــــة،  -  ىتنظـ
 .وم¥افأة الفائز�ن

عمـل مطو�ـات، ومجـلات حائطيـة؛ ل�ـشر معلومـات عـن ثقافـة العمـل التطـو
	، وأ+ميتــھ،  - 
 .وفوائده، وأ+م المؤسسات التطوعية، وآليات Sش��اك بھ

 -  	
ات العمـل ت�سيق ا%Mامعة مع مؤسسات العمل التطو �Ïية عن مJا ات تد رلتنظيم دو ر ر
ات العمل التعاو�ي والعمل B	 فر�ق، والمقابلات الê?صية، : (التطو
	 ا�?تلفة، مثل رمJا

 ،	
اء، والمـــ«w الميـــدا�ي، والتواصـــل Sجتمـــا ة الوقـــت، واســـتطلاع � مـــات، وإدا ة � روإدا ر ز ر
ــــار ـــيم الكبــ ـــة، و�علـــ ــــو �ميــــــة(و;ســــــعافات �وليـــ س )محــ ـــة للتلاميــــــذ و، ودر ــــة العلميـــ التقو�ــ

ـــــيا اســ ـــــ�ين د ًالفقـــــــراء المتعÖــ ـــــل المـــــــسئولية )ر ــــ! ضـــــــبط الـــــــنفس وتحمــ �ب الطـــــــلاب عOـــ ر، وتـــــــد
 ).وSل�Üام

 -  	
ــــو ـــــل التطـــ ــــة ثقافيـــــــة لطـــــــلاب ا%Mامعـــــــة؛ ل�ـــــــشر ثقافـــــــة العمــ ـ  إ�ــــــشاء منتـــــــديات إلك��ونيــ
اiáم بحر�ة، وتبادل ا%?<�ات فيما بيijم  .روترسيخھ لدiåم، و�MêيعJم عO! كتابة آ

عات للعمل التطو
	 داخل ا%Mامعة وال¥ليات ا�?تلفة ت¥و تحت إشرافJا؛  -  نتنظيم مشر و
�¸iم عل�iا  .رلMêRيع الطلاب عS !Oش��اك ف�iا وتد

حــلات ميدانيــة إ"ـ! مؤســسات العمــل التطــو
	 بالبÅئـة ا�$ليــة ا�$يطــة بــالطلاب؛  -  رتنظـيم 
ض الواقــــع كتجر�ــــة عمليــــة مع ـــھ عOــــ! أ ـــاiáم رلمــــشا+دة العمــــل ومتاAعتـ اشــــة، ول��ســــيخ انتمـ

	O$م للمجتمع ا�iáلا  . وو

عات عمل تطوعية للمجتمع ا�$O	 من قبل ا%Mامعة، يقوم بRنفيـذ+ا طـلاب  -  وتنظيم مشر
عات وشــJادات  جــات عOـ! +ــذه المــشر وا%Mامعـة Bــ	 مختلــف ا�Mـالات، و�حــسب للطــلاب د ر

ضـــع أســـماiáم بلوحـــة شـــرف بال¥ليـــة، وأن ي¥ـــو لJـــم �ول نبالمـــشارrات، و و�ـــة Aعـــد التخـــرج و
 .للتعيzن بالوظائف ا�?تلفة با%Mامعة إذا أمكن ذلك

4-  	
ض با%Mامعــة؛ ل��سـيخ ثقافــة العمــل التطــو ض مـسرحية ومعــا رإقامـة مJرجانــات وعــر و
 .لطلاipا

ة  ة ا'0امعية بجامعة المنصو رAدا   ر

مـة ل��سـيخ ثقافـة العمـل التطـو
	، و ة ا%Mامعة بتوف�z الRشرgعات اللا زأن تقوم إدا ;م¥انيـات ر
مة لذلك؛ لتوف�z المناخ ;دار المMêع للعمل التطو
	 با%Mامعة، وذلك عـن  يالمادية والÏشر�ة اللا ز

 :طر�ق تنفيذ ;جراءات �تية

جJــا، وأ+ــم  -  رصــياغة �ــشرgعات وقـوـانzن تــدعم ثقافــة العمــل التطــو
	 داخــل ا%Mامعــة وخا
 .ًا%Mامعة المتطوعzن قانونياا�Mالات المسموح ipا للتطوع؛ حZ| تقوم بحماية طلاب 

 . تضمzن العمل التطو
	 لطلاب ا%Mامعة B	 أ+داف السياسات التعليمية با%Mامعة - 
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ك  -  ة ا%Mامعيـة للأعمــال التطوعيــة؛ بحيــث �ــشا رالتخطـيط والتنظــيم ا%Mيــد مــن قبــل ;دا ر
الطـــلاب بجJـــود+م الممكنـــة، وتـــؤمن ا%Mامعـــة وســـائل Sنتقـــال مـــن المؤســـسات التطوعيـــة 

iاوإل�. 

�ة بإ�شاء مواقع إلك��ونية للعمل التطو
	 با%Mامعة، موß$ا ف�iا  -  ًاتخاذ ;جراءات ;دا ر
ا÷ـY¹ %?دمـة ا�Mتمـع، وأ+ـم �عمـال التطوعيـة المـسموح ipـا،  را%?طة الزمنية B	 rل عـام د

	
 .ًوسبل Sش��اك ipا إلك��ونيا، ومJمات rل فر�ق عمل تطو

م للأ -  جJا؛ وذلك بإقامـة زتوف�z التمو�ل المناسب واللا رعمال التطوعية داخل ا%Mامعة وخا
جJا؛ لإكساب الطلاب ثقافة العمل التطو
	 Aش¥ل  رحملات تطوعية داخل ا%Mامعة وخا

	Oعم. 

�ـة، والقيـادات ذات ا%?<ـ�ة العاليـة Bـ	 مجـال العمـل التطـو
	؛  -  رتوف�z ال¥وادر الÏشر�ة المد
�¸iم ومتاAع»iم B	 +ذا ا�Mالل��سيخ ثقافة العمل التطو
	 لدى طلاب ا%Mامعة ب  .رتد

ت�سيق ا%Mامعة مع ا%Mمعيات �+لية وا%?�zيـة الموجـودة بـا�Mتمع ا�$Oـ	؛ بحيـث تت¥امـل  - 
 . �دوار B	 �عمال التطوعية

ك بالأعمـال التطوعيـة الموضوـعة با%?طـة الـسنو�ة  -  رالMêRيع المادي والمعنو ل¥ل من شـا ي
العمــــل التطــــو
	 وترســــيخھ مــــن قبــــل الطــــلاب ل�Mامعــــة، وrــــل مــــن ســــا+م Bــــ	 �ــــشر ثقافــــة 

gس  .روأعضاء +يئة التد

لترشيح ��شطة المتمÜzة المتعلقة ب��سيخ ثقافة العمـل التطـو
	 با%Mامعـة؛ ل�$صـو عOـ!  - 
ســــة �عمــــال  ـــ	 مما رجــــوائز التمzــــÜ بــــzن ا%Mامعــــات؛ لRـــêـMيع التنافــــسية بــــzن ا%Mامعــــات Bـ

zن الطلاب المتطوعzيع ;بداع بMêنالتطوعية، و�. 

 عمل دليل �Mالات العمل التطو
	 با%Mامعة و�¥ل جامعة، و��شطة المتوـفرة والمرتبطـة  - 
ط الRـــ«Mيل، والممzــــÜات  وب¥ـــل مجـــال، وكيفيــــة الRـــ«Mيل Bــــ	 فـــر العمــــل التطـــو
	، وشــــر ق
المتاحــة للـــراغبzن؛ rاختيـــار الم¥ـــان �قـــرب �$ــل إقـــام»iم، واختيـــار العمـــل التطـــو
	 الـــذي 

غباi²م و  .إم¥اناi²م، وطر�قة تنفيذ rل �شاط تطو
	ريRناسب مع 

مة لتنفيذ �عمال التطوعية با%Mامعة -   .زتوف�z �دوات والتجÜzJات اللا

gس با%Mامعـة؛ لRـMêيعJم عOـ!  -  ة تفرgغ ساعات محددة للطلاب وأعضاء +يئة التـد رضر ور
   .المشاركة بالأعمال التطوعية، و�ما لا يؤثر عS !Oنتظام با�$اضرات طوال العام

ة -3 Äس بجامعة المنصو رأعضاء ~يئة التد   ر

gس قــدوة Bـــ	 المــشاركة بالأعمــال التطوعيــة با%Mامعــة؛ وذلـــك  -  رأن ي¥ــو أعـضـاء +يئــة التــد ن
	Oش¥ل عمA يع الطلابMêRوحملاتھ؛ ل 	
عات العمل التطو  .وبالإشراف عO! أحد مشر
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ات الZـY �ـMêع عOـ! المـ -  gس الطلاب المعلومات والمJا رأن يكسب عضو +يئة التد ر شاركة Bـ	 ُ
 .�عمال التطوعية B	 أثناء ا�$اضرات

gس للطـلاب المفــا+يم المتعلقـة بثقافـة العمــل التطـو
	، وأ+ميــة  -  رأن ي<ـ�ز عـضو +يئــة التـد
 .العمل التطو
	 ومجالاتھ وفوائده

gس بت¥ليــــف طلابــــھ بأعمــــال جماعيــــة، ين§ــــY مــــن خلالJــــا قــــيم  -  رأن يقــــوم عــــضو +يئــــة التــــد
 . والمسئولية، وجميعJا قيم تدعم العمل التطو
	 وترû?ھنالمشاركة والت¥افل والتعاو

gع  -  جـات تقيـيم ل��قيتـھ؛ لمـشاركتھ وإشـرافھ عOـ! المـشا gس د رأن تحسب لعضو +يئـة التـد ر ر
جJا لMêRيعھ عS !Oستمرار B	 المشاركة  .رالتطوعية داخل ا%Mامعة وخا

gس المثــــا"	 وتكر�مــــھ عOــــ! مــــستو ا%Mا -  ىأن  يــــتم اختيــــار عــــضو +يئــــة التــــد معــــة مــــن خــــلال ر
 .ن�شاطھ المتمB Üz	 مجال العمل التطو
	 %?دمة مجتمعھ؛ لي¥و قدوة لطلابھ

ة ومؤســـسات العمـــل التطـــو�� بالبwئـــة  -4 رتفعيـــل علاقـــات الـــشراكة بـــ�ن جامعـــة المنـــصو
ــــــدى طـــــــــلاب ا%Mامعـــــــــةا�³ليـــــــــة،  ـــــو
	 لـــ ــ ـــــل التطــ ــــــة العمــــ ـــــبل ول��ســـــــــيخ ثقافـــ ــــل ســــ  لا بـــــــــد مـــــــــن تفعيـــــ

طوعيــــة بــــzن ا%Mامعــــة وا%JMــــات ا%$¥وميــــة وا%?اصــــة وا%?�zيــــة، والــــشراكة  Bــــ	 �عمــــال الت نالتعــــاو
+ا،    :نو�¥و ذلك من خلالروتوجيھ ا%JMود واسRثما

ـــؤتمرات الـــــسنو�ة عـــــن ثقافـــــة العمـــــل التطـــــو
	، تـــــدعو فيـــــھ ا%Mامعــــــة  -  عقـــــد النـــــدوات والمــ
مؤســسات العمــل التطــو
	 للتعر�ــف بأ�ــشط»iا وخ<�اi²ــا Bــ	 مجــال العمــل التطــو
	؛ ل�ــشر 

 . التطو
	 وترسيخة لدى الطلابثقافة العمل

ة منتظمـــــــة  -  ــــــة بـــــــصو �Ïيـ ات تد ــة مؤســـــــسات العمـــــــل التطــــــوـ
	 لعمـــــــل دو ــــــدعو ا%Mامعـــــ ر تـ ر ر
ســتھ  ات العمــل التطــو
	؛ حZــ| يمكــن مما رللمتطـوـعzن مــن الطــلاب ا%Mــدد لإكــساipم مJــا ر

 .من قبل الطلاب

تقــيم معJـــا ًأن ت�تقــي ا%Mامعــة أكÖـــ� المؤســسات التطوعيــة جديـــة وتمzــÜا Bــ	 أداiáـــا لعملJــا و - 
 .نعلاقات التعاو والشراكة

أن تكرم ا%Mامعة أكÖـ� مؤسـسات العمـل التطـو
	 تمzـÜا وجديـة Bـ	 أداiáـا لعملJـا Bـ	 خدمـة  - 
ً ً

 .ا�Mتمع؛ لMêRيعJا وتدعيمJا

 -  YـZام بجميـع اللـوائح الداخليـة والقواعـد و�نظمـة والـسياسات و;جـراءات الÜل�S ة ورضر

	، وا%Mامعةتقر+ا rل من مؤسسات العمل التطو.  

ــــــــدأ  -  ــــاة مبــ ــــــة؛ بمراعــــــ ــــــــسات التطوعيــــ ـــــــادئ المؤســ ـــــوعzن لمبـــ ــــــــلاب ا%Mامعــــــــــة المتطـــــ ــــــ�ام طــ اح�ــــ
ا%?ــصوصية، وا%$فـــاظ عOــ! ســـر�ة المعلومــات الZـــY اكRــس¸iا الطالـــب ا%Mــامv	 المتطـــوع Bـــ	 
أثنـــاء �ــــشاطھ التطـــوـ
	 بمـــا يتفــــق مــــع المبـــادئ والــــسياسات الZــــY أقرi²ـــا مؤســــسات العمــــل 

	
  .التطو

ة -  جيــة رتقــديم المــشو ر لم�ــسق ال�ــشاط التطــو
	، والمــشرف عOــ! المؤســسات التطوعيــة ا%?ا
	
 .رعO! الفو B	 حالة وقوع أي حادث أو قلق iåدد السلامة B	 أثناء ال�شاط التطو
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مساعدة ا%Mامعة ل�JMات ا%?�zية Bـ	 تنظـيم الفعاليـات والمناسـبات ا�?تلفـة؛ مـن خـلال    - 
 .إمداد+م بالمتطوعzن

  رافر~ا لنجاح التصو المق5$حالضمانات الواجب تو

�öتوفر مجموعة من الضمانات، و rsريتوقف نجاح التصو المق5$ح ع:  

ـــزم ا%Mامعـــــة ب�ـــــشر ثقافـــــة العمـــــل التطـــــو
	 وترســـــيخJا  -  ـــوانzن واللـــــوائح الZـــــY تلــ �ـــــشرgع القــ
  .قللطلاب، وتح§Y حقو الطلاب وا%Mامعة

ة ل��سيخ ثقافة -   العمل التطو
	 لطلاipا، رSل�Üام بوضع خطة إس��اتيجية بجامعة المنصو
 .وتضميijا با%?طة ;س��اتيجية ل�Mامعات

ضع الJي¥ل التنظي§Y؛ لتفعيل العمل  -  والبدء B	 إ�شاء مراكز للعمل التطو
	 با%Mامعة، و
 . التطو
	 ipا

ســة rافــة �عمــال و��ــشطة التطوعيــة  -  �ة لمما رتــوف�z ;م¥انيــات الماديــة والÏــشر�ة الــضر ور
� YZامعة، والM%اباipلدى طلا 	
 .ساعد عO! ترسيخ ثقافة العمل التطو

ة وا%Mامعات �جنÏيـة والتعـاو بيـijم فيمـا  -  نتبادل ا%?<�ات والكفاءات بzن جامعة المنصو ر
	
 .يتعلق بمجال ترسيخ ثقافة العمل التطو

ن�ـــادة التواصـــل والتعـــاو بـــzن ا%Mامعـــة ومؤســـسات العمـــل التطـــو
	 ;قليميـــة والعالميـــة؛  -  ز
 . ا%?<�ات والمعلومات الYZ �سJم B	 تطو�ر �داءipدف تبادل

�ب بمؤسـسات العمــل التطـو
	، ت¥ــو مJم»iـا إعــداد  -  ن�ـMêيع إ�ـشاء مراكــز للإعـداد وللتــد ر
 .المتطوعzن للعمل التطو
	، وإكساipم ا%?<�ات، ومنحJم شJادات خ<�ة معتمدة

ــ -  ا÷ـــY¹؛ لمتاAعـ ة rافـــة ��ـــشطة ر�ـــشكيل %Mنـــة للمتاAعـــة والتقــوـ�م المـــستمر طـــوال العـــام الد
 YZع و�عمال التطوعية المتوقع تنفيذ+ا، وتذليل العقبات الg رالتطوعية با%Mامعة، والمشا

 .قد �عوقJا

 -  	
gس وجميـع الطـلاب المتمzـÜين Bـ	 العمـل التطـو رصرف م¥افآت مادية لأعضاء +يئة التد
gس  ـــــد ـــــضاء +يئــــــة التـ ا÷ــــــB Y¹ــــــ	 احتفاليــــــة يحــــــضر+ا جميــــــع الطــــــلاب وأعـ ـــل فــــــصل د رBــــــ	 rـــ ر

 .%Mامعةبا

  مق5$حات البحث لبحوث مستقبلية

1-	
  .متطلبات تطو�ر برامج إعداد طلاب ا%Mامعات لتضمzن ثقافة العمل التطو

ــــة العمـــــــل التطـــــــو
	 والمـــــــسئولية -2 ـــات Bـــــــ	 �ـــــــشر ثقافــ ـــــة Bـــــــ	 ا%Mامعـــ ردو ��ــــــشطة ال��بو�ــ
  .  ا�Mتمعية

+ا B	 تأصيل مفJوم المواط-3   .نة وSنتماءرالمشاركة ا�Mتمعية لطلاب ا%Mامعة ودو
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  ) ;صدار الساAع بالقائمة والم�ن APA تم اتباع طر�قة التوثيق بنظام ال( •
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	). 2013(تــــاروAغـــدادي، مــــر
  . 178-145أبر�ل، ) 27(، مجلة >لية «داب بجامعة بpø سو¨ف

��ــشطة وعلاق»iــا بRنميــة Aعــض القــيم الداعمــة للعمــل التطــو
	 لــدى ). 2011(يجــاد، م±ــ| شــكر. 
اســـــة ميدانيـــــة بمحافظــــة الدقJ"طــــلاب المرحلـــــة الثانو�ـــــة رســـــالة ماجـــــست�z غzـــــ� {، "ليـــــةرد

ة ة}رم�شو   .ر، rلية ال��بية، جامعة المنصو

�خ .  رم�Mم المعا�ي ا%Mامع، منقو بتا   :2018/ 11/ 20ل

name_lang&arabic=language?php.home/com.almaany.www://ttph  

ــــــة، حــــــــس.  ــــــسات ´~ليــــــــة ) . z )2004ن محمدجمعــ ــــات والمؤســ ـــــة الدوليــــــــةـ"ا'0معيـــــ  -ا'j0ـــــــــات المانحـــ
Äع ة-رالمشا ات الJندسية  ا%Mامعية"ر Aدا اسات وSسRشا ر ، القا+رة، مكتب الد   .ر

ة ).2011(جـــودة، حـــسام عبـــد العز�ـــز محمد.  اســـة (ر��ـــشطة الطلابيـــة التطوعيـــة بجامعـــة المنـــصو رد
اضية بالقا~رة، ا0³لة العلمية لع،)تحليلية   .330 -270، ) 17 (لوم ال5$بية الر̈

، عبــد الJــادي.  مجلــة القــا~رة ل�&دمـةـ ¿جتماعيــة، البعــد Sجتمــا
	 للتطــوع،  ). 2001(يا%Mــو+ر
)2()120.(  

�خ . م0ûم مصط��ات علم ¿جتماع: نجيل ف�zيو.  رمنقو بتا   20/11/2018ل

https://archive.org/details/moajam_mustahat_ilm_ijtmaa  

و بــــن ســــعد.  مي، عواطــــف ب�ــــت مــــر قا%$ــــا ز ردو ا%Mامعــــات الــــسعودية Bــــ! تفعيــــل العمــــل  ). 2015(ز
ة{،رالتطو
	 تصو مق��ح سالة ماجست�z غ�z م�شو ر   .ى، rلية ال��بية، جامعة أم القر}ر

مــشاركة المعلمــzن Bــ	 العمــل التطــو
	 با�Mتمعــات ). 2009(يد الله ا%$مzــ� ا%$ر³ــي، عبــد الغ±ــY عبــ. 
اسة اسـتطلاعية بمحافظـة خلـيص، : ا�$لية الر�فية ـز لـلآداب رد مجلـة الملـك عبـد العز̈

 ).1()17(بالمملكة العر�ية السعودية، والعلوم A<سانية 

م). 2004(ا%$مادي، عO! عبد ا�Mيد.  نمجلـة شـئو ، ة �من والتنميةزفلسفة العمل التطو
	 وملا
س)117(، لعر�ية بالأمانة العامة '0امعة الدو العر�ية   .ر، ما

�õ	، +نـــــد ســـــيد .  ــــ�zJ محمد، والـــــشو ـــة، سـ ـــالتعليم ). 2015(رحوالــ �ـــــات "المـــــسئولية Sجتماعيـــــة بــ رمقا
اسات والبحوث ال5$بو¨ة، جامعة القا~رة ، "ومداخل رمجلة العلوم ال5$بو¨ة بمعjد الد

  . ، يوليو1 ج)3)(23( ،

 .	Oيمستقبل العمل التطو�� ,� العالم العر�ي من منظـو تنمـو). 2000(خضر، محسن ع ، مـن ر
، مركــز "�مــن مـسئولية ا%Mميــع"بحـوث مـؤـتمر العمـل التطــو
	 و�مـن Bــ	 الــوطن العر³ـي 

اسات والبحوث، أrاديمية نايف العر�ية للعلوم �منية، الر�اض   .رالد

إســـJامات أمانــات الـــشباب بالوحــدات ا%$ز�يـــة بــا%$زب الـــوط±Y ). 2007( عــلامخليفــة، محمد اللاBـــ	 . 
ــــل التطـــــو
	 بـــــا�Mتمع ا�$Oـــــ	 ــــدعيم العمـ ــــ	 تـ اســـــة مطبقـــــة عOـــــ! أمانـــــة الـــــديمقراطي Bـ ر، د

ـــــة البحzــــــــ�ة،  ــــا%$زب الــــــــوط±Y الـــــــديمقراطي بمحافظـــ رســـــــالة ماجــــــــست�z، غzــــــــ� {الـــــــشباب بــــ
ة   .، rلية ا%?دمة Sجتماعية، جامعة حلوان}رم�شو
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ة ا'0امعيـــة). 2010(ديــاب، عبـــد الباســـط محمد.  اســـة حالـــة >ليـــات ال5$بيـــة ,ـــ� عـــدة : رتطـــو¨ر Aدا رد
gع)2ط( ،لدو   .ز، كفر الشيخ، دار العلم لل�شر والتو

ال��بيـــة عOـــ! العمـــل التطـــو
	 وعلاقتـــھ با%$اجـــات ). 2006(الر�ـــاح، عبـــد اللطيـــف بـــن عبـــد العز�ـــز. 
اســـة تأصـــيلية(;�ــسانية  اســـات، )رد  تر�و¨ـــة واجتماعيــة بYليـــة ال5$بيـــة جامعـــة رمجلــة د

  ).3()12(حلوان،

 .Yع القــومي للعمـل التطــو�� ,ــ� ). 2011(رمـضان، محمد عبــد الغ±ـ ط́ـر المق5$حــة للمـشر والوثيقــة و
اء،مصر ة عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، مجلس الو ر صاد   .زر

  .، ال¥و�ت، جامعة ال¥و�تلكو¨تا'&دمات ا'�كومية ,� دولة ا) . 2006(السالم، فيصل سالم. 

راتجا+ــــات الــــشباب ا%Mــــامv	 الـــذrو نحــــو العمــــل التطــــو
	 ). 2009(الـــسلطان، فJــــد بــــن ســـلطان . 
اســة تطبيقيــة عOــ! rليـــة ال��بيــة ســالة ا'&لــيج العر�ـــي جامعــة الملــك ســـعود، -رد ، رمجلــة 

  .78-1ن، السنة الثلاثو )112(

، أحمــــد محمد.  اســـــة (ثقافـــــة العمــــل التطــــو
	 لـــــدى الطــــلاب ىمــــستو ). 7 ســـــÏتم<� 2010(يالــــشناو رد
  .57-1، )18( ،  مجلة >لية ال5$بية جامعة قناة السوÄس،)ميدانية

، مو÷¹| عOـ	 .  اسـة حالـة: نالتطـوع والمتطوعـو ,ـ� العـالم العر�ـي.) 24-23 أبر�ـل2005(يشRيو ، رد
  . للمؤتمر التأسY¹!Å للشبكة العر�ية للمنظمات �+لية، لبنان، ب�zوت}بحث مقدم{

ــــادق ، نÏيـــــــل محمد .  ـــــــات). 2001(صــ ات–تنظـــــــيم ا0³تمــــــع نظر̈ ــــات–ر مjـــــــا ســ  ، rليـــــــة ا%?دمـــــــة ر مما
  .Sجتماعية بحلوان، مطبعة جامعة حلوان

س 2001(طلبـــة، الـــسيد محمد .  ~ليـــة ,ـــ� دعــــم ). 29-28رمــــا جj́ـــزة والمؤســـسات ا'�كوميــــة و́ ردو 
قة عمل مقدمة إ"! المؤتمر العل§Y الا'j0ود التطوعية ا%JMود التطوعيـة "راAع عشرر، و

Y*ح��اف المSجتماعية جامعة حلوان"وS لية ا%?دمةr ،.  

، عبد الو+اب محمد.  �zالسياسة ¿جتماعية ,� دولة الكو¨ت). 2000(يالظف .Y§مجلس ال�شر العل .
  .جامعة ال¥و�ت

: ب السعوديثقافة العمل التطو
	 لدى الشبا). 2006(العامر، عثمان بن صا%w بن عبد ا�$سن. 
اســـــة ميدانيـــــة،  اســـــات Aســـــلاميةرد اســـــات  رمجلـــــة الـــــشرÄعة والد ر>ليـــــة الـــــشرÄعة والد

قيا العالمية،   ).A)7سلامية جامعة أفر̈

رواقـــع العمـــل التطـــو
	 Bـــ	 المملكـــة العر�يـــة الـــسعودية والـــدو ). 2006(عبـــد ا%$ميـــد، محمد بـــن عـــامر. 
  .)7(2مجلة جامعة طيبة،ل;علامي المأمو B	 تنميتھ، 

ـــــن العابــــــــــدين.  �ــــــ ــــــاح، محمد  ـــــــــد الفتـــــ ـــل ). 2010(زعبـ ــــة للعمــــــــ ـــــــة المنظمـــــــ ــــشرgعات العر�يـــ ــــــوانzن والRـــــــ القـــــ
	
دن"التطــــو اســــة حالــــة � رد >ليــــة ال5$بيــــة،  مجلــــة البحــــث ,ــــ� ال5$بيــــة وعلــــم الــــنفس، "ر

  .145-113،)2(23،  جامعة المنيا

شـــــاد أحمـــــد .  ـــد اللطيـــــف،  قـــــة تنظـــــيم ا0³تمـــــع ,ـــــ� ا'&دمـــــة ). 2002(رعبــ  .¿جتماعيـــــةأجjــــزـة طر̈
  .دار المJندس للطباعة. القا+رة
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البحــث العلæــp مفjومـــھ ). 2020(عبيــدات، ذوقــان ، وعبــد ا%$ــق ، rايــد ، وعــدس، عبــد الــرحمن.  
  .، القا+رة، دار الفكر العر³ي)19ط(،وأدواتھ وأساليبھ

مكتبـة . الر�ـاض. المنا�ý و¿تجا~ات العالمية). 2013(عرفات، نجاح السعدي، وسناء محمد حسن. 
  .يالشقر

، فاتن محمد عبد المنعم.  مـدخل "تدعيم العمل التطو
	 داخل ا%Mامعات السعودية ). 2014(يعزاز
	õــــسان أبر�ــــل ). 4)(3( لبنــــان . ا0³لــــة الدوليــــة ال5$بو¨ــــة المتخصــــصة،"إســــ��اتيÅ166ن-

182. 

ــا Bـــ	 تنميــــة ثقافـــة العمــــل). 2017(عـــسكر، عبــــد العز�ـــز محمد.  +ــ  التطـــو
	 Bــــ	 ر��ــــشطة ال��بو�ـــة ودو
س الثانو�ة    .192-151، أبر�ل، )186(، مجلة القراءة والمعرفة. رالمدا

اســة لــدو المــرأة التطـوـ
	 Bــ	 ). 2008(عفيفــي، ســعاد عبــود .  رالعمــل التطــو
	 Bــ	 ا�Mتمــع المــد�ي، د ر
ة{محافظة جدة بالمملكـة العر�يـة الـسعودية،  اه غzـ� م�ـشو رسـالة دكتـو ر ، rليـة �داب }ر

  .سانية، جامعة الملك عبد العز�ز، جدةوالعلوم ;�

سـة).2007(ال�M§ـY، محمد حـسنzن.  ة الذاتيـة للمد رالمـشاركة ا0³تمعيـة وAدا ة، المكتبـة .ر ر المنـصو
  .العصر�ة

ـــ	 .  ة والماليــــة ,ــــ� المنظمــــات ا'&�$يـــــة). 2004(العOــــ!، ســــليمان بــــن عOـ د ال¼ــــشر̈ ) 2ط.(رتنميــــة المــــوا
gع   .زالر�اض، دار ا�Mتمع لل�شر والتو

ـــ	 خدمـــــة  ). 2005(عOـــــ	، شـــــر�ف محمد ســـــليمان الـــــشيخ .  اســـــتخدام نمـــــوذج �+ـــــداف Sجتماعيـــــة Bــ
	
ة{.ا%Mماعــة و تنميــة مــشاركة الـــشباب Bــ	 العمــل التطــو اه غzــ� م�ـــشو ســـالة دكتــو ر  ر . }ر

  .جامعة حلوان. rلية ا%?دمة Sجتماعية 

فعــــــت .  س2001(رقاســــــم، محمد  ــــسئولية مjنيــــــة التطــــــوع ,ــــــ� الرعايــــــة ¿جتم ).29-28ر مــــــا ــــة كمــ اعيــ
قة عمل مقدمة إ"! ل�&دمة ¿جتماعية المؤتمر العل§Y الراAع عشر ا%JMود التطوعية  رو

 ،Y*ح��اف المSجتماعيةوS لية ا%?دمةrجامعة حلوان ،.  

ات التطوع وحالات تطبيقھ ,� تنظيم ا0³تمع). 2005(__________   .  دار المJندس .  القا+رة.رمjا
  .للطباعة

ــــ.  �ة. تنظــــــيم ا0³تمــــــع مــــــن المــــــساعدة إuــــــr الــــــدفاع). 2003(شك، محمد بMFــــــت كـ المكتبــــــة . ر;ســــــكند
  .ا%Mامعية

ق الدولية. الم0ûم الوسيط). 2010(مجمع اللغة العر�ية .    .وب�zوت، مكتبة الشر

ــــات ¿جتماعيـــــة) . 2001( محمد، محمد عبـــــد الفتـــــاح .  ـــزـة والمنظمـ جj́ـ ســـــة تنظـــــيم ا0³تمـــــع ,ـــــ�  . رمما
�ة;سك   .المكتب ا%Mامv	 ا%$ديث. رند

ـة بقطــر. ردو الــشباب Bـ	 العمـل التطـو
	) . 2003(محمد، عOـ	 حـسzن أحمـد .  ، مجلــة ال5$بيـة القطر̈
س، ) 140(   .215 –182رما
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