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فـة ممـا تواجه المؤسسات المختلفة تغییرات بیئ�ة سر%عة ومفاجئة، لأسـ�اب مختل  
 في  قد تختلف التي قد �سبب حدوث أنواع متعددة من الكوارث والأزمات لهذه المؤسسات،

أســـ�اب ومـــستو�ات حـــدوثها، وشـــدة تأثیرهـــا، ودرجـــة تكرارهـــا، وتـــؤثر هـــذه الأزمـــات علـــى 
اســتمرار%ة تلــك المؤســسات، وتهــدد �قاءهــا وقــدراتها علــى المنافــسة، وتــضع ســمعة و�قــاء 

 لا تستط�ع التعامل مع الأزمات من خلال  التي خت�ار، والمؤسساتبوتقة الا في المؤسسة
ًالإدارة الفعالة لمراحلها المختلفة �Qو مصیرها دائما التخلف والإنه�ار   ٠ن

وتتسم الأزمات عادة �عنـصر الفجائ�ـة الـضخمة، إذ �مQـن أن تحـدث عقـب إنـذار 
مـع فإنهـا تـصی�ه �الارت�ـاك ٕ زمان ومQان، واذا ما هاجمت الفرد أو المجتأTأو بدونه، وفى 

 ،Wعـادة إلـى الـشعور �ـالتخ� Xیر، عاجزا عن التصرف، وتؤدQًالشدید، وتجعله مشلول التف
 للح�اة الإنسان�ة، وتكسر الافتراضـات الطب�عيوعدم تحدید الاتجاه، Qما أنها تقطع الإ�قاع 

 فــي مــع مــا یــدفع �عتنقهــا الأفــراد، Qمــا تتــرك مــن الآثــار علــى الفــرد والمجت التــي الأساســ�ة
مقابلهـــا ضـــر%�ة ســـ�Qولوج�ة �اهظـــة الـــثمن، وفـــى الغالـــب فـــإن الأزمـــة تـــشیر إلـــى الآلام 

  ٠)١( القر%ب أو ال�عیدالماضيالمتراكمة من خلال 

  فهيونتیجة لهذه الجوانب والآثار السلب�ة للأزمة، وQذلك الجوانب الإیجاب�ة لها،
ٕؤسسة لذاتها، واطـلاق القـدرات الإبداع�ـة ًط�اتها فرصا ثمینة لإعادة اكتشاف الم في تحمل

وضـع التعقیـدات  فـي والابتكار%ة الكامنة فیها، Qمـا أن الفائـدة غیـر الظـاهرة للأزمـات تكمـن
غ�اب جهود الاستجا�ة للأزمة، والـدور الـذX �قـوم  في  �مQن أن تحدث التي والمضاعفات
�حات لوضـع آل�ـات جدیـدة المؤسسة، وقد تعالت الص في  لإدارة الأزمةالجماعي�ه الفر%^ 

 یتعرض لها العالم، مما نتج عنه ظهور ما �ـسمى �مـصطلح  التي لإدارة الأزمات والكوارث
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ــةوالـــذTإدارة الأزمــات،  نالنـــصف الثـــانى مـــن القـــر  فـــي ً ظهـــر جل�ـــا علـــى الـــساحة العلم�
ــس�اس�ة،  ــوارث والأزمـــات علــــى الــــساحة الــ ــى الكــ العـــشر%ن، وذلــــك مــــن أجـــل التغلــــب علــ

   ٠)٢(ً�ة، وأ�ضا الاجتماع�ة ومنها إدارة الأزمات التعل�م�ةوالاقتصاد

نفــس الوقــت متــصل �Qــل  فــي ًو�عـد علــم إدارة الأزمــات علمــا مــستقلا بذاتــه، وهــو
Xالعلوم الإنسان�ة الأخر �أخذ منها، و�ضیف إلیها الجدید الـذX تحتاجـه، وعلـى الـرغم مـن 

ًتقدمه مازال تفسیر الأزمات و�حث جوانبها أمرا شاقا  ً وصع�ا، فالتعرف على حق�قة العواملً
ذلــك ارتفــاع درجــة حــرارة  فــي  أدت إلیهــا تــشQل الأعــراض الظاهر%ــة الخارج�ــة مثلهــاالتــي 

ثومـة أو الم�Qـروب أو ة تعبـر عـن المـرض الـذX سـببته الجرالمر%ض، مجرد ظـاهرة خارج�ـ
، و�Qـو علـى الطبیـب المـاهر معرفتهـا والكـشف عـن Qونهـا وحق نأ�ة أس�اب أخر X قتهـا ثـم�

  ٠)٣(التعامل معها �شQل فعال وسل�م

مختلـف المؤســسات والهیئــات،  فــي وعلـى الــرغم مـن الاهتمــام �الأزمــات والكـوارث
ــزال لا تلقـــى الاهتمــام المناســب ــد مـــن المــؤتمرات واللجــان إلا أنهـــا مــا ت  فـــي وانعقــاد العدی

ــة ــد المعلومــات ، ومــا زالــت الأدب�ــات المهن�ــة ف�مــا یتعلــ^ �أزمتهــا مؤســساتنا التر$و�  تفتق
ــدیها خطــW واســتراتیج�ات  ــإدارة الأزمــات المدرســ�ة، فمعظــم المــدارس ل المفیــدة المتعلقــة ب

ولكنها تفتقر إلـى المعلومـات المتعلقـة بـإدارة ) حرائ^، أعاصیر، زلازل(للتعامل مع الطورائ
ًالأزمــات الأخــر والتــى تحــدث Qثیــرا وتــسبب تــدمیرا بــدن�ا ونفــس�ا، وتمثــل تهدیــدا  ً ً ً X ًمــستمرا

العنف الطلابي، أعمـال الـشغب والبلطجـة، : ، مثل )٤(للطلاب والمعلمین والإدار%ین والآ�اء 
  .وغیرها... انتحار �عض الطلاب، حالات التسمم الغذائي المفاجئة

ًوالأزمات المدرس�ة تقطع نمW الح�اة السو�ة للمدرسة، وتحدث دائما، و�مQن أن 
ً وقـت وقـد تكـو حـدثا خأT فـي تحـدث ًارجـا عـن المعتـاد، و�حـدث الانت�ـاه نحـو المدرســة، ن

نوغال�ا ما �Qو الحدث مأساو�ا وغیر متوقع، أو ر$ما تكو الأزمة حادثة �ـستدعى عنـدها  ن ً
ــل المدرســة، لــضمان الأمــن   لهــذا والنفــسي الجــسدTًســلوك الطالــب انت�اهــا فور%ــا مــن قب

  ٠)٥(الطالب والآخر%ن

ًلى عات^ الإدارة المدرس�ة مهاما Qثیـرة منهـا إیجـاد إن وقوع مثل هذه الأزمات �ضع ع     
قحلول وطر جدیدة لمعالجة هذه الأزمات، ولأن Qثیرا من المدارس لا تقدم الطر الوقائ�ة  ًق
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نلمواجهة الأزمة، ولكنها تعالج الأزمة حینما تنشأ �اتخاذ القرارات دو الاستفادة مـن خطـة 
ً وأدوار محQمة سلفا فإن إدارة المدرسة تمیـل نشاملة مدروسة لرد الفعل، إلا أنه بدو خطة

 الذQي أو الواعي Tالإدار أوقات الأزمات یجب ألا �سأل ففيللتصرف Qرد فعل لتلك الأزمة، 
مدX خطورتهـا، ومـاذا یجـب أن ، ولكن متى ستحدث الأزمة، وما عما إذا Qانت هناك أزمة

  ٠)٦(ن�Qو رد الفعل علیها؟

فحـص وفهـم المواقـف المفاجئـة وغیــر  فــي ، �فیـدوٕادارة الأزمـات تمثـل إطـار عمـل
  فهــي تحمــل بــین ط�اتهــا الــضغوl الــشدیدة والــرفض والهــدم للنظــام القــائم،والتــيالمتوقعـة 

 للتعامــل مــع ظــروف الأزمــات وفــى ظلهــا أو الاســتعداد لهــا والتخطــ�W مــوقفي Tإدارمــنهج 
أشQالها وأحجامها، وأوقات �ة لتوقع الأزمات �وتبنى �الدرجة الأولى على التنبؤلمواجهتها، 

حـدوثها، ومجـالات وقوعهـا، ووضـع خطـQ Wاملـة للأزمـات المتوقعـة، وتعتبـر إدارة الأزمــات 
المدرســ�ة أســلوب عمــل یبنــى علــى التنبــؤ الجیــد وتحدیــد الأدوار والمهــام والتحــرك الــسر%ع 

  ٠)٧(الذX �صاحب مراحل حدوث الأزمة

ً، الــذX نــال حظــا وفیــرا مــن المهنــي  أحــد أنــواع الــتعلمالــصناعي Tالثــانووالتعلــ�م  ً
Xإعداد القو ال�شر%ة العاملة �مستو�اتها المختلفـة مـن الكفـاءة  في ًالاهتمام، نظرا لأهمیته

 ، ًنظـرا Xوالمهارة والثقافة، عرضة للأزمات المدرس�ة أكثر من غیره مـن أنـواع التعلـ�م الأخـر
X من التعل�م، حیث یـتم الترQیـز لأن طب�عة الدراسة ف�ه تختلف عن غیره من الأنواع الأخر

 lــي داخــل الــورش والمعامــل المــزودة �ــالآلات  والمعــدات والمخــار ــى الجانــب العمل ف�ــه عل
ًوغیرها، مما یجعل الطلاب عرضا للإصا�ات المتكررة أثناء الدراسـة ... والأدوات الكهر$ائ�ة 

ا النـوع مـن التعلـ�م لـذا فـإن هـذبهذه الورش ، �الإضافة إلى سـوء حالـة الأبن�ـة المدرسـ�ة، 
عل�ه أن �حصن نفسه لمواجهة هذه الأزمات، وهذا یتطلب مشارQة إیجاب�ة من خلال إدراك 
Qامل وس�اسة رشیدة وتوج�ـه سـل�م، ولا یتحقـ^ ذلـك إلا بوجـود ق�ـادة متمQنـة وقـادرة علـى 

  ٠ للأزمة والتعامل معها �حQمةالتصدTبلورة المواقف وص�اغتها �شQل �حق^ 

�احـــث مـــن خـــلال ز%اراتـــه المیدان�ـــة للمـــدارس الثانو�ـــة الـــصناع�ة، وقـــد تبـــین لل
َّوالمقــا�لات الشخــص�ة مــع جهــاز الإدارة المدرســ�ة بهــذه المــدارس، تعــرض هــذه المــدارس 

ح�ـاة جم�ـع العـاملین ومنهـا علـى سـبیل المثـال لا  في ًیوم�ا للأزمات حتى أص�حت معتادة
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و$ین المعلمین والعـاملین والإدار%ـین، العنـف أزمة التعامل بین الطلاب والمعلمین، : الحصر
 والمــشاجرات بــین الطــلاب و�عــضهم الــ�عض، نقــص التجهیــزات المعمل�ــة، وســرقة الطلابــي

�عضها، بتر أحد أعضاء جسم �عض الطلاب أثنـاء العمـل �ـالورش العمل�ـة، حـدوث حر%ـ^ 
یجة تواجد ، حدوث حالات تسمم ل�عض الطلاب نتQهر$يًداخل المدرسة نظرا لحدوث ماس 

 وهذا �سبب صدمه ٠٠ال�اعة الجائلین أمام المدارس مع اختفاء الرقا�ة، موت أحد الطلاب
ــع العــاملین �المــدارس، ســرقة دفــاتر غ�ــاب الطــلاب أو دفــاتر حــضور وانــصراف  لــدX جم�

  ٠ وغیرها، مما �عرض ح�اة العاملین بهذه المدارس لمخاطر شدیدة٠٠العاملین �المدرسة

 تواجـــه  التـــي ملین �ـــالإدارة المدرســـ�ة علــى حتم�ـــة الأزمــات و%تفــ^ معظـــم العــا
المؤسسات التعل�م�ة، ولكن الأسـلوب الـذX تـتم �ـه مواجهتهـا �عـد غیـر Qـاف، و%رجـع ذلـك 

Xعـــدم تـــوافر دراســـات ومراجـــع Qاف�ـــة تـــزود العـــاملین �الجهـــاز الإدار : لعـــدة عوامـــل منهـــا
 فـي مواجهتها، وجود نوع من القصور  فيالمدرس �المعلومات اللازمة والتطب�قات الفعالةو

ــرامج الإعــداد  ــة أثنــاء الخدمـــة Tالتر$ــوب  لهـــم قبــل ممارســة المهنــة، قلـــة الــدورات التدر%ب�
لتوضــ�ح Q�ف�ــة إدارة الأزمــات والتعامــل معهــا، ومــن هنــا Qانــت الحاجــة ماســة لدراســة هــذا 

  ٠الموضوع

  :ةمشQلة الدراس

  : اؤلین التالیینالتس في مما سب^ �مQن ص�اغة مشQلة الدراسة  

مواجهة الأزمات �المدارس  في  تتخذها الإدارة المدرس�ة التي ما الممارسات الأدائ�ة: ١س
  الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث سنوات؟ 

مواجهـــة الأزمـــات  فـــي  تـــساعد الإدارة المدرســـ�ة التـــي مـــا التوصـــ�ات والمقترحـــات: ٢س
  ؟ �المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث سنوات

  : أهداف الدراسة

  : تهدف الدراسة الحال�ة إلى      

مواجهــة  فــي التعــرف علــى الممارســات الأدائ�ــة المت�عــة مــن جانــب الإدارة المدرســ�ة، -١
  ٠الأزمات �المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث سنوات
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  مواجهة الأزمات في  تساعد الإدارة المدرس�ة التي تقد�م �عض التوص�ات والمقترحات -٢
  �٠المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث سنوات

  : أهم�ة الدراسة
  : تستمد الدراسة أهمیتها من الاعت�ارات العلم�ة والعمل�ة التال�ة      

تـــسل�W الـــضوء علـــى أحـــد الموضـــوعات الإدار%ـــة الحدیثـــة والمهمـــة  فـــي أنهـــا تـــسهم -
 �صفة خاصة، ممـا یـوفر أدب�ات الإدارة �صفة عامة،والإدارة التعل�م�ة في المتخصصة

  ٠التعامل مع الأزمات المختلفة في للمؤسسات التعل�م�ة استجا�ة شاملة ومنظمة

ًأنها تلقى الضوء على أهم الأزمات المدرس�ة والأكثر انتشارا �المـدارس �ـصفة عامـة،  -
ــصناع�ة ــة ال ــثلاث ســنوات -والمــدارس الثانو�  تــؤثر والتــي �ــصفة خاصــة، - نظــام ال

طــلاب، : العمــل وتهــدد أمــن وســلامة العــاملین بهــذه المــدارس مــنبــدورها علــى ســیر 
  ٠ٕومعلمین، وادارة مدرس�ة، وغیرها

 القـرار �ـالتعل�م ومتخـذTأن ثمة حاجة ملحة لنتـائج هـذا ال�حـث للمـسئولین المعنـین،  -
، بل والمسئولین عن إدارة المؤسسات التعل�م�ة �Qافة أنواعها، حتى الصناعي Tالثانو

قف عــن أهــم الطــر والوســائل لمواجهــة الأزمــات المدرســ�ة، وQ�ف�ــة یتــسنى لهــم التعــر
 التعامل معها �Qفاءة وفاعل�ة من خلال وضـع نظـام فعـال لإدارة الأزمـات، واسـتخدامها

 وراء انــس�اقا علـى �حـث ودراسـة علم�ـة لا ً بنـاء مـن التقـدم والنجــاحتحقیـ^ مز%ـدفـي 
  ٠الشائعات أو تقدیرات غیر علم�ة وغیر مدروسة

  :ة الدراسمنهج
 الــذX یهــتم �ملاحظــة ووصــف الوصــفيهــذه الدراســة المــنهج  فــي اســتخدم ال�احــث      

موقف معین أو مشQلة معینة، �الإضـافة إلـى اهتمامـه بتحلیـل وتفـسیر  في العوامل المؤثرة
تنفیــذ خطــوات الدراســة مــن جمــع الب�انــات  فــي مــا یوصــف، وأفــاد اســتخدام هــذا المــنهج

الدراســة، والتعــرف علـى الممارســات الإدار%ــة المتخــذة مــن جانــب والمعلومـات حــول مجــال  
مواجهة الأزمات المدرس�ة، ووضع تساؤلات الدراسـة، وتحدیـد الأدوات  في الإدارة المدرس�ة

ــائج وتفــسیرها، وتقــد�م توصــ�ات  فــي والأســالیب المــستخدمة جمــع الب�انــات، ووصــف النت
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ات �المـدارس الثانو�ـة الـصناع�ة نظـام مواجهـة الأزمـ فـي ومقترحات �مQن الاستفادة منهـا
  .الثلاث سنوات

  :مصطلحات الدراســة
ــة   :الأزمـ

تعرف الأزمة �أنها حالة غیر مستقرة، وغیر عاد�ة یترتب علیهـا حـدوث آثـار سـلب�ة       
على المؤسسة QQل، وتؤدX إلى توقف حرQة العمل، أو انخفاضها إلى درجـة غیـر عاد�ـة، 

  ٠اف الموضوعةنوتحول دو تحقی^ الأهد

  : الأزمــة التر$و%ــة

تعرف �أنها موقف أو حالة طارئة أو حدث مفاجئ یؤدX إلى الإخلال والاضطراب 
، ممـا �ـضعف مـن قـدرتها علـى تحقیـ^ "التعل�م�ـة" المؤسسات التر$و�ة  في �النظام المت�ع

ات Xمــستو مخرجــات المؤســس فــي الأهــداف التر$و�ــة والتعل�م�ــة الموضــوعة، وتقــود لتــدنى
ن تحرQــا ســر%عا واهتمامــا فور%ــا، للحیلولــة دو تفاقمهــا والحــد مــن التعل�م�ــة، و%تطلــب منهــا ً ً ً ً

  .آثارها، والعودة �الأمور إلى حالتها الطب�ع�ة

  :الممارسات الأدائیــة

 في  تستخدمها الإدارة المدرس�ة التي هى مجموعة الإجراءات والقواعد والأسالیب
ومواجهتهـا، والـتحQم فیهـا، ) قبـل، وأثنـاء، و�عـد( هـا الـثلاث في مراحلالس�طرة على الأزمة 

  ٠ًوتوجیهها وفقا لمصلحة المدرسة

  :إدارة الأزمــة

تعرف إدارة الأزمة �أنها ع�ـارة عـن نظـام �ـستخدم للتعامـل مـع الأزمـات مـن أجـل   
، الق�ـــادة، الإبـــداعيالتفQیـــر : هـــيتجنـــب حـــدوثها، و%تـــضمن خلـــ�W مـــن مهـــارات متعـــددة 

  ٠ اتخاذ القرارات، إدارة الموارد ال�شر%ة والماد�ةالاتصال،
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ــة   :الدراسات السا�ق

 تؤQد على  التي توجد مجموعة من الدراسات السا�قة المتصلة �موضوع الدراسة،
ًأهم�ة مواجهة الأزمات المدرس�ة، وقد تم ترتیب هذه الدراسات ترتی�ا زمن�ا مـن الأقـدم إلـى  ً

  :التاليالأحدث على النحو 

Xثوم�سو روزمار :  اسة در-١ وقد هدفت هذه ٠)٨(١٩٩٠ Thompson, Rosemaryن
المــدارس، وضــرورة إیجــاد نظـــام  فــي  لإدارة الأزمــاتإســتراتیج�ةالدراســة إلــى وضــع 

اتـــصال فعـــال، وتقیـــ�م أعمـــال المـــسئولین عـــن إدارة الأزمـــة، وتوصـــلت الدراســـة إلـــى 
  :مجموعة من النتائج أهمها

الغـضب : المدرس�ة ردود الأفعـال بـین أفـراد المجتمـع مثـلأن ما یز%د من حدة الأزمات  -
الطــلاب الــصفات الانفعال�ــة  فــي والانفعــالات، لــذا یجــب علــى إدارة المدرســة أن تنمــى

  ٠المطلو�ة لمواجهة الأزمة

مرحلة التعر%ف وتشمل تعر%ف الأزمة، وأهداف حـل : أن الأزمة تمر �مراحل من أهمها -
  التـي  تصور الطلاب عن الأزمات والجوانب النفس�ةالأزمة، ومن �حل الأزمة، ومعرفة

  ٠تعرضوا لها خلال الأزمة، ومعرفة آثارها، وتدر%بهم على Q�ف�ة إدارة الأزمات

وقــد هــدفت إلــى دراســة أزمــة المــوت المفــاجئ ٠)٩( ١٩٩٥ Hoggenهــوجن :  دراســة-٢
 فــي زمــةإدارة هـذه الأ فــي لـ�عض الطــلاب �المـدارس والاســتراتیج�ات والخطــW المت�عـة

  : المدارس، وقد توصلت إلى مجموعة من النتائج Qان من أهمها

 بتجنـــب المواقـــف الـــوعي، وز%ـــادة العلاجـــي، والتـــدخل الوقـــائيالتأكیـــد علـــى الإرشـــاد  -
  ٠ قد تحدث نتیجة الأزمة التي الخاطئة

  ٠مواجهة الأزمات في قأن العدید من خطW الأزمات لا تهتم �الطر الإیجاب�ة -
ً متطورة لمواجهة الأزمات، وأن تعد نفـسها جیـدا اً تمتلك خططالتي  أن على المدارس -

  ٠للتعامل مع هذه النوع�ات من الأزمات �Qفاءة وفاعل�ة أكثر

وهـى ٠)١٠( ١٩٩٧ Huxman , Douglas , Kent دراسة هQسمان دوجـلاس Qنـت -٣
 ٕمواجهة وادارة الأزمـات مـن جانـب مجموعـة مختـارة مـن المـشرفین والمـدیر%ن"�عنوان 
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، وتـأثیرات هـذه المدرسـي الحـي، وترQـز هـذه الدراسـة علـى أزمـات "�الأح�اء المدرسـ�ة
الأزمات على فهم المشرفین للأحـداث المـصاح�ة للأزمـات، وتوصـلت الدراسـة إلـى أن 

 فـي إدارة وتحدید نتـائج مواقـف الأزمـة في أسلوب ق�ادة المشرفین Qان عامل استقرار
 تــسب^ وقــوع الأزمــات،  التــي لنوع�ــة المــشترQةمنــاط^ المــدارس، Qمــا أن الأحــداث ا

ــد Qمؤشــرات محتملــة بوقــوع أزمــة، وتوصــى  ، والاهتمامــات والإشــاعات تفی XوالــشQاو
هـذا المجـال، Qمـا توصـى بتنم�ـة بیئ�ـة تـشجع الأفـراد  في الدراسة �مز%د من الدراسات

  ٠مواجهة الأزمات في داخل وخارج المنظمة على ت�ادل الأفكار والمشارQة

وقـد هـدفت هـذه الدراسـة إلـى تحدیـد دور :)١١(١٩٩٦موسى دسوقى الحـو�طى : دراسة -٤
أنــه Qلمـا Qـان أعــضاء : إدارة الأزمـات، وQـان مــن أهـم نتائجهـا فــي الثقافـة التنظ�م�ـة

ٕالتنظ�م �المدرسة �ملكو ثقافة تنظ�م�ة واضحة وایجاب�ة مجال مواجهة الأزمات،  في ن
Qن تجنب حدوثها وتمت إدارتها �شQ٠ل فعالأم  

ــد المطلــب إبــراه�م عــامر :  دراســة-٥ ــى  :)١٢() ١٩٩٧(ســامح عب هــدفت هــذه الدراســة إل
 الـوعيالوقوف على �عض الأزمـات والكـوارث، وسـبل مواجهتهـا، والتعـرف علـى أ�عـاد 

 Xــد ــة " طــلاب ل ــى مــن التعلــ�م الأساســي" الحلقــة الثان�  وســبل تنمیتــه، والوصــول إل
X لدX الطـلاب، وقـد أجـر الوعيتنم�ة  في لمدرس�ةتصور مقترح لتأصیل دور الإدارة ا

محافظـة المنوف�ـة، ومـنهم  فـي ال�احث مقا�لات شخص�ة مع �عض الق�ـادات التر$و�ـة
ــدیر ـــدیر الإدارات Tمـــ ـــصائیین Tومــ ــل، والأخــ ـــ ــــین الأوائ ــــوQلاء والمدرسـ ــــدارس والـ  المـ

  : الاجتماعیین، وقد توصل ال�احث إلى مجموعة من النتائج من أهمها

تنم�ـة وعـى الطـلاب  فـي  لا �سهم بدرجـة Qاف�ـةالحاليالوقت  في الأساسي�م أن التعل -
 بتعر%ــف الطــلاب الأساســيتجــاه قــضا�ا ومــشQلات المجتمــع، وضــعف اهتمــام التعلــ�م 

  Q�٠�ف�ة مواجهة الكوارث، وخلو الأنشطة المدرس�ة من التوع�ة
رات الشخـص�ة الخبـ فـي الكفا�ة التر$و�ة وفى الكفا�ـة الإدار%ـة ونقـص في یوجد ضعف -

  ٠ ف�ما یخص الأزمات والكوارثالأساسيالتعل�م  في والعلم�ة
، وQـذلك غ�ـاب الفلـسفة الواضـحة المـدنيالتدر%ب على وسائل الـدفاع  في یوجد إهمال -

  ٠المقررات الدراس�ة في لمفهوم الأزمة
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المدرسة، ولا توجد لوحات إرشاد�ة �المدرسـة  في لا یوجد إشارة إلى الأزمات والكوارث -
  ٠ولا یوجد تدر%ب على أسالیب مواجهة الأزمة.. على المداخل والنوافذ والمصاعد

ــى الأزمــات والكــوارث، وأن ســلوك  - ــة عل لا یوجــد وعــى لــدX الطــلاب �الأخطــار المترت�
ًالطلاب أثناء الكارثة �Qو فطر%ا  .ن

ــى التوصــل لمعرفــة تــأثیر  :)١٣(م ١٩٩٨وســام غزالــة :   دراســة-٦ وقــد هــدفت الدراســة إل
 توصـلت  التـي ، ومـن أهـم النتـائج)العاملین �المدرسة(زمات على الموارد ال�شر%ة الأ

  : إلیها الدراسة

ــة تجنبهــا، ومــن تلـــك  - تعــرض المــدیر%ن لعــدة ضــغوl نتیجــة التعــرض للأزمــات وQ�ف�
lة: الضغو�Q٠الذهن�ة، والانفعال�ة، والبدن�ة، والسلو  

قـدرة علـى اتخـاذ القـرار، وانخفـاض صـعو�ة الترQیـز، وعـدم ال: ومن أهم الآثار الذهن�ـة -
W�٠أداء العمل، وسوء التخط  

نالقلــ^ والغــضب، والحــز والــشعور �ــالخوف والفــزع والاكتئــاب : ومــن الآثــار الانفعال�ــة -
  ٠والإح�اl، وسوء ترشید الوقت، والشعور �الذنب

الصداع، الـشعور �التعـب المتواصـل، الآلام الـصدر%ة، ): الجسم�ة(ومن الآثار البدن�ة  -
  ٠ی^ التنفس، الإغماء، أزمات قلب�ة، اضطرا�ات ن�ض�ة، ارتفاع ضغW الدمض

ٕالقـرارات غیـر المنطق�ـة، تقلـب الحـالات المزاج�ـة، واهـدار وقـت : ومن الآثار الـسلوQ�ة -
  ٠نالعمل، افتعال الصراعات، المجادلة والعنف، عدم المیل إلى التعاو

وهــى  :)١٤(م ١٩٩٨ QCohen , Sheryl , Eileenـوهین، شـر%ل، إیلــین :  دراسـة-٧
، وهدفت إلى اكتشاف )"الق�ادة والكوارث(خبرات المدیر%ن �الأزمات المدرس�ة " �عنوان 

طب�عـة خبــرات المـدیر%ن �الأزمــات المدرسـ�ة، وقــد تـم اخت�ــار سـ�ع مــدارس ذات خبــرة 
الثلاث سنوات الماض�ة Qمواقع مشارQة، وتم عمل مقابلـة مـع  في �الأزمات المدرس�ة

ًمـــدیرا مـــساعدا، " ١١"دیر%ن، ومـــ " ٧"  مـــن المرشـــدین النفـــسیین " ٢"معلمـــین ، " ٧"ً
وذلك لاكتـشاف خبـراتهم عـن الأزمـات المدرسـ�ة وتوصـلت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن 

  : النتائج عن خبرات المدیر%ن �الأزمات المدرس�ة ومنها
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أفــراد  خــصائص نوع�ــة ولهــا تــأثیر ســلبى عــادة علــى  تتــسم الأزمــات المدرســ�ة بخمــس-أ
قعدم توقـع الحـدث، وتمـز برنـامج : ، والخصائص الخمسة تتمثل فىالمدرسيالمجتمع 

ً، وادراك المدیر%ن �أنهم نفذوا مؤقتا الس�طرة على البیئة المدرس�ة، العادT الدراسيالیوم  ٕ
  ٠والحاجة إلى العمل المتواصل، والتهدید المحتمل �الخطر

  ٠یر%ن تتنوع حسب المدیر والمرحلةمرحلتین، وأدوار المد في  تحدث الأزمات-ب

ــزة، -ج ــرة والفطــرة الــسل�مة، والغر% ً یــتعلم مــدیرو المــدارس دروســا نوع�ــة عــن ق�مــة الخب
  ٠والصراع، والأخطاء من التعامل مع الأزمات

  ٠ تشمل إدارة الأزمات جهود الإعداد لموقف الأزمة والتدخل ف�ه-د

اسـة إلـى التوصـل لتقـد�م خطـوات هدفت هـذه الدر:)١٥( ٢٠٠٠،Trumpترمب :  دراسة-٨
أزمــات العنــف : عمل�ــة وغیــر مQلفــة ف�مــا یتعلــ^ بــإدارة الأزمــات داخــل المــدارس مثــل

، بـل والعمـل علـى منـع حـدوثها، وذلـك مـن المدرسـي، وتحدید الأمـن )داخل المدارس(
  : یليخلال تحدید Q�ف�ة إنجاز ما 

  ٠ن حدوث عنف محتمل تحذر م التي إدراك التحذیرات الخاصة �الكارت الأحمر، -١
ن، والهیئات الأخر الخاصة �الأمن العام، للتعاو ٕلتنسی^ مع الشرطة، وادارة المطافئا -٢ X

  ٠التعامل مع الأزمات داخل المدرسة في معها
 فـي قالعمل على تشQیل فر لمواجهـة الأزمـات، وتحدیـد الأدوار للشخـص�ات الرئ�ـس�ة -٣

  ٠المدرسة لمواجهة الأزمات
 مــن صــنع  التــي اصــة بــإدارة Qــل مــن الأزمــات الطب�ع�ــة، وتلــكإعــداد التوجیهــات الخ -٤

  ٠الإنسان
  ٠ٕاتخاذ الإجراءات الخاصة بإخلاء المدارس واغلاقها -٥
  ٠تقی�م وتطو%ر القدرات الخاصة �التفاهم، والتواصل داخل المدرسة -٦

ــــرو -٩ ــــان م وآخـ ـــة سیوسـ Susan M, et alن دراســ
ــــى  : )١٦() ٢٠٠١(    وهـ

الولا�ـات المتحـدة  فـي الأزمات �مدارس ثلاث ولا�ات جنو$�ـةالاستعداد لإدارة " �عنوان 
  . الأمر%Q�ة
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ثلاث ولا�ات  في المدارس العامة في قوقد هدفت الدراسة إلى تقی�م طر إدارة الأزمات -١
الولا�ات المتحدة الأمر%Q�ة، وقد تم ذلك  في جورج�ا، وQارولینا الشمال�ة، وتنسى: هى

Xإدارة الطـورائ ومـدیر  فـي موعة من الخبراء ط�قت على مج التي عن طر%^ المسوح
 مراكز منع العنـف �المـدارس، والمـدیر%ن التنفیـذیین لمرQـز الـسلامة Tومدیرالمدارس، 
وجود خبراء : الولا�ات الثلاثة، وتناولت الأ�عاد التال�ة في منطقة" ٢٥٨" في المدرس�ة

، والاســتعداد لهــا والــسلامة المدرســ�ة فــي متخصــصین ، والتخطــ�W لإدارة ئإدارة الطــوار
، )نطالــب أو آخــرو(وف�ــات داخــل المدرســة ال: الأزمــة ومواجهتهــا وشــملت الأزمــات

العنــف، ووجـــود أســلحة، وتهدیـــدات مــن قبـــل الطــلاب، والطـــورائ المدرســ�ة، و$ینـــت 
نبها مدیرو لمواجهـة % ٨٨قمن المناط^ بها فر لإدارة الأزمات، % ٥٩النتائج أن 
ــم یتـــدر$% ٥٠الأزمـــات،  ــنهم لـ ـــي وامـ ــة، وأن  ف ـــى مواجهـــة الأزمـ الـــسنة الأخیـــرة عل

ًالاســتعداد لمواجهــة الأزمــات مــنخفض جــدا، وأوصــت الدراســة بز%ــادة الحــوافز لمنـــع 
نــشاطات العنـــف، والإلـــزام الـــسر%ع �الحاجـــة إلــى التجدیـــد �ـــشQل مـــستمر، وممارســـة 

   ٠حالة الأزمات في التخط�W والتدر%ب لضمان رد فعل سر%ع وفعال

ــ:  دراســــة-١٠ ــار Qــ ــا، مــ        XCalabretta, Victoria, Marieالا برت�ــــا، ف�Qتور%ــ
Xالمسئول�ة طو%لة المـدX لمـدیر المدرسـة الابتدائ�ـة نحـو " وهى �عنوان  :)١٧( ٢٠٠١

وتهدف هـذه الدراسـة إلـى مراجعـة " حالة أزمة الموت المفاجئ في  المدرسي المجتمع
 داخــل مدرســي حــيQــل ي  فــخطــW وس�اســات و$ــرامج مواجهــة أزمــة المــوت المفــاجئ

مقاطعة شو�Qیل المتوسطة بولا�ة بنسلفان�ا، وQذلك دراسـة مـسئول�ة المـدیر%ن طو%لـة 
حالــة أزمــة المــوت المفــاجئ، أو المــوت نتیجــة  فــي  المدرســي المــدX نحــو المجتمــع

  :  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها٠ المدرسي العنف
 عانـت مـن أزمـة المـوت المفـاجئ، أو المـوت نتیجـة مقاطعة شو�Qیل في أن المدارس -

  ٠ً، وهناك مدارس قلیلة جدا در$ت فر%^ الأزمات المدرسي العنف
قلــم یتــدرب المــدیر%ن علــى طــر التعامــل مــع أزمــة المــوت المفــاجئ، أو الناتجــة عــن  -

  ٠ المدرسي العنف
مفــاجئ، أو حالــة أزمـة المـوت ال فـي ًلا �علـم أول�ـاء الأمــور شـیئا ممـا تفعلــه المـدارس -

  ٠ المدرسي الناتجة عن العنف
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حالـة أزمـة المـوت المفـاجئ، أو  فـي ًلا �علم أول�ـاء الأمـور شـیئا عمـا تفعلـه المـدارس -
  .  المدرسي الناتجة عن العنف

  :وأوصت الدراسة �ما یلى     

ضرورة إعطاء دورات تدر%ب�ة للمـدیر%ن عـن Q�ف�ـة مواجهـة أزمـة المـوت المفـاجئ، أو  -
  ٠ عن العنفالموت الناتج

ـــراءات  - ــ�مهم الإجـ ـــاء لتعلــ ــــین والآ�ـ ـــن المعلم ــــل مـ ـــة لك ـــاء دورات تدر%ب�ـ ـــرورة إعطـ ضـ
أح�ــائهم، وأدوارهــم ووظــائفهم أثنــاء حــدوث أزمــة  فــي  یــتم اتخاذهــا التــي والــس�اسات

  .الموت المفاجئ أو الموت الناتج عن العنف

دیهم نعـــن أهم�ـــة أن �Qـــو لـــوإجـــراء �حـــوث عـــن المـــشرفین وحـــاجتهم إلـــى التـــدر%ب  -
  ٠أح�ائهم في س�اسات وخطW متطورة یتم استخدامها

، إلـین :  دراسة-١١ وهـى  :)١٨(م ٢٠٠٢ XWhealer, Gregory, Allenو%لر جر$جور
 مــدارس T مــدیر الاحت�اجــات التدر%ب�ــة علــى إدارة الأزمــات، مــن وجهــة نظــر" �عنــوان 
جینا إلى نموهم  مدارس فیرT مدیر وتهدف هذه الدراسة إلى تحدید احت�اجات"فیرجینا 
قمجــال إدارة الأزمـات، وQــذلك تحدیـد مــا إذا Qانـت هنــاك فـرو ذات دلالــة  فـي المهنـي

إحـصائ�ة ف�مـا یتعلـ^ �التـدر%ب مـن إدارة الأزمـات �النـس�ة للجـنس، وسـنوات الخبـرة، 
Xومستو المدرسة، وحجم المدرسة، والموقع الجغرافـى للمدرسـة، وقـد تـم اخت�ـار عـدد 

الغالــب إلــى ظهــور  فــي منطقــة تفــضى" ٢٢"ًت�ــارهم عــشوائ�ا مــن  تــم اخاًمــدیر" ٣٢٦"
التـدر%ب علـى  فـي أزمة مدرس�ة، وطلب مـنهم تقـد�م ب�انـات جغراف�ـة، وتقـدیر رغبـتهم

  :  الأزمات وقد توصلت الدراسة إلى �عض النتائج Qان من أهمهاإدارة
  ٠ًجداب رغوالمدرسة أمر م في أن التدر%ب على إدارة الأزمات الناتجة عن العنف -
  ٠غالب�ة المناط^ في التدر%ب في قلا توجد فرو ذات دلالة إحصائ�ة �النس�ة للرغ�ة -
 عانت من أزمات، لم یتدرب على مواجهتها عدد Qبیـر مـن مـدیر%ها  التي أن المدارس -

 ٠ًبدرجة Qاف�ة، ولم �Qن التدر%ب الذX تلقوه قائما على أساس تقی�م احت�اجاتهم

وهــى   :)١٩(م ٢٠٠٣ Graveline, Michelle, Mل، م جــر%فلاین، متــش:  دراسـة-١٢
وهدفت هذه الدراسة إلـى " إدارة الأزمة المدرس�ة في فعال�ة الذات لدX المعلم" �عنوان 
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�حــث رؤ�ــة المعلمــین عــن قــدراتهم علــى إدارة الأزمــة المدرســ�ة، واســتخدمت الدراســة 
 ادراكـاتهم لفعال�ـة  المدارس الثانو�ـة لجمـع المعلومـات عـنمعلميمقا�لات مQثفة مع 

إدارة الأزمة المدرس�ة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  في الذات لدیهم
  : Qان من أهمها

 تـشQل الأزمـة  التي Qاف�ة عن الأحداث" معلومات"أن المعلمین المشارQین لدیهم فكرة  -
Qــن أن مدارســهم �م فــي المدرســ�ة، ومــع ذلــك لــم �عترفــوا �ــأن أحــداث العنــف الــصغیرة

  ٠تعجل �عنف أكثر خطورة
نأدرك المعلمو المشارQو مسئولیتهم عن ضمان أمن تلامیذهم، ومع ذلك أقـروا �ـأن  - ن

 عنـــد الاســـتجا�ة المهنـــينالمعلمـــین لابـــد أن تكـــو لـــدیهم الحر%ـــة لاســـتخدام التقیـــ�م 
  ٠للأزمة

نأقر المعلمو المـشارQو �ـأنهم �ـشعرو �الثقـة - ن  ققـدراتهم علـى تنفیـذ طـر الأمـن فـي ن
، ومــع ذلــك فعلــى النقــ�ض توجــد أدلــة علــى وجــود محــدود�ات مدرQــة تتعلــ^ الإجرائــي

  .�حجم وعموم�ة فعال�ة الذات لدیهم

نأقر المعلمو المشارQو �مخاوفهم �أن تكو تدخلاتهم غیر فعالة - ن   ٠ن

ــى  - نلــم �حـــصل المعلمــو المـــشارQو عل  تـــدر%ب قبــل أو أثنـــاء الخدمــة علـــى إدارة أTن
  ٠الأزمات

  ٠قدرات المدیر%ن على إدارة الأزمة في ن المشارQو �الثقةنأقر المعلمو -

  :التعلی^ على الدراسات السا�قة

�عــد اســتعراض عینــة مــن الدراســات الــسا�قة یتبــین أن الأزمــة أمــر حتمــى داخــل Qــل       
ــة، وأنــه مــن   مواجهتهــا والتعامــل Tالــضرورمنظمــة ومؤســسة، ومنهــا المؤســسات التعل�م�

مناسـ�ة وفعالـة، وقـد أكـدت معظـم الدراسـات علـى ضـرورة التخطـ�W ٕمعها، وادارتهـا �ـصورة 
 واتخــاذ الإجــراءات ووضــع ســینار%وهات وخطــW فعالــة ومناســ�ة لمواجهتهــا للازمــةوالإعــداد 

ــى ضــرورة تــدر%ب المــدیر%ن علــى Q�ف�ــة مواجهــة الأزمــات،  والتعامــل معهــا، Qمــا أكــدت عل
QXــو هــذا الاخت�ــار مــن ذو القــدرات وٕاعــداد واخت�ــار فر%ــ^ التعامــل مــع الأزمــة، علــى أن � ن
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والكفاءات والمهارات والتجر$ة والخبـرة والقـادر%ن علـى صـناعة القـرارات الفعالـة للتعامـل مـع 
نالأزمــة، وقــد  أجمعــت هــذه الدراســات علــى ضــرورة التعــاو مــع �عــض الهیئــات الأساســ�ة 

لمدرسـة، وقـد مواجهـة الأزمـات داخـل ا فـي )، والإسـعافالمطـافئالـشرطة، (�المجتمع مثل 
تحدیـد مـصطلحات الدراسـة، وأهـدافها،  فـي استفادت الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة

ٕ لهـا، واعــداد أدوات دراســتها المیدان�ـة، وQــذلك المعالجــة الإحــصائ�ة Tالنظــروٕاعـداد الإطــار 
ة للدراسة المیدان�ة، وقد تبین لل�احث من خلال عرضه للدراسات السا�قة أنه لا توجد دراس

التعامـل مـع الأزمـات �المـدارس الثانو�ـة  فـي تناولـت الممارسـات الأدائ�ـة لـلإدارة المدرسـ�ة
 فـي الصناع�ة بجمهور%ة مصر العر$�ة، ومن هنا Qانت الحاجة الماسـة لمثـل هـذه الدراسـة

ــة لـــلإدارة المدرســ�ة التعامــل مـــع الأزمــات �المـــدارس  فـــي الكــشف عــن الممارســـات الأدائ�
مواجهة الأزمات  في  تساعد الإدارة التي ، وتقد�م التوص�ات والمقترحاتالثانو�ة الصناع�ة

  .بها

  :ةخطوات الدراس

  ٠الدارسة المیدان�ة: ًثان�ا      .Xالإطار النظر: ًأولا

  .النتائج والتوص�ات: ًثالثا

  : ة عرض لخطوات الدراسیليوف�ما 

  :Tالنظرالإطار : ًأولا

  : الأزمات المدرس�ة وQ�ف�ة مواجهتها  

ًد الأزمات جزءا مهمـا وأساسـ�ا مـن ح�ـاة أX مدرسـة، فـلا توجـد مدرسـة �غـض تع ً ً
ٕ تؤدیها �عیدة عن الأزمات، وان لم تكن  التي النظر عن حجمها وطب�عة العمل�ات التعل�م�ة

مرحلة مـا قبـل حـدوث الأزمـة، وعلیهـا أن تـستعد لمواجهتهـا عنـدما  فهي في أزمة في الآن
 الجـزء مـن الدراسـة تحدیـد مفهـوم الأزمـة، وQـذلك مفهـوم  وقـت، و%تنـاول هـذاأT فـي تظهر

مــصر، تــصن�فات الأزمــات، نمــاذج  فــي إدارة الأزمــة، وأســ�ابها، وملامــح الأزمــة التعل�م�ــة
ل�عض الأزمات المدرس�ة �المـدارس الثانو�ـة الـصناع�ة نظـام الـثلاث سـنوات، مراحـل إدارة 

 ٠ومــات نجــاح عمل�ــة إدارة الأزمــاتالأزمــة ومتطل�ــات Qــل مرحلــة، فر%ــ^ إدارة الأزمــة، مق
  : یليوذلك �مQن توض�حه ف�ما 
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  : مفهوم الأزمــة-١

 فـإن مـصطلح الأزمـة TالإدارالفQر  في اللغة �معنى الضی^، أما في تعرف الأزمة
الحق�قـة مـصطلح واسـع، حیـث أنـه  فـي  وهـوCrisisهو ترجمة حرف�ـة للكلمـة الإنجلیز%ـة 
 )٢٠(اسـتخدامهثراء إمQاناته واتساع مجـالات  في زمةمن المتعذر إیجاد مصطلح �ضارع الأ

ً نــورد �عــضا مــن هــذه یلــي تناولــت مفهــوم الأزمــة وف�مــا  التــي ومـن هنــا تعــددت التعر%فــات
  : التعر%فات

عرفها عبد الوهاب Qامل �أنها صدمة شدیدة لها جم�ـع خـصائص المـشQلة،ولكن 
لفـرد أو المؤسـسة یرفعهـا إلـى  الـذX �ـصیب االـوظ�فيارتفاع درجة وشـدة الـصدمة والخلـل 

�ـالعجز أو القـصور ) مؤسسة/ مجتمع/ فرد(Xمستو ما �عرف �الأزمة، حتى �صیب النظام 
ــى طلــب المــساعدة والعــو ط�قــا لنــوع الــذاتي ــتم اللجــوء إل ــة أن ی ً، ومــن الــضرورة الحتم� ن
  .)٢١(الأزمة

أخـذ تغییر نسبى وغیـر موضـوعى �" �أنها ) Little johnنلتل جو (Qما عرفها 
معناه من إدراك الموقف، أو الوضع أو الحالة الخاصـة بهـذه المنظمـة، ومـن هنـا تـستط�ع 

  ٠)٢٢(ًالمنظمة أن تعتبر حدثا ما أنه أزمة إذا Qان له علاقة م�اشرة بتحقی^ أهدافها

الأزمة �أنها حالة مؤقتـة مـن الـضی^ ) Brock et.alنبروك وآخرو (وقد عرف 
صة �عدم قـدرة الفـرد علـى مواجهـة موقـف معـین �اسـتخدام وعدم التنظ�م، وتتمیز �صفة خا

، وعرفهــا )٢٣(النتــائج فــي قالطــر التقلید�ــة لأســلوب حــل المــشQلة مــع احتمــال وقــوع تغییــر
 �أنها حالة طارئة، أو حدث مفاجئ، یؤدX إلـى الإخـلال �النظـام المت�ـع) Phelpsفلی�س (

ًحرQــا ســر%عا واهتمامــا فور%ــا،  بهــا، و%تطلــب تالتنافــسيالمنظمــة، ممــا �ــضعف المرQــز فــي  ً ً
ً حـدث �أنــه أزمـة، اعتمــادا علـى درجــة الخلـل الــذX یترQـه هــذا أT �مQـن تــصنیف و�التـالي

   ٠)٢٤( للمنظمةالاعت�ادTسیر العمل  في الحدث

ًخطر �حدث خللا جوهر%ا" Qاظم �أنها Tرمز  Qما عرفها حسین نظـام �أكملـه،  فـي ُّ
للتعــرف علــى متغیراتــه، وتفــسیر ظــواهره، ومحاولــة ممــا یتطلــب معــه الق�ــام �مجهــود Qبیــر 

ــة المتعمقــة للأحــداث  ــوفر الرؤ� الــس�طرة علــى أحداثــه وتجنــب مخــاطره، وQــذلك ضــرورة ت
 ســاعدت علــى  التــي  أدت إلــى حــدوثها، والظــروف التــي للتعــرف علــى الأســ�اب الحق�ق�ــة
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قع ما قد س�طرأ علیها ٕوجودها، وادراك جم�ع الأ�عاد المح�طة بها، والرؤ�ة المستقبل�ة  لتو
أحـداث متتا�عـة  فـي  �أنهـا نقطـة تحـول أساسـ�ة٠ وعرفها حسین أبـو مایلـه)٢٥(من أحداث

ًومتصارعة تسبب صدمة وتوترا وضغطا، مما �ضعف من إمQان�ة الفـصل الـسر%ع والمـؤثر،  ً
  ٠)٢٦(وتقود إلى نتائج غیر مرغو�ة لتدنى الاستعداد لمجابهتها

ًحمـد �أنهــا موقـف أو وضــع �مثـل اضــطرا�ا للمنظومــة،  وقـد عرفهــا أحمـد إبــراه�م أ
ن، و�حـــول دو تحقیـــ^ الأهـــداف التعل�م�ـــة )مجتمع�ـــة(Xأو Qبـــر ) تعل�م�ـــة(Xصـــغر Qانـــت 

نوالتر$و�ة الموضوع�ة، و%تطلب إجراءات فور%ة للحیلوله دو تفاقمها، والعودة �الأمور إلى 
  .)٢٧(حالتها الطب�ع�ة

سیر الأحداث تقود إلى نتائج  في حول فجائىوعرفتها صفاء محمود �أنها نقطة ت
ـــــى  ـــادرة علـ ــــر قـــ ــ ــــستعدة، أو غی ــ ــــر م ــ ــة غی ــــ ـــراف المعن� ــت الأطـــ ـــ ــة إذا Qانـ ــــ ــــر مرغو� ــ   غی

  .)٢٨(احتوائها 

ــاك تــشابها Qبیــرا بینهــا ف�مــا یتعلــ^ �مــ        ــسا�قة أن هن دلول ًیتــضح مــن التعر%فــات ال
ً�أنهـا حالـة طارئـة تـؤثر تـأثیرا على ما تقدم �مQن تعر%ـف الأزمـة ًالأزمة، وما تعن�ه، و$ناء 

ًسلب�ا على المؤسسة، مما یؤدX إلى إضعاف قـدرتها علـى تحقیـ^ أهـدافها، وتوقـف حرQـة 
العمل أو انخفاضها إلى درجة غیر معتادة، مما �ستلزم ضرورة اتخاذ قرارات سـر%عة، تحـت 

  ٠ضی^ الوقت ونقص المعلومات هي وطأة ضغوl جادة

  : مفهــوم إدارة الأزمة-٢

ـــل       ــة Qحق ــذور اقتـــصاد�ة، واجتماع�ـــة أكـــاد�ميبـــرزت إدارة الأزمـ  مـــن خـــلال عـــدة جـ
 الـذX الأكـاد�ميوس�اس�ة، ونتیجة لذلك، فإن تعر%ف هذا المفهوم یختلف �اختلاف الإطار 

 تناولـت مفهـوم إدارة الأزمـة،  التـي یتم التعر%ف من خلاله، ومن هنا فقد تعددت التعر%فات
  : من هذه التعر%فاتً نورد �عضا یليوف�ما 

 تتطلــب مــن القــائمین  التــي �أنهــا العمل�ــة المتكاملــة والمــستمرة" �عرفهــا الــ�عض 
على إدارتها القدرة على التنبؤ �الأزمات المحتملة، ورصد Qافـة المتغیـرات البیئ�ـة الداخل�ـة 

 الجیــد والخارج�ــة المولــدة لهــا، وتعبئــة Qافــة المــوارد والإمQانــات الماد�ــة وال�ــشر%ة للإعــداد
  التي للتعامل معها �أكبر قدر من الكفاءة والفعال�ة، و�ما �حق^ أقل قدر ممQن من الأضرار
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أحـــدثتها تلـــك الأزمـــة، واتخـــاذ الإجـــراءات الـــسر%عة لعـــودة الأوضـــاع الطب�ع�ـــة Qمـــا Qانـــت 
Xوتحسین طر التعامل معها إذا ما تكـرر حـدوثها مـرة أخـر  Qمـا �عرفهـا )٢٩(المـستقبل فـي ق

�أنها ع�ارة عن نظام �ستخدم للتعامل مع الأزمات من أجل تجنب حدوثها، : خرال�عض الآ
 �مQـن التنبـؤ  التـي ٕ لا �مQن تجنبها، واجـراء التحـضیرات للأزمـات التي والتخط�W للحالات

 فـي �حدوثها، وهو نظام �طبـ^ للتعامـل مـع الحـالات الطارئـة عنـد حـدوثها، �غـرض الـتحQم
  ٠)٣٠(ن آثارها التدمیر%ةالنتائج والتخفیف أو الحد م

 خــاص قلیـل التكلفـة �مثــل Tإداروالهـدف العـام لإدارة الأزمـات هــو اسـتخدام نظـام 
 علــى المنظمـة للتعامــل مـع الأزمــات الحق�ق�ـة �طر%قــة الاقتـصادTالحـد الأدنــى مـن العــبء 

ظل ظروف غیر اعت�اد�ة، و�ضمن هذا النظام خطة  في تجعل المنظمة تعمل �شQل منتظم
�ة للأزمة، مع وجود جهاز إنذار م�Qر، واستخدام الخبرات مـن Qـل أنحـاء المنظمـة للاستجا

ندو أن یؤثر على سیر الأعمـال الیوم�ـة بها،و$هـذا فإنـه �مQـن للمنظمـة مـن تحقیـ^ أكبـر 
  ٠)٣١(قدر ممQن من الأهداف والنتائج الجیدة

یهـــا، والقـــدرة علـــى إدارة الأزمـــات، تعـــد مهـــارة �حتـــاج معظـــم النـــاس التـــدر%ب عل
 لإدارتها هو تزو%دنا �التدخل للتخفیف أو لمنع حدوثها، والنمـوذج الأمثـل الأساسيوالهدف 

ًلإدارة الأزمــات هــو برنــامج معــد مــس�قا �ــشQل جیــد ومناســب للتقلیــل مــن التطــور المحتمــل 
  ٠لمواقف الأزمات

جوهرهــا خلــ�W مــن مهــارات متعــددة  فــي وعــلاوة علــى مــا تقــدم فــإن إدارة الأزمــات
، الق�ــادة، اتخــاذ القــرارات، إدارة المــوارد ال�ــشر%ة والماد�ــة، مهــارات الإبــداعيلتفQیــر ا: هــي

  ٠الاتصال

  : خصـائص الأزمات-٢

 ًأشQال عدیدة و�غض النظر عن المجال، فالأزمات دائما تشترك في تأتى الأزمات  
  :)٣٢(عدة خصائص وهى في 

للازمـة، والتعقیـد الـدائم وعـدم القـدرة ینتج عدم التأكد من البدا�ة الـسر%عة :   عدم التأكد-أ
 تـؤدX إلــى  التـي  تـشQلها، وهنــاك العدیـد مـن المـصادر التـي علـى التنبـؤ �الأحـداث
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وقت  في نعدم التأكد فالمشQلة ومداها ومدتها ر$ما تكو مجهولة، ولا �مQن معرفتها
  ٠الحدث

ًتستغر الأزمة وقتا طو�لا:  البدا�ة السر%عة-ب ن �Qـو  التي  المرحلةالتكو%ن، إلا أن في ق
  ٠مرحلة تتمیز �النمو السر%ع للأحداث هي عندها إجماع على وجود أزمة

ًمـن الواضـح أن هنــاك شـیئا مــا سـوف یـتم فقــده نتیجـة الأزمــة، :  خـسائر حـادة مدرQــة-ج
منع أو خفض الآثار السلب�ة، والأحداث المفاجئة من الـصعب التـأثیر  هي والاستجا�ة

  ٠علیها

من الصعب الس�طرة على أحداث الأزمة �شQل Qامل إلا أنه : على الس�طرة نقص القدرة -د
 تتخـذ لبـذل  التـي �مQن التأثیر علیها �شQل جزئى، ومن خـلال مجموعـة مـن الأعمـال

  ٠الس�طرة على أحداث الأزمة من أجل تقلیل الخسائر

ــتیف ألیر%خــــت  ـــدد اســ ـــة Steve Albrechtوقــــد حـ ـــصائص للأزمـ    عــــدة خـ
  :)٣٣( یلي Qما

  ٠ نقص المعلومات وعدم دقتها-                        ب٠ المفاجأة والصدمة-أ
  ٠ فقدان الس�طرة-         د٠اعد وتشا�ك وتسارع الأحداث تص-ج
وقـوع خـسائر نفـس�ة أو اجتماع�ـة أو مال�ـة  فـي ً حالة الزعر، وغال�ا ما تتسبب الأزمة-هـ

  ٠أو �شر%ة
  X٠ غ�اب الحل الجذر السر%ع-و

  : الأزمــات أس�اب-٤

 تؤدX إلى حدوث الأزمة منها ما یرجع إلى البیئة  التي هناك العدید من الأس�اب
  ٠)٣٤(عرض لأهم هذه الأس�اب  یلي الخارج�ة ومنها ما یرجع إلى المنظمة نفسها وف�ما

مثل التقل�ـات الجو�ـة الحـادة، والأعاصـیر، والـزلازل :  أس�اب خارج�ة عن إدارة المنظمة-أ
  ٠أ�عادها في  �صعب التكهن بها والتحQم التي  وغیرها من الكوارث الطب�ع�ةوالبراكین،

 ضعف الإمQانات الماد�ة وال�شر%ة للتعامل مع الأزمات، مما یؤدX إلى تفاقم الأزمات، -ب
  ٠ومضاعفة الخسائر الناجمة عنها، وتحو%لها إلى Qوارث
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ــذار الم�Qــر،-ج ــي  تجاهــل إشــارات الإن ــى إمQان�ــة الت X حــدوث أزمــة، QالـــشQاو  تــشیر إل
ً �مQــن أن تكــو مؤشــرا لوجــود فــشل أو والتــيالمتكــررة مــن وضــع معــین، أو نحــوه،  ن

  ٠جوانب قصور

  ٠نظم الرقا�ة والاتصالات والمعلومات والحوافز في  وجود عیوب-د

وضــع خطــW  فــي قــصور:  عــدم وضــوح أهــداف المنظمــة، ومــا یترتــب علــى ذلــك مــن -هـــ
التعامــل مــع الأزمــات �مجــرد ظهورهــا،  فــي الت�ــاطؤلمواجهــة تحــد�ات المــستقبل، و

وغی�ــة معرفــة العــاملین �ــالأدوار المطلو�ــة، ووضــوح الأولو�ــات المطلــوب تحق�قهــا، 
وال�عد عن موضوع�ة تقی�م الأداء، والمفهوم الاستات�Qى ول�س الـدینام�Qى للموقـف، 

  ٠والممارسات المختلفة، وسلب�ة الاستعداد، وعدم المواجهة

  ٠ التخط�W والتدر%ب والتنم�ة مع الأزماتةملاءم تعارض -و

 الق�ادة الإدار%ة غیر الملائمة، وما یترتب على ذلك من عدم قدرة المدیر%ن علـى تحمـل -ز
مرؤوسیهم، وعلى التنبؤ �الأحداث المستقبل�ة، ووضع الأحداث  في المسئول�ة، والثقة

لــة، وقبــول القــرارات غیــر Xبــؤرة اهتمــامهم، وســوء اسـتخدامهم للقــو العام فــي الـسا�قة
  ٠المناس�ة لسیر العمل، وعدم اهتمامهم بدافع�ة العاملین

 ضــعف العلاقــات بــین العـــاملین �المنظمــة، ممــا یــؤدX إلـــى ســوء فهــم وجهــات نظـــر -ح
 التخط�W المشترك من أجل المـستقبل، وعـدم –ً وأ�ضا –الآخر%ن �شأن حل  الأزمات 

  ٠من الولاء للمؤسسة، والثقة والمساندةالترQیز على النتائج، ووجود قدر ضئیل 

l-انتقال الخبرات المؤهلة إلى  في  تتمثل التي  محدود�ة الاهتمام �التنم�ة الفرد�ة وآثارها
  ٠العمل لدX المؤسسات المنافسة، وعدم تشج�ع الأفراد على الانتماء للمؤسسة

X-ذلــك مــن عــدم إجــراء مراجعــة دور%ــة للمواقــف المختلفــة، ومــا یترتــب علــى  فــي  قــصور
ٕالتعلم من الأخطاء، والترحیب �ـالآراء الجدیـدة والحلـول المبتكـرة، وادراك أهم�ـة عقـد 

  ٠الاجتماعات لتطو%ر سیر العمل
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 صــراع المــصالح بــین العــاملین ومــا یترتــب علــى ذلــك مــن انه�ــار نظــم الاتــصال داخــل -ك
 التنــافس الــسلبى أTام المنظمــة، والتــزام العــاملین بتعل�مــات الإدارة العل�ــا، والنــزاع الهــد

  ٠الذX یؤدX بدوره إلى مجموعة من الأزمات

ــوظ�في الخـــوف -ل ـــداء آرائهـــم الـ ـــى إب ــدم تـــشج�ع العـــاملین عل ــن عـ  ومـــا ینـــتج عنـــه مـ
صـنع القرارات،ووجـود  فـي ومقترحـاتهم وغ�ـاب التغذ�ـة المرتـدة، وعـدم مـشارQة العـاملین
ــزم ـــدام الثقـــة بـــین الـ ـــاملین، وانع ــدX الع ـــأس لـ ــة مـــن ال� ــراف حالـ لاء العـــاملین، والاعتـ

  �٠أخطائهم، وتغلیب النزعة الفرد�ة والمصلحة المشترQة على مصلحة الجماعة

  التـي وجود المعلومات السل�مة في  لا یجدX نظام المعلومات وما ینتج عنه من قصور-م
تساعد علـى اخت�ـار القـرار المناسـب، ودراسـة الحلـول البدیلـة للأزمـة، ومـشارQة أفـراد 

  . صنع القرار في لینغیر مؤه

�Xالإضــافة إلــى مــا ســب^، یوجــد مجموعــة أخــر مــن الأســ�اب تــؤدX إلــى حــدوث 
لإشـــاعات واالابتـــزاز،  فـــي ســـوء الفهـــم والتقـــدیر والتقیـــ�م والإدراك والرغ�ـــة: الأزمـــات منهـــا

ــداف، واســـتعراض القـــوة،  والإدارة العـــشوائ�ة، وال�ـــأس، والأخطـــاء ال�ـــشر%ة، وتعـــارض الأهـ
  ٠)٣٥(ططة، وتعارض المصالح والأزمات المخ

  :مصر وأس�ابها في  ملامح الأزمة التعل�م�ة-٥

 من عقد الستینات  �مثا�ة الثانيتتف^ معظم الكتا�ات على اعت�ار بدا�ة النصف 
إصـلاحه  فـي ، وعـن ضـرورة البـدءTالمـصرنظام التعلـ�م  في  عن وجود أزمةحق�قيإعلان 

حق�ــة الــس�عینات أعــدت وزارة التر$�ــة والتعلــ�م وتطــو%ره لتجــاوز هــذه الأزمــة، وقبــل انتهــاء 
 ومـع بدا�ـة الثمانینـات )٣٦( ١٩٧٩مـصر  فـي تطـو%ر وتحـدیث التعلـ�م" ورقة عمـل �عنـوان 

 ، ومن ثم �مQن حصر الأزمات التعل�م�ة١٩٨٧مصر  في  تطو%ر التعل�مإستراتیج�ةظهرت 
   ٠)٣٧( التالي ضوء هذا التقر%ر على النحوفي 

التجهیـزات  فـي حیث نقص عـدد الأبن�ـة المدرسـ�ة الـصالحة، ونقـص: ل�م�ة الأبنیـة التع-أ
  ٠المدرس�ة وQفایتها
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ٕ نقــص تــدر%ب واعــداد المعلــم، وعــدم Qفا�ــة الإدارة التعل�م�ــة، ومــشQلة الإنفــاق، حیــث -ب
  ٠التعل�م في نقص الاعتمادات والموارد المال�ة اللازمة للتوسع

ــاهج والمقــررات الدراســ�ة -ج ــف نظــم  اكتظــاv المن ــة، وتخل وتخلفهــا وانفــصالها عــن البیئ
  ٠قالامتحانات، وأسالیب التقو�م، واعتماد أسالیب وطر التدر%س على الحفw والتلقین

ــة-د   ٠ الأمی

عــدم تحقیــ^ الاســت�عاب الكامــل، وارتفــاع : فــي الإخــلال �مبــدأ تكــافؤ الفــرص والمتمثــل -هـــ
 فـي وQثافـة الفـصول، والتمـایز، الدراسـينس�ة التسرب والرسوب، وتعدد فترات الیوم 

  ٠نوع�ة الخدمة التعل�م�ة المقدمة بین المدارس الخاصة والمدارس الرسم�ة

، وحاجة الفني التعل�م خر%جين عدم التكافؤ بین تعل�م الر%ف والمدن، وعدم التواز بین -و
  ٠قسو العمل، ونقص الاهتمام �التعل�م الفنى

  ٠الجامعات في  Qفاءة نظام القبولالجامعات، وعدم في  الكثافة الطلاب�ة-ز

التعلــ�م علــى حــساب  فــي الكمــيالتعلــ�م بــرغم تقــدم الكــم، والتوســع  فــي  تــدهور الكیــف-ح
  ٠نالكیف ودو أن یوجه لتلب�ة احت�اجات التنم�ة الاقتصاد�ة

l-في  وجود خلل W�٠العمل�ة التعل�م�ة، والناتج عن غ�اب التخط  

X-،٠ وعدم وجود س�اسات تعل�م�ة ثابتة غ�اب الفلسفة التعل�م�ة الواضحة   

  ٠ للتعل�م، وجزئ�ة الإصلاحات التعل�م�ةالقومي غ�اب الطا�ع -ك

  ٠ وأهم�ة تطو%رهالتعل�مي �مشQلات النظام Tالجماهیر الوعي غ�اب -ل

حق�ـة التــسعینات، فقـد تــم تخـص�ص فــصل  فــي أمـا عــن ملامـح الأزمــة التعل�م�ـة
، حیـث أكـد ١٩٩٢رك والتعلـ�م نظـرة إلـى المـستقبل وث�قة م�ـا في منفصل عن أزمة التعل�م

 �عانى منها جم�ـع دول  التي  �مر �أزمة، وهى جزء من الأزمة العالم�ةTالمصرأن التعل�م 
 مـن حیـث ٠العالم �مـا فیهـا الـدول المتقدمـة، وقـد أشـارت الوث�قـة أن هنـاك جوانـب للأزمـة

 ا لجوانب الأزمة عرضت على النحو المدرس�ة، أحوال المعلم، المناهج، وفى تناولهالم�اني
  ٠)٣٨(التالي 
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إذ لا �ــصلح أكثــر مــن نــصف المــدارس المقامــة �Qــل : الم�ــاني أزمــة التعلــ�م مــن حیــث -أ
  ٠المقای�س للحفاv على الحد الأدنى للكرامة الإنسان�ة

ًفقـد تـم إهمـال المعلـم طـو�لا، وتعـا�ش المجتمـع :  أزمة التعل�م من حیث أحـوال المعلـم-ب
  ٠ �ع�ش فیها المعلم التي  مع الأوضاع السیئةًطو�لا

 في خرقة إلى أن الجم�ع أسهم �شQل أو �آتشیر الوث�:  أزمة التعل�م من حیث المناهج-ج
 راحـت تلهـث وراء  التـي قتل ال�سمة مـن علـى وجـوه أطفالنـا، وشـفاه الأسـرة المـصر%ة

شـقائها،  فـي نQثیـر مـن الأح�ـا فـي مصاعب جدیدة تسببت في ها، ودخلتتعل�م أبنائ
إلى ) ١٩٩٣-٩٢( والتكنولوج�ا العلمي للتعل�م وال�حث القوميو�شیر تقر%ر المجلس 

  :)٣٩(امتداد الأزمة التعل�م�ة إنما یرجع إلى

ــة، و�عنـــى ذلــك القـــصور-أ وجمـــود إعــداد الق�ـــادات التر$و�ــة،  فــي  قــصور الإدارة التعل�م�
  ٠روقراطیتهاالإدارة التعل�م�ة وتسلW بی

ــة، وغ�ــاب الحــوار بــین ق�ــادات التخطــ�W التر$ــو ي  فــ قــصور-ب Xنظــم الاتــصالات الفعال
  ٠وقواعد التنفیذ

 أنـه لـوحw) ٩٥/١٩٩٦ ، ٩٤/٩٥(ین عـام فـي و%ؤQد تقر%ر حالة التعل�م �مـصر
، االمــدارس �Qــل مراحلهــ فــي Xالــسنوات العــشر الأخیــرة تــدنى مــستو العمل�ــة التعل�م�ــةفــي 

، ا ــواز لــــذX یــــتم خــــارج المــــدارس، عــــن طر%ــــ^ الــــدروس Xووجــــود نــــوع مــــن التعلــــ�م المــ
 أصـ�حت مستـشر%ة وذات آثـار سـلب�ة علـى التعلـ�م، وعلـى مبـدأ تكـافؤ  التـي الخصوص�ة،

 الـذX �مـر بتغیـرات اجتماع�ـة واقتـصاد�ة وQنتیجـة منطق�ـة Tالمصرالفرص داخل المجتمع 
عل�م لأبنائها، المدرسة وف�ما تقدمه من ت في المدرسة، أو اقتصادها في لضعف ثقة الأسرة

ًالـدروس الخـصوص�ة، فـضلا عـن  فـي قاتجهت الأسرة إلى الـسو الـسوداء للتعلـ�م المتمثـل
 Qــان مــن أهــم أســ�ابها عــدم تطــو%ر الكتــب الدراســ�ة،  التــي تفــشى ظــاهرة الكتــب الخارج�ــة

، لـذا بـرزت الحاجـة  في وابتعادها عن مسایرة الأسالیب الحدیثة Xالط�اعـة، وجمـود المحتـو
  التــي �ــة جــودة العمل�ــة التعل�م�ــة، حتــى �مQــن الحــد مــن تــدنى مخرجــات التعلــ�م،إلــى مراق

ق یتطلبها سو العمل من المتخـرجین مـن  التي نقص المهارات والخبرات اللازمة في تتمثل
  ٠)٤٠(هذا التعل�م 
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أن هنـاك أزمـة تعل�م�ـة، وأن إصـلاح التعلـ�م لا یـتم ) ١٩٩٨(و�شیر حامد عمار 
ــ�م، واعتمــاد خطــة الإصــلاح علــى تنم�ــة  فــي جذر%ــةإلا بإحــداث تغیــرات  ــاء ه�Qــل التعل بن

ن الإنفـاق المهارات للمتعلم، والاهتمام بإعداد المعلم، وتكثیف الإنفاق علـى التعلـ�م، وأكـد أ
نتطـو%ر التعلـ�م دو مـضاعفة المیزان�ـات، وقـد أرجـع  فـي مازال ضـع�فا ولا أمـلعلى التعل�م 

  : )٤١ (أس�اب الأزمة التعل�م�ة إلى
  ٠ًالإنفاق على التعل�م ما زال ضع�فا-أ

 الدروس الخصوص�ة مفسدة للطالـب والمعلـم والـس�اسة التعل�م�ـة، ولابـد مـن تجر%مهـا -ب
  ٠ومحار$تها �قوة

  ٠ التعل�م غائب عن تكو%ن الشخص�ة المتكاملة-ج
  ٠%٦قسو العمل لا تتعدX  في  نس�ة الحاصلین على شهادات جامع�ة-د
  Qً٠ما وQ�فا تدنى التعل�م -هـ
ن اعتمــاد الأنظمــة التعل�م�ــة العر$�ــة علــى التجــارب الأجنب�ــة دو فحــص دقیــ^، و�مــا -و

  ٠ نبتت فیها التي یتلاءم مع الأوضاع العر$�ة

  :ات تصن�فات الأزم-٦

شــQل  فــي ًیوجــد تــصن�فات متعــددة للأزمــات، حیــث تــصنف ط�قــا لمعــاییر متعــددة
 یلـي ض التداخل بین هذه المجموعات، وف�مامجموعات متمیزة، ولا �منع ذلك من وجود �ع

  �٠عض هذه التصن�فات

  :)٤٢() ١٩٩٦( Rosenن تصنیف روز -أ

  : التالينقام روز بتصنیف الأزمات على النحو 

 نمــر بهــا أو  التـي QXالانتقـال مــن مرحلــة إلـى أخــر مـن مراحــل الح�ــاة: أزمـات نمائ�ــة •
  ٠لحظات محددة واضحة في  تمر التي الفترة

أزمــات عرضــ�ة غیــر مقــصودة مثــل فقــدان العمــل أو هجــر المنــزل أو : قف�ــةأزمــات مو •
  ٠حادث أو سطو
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ًوهذه ل�ست جزءا من خبرتنا الیوم�ـة أو مـن المعرفـة المجتمع�ـة، لـذلك : أزمات معقدة •
ــالمرض : مواجهتهــا وتــشمل فــي نجــد صــعو�ة الــصدمة الخطیــرة، الأزمــات المرت�طــة �

دمة، الأزمـــات المعقـــدة والموقف�ـــة وأزمـــات للـــص التـــالي ، والـــضغW والإنعـــصابالعقلـــي
  ٠النمو

  :)٤٣( تصنیف جلال عبد الخال^-ب

  : التاليقام جلال عبد الخال^ بتصنیف الأزمات على النحو 

  ٠ من حیث عدد الأفراد المتأثر%ن بها١/ب
  ٠مثل الأزمات الصح�ة والمال�ة: أزمة فرد�ة •
  ٠مثل وقوع أحد المنازل: أزمة جماع�ة •
  ٠ Qالف�ضانات والسیول:أزمة مجتمع�ة •

  :  من حیث إمQان توقع حدوثها وتنقسم إلى٢/ب
  ٠ًوهذه �مQن اعت�ارها جزءا من دورة ح�اة الإنسان: أزمات �مQن توقعها •
  ٠تحدث فجأة و�صعب التنبؤ بها: أزمات غیر متوقعة •

  : من حیث نوع الأزمة٣/ب

       ٠نه�ار منزلQا: أزمات ماد�ة  - أ

  ٠فس�ة والاجتماع�ة على سبیل المثال الطلاقQالأزمات الن: أزمات معنو�ة  -  ب

  )٤٤(: البر%دT تصن�فات عبد الله -ج
ــأثیر : مــن حیــث شــدة الأزمــة • أزمــة عن�فــة �الغــة الــشدة والعنــف، أزمــة هادئــة، ذات ت

  ٠ضعیف
ــث درجــــة تكرارهـــا • ــن حیـ ـــشQل متكــــرر، أزمـــة غیــــر : مـ ــة تحــــدث � ـــررة دور%ـ ــة متك أزمــ

  ٠)غیر دور%ة لا تحدث �شQل متكرر(متكررة
، أزمـة جزئ�ـة )أزمـة شـاملة تـؤثر علـى Qامـل أفـراد المجتمـع: (من حیث درجة شمولها •

  ٠)تؤثر على �عض أفراد المجتمع(
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أزمة سطح�ة لا تشQل خطورة شـدیدة، أزمـة غیـر سـطح�ة : (خطورتهامن حیث درجة  •
  ٠)ذات خطورة �الغة

، أزمــة أزمــة دین�ــة، أزمــة اقتــصاد�ة، أزمــة ثقاف�ــة، أزمــة س�اســ�ة: (مــن حیــث نوعهــا •
  ٠)اجتماع�ة، أزمة تعل�م�ة

  :)٤٥( تصنیف مدحت أبو النصر-د
  : Qالتاليوتم تصن�فها 

  : Qان تصنیف حسب نوع الجمهور المتأثر �الأزمة Qما یلى:  التصنیف الأول١/د
  ٠متعلقة �العاملین �المدرسة والطلاب: أزمات داخل�ة •
  ٠مورمتعلقة �الإدارة التعل�م�ة أو أول�اء الأ: أزمات خارج�ة •
  : تصنیف الأزمات حسب درجة توقعها Qما یلى: الثاني التصنیف ٢/د
  ٠مثل وفاة أحد أفراد المدرسة: فجائيأزمات ذات طا�ع  •
                                         ٠ قد�مدران أحد الفصول لكونه Qان �ه شرخسقوl سقف أو ج: أزمات متوقعة •
  : زمات حسب محتواها Qما یلىو�مQن تصنیف الأ:  التصنیف الثالث٣/د
  ٠مثل الشائعات المغرضة: Tالمعنوأزمات �غلب علیها الطا�ع  •
  ٠حالات الخسارة �سبب حر%^ �المدرسة: المادTأزمات �غلب علیها الطا�ع  •
  : یلي�مQن تصنیف الأزمات حسب نوعها Qما :  التصنیف الرا�ع٤/د

   ٠الأزمات النفس�ة     *  ٠الأزمات الاجتماع�ة        * ٠الأزمات الإدا�ة* 
  ٠الأزمات الأمن�ة         * ٠الأزمات الس�اس�ة   * ٠الأزمات الاقتصاد�ة* 
  : Xو�مQن تصنیف الأزمات حسب المستو الذX تحدث عل�ه إلى:  التصنیف الخامس٥/د

  .Xالأزمات على مستو المؤسسة.       * الأزمات القوم�ة.      * الأزمات الدول�ة* 
  .  الشخص�ةالأزمات* 
  : و�مQن تصنیف الأزمات حسب تكو%نها إلى المراحل التال�ة:  التصنیف السادس٦/د

  ٠مرحلة التصعید في أزمة  *          ٠مرحلة النشوء في أزمة* 
  ٠مرحلة الزوال في أزمة          *        ٠مرحلة الاكتمال في أزمة* 

  :صناع�ة نظام الثلاث سنوات نماذج ل�عض الأزمات المدرس�ة �المدارس الثانو�ة ال-٧
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 المــدارس، T مــدیر قــد تبــین لل�احــث مــن خــلال المقــا�لات الشخــص�ة مــع �عــض
وغیرهم من العاملین �ـالإدارة المدرسـ�ة �المـدارس الثانو�ـة الـصناع�ة نظـام الـثلاث سـنوات 

نأنهـم یتعرضـو لأنـواع متعــددة مـن الأزمـات، قــد تكـو �ــادئ الأمـر مواقـف طارئــة، أو  فـي ن
  : ن المشQلات لم تعالج �شQل صح�ح فتحولت إلى أزمة، ومن أمثلة ذلكًنوعا م

ــة �المدرســة وســرقة  • ق�ــام �عــض الطــلاب بتخر%ــب الأجهــزة والأدوات والوســائل التعل�م�
  �٠عضها

الشجار بین الطلاب، وظهور أعمال الشغب والبلطجـة داخـل المدرسـة، فقـد �حـدث أن  •
، أثناء الش في یتعدX طالب على زمیله �الضرب Xجار، �استخدام أدوات حادة Qالمطاو

  ٠ وغیرها، مما قد �سبب له عاهة مستد�مة٠٠والسQاكین، وقطع الحدید
ــداء �عــض الطــلاب �الــضرب  • ــى �عــض المعلمــین، أو المــدیر%ن داخــل والتعــدTاعت  عل

أسـوار المدرســة، وQـذلك ق�ــامهم �الــسب، والـشتائم، والتمــرد علــى سـلطة المدرســة مــع 
  ٠ممارسة العنف

 طـــلاب المدرســـة، وذلـــك نتیجـــة تنـــاول �عـــض الأطعمـــة والمـــشرو�ات المحملـــة تـــسمم •
ً�الأمراض والأو$ئـة مـن ال�اعـة الجـائلین أمـام المـدارس، نظـرا لاختفـاء الرقا�ـة مـن Qـل 

  ٠الأجهزة
  ٠وقت متأخر، أو عند توز%ع الأسئلة في اكتشاف تسرب أسئلة امتحان مادة معینة •
  X٠ادة أ خرتوز%ع أسئلة امتحان مادة بدلا من م •
  ٠أثناء عمل�ة التصح�ح في فقد أو ض�اع ورقة إجا�ة أحد الطلاب من المعلم •
أوراق  فـي تعرض حجـرات حفـw أوراق الامتحـان لحر%ـ^ مفـاجئ، أو سـرقة، أو تلاعـب •

  ٠الامتحان والدرجات
  ٠سرقة خز%نة المدرسة •
  ٠سرقة خاتم شعار الجمهور%ة من المدرسة •
بدا�ــة العــام الدراســى، وQــذلك الحر%ــ^  فــي درســةنمخــاز الكتــب �الم فــي انــدلاع حر%ــ^ •

  ٠المعامل والمختبرات في المفاجئ
 المدرسـي  حالات الموت المفاجئ لأحد الطلاب أو المعلمین، أو الإدار%ین داخل الحرم •

  ٠ المدرسي ، مما �سبب صدمة لدX أعضاء المجتمع
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  ٠ المدرسي سقوl أحد أسقف الفصول على الطلاب، خلال الیوم •
  ٠ع أو ساق طالب، وهو �عمل على أحد الآلات داخل المعمل أو الورشةبتر زرا •
  ٠ لأحد الطلابالكهر$يصع^ الت�ار  •
  ٠سقوl أحد جدران المدرسة على الطلاب •
  ٠ظهور مرض معدX بین الطلاب •
، وQذلك انتشار ظـاهرة التـدخین  المدرسي  �عض الطلاب المخدرات داخل الحرمتعاطي •

  ٠بین الطلاب داخل المدرسة
وٕاشعالها داخل المدرسة، مما قـد )  صوار%خ–�مب (حضار �عض الطلاب المتفجرات  إ •

                                ٠یتسبب عنه حر%^ ملا�س أو شعر �عض الطلاب
إحضار �عض الممنوعات إلى المدرسة Qصور ومجـلات وأفـلام الجـنس، وتـداولها بـین  •

  ٠الطلاب �المدرسة
  .الأساس�ة اللازمة لسیر العمل�ة التر$و�ة والتعل�م�ةالتجهیزات  في العجز والقصور •

       �عد العرض الساب^ ل�عض نماذج من الأزمات المدرس�ة نجـد أنـه یترتـب علـى مثـل 
ًهذه الأزمات اخـتلاف اسـتجا�ات العـاملین �المدرسـة للأزمـات اختلافـا Qبیـرا، وأن فهـم هـذه  ً

 فـي ت هـو خطـوة هامـة لتحدیـد مـن هـمالتغیرات الخاصة �أولئـك المعرضـین لمواقـف الأزمـا
نحاجــة إلــى المــساعدة، وقــد صــنف �ــاحثو Qثیــرو التغیــرات  تظهــر علــى الأفــراد أو  التــي ن

نالطلاب الـذین یتعرضـو لموقـف الأزمـة، وقـد أعـد الـ�عض قائمـة بتـسع اسـتجا�ات لمعظـم  
  ٠)٤٦(الأزمات �مQن إیرادها ف�ما یلى

  ٠جا�ات صع�ة وغیر مفهومه لما قد �حدث�ظهر الأفراد والطلاب است:  الارت�اك-أ

ن�شعر العاملو �المدرسة الذین یتعرضو للخطر:  الشعور �الخطر-ب موقـف الأزمـة  فـي ن
ًمــا جــسد�ا أو نفــس�ا مــن قبــل ن فهــم �قتنعــو �ــأن الأذX ســیلحقهم إ�ــالموت الوشــ�ك، ً

  ٠الأزمة

وتر لأس�اب صع�ة نحیث �شعر الأفراد أو الطلاب الذین یتعرضو للأزمة �الت:  التشوش-ج
  ٠تجعلهم غیر قادر%ن على وضع خطW لحل الأزمة
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نحیـث �ـشعر العـاملو �الـصدمة، وعـدم القـدرة  علـى إیجـاد : أزمـة فـي  التـأزم أو الوقـوع-د
محاولـة للفـشل، و�ـستمر  هـي ناستراتیج�ات مواجهـة بدیلـة، و�عتقـدو �ـأن أ�ـة حلـول

  ٠الشعور �الشلل

الق�ام �أ�ة محاولة لحـل  في  لدیهم رؤ�ةتنل�ائسو ل�سن أو الطلاب االعاملو:  الیـأس-هـ
ن ستكو طب�ع�ة، لا یرغبو التي قالأزمة، وحتى الطر   التـي اسـتخدامها، أو تلـك في ن

ًتكو غیر متصلة منطق�ا �الأزمة   ٠ن

ن�ــس�طر علــى هــؤلاء العــاملین والطــلاب ال�ــأس �ــسهولة، و%رفــضو :  الــشعور �ــالمرض-و
مل فیهـا نلأزمة و�عتقدو أن مواقفهم هذه لا ألول لموقف امحاولة إجراء تغییرات أو ح

  ٠وتبدأ أعراض المرض �الظهور

ن�عتقد الأفراد الذین �ع�شو ردود الفعل لموقف الأزمـات، : الشعور �العجز أو الضعف -١
ن�أنهم لا �ستط�عو التمQن من مساعدة أنفسهم، وأنه یجـب أن �Qـو هنـاك آخـرو  ن ن

  ٠لمساعدتهم

ًهـــؤلاء الـــذین یر%ـــدو حـــل المـــشQلة و%ر%ـــدو الحـــل فـــورا، ر$مـــا : یدة الإلحاح�ـــة الـــشد-ح ن ن
ن�حاولو حل الموقف �أنفسهم، أو قد یلجأو للآخر%ن لمساعدتهم   ٠ن

 ن �المجتمعمر%حة للأزمة، �شعر هؤلاء العاملوومع ردود فعل غیر : القل^ والانزعاج -٢
ــأس، و�ــصعو�ةالمدرســي  ــة الحلــو فــي التفQیــر فــي  �الــصدمة وال� ُل، و�ظهــر إمQان�

  ٠الاست�اء وعدم القدرة على الترQیز في قلقهم عن نفسه

و�الإضافة إلى ما سب^ هناك مجموعة من التغیرات تطـرأ علـى الأفـراد المعرضـین 
  :)٤٧(للأزمة تم تصن�فها أر$عة تصن�فات هى

  :  التغیرات الانفعال�ة-أ

ن و�ـشعرو مواقـف الأزمـات درجـات عال�ـة مـن التـوتر، والقلـ^، فـي ینتـاب النـاس
�الفراغ والض�اع، �الإضافة إلى مـشاعر الغـضب، والرعـب والإحـساس �الـذنب، و%رتفـع قلـ^ 
نالعزلة مع المواقف المفاجئـة وغیـر المتوقعـة، وعنـدما یخـاف الطـلاب مـثلا یرفـضو ور$مـا  ً

نیخافو من ال�قاء وحیدین و%رفضو الذهاب إلى المدرسة، ومراكز الرعا�ة   ٠ن
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   أثنـــاء الـــسلوQي تـــدل علـــى التغیـــر  التـــي  ومـــن العلامـــات: التغیـــرات الـــسلوQ�ة-ب
  :یليالأزمة ما 

العجز عن أداء الوظائف والواج�ات �صورة  طب�ع�ة، والانـسحاب مـن الاتـصالات 
الاجتماع�ـة المعتـادة، أو قـد �حـدث العQـس، و%بـذل الـشخص محـاولات غیـر عاد�ـة لكــى لا 

ــد یتــسم ســلوك ًی�قــى �مفــرده و�ــص�ح ملتــصقا �غیــره، أو �ــص�ح Qثیــر ً المطالــب لحوحــا وق
ن �عرضها علیهم أصدقاؤهم، وقد �Qو السلوك غیر  التي ال�عض �التهور ورفض المساعدة

 في -متس^ مع تلك الأفكار والمشاعر، وذلك Qال�Qاء، والضحك �شQل یخرج عن المألوف 
  . مواقف لا تستدعى ذلك

  : التغیرات المعرف�ة-جـ

 معرفــيقــف المفاجئــة آثــار معرف�ــة، و�حــدث تغیــر أثنــاء الأزمــات یــنجم عــن الموا
ــذX �فتــرض حدوثــهالمعرفــي لــدX الفــرد المعــرض لهــا، وهــذا التغییــر أساســي عقــل  فــي  ال

ــاد، أو دحــــض الفــــروض، أو هــــدم  ــساد الاعتقــ ــسم�ه فــ الإنــــسان متــــصل �مــــا �مQــــن أن نــ
  ٠المسلمات، أو شرح الافتراضات

  : التعبیرات البیولوج�ة-د

: X الـ�عض شـQاو جـسد�ة وتغییـرات بیولوج�ـة مـن أهمهـاقد �حدث أن �ظهر عـن  
قالتعــب والأر والتنب�ــه الزائــد، والألــم �المعــدة والــصداع، وعــدم النــوم، وز%ــادة الحرQــة أثنــاء 
Xالنوم وفى التنفس وفى معدل دقات القلب، وغیرها من أمراض جسد�ة أخر من غیر مبرر 

 فـي ، وهـذاجـسدT هیئـة عرـض  �طفـو علـىنفـسي مـا هـو إلا سـتارة لأثـر Tعضوأو سبب 
  ٠حالة الاستجا�ة للأزمات

  : مراحل إدارة الأزمة ومتطل�ات Qل مرحلة-٨

ٕعــدد مراحــل إدارة الأزمـة والتغلــب علیهــا، وادارتهــا  فــي اختلـف العدیــد مــن الكتـاب
ن�ــشQل فعــال، حیــث یــر Qــل مــن بیرســو ومتیــروف  XPerson & Mitroffتمــر ا  أنهــ

  : )٤٨( هي بخمس مراحل
  ٠ الاستعداد والوقا�ة-ب       ٠اف إشارات الإنذار اكتش-أ
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           ٠ استعادة النشاl-د      ٠ احتواء الأضرار أو الحد منها-ج
  ٠ التعلــم-هـ

 أنهـــا تمـــر �ـــست مراحـــل XNormen ougustineو%ـــر نورمـــان أو ج�ـــستین 
  :)٤٩(هي

  ٠الأزمة الاعتراف بوجود -ج    ٠ الإعداد لإدارة الأزمة-       ب٠ تجنب الأزمة-أ
  ٠ الاستفادة من الأزمة-و              ٠ حل الأزمة-     هـ٠ احتواء الأزمة-د

  :)٥٠(QXما یر ال�عض الآخر أنها تمر بثلاث مراحل فقW وهى       
       ٠ مرحلة التعامل مع الأزمة-           ب٠ مرحلة ما قبل الأزمة-أ

  ٠ مرحلة ما �عد الأزمة-ج

ناه الدراسة الحال�ة هو النموذج المQو من ثلاث مراحل والنموذج الذX سوف تتبن
وٕاذا فـشلت الإدارة )  مرحلـة مـا �عـد الأزمـة– مرحلـة أثنـاء الأزمـة –مرحلة ما قبـل الأزمـة (

 مرحلة من هذه المراحل، فإنها تص�ح مسئولة مـسئول�ة Qاملـة عـن وقـوع أT في المدرس�ة
  : هيالأزمة وتفاقم حدتها وهذه المراحل 

  Pre Crisis: ة ما قبل الأزمة مرحل-أ

 تعمـل علـى  التـي وتتضمن هذه المرحلة Qل التدابیر الوقائ�ـة والأنـشطة المنظمـة
ثارهــا إذا وقعــت، وتمثــل هــذه المرحلــة الأزمــة، أو علــى الأقــل تخفیــف حــدة آتلافــى حــدوث 

 تعQــس مــدX ق�ــام إدارة المدرســة برصــد وتحدیــد المؤشــرات، أو  التــي مجموعــة الترتی�ــات
 تنبـــئ �احتمـــال حـــدوث أزمـــة، وQـــذلك مـــدX ق�امهـــا بتـــوفیر الاســـتعدادات  التـــي عـــراضالأ

 �مQــن التنبــؤ  التــي ٕوالأســالیب اللازمــة للوقا�ــة مــن الأزمــات، واجــراء التحــضیرات للأزمــات
 �مQن تجنبها، وأفضل شئ �ساعد على التنبؤ �ما سوف  التي �حدوثها، والتخط�W للحالات

، فتحدیــد العوامــل المرت�طــة �الأزمــات الماضــي فــي د حــدثالمــستقبل، هــو مــا قــ فــي �حــدث
ٕالأزمــة، واعــداد الــسا�قة، والتنبــؤ �ــالمواقف المــستقبل�ة، �حــدد تــدخلات تكفــل منــع حــدوث 

  ٠)٥١(حالة حدوث الأزمة في ت�اعهاخطوات فعالة �مQنا ا

  : )٥٢(یلي ومن متطل�ات مرحلة ما قبل وقوع الأزمة ما -
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أنوـاع المعلومـات وتقار%رهـا عـن المدرسـة، ومـشQلاتها وضع استمارات تتـضمن جم�ـع  •
ًومخاطرها والأزمات المتوقع حدوثها، والزمن المتوقع لحدوث الأزمة تقر%�ـا، ومؤشـرات 

المدرسـة، المتغیـرات  فـي  العـامالـرأTحدوث الأزمـة معتمـدین علـى الأرقـام الـصح�حة، 
  ٠عن أفراد المدرسة تصدر  التي النفس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والسلوQ�ات

نبناء قاعدة معلومات جیدة عن المدرسة، دو الاعتماد على الشائعات، والآراء الذات�ة  •
ًوالعـــشوائ�ة، �ـــشرl وضـــع الـــضوا�W الخاصـــة بتحدیـــد نظـــام المعلومـــات ط�قـــا لآخـــر 

  ٠المدرسة في التطورات

حالـة  فـي بناء ملفات لتوقعات مخاطر وقوع الأزمات، وعمـل سـینار%و دقیـ^ للمواجهـة •
ــع، یتحــدد ف�ــه الأدوار بدقــة تامــة مــع وجــود البــدائل مــن  ًوقــوع الأزمــة ط�قــا لكــل توق

  ٠الأشخاص لكل مهمة أو دور

تحدید وسائل أو بدائل الاتصال، وأشخاص الاتـصال بدقـة، لأن الاعتمـاد علـى وسـیلة  •
  ٠واحدة یؤدX إلى خسائر فادحة إذا ما وقعت الأزمة

ات المدیر%ن والعاملین الموجودین داخـل المدرسـة، ضوء خبر في إعداد فر%^ المواجهة •
نومما لا شك ف�ه أن اخت�ار الفر%^ �موضوع�ة و$دو مجاملات، من خلال الاخت�ـارات 

  ٠مواجهة الأزمة في العمل �ساعد على تقلیل الخسائر ، والنجاح في وتار%خ الفرد

Xواســنادها لــذو  تبــدو صــغیرة، أو �ــس�طة أو هامــش�ة  التــي الاهتمــام الــشدید �ــالأمور • ٕ
  ٠الخبرة والعلم مهما Qانت ناقصة أو �س�طة

ن �مQــن أن تقـدم العـو والمــساعدة  التـي وضـع احتمـالات واضـحة وجیــدة للمؤسـسات، •
  ٠حالة وقوع الأزمة في والخبرة

 واضح لكل مدرسة، و%تم عمل تجر$ة لكل سینار%و متوقع لحدوث تدر%بيوضع برنامج  •
لحاســـم وراء مواجهـــة الأزمـــة، مـــع ضـــرورة وضـــوح الأزمـــة؛لأن التـــدر%ب هـــو العامـــل ا

  .السینار%و والأدوار بدقة

 فـي وضع بروفیل مهارات مواجهة الأزمة لجم�ع أعـضاء الفر%ـ^، الـذX سـ�قود الأزمـة •
، وعـدم الانه�ـار، الـذاتيحالة وقوعها، القدرة على الاتصال الجید، القدرة على الـتحQم 
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ذ القــرار المحــسوب بدقــة، والموضــوع�ة، اتخــا فــي وضــع البــدائل، الجــرأة فــي المرونــة
  ٠الل�اقة البدن�ة والنفس�ة

وذلــك عــن طر%ــ^ تحدیــد مQــان لاجتمــاع فر%ــ^ إدارة الأزمــة، : بنــاء نظــام اتــصال فعــال •
  ٠)٥٣(وجمع الب�انات، ومراق�ة المعلومات القادمة

  During the Crisis: مرحلة وقوع الأزمة -ب

رحلة Qل التدابیر الكفیلة بتحقیـ^ أكبـر وتعرف �مرحلة المواجهة وتتضمن هذه الم
ًق�ـام الإدارة بتنفیـذ الخطـW المعـدة سـا�قا،  فـي  تتمثـلوالتـيقدر ممQن من النتـائج الجیـدة، 

ٕوترجمــة الاســتعدادات، واعـــداد الوســائل اللازمـــة للحــد مـــن الأضــرار الناجمـــة عــن الأزمـــة 
ــم تتــأثر �عــ التــي Xومنعهــا مــن الانتــشار، لتــشمل الأجــزاء الأخــر در الجهــد وفــن د، و�قــ ل

هــذه المرحلــة، وتتطلــب هــذه  فــي المرحلــة الــسا�قة یتحــدد النجــاح فــي التخطــ�W الــذX بــدأ
  ٠)٥٤ (المرحلة مجموعة من الفعال�ات من أهمها

ً، حیث یتم الاتصال �فر%^ المواجهة فعلا أثناء الأزمـة مـع تقدیر الموقف بدقة وسرعة •
ًة جــدا لتحدیــد حجــم واتجــاه وملا�ــسات ٕ، وانــشاء غرفــة عمل�ــات ســر%ع"تــوفیر البــدائل"

  ٠الأزمة ومتا�عة تطو%رها

ًالاتصال السر%ع جدا �المنظمات الحQوم�ة، وغیر الحQوم�ـة المحتمـل أن تـساعد فعـلا • ً 
  ٠تقلیل المخاطر، وآثار الأزمةفي 

X، والتر$�ة الأمان�ة، لخفض مستو التوتر والصدمة، الوقائي الوعياستخدام معلومات  •
ًمشQلات ثانو�ة، قد تكو أح�انا أشد من تأثیر الأزمة ذاتهاحتى لا تحدث    ٠ن

تـــرت�W بدقـــة الأدوار (ضـــوء الـــشروl الـــضاغطة  فـــي اتخـــاذ القـــرارات الـــسر%عة الفعالـــة •
  ٠)والمهام

ًاستخراج الخطW الموجودة للمواجهة �سرعة جدا وعمل التعدیل المناسب لتحدید Q�ف�ة  •
  ٠عن المفقودینالإنقاذ والمحافظة على الأرواح، وال�حث 

  ٠وضع البدائل وخطW الإسعافات الأول�ة وضمان عدم الضرر لمن �قدم المساعدة •

  ٠خطة تفر%غ المQان، وسرعة إسعاف الضحا�ا والمصابین إلى المستشف�ات •
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 أTنالاتصال �الإعلام، وعدم السماح لكـل الأفـراد �ـالإدلاء �معلومـات قـد تكـو خاطئـة،  •
، والتأكــد مــن وصــول المعلومــات للنــاس علامــيالإلابــد مــن تحدیــد مــسئول للاتــصال 

  ٠بدقة

المتا�عة والتنسی^ والترا�W بین عناصر وأعضاء إدارة الأزمة، وت�سیر وسائل الاتصال  •
Xالمستمر، لضمان خفض حالة التوتر، وتأثیر الصدمة للمستو العادX٠  

ــة أجـــزاء المدرســـة، Qمــا یجـــب أن یتفـــرغ فـــي عــزل الأزمـــة لمنعهـــا مــن الانتـــشار •  �ق�
نالمــدیرو للتعامــل مــع الأزمــة، وتــرك الأمــور العاد�ــة، واتخــاذ القــرارات الروتین�ــة لمــن 

  ٠)٥٥(�مQن إنابتهم

  : post Crisis مرحلة ما �عد حدوث الأزمة -ج
و%ــتم خلالهــا اتخــاذ Qافــة التــدابیر اللازمــة لإعــادة التكیــف مــع مــا تمخــضت عنــه 

س�ة والتنظ�م�ــة والمال�ــة والتعل�م�ــة،  الــسلوQ�ة والنفــالنــواحي فــي الأزمــة مــن آثــار، وذلــك
، ووضـع الماضـي في ٕ�الإضافة إلى التعل�م المستمر، واعادة التقی�م، لتحسین ما تم إنجازه

المــستقبل، واســتخلاص العبــر  فـي الـضوا�W والاســتعدادات لعــدم تكــرار مـا حــدث مــن أزمــات
، )٥٦(و%ر والتحــسینالتطــ فــي ً واجهتهــا ســا�قا للاســتفادة منهـا التـي والـدروس مــن الأزمــات

  ٠)٥٧(وتتطلب هذه المرحلة مجموعة من الفعال�ات من أهمها 

ـــراد والمدرســـة  • ـــى الأف ـــأثیر الأزمـــة عل ــصنیف درجـــة ت ــد وتـ  – متوســـQ– Wبیـــر (تحدیـ
  ٠)ضعیف

 النفــسي لحــالات الرعــب والقلــ^، والتأهیــل النفــسيالعــلاج : اتخــاذ الإجــراءات العلاج�ــة •
  X٠، والعلاج الصحىللأفراد الذین فقدوا العائل الأسر

استثارة المشارQة الشعب�ة، والمنظمات غیر الحQوم�ة مع المسئولین، لمساعدة الذین  •
تأثروا �شدة من وقوع الأزمة، Qما حدث أثناء و�عد الزلـزال الـشدید الـذX أصـاب مـصر 

 لإعـادة بنـاء والعـالميX، حیث تبرع جم�ع القادر%ن على المستو المحلى ١٩٩٢سنة 
  ٠ساكن والمستشف�اتالمدارس والم
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ٕ واعـداد فر%ـ^ مـن أفـراد Qـل الوقـائي الـوعيوضع برنامج للتر$�ة الأمان�ة، وذلـك لإثـراء  •
مدرسة یتم اخت�ارهم وتدر%بهم �استمرار على فترات مناس�ة على Q�ف�ة إدارة ومواجهـة 

  ٠ظروف Qل مدرسة في الأزمات

ً یجب أن �Qو هـدفا قوم�ـالخرافيمحار$ة التواكل، والتفQیر  • ًا وتر$و�ـا، تـسعى إل�ـه Qـل ن ً
حــد ذاتــه مــن أهــم العوامــل الوقائ�ــة علــى  فــي العلمــيالمــدارس، لأن تعلــ�م التفQیــر 

حالـة وقـوع  فـي  یز%د من الخسائر الماد�ةالعلميXمستو الفرد، حیث إن عدم التفQیر 
  ٠الأزمات والكوارث

  : فر%^ إدارة الأزمة المدرس�ة-٩

اد، یــتم اخت�ــارهم �عنا�ــة، ولــدیهم إمQان�ــات فر%ــ^ الأزمــات هــو مجموعــة مــن الأفــر  
وخبرات تؤهلهم للتعامل مع الأزمات ومهمتهم استشعار إشارات الإنذار، والتخط�W لمواجهة 

، و%هـدف الفر%ـ^ إلـى خلـ^ بیئـة محفـزة، ومنـاخ )٥٨(الأزمات المتوقعة، وتت�ـع آثـار الأزمـة 
ثــر للتقن�ــات، والالتــزام التــام مناســب للعمــل والإحــساس المــشترك �المــسئول�ة، واســتجا�ة أك

وقع المشQلات قیل حدوثها، وز%ـادة فعال�ـة الاتـصالات، �الأهداف والمحافظة على الق�م، وت
ــى )٥٩(Xوتحــسین مــستو المهــارات  ً، وایجــاد حلــول أكثــر إیــداعا ونجاحــا، و$نــاء حــافز أعل ً ٕ
  ٠ومسئول�ة مشترQة للتطبی^

ـــــوا ــ ــب أن تت ـــ ـــصائص یجــ ـــــن الخــــ ـــة مــ ـــ ـــاك مجموعـ ـــ ــــي فر       وهنـ ـــة  فـــ ـــ ـــــ^ الأزمـ ــ   فر%
  ٠)٦٠(المدرس�ة وهى 

  ٠المهارة  والقدرة على تحقی^ درجة عال�ة من الكفاءة •
  ٠وضع الأهداف في المشارQة •
  Q٠ل اتجاه في مهارة الاتصال •
  ٠، وعدم الانفعال السر%ع مع الحزم والشجاعة والولاءالانفعاليالاتزان  •
  ٠أفراد الفر%^ في تنوع التخصصات •
  ٠ الجماعىإنQار الذات والعمل •
  ٠)٦٠(الإبـداع والابتكار  •
نلدیهم استعداد للتعاو والتكامل ومستعدو للتضح�ة، ومساعدة المنQو$ین •   ٠ن
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  X٠الصبر والتقو والحلم •
  ٠�حق^ درجة عال�ة من التفو�ض لأعضاء الفر%^ •
   ٠المصداق�ة مع أفراد الفر%^ •
  ٠القدرة على التحلیل والاستنتاج، والتخیل •
  ٠الخبرة الكاف�ة •
  ٠)٦٢(اتخاذ القرارات  في ةالسرع •

ــر دX فر%ـــ^ إدارة الأزمــات �مـــا یو%تــص  والابتكـــارتــوفر لد�ـــه مــن إمQان�ـــات التفQی
التعامـل مـع  فـي انطلاقـهQـل مـرة، و�مثـل ذلـك نقطـة  فـي لإفرازات الأزمة الجدیدة، والمتغیرة

  ٠)٦٣(ٕالأزمات واتاحة الفرصة ل�س للس�طرة علیها فقW، بل واستثمارها لصالح �الأزمة

  :تشQیل فر%^ إدارة الأزمات المدرس�ة
المدرسـة  فـي خر%طة تنظ�م�ـة لفر%ـ^ إدارة الأزمـات" Polandبولاند " وقد وضع 

  :)٦٤(: التاليالشQل  في وهى موضحة

  المدیـر
  منس^ الأزمة 

  رئ�س المبنى أو مدیر المبنى 
  

  أول�اء الأمور  لأمنيا    المسئول الطبيالمسئول   الحي/مسئول الإرشاد  مسئول المبنى

 Tإداروعند تشQیل الفر%^ لابـد مـن مراعـاة مـسألة حجـم الفر%ـ^، وهـذه المـسألة أمـر       
Qل مدرسة، و%جب الأخذ �عین الاعت�ار أن  في وذو طب�عة خاصة، یتم تحت إشراف المدیر

قل لكل نماذج الأزمـات، أX لا یوجـد فر%ـ^ مـست هي  التي فر%^ الأزمة، فر%^ لكل الأس�اب
أزمة الصحة العقل�ة، وآخر لمنـع الاحتكـار، وثالـث للعنـف، وعمـل فر%ـ^ الأزمـة  في للتدخل

المدرسـة Qنتیجـة  فـي تقدیر الحاجة لخدمة التدخل في الذX تم اخت�اره هو مساعدة المدیر
لموقـف الأزمــة الخــاص والبـدء بخطــة عمــل المدرســة، والتـزود بخــدمات التــدخل المناســ�ة، 

  ٠)٦٥(قساعدة من فر الأزمة التا�عة لخدمات مساندة الإدارة التعل�م�ة وتحدید الحاجة للم
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  : عوامل ومقومات نجاح عمل�ة إدارة الأزمات-١٠  

ــوافر مجموعــة مــن العوامــل،       ــب ضــرورة ت ــى إنجــاح عمل�ــة إدارة والتــيیتطل  تعمــل عل
  ٠)٦٦(یليالأزمة ومن أهمها ما 

ً جعــل التخطــ�W للأزمــات جــزءا مهمــا مــن ال-أ ً W�وعنــصرا رئ�ــس�ا مــن الاســتراتیجيتخطــ ،ً ً
عناصــر الخطــة العامــة للمدرســة ، لأن الأزمــات تهــدد تحقیــ^ الأهــداف الإســتراتیج�ة 

  ٠و�قاء المدرسة

 ضرورة وجود نظام فعال للإنذار الم�Qر للمدرسة مـن أجـل التنبـؤ �الإشـارات التحذیر%ـة -ب
ج�ــة ســر%عة لمنــع حــدوث اتخــاذ إجــراءات وقائ�ــة علا فــي لجوانــب الحظــر، مــع البــدء

  ٠)٦٧(الأزمات أو الحد منها قبل وقوعها وانتشارها وتقلیل الفاقد 

خـلال مراحـل الأزمـة حتـى  فـي فر%^ عمل مدرب لإدارة الأزمـات" تكو%ن" ضرورة تشQیل -ج
یتمQن من مواجهة تحد�ات الأزمة، وحسن إدارتها من خلال القرارات الملائمة، �حیث 

  ٠وتحو%لها إلى فرصة إیجاب�ة لصالح المدرسةیبین استغلال الأزمة 

ب أسرة المدرسـة علـى Q�ف�ـة مجال إدارة الأزمات، وتدر% في  ضرورة عقد دورات تدر%ب�ة-د
عن إشارات الإنذار وتعقبها وتحلیلها، واتخـاذ الإجـراءات الوقائ�ـة لمنـع حـدوث ال�حث 

  ٠)٦٨(الأزمات، والتعرف على أفضل الأسالیب لمواجهتها 

ورة إیجــاد جهــة مرQز%ــة منــسقة لنظـام المعلومــات لمنــع انتــشار الــشائعات، ور$مــا  ضــر-هــ
  ٠)٦٩(ظروف الأزمة  في عمل�ات ت�ادل، ونقل المعلومات في التناقض والازدواج�ة

 تتطلب إدارة الأزمات تبنى نظام تنظ�م المصفوفة، أو التنظ�م الش�Qى، Qأفـضل أسـلوب -و
نا النظـام �Qـو للقـائمین علـى إدارة الأزمـة وحـدة  لإدارة الأزمات، و�موجب هـذتنظ�مي

Xالإدارات الوظ�ف�ـة الأخـر عـن طر%ـ^ إعـارتهم مـن  فـي إدار%ة، تستعین �أفراد عـاملین
ً الأزمة �عودو إلى إداراتهم الأصل�ة، و�عد هذا النظام ملائما، تنتهيإدارتهم، وعندما  ن

وحـدة تنظ�م�ـة �المدرسـة نلأن الأزمات المختلفة قد �Qو سببها عوامـل مـن أكثـر مـن 
)٠)٧٠  
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 ضرورة التقی�م والمراجعة الدور%ة لخطW إدارة الأزمـة، واخت�ارهـا تحـت ظـروف مـشابهة -ز
 یــتعلم الأفــراد العمــل تحــت و�التــالي �مQــن مواجهتهــا  التــي لحــالات الأزمــات الفعل�ــة،

، فقـد نفسيٕظروف ضغW واجهاد  Q Tبیر%ن، وعلى ضوء ما تم عرضه في الجـزء النظـر
م التعـــرف علـــى مفهـــوم الأزمـــة، ومفهـــوم إدارة الأزمـــة، وQـــذلك خـــصائص وأســـ�اب تـــ

وتصن�فات الأزمـات، Qمـا تـم التعـرف علـى ملامـح الأزمـة التعل�م�ـة فـي مـصر، ثـم تـم 
إلقـاء الــضوء علــى نمــاذج لــ�عض الأزمـات المدرســ�ة مــن مــدارس الثانو�ــة الــصناع�ة 

 الأزمات، وس�قوم ال�احث في الجزء نظام الثلاث سنوات، ومراحل الأزمات وفر%^ إدارة
ً متممــا ً، حیـث تعـد الدراســة المیدان�ـة جـزءاالتـالي �عـرض لإجـراءات الدراســة المیدان�ـة

للدراســة النظر%ــة، وتحــاول الدراســة المیدان�ــة أن تــر$W الأفكــار والتــصورات الــواردة فــي 
رس�ة فـي التعامـل Tالجزء النظر �الواقع الفعلي من خلال الممارسة الفعل�ة للإدارة المد

  .مع الأزمات

  :ةالدراسة المیدان�: ًثان�ا

  : أهداف الدراسة المیدان�ة-١

راء العاملین �الإدارة المدرس�ة �المدارس الثانو�ة ت الدراسة المیدان�ة التعرف على آاستهدف
التعامـل مـع  فـي الصناع�ة نظام الثلاث سنوات وعلى الممارسات الأدائ�ة لـلإدارة المدرسـ�ة

 مات، والكوارث بهذه المدارس، وQذلك التوصل إلى مجموعة من التوص�ات والمقترحـاتالأز
  ٠التعامل مع الأزمات بتلك المدارس في  تساعدالتي 

  :ة أداة الدراس-٢ 

الاست�انة، وذلك Qأداة رئ�س�ة لجمع الب�انات والمعلومـات  في تمثلت أداة الدراسة المیدان�ة
بناء الاست�انة، والتأكـد  في  ات�عت التي ب�ان للخطوات یلي االلازمة من أفراد العینة، وف�م

  ٠من صدقها وث�اتها

  :بناء الاست�انــة - أ

ًدف مــن �حثــه، تحدیــدا بتحدیــد الهــ: ًقبــل ق�ــام ال�احــث ببنــاء الاســت�انة، قــام أولا
 طلع على Qثیرال إدارة الأزمات المدرس�ة، Qما امج في طلع على أدب�ات التر$�ةًدق�قا، ثم ا
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ة، و�عـد أن تــوفر لـدX ال�احــث قــدر دراســات مــشابه فـي  اســتخدمت التـي مـن الاســتب�انات
بنائهـا، فقــام  فـي بنـاء الاســت�انة، شـرع فـي  �مQــن أن تعینـه التـي  مـن المعلومـاتمناسـب

بتحدید المحاور الأساس�ة للاست�انة حیث تم تقس�مها إلى ثلاثة محاور، یتعل^ الأول منها 
التعامل مع الأزمات �المدارس الثانو�ة الصناع�ة  في  للإدارة المدرس�ة�الممارسات الأدائ�ة
 یتعل^ �الممارسـات الأدائ�ـة لـلإدارة والثانيمرحلة ما قبل حدوثها،  في نظام الثلاث سنوات

أثنــاء حــدوثها، بینمــا یتعلــ^  فــي نفــس المــدارس، فــي التعامــل مــع الأزمــات فــي المدرســ�ة
نفـس  فـي التعامـل مـع الأزمـات، فـي ائ�ـة لـلإدارة المدرسـ�ةالمحور الثالث �الممارسـات الأد

نمرحلة ما �عد الأزمة، وقـد راعـى ال�احـث أن تكـو فقـرات Qـل محـور مـصاغة  في المدارس
 �شQل �حقـ^ انتمـاء Qـل مجموعـة إلـى المحـور الخـاص بهـا، Qمـا اشـتملت الاسـت�انة علـى

نخطاب موجه للمستفتى یوضح مضمو الاست�انة والهدف منها، وQذلك ب�انات أول�ة حول 
هــذه الاســت�انة الــشQل  فــي المــستفتى، تــشتمل علــى نوعــه وتخصــصه، وقــد تبنــى ال�احــث

 �حــدد الإجا�ــات المحتملـة لكــل ع�ــارة، وقــد اســتخدم Closed Questionnaireالمقـنن 
 – متوســطة –Qبیــرة ( التــالي راد العینــة علــى النحــو لاســتجا�ات أفــالثلاثــيال�احــث التــدرج 

  ٠)ضع�فة

  :  صـدق الاستبــانة-ب

اعتمــد ال�احــث علــى صــدق المحQمــین للتحقــ^ مــن صــدق الاســت�انة، حیــث قــام 
 صورتها الأول�ة على مجموعة مـن الأسـاتذة المحQمـین المتخصـصین في �عرض الاست�انة

 تـم  التـي ًما، وقد أبدوا �عـض الملاحظـاتمحQ) ٣٠(التر$�ة وعلم النفس، و$لغ عددهم في 
-٨٢الاعت�ار عند الص�اغة النهائ�ة للاست�انة، وقد تراوحت نس�ة الاتفاق بین  في أخذها

٠%٩١  

  :                                  ثبــات الاست�انــة-ج

الق�اس وعدم تناقضها واتساق ما  في للتعرف على مدX ث�ات الاست�انة أو دقتها
 قنا �ه من معلومات قام ال�احث �استخدام طر%قة إعادة التطبی^، حیث تعد من الطـرتزود
میدان العلوم الاجتماع�ة والتر$و�ة، وذلك �أن تـم تطب�قهـا علـى  في  �Qثر استخدامهاالتي 

ــن  ــة مـــ ــدیر(عینـــ ــل، Tمـــ ــــین والمدرســـــین الأوائـــ ـــار، والمدرسـ ـــلاء ونظــ ـــصائیینوالإ ووQــ  خــ
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دارة المدرســ�ة �المــدارس الثانو�ــة الــصناع�ة نظــام الــثلاث مــن العــاملین �ــالإ) الاجتمــاعیین
ًعـضوا، ثـم أعیـد تطب�قهـا �عـد مـضى أسـبوعین علـى التطبیـ^ الأول، ) ٥٠(سنوات، بلغـت 

 lبــین درجــاتهم علــى التطب�قــین �اســتخدام معامــل – الث�ــات –وتــم حــساب معامــل الارت�ــا 
، وذلك وفقا للمعادلة التال�ة ًالارت�اl لیبرسو   :ن

  مجـ ص×  مجـ س -             ن مجـ س ص      
ـــ= ر ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ   ــــ

  ]٢)مجـ ص (– ٢ن مجـ ص] (٢)مجـ س (– ٢ن مجـ س[               
  

  التطبی^ الأول  في درجات العینة= معامل الارت�اl ، س = حیث ر 
   الثانيالتطبی^  في درجات العینة= ص 

ــسا�قة وقــد بلــغ معامــل الث�ــات � ــة ال ــات ٠.٨٦اســتخدام المعادل ، وهــو معامــل ث�
  ٠ًمقبول إحصائ�ا، و%دل على أن الاست�انة على درجة عال�ة من الث�ات

ــة الدراســة-٣   : عین

 QQــل، لجـــأ الأصــليًنظــرا لــصعو�ة إجــراء أداة الدراســة المیدان�ــة علــى المجتمــع 
والتــي تمثــل قـة عــشوائ�ة  �طر%الأصــليال�احـث لاخت�ــار عینــة محــدودة العـدد مــن المجتمــع 

كونــت حیــث ت ،  عــضو٢٥٠٠٠ المختــارة والتــي بلغــت مــن المجتمــع الأصــلي للعینــة% ٢
/ مــدرس) ٣٠٠(، ًوQــ�لا/ اً نــاظر/ اً مــدیر) ١٢٠( مــنهم عــضو) ٥٠٠(عینــة الدراســة مــن 

  : التالي ، Qما هو موضح �الجدول اًاجتماع� ًإخصائ�ا) ٨٠(مدرس أول، 
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  )١(جدول رقم 
  ًأفراد العینة وفقا لمحافظات الجمهور%ة یوضح توز%ع 

                م
  المحافظـة

 الوظ�فيXالمستو 

 المجموع الإسQندر%ة المن�ا الشرق�ة القاهرة

 ١٢٠ ٢٥ ٢٥ ٤٠ ٣٠ وQیل/ ناظر/ مدیر ١

 ٣٠٠ ٧٠ ٦٠ ٩٠ ٨٠ مدرس أول/ مدرس ٢

 ٨٠ ٢٥ ١٥ ١٠ ٣٠ اجتماعي أخصائي ٣

ـــوع  ٥٠٠ ١٢٠ ١٠٠ ١٤٠ ١٤٠ المجم

  )٢(جدول رقم 
  یوضح توز%ع العینة حسب متغیرات الدراسة 

ـــة م  % العدد متغیــرات الدراسـ

 الدراسيالمؤهل  ١ ٩٦ ٤٨٠ �Qالور%وس أو ل�سانس

 ٤ ٢٠ ) خاص–عام  (عاليدبلوم 

 سنوات الخبرة ٢ ٢,٢ ١١  سنوات٥أقل من 

 ٩٧.٨ ٤٨٩  سنوات٥أكثر من 

 نوع الإعداد ٣ ٩١.٢ ٤٥٦ Tتر$و

 ٨,٨ ٤٤ Tتر$وغیر 

 ٩٩ ٤٩٥ لا یوجد

 ١ ٥ مرة واحدة

   في عدد الدورات التدر%ب�ة ٤
 مجال إدارة الأزمة

 - - مرتان فأكثر

  : یليیتضح من الجدول الساب^ ما     
ًعـــضوا، وذلـــك ) ٤٨٠(أن عـــدد الحاصـــلین علـــى درجـــة ال�Qـــالور%وس أو الل�ـــسانس،  -

) ٢٠) ( خـاص–عام (عدد الحاصلین على دبلوم  العینة وإجماليمن %) ٩٦(بنس�ة 
  . العینةإجماليمن % ٤بنس�ة 

مجـال  فـي  سـنوات٥أما �النس�ة لعدد سنوات الخبرة، Qان عدد ممن أمضوا أكثـر مـن  -
 العینة، بینما بلغ عدد من إجماليمن %) ٩٧.٨(ًعضوا، وذلك بنس�ة ) ٤٨٩(الإدارة 

 ٠ العینةإجماليمن %) ٢,٢(ًعضوا بنس�ة ) ١١( سنوات ٥أمضوا أقل من 
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،وذلــك بنــس�ة )٤٥٦(Tتر$ــوو�النــس�ة لنــوع الإعــداد Qــان عــدد الحاصــلین علــى مؤهــل  -
ًعضوا،وذلك بنـس�ة )٤٤(حین Qان عدد غیر التر$و%ین في  العینةإجماليمن ) ٩١.٢(
  ٠ العینةإجماليمن %)٨,٨(

�حـصلوا علـى مجال إدارة الأزمة، Qان عدد مـن لـم  في وف�ما یتعل^ �الدورات التدر%ب�ة -
 العینة، إجماليمن ) ٩٩(وذلك بنس�ة ) ٤٩٥(مجال إدارة الأزمات  في دورات تدر%ب�ة

ــة عــدد   إجمــاليمــن %) ١(ًعــضوا بنــس�ة ) ٥(بینمــا مــن حــصلوا علــى دورات تدر%ب�
قالعینة لذا یر ال�احث أنـه لـ�س هنـاك حاجـة لدراسـة الفـرو ذات الدلالـة الإحـصائ�ة  X

  ٠بین المتغیرات

  :الدراســة حــدود -٤

اقتـــصرت الدراســـة علـــى المـــدارس الثانو�ـــة الـــصناع�ة نظـــام الـــثلاث ســـنوات �المحافظـــات 
ً�اعت�ارها تحو عددا Qبیرا مـن المـدارس الثانو�ـة الـصناع�ة نظـام الـثلاث : القاهرة: التال�ة ً X

ــة للوجــــه  ــ ـــا ممثل ــشرق�ة �اعت�ارهـ ــة للوجــــه : ، والمن�ــــاTال�حــــرســــنوات، والــ ــ ــــيممثل ، القبل
  ٠%ة �اعت�ارها ممثلة للمناط^ الساحل�ةوالإسQندر

  : المعالجــة الإحصائ�ة-٥

تم استخدام التكـرارات والنـسب المئو�ـة �الإضـافة إلـى الأوزان النـسب�ة وذلـك لتحدیـد أهم�ـة 
 Wل بند من واقع التكرارات والنسب المئو�ة ومستو التحقی^ والأهم�ة وذلك لكل بند مـرت�QX

  .)٧١(المعادلة التال�ة ي  ف�ع�ارة معینة وذلك �التطبی^

  ١× ) ضع�فة(ك  + ٢× ) متوسطة(ك  + ٣× ) Qبیرة(                 ك 
ــ = النسبينالوز  ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ   ـ

                                      مجموع التكرارات
  المق�اس ذو الثلاث درجات) ٣(جدول رقم 

 Xمستو الأهم�ة  درجة الأهم�ة

 Qبیرة ٣ – ٢.٣٣

 متوسطة ٢.٣٢– ١.٦٦

 ضع�فة ١.٦٥-١
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 )١٣٢(

  :عرض وتحلیل النتائج المستخلصة من الدراسة المیدان�ة -٣

  : التاليسوف یتم عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة على النحو 

المدارس الثانو�ة  في النتائج المتعلقة �الممارسات الأدائ�ة للإدارة المدرس�ة: المحور الأول
  ٠التعامل مع الأزمات قبل حدوثها في سنوات) ٣(ة نظام الصناع�

المـــدارس  فـــي النتـــائج المتعلقـــة �الممارســـات الأدائ�ـــة لـــلإدارة المدرســـ�ة: الثـــانيالمحـــور 
التعامـــل مـــع الأزمـــات عنـــد  فـــي ســـنوات) ٣(الثانو�ـــة الـــصناع�ة نظـــام 

  ٠حدوثها

المـــدارس  فـــي ة المدرســـ�ةالنتـــائج المتعلقـــة �الممارســـات الأدائ�ـــة لـــلإدار: المحـــور الثالـــث
مرحلـة  فـي التعامل مع الأزمات في سنوات) ٣(الثانو�ة الصناع�ة نظام 

  ٠"مرحلة ما �عد الأزمة" ترتیب الأوضاع 

النتائج المتعلقـة �الممارسـات الأدائ�ـة لـلإدارة المدرسـ�ة �المـدارس الثانو�ـة : المحور الأول
  ٠ة قبل حدوثهاالتعامل مع الأزم في الصناع�ة نظام الثلاث سنوات

هــذا المحـور، التعــرف علــى Q�ف�ــة تعامــل الإدارة  فــي اسـتهدفت الدراســة المیدان�ــة
المدرســ�ة �المــدارس الثانو�ــة الــصناع�ة نظــام الــثلاث ســنوات مــع الأزمــات قبــل حــدوثها، 
و�سؤال أفراد العینة عن Q�ف�ـة التعامـل مـع الأزمـات قبـل حـدوثها، جـاءت اسـتجا�اتهم Qمـا 

  : التاليول هو موضح �الجد

  )٤(جــدول 
یوضح استجا�ات أفراد العینة ونسبتها المئو�ة حول Q�ف�ة التعامل مع الأزمات المدرس�ة 

  مرحلة ما قبل حدوثها في �المدرسة الثانو�ة الصناع�ة نظام ثلاث سنوات
 درجة التوافر  

ـــات ضع�فة متوسطة  Qبیرة  الممارسـ

 % ك % ك % ك

  نالوز
  النسبى

Xمد  
  الموافقة

ــوفر إدارة  -١ ــــ ـــــة تـ المدرســ
 ً ومـــؤهلااًفر%ـــ^ عمـــل مـــدر$

بدرجـــة Qاف�ـــة �مQنـــه الق�ـــام 
ــه ــــ ــــ ـــي بواج�اتـ ــــ ــــ ـــــة  ف ــــ حالـــ

 ٠الأزمات

 متوسطة ١.٦٩ ٥٣ ٢٦٥ ٢٦.٢ ١٣١ ٢١.٨ ١٠٩
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 )١٣٣(

ـــــدعم -٢ ــ ـــوفیر الـ ــــ ـــتم تـ ــــ  یـ
المناسب للفر%^ الذX �قـوم 
ــــات  ـــالتخط�W لإدارة الأزمـــ �ــــ

 ٠المدرس�ة المختلفة

 ضع�فة  ١.٤ ٧٢.٢ ٣٦١ ١٥.٦ ٧٨ ١٢.٢ ٦١

ـــــة -٣ ــــ ـــــوافر �المدرســـ ـــــ  تتــ
ـــحة  ــة واضـــ ـــات إدار%ــــ تعل�مـــ
وQاف�ة تحـدد Q�ف�ـة التعامـل 
ــ�ة  ــــ ــات المدرسـ ــــ ـــــع الأزمـ مــ

 ٠المحتملة

  ضع�فة ١.٣٥ ٧١.٦ ٣٥٨ ١٢ ٦٠ ١٦.٤ ٨٢
 

 تتوافر �المدرسـة بـرامج -٤
وخطــQ Wاف�ــة وجــاهزة لإدارة 
تم  ــ ــــ ـــ�ة یـ ـــات المدرســــ الأزمــــ
ـــا  ــــ ــــ ـــــا وتطو%رهـــــ ـــــ ــــ مراجعتهــ

 �٠استمرار

 ضع�فة ١.٣ ٨١.٢ ٤٠٦ ٧.٢ ٣٦ ١١.٦ ٥٨

 تــــوفر المدرســــة بــــرامج -٥
ــة ــي تدر%ب�ــــ ــال إدارة  فــــ مجــــ

 ٠الأزمة

 ضع�فة ١.٢٩ ٨٠.٤ ٤٠٢ ١٠.٢ ٥١ ٩.٤ ٤٧

ـــــة -٦ ــد إدارة المدرســـ ــــ  تعقــ
ــة وتجــــر  ــ Xاجتماعــــات دور%
ــارب افتراضــــ�ة للتعامــــل  تجــ

 ٠مع الأزمة المحتملة

 ضع�فة ١.٢٧ ٨١.٢ ٤٠٦ ١٠ ٥٠ ٨.٨ ٤٤

 تعطــــــى إدارة المدرســــــة -٧
ـــا ــادات ً�ـــــا Qافاًهتمامــ  بإرشـــ

 تـشیر والتـيالإنذار الم�Qـرة 
ــى إمQان�ــــة حــــدوث أزمــــة  إلــ

ــــ�ة ـــن : مدرسـ ــشQاو مــ QXالـــ
 ٠وضع معین أو نحوه

 ضع�فة ١.٣٦ ٦١.٤ ٣٠٧ ٢١ ١٠٥ ١٧.٦ ٨٨
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 )١٣٤(

  )٤(جــدول تا�ع 
 درجة التوافر  

ـــات ضع�فة متوسطة  Qبیرة  الممارسـ

 % ك % ك % ك

  نالوز
  النسبى

Xمد  
  الموافقة

ــ�ة -٨ ــــوم إدارة المدرســــ ــ  تق
ــــة العمــــل  �عمــــل مــــسح لبیئ
ــة ذات  ــــ ــة والخارج�ــ ــــ الداخل�ــ
ـــــة  ـــــل المدرســـ ــصلة �عمـــ ــــ الــ
ـــــة  ـــاملة ومنظمـ ـــصورة شـــ �ـــ
ــرات  ــــ ـــــى مؤشـ ــــرف علــ للتعـــ

 ٠حدوث الأزمة

  ضع�فة ١.٥٩ ٥٩ ٢٩٥ ٢٢.٢ ١١١ ١٨.٨ ٩٤
  
 

ـــــاك -٩ ــــا هنـ ـــــة ماهتمــ  ودقـ
ــــصنیف  ــــات تــ ـــة �عمل�ــ Qاف�ـــ
ــال  ــرات احتمـــ وتحلیـــــل مؤشـــ

 ٠حدوث أزمات

 ضع�فة ١.٤٧ ٧٠.٨ ٣٥٤ ١١.٢ ٥٦ ١٨ ٩٠

المدرســـــة  تـــــوفر إدارة -١٠
قاعــدة ب�انــات فور%ــة �مQــن 

ة حـدوث  في استخدامها حالـ
 ٠أزمة

  ضع�فة ١.٢٨  ٨٠.٤ ٤٠١ ١١ ٥٥ ٨.٨ ٤٤
 

ــــل -١١ ــــ ــــ ــــــسم اله�Qـــ ــــ  یتـــــ
 �المدرسة �مرونـة التنظ�مي

التعامـــل  فـــي Qاف�ـــة تـــساعد
ـــــة  ــــ ــات لخطــ ــــ ــــ ـــــع الأزمـ ــــ مــ

 ٠حدوثها

 متوسطة ١.٧ ٥١.٨ ٢٥٩ ٢٦ ١٣٠ ٢٢.٢ ١١١

ـــــة -١٢ ــــ ــــد �المدرســ ــــ  توجـــ
لوحــات إرشــاد�ة تــشیر إلــى 
ــــل  ـــات المحتمـ ــب الأزمــ تجنـــ

 ٠حدوثها

 ضع�فة ١.٦٥ ٥٥.٤ ٢٧٧ ٢٤ ١٢٠ ٢٠.٦ ١٠٣

فر إدارة المدرســـــة  تـــــو-١٣
ـــــة  ــــان والعلاقــ ــائل الأمـــ وســـــ
ئوالطـوار لاســتخدامها أثنــاء 

 ٠الأزمة

 ضع�فة ١.٥٤ ٦٤.٤ ٣٢٢ ١٧.٤ ٨٧ ١٨.٢ ٩١

ــحافة -١٤ ــــ ـــــضمن صــــ  تتـــــ
رســـة �عـــض التوجهـــات المد

لمواجهــة الأزمـــات المحتمـــل 
 ٠حدوثها

 ضع�فة ١.١٧ ٨٧.٨ ٤٣٩              ٧.٢ ٣٦ ٥ ٢٥

ــــوافر-١٥ ــــ ـــــة  تتـ  �المدرســــ
ــصال  وســـــائل متنوعـــــة للاتـــ
�أول�ــــاء الأمــــور والعــــاملین 

 �٠المدرسة

 ضع�فة ١.٤ ٧٢.٢ ٣٦١ ١٥.٦ ٧٨ ١٢.٢ ٦١

 تقـــــوم إدارة المدرســـــة -١٦
 �عمــل علاقــات مــع الجهــات

مواجهــة  فــي لهــا دوري التــ
 ٠الأزمات المدرس�ة

 ضع�فة ١.٣٩                    ٧٣.٦ ٣٦٨ ١٣.٨ ١٩ ١٢.٦ ٦٣
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 )١٣٥(

  :یليما ) ٤(یتبین من الجدول رقم 

، ١.٦٩(ا النـسب�ة مـوسطة، حیث أوزانه بدرجة متجاءنا) ١،١١(أن الممارستین رقم  -
جة Qاف�ة تمQنه مـن ، وهذا بدوره �شیر إلى وجود فر%^ عمل مؤهل، ومدرب، بدر)١.٧

 �المدرسـة �مرونـة التنظ�مـيحالـة الأزمـات، وQـذلك اتـسام اله�Qـل  فـي الق�ام بواج�اتـه
  ٠التعامل مع الأزمات لحظة وقوعها في Qاف�ة تساعده

ـــم  - ــــات رقــ ــا الممارسـ ـــاءت ) ٢،٣،٤،٥،٦،٧،٨،٩،١٠،١٢،١٣،١٤،١٥،١٦(بینمـــ جــ
وهـى تؤQـد علـى ) ١,٦٥ – ١.١٧(بدرجة ضع�فة حیث تراوحـت أوزانهـا النـسب�ة بـین 

  : یليما 

قلـة تـوافر الــدعم المناسـب للفر%ـ^ الــذX �قـوم �ـالتخط�W لإدارة الأزمــات المختلفـة مــن  -
سنوات حیث أفاد بذلك ) ٣(جانب الإدارة المدرس�ة �المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام 

  .المستفتاةمن أفراد العینة % ٧٢.٢

د Q�ف�ـة التعامـل مـع الأزمـات المدرسـ�ة قله توافر تعل�مات إدار%ـة واضـحة وQاف�ـة تحـد -
 سـنوات، ٣المختلفة من جانب الإدارة المدرسـ�ة، �المـدارس الثانو�ـة الـصناع�ة نظـام 

  ٠من أفراد العینة المستفتاه%) ٧١.٦(حیث أفاد بذلك 

ندرة توافر برامج وخطQ Wاف�ة وجاهزة لإدارة الأزمات المدرس�ة، یتم مراجعتها وتطو%رها  -
  ٠من أفراد العینة المستفتاه%) ٨١.٢( أشار بذلك �استمرار، حیث

ــام �ــــالبرامج التدر%ب�ــــة - ــي ضــــعف الاهتمــ ــدارس الثانو�ــــة  فــ ــات �المــ مجــــال إدارة الأزمــ
  ٠من أفراد العینة%) ٨٠.٤(Xسنوات، حیث یر ذلك ) ٣(الصناع�ة نظام 

قلة عقد اجتماعات دور%ة وتجارب افتراض�ة للتعامل مع الأزمات المحتملة مـن جانـب  -
مـن أفـراد %) ٨١.٢(لإدارة المدرس�ة �المدارس الثانو�ـة الـصناع�ة، حیـث أفـاد بـذلك ا

  ٠العینة المستفتاه

 تشیر إلى إمQان�ـة حـدوث أزمـة مـن والتي بإشارات الإنذار الم�Qرة الكافيقلة الاهتمام  -
 سـنوات، حیـث �ـشیر بـذلك ٣جانب إدارة المدرسة �المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظـام 

  .ن أفراد العینةم%) ٦١.٤(
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 )١٣٦(

ــة العمــل  - ــة الــصناع�ة �عمــل مــسح بیئ قلــة اهتمــام الإدارة المدرســ�ة �المــدارس الثانو�
الداخل�ـة والخارج�ـة ذات الــصلة �عمـل المدرســة �ـصورة شـاملة ومنظمــة للتعـرف علــى 

  ٠من أفراد العینة%) ٥٩(مؤشرات حدوث الأزمة حیث أفاد بذلك 

نیف مؤشرات احتمال حدوث أزمات مـن ضعف وجود اهتمام Qاف �عمل�ات تحلیل وتص -
مــن ) ٧٠.٨( سـنوات حیــث أفـاد بــذلك ٣قبـل إدارة المدرســة الثانو�ـة الــصناع�ة نظــام 

  ٠أفراد العینة

المـدارس  فـي حالـة حـدوث أزمـة فـي ندرة وجود قاعدة ب�انات فور%ة �مQن اسـتخدامها -
د العینـة مـن أفـرا%) ٨٠.٢(Xالثانو�ة الـصناع�ة نظـام الـثلاث سـنوات، حیـث یـر ذلـك 

  ٠المستفتاه

قلة وجود لوحات إرشاد�ة تشیر إلى تجنب الأزمات المحتمل حدوثها، حیث أفاد بـذلك  -
  ٠من أفراد العینة%) ٥٥.٤(

ئقلة توافر وسائل الأمان والـسلامة والطـوار �المدرسـة الثانو�ـة الـصناع�ة نظـام ثـلاث  -
  ٠د العینةمن أفرا%) ٦٤.٤(Xسنوات لاستخدامها أثناء الأزمة، حیث یر ذلك 

ضعف تناول الصحافة المدرس�ة �عض التوجیهات لمواجهة الأزمات المحتمل حدوثها،  -
  ٠من أفراد العینة%) ٨٧.٨(حیث أفاد بذلك 

افتقار المدرسة الثانو�ة الصناع�ة نظـام الـثلاث سـنوات إلـى وسـائل متنوعـة للاتـصال  -
  ٠ أفراد العینةمن%) ٧٢.٢(�أول�اء الأمور والعاملین �المدرسة حیث أفاد بذلك 

نـــدرة ق�ـــام إدارة المدرســـة �المـــدارس الثانو�ـــة الـــصناع�ة نظـــام الـــثلاث ســـنوات �عمـــل  -
مواجهــة الأزمــات المدرســ�ة مــن أفــراد العینــة  فــي لهــا دور التــي علاقــات مــع الجهــات

  :، وقد یرجع ذلك Qله إلى%)٧٣.٦(حیث أفاد بذلك 

فقـW  هـي Xالتى تر أن إدارة الأزمـاتالثقافة السائدة لدX العاملین �الإدارة المدرس�ة، و •
 هـي مواجهة الأزمة عنـد حـدوثها، ولـ�س الاسـتعداد للتعامـل معهـا قبـل حـدوثها، وهـذه

  ٠معظم المدارس المصر%ة في الثقافة السائدة

حداثـة وضـعف الاهتمـام �موضــوع إدارة الأزمـات، وQـذلك �ــسبب اعت�ـار الأزمـة نفــسها  •
، Xظــاهرة افتراضــ�ة، حیــث لا تــدر الإدارة ن �قینــا متــى ســتحدث الأزمــة، ولا أیــن ســتكو
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 )١٣٧(

التنبـؤ �حجمهـا وأ�عادهـا وآثارهـا التدمیر%ـة،  فـي �الإضافة إلـى وجـود صـعو�ات عمل�ـة
لذلك لا تعطى أهم�ة ف�ما یخـتص �مرحلـة مـا قبـل حـدوث الأزمـة، والتخطـ�W للأزمـات 

  ٠المحتملة

ث سـنوات إلـى الكتـب Xافتقار محتو المQت�ـة �المـدارس الثانو�ـة الـصناع�ة نظـام الـثلا •
  ٠والمراجع الخاصة �أسالیب مواجهة الأزمات المدرس�ة

ضعف الكفاءة الإدار%ة لدX العـاملین �ـالإدارة المدرسـ�ة �المـدارس الثانو�ـة الـصناع�ة  •
جم�ـع قدرات  عقد أو إدارة ندوات تثق�ف�ة لتنم�ة  مننظام الثلاث سنوات، �ما لا �مQن

  ٠لأزماتمواجهة ا  علىالعاملین �المدرسة

 �مQـن أن تواجههـا المـدارس  التـي ضعف تبنى النظرة الشمول�ة للتعرف على الأزمات •
نفـس  فـي و�Qافة جوانب أنشطتها، وQذلك �النس�ة لحدوث أنـواع متعـددة مـن الأزمـات

التخط�W عند التعامل مع الأزمات المتكررة فقW،  في الوقت، مما قد یؤدX إلى الترQیز
  X٠عامل مع الأنواع الأخر منهاوٕاهمال التخط�W عند الت

ضــعف الاهتمــام بتــدر%ب العــاملین �ــالإدارة المدرســ�ة حــول Q�ف�ــة ال�حــث عــن إشــارات  •
  ٠الإنذار، وتعقبها وتحلیلها واتخاذ الإجراءات الوقائ�ة لمنع حدوث الأزمة

مواجهـة الأزمـات، قلـة إدرQهـم  فـي ضعف وعى الق�ادات المدرس�ة �الأسـالیب الحدیثـة •
  ٠یترتب من آثار عن الأزماتبخطورة ما 

                             ٠قلة حدوث أزمات یؤدX إلى إهمال التدر%ب علیها •

المـــدارس  فـــي النتـــائج المتعلقـــة �الممارســـات الأدائ�ـــة لـــلإدارة المدرســـ�ة: المحـــور الثـــانى
التعامـل مـع الأزمـات عنـد  فـي - نظام الثلاث سـنوات-الثانو�ة الصناع�ة 

  : حدوثها

ى الــضوء علــى Q�ف�ــة تعامــل الإدارة المدرســ�ة �المــدارس الثانو�ــة الــصناع�ة و%لقــ
نظام الثلاث سنوات مع الأزمات عند حدوثها، و�سؤال أفـراد العینـة عـن Q�ف�ـة التعامـل مـع 

  : الأزمات المدرس�ة عند حدوثها، جاءت استجا�اتهم Qما هو موضح �الجدول التالى
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 )١٣٨(

  )٥(جدول رقم 
 ونسبتها المئو�ة حول Q�ف�ة التعامل مع الأزمات المستفتاة العینة یوضح استجا�ات أفراد

  مرحلة حدوثها في المدرس�ة �المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام ثلاث سنوات
 درجة التوافر  

ــات ضع�فة متوسطة  Qبیرة  الممارســ

 % ك % ك % ك

نالوز 
 النسبي

 Xمد
 الموافقة

ـــــة -١ ــــ ــــوم إدارة المدرســــ ــــ  تقـــــ
ـــس�طر ــى الأزمـــــة عنـــــد �الــ ة علـــ

حــــدوثها والحــــد مــــن انتــــشارها 
 ٠واستمرارها

 متوسطة ١.٨ ٤٥.٦ ٢٢٨ ٢٤.٤ ١٢٢ ٣٠ ١٥٠

ـــــة -٢ ــــ ــــــع إدارة المدرســ  توز%ـــــ
ــــــسئول�ات  ــــ ــــ ــــ ـــام والمـ ــــ ــــ ــــ المهــــ
والصلاح�ات �صورة دق�قة عنـد 

فتــرة  فــي حــدوث أزمــة مدرســ�ة
 ٠قصیرة

 قو�ة ٢.٣٤ ٢١ ١٠٥ ٢٤ ١٢٠ ٥٥ ٢٧٥

 توجد جهة مرQز%ـة منـسقة -٣
لمعلومات لمنـع التـشتت لنظام ا

 مــن والتأكــدوانتــشار الــشائعات 
ـــــاس  ـــات للنــ ــول المعلومــــ ــــ وصـ

 ٠بدقة

 ضع�فة ١.٥٤ ٦٢.٨ ٣١٤ ٢٠.٤ ١٠٢ ١٦.٨ ٨٤

ــ�ة -٤ ــــ ــــل الإدارة المدرســ  تعمــــ
علـــى تفـــو�ض الـــسلطة لفر%ـــ^ 
التعامل مع الأزمة حتى یتسنى 

 ٠لهم العمل �الحر%ة Qاملة

 ضع�فة ١.٥٣ ٦٤.٨ ٣٢٤ ١٦.٨ ٨٤ ١٨.٤ ٩٢

ــرص الإدارة المدرســـــ�ة  ت-٥ حـــ
علــى تحدیــد الهــدف بدقــة عنــد 

 فـي مواجهة الأزمة ممـا �ـساعد
 ٠التعامل معها �Qفاءة وفاعل�ة

 ضع�فة ١.٤٩ ٦٥ ٣٢٥ ٢٠.٦ ١٠٣ ١٤.٤ ٧٢

ـــــة -٦ ــــ ــــوم إدارة المدرســــ ــــ  تقـــــ
ً�الاتصال �فر%^ المواجهة فعلا 

ـــــة  ــاء الأزمــ ــوفیر (أثنـــــ ــع تـــــ مـــــ
وٕانـشاء غرفـة عمل�ـات ) البدائل

ید حجم واتجاه ًسر%عة جدا لتحد
ـــــة  ــــة ومتا�عـ وملا�ــــــسات الأزمــ

 ٠تطورها

 متوسطة ١.٩٦ ٤٠ ٢٠٠ ٢٤ ١٢٠ ٣٦ ١٨٠
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  )٥(جدول رقم تا�ع 
 درجة التوافر  

ــات ضع�فة متوسطة  Qبیرة  الممارســ

 % ك % ك % ك

نالوز 
 النسبي

 Xمد
 الموافقة

ـــــة -٧ ــــ ــــوم إدارة المدرســــ ــــ  تقـــــ
 Wــــسی^ والتـــــرا� ـــة والتن �المتا�عـ

أعــضاء الأزمــة، بــین عناصــر و
ــصال  ــــ ـــائل الاتــ ــــ ـــــسیر وسـ وت�ـــ
 Xـــد ــد مــــــن مـــ المـــــستمرة للتأكــــ

 تـــسببها أو قـــد  التـــي الأضـــرار
 ٠تسببها الأزمة

 متوسطة ١.٩٩ ٣٧.٤ ١٨٧ ٢٥.٤ ١٢٧ ٣٧.٢ ١٨١

 تتخذ إدارة المدرسـة قـرارات -٨
ــة ــــر%عة وفعالـــــ ــي ســ ـــــوء  فـــــ ضــ

الـشروl الــضاغطة تــرت�W بدقــة 
 ٠الأدوار والمهام

 متوسطة ١.٩٤ ٤٠ ٢٠٠ ٢٥.٤ ١٢٧ ٣٤.٦ ١٧٣

ــ�ة -٩ ــــ ـــــضع الإدارة المدرســ  تـــ
الاعت�ـار عنـد  فـي عامـل الوقـت

ــات بدقــــــة  ـــع الأزمـــ ــل مـــ التعامـــ
 ٠مناس�ة

 ضع�فة ١.٤٩ ٦٣ ٣١٥ ١٨.٢ ٩١ ١٦.٨ ٨٤

ــ�ة -١٠ ـــ�ح الإدارة المدرســــ  تتـــ
 في قدرة وسرعة Qبیرة ومناس�ة

ــــشر%ة  ــــ ـــــوارد ال�ــ ـــك المـــــ ــــ تحر%ـــ
 ٠الضرور%ة لاحتواء الأزمة

 قو�ة ٢.٣٨ ٢٢ ١١٠ ١٨ ٩٠ ٦٠ ٣٠٠

ــ�ة -١١  تبنــــــى الإدارة المدرســــ
ــة ال�ـــــاب المفتـــــوح ـــي س�اســـ  فــ

الاتــصالات الداخل�ــة والخارج�ــة 
 ٠لمواجهة الأزمة

 ضع�فة ١.٥ ٦٣ ٣١٥ ١٦.٦ ٨٣ ١٨.٤ ٩٢

 تعمل إدارة المدرسة على -١٢
ـــرة  ــرأT والخبـ ــ ـــل ال استــــشارة أهـ

التعامـل مـع الأزمـات  فـي والعلم
 ٠المدرس�ة

 متوسطة ١.٧٦ ٤٨.٨ ٢٤٤ ٢٦.٤ ١٣٢ ٢٤.٨ ١٢٤

ـــستخدم إدارة المدرســـــة -١٣  تــ
ـــــائي  ـــــن الوقــــ ــات الأمــــ ــــ معلومـــ
ــــــض  ــــة لخفــ ــة الأمان�ــــ ـــــ والتر$�ـ
Xمــستو التــوتر والــصدمة حتــى 

 ٠لا تحدث مشQلات ثانو�ة

 ضع�فة ١.٥٤ ٦٠.٨ ٣٠٤ ٣.٦ ٨٨ ١٩.٦ ٩٨
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 )١٤٠(

  )٥(جدول رقم تا�ع 
 درجة التوافر  

ــات ضع�فة متوسطة  Qبیرة  الممارســ

 % ك % ك % ك

نالوز 
 النسبي

 Xمد
 الموافقة

ــ�ة -١٤ ـــوم الإدارة المدرســــ ـــ  تق
 Wــــ ــــ ـــدائل وخطــــ ــــ ـــــع البـــــ ــــ بوضـــ
الإسعافات الأول�ة لضمان عـدم 

 ٠الضرر لمن �قدم المساعدة

 ضع�فة ١.٥٦ ٦٤.٨ ٣٢٤ ١٤.٤ ٧٢ ٢٠.٨ ١٠٤

ــ�ة -١٥ ــــ ــوم الإدارة المدرســ ــــ تقــ
�الاتـــــصال الـــــسر%ع �المنظـــــات 

  التـي الحQوم�ة وغیر الحQوم�ـة
 ًعد فعـــلامـــن المحتمـــل أن تـــسا

التقلیـل مـن المخـاطر وآثـار في 
 ٠الأزمة

 قو�ة ٢.٤ ١٩.٤ ٩٧ ١٩.٦ ٩٨ ٦١ ٣٠٥

 تـــشجع الإدارة المدرســـ�ة -١٦
ـــــة  ــة الموقف�ـ ـــــادرات الذات�ــــ الم�ـ
Qمـــنهج لاتخـــاذ القـــرارات أثنـــاء 

 ٠الأزمة

 ضع�فة ١.٥٤ ٦٦.٨ ٣٣٤ ١١.٨ ٥٩ ٢١.٤ ١٠٧

  : یليما ) ٥(یتبین من الجدول رقم       
جــاءت بدرجــة قو�ــة، حیــث جــاءت أوزانهــا النــسب�ة ) ٢،١٠،١٥( رقــم أن الممارســات -

  ٠، وهذا یؤQد على أن الإدارة المدرس�ة)٢.٣٨،٢.٤ ،٢.٣٤(
ــد حـــدوث أزمـــة  • ــسئول�ات والـــصلاح�ات �ـــصورة دق�قـــة عنـ ــام والأدوار والمـ تـــوزع المهـ

  ٠من أفراد العینة%) ٥٥(فترة زمن�ة قصیرة، حیث أفاد بذلك  في مدرس�ة
تحر%ـــك المـــوارد ال�ـــشر%ة الـــضرور%ة لاحتـــواء  فــي ســـرعة Qبیـــرة ومناســـ�ةتتــ�ح قـــدرة و •

  ٠من أفراد العینة%) ٦٠(الأزمة، حیث أفاد بذلك 
 مـن المحتمـل أن  التـي تقوم �الاتـصال الـسر%ع �المنظمـات الحQوم�ـة وغیـر الحQوم�ـة •

مـن أفـراد %) ٦١(التقلیل من المخاطر وآثار الأزمـة، حیـث أكـد بـذلك  في ًتساعد فعلا
  ٠العینة

ــا النــــسب�ة ) ١،٦،٧،٨،١٢(الممارســـات رقــــم  - ــاءت بدرجــــة متوســـطة حیــــث أوزانهـ جـ
وهــذا �عنــى تــوافر هــذه الممارســات لــدX الإدارة ) ١.٧٦، ١,٩٩،١.٩٤، ١.٨،١.٩٦(

  ٠المدرس�ة �المدارس الثانو�ة الصناع�ة بدرجة متوسطة
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 )١٤١(

راوحت جاءت بدرجة ضع�فة، حیث ت) ٣،٤،٩،١١،١٣،١٤،١٦(بینما الممارسات رقم  -
  : یليمما یؤQد على ما ) ١.٥٦-١.٤٩(أوزانها النسب�ة بین 

نــدرة وجــود جهــة مرQز%ــة منــسقة لنظــام المعلومــات لمنــع التــشتت وانتــشار الــشائعات  •
مــن أفـــراد %) ٦٢.٨(والتأكــد مــن وصـــول المعلومــات للنـــاس بدقــة حیـــث أفــاد بـــذلك 

  ٠العینة

سنى لهـم العمـل �حر%ـة Qاملـة عدم تفو�ض السلطة لفر%^ التعامل مع الأزمة، حتى یت •
  ٠من أفراد العینة%) ٦٤.٨(حیث أكد ذلك 

قلة الحرص من جانب الإدارة المدرس�ة على تحدید الهـدف بدقـة عنـد مواجهـة الأزمـة  •
من أفراد %) ٦٥(التعامل مع الأزمة �Qفاءة وفاعل�ة، حیث أفاد بذلك  في حتى �ساعد

  ٠العینة

التعامـل مـع الأزمـات بدقـة مناسـ�ة حیـث الاعت�ـار عنـد  فـي ضعف وضع عامل الوقـت •
  ٠من أفراد العینة%) ٦٣(أفاد بذلك 

الاتـصالات الداخل�ـة والخارج�ـة  فـي ندرة تبنى الإدارة المدرس�ة س�اسـة ال�ـاب المفتـوح •
  ٠من أفراد العینة%) ٦٣(Xلمواجهة الأزمة حیث یر ذلك 

Xمان�ـة لخفـض مـستو  والتر$�ـة الأالوقـائيقلة استخدام إدارة المدرسة معلومات الأمن  •
مـن أفــراد %) ٦٠.٨(التـوتر والـصدمة وعــدم حـدوث مـشQلات ثانو�ــة حیـث أفـاد بــذلك 

  ٠العینة

ندرة ق�ام إدارة المدرسة بوضع البدائل وخطW الإسعافات الأول�ة، لـضمان عـدم الـضرر  •
  ٠من أفراد العینة%) ٦٤.٨(عند تقد�م المساعدة، حیث أفاد بذلك 

�ة الم�ـادرات الذات�ـة الموقف�ـة Qمـنهج لاتخـاذ القـرارات أثنـاء قلة تشج�ع الإدارة المدرس •
فـي نـة وهـذا Qلـه یـدل علـى أن هنـاك مـن أفـراد العی%) ٦٦.٨(الأزمة، حث أفـاد بـذلك 

  :مرحلة وقوع الأزمة، وقد یرجع ذلك Qله إلى

أثنـاء (قلة الاهتمام �مرحلـة مـا قبـل الأزمـة ممـا یـنعQس بـدوره علـى مرحلـة المواجهـة  •
وQذلك لأن Qفاءة المجابهـة تعتمـد علـى القـدر الـذX سـ�قها مـن التنبـؤ ) زمةحدوث الأ

  ٠والاستعداد والتحضیر
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 )١٤٢(

  ٠ لفر%^ الأزمةوالعملي Tالنظرنقص الكفاءات ال�شر%ة المؤهلة للق�ام �التدر%ب  •

 یجب اتخاذها أثناء الأزمات وعـدم اسـتغلال  التي عدم وعى إدارة المدرسة �الإجراءات •
  ٠مواجهة الأزمة في وال�شر%ة �صورة دق�قة ومنظمةالموارد الماد�ة 

ولكن یتم تشQیل �عض اللجـان  عدم وجود فر%^ عمل للتعامل مع الأزمات المدرس�ة ، •
  ٠الطارئة عند حدوث الأزمة

ــة • مجــال إدارة ومواجهــة  فــي عــدم اهتمــام العــاملین �ــالإدارة المدرســ�ة �التنم�ــة الذات�
  X٠لإدار%ة الأخر ا�النواحيالأزمات، وذلك لانشغالهم 

  ٠قلة الإلمام �أصول إدارة الأزمات للتعامل معها داخل المدرسة •

  ٠ قد تؤدX بدورها إلى تأخیر عمل�ة المواجهةوالتيقلة الإمQانات الماد�ة المتاحة  •

أثنـــاء حـــدوث الأزمـــة  فـــي رفـــض الإدارة المدرســـ�ة الق�ـــام بـــإ�لاغ المـــستو�ات العل�ـــا •
  ٠للتخلص من المسئول�ة والمساءلة

ضـــعف خبـــرة العـــاملین �المدرســـة، وافتقـــادهم القـــدرة علـــى وضـــع تطـــو%ر لخطـــW إدارة  •
  ٠الأزمة

 معـه التوج�ـه و%ختفـياختفاء المثل الأعلى أمام جم�ع العـاملین �المدرسـة �مـا �ـض�ع  •
  ٠ بنتائج غیر مرغو�ةو�أتيالأمثل، وتسود الفوضى، و�عم الهلع، 

لتعامـل مـع الأزمـات ممـا �حـد  المـدارس تفـو�ض الـسلطة لفر%ـ^ اT مـدیر رفض �عض •
  ٠من حرQة الحرQة والسرعة المطلو�ة لمواجهة الأزمة

تنم�ة وعى الطـلاب وغیـرهم مـن العـاملین تجـاه  في الاجتماعياختفاء دور الإخصائى  •
  ٠مجلس إدارة المدرسة في ً فعالااًإدار% اًالأزمات على الرغم من اعت�اره عضو

المـــدارس  فـــي ممارســـات الأدائ�ـــة لـــلإدارة المدرســـ�ةالنتـــائج المتعلقـــة �ال: المحـــور الثالـــث
  :مرحلة ما �عد الأزمة في الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث سنوات

یلقى هذا المحور الـضوء علـى Q�ف�ـة تعامـل الإدارة المدرسـ�ة �المـدارس الثانو�ـة 
ینـة مرحلة ما �عد حدوثها، و�سؤال أفـراد الع في الصناع�ة نظام الثلاث سنوات مع الأزمات
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 )١٤٣(

مرحلــة مــا �عــد حــدوثها، جــاءت  فــي المــستفتاة عــن Q�ف�ــة التعامــل مــع الأزمــات المدرســ�ة
  ٠استجا�اتهم Qما هو موضح �الجدول التالى

  )٦(جــدول 
یوضح استجا�ات أفراد العینة المستفتاة ونسبتها المئو�ة حول Q�ف�ة التعامل مع الأزمات 

  مرحلة ما �عد حدوثها  في ثلاث سنواتالمدرس�ة، �المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام ال
 درجة التوافر  

ــات ضع�فة متوسطة  Qبیرة  الممارســ

 % ك % ك % ك

نالوز 
 النسبي

 Xمد
 الموافقة

ــــراءات -١ ــاذ الإجــ  یــــــتم اتخــــ
لممارســـة النـــشاطات اللازمــة 

نالمدرسـة دو  فـي الاعت�اد�ة
Tــأخیرأ ــــ ـــ ــــي  ت ــــ ــروف  فـ ــــ ظـــ

 ٠الأزمات

 متوسطة ١.٧٦ ٥٠.٦ ٢٥٣ ٢٢.٦ ١١٣ ٢٦.٨ ١٣٤

ــد الاحت�اجــــات -٢ ـــتم تحدیـ  ی
ـــــة ـــع المختلف  اللازمـــــة للمواقــ

ـــي   تـــــأثرت �الأزمـــــة مـــــع التــ
ـــــة  ــــوارد اللازمـــــ ــــ ــد�م المـ ــــ تقـــ

Xالاعت�اد l٠لاستعادة النشا 

 قو�ة ٢.٤٦ ١٦ ٨٠ ٢٢ ١١٠ ٦٢ ٣١٠

ــــل إدارة -٣ ـــــة  تعمـــــ المدرســــ
�Qفـــاءة عال�ـــة علـــى تخفیـــف 

ثــار الأزمــة وذلــك �الحــد مــن آ
 ٠استمرارها

 متوسطة ١.٧٥ ٤٩.٢ ٢٤٦ ٢٢.٦ ١١٣ ٢٨.٢ ١٤١

ـــادر -٤ ــ�ة ا ت�ـ لإدارة المدرســـ
�اســـتثارة المـــشارQة الـــشعب�ة 
ــــة  ــر الحQوم� ــ ــات غی والمنظمــ
ــسئولین  ــــ ـــع المـ ـــــاو مــــ نللتعــ

 ٠للتخفیف من حدة الأزمة

 ضع�فة ١.٥٨ ٦٢.٢ ٣١١ ١٦.٨ ٨٤ ٢١ ١٠٥

ـــــة -٥ ــــل إدارة المدرســــ  تعمـــــ
 على تحدید الجوانـب الـسلب�ة

لحــدوث الإدارة والمــسب�ة فــي 
 ٠الأزمة

 ضع�فة ١.٥٩ ٦٢ ٣١٠ ١٦.٢ ٨١ ٢١.٨ ١٠٩

ــــــة -٦ ـــشجع إدارة المدرسـ  تــــ
ــن قبــــل  الجهــــود المبذولــــة مــ
أول�اء الأمـور لإعـادة الأمـور 
ـــل وقـــوع  Qمـــا Qانـــت عل�ـــه قب

 ٠الأزمة

 قو�ة ٢.٤ ١٦.٨ ٨٤ ٢٢.٨ ١١٤ ٦٠.٤ ٣٠٢
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 )١٤٤(

  )٦(دول تا�ع ج
 درجة التوافر  

ــات ضع�فة متوسطة  Qبیرة  الممارســ

 % ك % ك % ك

نالوز 
 النسبي

 Xمد
 فقةالموا

ـــــة -٧ ــــوم إدارة المدرســـــ  تقــــــ
 لخطـW موضـوعي�عمل تقی�م 

 وقــــرارات الأزمــــات المــــشابهة
ــي  ـــة فــ ــر مماثلـ ـــدارس أخــ Xمـ

ـــا Qــــــدروس  ـــتفادة منهـــ للاســـ
ــــي للتعامـــــل مـــــع الأزمـــــات  فـ

 ٠المدرسة

 ضع�فة ١.٥٩ ٦٢ ٣١٠ ١٦.٦ ٨٣ ٢١.٤ ١٠٧

تـــستخلص إدارة المدرســـة -٨
لة الدروس والعبـر �صورة فعا

 واجهــتهم  التــي مــن الأزمــات
ًســـا�قا للاســـتفادة منهـــا عنـــد 
ـــــات  ــــ ــــW الأزمــ ــــ ـــــع خطـــ ــــ وضــ

 ٠المستقبل�ة

 متوسطة ١.٨٣  ٢٣٢  ١١٧  ١٥١

ــ�ة -٩  تقــــــوم الإدارة المدرســــ
ـــار  ــــستمرة لآثــ ـــة المـ �المتا�عــ
 الأزمـــة لـــضمان عـــدم تكرارهـــا

 ٠المستقبلفي 

 ضع�فة ١.٥٩ ٦٢.٢ ٣١١ ١٦ ٨٠ ٢١.٨ ١٠٩

ـــضع -١٠ ـــــة  تـــ إدارة المدرسـ
ـــة جـــــدا  ًخطــــW تـــــدر%ب منظمـ
ــــى  ـــة علــ ـــــاملین �المدرســـ للعـ

 ٠السینار%وهات المتوقعة

 ضع�فة ١.٥٥ ٩٢ ٣١٠ ٢٠.٨ ١٠٤ ١٧.٢ ٨٦

  : یليیتبین من الجدول الساب^ ما  

ــا) ٢،٦(الممارســتان رقــم  - ــسب�ة مــ بدرجــة Qبیــرة حیــث أوزانهجاءن ) ٢.٤ ،٢.٤٦(ا الن
  : یليقوم �ما وهذا یؤQد على أن الإدارة المدرس�ة ت

 تــأثرت �الأزمــة مــع تقــد�م المــوارد  التـي تحدیـد الاحت�اجــات اللازمــة للمواقــع المختلفــة •
 lاللازمة لاستعادة النشاT٠بین أفراد العینة%) ٦٢( بذلك ، حیث أفادالاعت�اد  

تـشج�ع الجهـود المبذولــة مـن قبــل أول�ـاء الأمــور لإعـادة الأمــور Qمـا Qانــت عل�ـه قبــل  •
  ٠من أفراد العینة%) ٦٠.٤( أفاد بذلك وقوع الأزمة حیث
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جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، حیـــث جـــاءت أوزانهـــا النـــسب�ة ) ١،٣،٨(الممارســـات رقـــم  -
وهذا �شیر إلى توافر هذه الممارسات لـدX الإدارة المدرسـ�ة ) ١,٧٩،١.٨٣ ، ١.٧٦(

  �٠المدارس الثانو�ة الصناع�ة بدرجة متوسطة

درجـة ضــع�فة، حیـث تراوحـت أوزانهــا جـاءت ب) ٤،٥،٧،٩،١٠(بینمـا الممارسـات رقــم  -
  : وهذا یؤQد على ما یلى) ١.٥٩-١.٥٥(النس�ة بین 

ضعف م�ادرة الإدارة المدرس�ة �استثارة المـشارQة الـشعب�ة والمنظمـات غیـر الحQوم�ـة  •
  ٠من أفراد العینة%) ٦٢.٢(التخفیف من حدة الأزمة، حیث أفاد بذلك  في نللتعاو

الإدارة والمـسب�ة لحـدوث الأزمـة،  فـي د الجوانب الـسلب�ةندرة ق�ام إدارة المدرسة بتحدی •
  ٠من أفراد العینة%) ٦٢(حیث أفاد بذلك 

 فـي  لخطـW وقـرارات الأزمـات المـشابهةموضـوعيندرة ق�ـام إدارة المدرسـة �عمـل تقیـ�م  •
المدرسة، حیـث  في Xمدارس أخر مماثلة للاستفادة منها Qدروس للتعامل مع الأزمات

  ٠ أفراد العینةمن%) ٦٢(أفاد بذلك 
قلـة المتا�عـة المـستمرة لآثـار الأزمـة لــضمان عـدم تكرارهـا مـن جانـب الإدارة المدرســ�ة  •

  ٠من أفراد العینة%) ٦٢.٢(حیث أفاد بذلك 
ــى  • ــاملین �المدرســـة علــ ــدا للعـ ــة جــ ــ�ة خطــــW تـــدر%ب منظمـ ــع الإدارة المدرسـ ًقلـــة وضـ

  ٠من أفراد العینة%) ٦٢(Xالسینار%وهات المتوقعة، حیث یر ذلك 

  : وقد یرجع ذلك Qله إلى

مرحلـة المواجهـة،  فـي أثنـاء وقوعهـا فـي الأزمـة فـي  المـستخدمTالإدارسوء الأسـلوب  •
، فعــدم  XیــؤدX بــدوره إلــى نتــائج غیــر محمــودة تــستفحل معهــا الأزمــات الولیــدة الأخــر

التقــو�م الــصائب �عــد  فــي مرحلــة المواجهــة یــؤدX إلــى اللام�ــالاة فــي التقیــ�م الــصائب
  ٠نما یترتب عل�ه عدم الوصول إلى وضع متواز أمثلالكارثة م

 دارة المدرسـةن دو أو تعمـل علـى تـأخیر تفQیـر اإ تحـول التـي ظهور �عض المشQلات •
ــلفــي  ــة إعــادة الترتیــب مث وقــوع ضــحا�ا مــن الأطــراف البر%ئــة ، ثبــوت صــحة : مرحل

حـدوث اتهامات الأطراف الخارج�ة المعاد�ة �ـأن المدرسـة تقاعـست عـن أداء واجبهـا، 
ًأسـوأ مQـان ووقـت، تحلیـل خـاطئ للمخـاطر بـل وتجاهلهـا أح�انـا، اســت�عاد  فـي الأزمـة



 م٢٠٠٥لسنة د�سمبر ) ، الجزء الأول١٢٨: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة Qل�ة التر$�ة

 )١٤٦(

ــى المعلومــات وانه�ــار خطــوl الاتــصالات، قلــة وجــود  ــ�م عل ــسان�ة، التعت العوامــل الإن
احت�اطات مناس�ة للتعامل مع الأزمة بنجـاح،  عـدم الاسـتفادة مـن الـدروس والخبـرات 

 فــي ٕاجهــة، عـدم الإطـلاع علـى تجــارب وانجـازات الآخـر%نالمتراكمـة لز%ـادة فاعل�ـة المو
  ٠مواجهة الأزمة

  :خلاصـة نتائج الدراســة

  التــي  لهــذه الدراســة عــن مجموعــة مــن النتــائج،المیــدانيأســفرت نتــائج التطبیــ^   
  : التالي�مQن التعرض لأهمها على النحو 

ــــة  لــــلإدارة المدرســــ�ة �المــــدالأدائ�ــــةنتــــائج خاصــــة �الممارســــات : ًأولا ارس الثانو�
  : التعامل مع الأزمات المدرس�ة قبل حدوثها في الصناع�ة نظام الثلاث سنوات

  : ممارسات جاءت بدرجة موافقة متوسطة وهى -١
 فـي یوجد �المدرسة فر%^ عمل مدرب ومؤهل بدرجـة Qاف�ـة تمQنـه مـن الق�ـام بواج�اتـه -

  ٠حالة الأزمة
التعامل مع الأزمات لحظة  في عده �المدرسة �مرونة Qاف�ة تساالتنظ�ميیتسم اله�Qل  -

  ٠حدوثها

  :  ممارسات جاءت بدرجة موافقة ضع�فة وهى-٢

یـــتم تـــوفیر الـــدعم المناســـب للفر%ـــ^ الـــذX �قـــوم �ـــالتخط�W لإدارة الأزمـــات المدرســـ�ة  -
  ٠المختلفة

تتــوافر �المدرســة تعل�مــات إدار%ــة واضــحة وQاف�ــة تحــدد Q�ف�ــة التعامــل مــع الأزمــات  -
  ٠المدرس�ة المحتملة

تتوافر �المدرسة برامج وخطQ Wاف�ـة لإدارة الأزمـات المدرسـة، یـتم مراجعتهـا وتطو%رهـا  -
  �٠استمرار

  ٠مجال إدارة الأزمات في توفر المدرسة برامج تدر%ب�ة -
Xتعقــد إدارة المدرســة اجتماعــات دور%ــة وتجــر تجــارب افتراضــ�ة للتعامــل مــع الأزمــات  -

  ٠المحتملة
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 تـشیر إلـى إمQان�ـة والتـي بإشـارات الإنـذار الم�Qـرة، اً� Qافاًتعطى إدارة المدرسة اهتمام -
  X٠حدوث أزمة مدرس�ة، QالشQاو من وضع معین أو نحوه

تقوم إدارة المدرسة �مسح بیئة العمل الداخل�ـة والخارج�ـة ذات الـصلة �عمـل المدرسـة  -
  �٠صورة شاملة ومنظمة للتعرف على مؤشرات حدوث أزمة

  ٠صنیف وتحلیل مؤشرات احتمال حدوث أزماتهناك اهتمام ودقة Qاف�ة �عمل�ات ت -
  ٠حالة حدوث الأزمة في توجد �المدرسة قاعدة ب�انات فور%ة �مQن استخدامها -
  ٠توجد �المدرسة لوحات إرشاد�ة تشیر إلى تجنب الأزمات المحتمل حدوثها -
، لاستخدامها أثناء الأزمة -   ٠ئتوفر إدارة المدرسة وسائل الأمان والسلامة والطوار
حافة المدرســة �عــض التوجیهــات، لمواجهــة الأزمــات المدرســ�ة المحتمــل تتــضمن صــ -

  ٠حدوثها
  ٠توجد �المدرسة وسائل متنوعة، للاتصال �أول�اء الأمور -
مواجهـــة  فـــي  لهـــا دور التـــيتقـــوم إدارة المدرســـة �عمـــل علاقـــات فرد�ـــة مـــع الجهـــات -

  .الأزمات المدرس�ة

ـــا ـــلإدارة : ًثان� ـــائج خاصـــة �الممارســـات الأدائ�ـــة ل ـــدارس الثانو�ـــة نت المدرســـ�ة �الم
ـــثلاث ســـنوات ـــصناع�ة نظـــام ال ـــاء  فـــي ال التعامـــل مـــع الأزمـــات المدرســـ�ة أثن

  ٠حدوثها

  : ممارسات جاءت بدرجة موافقة Qبیرة وهى -١

توزع الإدارة المدرس�ة المهام والمسئول�ات والصلاح�ات �صورة دق�قة عند حدوث أزمة  -
  ٠فترة قصیرة في مدرس�ة

ــرة ومناســـ�ةتتـــ�ح الإدارة المدرســـ - ــرعة Qبیــ ـــي �ة قـــدرة وسـ ــوارد ال�ــــشر%ة  ف ــك المـ تحر%ـ
  ٠الضرور%ة لاحتواء الأزمة

  التــي تقــوم الإدارة المدرســ�ة �الاتــصال الــسر%ع �المنظمــات الحQوم�ــة وغیــر الحQوم�ــة -
  ٠التقلیل من المخاطر وآثار الأزمة في ًمن المحتمل أن تساعد فعلا

  : ممارسات جاءت بدرجة موافقة متوسطة وهى -٢
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 )١٤٨(

  ٠تقوم إدارة المدرسة �الس�طرة على الأزمة عند حدوثها والحد من انتشارها واستمرارها -
) مـع تـوفیر البـدائل(ًتقوم إدارة المدرسة �الاتـصال �فر%ـ^ المواجهـة فعـلا أثنـاء الأزمـة  -

ًوانــشاء غرفــة عمل�ــات ســر%عة جــدا لتحدیــد حجــم واتجــاه وملا�ــسات الأزمــة ومتا�عــة  ٕ
  ٠تطو%رها

درســة �المتا�عــة والتنــسی^ والتــرا�W بــین عناصــر وأعــضاء إدارة الأزمــة، تقــوم إدارة الم -
 تسببها أو قد تسببها  التي وت�سیر وسائل الاتصال المستمرة للتأكد من مدX الأضرار

  ٠الأزمة
ضــوء الــشروl الــضاغطة تــرت�W بدقــة  فــي تتخــذ إدارة المدرســة قــرارات ســر%عة وفعالــة -

  .الأدوار والمهام
التعامـل مـع الأزمـات  فـي ة علـى استـشارة أهـل الـرأX والخبـرة والعلـمتعمل إدارة المدرس -

  ٠المدرس�ة

  :  ممارسات جاءت بدرجة موافقة ضع�فة وهى-٣

توجد جهة مرQز%ة منسقة لنظام المعلومات لمنـع التـشتت، وانتـشار الـشائعات والتأكـد  -
  ٠من وصول المعلومات للناس بدقة

ر%^ التعامل مع الأزمـة حتـى یتـسنى لهـم تعمل إدارة المدرسة على تفو�ض السلطة لف -
  ٠العمل �حر%ة Qاملة

 فـي تحرص الإدارة المدرس�ة على تحدید الهدف بدقة عند مواجهـة الأزمـة �مـا �ـساعد -
  ٠التعامل معها �Qفاءة وفاعل�ة

  ٠ عند التعامل مع الأزمات بدقة مناس�ةالاعت�ار في تضع إدارة المدرسة عامل الوقت -
ــى الإدارة المدرســـ� - الاتــصالات الداخل�ـــة والخارج�ـــة  فـــي ة س�اســة ال�ـــاب المفتــوحتتبن

  ٠لمواجهة الأزمة
ــائي تــستخدم إدارة المدرســة معلومــات الأمــن  - X والتر$�ــة الأمان�ــة لخفــض مــستو الوق

  ٠التوتر والصدمة حتى لا تحدث مشQلات ثانو�ة
رر تقــوم الإدارة المدرســ�ة بوضــع البــدائل وخطــW الإســعافات الأول�ــة لــضمان عــدم الــض -

  ٠عند تقد�م المساعدة
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تـــشجع الإدارة المدرســـ�ة الم�ـــادرات الذات�ـــة الموقف�ـــة Qمـــنهج لاتخـــاذ القـــرارات أثنـــاء  -
  ٠الأزمة

ـــا ـــدارس الثانو�ـــة : ًثالث ـــلإدارة المدرســـ�ة �الم ـــائج خاصـــة �الممارســـات الأدائ�ـــة ل نت
مرحلــة مــا �عــد  فــي التعامــل مــع الأزمــات فــي الــصناع�ة نظــام الــثلاث ســنوات

  :الأزمة

  : ممارسات جاءت بدرجة موافقة Qبیرة وهى -١
 تأثرت �الأزمة مع تقد�م الموارد  التي یتم تحدید الاحت�اجات اللازمة للمواقع المختلفة -

Xالاعت�اد l٠اللازمة لاستعادة النشا  
تشجع إدارة المدرسة الجهود المبذولة من قبل أول�اء الأمور، لإعادة الأمور Qما Qانت  -

  ٠مةعل�ه قبل وقوع الأز

  :  ممارسات جاءت بدرجة متوسطة وهى-٢

ظروف  في نیتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعت�اد�ة دو أX تأخیر -
  ٠الأزمات

تعمل إدارة المدرسة �Qفاءة عال�ة على تخفیف آثار الأزمات وذلك �الحد من استمرارها  -
٠  

 واجهـتهم  التـي مـن الأزمـاتتستخلص الإدارة المدرس�ة �صورة فعالة الـدروس والعبـر  -
  ٠ًسا�قا للاستفادة منها عند وضع خطW للأزمات المستقبیلة

  : ممارسات جاءت بدرجة ضع�فة وهى-٣

نت�ادر إدارة المدرسة �استثارة المشارQة الشعب�ة والمنظمات غیر الحQوم�ة للتعاو مع  -
  ٠المسئولین للتخفیف من حدة الأزمة

الإدارة والمـــسب�ة لحـــدوث  فـــي  الجوانـــب الـــسلب�ةتعمـــل الإدارة المدرســـ�ة علـــى تحدیـــد -
  ٠الأزمة

 فـــي تقـــوم الإدارة المدرســـ�ة �المتا�عـــة المـــستمرة لآثـــار الأزمـــة لـــضمان عـــدم تكرارهـــا -
  ٠المستقبل
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 )١٥٠(

 لخطـــW وممارســات وقـــرارات التعامــل مـــع موضــوعيتقــوم إدارة المدرســـة �عمــل تقیـــ�م  -
  ٠ها QدروسXمدارس أخر مماثلة للاستفادة من في الأزمات المشابهة

ًتضع إدارة المدرسة خطـة تـدر%ب منظمـة جـدا للعـاملین �المدرسـة علـى الـسینار%وهات  -
  ٠المتوقعة

  :التوصیـات والمقترحـات

فى ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحال�ة من نتـائج، �مQـن التقـدم �مجموعـة مـن 
 المدرســ�ة التعامـل مــع الأزمــات فــي  تـساعد الإدارة المدرســ�ة التــي التوصـ�ات والمقترحــات

  :یلي�المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث سنوات ومنها ما 

ضرورة تشQیل فر%^ لمواجهة الأزمات المدرس�ة مؤهل ومدرب بدرجة Qاف�ة تمQنه من  -١
الق�ام بواج�اته من حیث مواجهة تحد�ات الأزمات، وحسن إدارتها مـن خـلال القـرارات 

  ٠%لها إلى فرصة إیجاب�ة لصالح المدرسةالملائمة �حیث یتم استغلال الأزمة وتحو

ٕ الكامـل �الأزمـة وفهمهـا وادراكهـا، وانتهـاز الـوعيیتحتم على الإدارة المدرس�ة ضـرورة  -٢
ٕما تولد عنها من فرص بدلا من فقدها واهمالها ً٠  

ـــاء،  -٣ ـــ^، ووجـــود الأجهـــزة الخاصـــة �الإطف ضـــرورة التأكـــد مـــن ســـلامة صـــنابیر الحر%
  ٠مادة الإطفاء،ووجود خراط�م الحر%^وصلاحیتها للتشغیل، وصلاح�ة 

یجب عدم ترك ال�اعة الجائلین أمام المدارس حتى لا تحدث حالات تسمم للطلاب مع  -٤
الرقا�ة المستمرة علیهم، وQذلك التأكـد مـن تـار%خ الإنتـاج والـصلاح�ة للأغذ�ـة الـواردة 

اع عـن إلى المدرسة، وفى حالة مخالفتها للمواصفات الق�اس�ة الصح�حة یجب الامتن
ًاستلامها، وا�لاغ الإدارة التعل�م�ة التا�ع لها المدرسة فورا بذلك حتى یتم عمل اللازم،  ٕ

  ٠هذا المجال في ًوهذا �ستدعى ضرورة وجود مشرف تغذ�ة مؤهل ومدرب تدر%�ا Qاف�ا

ــى التجــــارب والإنجــــازات التر$و�ــــة -٥ ــال إدارة الأزمــــات ا فــــي التعــــرف علــ لمدرســــ�ة، مجــ
  ٠خر%نالآوالاستفادة من خبرات 

ــة مـــع جم�ــع العـــاملین �المدرســـة  -٦ ضــرورة أن تعقـــد الإدارة المدرســ�ة اجتماعـــات دور%
ــى أفـــضل )  مدرســین– عــاملین –طــلاب ( لمناقــشة الأزمــات المدرســ�ة، والتعــرف عل
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الأسـالیب لمواجهتهـا، وتنم�ـة وعـیهم �أصـول إدارة الأزمـات للتعامـل مـع الأزمـة داخـل 
  ٠المدرسة

وخطQ Wاف�ة لإدارة الأزمات المدرس�ة، یتم مراجعتها وتطو%رها العمل على توفیر برامج  -٧
�صفة مستمرة، وQذلك إجراء تجارب افتراض�ة للتعامل مـع الأزمـات المحتملـة لاخت�ـار 
مدQ Xفاءة وفاعل�ة تلك البرامج والخطW، بل والأكثر من ذلك ضـرورة إقنـاع العـاملین 

حـد ذاتهـا، بـل  فـي  لا تمثـل-وجـدت إن -�الإدارة المدرس�ة �ـأن خطـW إدارة الأزمـات 
  ٠ للعاملین واعت�اره عادة یوم�ةالعادT الیوميیجب نقل هذه الخطW إلى نشاl العمل 

 –ًیجــب تــشج�ع جم�ــع أســرة المدرســة دائمــا علــى الإ�ــلاغ عــن الأخ�ــار غیــر الــسارة  -٨
 ومQافـآتهم إذا ثبتـت صـحة هـذه الأخ�ـار، والكـشف عـن المـشاكل والأخطــاء –الـسیئة 
ــوات ًطر المحتملــة أولاوالمخــا ــى لا یتــسع حجمهــا و�ــصعب حلهــا، وفــتح قن ــأول حت � 

  ٠معلومات واضحة یبن جم�ع العاملین �المدرسة

ــص�انة �المدرســة �ــصفة مــستمرة ودور%ــة، للتأكــد مــن -١٠  ضــرورة متا�عــة عمــل لجنــة ال
إصلاح جم�ع النوافذ والأبـواب والتأكـد مـن سـلامتها أو الزجـاج المQـسور، أو الأسـلاك 

ـــي المQـــشوفة، أو وجـــود شـــروخ وتـــصدع ،  المدرســـي حـــوائW الفـــصول، أو المبنـــى ف
  ٠وال�الوعات المQشوفة

 ضــرورة إخــضاع التعامــل مــع الأزمــة للمنهج�ــة العلم�ــة مــن تخطــ�W وتنظــ�م وتوج�ــه -١١
 ذات طا�ع خاص لدیها Qافة الصلاح�ات والمسئول�ات للتعامل مع الأزمة  فهيورقا�ة،

ٕ أوامرها، والا وجه إل�ـه أقـصى العقو�ـات ودرجـات و%نفذع إلیها وعلى الجم�ع أن ینصا
  ٠العنف

  ٠ ضرورة إدخال علم إدارة الأزمات ضمن مناهج المدارس وQل�ات التر$�ة-١٢

ــد  فــي  یجــب أن تقــوم الإدارة المدرســ�ة بوضــع أهــداف مرحل�ــة ت�ــسر لهــا الأمــر-١٣ تحدی
 وسـینار%وهات بدیلـة لكـل مرحلـة  مع الأزمة مـن وسـائل وأدوات وأفـرادالمرحليالتعامل 

  ٠لمواجهة الأزمة



 م٢٠٠٥لسنة د�سمبر ) ، الجزء الأول١٢٨: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة Qل�ة التر$�ة

 )١٥٢(

١٤- W�للأزمــات جــزءا هامــا مــن التخطــ W�جعــل التخطــ ً ً، وعنــصرا رئ�ــس�ا مــن الاســتراتیجيً ً
ــب للفر%ـــ^ الـــذX �قـــوم  ــة، مـــع تـــوفیر الـــدعم المناسـ عناصـــر الخطـــة العامـــة للمدرسـ

  �٠التخط�W لإدارة الأزمات المدرس�ة

 لــدX الطــلاب والعــاملین �المدرســة الــوعيعلــى تنم�ــة  یجــب أن تعمــل إدارة المدرســة -١٥
  ٠وذلك من خلال الإذاعة المدرس�ة الص�اح�ة

 فــي  تتــسم بهــا الإدارة الناجحــة للأزمــات التــي  العمــل علــى ز%ــادة العناصــر الأساســ�ة-١٦
ن �Qو هناك نظام متكامل لإدارة الأزمات �المدارس �مQنه التعامل لكيمراحلها الثلاث، 

  ٠ًج�ا مع الأزمات المحتملة بدرجة عال�ة من الكفاءة والفعال�ةًوقائ�ا وعلا

ــالإدارة المدرســ�ة -١٧  والهــدوء التــام  أمــام الانفعــالي �ــالاتزان یجــب أن یتــسم العــاملین �
  ٠عدم الاستسلام للضغوl والهروب منها في الأزمات، والتفQیر

  ٠ مع الأزمات ضرورة أن تتوافر المتطل�ات الإدار%ة التال�ة عند التعامل-١٨

التعامــل مــع الأزمــة، ومعالجتهــا  فــي وهــو �ــساعد علــى التلقائ�ــة: ت�ــس�W الإجــراءات  - أ
  .�سرعة، و�شQل مناسب

نحتى �Qو متخذ القرار على بینه Qاملة بتطورات : مواقع الأحداث في  التواجد المستمر-ب
  ٠-حسب طب�عة الأزمة وظروفهاًعلن�ا  أو ًالأحداث سواء Qان هذا التواجد سر%ا

  ٠ التشج�ع المستمر للم�ادرات الذات�ة الموقف�ة، Qمنهج لاتخاذ القرارات أثناء الأزمة-ج

 ضرورة توفیر لوحات إرشاد�ة �المدرسة تشیر إلـى تجنـب الأزمـات المحتمـل حـدوثها، -١٩
  ٠ عند حدوث الأزمةت�اعهاا یجب  التي وتوج�ه الأفراد من خلال تعل�مات الأمان

  ٠حالة وقوع أزمة في قاعدة ب�انات فور%ة، �مQن استخدامها العمل على توفیر -٢٠

 ضرورة توافر نظام فعال للإنذار الم�Qر �المدرسة من أجل التنبؤ �الإشارات التحذیر%ـة -٢١
 تــشیر إلـــى والتــيلجوانــب الخطر،مــع إعطــاء اهتمـــام Qــاف لإشــارات الإنــذار الم�Qـــر 

Qذلك عمل مـسح لبیئـة العمـل XإمQان�ة حدوث أزمة QالشQاو من وضع معین وغیره، و
الداخل�ـة والخارج�ـة ذات الـصلة �عمـل المدرسـة �ـصورة شـاملة ومنظمـة للتعـرف علــى 
مؤشرات حدوث أزمة، مع الاهتمام �عمل�ـات تـصنیف وتحلیـل مؤشـرات احتمـال حـدوث 
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ــات الماد�ــة وال�ــشر%ة ــي أزمــة، مــع تــوفیر الإمQان ــدء الت اتخــاذ  فــي  تحقــ^ ذلــك، والب
وعلاج�ة سر%عة لمنع حدوث الأزمة أو الحد منها قبل انتشارها وتقلیل إجراءات وقائ�ة 

  ٠الفاقد

٢٢-wق تعو سیر العمل�ة التعل�م�ة، وذلك عن طر%ـ^  التي عرض المشاكل في عدم التحف
الاهتمام �الأفكار والمقترحـات المقدمـة مـن أسـرة المدرسـة �Qافـة المـستو�ات الإدار%ـة، 

ــسلطة فــي  وتــشج�ع العــاملین علــى المــشارQة حــل مــشQلات العمــل، وتمQــنهم مــن ال
 تــساعدهم علــى تحمــل المـسئول�ة، وتــشج�ع النقــد البنــاء مــن جانــب  التــي المناسـ�ة 

  Q٠افة العاملین �المدرسة، طالما Qان الهدف منه الإصلاح

 ضرورة توافر مجموعة من المتطل�ات الرئ�ـس�ة، لمتخـذ القـرار الـذX عل�ـه أن یتعامـل -٢٣
  :  واقتدار منهابوعيمع الأزمة 

 المتــاح أمامــه للقــضاء علــى الأزمــة، أو وقــف الزمنــيالتحدیـد الــدقی^ لحجــم المــدX   - أ
  ٠تصاعد أحداثها

  ٠إدارة الأزمة في  �مQن استخدامها التي  تحدید نوع وQم الموارد المتاحة-ب

  للأزمة والتعامل معللتصدTن وخبرات الأفراد المؤهلین والراغبین والمدر$ی تحدید نوع -ج
  ٠صانعیها

 یجب أن تشجع الإدارة المدرس�ة الجهود المبذولة من قبل أول�اء الأمور لإعادة -٢٤
الأمور Qما Qانت عل�ه قبل وقوع الأزمة، وأن ت�ادر �استثارة المشارQة الشعب�ة 

  ٠نوالمنظمات غیر الحQوم�ة للتعاو مع المسئولین للتخفیف من حدة الأزمة

  �مQن الاستعانة بها التي رس�ة �عمل علاقات مع الجهات یجب أن تقوم الإدارة المد-٢٥
  ) ، الإسعافالمستشف�ات، المطافئ( الأزمة مثل مواجهةفي 

مجـــال إدارة  فـــي  ز%ـــادة الاهتمـــام بإعـــداد وتنظـــ�م دورات و$ـــرامج تدر%ب�ـــة متخصـــصة-٢٦
الأزمات المدرس�ة �صفة دور%ـة ومـستمرة مـن أجـل تنم�ـة وتأصـیل المهـارات والقـدرات 

  ٠دار%ة والسلوQ�ة لإدارة الأزمات المدرس�ةالإ



 م٢٠٠٥لسنة د�سمبر ) ، الجزء الأول١٢٨: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة Qل�ة التر$�ة

 )١٥٤(

إدارة المدرسة، وله دور  في ً فعالااً�اعت�اره عضو المدرسي  ضرورة تفعیل دور المرشد-٢٧
مواجهــة الأزمــات المدرســ�ة مــن خــلال تحدیــد الأنــشطة الملائمــة للمواقــف  فــي واضــح

للطــلاب، وتحدیــد  والجمــاعي الفــردTالمدرســ�ة، وتــوفیر المــساعدة والتوج�ــه والإرشــاد 
تحقیـ^ الأمـن،  فـي المواقع الجدیدة للطـلاب أثنـاء الأزمـة، ومـساعدة الإدارة المدرسـ�ة

والاحتفـاv �ـسجلات الطـلاب المتـأثر%ن بوقـوع الأزمـة، وتقـد�م الخـدمات لهـم والاتــصال 
  �٠أول�اء أمور الطلاب وطرح المقترحات لهم لعلاج أبنائهم المتضرر%ن

دارة المدرس�ة بتوز%ـع المـسئول�ات والمهـام والـصلاح�ات �ـصورة  الم�ادرة من جانب الإ-٢٨
فترة قـصیرة، مـع تفـو�ض الـسلطة لفر%ـ^  في دق�قة ومنظمة عند حدوث أزمة مدرس�ة

التعامـل مـع الأزمــة حتـى یتــسنى لهـم العمــل �حر%ـة، والعمــل علـى إتاحــة قـدرة وســرعة 
  ٠ء الأزمةتحر%ك الموارد ال�شر%ة الضرور%ة لاحتوا في مناس�ة وQبیرة

  ٠ ضرورة وجود نظام اتصال فعال �ساعد على توفیر المعلومات الناقصة والضرور%ة-٢٩

 ضرورة وجود جهة مرQز%ة منسقة لنظام المعلومات لمنـع التـشتت وانتـشار الـشائعات -٣٠
  ٠والتأكد من وصول المعلومات للناس بدقة

الاتـــصالات الداخل�ـــة ي  فـــ یجـــب أن تتبنـــى الإدارة المدرســـ�ة س�اســـة ال�ـــاب المفتـــوح-٣١
  ٠والخارج�ة لمواجهة الأزمة

 الــسر%ع �فر%ــ^ المواجهــة أثنــاء وقــوع الأزمــة �الاتــصال یجــب أن تقــوم إدارة المدرســة -٣٢
ًوانشاء غرفة عمل�ات سر%عة جدا لتحدیـد حجـم واتجـاه وملا�ـسات ) مع توفیر البدائل( ٕ

Qوم�ـةالأزمة ومتا�عة تطو%رها، والاتصال السر%ع �المنظمات الحQالتـي وم�ة وغیر الح  
  ٠التقلیل من مخاطر وآثار الأزمة في ًمن المحتمل أن تساعد فعلا

التعامــل  فـي  والخبـرة والعلــمالـرأT ضـرورة أن تعمـل إدارة المدرســة علـى استـشارة أهــل -٣٣
  ٠ مع توس�ع نطاق المشاورة٠مع الأزمات المدرس�ة

الاعت�ـار عنـد التعامـل مـع الأزمـات  فـي  یجب أن تضع الإدارة المدرسـ�ة عامـل الوقـت-٣٤
بدقة مناس�ة، والعمل على التغلب على ضی^ الوقت وذلك حتى لا تنفجر الأزمة وذلك 
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تخفیــف أثــر  فــي عــن طر%ــ^ تخطــ�W الوقــت أثنــاء الأزمــات والاســتفادة مــن Qــل دق�قــة
  ٠الأزمات

مخـاطر اتخـاذ  یجب أن یتوفر لدX الإدارة المدرس�ة العدید مـن الأدوات الكم�ـة لتقیـ�م -٣٥
عمل�ـات تقلیـل الخـسائر قـدر الإمQــان،  فــي القـرارات وردود الأفعـال المحتملـة، وتـساعد

ــك الأدوات ـــول للتعامـــل مـــع الأزمـــات، ومـــن أبـــرز تلـ ــار الحل ــام الق�اســـ�ة : وابتكـ الأرقـ
Index و�حوث العمل�ات ،Operation Research وشجرة القرارات ،Decisions 

tree وم�ار%ات الأعمال ، Business Games٠  

 یجب أن تقوم إدارة المدرسة �الـس�طرة علـى الأزمـة عنـد حـدوثها والحـد مـن انتـشارها -٣٦
  ٠واستمرارها

 یجب أن تقوم إدارة المدرسة �المتا�عة والتنسی^ والترا�W بـین عناصـر وأعـضاء فر%ـ^ -٣٧
 تـسببها  التي إدارة الأزمة، وت�سیر وسائل الاتصال المستمرة للتأكد من مدX الأضرار

  ٠أو قد تسببها الأزمة

 والتر$�ـة الأمان�ـة لخفـض الوقـائي ضرورة أن تـستخدم إدارة المدرسـة معلومـات الأمـن -٣٨
  ٠التوتر والصدمة حتى لا تحدث مشQلات ثانو�ة

 الأول�ــة لــضمان ات ین�غــى أن تقــوم الإدارة المدرســ�ة بوضــع البــدائل، وخطــW الإســعاف-٣٩
  ٠عدم الضرر لمن �قدم المساعدة

 الاعتراف بوجود الأزمة وفـ^ ظروفهـا، ومواجهـة الواقـع، وعـدم الهـروب مـن الحق�قـة، -٤٠
�عتبـر أول وأهـم خطـوة لإدارة الأزمـة، ومـن الخطـأ محاولـة تجاهـل وجـود الأزمـة مهمـا 

  ٠صغر حجمها

 ضـرورة أن تتخـذ الإدارة المدرســ�ة الإجـراءات اللازمـة لممارســة النـشاطات الاعت�اد�ــة -٤١
ــد الاحت�اجــات اللازمــة  فــي ن الأزمــة دو أX تــأخر�عــد انتهــاء ظــروف الأزمــة، وتحدی

 تــأثرت �الأزمــة، مــع تقــد�م المــوارد اللازمــة لاســتعادة النــشاl  التــي للمواقــع المختلفــة
X٠الاعت�اد  
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  ضرورة أن تقوم إدارة المدرسة �المتا�عـة المـستمرة لآثـار الأزمـة لـضمان عـدم تكرارهـا-٤٢
  ٠المستقبلفي 

الإدارة والمـــسب�ة  فـــي ن تعمـــل إدارة المدرســـة علـــى تحدیـــد الجوانـــب الـــسلب�ة یجـــب أ-٤٣
  ٠لحدوث الأزمة

ـــ�م -٤٤ ــرورة عمـــل تقی ــع الأزمـــات موضـــوعي ضـ ــرارات التعامـــل مـ ــW وممارســـات وقـ  لخطـ
  X٠مدارس أخر للاستفادة منها Qدروس في المشابهة

لمــستفادة مــن  یجــب أن تــستخلص الإدارة المدرســ�ة �ــصورة فعالــة العبــر والــدروس ا-٤٥
 تــم مواجهتهــا، وتوثیــ^ هــذه الأزمــات مــن خــلال إعــداد Qافــة  التــي الأزمــات الــسا�قة

معالجتهـا،  فـي  ات�عـت التـي  توضح تار%خ الأزمة، وأس�ابها، والأسالیب التي الوثائ^
ة Qفاءة وفعال�ة التدابیر والـنظم  وضعت لها، �ما �ساعد على ز%اد التي و$دائل العلاج

 تمنـع أو تحـد مـن الاحتمـالات المـستقبل�ة لقابل�ـة التعامـل مـع الأزمـات   التيالوقائ�ة
  ٠التعامل مع أزمات المستقبل في ًالمماثلة، ضمانا لمستو�ات أعلى من الجاهز%ة

 ضرورة الرفع من معنو�ـات العـاملین �المدرسـة وقـت الأزمـات ممـا �ـشعرهم �الحمـاس -٤٦
  ٠والحیو�ة والالتزام �العمل

  ٠ر وقت الأزمات تقبل التغی-٤٧

 یجب أن یتمتع قائد فر%^ الأزمـة �ـصفات تؤهلـه لإدارة الأزمـة، وحـل المـشQلات ومـن -٤٨
 علــى القــدرة - ســرعة البدیهــة - الــصبر - الــذQاء - الخبــرة -العلــم : (هــذه الــصفات

 التمــسك �ــالق�م والمثــل - التفــاؤل وعــدم التــشاؤم - الــشجاعة -التــأثیر علــى الأفــراد 
الإبـداع والقـدرة علـى حـل المـشاكل والـس�طرة و التفQیـر -وQ�ات الحسنةوالأخلاق والسل
 القــدرة علــى - القــدرة علــى الاســتفادة مــن علــوم الآخــر%ن وخبــراتهم -علــى الأزمــات

الاتصال الفعال �الآخر%ن وتكو%ن العلاقات الإیجاب�ـة، الرغ�ـة والحمـاس، العـزم والعمـل 
  ٠وعدم التخاذل والتردد

لأن الغـــضب یـــؤدX إلـــى : ارة المدرســـة �عـــدم الغـــضب وقـــت الأزمـــة  ضـــرورة التـــزام إد-٤٩
  ٠ قرارات عشوائ�ةو�التاليتشو�ش التفQیر وعدم الترQیز 
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  جامعة الأزهر                

 Qل�ة التر$�ة تفهنا الأشراف        

    سم الإدارة والتخط�W والدراسات المقارنة  ق
  
  
  
  

  است�انة حول
  التعامل مع  في المدرس�ةالممارسات الأدائ�ة للإدارة 

ـــدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث    الأزمات �الم
  جمهور%ة مصر العر$�ة   في سنــوات

  
  
  
  
  
  

  إعداد

  جمال محمود محمد الخ�از. د
  الأستاذ المساعد �قسم الإدارة والتخط�W والدراسات المقارنة

   فرع الدقهل�ة-�Qل�ة التر$�ة جامعة الأزهر
  



 م٢٠٠٥لسنة د�سمبر ) ، الجزء الأول١٢٨: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة Qل�ة التر$�ة

 )١٦٤(

  /السید الأستاذ                   
  تح�ة طی�ة و�عد،،

التعامــل مــع  فــي الممارســات الأدائ�ــة لــلإدارة المدرســ�ة"     �قــوم ال�حــث بدراســة �عنــوان
الأزمات �المدارس الثانو�ة الصناع�ة نظام الثلاث سنوات بجمهور%ـة مـصر العر$�ـة دراسـة 

ا الإدارة المدرسـ�ة �المـدارس  تتخـذه التـي میدان�ة، وذلك للتعرف على الممارسـات الأدائ�ـة
التعامـل مـع الأزمـات، ولتحقیـ^ ذلـك Qـان لابـد  فـي الثانو�ة الصناع�ة نظام الـثلاث سـنوات

 .ًمن التعرف على رؤ�ة س�ادتكم ونشQر لس�ادتكم مقدما حسن تعاونQم معنا

  : ب�انات عامـة
 ...................:.........المدرسة)..................................Tاخت�ار(الاسم 

 (   )اجتماعيإخصائى (   ) مدرس (   )  مدرس أول(   ) وQیل (   ) مدیر  : الوظ�فة

 (   )، خمس سنوات فأكثر(   ) سنوات٥أقل من :آخر وظ�فة في  عدد سنوات الخبرة-

 (    )) عام أو خاص (عاليدبلوم )  (   �Qالور%وس أو ل�سانس: الدراسي المؤهل -

               (    )Tتر$وغیر          )      (Tتر$و:            الإعداد-

 ( )مرتان فأكثر( )مرة واحدة( )لا یوجد:مجال إدارة الأزمات في عدد الدورات التدر%ب�ة-

ئموقف حاد أو طار أو حدث مفاجئ یؤدX إلى الإخـلال والاضـطراب : المقصود �الأزمة  -
 قدرتها على تحقی^ أهدافها، وتوقف حرQة العمل بها ٕالمدرسة، واضعاف في �النظام المت�ع

أو انخفاضـها إلــى درجـة غیــر معتـادة، ممــا یتطلــب إجـراءات فور%ــة لمواجهتهـا ومــن أمثلــة 
 :  یليهذه الأزمات ما 

 عند تناول �عض الأغذ�ة والمشرو�ات مـن ال�اعـة الجـائلین غذائي حدوث حالات تسمم -
 . المدرسي أو المقصف

طلاب بتخر%ب الأجهزة والأدوات والوسائل التعل�م�ة �المدرسة، وسرقة  ق�ام �عض ال-
 .�عضها

  . سرقة دفاتر غ�اب الطلاب أو دفاتر حضور وانصراف العاملین �المدرسة-
  رض المدرسة لكوارث طب�ع�ةع ت-                . سرقة خاتم شعار الجمهور%ة-
   لأحد الطلابالكهر$يت�ار  صع^ ال-              بین الطلابمعدT ظهور مرض -
   حدوث حر%^ �معامل المدرسة -      حدوث شجار بین الطلاب داخل المدرسة-
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  . غ�اب أغلب المدرسین عن الحصة الأولى–     . اعتداء �عض الطلاب على المعلمین-
   بتر ساق أو ذراع طالب وهو �عمل على أحد الآلات-
  لطلابسقوl أحد جدران أو سقف أحد الفصول على ا -
  الأزمات وغیر ذلك من ... حالات الموت المفاجئ لأحد الطلاب أو المعلمین أو الإدار%ین -

  :    مرحلة ما قبل حدوث الأزمة في الممارسات الأدائ�ة للإدارة المدرس�ة: المحور الأول
مجموعــة مــن الممارســات الأدائ�ــة لــلإدارة المدرســ�ة للتعامــل مــع الأزمــات  یلــي     ف�مــا
ًأمـام Qـل منهـا، وفقـا لدرجـة ) √(مرحلـة مـا قبـل حـدوث الأزمـة، ضـع علامـة  في �ةالمدرس
 . من وجهة نظر س�ادتكمالفعليالواقع  في توافرها

ـــات م درجة التوافر  ضع�فة متوسطة Qبیرة الممارسـ

١ 
یوجد �المدرسة فر%^ عمل مدرب ومؤهـل بدرجـة Qاف�ـة �مQنـه 

 حالة الأزمات في الق�ام بواج�اته
   

٢ 
یتم توفیر الدعم المناسب للفر%^ الـذX �قـوم �ـالتخط�W لإدارة 

 الأزمات المدرس�ة المختلفة
   

٣ 
 تتوافر �المدرسة تعل�مات إدار%ة واضحة وQاف�ـة تحـدد Q�ف�ـة 

 التعامل مع الأزمات المدرس�ة المحتملة
   

٤ 
تتــوافر �المدرســة بــرامج وخطــQ Wاف�ــة وجــاهزة لإدارة الأزمــات 

  یتم مراجعتها وتطو%رها �استمرارالمدرس�ة
   

    مجال إدارة الأزمة في توفر المدرسة برامج تدر%ب�ة ٥

Xتعقد إدارة المدرسة اجتماعات دور%ة وتجر تجارب افتراضـ�ة  ٦
 للتعامل مع الأزمة المحتملة

   

٧ 
 بإرشـادات الإنـذار الم�Qـرة ً�ـا Qافاًتعطى إدارة المدرسـة اهتمامـ

QXالـشQاو مـن : مQان�ة حدوث أزمة مدرس�ةوالتى تشیر إلى إ
 وضع معین أو نحوه

   

٨ 
ـــ ــــوم إدارة المدرســ ــل الداخل�ـــــة تق ــل مـــــسح لبیئـــــة العمـــ ة �عمـــ

والخارج�ة ذات الصلة �عمل المدرسة �ـصورة شـاملة ومنظمـة 
 للتعرف على مؤشرات حدوث الأزمة

   

هنـاك اهتمــام ودقـة Qاف�ــة �عمل�ـات تــصنیف وتحلیـل مؤشــرات  ٩
 دوث أزماتاحتمال ح

   

١٠ 
حالــة  فــي توجــد �المدرســة قاعــدة ب�انــات فور%ــة �مQــن اســتخدامها

 حدوث أزمة
   

    فــي  �المدرســة �مرونــة Qاف�ــة تــساعدالتنظ�مــيیتــسم اله�Qــل  ١١
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 )١٦٦(

 التعامل مع الأزمات لخطة حدوثها

١٢ 
توجــد �المدرســة لوحــات إرشــاد�ة تــشیر إلــى تجنــب الأزمــات 

 المحتمل حدوثها
   

١٣ 
ــو ـــة إدافرتــــ ــــان والوقا�ـــ ــة وســــــائل الأمــ ــوار رة المدرســــ ئ والطــــ

 لاستخدامها أثناء الأزمة
   

١٤ 
تتضمن صحافة المدرسـة �عـض التوجهـات لمواجهـة الأزمـات 

 المحتمل حدوثها
   

١٥ 
ــاء الأمـــور  ــائل متنوعـــة للاتـــصال �أول�ـ ــة وسـ توجـــد �المدرسـ

 والعاملین �المدرسة
   

١٦ 
لهـا  التي ور%ة مع الجهاتتقوم إدارة المدرسة �عمل علاقات ف

 مواجهة الأزمات المدرس�ة في دور
   

  
 :    مرحلة أثناء وقوع الأزمة في الممارسات الأدائ�ة للإدارة المدرس�ة: الثانيالمحور 

مجموعــة مــن الممارســات الأدائ�ــة لــلإدارة المدرســ�ة للتعامــل مــع الأزمــات  یلــي     ف�مــا
ًأمــام Qــل منهــا وفقــا ) √(ضــع علامــة ) وع الأزمــةأثنــاء وقــ(مرحلــة المواجهــة فــي المدرســ�ة

  . من وجهة نظر س�ادتكمالفعليالواقع  في لدرجة توافرها
 

ـــات م درجة التوافر  ضع�فة متوسطة Qبیرة الممارسـ

١ 
تقوم إدارة المدرسة �الس�طرة علـى الأزمـة عنـد حـدوثها والحـد مـن 

 انتشارها واستمرارها
   

٢ 
لمهـــام والمـــسئول�ات والـــصلاح�ات �ـــصورة توز%ـــع إدارة المدرســـة ا

 فترة قصیرة في دق�قة عند حدوث أزمة مدرس�ة
   

٣ 
 توجد جهة مرQز%ة منسقة لنظام المعلومات لمنع التشتت وانتشار 

 ٠ من وصول المعلومات للناس بدقةوالتأكدالشائعات 
   

٤ 
ع تعمــل الإدارة المدرســ�ة علــى تفــو�ض الــسلطة لفر%ــ^ التعامــل مــ

 ٠حر%ة Qاملة حتى یتسنى لهم العمل �الأزمة
   

٥ 
ــة عنــد مواجهــة  ــى تحدیــد الهــدف بدق تحــرص الإدارة المدرســ�ة عل

 التعامل معها �Qفاءة وفاعل�ة في الأزمة مما �ساعد
   

٦ 
ًتقـوم إدارة المدرســة �الاتــصال �فر%ــ^ المواجهــة فعــلا أثنــاء الأزمــة 

اً لتحدید حجم وٕانشاء غرفة عمل�ات سر%عة جد) مع توفیر البدائل(
 واتجاه وملا�سات الأزمة ومتا�عة تطورها

   

ــر  ٧ ــرا�W بـــین عناصـ ـــة والتنـــسی^ والتـ ــوم إدارة المدرســـة �المتا�ع    تقـ
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وأعــضاء الأزمــة، وت�ــسیر وســائل الاتــصال المــستمرة للتأكــد مــن 
 ٠ تسببها أو قد تسببها الأزمة التي مدX الأضرار

ـــةتتخـــذ إدارة المدرســـة قـــرارات ســـر%عة وف ٨ ــي عال ــوء الـــشروl  فـ ضـ
 .الضاغطة ترت�W بدقة الأدوار والمهام

   

الاعت�ـار عنـد التعامـل مـع  فـي تضع الإدارة المدرس�ة عامل الوقـت ٩
 ٠الأزمات بدقة مناس�ة

   

١٠ 
ــدرة وســرعة Qبیــرة ومناســ�ة ــ�ح الإدارة المدرســ�ة ق تحر%ــك  فــي  تت

 .الموارد ال�شر%ة الضرور%ة لاحتواء الأزمة
   

١١ 
ــ�ة س�اســـة ال�ــــاب المفتـــوحتبنـــ ــي ى الإدارة المدرســ ــصالات  فــ الاتــ

 .الداخل�ة والخارج�ة لمواجهة الأزمة
   

١٢ 
 فــي تعمــل إدارة المدرســة علــى استــشارة أهــل الــرأT والخبــرة والعلــم

 .التعامل مع الأزمات المدرس�ة
   

١٣ 
تــستخدم إدارة المدرســة معلومــات الأمــن الوقــائي والتر$�ــة الأمان�ــة 

 .Xستو التوتر والصدمة حتى لا تحدث مشQلات ثانو�ةلخفض م
   

١٤ 
تقــوم الإدارة المدرســ�ة بوضــع البـــدائل وخطــW الإســعافات الأول�ـــة 

 .لضمان عدم الضرر لمن �قدم المساعدة
   

١٥ 

تقوم الإدارة المدرس�ة �الاتصال السر%ع �المنظات الحQوم�ـة وغیـر 
التقلیــل مـــن فـــي  ً مـــن المحتمــل أن تـــساعد فعــلا التــي الحQوم�ــة

 ٠المخاطر وآثار الأزمة

   

١٦ 
ع الإدارة المدرس�ة الم�ادرات الذات�ة الموقف�ة Qمـنهج لاتخـاذ �تشج

 .القرارات أثناء الأزمة
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 )١٦٨(

مرحلـة ترتیــب الأوضــاع،  فــي الممارسـات الأدائ�ــة لــلإدارة المدرسـ�ة: المحـور الثالــث
  :  مرحلة ما �عد الأزمة

من الممارسـات الأدائ�ـة لـلإدارة المدرسـ�ة للتعامـل مـع الأزمـات مجموعة  یلي ف�ما        
أمام Qل منهـا ) √(ضع علامة " مرحلة ما �عد الأزمة"مرحلة ترتیب الأوضاع  في المدرس�ة

  . من وجهة نظر س�ادتكمالفعليالواقع  في ًوفقا لدرجة توافرها
 

 درجة التوافر
ـــات م  الممارسـ

 ضع�فة متوسطة Qبیرة

١ 
  اتخاذ الإجراءات الأزمة لممارسة النـشاطات الاعت�اد�ـةیتم
 .ظروف الأزمات في  تأخیرأTنالمدرسة دو في 

   

٢ 

ــة ــع المختلفـ ــات اللازمـــة للمواقـ   التـــي یـــتم تحدیـــد الاحت�اجـ
 lتأثرت �الأزمـة مـع تقـد�م المـوارد اللازمـة لاسـتعادة النـشا

Tالاعت�اد. 

   

٣ 
ثار الأزمة لى تخفیف آالمدرسة �Qفاءة عال�ة عتعمل إدارة 

 .وذلك �الحد من استمرارها
   

٤ 

ــادر  ــــ ــشعب�ة ات� ـــ ــشارQة الـ ـــــتثارة المــــ ــــ�ة �اسـ لإدارة المدرســ
نوالمنظمات غیر الحQوم�ة للتعاو مع المسئولین للتخفیف 

 .من حدة الأزمة

   

٥ 
الإدارة  في تعمل إدارة المدرسة على تحدید الجوانب السلب�ة

 .والمسب�ة لحدوث الأزمة
   

٦ 
ـــاء  ــن قبـــل أول� تـــشجع إدارة المدرســـة الجهـــود المبذولـــة مـ

 .الأمور لإعادة الأمور Qما Qانت عل�ه قبل وقوع الأزمة
   

٧ 
 لخطــW وقــرارات موضــوعيتقــوم إدارة المدرســة �عمــل تقیــ�م 

Xمدارس أخر مماثلة للاستفادة منها  في الأزمات المشابهة
 .المدرسة في Qدروس للتعامل مع الأزمات

   

   تستخلص إدارة المدرسة �صورة فعالـة الـدروس والعبـر مـن  ٨
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ً واجهـتهم سـا�قا للاسـتفادة منهـا عنـد وضـع  التـي الأزمـات
 .خطW الأزمات المستقبل�ة

٩ 
ــة المـــستمرة لآثـــار الأزمـــة  ــ�ة �المتا�عـ تقـــوم الإدارة المدرسـ

 .المستقبل في لضمان عدم تكرارها
   

١٠ 
ًة جـــدا للعـــاملین تـــضع إدارة المدرســـة خطـــW تـــدر%ب منظمـــ

 .�المدرسة على السینار%وهات المتوقعة
   

  


