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قتهما بالتوافق الذكاء الوجداني والمساندة الاجتماعية وعلا
 النفسي لدى المرأة السعودية 

  

  
  
  
  

  إعداد 
  صافيناز عادل حجر / د

  أستاذ مساعد بقسم علم النفس 
  دكلية التربية جامعة الملك خال

  
  
  
  
  



  ة السعود�  المرأة0التواف. النفسي لدعلاقتهما (المساندة الاجتماع�ة  والذ�اء الوجداني
 

 

 -116- 

التوافق النفسي علاقتهما بوالمساندة الاجتماعية  والذكاء الوجداني
  ةالسعودي  المرأةىلد

ــارة لل(حــث :مقدمــة ــنفس إث ، الجــدل ومــازال موضــوع الــذ�اء مــن أكثــر موضــوعات علــم ال
غیرهـا  وطب�ـة و0�تعد0 الاهتمام (ه علماء النفس إلي العلماء في مجالات أخر اجتماع�ـةو
إذا �ـان الــرأB الــساب.  و.النظر�ـات حــول الــذ�اء  وتعــدد الاتجاهــاتالأمـر الــذB أد0 إلـى . 

Eالذ�اء العام فق) E)نالتر��ـة الآن یرفـضو هـذه  و فإن علماء النفس،للنجاح في الح�اة یرت
B�ؤ�ـدو المـدخل الـس��ومتر للنظر�ـات متعـددة المجـالات والنظرة المحدودة للـذ�اء الـذB ، ون

فعنـد ظهــور مفــاه�م جدیـدة مثــل الــذ�اء .    المعاصــرة �عـد الــذ�اء الوجــداني أحـد مجالاتهــا
الذ�اء الشخصي التي تعد إرهاصا م(�را لمفهوم الذ�اء الوجـداني الـذB �حـاول  والاجتماعي

الـذB  �عبـر عـن نـوع ، والجمع بین خصائص هذه المفاه�م فـي مفهـوم واحـد متعـدد الأ(عـاد
قـــف خلـــف النجـــاح فـــي حـــل مختلـــف مـــن الـــذ�اء جـــوهرة الم�ونـــات غیـــر المعرف�ـــة التـــي ت

ــات الإنــسان�ة والمــش�لات التفاعــل بــین  وحــسن تــدبر الأمــور أو التوافــ. فــي میــدان العلاق
  .الأفراد 

Bمن أوائل العلماء الذین تبنوا هذا المدخل الس��ومتر حیث توصـل  "سبیرمان"و�عد 
ة التــي هــو الطاقـة العقل�ــ و عامـل عــام:إجرائ�ـا إلــى أن الـذ�اء �م�ــن أن �حلــل إلـى عــاملین

عامل خاص الذB �میز جانب معین مـن جوانـب ، وتشترك في جم�ع مظاهر النشاS العقلي
  .النشاS العقلي 

 نظر�ــة ثلاث�ــة للــذ�اء )Sternberg ,1999,p:83_89 ("ســتیرنبرج " ثــم أقتــرح 
 العلاقـة بـین العـالمین الـداخلي، وعالمـه الخـارجي، وتر�ز على �ل من العالم الداخلي للفـرد

  . للفرد الخارجيو

  .الفرد أول ص�اغة للذ�اء الوجداني�عد �ل من الذ�اء بین الأفراد والذ�اء داخل و

 فـضلا عـن �ونـه ،الكفاءة وفالذ�اء الوجداني مدخلا فعالا لح�اة تسودها ق�م النجاح
 �ما أن جوهره تنم�ة قدرة الفرد على التواف. ،السلو��ة وسب�لا واق�ا من المش�لات النفس�ة

(قـدر مـا یتـوفر للفـرد مـن عوامـل ، وإقامة علاقات اجتماع�ة مـستقرة وات البیئ�ةمع المتغیر
 �بتعـد عـن الانطـواء والتواف. النفـسي وم�وناته (قدر ما یتمتع (الان(ساS والذ�اء الوجداني

) الوجـدان ( فهـو معالجـة الانفعـالات المختلفـة  , النفـسيسـوء التوافـ.  والشعور (الوحدةو
ــا لا نــشعر فقــE بهــذه الانفعــالات أو نــستجیب بهــا للمنبهــات ،معرف�ــا (ــصورة نظام�ــة  فأنن

 حلولنـا للمـش�لات والمختلفة أو نتفاعل من خلالها مع الآخر�ن بل نستخدمها فـي علاقتنـا
مهارتنــا  و مثلهــا فــي ذلــك مثــل (ق�ــة قــدراتنا،توافقنــا مــع البیئــة الخارج�ــة وت�ــسیر تف�یرنــاو
  ) 558 -557 ص ،2007 ،صفوت فرج(
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ي تـؤدB إلـى خفــض الـضغوS الیوم�ــة یتبـین أن بــرامج تحـسین الـذ�اء الوجــدان�مـا 
خفـض حـدة (عـض  ل(الإضـافة ،المهـارات الاجتماع�ـةسین التوافـ. والـسلوك التو�یـدB وتحو

  )177 ص ،2012ص، سحر سل�م، ولید القفا( الكذب  والانطواءالمش�لات �العدوان و

  :مش�لة ال(حث

الأسـر�ة تعتمـد بدرجـة  والعمل�ـة والاجتماع�ـة وص�ةإذا �ان النجاح في الح�اة الشخـ
 وعاطف�ـــة ومنهـــا الـــذ�اء �بیـــرة علـــى مقـــدار مـــا یتحلـــى (ـــه الفـــرد مـــن مهـــارات اجتماع�ـــة

مــن  و.�ـذلك علـى مــا �حظـاه الفـرد مــن مـساندة اجتماع�ـة مــن المح�طـین (ـه الوجـداني، و
ل مراحــل عمرهــا الملاحــ\ أن المــرأة تحــصل علــى قــدر �بیــر مــن المــساندة الاجتماع�ــة خــلا

ارت(ــاS مــا مــع المــساندة الاجتماع�ــة  ون فهــل ��ــو للــذ�اء الوجــداني.المختلفــة مــن الرجــل
  ) .الاجتماعي  والشخصي( التواف. النفسي 

  - :و �م�ن  تحدید مش�لة ال(حث في الإجا(ة عن التساؤلات الآت�ة •

 الراشـــدات التوافــ. النفـــسي لـــدB عینـــة مـــن و بـــین الـــذ�اء الوجـــدانيعلاقـــةهــل هنـــاك / 1
  السعود�ات المتعلمات ؟

التوافـ. النفـسي لـدB عینـة مـن الراشـدات  بـین المـساندة الاجتماع�ـة وعلاقـةهل هناك / 2
  السعود�ات المتعلمات ؟

�ین التوافـ. وجداني والمساندة الاجتماع�ة وبین �ل من الذ�اء الللتفاعل هل هناك أثر / 3
  تعلمات ؟النفسي لد0 عینة من الراشدات السعود�ات الم

  :هدف ال(حث

الشخصي ( اف. النفسي التو ویهدف ال(حث إلى دراسة العلاقة بین الذ�اء الوجداني
)  الاجتمـاعي –الشخـصي ( التوافـ. النفـسي ، و�ین المـساندة الاجتماع�ـة و) الاجتماعي–

�ـل مـن التفاعـل بـین  الكـشف عـن�ـذلك و. المتعلمات السعود�ات لد0 عینة من الراشدات 
)  الاجتمـاعي –الشخـصي ( المساندة الاجتماع�ة علـى التوافـ. النفـسي  ولوجدانيالذ�اء ا

  .لد0 عینة من الراشدات المتعلمات 

ــداني علاقــــة / 1 ـــالــــذ�اء الوجــ ــــة (ـ ــسي لــــد0 عین مــــن الراشــــدات المتعلمــــات التواف. النفــ
  .السعود�ات

تعلمـــات التواف. النفـــسي لــد0 عینـــة مـــن الراشـــدات الم(ـــالمـــساندة الاجتماع�ـــة  علاقــة/ 2
  السعود�ات

المـساندة الاجتماع�ـة علـى التوافـ. �ـل مـن الـذ�اء الوجـداني والكشف عن التفاعـل بـین /3
  .من الراشدات المتعلمات السعود�اتالنفسي لد0 عینة 
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 :أهم�ة ال(حث

إن واحدا من أهم أدوار ال(احث النفسي هو تناول أطر نظر�ة (طر�قة جدیدة تساعد 
0معرفـة علاقتهـا (ظـواهر نفـس�ة أخـر فـي مراحـل  وحل الدراسـةعلى فهم الظاهرة النفس�ة م

  .عمر�ة معینة 

  :وتكمن أهم�ة ال(حث الحالي في* *

ــة دراســة-1 ــة  و �ــل مــن الــذ�اء الوجــداني علاقــة محاول  التوافــ. مــعالمــساندة الاجتماع�
0هي دراسة تتناول ال(حث في موضوع لـم تتناولـه أ�ـة دراسـة أخـر علـى  و.النفسي 

  . ال(احثة اطلاععر�ي على قدر 0المستو ال

 – أB بجزء من اهتمامات علم الـنفس الإیجـابي - الاهتمام (الجانب الإیجابي للسلوك -2
  .أثرهما على التواف. النفسي  والمساندة الاجتماع�ة والمتمثل في الذ�اء الوجدانيو

ها من أهم�ة ما ل و)الراشدات (  تن(ع أهم�ة الدراسة من العینة التي تتصد0 لدراستها -3
المــدیرة التـي تحتــل الكثیـر مــن  والمعلمـة والزوجــة و�0بـر حیـث أن الراشــدة هـي الأم

Bالمراكـــز ســـواء علـــى المـــستو الأســـر والأدوار  000 أو المهنـــي ، أو الاجتمـــاعي،0
  .غیرها و

الـذB  و. تعتمد هذه الدراسة على إعداد مق�ـاس للـذ�اء الوجـداني للراشـدات المتعلمـات -4
 (مثا(ـة إضـافة للم�ت(ـة الـس��ولوج�ة ممـا �ـساعد علـى فـتح مجـالات نآمل أن ��و
  .غیرها  والتر�و�ة وتطب�قات جدیدة في المجالات الإرشاد�ة و(حث�ة جدیدة

 �م�ــن الاســتفادة مــن نتــائج ال(حــث الحــالي فــي توج�ــه بــرامج لتنم�ــة الــذ�اء الوجــداني -5
 تحقیـــ. التوافـــ. الـــذ�اء مـــن أجـــل و(حیـــث یتـــضح  ضـــرورة التكامـــل بـــین الوجـــدان

ز�ــادة ( �ـذلك عمــل بـرامج تهــدف إلـى ز�ــادة تـأثیر المــساندة الاجتماع�ـة ، والنفـسي
  ) .دور ذلك على توافقه النفسي  وشعور الفرد (مساندة الآخر�ن له

  :تحدید المصطلحات

 Salovey,p.&Mayer, j. D) 1997مـایر  و0یـر سـالوفي :الـذ�اء الوجـداني/ 1

التعبیــر  وتقی�مهــا و�ــشمل القــدرة علــى إدراك الانفعــالات بدقــةأن الــذ�اء الوجــداني (1997
القــدرة  والقــدرة علــى تولیــد المــشاعر أو الوصــول إلیهــا عنــدما ت�ــسر عمل�ــة التف�یــر وعنهــا

القــدرة علــى تنظــ�م الانفعــالات (مــا �عــزز النمــو ، والمعرفــة الوجدان�ــة وعلــى فهــم الانفعــال 
  .العقلي  والوجداني
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 هــو – �مــا هــو فــي المق�ــاس الحــالي –ن الــذ�اء الوجــداني تــشیر ال(احثــة إلــي أو
ــى فهــم ــي تــساعد الفــرد عل و .مــشاعر الآخــر�ن  ومعرفــة مــشاعره ومجموعــة المهــارات الت

تفــاعلات مثمــرة مــع الآخــر�ن ممــا  و(التــالي توج�ــه انفعالاتــه (طر�قــة إیجاب�ــة إلــى علاقــات
 تــساعده علــى النجــاح فــي یــؤدB إلــى الــشعور (الارت�ــاح النفــسي (مــا �قــوم (ــه مــن أعمــال

  .ح�اته 

أن لابــد مــن التف�یــر ، و�هــذا �م�ــن القــول أن الوجــدان یجعــل تف�یرنــا أكثــر ذ�ــاء و*
  .(ش�ل ذ�ي نحو حالاتنا الانفعال�ة 

)  G et al. I, Sarson . 1983نآخـرو  ون عـرف ساراسـو:المـساندة الاجتماع�ـة/ 2

عـض الأشـخاص الـذین �م�ـن للفـرد أن المساندة الاجتماع�ة (أنها الاعتقاد بوجود ((1983
�م�ـن الاعتمـاد ، و�قدرونـه ونهم الذین یتر�و لد�ه انط(اعا على أنهـم �حبونـه، ویث. فیهم

  )هذا هو التعر�ف المستخدم في المق�اس الحالي  و. (علیهم عند الحاجة إلیهم 

ندة المـسا و (أنهـا درجـة شـعور الفـرد بتـوافر المـشار�ة العاطف�ـة"فهـا �عر�م�ن ت�ما 
، رؤسـاء العمـل وزمـلاء العمـل والأصـدقاء والعمل�ة من جانب الآخر�ن مثـل الأسـرة والماد�ة

ن��ــو معهــم علاقــات  و.الإرشــاد مــن هــؤلاء الأفــراد  و�ــذلك وجــود مــن یزودونــه (النــص�حةو
Bتـــساو هـــذه الدرجـــة مجموعـــة مـــن اســـتجا(ات الفـــرد علـــى مق�ـــاس ، واجتماع�ـــة عم�قـــة

  )10 ص 2005عبد السلام على علي ( المساندة الاجتماع�ة

0تــر ال(احثــة أن المــساندة الاجتماع�ــة تتعلــ. (مــد0 اعتقــاد الفــرد (ــأن البیئــة  و* 
فالمساندة عمل�ة تقو�م�ـة . مؤسسات تعتبر مصادر للدعم الفعال  والمح�طة من أشخاص
  .�فا�ة علاقاته مع الآخر�ن  ولمد0 إدراك الفرد لعم.

أن التواف. یتضمن عـد )157 -156 ص 1980هران حامد ز(0یر  :التواف. النفسي/ 3
  :أ(عاد هي

ــنفسو:  التوافـــ. الشخـــصي-أ ـــضمن الـــسعادة مـــع الـ ــا عنهـــا و�ت ــ(اع الـــدوافع         ، والرضـ  إشـ
. الم�تـس(ة والفطر�ـة الثانو�ـة والفـسیولوج�ة والعـضو�ة والحاجات الداخل�ة الأول�ةو
  .�عبر عن سلم داخلي حیث لا صراع داخلي و

ــسعادة مــع الآخـــر�نو: . الاجتمــاعي التوافــ-ب ــزام (أخلاق�ــات المجتمـــع    ، و�تـــضمن ال  الالت
تقبــل التغیــر ، والامتثــال لقواعـد الــض(E الاجتمـاعي، ومـسایرة المعــاییر الاجتماع�ـةو

 ،السعادة الزوج�ـة والعمل لخیر الجماعة، والتفاعل الاجتماعي السل�م، والاجتماعي
  .ع�ة مما یؤدB إلى تحقی. الصحة الاجتما

 تــدر�(ا لهــا و و�تــضمن الاخت�ــار المناســب للمهنــة والاســتعداد علمــا: التوافــ. المهنــي-ج
  النجاح والشعور (الرضا، والإنجاز والدخول فیهاو



  ة السعود�  المرأة0التواف. النفسي لدعلاقتهما (المساندة الاجتماع�ة  والذ�اء الوجداني
 

 

 -120-

ــالأمن  و* ــى أن التوافــ. النفــسي الاجتمــاعي (أنــه شــعور الفــرد ( ــة إل ــشیر ال(احث ت
. الرضا  وشعوره (السعادة واعتماده على نفسه، وتقدیر الفرد لذاته والاجتماعي والشخصي

القـدرة علـى إقامـة علاقـات إیجاب�ـة مـع ، و�ما تتمثل في معرفـة الفـرد للمهـارات الاجتماع�ـة
  .المح�طین (ه 

إلى أن الحدود )358 ص 1999 فؤاد أبو حطب ،آمال صادق(أشار - :مرحلة الرشد/ 4
 – 21هـو سـن  و�ـرالعلم�ة للرشد �مـا وصـفها علمـاء الـنفس الارتقـائیین طـور الرشـد الم(

هـذا مـا  و.هو الطـور الـذB تحـدث ف�ـه أكبـر عمل�ـات التوافـ. فـي ح�ـاة الإنـسان  و عام40
  تلك التي تلیها والمراحل التي س(قته ویجعل له خصائص ممیزة عن الأطوار 

ففیهــا �ــشعر . �ــذلك أشــارت ال(احثــة إلــى أن مرحلــة الرشــد هــي مرحلــة النــضج  و*
  .غیرها  و......الاقتصاد�ة  والأسر�ة والفرد (المسئول�ة الاجتماع�ة

  ،تكو�ن أسرة وهو الزواج و�ما �حدث فیها أهم حدث اجتماعي في ح�اة الإنسان

�مــا یــتم ف�ــه تقو�ــه أو تــدع�م . فیهــا أ�ــضا �ــصل الفــرد إلــى قمــة النــشاS البــدني و
تتسع ف�ـه و  �ما �صل فیها الفرد إلى قمة إنتاجه العقلي،المهن�ة للفرد والأدوار الاجتماع�ة

  دائرة علاقاته الاجتماع�ة

  :حدود الدراسة

تعلــ�م (  مــن الراشــدات المتعلمــات) 100(  ن تتكــو عینــة الدراســة مــن :أولا العینــة
(       B(متوسـE عمـر )  عـام 40 – 21(  مـن نالسعود�ات تتراوح أعمارهمن ) جامعي 

  :مقسمة إلى مجموعتین ) 3.4( Bانحراف مع�ار  و )28.6

ــة الأولــــى مــــن و: الأولــــى ــو المجموعــ ــاملات المتزوجــــات 50نتتكــ ــن العــ  ســــیدة مــ
ــدیهن ذ�ــاء ، وجماعــة العمــل والأصــدقاء والمــدعمات (المــساندة الاجتماع�ــة مــن الأســرة ل

  .وجداني مرتفع

 ســیدة مــن العــاملات المتزوجــات غیــر 50 مــن نتتكــو المجموعــة الثان�ــةو: الثان�ــة
ـــدیهن ذ�ـــاء ،جماعـــة العمل والأصـــدقاء والمـــدعمات (المـــساندة الاجتماع�ـــة مـــن الأســـرة ول

  .وجداني منخفض

  

  -:استخدمت ال(احثة الأدوات الآت�ة :ثان�ا الأدوات المستخدمة

   من إعداد ال(احثةاسة الحالة                  استمارة در-1
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  من إعداد ال(احثةاني                  مق�اس الذ�اء الوجد-2

  Bالشناو  من إعداد محمد محروس      لمساندة الاجتماع�ة      مق�اس ا-3

   مق�اس التواف. النفسي    من إعداد ال(احثة-4

ــلوب  ــا الأســ ــصائيثالثــ ــستخدمالإحــ ــة المتوســــE : المــ ــتخدمت ال(احثــ ــراف  واســ الانحــ
  .تحلیل الت(این لمتغیر�ن ، و " T test" اخت(ار ت ، وBالمع�ار

  -:Bالإطار النظر

 الأسـر�ة ورة للعدید من التغیرات الاجتماع�ـةتعرض المجتمع العر�ي في الآونة الأخی
على العلاقـة بـین  و وأص(ح لهذه التغیرات تأثیر واضح على الح�اة الاجتماع�ة،الاقتصاد�ةو

( �مـا أن ز�ـادة تعقـد دور المـرأة . تغیرت ت(عا لـذلك معـاییر التوافـ. النفـسي الجیـد  والأفراد
ــة– �ــأم –دورهــا �زوجـــة  التنـــشئة  وBهامــا فـــي التوافــ. الأســـرفعلیهـــا دور )  �ـــامرأة عامل

. تعـاظم تفاعلهـا ف�ـه یومـا (عـد یـوم  و (الإضافة إلى نزولها إلى العمل،الاجتماع�ة لأولادها
تصارعها فـي (عـض  وتداخل هذه الأدوار بل ومما أد0 إلى اتساع نطاق أدوارها الاجتماع�ة

  .الأح�ان

عانة بــ(عض المتغیــرات تجــد المــرأة نفــسها أمــام مطالــب عدیــدة فتــضطر إلــى الاســتو
الـذ�اء ( ماتها الشخص�ة س ونالاجتماع�ة التي قد تكو معتمدة فیها على قدراتهاو النفس�ة

حتى تـستط�ع تحقیـ. ) المساندة الاجتماع�ة ( أو معتمدة على المح�طین بها   )الوجداني
�ــة الاجتماع والــذB �ــساعدها علــى اســتمرار�ة الح�ــاة الأســر�ة والتوافــ. النفــسي المطلــوب

  .المنشودة 

من هنا تص(ح وسیلتها لتحقی. التواف. النفسي المنشود تتمثل في طب�عة علاقتها و
أ(عـاد أو م�ونـات ( تحفیـز الـذات لـدیها  وضـ(E انفعالاتهـا ومهاراتها الاجتماع�ةو (الآخر�ن

أو في الاستعانة (المساندة الاجتماع�ة مـن المح�طـین بهـا سـواء داخـل ) الذ�اء الوجداني 
  .رة أو العمل أو المجتمع المح�E الأس

تنظـ�م  والتعبیـر الانفعـالي و�ذلك �م�ن القـول أن القـدرة علـى التعـاطف الاجتمـاعيو
�ذلك القدرة علـى طلـب المـساندة الاجتماع�ـة مـن أهـم العوامـل التـي تـؤثر ، والدافع�ة لدیها

ــالمرأة (ح�ـــم تكو�نهــا البیولـــوجي. علــى التوافــ. النفـــسي  وعــاء ملیئـــة النفــسي (مثا(ـــة  وف
  .و المشاعر الوجدان�ة المختلفة  (الانفعالات
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  :لمفاه�م الأساس�ةعرض ل

�عتبـــر مفهــوم الـــذ�اء الوجــداني مفهومــا حـــدیثا علــى التـــراث  - :الــذ�اء الوجــداني/ 1
ــث أنــه فــي منطقــة تفاعــل بــین النظــام ،مــازال ��تنفــه (عــض الغمــوض، والــس��ولوجي  حی

  .النظام الانفعالي والمعرفي

  Goleman  1995دان�ال جومان " شار مفهوم الذ�اء الوجداني یرجع إلى إن انت
حیـث أشـار إلـى أن النجــاح فـي الح�ـاة الاجتماع�ـة أو المهن�ــة لا �عتمـد علـى قـدرات الفــرد 

 Eلكن على ما �ملكه أ�ضا مـن قـدرات أصـطلح علـى تـسمیتها  و"الذ�اء العقلي" الذهن�ة فق
�فاءة التعامل معها  وتفسیرها وبیرات الآخر�ن الانفعال�ةفحسن إدراك تع. (الذ�اء الوجداني 

ــدراتنا ونــشاS ذات طــا(ع وجــداني فــي حق�قــة الأمــر ــا وهــو جــزء مــن ق ــر عــن  ومهاراتن �عب
 فهو قدرات ،نلكنه ذ�اء یتعامل مع مضمو وجداني لا معرفي، و0مستو مختلف من الذ�اء

  .قل �ما �عتقد ال(عض مهارات وجدانو ل�س انتصارا للقلب على الع وذات م�ونات

 یتفـاوت الأفـراد ف�مـا ،مایر أن الوجـدان �مـنح الفـرد معلومـات مهمـة و0�ر سالوفيو
الاسـتجا(ة لهـا مـن  والاسـتفادة منهـا وتفـسیرها والـوعي بهـا وبینهم في القـدرة علـى تولیـدها

  )(Salovey &Mayer , 1997. أجل أن یتوافقوا مع الموقف (ش�ل أكثر ذ�اء 

لــى أن قــدرة الفــرد علــى تولیــد الانفعــال المناســب فــي ذاتــه مــن أجــل فهــم �ــشیران إ
 ،توض�ح معنى معین للآخر�ن �التعبیر مثلا عن حجم معاناته التـي یرقیهـا فـي عملـه مـثلا

استـشعار  وإن القـدرة علـى تولیـد. ترج�ح بین عدة بـدائل متاحـة أمامـهأو لتسهیل عمل�ة ال
اخت�ــار البـدیل الأكثـر اسـتثارة للانفعــالات ، وتـههـذه الانفعـالات تـساعد علــى التعبیـر عـن ذا

  الأقل استثارة للانفعالات المؤلمة والسارة

القــدرات الوجدان�ــة �ــساعد فــي تحدیــد  وتــشیر الأ(حــاث الحدیثــة أن تقیــ�م الكفــاءات
، مد0 قدرتها على النجاح في دورها التنظ�مي في المؤسسات المختلفة وطب�عة الشخص�ة

. Bلتر�یز على الثغرات الأدائ�ة في مجـال التـدر�ب التنمـو للعـاملینذلك (صورة أفضل من او
  )83، 2013 ،ماجد مصطفى العلي( 

  :أهم الخصائص التي تش�ل في مجموعها الذ�اء الوجداني

  . أB توج�ه العواطف في خدمة هدف ما :قدرة الفرد على تحفیز النفس/ أ 

(معنـى : الـتح�م فـي الانفعـالات واSمقاومـة الإح(ـ وقدرة الفرد على مواجهة الـصعو(ات/ ب 
نجد أن نتائج الأشخاص المتمتعـین بهـذه المهـارة الوجدان�ـة ، وتأجیل الدوافع الم�بوتة

  .0على أعلى مستو من الأداء 
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ــى الــوعي ، ون أB التعامــل مــع المــشاعر لتكــو ملائمــة:إدارة العواطــف/ ج  قــدرة تبنــي عل
نالأشخاص الذین یتمتعو بهذه ، وثارةسرعة الاست والتخلص من القل. الجامح و(الذات

  .تقل(اتها (سرعة أكبر  ونالمهارة ینهضو من �بوات الح�اة

 بــل یجــب أن یتــوفر إلــى ،فالــذ�اء الــذهني وحــده غیــر �ــافي للنجاحــات المــستقبل�ة
 أمـا الـذ�اء الوجـداني فهـو ،جـل والذ�اء الـذهني ه(ـه مـن الله عـز، وجان(ه الذ�اء الوجداني

  مهارات وقدرات

ــد  لكـــن �م�ـــن اكتـــسابها، ونقـــد لا تكـــو موجــودة ون تكـــو موجـــودة لــد0 الـــشخصق
  ) 281 ،2006 ،حسین أبو الر�ش ( وتدر�ب النفس علیهاتنمیتهاو

نفـــالافتراض الأساســـي لنظر�ـــة الـــذ�اء الوجـــداني هـــو  حتـــى یتكـــو لـــد0 الـــشخص 
ع تفاعلــه مــ والــتح�م فــي انفعالاتــه وحتــى یــتم�ن مــن ضــ(E، ومتطل(ــات النجــاح (فاعل�ــة

  : لابد من وجود مظهر�ن للذ�اء الوجداني،الآخر�ن

  .سلو�ه الكلي  وردود أفعاله ونوا�اه وأهدافه و أن �فهم الفرد نفسه-:الأول

ــو الــر�ش  (. ومــشاعرهم أن �فهــم الــشخص الآخــر�ن-:الثــاني  ،2006 ،حــسین أب
235(  

  :وهو,   مفهوم الذ�اء الوجداني من وجهة نظر دان�ال جولمان *

ة علي حث النفس علـي الاسـتمرار فـي مواجهـة الأح(اطـات والـتح�م فـي النـزوات  القدر– 1
  .ٕالإحساس بإش(اع النفس وارضائها  وتأجیل 

مثــل شــ�ل القــدرة علــي , ومنــع الأســى أو الألــم ,  القــدرة علــي تنظــ�م الحالــة النفــس�ة – 2
  .التف�یر 

  )55: ص, 2000,  دان�ال جولمان (والشعور (الأمل,  القدرة علي التعاطف – 3

ــذ�اء الوجــداني هــو فهــم الفــرد ��ف�ــة تعبیــره عنهــا (أســلوب  وإدراكــه لانفعالاتــه وال
الآخــر�ن التعــاطف مــع  والتعامــل معهــا (فاعل�ـةللآخــر�ن والانفعال�ـة  وفهــم الحــال، ومناسـب

متغل(ـا علـى المعوقـات  وساع�ا لتحقی. هدافـه ونأن ��و محفزا وإدارة الفرد لمزاجه السیئو
   )254 ، م2013 ،علاء الدین عبد الجواد النجار( التفاؤل  ومحتفظا (الأمل ولهالتي تفاب
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  :هناك تعر�فات عدیدة للذ�اء الوجداني انقسمت تلك التعر�فات إلى قسمینو

ــى فهــم الانفعــالات الذات�ــة و أكثــر تحفظــا-:الأول  �عــرف الــذ�اء الوجــداني (أنــه القــدرة عل
التعامل فـي المواقـف الح�ات�ـة ، وعالات الآخر�نتنظ�مها وف. فهم انف والتح�م فیهاو

  .وف. ذلك 

الاجتماع�ـة التـي  و �عرف الذ�اء الوجداني (أنـه مجموعـة مـن المهـارات الانفعال�ـة-:الثاني
  .النجاح في الح�اة واللازمة للنجاح المهني ویتمتع بها الفرد

الفـرد فتبـدأ و هنا تستعرض ال(احثة دور الذ�اء الوجداني في جوانب عدة من ح�اة 
  .Bالجانب الأسر  و(الجانب النفسي

  :الذ�اء الوجداني في الجانب النفسي للفرد* 

إعداد الإنسان الـذB  وإن من أهم أهداف الصحة النفس�ة بناء الشخص�ة المتكاملة
المجتمـع الـذB یتمتـع أفـراده ، ویتمتع (الصحة النفس�ة في أB قطاع من قطاعات المجتمـع

 أكثر تماس�ا لأن الأفراد المتمتعین (الصحة النفس�ة داخل المجتمع ن(الصحة النفس�ة ��و
ــسمادونيالــسید (. تكــو�ن العلاقــات الطی(ــة مــع الآخــر�ن و نیتــسمو (ــالتواف. النفــسي  ،ال

2001 (  

 نمما لاشك ف�ه أن صحة الفرد العامة تعتمد على الاحتفـاj بتـواز الجانـب العقلـيو
  ،الجسميو

قـد ، ون الح�اة من شأنها إحداث خلل في ذلـك التـوازتكمن الخطورة في أن تغیراتو
نتجبــر الجــسم علــى اللجــوء للاحتفــاj بــذلك التــواز (طــر لا تكــو ســو�ة  ق تعــد العوامــل  و.ن

عدم مقدرة ، والسلبي وهي أحداث نخبرها ب(عدیها الإیجابي والبیئ�ة من المسئول�ات الیوم�ة
، التــي تؤهلـه لمواجهــة تلـك الظــروفالفـرد علـى تحملهــا یرجـع إلــى أنـه لا یتحلــى (القـدرات 

عــدم قدرتــه علــى التوافــ. معهــا �قــوده إلــى مجموعــة مــن الأفكــار الــسلب�ة التــي �ــصاحبها و
سـوء  والاكتئـاب وأنماS سلو��ة مضطر�ة غیر مرغو(ـة مثـل أشـ�ال القلـ. وعواقب انفعال�ة

  إلخ. التواف.

فعالاتنـا المزعجـة لاشك أن مفتاح سعادتنا العاطف�ة ��من في قـدرتنا علـى ضـ(E انو
ــوع واحــد مــن الانفعــالةلاحظــم�جــب ، ودائمــا ــات ، و أننــا لا نــشعر طــوال الوقــت بن أن تقل(

تحتـاج إلـى قـدر  وتعاسة تعطـي للح�ـاة ن�هـة خاصـة وما فیها من سعادة والظروف البیئ�ة
  .نمن التواز 
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  :Bالذ�اء الوجداني في الجانب الأسر للفرد* 

 فنحن نتعلم في هذا ، المدرسة الأولى للتعلم العاطفيو ف�ما یتعل. (الأسرة فهي تعد
وهـذا الـتعلم لا . �یـف �ـستجیب الآخـر�ن لمـشاعرنا ، والمح�E الحمـ�م �یـف نـشعر (أنفـسنا

�فعله الآ(اء م(اشرة مع أولادهم فحسب بل أ�ضا ف�ما �قدمونـه لهـم  ویتوقف على ما �قوله
ــة تعــاملهم معهــم  ــوا معلمــین عــاطفیین فهنــاك أ(ــاء موه. مــن نمــاذج فــي ��ف� نو�ــو ��ون

نآخرو یتصفو (الشناعة  ولأولادهم   ) 266 ص،2000،جولمان(ن

الأســرة عمومــا یــؤثر فــي بنــاء الشخــص�ة خــلال  وإن الــدور الــذB �مارســه الوالــدان
��تسب العادات ، و حیث یتعلم الفرد في تلك البیئة الأسر�ة أنماS الح�اة،مراحل ح�اة الفرد

لهـذا فـإن الفـرد . الاجتمـاعي  وى النظـام (مـا �حقـ. توافقـه النفـسي�تعـود علـ، والاجتماع�ة
نالـذB یتوافـ. توافقـا صـح�حا مــع العوامـل المح�طـة (ـه ��ـو مطمئنــا فـي ح�اتـه متزنـا فــي 

  )166 ص،2001 ،السمادونيالسید (. عواطفه وانفعالاته

�قـ�مهم  و0أما على المستو الاجتماعي فهؤلاء الأفراد هم الأكثر شعب�ة بین أقـرانهم
لدیهم قدر أقـل مـن المـشاكل ، والمح�طین بهم على أنهم متمیز�ن في المهارات الاجتماع�ة

  .السلو��ة 

 �مـا أن الأفـراد ،أخیرا فالذ�اء الوجداني �ساعد على خل. علاقات اجتماع�ـة جیـدةو
نالــذین یتمتعــو (الــذ�اء الوجــداني یتــسمو (المرونــة الكاف�ــة لأن �ــضعوا الــصعاب  جان(ــا  ن

�منعهم ذ�اؤهم من إلقاء مسئول�ة �ل إح(اS أو صراع ، وجهوا انت(اههم لحل الصراعات�واو
  )2001 ،سحر علام(0یواجهونه في ح�اتهم على عات. جهات أخر 

   -:یتضح من ما سب.

هـو �عمـل علـى إعـادة ، وأن  الذ�اء الوجداني �عد مفتاحا للنجاح في الح�ـاة الیوم�ـة -أ
 Bالذ Eع�ش ف�ه نتواز الفرد في المح��.  

 �تخذ قرارات صائ(ة في ح�اته  وأن الذ�اء الوجداني یجعل الفرد یتح�م في انفعالاته -ب
 .�ستط�ع مواجهة مش�لات الح�اة و

  التنظـ�م–تعرف الفرد على مـشاعره  وفهم و أن الذ�اء الوجداني یتضمن مد0 وعي-ج
ك الانفعالات على  تناول تل– الوعي (مشاعر الآخر�ن –التح�م في هذه الانفعالات و

الإنجـاز  والتخطـ�E وتوظ�فها فـي الدافع�ـة واستخدامها، وأنها معلومات عن الآخر�ن
.  

،  أن الذ�اء الوجداني خبرة ذات�ة اكتـسبها الفـرد مـن خـلال مراقبتـه لمـشاعر الآخـر�ن-د
محاولة فهم ذلك �له لدمجه في سلو�ه في ، وض(طهم لانفعالاتهم و��ف�ة تنظ�مهمو

  .الانفعالات  وهدف تحسین التح�م في هذه المشاعرالمستقبل ب
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  Johnson & Satasonنساراسـو  ون�عرفهـا جونـسو :المـساندة الاجتماع�ـة/ 2
راو�ـــة (  �عتبرونــه ذو ق�مـــة و(أنهــا اعتقـــاد الفــرد أن الآخـــر�ن �حبونهو�قدرونــه و�رغبونـــه

  )45 ص ،1996 ،دسوقي

قـات التـي تقـدم مـساندة مـستمرة تعرف المساندة الاجتماع�ة (أنها شـ(�ة مـن العلاو
نهي إما أن تكـو موجـودة ، وللفرد (صرف النظر عن الضغوS النفس�ة الموجودة في ح�اته

ن أو أن ��و لد0 الفرد إدراك (أنها ستنشE فـي حالـة وجـود ،أثناء حدوث الضغوS النفس�ة
  ) (Gentry &Goodwin , 1995 , 566  .ظروف معینة 

اســتمرار�تها فــي ح�ــاة الفــرد  ولمــساندة الاجتماع�ــةو هــذا یــدل علــى أهم�ــة وجــود ا
Bمهمــا �ــان الأســاس أو المفهــوم النظــر  و.(ــصفة عامــة أو أثنــاء تعرضــه لظــروف معینــة 

الــذB ینطلــ. منــه مــصطلح المــساندة الاجتماع�ــة فــإن هــذا المفهــوم �ــشتمل علــى م�ــونین 
   :رئ�سین هما

�اته �م�نـه أن یرجـع إلـیهم عنـد أن یدرك الفرد أنه لد�ه عدد �اف من الأشخاص في ح/ 1
  .الحاجة 

من ثم �م�ن  و.نأن ��و لد0 هذا الفرد درجة من الرضا عن هذه المساندة المتاحة له / 2
 القول (أن المساندة الاجتماع�ة �قصد بها تلك العلاقات القائمة بین الفرد والآخر�ن

محمد  وB الـشناومحمد(التـي یـدر�ها علـى أنهـا �م�ـن أن تعاضـده عنـدما �حتـاج إلیهـا و
  )4 ص ،1994 ،عبد الرحمن

و تعبر المساندة الاجتماع�ة عن الإم�ان�ـات الفعل�ـة أو المدر�ـة للمـصادر المتاحـة 
فـي ) خاصـة الاجتماع�ـة ( في البیئة الاجتماع�ـة للفـرد التـي �م�ـن اسـتخدامها للمـساعدة 

  ،أوقات الضی.

 التـي تـضم �ـل الأشـخاص و یتزود الفرد بهـا مـن خـلال شـ(�ة علاقاتـه الاجتماع�ـة
  )(Lepore , 1994 ,p 247الذین لهم اتصال اجتماعي منظم (ش�ل أو (آخر معه  

 مـا �حـصل عل�ـه مـن دعـم وجـداني وفالمساندة الاجتماع�ة هي �ـل مـا یدر�ـه الفـرد
 ثقــة ومحـل رعا�ــة ومــد0 شـعوره (أنــه محبــوب، وســلو�ي مـن الآخــر�ن فــي بیئتـه ومعرفـيو
إشــ(اع حاجاتــه فــي مواقــف التفاعــل  والاجتمــاعي ومن النفــسيشــعوره (ــالأ وتقــدیر مــنهمو

   )220 – 219ص ،2012 ، عبد اللطیف عبد العالأماني( المختلفة 

 إلى أن المساندة الاجتماع�ة �م�ن �Houseشیر هوس  :أش�ال المساندة الاجتماع�ة
   -:أن تأخذ عدة أش�ال هي
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 القبـول والثقة والرعا�ة ولتي تنقل التقدیرBالمساندة الانفعال�ة التي تنطو على الأفعال ا/ 1
  .التعاطف و

  .Bالتي تنطو على المساعدة في العمل أو المال ) الأدائ�ة ( المساندة الحس�ة / 2

 أو تعلــ�م مهــارة ،Bالمـساندة المعلومات�ــة التــي تنطــو علــى إعطـاء نــصائح أو معلومــات/ 3
 Eتسهل حل مش�لة أو موقف ضاغ.  

 .ة المتعلقة (آراء الفـرد أو سـلو�هB التي تنطو على التغذ�ة الرجع�المساندة التقو�م�ة/ 4
Karen , 1987 ,p 1132) (  

حمایته  و�ما تؤدB المساندة الاجتماع�ة وظائف هامة تدور حول تلب�ة احت�اجات الفرد/ 5
نتقدم له خبرات الآخر�ن في مواقف مشابهة لموقفه ل�قـار ، ونمن التأثیر الضار للحز

  ) 13 ص،2001 ،أسماء إبراه�م(أفكاره إزاء هذه الخبرة الجدیدة   ورهمشاعو سلو�ه

تختلف مصادر المساندة الاجتماع�ة (ـاختلاف المرحلـة  :مصادر المساندة الاجتماع�ة
     نالعمر�ة التي �مر بها الفـرد إذ أنـه فـي مرحلـة الطفولـة تكـو المـساندة متمثلـة فـي الأسـرة

أمـا . الأسـرة  ومرحلة المراهقة تتمثل في جماعات الرفـاقفي ، و) الأشقاء – الأب –الأم ( 
ـــة ــــزوج أو الزوجــــ ـــي الــــ ـــ ــل فـ ـــ ــد تتمثـــ ــــ ــــة الرشـ ـــي مرحلــــ ــــ ـــل وف ـــ ـــــات العمـ ـــاء وعلاقـــ                     الأبنـــــ

Leavy , 1983 ,p 5 )(  

  :و تأتي المساندة الاجتماع�ة من مصدر�ن رئ�سیین هما

�ـتم  واعد على التكیف مع طب�عتـهتس و الأسرة التي تقلل من تأثیر عدم القناعة (العمل-1
0عــن طر�قهــا تعز�ــز مــصادر الاقتنــاع الأخــر مــن خــلال الإنجــازات التــي �ــسهم بهــا 

هذه �م�ن أن تعوض المشاعر الـسال(ة التـي �ـشعر بهـا ، والفرد خارج موقف العمل
  .الشعور (الق�مة   والقبول وتعزز احترام الذات لد�ه والفرد في عمله

ارتفـاع  ون تأثیر الضغوS النفس�ة إذ أن التماسك في جماعة العمـل العمل الذB �قلل م-2
�ــین الق�ــادة یــؤدB إلــى انخفــاض  والمــودة بــین العــاملات ودرجــة التفاعــل الإیجــابي

ــــیهن ـــ ــ ــــضغوS عل ـــ ــ ــأثیر ال ـــ ــــسل�مة، وتــــ ـــ ــ ــــس�ة ال ـــ ـــــصحة النفــ ـــ ــــع (الـ ـــ ــ ــى التمت ـــ                       إلــــ
Seers et al , 1983 ,p 278)(  

الإنـسان بوجـه عـام لا تخلـو مـن الـصعو(ات التـي تـؤثر علـى   ح�اة-:التواف. النفسي / 3
ٕتحقی. أهدافه، واشـ(اع دوافعـه، وقـد �ـستط�ع الإنـسان  توافقه النفسي، وتع�قه عن

الجهد، واسـتعمال تف�یـره، وقـد لا یـتم�ن فـي  تخطي تلك الصعو(ات ببذل المز�د من
طرا(ات النفــس�ة للعدیـد مــن الاضــ (عـض الأح�ــان مــن ذلـك و�ستــسلم، و�ــص(ح نه(ــا

إلـخ، ...�الخوف، الاكتئاب، الغضب، الخجل، أو الرثاء لذاته،القل.، العجز، الخی(ـة
الــصعو(ات، لا تقــرب  وهـذه الاضــطرا(ات الناتجــة عـن الفــشل والإخفــاق فـي مواجهــة



  ة السعود�  المرأة0التواف. النفسي لدعلاقتهما (المساندة الاجتماع�ة  والذ�اء الوجداني
 

 

 -128-

Bمحمد (�طمح إل�ـه الإنسان من أهدافه، ولا تتحق. له التواف. والاستقرار النفسي الذ
  )2004تجلي، رجاء حنفي عبد الم

والــصعو(ات، والآل�ــات التــي یتعلمهــا  ســلوك موجــه للتغلــب علــى العق(ــات التواف.فــ
ٕخلالهــا إلــى إشــ(اع حاجاتــه، وارضــاء  الإنــسان فــي صــراعه مــع الح�ــاة، والتــي �ــسعى مــن

، والرضـا، وهـو مـسألة شخـص�ة،  دوافعه، وتخفیف توتراته ل�حقـ. لنفـسه الـشعور ن(ـالتواز
 ) 2005حنان عبد الحمید العناني، (والمواقف التي تح�E (هتعمل فیها خبرة الشخص، 

الـصفات �م�ـن مـن خلالهـا  حـدد علمـاء الـنفس مجموعـة مـن مظـاهر التوافـ. النفـسي
  : وتتمثل ف�ما یلي،متوافقة الح�م على ما إذا �انت الشخص�ة متوافقة نسب�ا أم غیر

          تحمل المسئول�ة     -2 صورة الذات الجیدة              -1

 في العمل  النجاح-3        

  تحقی. الذات                   -4

   الشعور (السعادة                 -5    

   الراحة النفس�ة-6   

 

   مواجهة الأزمات              -7

  الخل. الرف�ع-9 اتخاذ أهداف واقع�ة                -8   

  القدرة على التضح�ة     -11الاجتماعي              التواف.-10

  الانفعالي  الاتزان– 12

  :العوامل المعینة على التواف.

فیهــا الفــرد قدراتـه الخاصــة، و�م�نــه أن یتغلــب  �عتبـر التوافــ. النفــسي حالـة �حقــ.
�عمل بإنتاج�ة مثمرة، وهناك مجموعة من العوامـل  على الصعو(ات العاد�ة في الح�اة، وأن

  :متوافقا ومن أهمهانالمعینة للإنسان لكي ��و 

  .إش(اع الحاجات الأول�ة، والثانو�ة / 2.     الرضا (القضاء والقدر/ 1

  .معرفة الإنسان لنفسه/ 4      .               الإنسان لذاتهتقبل/ 3

  .الث(ات الانفعالي/ 6          .    مجموعة من الق�م توافر/ 5

  .المسالمة / 7
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  .التف�یر العلمي واتساع الأف./8

  المرونة / 10توافر مجموعة من الاتجاهات الاجتماع�ة الإیجاب�ة          / 9

  المع�قة للتواف. العوامل

التنظـ�م التكــاملي  یختلـف تـأثیر عوامــل التوافـ. مــن فـرد إلـى آخــر حـسب البنــاء أو
المـستمر بـین جوانـب  نالدینام��ي الذB یتمیز (ه الفرد، والذB یتكـو مـن محـصلة التفاعـل

 .الماد�ــة، والاجتماع�ــة جــسم�ة، والنفــس�ة، والعقل�ــة والانفعال�ــة مـع مــؤثرات البیئــةالفـرد ال
  )1980حامد عبد السلام زهران، (

ــا ــــ ــــن أهمهــ ـــ ــ. ومـ ــــ ــة للتوافــ ـــ ـــــل المع�قـــ ـــــن العوامـــ ــة مـــ ـــ ـــــاك مجموعـــ   :وهنـــ

  . ضــعف القــدرات الخاصــة- 3 ســوء حالــة الفــرد الــصح�ة     - 2  الــشاذة  المیــول-1

 الـــش�ل العـــام -7    ضـــعف الإدراك والانت(ـــاه-6 لـــذ�اء   نقـــص ا-5    خلـــل الغـــدد-4 
  .والعاهات والتشوهات

  :علاقة الذ�اء الوجداني (المساندة الاجتماع�ة

تلعــب المــساندة الاجتماع�ــة دورا مهمــا فــي الح�ــاة الــصح�ة الناجحــة لأنهــا تعطــي 
ة جیـدة ن شـ(�ة علاقـات اجتماع�ـومـن هنـا تكـ و,والمـساعدة الحق�ق�ـة المساندة الوجدان�ـة

  .لد0 الفرد 

التــي أشــارت إلــى أن المــصادر )  B)Terry 1994و هــذا مــا أكدتــه دراســة تیــر 
ش(�ة العلاقات المتاحة لد0 الأفراد �انت مؤشرا إیجاب�ا لل(حث عـن المـساندة  والاجتماع�ة

  0الاجتماع�ة �أسلوب للتعامل مع مواقف المشقة 

ن الأفـراد فـي إم�ـانهم تكـو�ن شـ(�ة و �عتبر الذ�اء الوجداني من(ـأ جیـدا عمـا إذا �ـا
فــالأفراد .  حیــث یــؤثر فــي المهــارات الاجتماع�ــة للراشــدین ،علاقــات اجتماع�ــة جیــدة أم لا

 هم أكثر احتمال�ة للحـصول علـى المـساندة - الذ�اء الوجداني –نالذین �ساعدو الآخر�ن 
ــى الاحتفــاj بهــا ــل أكثــر قــدرة عل ــى الفوائــد التعــرف ، والاجتماع�ــة (ــصورة قو�ــة فقــE ب عل

ــة لأهم�ــة الــش(�ات الاجتماع�ــة فــي أوقــات المــشقة  B(التــالي فــإن الأفــراد ذو  و.الانفعال�
صـدقات قو�ـة لمـا �فهمونـه  والذ�اء الوجداني المرتفع أكثر احتمال�ة (علاقـات أسـر�ة جیـدة

فالـذ�اء الوجـداني . المساندة الانفعال�ة عنصران مهمان في عمل�ة التواف.  و(أن المشار�ة
 یزود الأفراد (العدید من المهارات التي یتم احت�اجها في بناء ش(�ة علاقات اجتماع�ة قو�ة

 فمرتفعـــي الـــذ�اء ،نمدعمـــة تكـــو حـــاجزا انفعال�ـــا (عـــد ذلـــك ضـــد أحـــداث الح�ـــاة الـــصع(ةو
  ) B، 2005ة الشناو� أمن،إلهام خلیل(.  الوجداني أكثر استفادة من المساندة الاجتماع�ة
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  - :المساندة الاجتماع�ة (التواف. النفسي وذ�اء الوجدانيعلاقة �لا من ال

  -:أن مصطلح التواف. �م�ن تصن�فه إلى ثلاث اتجاهات

1 /Bـــدوافع :الاتجـــاه الفـــرد  التوافـــ. لـــد0 أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه لا یتحقـــ. إلا بإشـــ(اع ال
لكـن عــادة مـا �ـضع المجتمــع  والمختلفـة للفـرد سـواء �انــت بیولوج�ـة أو اجتماع�ـة

  .اع (عض حاجاتهالقیود الاجتماع�ة التي تؤدB إلى حرمان الفرد من إش( ویرالمعای

0 یــر أنــصار هــذا الاتجــاه أن عمل�ــة التوافــ. تتحــدد (ــالرجوع إلــى :الاتجــاه الاجتمــاعي/ 2
Sـرو أن الـشخص المتوافـ. هـو  و.المعاییر الاجتماع�ة الـسائدة والنماذج والأنما�ن

�لمـا اقتـرب مـن  و.�عـ�ش فیهـا والتـي ینـشأالذB یتف. سلو�ه مـع أسـالیب الثقافـة 
�لما أبتعـد عنهـا �ـان أ(عـد ، وهذه الأنماS السلو��ة في البیئة �لما �ان أكثر توافقا

  .المسایرة  و�لاح\ أن هذا الاتجاه یخلE بین مفهومي التواف. وBعن التواف. السو

ــ-:الاتجــاه التكــاملي/ 3 ة مــن 0 یــر أصــحاب هــذا الاتجــاه أن التوافــ. عمل�ــة مر�(
الاجتماع�ة المح�طة  وثانیهما البیئة الطب�ع�ة، وتطلعاته وعنصر�ن أساسیین أحدهما الفرد

من هنا �م�ـن القـول أن التوافـ. یـرت(E (مراحـل عمـر  و.(ه لما لها من ضوا(E ومواصفات 
نفهناك مراحل عمر�ـة ��ـو الفـرد فیهـا قـادرا علـى التوافـ. الاجتمـاعي مـن حیـث . الإنسان 
 0 بینمــا ینــسحب فـي مرحلــة أخـر عــن الآخــر�ن،مــشار�ة الإیجاب�ـة مــع الآخـر�نال والتفاعـل

  .ن��و أقل توافقا معهم و

أن المـساندة الاجتماع�ـة تقـوم علــى ) Karen R. 1987( 1987ن �یـر 0و یـر
  -:تتسم بثلاثة مقومات أساس�ة هي و)التواصل الاجتماعي (الرعا�ة المت(ادلة بین الأفراد 

الق�مـة بـین  وهي التي تقـود إلـى إحـساس الفـرد (ـالاحترام و (الاحترام المساندة المدعمة-1
  .المح�طین (ه 

 المساندة المدعمـة مـن شـ(�ة العلاقـات الاجتماع�ـة التـي تتمثـل فـي شـعور الفـرد (أنـه -2
  .�متلك موقع متمیز في ش(�ة العلاقات الاجتماع�ة التي ینتمي إلیها 

ــل فــي تــسل�م و المــساندة الوجدان�ــة-3 ــه محــاS (الرعا�ــةتتمث الحــب مــن قبــل  و الفــرد (أن
  .الجماعة التي ینتمي إلیها 

ـــشناوو B�ـــر محمد محـــروس ال ــرحمن،0 ــساندة )  1994  ( محمد الـــسید عبـــد الـ أن المـ
 أو الاندماج في الأدوار الاجتماع�ة داخل المجتمـع ،الاجتماع�ة هي تفاعل اجتماعي منظم

�م�ـة المـساندة الاجتماع�ـة یـؤدB إلـى  وم0هـو یـر أن ز�ـادة حجـ و.الذB �عـ�ش ف(ـه الفـرد 
  والتواف. مع البیئة المح�طة وإحساس الفرد بتقدیر الذات
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ــوماكرو ــار شــ ــساندة �Brownellرونیــــل  و Schumakerأشــ ــصادر المــ  أن مــ
 التــي تتمثــل فــي الأســرة والاجتماع�ــة تتمثــل فــي التفــاعلات الاجتماع�ــة التــي تحــ�E (ــالفرد

وظ�فتها الأساس�ة  ویها في مواجهة أحداث الح�اة الضاغطة�عتمد عل والأصدقاء والأقاربو
تنم�ـــة ، وتعمیـــ. روا(ـــE المـــشار�ة الاجتماع�ـــة مـــع الآخـــر�ن، وتظهـــر فـــي الثقـــة (ـــالنفس

ز�ــادة  واحتــرام الــذات والاجتمــاعي وتعز�ــز الإحــساس بتقــدیر والإحــساس (ــالتواف. النفــسي
 فــي المــساندة ،2005 ،علــيعلــي عبــد الــسلام ( شــعوره (الانتمــاء للجماعــة المح�طــة (ــه

  ) 29 ص ،تطب�قاتها العلم�ة والاجتماع�ة

المـساندة الاجتماع�ـة مـن أهـم  وعلى ذلك �م�ن القول أن �ل من الذ�اء الوجـدانيو
  .الاجتماع�ة المؤد�ة إلى التواف. النفسي  والمصادر النفس�ة

مــستقلة المــساندة الاجتماع�ــة �متغیــرات  و�جــب عــدم النظــر إلــى الــذ�اء الوجــدانيو
فهما وجهان لعملة واحدة أو جان(ان لـشيء واحـد حیـث لا �م�ـن فـصل مـا هـو نفـسي عمـا 

  .هو اجتماعي 

یؤد�ــان إلــى التوافــ. النفــسي همــا  وBفالمــساندة الاجتماع�ــة تقــو الــذ�اء الوجــداني
  .للفرد

  :التعقیب علیها ودراسات سا(قة

  :دراسات تناولت الذ�اء الوجداني/ 1

هـدفت تلـك الدراسـة إلـى دراسـة العلاقـة بـین  و Lamanna 2000دراسـة لاماننـا 
 100الاكتئاب لد0 مجموعة من النساء بلغ عـددهن  و�ین وجهه الض(E والذ�اء الوجداني

) ن(ــارو ( قــد اسـتخدمت الدراســة قائمــة  و. ســنة 78 – 18 تراوحــت أعمــارهن بـین ،امـرأة
E)أظهـــرت الدراســـة بواســـطة  و.قائمـــة الاكتئـــاب  ولق�ـــاس الـــذ�اء الوجـــداني ووجهـــه الـــض

 وجهــه الــض(E الخارج�ــة، ومعــاملات الارت(ــاS وجــود علاقــة موج(ــة بــین الــذ�اء الوجــداني
  .الاكتئاب و

 هدفت تلك الدراسة إلـى دراسـة العلاقـة بـین الـذ�اء Lindely 2001دراسة لیندلي 
 316تكونت العینـة مـن  و) التكیف –الان(ساط�ة ( الوجداني و(عض المتغیرات الشخص�ة 

ــ�م فــو العــالي وطال(ــة مــن طــلاب الجامعــة وطالــب ط(قــت الدراســة قائمــة جولمــان  وقالتعل
قـــد أظهـــرت الدراســـة بواســـطة  و.(عـــض مقـــای�س الشخـــص�ة  وECIللكفـــاءات الوجدان�ـــة 

ــة بـــین الـــذ�اء الوجــداني (عـــض المتغیـــرات  ومعــاملات الارت(ـــاS وجــود علاقـــات موج(ـــة دال
 ،وجهه الض(E الداخل�ة، والتفاؤل، و وتقدیر الذات،ت �فاءة الذا،)الان(ساط�ة ( الشخص�ة 

 �مـا أظهـرت الدراسـة أ�ـضا أنـه لا توجـد ،بینما توجد علاقة سال(ة دالة مع سمة العـصاب�ة
  .الطال(ات في الذ�اء الوجداني  وقفرو دالة بین الطل(ة
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ــذ�اء الانفعــالي)  2002(دراســة حامــد عجــوة  ــوان ال علاقتــه (�ــل مــن الــذ�اء  و(عن
تهـدف للتعـرف  و التوافـ. النفـسي لـد0 طـلاب الجامعـة، التحصیل الدراسي، العمر،فيالمعر

التوافـ. ، و التحـصیل الدراسـي، العمـر،على علاقة الذ�اء الانفعالي (�ل من الذ�اء المعرفي
 طال(ــة 194 ، طال(ــا64شــملت الدراســة عینــة م�ونــة مــن ، والنفــسي لــد0 طــلاب الجامعــة
ن أو للـذ�اء – قائمـة (ـار :اسـتخدم ال(احـث الأدوات التال�ـة و،ة(�ل�ة التر��ة جامعة المنوف�

 اخت(ـــار الـــذ�اء ،B ومق�ـــاس الـــذ�اء العــالي إعـــداد خیـــر، تعر�ـــب ال(احـــث1997الانفعــالي 
الشیخ  وإعداد جابر) اخت(ار �ال�فورن�ا ( اخت(ار الشخص�ة ، و1978المصور إعداد صالح 

  )دت ( 

  :من أهم نتائج الدراسةو

 الذ�اء المعرفـي �مـا قـ�س ،لاقة دالة إحصائ�ا بین الذ�اء الانفعالي عدم وجود ع-
  .(المقای�س والاخت(ارات قید ال(حث 

التوافـ. النفـسي  ود علاقة دالة إحصائ�ا بین الذ�اء الانفعاليو أثبتت الدراسة وج-
  ) . الاجتماعي –التواف. الشخصي ( 

ــي هــدفت إلــى و) 2002 (شــئ أشــارت دراســة منــى أبــو ناو  (حــث بن�ــه الــذ�اء الت
�ـذلك  وسـمات الشخـص�ة والمهـارات الاجتماع�ـة وعلاقتـه (�ـل مـن الـذ�اء العـام والوجـداني

، طال(ـة و طال(ـا205قـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن ، والكشف عن تمایزه عن تلـك المفـاه�م
  :لدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاقد توصلت او

  .نوع لا یؤثر على الذ�اء الوجدانيأن ال/ 1

الـذ�اء  و�Bـل مـن الـذ�اء اللغـو ووجود علاقة موج(ة دالة بین �ل من الـذ�اء الوجـداني/ 2
  .التف�یر الناقد  وBالتف�یر الابتكار، والذ�اء الاجتماعي، والشخصي

ـــذ�اء الوجـــداني/ 3 ــي،المنطقـــي( الـــذ�اءات  ولا توجـــد علاقـــة بـــین ال ـــاني، الر�اضـ  ، الم�
   .) الطب�عي ، الموس�قي، الحر�ي،الجسمي

  .عوامل الشخص�ة الستة عشر ما عدا الذ�اء  ووجود علاقة بین الذ�اء الوجداني/ 4

 ،خلصت الدراسة بنتیجة عامة مؤداها أن الذ�اء الوجـداني لا �قـع فـي المجـال المعرفـي/ 5
  .بینما �قترب من المجال الوجداني

ة  علاقــة الـذ�اء الانفعــالي (فاعل�ــ Brown et al 2003آخـر�ن  وندراسـة بــراو
 الجامع�ـةقفـو طال(ـة (المرحلـة  و طال(ـا288تكونـت العینـة مـن  و.الالتزام المهنـي  والذات

مق�اس فاعل�ة ، و2001 مق�اس الذ�اء الانفعالي لتاب�ا :استخدمت الدراسة الأدوات التال�ةو
 مق�اس الالتزام المهني من إعداد بلوشتاین، و1996تایلور  و�لاین والذات من إعداد بتیز
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وجــود علاقـة موج(ــة ذات دلالـة إحــصائ�ة بـین أ(عــاد -1 :أظهــرت النتـائج و1999آخـر�ن و
 التواصــل ، القــدرة علــى توظیــف الانفعــالات لتــسهیل التف�یــر،التعــاطف(  الــذ�اء الانفعــالي

  .فاعل�ة الذات  و) التح�م الذاتي ،الاجتماعي

القــدرة علــى ( وجــود علاقــة موج(ــة ذات دلالــة إحــصائ�ة بــین أ(عــاد الــذ�اء الانفعــالي  -2
  .الالتزام المهني  و) التح�م الذاتي ،توظیف الانفعالات لتسهیل التف�یر

 علاقتـه (ـالتواف. النفـسي و(عنـوان الـذ�اء الانفعـالي)  B)  2003دراسة خولة البلـو
تهـدف الكـشف  و.المهارات الاجتماع�ة لد0 عینة من طال(ـات �ل�ـة التر��ـة (مدینـة تبـوك و

ذلـك لـد0 عینـة مـن  و.المهارات الاجتماع�ة  وعالي (التواف. النفسيعن علاقة الذ�اء الانف
ط(قـت علـیهم مق�ـاس الـذ�اء .  طال(ـة 290طال(ات �ل�ة التر��ة للبنات بتبـوك بلـغ عـددها 

مق�ــاس التوافــ. النفــسي مــن إعــداد القفــاص ، و1998قالانفعــالي مــن إعــداد عثمــان رز 
قد أسـفرت النتـائج  و .1991لسمادوني مق�اس المهارات الاجتماع�ة من إعداد ا، و2000

  :عن

  .التواف. النفسي  ووجود علاقة موج(ة دالة إحصائ�ا بین الذ�اء الانفعالي-

 .المهارات الاجتماع�ة  ووجود علاقة موج(ة دالة إحصائ�ا بین الذ�اء الانفعالي-

متوســE  وقوجــود فــرو بــین متوســE درجــات الطال(ــات مرتفعــات الــذ�اء الوجــداني-
الإیجاب�ة المحققة (  الطال(ات منخفضات الذ�اء الوجداني في أ(عاد التواف. النفسي درجات

) التـش(عات الـسال(ة  والتواف. الساعي إلى تغییر الواقـع، والرضا الحق�قي، وللرضا الحق�قي
 .لصالح مرتفعات الذ�اء الوجداني 

ـــذ�اء الوجـــدان- ــات الطال(ـــات مرتفعـــات ال ــرو بـــین متوســـE درجـ ــود فـ  يقعـــدم وجـ
اشـتداد ( متوسE درجات الطال(ات منخفضات الذ�اء الوجداني فـي أ(عـاد التوافـ. النفـسي و

 ) .المسایرة  ورضا القناعة، وخفض التوتر، والتوتر

متوســE  وقوجــود فــرو بــین متوســE درجــات الطال(ــات مرتفعــات الــذ�اء الوجــداني-
ات الاجتماع�ـــة عـــاد مق�ـــاس المهـــاردرجـــات الطال(ـــات منخفـــضات الـــذ�اء الوجـــداني فـــي أ(

) الــض(E الاجتمــاعي ، والتغییــر الاجتمــاعي ، والــض(E الوجــداني، والحــساس�ة الوجدان�ــة(
 .لصالح مرتفعات الذ�اء الوجداني 

ـــذ�اء الوجـــداني- ــات الطال(ـــات مرتفعـــات ال ــرو بـــین متوســـE درجـ ــود فـ  قعـــدم وجـ
ـــاس المهــــاراتو ـــدB مق� ــي (ع ـــات منخفـــضات الـــذ�اء الوجـــداني فـ  متوســـE درجـــات الطال(

  ) . الحساس�ة الاجتماع�ة ،التعبیر الوجداني( الاجتماعي

هدفت تلك الدراسـة الكـشف عـن )  2003  (سهام الحطاب و ،دراسة رشاد موسىو
الخجـل بـین ، و تقـدیر الـذات،الخـصائص الابتكار�ـة( قالفرو في (عـض المتغیـرات النفـس�ة 
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فرت نتـائج الدراسـة عـن قـد أسـ، والأفراد مرتفعي ومنخفضي الذ�اء الوجـداني مـن الجنـسین
 –مرتفـــع (  لمتغیـــر الـــذ�اء الوجـــداني 0,01وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائ�ة عنـــد مـــستو  

 �ما أظهرت النتائج وجود أثر دال لمتغیر الجنس في ،في الخصائص الابتكار�ة) منخفض 
  .الخصائص الابتكار�ة

 المعرف�ـة(عـض الأسـالیب " فقد قامت بدراسة عنوانها )  2003  (نأما فتو خرنوب
ــین ذو الــذ�اء الوجـــداني المرتفــعو Bذو الــذ�اء الوجـــداني  وBالــسمات الشخــص�ة الفارقـــة ب

ــى التعــرف علــى الفــرو بــین مرتفعــي و"المــنخفض  منخفــضي الــذ�اء  وقهــدفت الدراســة إل
 .عن المجال الإدراكي �أحد الأسالیب المعرف�ة )  الاستقلال –الاعتماد ( الانفعالي في (عد 

ط(قـت علـیهم ال(احثـة ) .  طال(ـة 186 – طالب 214(  طالب 400ینة من قد ش�لت العو
تقنینــه علــى البیئــة  و (عــد ترجمتــه،آخــر�ن ومق�ـاس الــذ�اء الانفعــالي متعــدد العوامــل لمــایر

اخت(ـار الأشـ�ال ، وعبـد الغفـار و �ما ط(قت استفتاء الشخص�ة لكاتل تعر�ب غن�م،المصر�ة
من أهم النتائج التي توصلت إلیها  والشیخ وBلشرقاو تعر�ب ا،راس�ن والمتضمنة لأولتمان

  - :الدراسة

نأن الأفــراد ذو الــذ�اء الوجــداني المرتفــع یتمتعــو (مــستو�ات أعلــى مــن الــذ�اء  - B
  .رانهم من منخفضي الذ�اء الوجدانيالعام مقارنة (أق

Bوجود فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین ذو الذ�اء الوجداني المرتفـع - Bذو الـذ�اء  وق
Bاني المــنخفض لــصالح ذو الــذ�اء الوجــداني المرتفــع فــي خمــس عوامــل مــن عوامــل الوجـد

 .الشخص�ة 

ــین ذو الــــذ�اء الوجــــداني المرتفــــع - ــذ�اء الوجــــداني  وBدلالــــة إحــــصائ�ة بــ Bذو الــ
عــن )   الاســتقلال–الاعتمــاد ( Bالمــنخفض لــصالح ذو الــذ�اء الوجــداني المرتفــع فــي (عــد 

  .المجال الإدراكي 

 & �Spence , Oadesــابوني  وأوودز وسي لدراسـة بــنس�ـان الهــدف الرئ�ــو

Coputi , 2004  ر الذات�ة من�حث إم�ان�ة التنبؤ (السعادة الوجدان�ة �ما تقاس (التقار) 
 مــن طــلاب 95قــد تــم تطبیــ. الدراســة علــى عینــة قوامهــا ، وخــلال ســمة الــذ�اء الوجــداني

ــنفس  ــم ال ــاث  مــن 68 ، مــن الــذ�ور27( نالجامعــة الــذین یدرســو عل ممــن تتــراوح ) الإن
قـد ، وB6.61 (ـانحراف مع�ـار قـدرة 22.20 متوسـE أعمـارهم ، عـام36 – 18أعمارهم من 

أظهرت النتائج  و .1998آخر�ن  ونطب. علیهم ال(احثو استب�ان الذ�اء الوجداني لس�وني
0أن سـمة الـذ�اء الوجـداني تعـد من(ـأ ضـع�فا (الـسعادة الوجدان�ـة حیـث لـم ��ـن هنـاك ســو 

هــو عامــل  واحــد فقــE مــن عوامــل ســمة الــذ�اء الوجــداني ینبــئ (الــسعادة الوجدان�ــةعامــل و



 م2014أبر�ل لسنة ) ، الجزء الثالث ـ أ158: (مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، العدد
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بینما أظهرت النتائج أن (ق�ة العوامل إضافة إلى الدرجة الكل�ة لسمة الذ�اء . تنظ�م الذات 
  .الوجداني غیر منبئین (السعادة الوجدان�ة 

علاقتـــه  وي دراســـة حـــول الـــذ�اء الوجـــدان02011أجــر جـــابر محمد عبـــد الله ع�ـــسى و
هــدفت . اســتراتیج�ات مواجهــة الــضغوS لــد0 معلمــي المرحلــة الابتدائ�ــة  و(الكفــاءة الذات�ــة

 الكفـــاءة الذات�ـــة و العلاقـــة بـــین أ(عـــاد �ـــل مـــن الـــذ�اء الوجـــداني-:الدراســـة التعـــرف علـــى
قالفرو بین المعلمـین فـي ، واستراتیج�ات مواجهة الضغوS لد0 معلمي المرحلة الابتدائ�ةو

قالفــرو بــین ، والتــدر�س وســنوات الخبــرة والتخــصص وأ(عــاده ت(عــا للنــوع والوجــدانيالــذ�اء 
سـنوات الخبــرة  والتخـصص والمعلمـین فـي أ(عـاد اسـتراتیج�ات مواجهـة الـضغوS ت(عـا للنـوع

ــة، و(التــدر�س ــذ�اء الوجــداني فــي إســهامها فــي الكفــاءة الذات�  الأهم�ــة النــسب�ة لأ(عــاد ال
بلغـــت عینـــة الدراســـة . لـــد0 معلمـــي المرحلـــة الابتدائ�ـــة اســـتراتیج�ات مواجهـــة الـــضغوS و

 B7.294انحـراف مع�ـار  و عـامB31.375معلمة (متوسE عمـر  و معلما306الاستطلاع�ة 
" مق�ـاس الكفـاءة الذات�ـة ، و"إعـداد ال(احـث " تم تطبی. مق�ـاس الـذ�اء الوجـداني  و.سنة 

  .قائمة استراتیج�ات مواجهة الضغوS  و"إعداد ال(احث 

 توجــد معــاملات ارت(ــاS موج(ــة دالــة إحــصائ�ا بــین -: التوصــل للنتــائج التال�ــةتــمو
 ما ،استراتیج�ات مواجهة الضغوS والكفاءة الذات�ة للمعلم، وعوامل �ل من الذ�اء الوجداني

 Sارت(اطــا ) تجنــب المواجهــة ( عــدا ال(عــد الــسا(ع مــن اســتراتیج�ات مواجهــة الــضغو E)یــرت
، أ(عاده ویوجد تفاعل للنوع مع الخبرة یؤثر على الذ�اء الوجدانيلا ، وسال(ا بجم�ع العوامل

( هــي ال(عــد الثــاني  والإنــاث فــي (عــض أ(عــاد الــذ�اء الوجــداني وقتوجــد فــرو بــین الــذ�ورو
قهـو التعـاطف �انـت الفـرو  وأمـا فـي ال(عـد الرا(ـع، ولصالح الذ�ور) التح�م في الانفعالات 

أ�ــضا لــصالح ) المهــارات الاجتماع�ــة( الخــامس ق�انــت الفــرو فــي ال(عــد، ولــصالح الإنــاث
الدرجــة الكل�ــة للــذ�اء  والدافع�ــة وقلا توجــد فــرو ترجــع للنــوع فــي الــوعي (الــذات، والإنــاث

 حیـث �لمــا ،الدافع�ــة و�وجـد تــأثیر للخبـرة علــى الأ(عـاد الـتح�م فــي الانفعـالات و.الوجـداني 
  .أعلى دافع�ه  وزادت الخبرة �لما �ان المعلم أكثر تح�ما في انفعالاته

من خلال عرض تلك الدراسات یتضح أهم�ة الـذ�اء الوجـداني فـي مجـالات الح�ـاة و
هـذا یجعـل الفـرد فـي أحـوج مـا ، والح�ـاة و فهو �ساعد على نجاح الفرد في العمل،المختلفة

الح�ــاة تحتــاج منــه إلــى  ون��ـو للــذ�اء الوجــداني لأنــه ســیواجه (مــش�لات �ثیــرة فــي العمــل
  .نء الوجداني لكي ��و ناجحا في ح�اته مهارات الذ�ا

  :سات تناولت المساندة الاجتماع�ةدرا/ 2

 دراسة هدفت إلى فحص العلاقـة بـین 01981Charles & Rudolphو قد أجر 
عـدم التوافـ. النفـسي مـع مراق(ـة الأعـراض  والتغیرات التي تحدث في المـساندة الاجتماع�ـة

�ان ذلـك ، والمساندة الاجتماع�ة و�ذلك المراحل الأولى لتغیر الح�اة، والأول�ة لعدم التواف.
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ــة مــن  ــة اختیــرت (طر�قــة عــشوائ�ة م�ون ــاث جمعــیهم مــن 248 ذ�ــور، 245علــى عین  إن
ــام المــشار�و بإكمــال ، والراشــدین المق�مــین إلــى أســر فــي منطقــة ســان فرانس�ــس�و نقــد ق

ــداره عــا ــي مق ــم إجراؤهمــا (فاصــل زمن ــان  وم واحــد،نمــوذجین للتقــو�م ت قــد اســتخدام ال(احث
  - :المقای�س الآت�ة

  مق�اس علاقات العمل/ 2مق�اس العلاقات الأسر�ة                      / 1

  .مق�اس الأحداث السلب�ة الخاصة بتغییر الح�اة / 3

  مق�اس المساندة الاجتماع�ة/ 5   ئاب                          مق�اس الاكت/ 4

  (ات الس��وسومات�ةمق�اس الاضطرا/ 6

عـدم ، وقد توصل ال(احثان إلى وجود علاقة دالة سـال(ة بـین المـساندة الاجتماع�ـةو
ــى لعــدم التوافــ.، والتوافــ. النفــسي ــدما تمــت مراق(ــة المــستو�ات الأول ــرات الح�ــاة وعن  تغی

 �انت النتـائج مؤ�ـدة (ـش�ل عـام للتنبـؤ القائـل (ـأن نقـص المـساندة ،المساندة الاجتماع�ةو
العمل یرت(E ارت(اطا دالا إحصائ�ا بز�ادة عدم التواف. النفسي  وتماع�ة في مح�E الأسرةالاج

 �ما أن الأحداث السلب�ة مرت(طة (المعاناة الخاصة (صورة أكبر من ،على مدار العام الواحد
 �ما توصل ال(احثان إلى وجود علاقة ع�س�ة بـین ،ق�امها (ع�س تغیرات الح�اة (ش�ل عام

ـــر أن هـــذه  والاكتئـــاب لكـــل مـــن النـــساء العـــاملات وســـر�ةالعلاقـــات الأ غیـــر العـــاملات غی
 �ما توجد علاقة دالة سال(ة بین علاقات ،الارت(اطات لم تكن دالة (النس(ة للرجال العاملین

علاقـة دالـة موج(ـة بـین مق�ـاس مؤشـر ، والاكتئاب لد0 أفراد المجموعتین العـاملین والعمل
 �ما أتضح وجـود ،الاكتئاب لد0 �افة المجموعات وغیر الح�اةالأحداث السلب�ة المرت(طة بت

الاضطرا(ات الـس��وسومات�ة لمجموعـة النـساء بینمـا  وعلاقة ع�س�ة بین العلاقات الأسر�ة
تؤ�د نتائج الدراسة (ش�ل عام التنبؤ القائل (أن أB تغیر في ، ولم تكن دالة (النس(ة للرجال

العمل على مدار فترة عام واحـد مـرت(E ارت(اطـا دالا  والمساندة الاجتماع�ة في بیئتي الأسرة
(النس(ة لمتغیر الاكتئاب أتضح وجود  و.بتغیر عدم التواف. النفسي على مدار نفس الفترة 

�ــذلك علـى متغیــر العلاقــات ، وغیـر العــاملات وعلاقـة دالــة إحــصائ�ا بـین النــساء العــاملات
(النــس(ة للاضــطرا(ات الــس��وسومات�ة  و،العــاملات وعلاقــات العمــل بــین العــاملین والأســر�ة

غیـر العــاملات علـى متغیــر  وفقـد أتـضح وجــود علاقـة دالـة إحــصائ�ا بـین النــساء العـاملات
  .العلاقات الأسر�ة 

 بدراسـة هـدفت إلـى التحقـ. مـن أن وجـود Stoney & Finney 2000و قـد قـام 
و قد شار�ت ،نفعال�ةصدی. (علم�ة المساندة خلال الضغوS الحادة یؤثر على الاستجا(ة الا

شــارك نــصفهن فـي مهمــة �لام�ــة فــي وجــود  و امــرأة یتمــتعن (ـصحة جیــدة40فـي الدراســة 
قـد توصـل إلـى  و.ن بینما شارك النصف الآخر في مهمة �لام�ـة دو وجـود صـدی. ،صدی.
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أن الـــضغE النـــاتج عـــن التحـــدث قـــد أد0 إلـــى ارتفـــاع فـــي معـــدلات الكولـــسترول فـــي �لتـــا 
 معدلات تفاعلات الكولسترول عند الذین �ان معهم صدی. أكبـر (�ثیـر  �ما �انت،الحالتین

قد یرجع ذلك إلى ، وذلك (النس(ة إلى الاستجا(ة للضغوS، ومن الذین لم ��ن معهم صدی.
  .القل. المتزاید الذB �شعر (ه الفرد في وجود صدی. 

  دراســة هــدفت إلــى عقــد مقارنــة بــین العــاملات�02000مــا أجــر دراســة علــي علــي 
 منخفضات المساندة الاجتماع�ة في مواجهة أحداث الح�اة الضاغطة والمتزوجات مرتفعات

  -:قد تكونت عینة الدراسة من مجموعتین، وفي الإصا(ة (الاضطرا(ات النفس�ةو

ــیدة عاملـــة متزوجـــة50المجموعـــة التجر�ب�ـــة التـــي تكونـــت مـــن / 1 مدعمـــة  و سـ
  .جماعة العمل  و(مساندة اجتماع�ة من الأسر

غیـر مدعمــة  و سـیدة عاملــة متزوجـة50 المجموعـة الـضا(طة التـي تكونــت مـن /2
 45 -30(مساندة اجتماع�ـة سـواء مـن الأسـرة أو جماعـة العمـل تراوحـت أعمـارهن بـین   

  استب�ان المساندة الاجتماع�ة/ 1  :استخدم ال(احث المقای�س الآت�ة، وسنة

  ئمة مراجعة الأعراضقا/ 3            استب�ان مواجهة أحداث الح�اة / 2

ققــد أظهــرت النتــائج وجــود فــرو ذات دلالــة إحــصائ�ة بــین العــاملات المتزوجــات و
الإصا(ة (الاضطرا(ات ، ومنخفضي المساندة الاجتماع�ة في مواجهة أحداث الح�اة ومرتفعي

 �ما أن المرأة تـسعى ،الس��وسومات�ة لصالح المجموعة الأولى خاصة الاكتئاب والعصاب�ة
تتــأثر نتیجــة مواجهــة الــضغوS  ومــساندة الآخــر�ن فــي مواقـف الــشدة ولــى دعــمللحـصول ع

  . �ما أن المساندة تقي المرأة من الاضطرا(ات الس��وسومات�ة ،النفس�ة

  :تعلی. على دراسات المساندة الاجتماع�ة

ــراد المــدعمین (المــساندة الاجتماع�ــة �انــت لــدیهم القــدرة (ــش�ل أفــضل فــي -  الأف
  .التواف. النفسي عن غیر المدعمین بها  ونفس�ةمواجهة الضغوS ال

نستنتج من ذلك أن نقص �م�ة المساندة الاجتماع�ة التي تتلقاها المرأة العاملة * 
، الجـسمي والاجتمـاعي وسواء من الأسـرة أو رفـاق العمـل تـؤدB إلـى سـوء توافقهـا النفـسي

  .تها ضعف قدرتها على مواجهة الضغوS النفس�ة التي تتعرض لها في ح�او

ــا جــاء اهتمـــام ال(احثــة بدراســة المـــساندة الاجتماع�ــة علاقتهــا (ـــالتواف.  وومــن هن
 إذ أن المـرأة فـي حاجـة إلـى المـساندة الاجتماع�ـة (ـش�ل أكبـر مـن ،النفسي للمـرأة العاملـة

  .0الرجل حتى �ستط�ع أن تصل إلى مستو مناسب من التواف. النفسي في ح�اتها 
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  واف. النفسيالدراسات التي تناولت الت/ 3

دراسة مقارنة ل(عض متغیرات الشخص�ة لـد0 عینـة )  2001( رمضان  فاد�ةأجرت
 120من طلاب الدراسات العل�ا في التر��ـة المتقـدمین والمتعثـر�ن، وقـد تكونـت العینـة مـن 

(�ل�ـة التر��ـة بجامعـة عـین ) ماجـستیر ود�تـوراه(طال(ا وطال(ة مـن طـلاب الدراسـات العل�ـا 
ــنهم  ـــدمین، و ط60شـــمس، مـ ــن المتق ــا وطال(ـــة مـ ــة مـــن المتعثـــر�ن، 60ال(ـ  طال(ـــا وطال(ـ

قوأوضــحت النتـــائج أنـــه لا توجـــد فـــرو دالـــة إحـــصائ�ا بـــین متوســـطات طـــلاب المجموعـــة 
المتقدمة، ومتوسE درجات المجموعة المتعثرة في بن�ة الدوافع، ومفهوم الذات، والاغتراب، 

ث فـي دافـع الانتمـاء، وتنم�ـة العلاقـات قلكن �انت الفرو ذات دلالة إحصائ�ة لصالح الإنا
قالاجتماع�ة، وال(عد الانفعالي، في حین �انـت الفـرو ذات دلالـة إحـصائ�ة لـصالح الـذ�ور 

  .في دافع الم�انة الاجتماع�ة، والتمر�ز حول الذات، واللامع�ار�ة، والاغتراب

 أسالیب التعامـل مـع الـضغوS ومظـاهر الاكتئـاب)  B)2002عبد القو سامي درس 
 طالـب 234لد0 عینة من طل(ة وطال(ات جامعة الإمـارات، وقـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن 

وطال(ة جامعیین، وتوصلت النتائج إلى أن الإناث أكثر اكتئا(ا، وأنهن �ستخدمن الأسـالیب 
ــاب  الموجهــة انفعال�ــا عنــد تعــاملهن مــع الــضغوS، �ــذلك تبــین أن منخفــضي درجــة الاكتئ

حو المش�لة ع�س مرتفعي الدرجة، وأن اسـتخدام العدیـد مـن ن�ستخدمو أسالیب موجهة ن
  .أسالیب التعامل الموجهة انفعال�ا �م�نه أن ینبئ (العدید من مظاهر الاكتئاب

دراســة عــن التوافــ. فــي البیئــة الجامع�ــة والــذ�اء )2003(الع�ا�ــشي 0(ــشر وأجــرت 
 طالــب 400 مـن الانفعـالي وقلـ. المـستقبل لــد0 طل(ـة الجامعـة، ط(قـت علــى عینـة مؤلفـة

نوطال(ـــة جامع�ـــة، توصـــلت نتائجهـــا إلـــى أن طل(ـــة الجامعـــة �عـــانو مـــن قلـــ. المـــستقبل 
نو�تمتعو (التواف. والذ�اء الانفعالي، وأن هناك علاقة ارت(اط�ـة دالـة بـین متغیـرات ال(حـث 

  .الثلاثة

 مفهوم الذات وعلاقته (ـالتواف. النفـسي للطالـب )B)2004إجط�لاو عنا�ة ودرست 
 طالب وطال(ـة، وقـد توصـلت 370 وتحصیله الدراسي، وقد بلغ حجم عینة ال(حث الجامعي

النتائج إلى أنه یوجد ارت(اS موجب دال إحصائ�ا بین مفهوم الذات والتوافـ. النفـسي، وأنـه 
قلا یوجــد ارت(ــاS دال إحــصائ�ا بــین مفهــوم الــذات والتحــصیل الدراســي، وأنــه لا توجــد فــرو 

سین فـــي العلاقـــة بـــین مفهـــوم الـــذات والتوافـــ. النفـــسي، ذات دلالـــة إحـــصائ�ة بـــین الجنـــ
  والتحصیل الدراسي

بدراســـة عامل�ـــه عـــن مـــش�لة )  2004(آل ســـعود الجـــوهرة الـــض(ع وثنـــاء وقامـــت 
الاغتراب لد0 عینة من طال(ات الجامعة السعود�ات في ضـوء عـصر العولمـة، وقـد تكونـت 

، و�ل�ــة الآداب،  طال(ــة مــن طال(ــات �ل�ــة التر��ــة بج50عینــة الدراســة مــن  0امعــة أم القــر
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 ســنة، وقـــد أســـفرت 29 -18و�ل�ــة الحاســـب، واللغــات والترجمـــة، تتـــراوح أعمــارهن بـــین 
النتــائج عــن تــصدر عامــل الإحــساس (ــاللامعنى قمــة مــصادر الاغتــراب لــد0 الطال(ــات ثــم 
الإحـــساس (ـــالعجز الاجتمـــاعي، والانعزال�ـــة، وضـــعف المـــشار�ة الاجتماع�ـــة، والإحـــساس 

، والنفع�ة، ونقص المعاییر، والت(اعد الثقافي(الغر�    .نة الاجتماع�ة، والحز

 دراســة عــن الــصحة النفــس�ة وعلاقتهــا (الــذ�اء  )2004(الع�ا�ــشي 0(ــشر وأجــرت 
الانفعالي لد0 الشا(ات الجامع�ات في �ل�ة التر��ة للبنات بجامعة (غداد، وقد شملت العینة 

�ـة التر��ـة للبنـات مـن جامعـة (غـداد للمـرحلتین  طال(ة من الأقسام التي تمثـل �ل100على 
 طال(ة من المرحلة 50 طال(ة من المرحلة الأولى للأقسام �افة، و50الأولى والرا(عة، بواقع 

الرا(عة، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن هناك فروقا دالة إحصائ�ا في الذ�اء الانفعالي لـد0 
لـة إحـصائ�ا فـي مق�ـاس الـصحة النفـس�ة، الشا(ات الجامع�ات في �ل�ـة التر��ـة، وفروقـا دا

ومق�ــاس الــذ�اء الانفعــالي وفــ. متغیــر المرحلــة الدراســ�ة لــصالح المرحلــة الرا(عــة، ووجــود 
علاقة دالة إحـصائ�ا بـین متوسـطات درجـات الطال(ـات للمتغیـر�ن الـصحة النفـس�ة والـذ�اء 

  .الانفعالي

قتها (الوحدة النفس�ة لد0  بدراسة الطمأنینة النفس�ة وعلا )2005(الدل�م فهد وقام 
ــى 288عینــة مــن طل(ــة الجامعــة وقــد تكونــت العینــة مــن  ــب وطال(ــة فــي الــسنة الأول  طال

الجامع�ة، وأظهرت النتائج وجود علاقـة إیجاب�ـة دالـة بـین الإحـساس (الطمأنینـة والـشعور 
ة، (الوحدة النفس�ة، �مـا وجـد أن هنـاك فروقـا دالـة بـین طل(ـة التخصـصات العلم�ـة والأدب�ـ

  .حیث اتضح أن طل(ة الكل�ات العلم�ة أكثر إحساسا (الطمأنینة

ــسل�م هیلــة وأجــرت  ــاؤل والتــشاؤم وعلاقتهمــا (العوامـــل )2006(ال  دراســة عــن التف
 طال(ــة 01001الخمــسة الكبــر لــد0 عینــة مــن طال(ــات جامعــة الملــك ســعود، ط(قــت علــى 

ت(ـاS موجـب دال إحـصائ�ا بـین (الأقسام العلم�ة والأدب�ة، وقد أسفرت النتـائج عـن وجـود ار
التفـــاؤل، وعوامــل الان(ــساط�ة، والانفتـــاح علــى الخبـــرة، : درجــات عوامــل الشخـــص�ة وهــي

ــاني، والوداعـــة لــد0 عینـــة الدراســـة، وأنــه �م�ـــن التنبـــؤ بــدرجات التفـــاؤل (ـــش�ل دال  والتف
إحـــصائ�ا مـــن درجـــات عوامـــل الان(ـــساط�ة، العـــصاب�ة، الانفتـــاح علـــى الخبـــرة، والتفـــاني، 

الوداعة، �ما وجد ارت(اS سالب دال إحصائ�ا بین درجات التشاؤم، ودرجات �ل من عامـل و
الان(ساط�ة، الانفتاح على الخبرة، والوداعة لد0 عینة الدراسة، وأنه �م�ـن التنبـؤ بـدرجات 
التشاؤم (ش�ل دال إحصائ�ا من درجات عوامل العصاب�ة، والانفتاح على الخبرة، والوداعة، 

قـة سـال(ة دالـة إحـصائ�ا بـین درجـات التحـصیل الدراسـي ودرجـات التـشاؤم، �ما وجـدت علا
بینما لم تظهر علاقة دالـة إحـصائ�ا بـین درجـات التحـصیل الدراسـي ودرجـات التفـاؤل لـد0 
قأفراد العینـة، ووجـدت فـرو ذات دلالـة إحـصائ�ة فـي متوسـطات درجـات التفـاؤل والتـشاؤم 

ــم  قتظهــر فــرو ذات دلالــة تعــود إلــى التخــصص 0تعــود إلــى المــستو الاقتــصادB، بینمــا ل
  .0والمستو الدراسي والحالة الاجتماع�ة لدیهن
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  :التعلی. على دراسات التواف. النفسي

استنتاجا من العرض الساب. حاولت ال(احثة تحدید وفحص الجوانب التـي تناولتهـا 
د0 ال(حوث، فوجدت أن معظمها �ـشفت عـن أنـواع مختلفـة مـن مـشاكل التوافـ. النفـسي لـ

ـــالات والحاجـــــات  ـــسي، والمجــ ــتقرارها النفــ ـــل المـــــؤثرة علـــــى اســـ ــاة الجامع�ـــــة، والعوامــ الفتـــ
والاستراتیج�ات التي �م�ن أن تخفف من الأزمات التي �م�ن أن تواجهها، لكـن معظـم تلـك 
قالدراسات من حیث الموضوع لـم تتطـر إلـى التوافـ. النفـسي لـد0 المـرأة (اعت(ـاره مفهومـا 

إلــخ، التــي ...0خــر مــن الاضــطرا(ات النفــس�ة �ــالقل. والاكتئــابمنفــصلا عــن الأشــ�ال الأ
تعتبرها ال(احثة مؤشـرات تـدل علـى عـدم التوافـ. وعل�ـه فـإن التوافـ. النفـسي الـذB تقـصده 
ال(احثة، هو قدرة المرأة على استخدام أسالیب توافق�ة تساعدهن على الاستمرار في الح�اة 

  ،(أقصى قدر من الكفاءة

 الدراســات �ــشفت عــن تــضارب نــسبي فــي (عــض النتــائج التــي �مــا �لاحــ\ أن تلــك
توصــلت إلیهــا، وقــد یرجــع ذلــك إلــى اســتخدام تلــك ال(حــوث لعینــات متفاوتــة فــي جنــسها، 
وحجمها، والخلف�ة الثقاف�ة والاجتماع�ة التي تنتمي إلیها، �ما أن الكثیر من تلـك ال(حـوث 

ــى عینــات مــن مجتمعــات ذات طب�عــة مختلفــة عــن ال ــة والثقافــة الــسعود�ة، أجر�ــت عل بیئ
و(التــالي فــإن هــذه الدراســة إضــافة ـ بــإذن الله ـ إلــى الدراســات التــي أجر�ــت فــي المملكــة 
نالعر��ة السعود�ة، من منطل. أن دراسة الجانب النفسي یجب أن تكو في الس�اق الثقافي 

  .والبیئي والاجتماعي الذB ش�له

  :فروض ال(حث

 بـین متوسـطات الـدرجات لكـل مـن مرتفعـي الـذ�اء قلا توجد فرو ذات دلالـة إحـصائ�ة -1
منخفضي الذ�اء الوجـداني علـى التوافـ. النفـسي لـد0 عینـة مـن الراشـدات  والوجداني

  .المتعلمات السعود�ات 

قلا توجد فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الدرجات لكل من مرتفعي المساندة  -2
توافــ. النفــسي لــد0 عینــة مــن منخفــضي المــساندة الاجتماع�ــة علــى ال والاجتماع�ــة

  .الراشدات المتعلمات السعود�ات 

و المـساندة الاجتماع�ـة ،لا یوجد أثر ذا دلالة إحصائ�ة للتفاعـل بـین الـذ�اء الوجـداني -3
 .على التواف. النفسي لد0 عینة من الراشدات المتعلمات السعود�ات 
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  :إجراءاته ومنهج ال(حث

،  المـنهج الملائـم لتحقیـ. أهـداف الدراسـةات(عت الدراسة المـنهج الوصـفي (اعت(ـاره
  .الإجا(ة على تساؤلاته و

( من الراشدات المتعلمات) 100(  ن تتكو عینة الدراسة من :أولا العینة :الإجراءات
( B(متوسـE عمـر )  عـام 40 – 21(  مـن نالسعود�ات تتراوح أعمـارهمن ) تعل�م جامعي 

  :موعتینمقسمة إلى مج ) 3.4( Bانحراف مع�ار  و )28.6

ــى  ســیدة مــن العــاملات المتزوجــات المـــدعمات 50نتتكــو المجموعــة الأولــى مــن و: الأول
لـدیهن ذ�ـاء وجـداني ، وجماعة العمل والأصدقاء و(المساندة الاجتماع�ة من الأسرة

  .مرتفع

 سیدة من العاملات المتزوجـات غیـر المـدعمات 50 من نتتكو المجموعة الثان�ةو: الثان�ة
ولـدیهن ذ�ـاء وجـداني ،جماعـة العمل والأصـدقاء وماع�ة من الأسـرة(المساندة الاجت

  .منخفض

 الحاصـلات علـى شـهادة جامع�ـة ونقد روعي أن تكو العینة من الإناث المتعلماتو
 ن �مــا روعــي أن تكــو أفــراد العینــة مــن الإنــاث المتزوجــات،�عملــن فــي مجــالات مختلفــة و
�ــذلك مــن ذوات  و.ی(ــة مــع عــائلتهن ح�ــاة اجتماع�ــة ط، و�تمــتعن (ح�ــاة أســر�ة مــستقرةو

  .الاقتصادB المتوسE  و0المستو الاجتماعي

   استخدمت ال(احثة: المستخدمالإحصائي الأسلوب :ثان�ا

*Eالانحراف المع�ار  والمتوسB.  

قلحــساب دلالــة الفــرو بــین متوســطي درجــات عینتــي  "  T test" اخت(ــار ت * 
  .الدراسة 

  .تحلیل الت(این لمتغیر�ن * 

  -: استخدمت ال(احثة الأدوات الآت�ة:الأدوات المستخدمةا ثالث

   استمارة دراسة الحالة                                      من إعداد ال(احثة-1

   مق�اس الذ�اء الوجداني                                   من إعداد ال(احثة-2

  Bالشناومحمد محروس   من إعداد  المساندة الاجتماع�ة          مق�اس-3

   مق�اس التواف. النفسي    من إعداد ال(احثة-4
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 قامت ال(احثة بتصم�م استمارة (حث الحالـة التـي تـضم (عـض -:استمارة (حث الحالة -1
  .التعرف على الخلف�ة الاجتماع�ة لها  والأ(عاد بهدف جمع ب�انات أول�ة عن الحالة

  0 المستو التعل�مي-وظ�ف�ة            ج الحالة ال- السن                 ب، الاسم-أ

   التار�خ المهني- و  التار�خ الطبي            - ھ الحالة الاجتماع�ة         -د 

   العلاقة داخل الأسرة-      S  عدد الأبناء          -      ح B الدخل الشهر     -ز 

قـد قامـت ، ووجـدانيتم الاطلاع على (عض مقـای�س الـذ�اء ال:مق�اس الذ�اء الوجداني -2
 ع(ــارة تــم عرضــهم علــى 50ن یتكــو مــن ،ال(احثــة بتــصم�م مق�ــاس للــذ�اء الوجــداني

 بنـد 44مل المق�ـاس علـى تشـ�ـذلك ا و ع(ـارات6تم اسـت(عاد  ومجموعة من المح�مین
تشیر الدرجات المرتفعة على المق�اس إلـى ، و0تقدر مستو الذ�اء الوجداني لدB الفرد

 بینما تشیر الدرجات المنخفضة على المق�اس إلى ، لد0 الفردارتفاع الذ�اء الوجداني
و �طلب من المفحوصـات أن �قـومن (الإجا(ـة علـى البنـود .انخفاض الذ�اء الوجداني 

ذلــك علــى مق�ــاس ، وصــر�ح �عبــر بوضــوح عــن رأ�ــه الشخــصي وبإعطــاء تقــدیر دقیــ.
موضـوع أمـام هـذه  و) لا أبـدا– أح�انـا –بدرجة متوسطة  – �ثیرا –دائما ( یتدرج من 

 :التقدیرات خمس درجات هي

 ،نذلك عندما ��و اتجاه البنود نحو الذ�اء الوجداني إیجابي و )0 ،1 ،2 ،3 ،4( 

البنـــود نحـــو الـــذ�اء الوجـــداني نذلــك عنـــدما  ��ـــو اتجـــاه  و )4 ،3 ،2 ،1 ،0( و 
 .سلبي

  )31 ،29 ،21 ،20 ،19 ،8 ،7 ،2( الع(ارات السلب�ة هي الع(ارة و

 :هي �التالي و م�ونات للذ�اء الوجدانية ال(احثة أر�عحددتو

 ،اسـتخدامها فـي اتخـاذ قـرارات واثقـة و�شیر إلى معرفـة الفـرد لمـشاعرهو: الوعي (الذات / أ
 أB ،معرفـة انفعـالات الــذات وفهـو یتـضمن اتجاهـات الفــرد الإیجاب�ـة أو الـسلب�ة نحـو ذاتــه

  .نفعال�ة الا وأنها ح�م الفرد على درجة �فاءته الشخص�ة

   )41 ،37 ،33 ،29 ،25 ،21 ،17 ،13 ،9 ،5 ،1( �ضم الع(ارات و

 هــو قــدرة الفــرد علــى فهــم الآخــر�ن    و: )المهــارات الاجتماع�ــة ( العلاقــات الاجتماع�ــة / ب 
 استخدام مهارات الإقناع، والاهتمام وإظهار الحب، والإحساس بهم من خلال علاقته معهمو
  .العمل ضمن فر�. عمل (طر�قة فعالة  وقات ناجحةتكو�ن ش(�ة علا والتفاوضو

   )42 ،38 ،34 ،30 ،26 ،22 ،18 ،14 ،10 ،6 ،2( �ضم الع(ارات و
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مــن أجــل ) اهتماماتــه ( تفــض�لاته  وهــو اســتخدام الفــرد لق�مـهو: تحفیـز الــذات/ ج 
  .توجیهها لتحقی. أهدافها  وتشج�ع ذاته

   )43 ،39 ،35 ،31 ،27 ،23 ،19 ،15 ،11 ،7 ،3( و �ضم الع(ارات 

الـتح�م ، وهي قدرة الفرد على إدارة الانفعـالات المتعلقـة (الـذاتو: توج�ه الانفعال/ د
  .توج�ه انفعالات الآخر�ن  وتوجیهها وفیها

   )44 ،40 ،36 ،32 ،28 ،24 ،20 ،16 ،12 ،8 ،4( و �ضم الع(ارات 

  :الخصائص الس��ومتر�ة للمق�اس

  : صدق المق�اس:أولا

قامــت ال(احثــة (عــرض المق�ــاس علــى  :)الــصدق المنطقــي ( مح�مــین صــدق ال / 1
المهتمــین (المجــال بهــدف تحدیــد مــد0 مناســ(ة  وعــدد مــن المتخصــصین فــي علــم الــنفس

 ومد0 مناس(ة مق�اس التقدیر المتدرج ،مد0 مناس(ة ص�اغة الع(ارات، والع(ارات للراشدات
(الإضافة .  تندرج تحته الع(ارة مد0 مناس(ة �ل ع(ارة للمحور الذB، ولخصائص الراشدات

ــد أثمــر التح�ــ�م علــى عــدد مــن ، وإلــى حــذف أو تعــدیل أو إضــافة مــا یرونــه مــن فقــرات ق
  .التوجهات التي أخذت في الاعت(ار 

ذلــك (حــساب معامــل الارت(ــاS بــین �ــل (عــد مــن أ(عــاد و: صــدق التجــانس الــداخلي/ 2
  .�ین مجموع المق�اس  والمق�اس

ق الداخلي بین الأ(عاد الفرع�ة والدرجة الكل�ة لمق�اس الذ�اء الاتسایوضح ) 1(جدول 
   "80ن " الوجداني

  الأ(عاد
الوعي 
  (الذات

العلاقات 
  الاجتماع�ة

  توج�ه الانفعال  تحفیز الذات

الذ�اء الوجداني 
  الكلي

 **574.  **650.  **540.  **386.  

  .367**  .382**  .341**    الوعي (الذات

العلاقات 
  الاجتماع�ة

    **358.  184.  

  .262*        تحفیز الذات

  .05دالة عند .             * 01دالة عند ** 
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  : ث(ات المق�اس:ثان�ا

 مفحوصـة (فاصـل 45تم حساب الث(ـات (طر�قـة إعـادة تطبیـ. المق�ـاس علـى عـدد 
�انت معامل الارت(اS بین درجات التطب�قین  و.الثاني  و بین التطب�قین الأولا یوم20زمني 
ممـا �ـشیر إلـى دقـة المق�ـاس فـي ق�ـاس . 01 معامل ث(ات دالـة إحـصائ�ا عنـد هي و.951

  .الظاهرة 

 1983                 نآخرو  ونأعده إدو�ن ساراسو :مق�اس المساندة الاجتماع�ة -3
Sarason et al (ـه و�فقـرة �27ـشمل علـى  وتقنینـه علـى البیئـة العر��ـة وقـام بتعر 

  -:تق�س (عدین هما

ــسیج  عـــدد الأشـــ:الأول ـــي النــ ـــرب الأفــــراد ف خاص المتــــاحین للمـــساندة الاجتماع�ــــة أB أق
  الاجتماعي

�0حتــو محتــو ، و مــد0 الرضــا عمــا �م�ــن لهــؤلاء الأفــراد أن �قــدموه مــن مــساندة:الثــاني B
ــاس علــــى عــــرض مجموعـــة مــــن المواقــــف عـــددها  ــن  و موقفــــا27المق�ـ �طلــــب مــ

ین �م�ــن أن المفحــوص فــي إجابتــه علــى �ــل موقــف أن یــذ�ر عــدد الأشــخاص الــذ
ذلــك فــي حــدود لا تز�ــد عــن ، و�قــدموا المــساندة الاجتماع�ــة فــي مثــل هــذا الموقــف

ثم �طلب ) ش . م ( تسعة أشخاص �حددهم (استخدام حرفین �شیران لكل فرد مثل 
ذلــك (اخت�ــار  و.مــن المفحــوص أن �حــدد مــد0 رضــائه عــن علاقتــه بهــؤلاء الأفــراد 

  - :إجا(ة من بین ست إجا(ات هي

   غیر راضي بدرجة قلیلة-3      غیر راضي  -2راضي على الإطلاق      غیر -1

   راض بدرجة �بیرة-6      راض   -5 راضي بدرجة قلیلة                 -4

 الدرجة الأولى ،ن �ل موقف �شتمل عل�ه المق�اس ��و له درجتان:طر�قة التصح�ح
هـذه الدرجـة  و)فـي هـذا الموقـف عـدد الأفـراد المتـاحین للمـساندة ( خاصة (�م�ة المساندة 

أمــا الدرجــة ، و )243 – 27( تتــراوح الــدرجات بــین  و )9 – 1( تتــراوح لكــل فقــرة مــا بــین 
تتـراوح الـدرجات  وهذه الدرجـة تأخـذ ق�مـا محـددة والثان�ة فهي خاصة (الرضا عن المساندة

  بین

ال(عد �ذلك تحسب الدرجة الكل�ة للمق�اس من خلال جمع درجتي  و، )162 – 27( 
  الأول

  درجة ) 405 – 54(  أB أن الدرجة الكل�ة للمق�اس تأخذ الق�م من ،و الثاني

  ) 77 – 75 ،1994 :محمد عبد الرحمن وBمحمد الشناو(



 م2014أبر�ل لسنة ) ، الجزء الثالث ـ أ158: (مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، العدد

 -145-

  :الخصائص الس��ومتر�ة

  : صدق المق�اس في البیئة الأصل�ة:أولا

0 تم استخدام طر�قة صـدق المحتـو عـن طر�ـ. اسـتطلاع أراء :0صدق المحتو / 1
   %)100-85( وقد تراوحت معاملات الاتفاق بین أراء المح�مین للفقرات بین ،لمح�مینا

 تــم تقــدیر الــصدق أ�ــضا (اســتخدام طر�قــة الاتــساق :طر�قــة الاتــساق الــداخلي / 2
  .الجدول التالي یوضح النتیجة، والدرجة الكل�ة للأ(عاد المنتم�ة إلیها والداخلي بین الفقرات

الدرجة الكل�ة لمق�اس  و معاملات الارت(اS بین درجات الأ(عاد الفرع�ةق�ملحسب ) 2(جدول 
  المساندة الاجتماع�ة

   )115ن (                             

  معامل الارت(اS  أ(عاد مق�اس المساندة الاجتماع�ة

  .84**   ال(عد الأول

  .80**   ال(عد الثاني

  .001دالة عند مستو ** 

0 أن جم�ع معاملات الارت(ـاS دالـة إحـصائ�ا عنـد مـستو یتضح من الجدول الساب.
  .مما یدل على أن هذه الأ(عاد تتمتع بدرجة جیدة من الصدق . 01

  ) 77 – 75 ،1994 :محمد عبد الرحمن وBمحمد الشناو(

قامت عبیر محمد حسن الص(ان بتقنین المق�ـاس  :صدق المق�اس في البیئة السعود�ة
علاقتها  والمساندة الاجتماع�ة" من خلال دراستها (عنوان ذلك  وعلى عینة من السعود�ات

ــة مــن الــسعود�ات المتزوجــات  و(الــضغوS النفــس�ة الاضــطرا(ات الــس��وسومات�ة لــد0 عین
  -:و قد استخدمت"جدة  والعاملات في مدینتي م�ة الم�رمة

ذلـك بإیجـاد قـ�م معـاملات الارت(ـاS :  طر�قة الاتساق الداخلي لحـساب الـصدق / 1
  .الجدول التالي یوضح النتیجة  والدرجة الكل�ة للمق�اس ودرجة �ل (عدبین 
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الدرجة الكل�ة  وق�م معاملات الارت(اS بین درجات الأ(عاد الفرع�ةلحساب ) 3(جدول 
   )100ن ( لمق�اس المساندة الاجتماع�ة

  معامل الارت(اS  أ(عاد مق�اس المساندة الاجتماع�ة

  .87**   ال(عد الأول

  .78**  نيال(عد الثا

  .001دالة عند مستو ** 

0یتضح من الجدول الساب. أن جم�ع معاملات الارت(ـاS دالـة إحـصائ�ا عنـد مـستو 
  .الاتساق  ومما یدل على أن هذه الأ(عاد تتمتع بدرجة جیدة من التماسك. 01

قذلـــك بإیجـــاد دلالـــة الفـــرو بـــین و: صـــدق التمییـــز (طر�قـــة المقارنـــة الطرف�ـــة / 2
ــاس المــساندة الاجتماع�ــة ولإر�ــاعي الأعلــىمتوســطي درجــات ا ، الإر�ــاعي الأدنــى فــي مق�

  .�وضح الجدول التالي النتیجة و

صدق التمییز لدرجات مق�اس المساندة الاجتماع�ة (طر�قة المقارنة لحساب ) 4(جدول 
   )100ن ( الطرف�ة 

أ(عاد مق�اس المساندة 
  الاجتماع�ة

  الإر�اعي الأدنى

  85=  ن

       عم       

  الإر�اعي الأعلى

  84= ن

  م            ع

  ق�مة ت
0مستو 
  الدلالة

  .001  23.72  24.02  101.30  11.87  32.27  ال(عد الأول

  .001  12.75  10.75  147.96  23.74  111.73  ال(عد الثاني

ــدول الــــساب. أن ق�مــــة  ــطي درجــــات ) ت ( یتــــضح مــــن الجــ قللفــــرو بــــین متوســ
ممــا یــدل علــى أن المق�ــاس �میــز تمییــزا . 0001المجمــوعتین دالــة إحــصائ�ا عنــد مــستو 

هذا �عني أنـه یتـصف (الكفا�ـة فـي ، ومنخفضي الدرجة على المق�اس وواضحا بین مرتفعي
�ذلك تطمئن ال(احثة إلى صـدق المق�ـاس ، والتمییز بین مستو�ات الأداء لد0 المفحوصین

  عینة مماثلة لعینة ال(حث الحاليحیث أن ال و.

  - :البیئة الأصل�ةثان�ا ث(ات المق�اس في 

 فردا من عینة الدراسة (استخدام معامل ث(ات 67تم تقدیر ث(ات المق�اس على عدد 
  .الجدول التالي یوضح النتیجة ، وطر�قة التجزئة النصف�ة، وألفا لكرون(اخ
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ألفا لكرون(اخ لمق�اس المساندة  وق�م معاملات ث(ات التجزئة النصف�ةلحساب ) 5(جدول
  یئة الأصل�ةالاجتماع�ة في الب

  معامل ألفا لكرون(اخ  معامل التجزئة النصف�ة  أ(عاد مق�اس المساندة الاجتماع�ة

  .95  .92  ال(عد الأول

  .90  .91  ال(عد الثاني

مقبـول علـى  ویتضح مـن الجـدول الـساب. أن المق�ـاس یتمتـع (معامـل ث(ـات مرتفـع
  .�افة أ(عاده 

  ث(ات المق�اس في البیئة السعود�ة

ــر محمد  الــص(ان (حــساب ث(ــات المق�ــاس :تجزئــة النــصف�ةطر�قــة ال / 1  قامــت عبی
ذلك عن طر�. حساب ق�مة معامل الارت(اS بین درجات الأسئلة ، و(طر�قة التجزئة النصف�ة

  �وضح الجدول التالي النتیجة ون براو–الزوج�ة (عد تصح�حه (معادلة سبیرمان  والفرد�ة

 النصف�ة لدرجات مق�اس المساندة ق�م معاملات ث(ات التجزئةلحساب ) 6(جدول 
   )100ن ( الاجتماع�ة في البیئة السعود�ة 

  معامل التجزئة النصف�ة  عدد الأسئلة  أ(عاد مق�اس المساندة الاجتماع�ة

  .91  27  ال(عد الأول

  .90  27  ال(عد الثاني

مقبـول علـى  ویتضح مـن الجـدول الـساب. أن المق�ـاس یتمتـع (معامـل ث(ـات مرتفـع
  .ده �افة أ(عا

 �مـا قامـت ال(احثـة (حـساب ث(ـات المق�ـاس (طر�قـة ألفـا :طر�قة ألفا لكرون(ـاخ / 2
  .الجدول التالي یوضح النتیجة ، ولكرون(اخ

قــ�م معــاملات ث(ــات ألفــا لكرون(ــاخ لــدرجات مق�ــاس المــساندة لحــساب ) 7(جــدول 
  )100ن (الاجتماع�ة في البیئة السعود�ة 

  معامل ألفا لكرون(اخ  أ(عاد مق�اس المساندة الاجتماع�ة

  .95  ال(عد الأول

  .95  ال(عد الثاني
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مقبـول علـى  ویتضح مـن الجـدول الـساب. أن المق�ـاس یتمتـع (معامـل ث(ـات مرتفـع
  .�افة أ(عاده 

  ع(ــارة مقــسمة علــى ثلاثــة أ(عــاد40نیتكــو المق�ــاس مــن  :مق�ــاس التوافــ. النفــسي -4
الاجتمـاعي  والتوافـ. الشخـصينظرا للتفاعل بـین  و.سمي �ل (عد بناء على محتواه و

ــد رأت ال(احثـــة معاملتهــا �وحــدة واحـــدة فــي التحلیـــل  و�متغیــرات نفــس�ة اجتماع�ـــة فق
  ) .التواف. النفسي الاجتماعي ( (مسمى 

  ع(ــارة     14ن�تكــو مــن  والإحــساس (الق�مــة الذات�ـة و الاعتمــاد علــى الـنفس:ال(عـد الأول/ أ 
 ،31 ،28 ،25 ،22 ،19 ،16 ،13 ،10 ،7 ،4، 1(  :أرقـــام فـــي المق�ـــاس هـــيو

34، 37، 39(   

(  :أرقامهـا فـي المق�ـاس هـي و ع(ـارة12ن�تكـو مـن  و الشعور (الانتمـاء:ال(عد الثاني/ ب 
2، 5، 8، 11، 14، 17، 20، 23، 26، 29، 32، 35(   

  :أرقامهـا فـي المق�ـاس هـي و ع(ـارة14ن�تكو مـن  و التفاعل مع الآخر�ن:ال(عد الثالث/ ج 
 )3، 6، 9، 12، 15، 18، 21، 24، 27، 30، 33، 36، 38،40(   

 ،14 ،13 ،6 ( :أما الع(ارات السلب�ة فهي. ع(ارات سلب�ة  وهناك ع(ارات إیجاب�ةو
�ـــصحح " .  لا –نعـــم " �ـــتم إجا(ـــة المق�ـــاس مـــن خـــلال مـــستو�ن  و )25 ،19 ،16 ،15

 المـستجیب �حـصل، و إذا وضـع علامـة تحـت نعـم2  �حصل المـستجیب علـىالمق�اس (أن
نبینمــا الع(ــارات الـسلب�ة ��ــو تقــدیرها مع�وســا أB إذا .  إذا وضــع علامــة تحـت لا 1علـى 

وٕاذا وضع علامـة تحـت لا �حـصل علـى  ،1وضع المستجیب علامة تحت نعم �حصل على 
2  

قد تم تقنین المق�اس على عینـة مـن الراشـدات أثنـاء تطبیـ. المق�ـاس فـي دراسـة و
صــدق دالــة  وأتــضح أن المق�ــاس یتمیــز بدرجــة ث(ــات و.وراه ال(احثــة للحــصول علــى الــد�ت

  )  2003صافیناز عادل حجر،   (إحصائ�ا

Bما تم تقنین المق�ـاس علـى عینـة مـن الراشـدات العـاملات مـن المجتمـع الـسعود� 
  أتضح أن المق�اسیتمیز بدرجة ث(ات وصدق دالة إحصائ�ا على العینة السعود�ةو

  :نتائج ال(حثعرض 

ــة إحــصائ�ة بــین متوســطات الــدرجات لكــل مــن مرتفعــي الــذ�اء توجــد فــرو -1 ق ذات دلال
ــة مـــن الراشـــدات  والوجــداني منخفـــضي الــذ�اء الوجـــداني علــى التوافـــ. النفــسي لـــد0 عین

   .المتعلمات السعود�ات
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  )8(جدول رقم 

"  منخفضي الذ�اء الوجداني –مرتفعي الذ�اء الوجداني " قیوضح الفرو بین مجموعتي 
  .مق�اس التواف. النفسي الكل�ة لالدرجة على 

  

  

مجموعة العاملات 
مرتفعي الذ�اء 

  الوجداني

مجموعة العاملات 
منخفضي الذ�اء 

  الوجداني

 

  ق�مة ت

  

  

    ع  م  ع  م

التواف. 
  النفسي

  

  

59.80  

  

  

1.04  

  

 

56.64  
 

 

1.66  
 

 

 

8.08  

  

  

لصالح مجموعة 
العاملات مرتفعي الذ�اء 

 الوجداني

ــین مجمــوعتي ) 8(یتــضح مــن الجــدول رقــم  " قوجــود فــرو ذات دلالــة إحــصائ�ة ب
مق�ـــاس الدرجـــة الكل�ـــة لعلـــى "  منخفـــضي الـــذ�اء الوجـــداني –مرتفعـــي الـــذ�اء الوجـــداني 

  .التواف. النفسي لصالح مجموعة العاملات مرتفعي الذ�اء الوجداني 

تأكیـد الفـرض الأول فـي وجــود ) 8(یتـضح مـن الجـدول  :الفـرض الأولمناقـشة نتـائج 
ق ذات دلالة إحصائ�ة في التواف. النفسي بین مجموعة العاملات الـسعود�ات مرتفعـي فرو

ذلــك مــن ، و ومجموعــة العــاملات الــسعود�ات منخفــضي الــذ�اء الوجــداني،الــذ�اء الوجــداني
  .التواف. النفسي  وخلال تطبی. مق�اسي الذ�اء الوجداني

دالـة إحـصائ�ا بـین  على أنه توجـد علاقـة 2002هذا یتف. مع دراسة حامد عجوة و
  ) الاجتماعي –التواف. الشخصي ( التواف. النفسي  والذ�اء الانفعالي

�Bما اتفقت مع دراسة خولة البلو التي أشـارت إلـى وجـود علاقـة موج(ـة دالـة إحـصائ�ا  -
  .التواف. النفسي  وبین الذ�اء الانفعالي

المؤســـسات فـــي  دور الـــذ�اء الوجـــداني فـــي 2006أوضـــحت دراســـة أمـــل محمد حـــسونة  و-
 حیث توصلت إلى وجود علاقـة ،الانسجام في العلاقات بین العمال وتحقی. التواف.

  .الاجتماعي  والتواف. الانفعالي وارت(اط�ة موج(ة بین الذ�اء الوجداني

 فهـو �ــساعد ،و بهـذا تتـضح أهم�ــة الـذ�اء الوجـداني فــي مجـالات الح�ـاة المختلفــة
نهذا یجعل الفرد فـي أحـوج مـا ��ـو للـذ�اء الوجـداني و، الح�اة وعلى نجاح الفرد في العمل

الح�ـاة تحتـاج منـه إلـى مهـارات الـذ�اء الوجـداني  ولأنه سیواجه (مش�لات �ثیرة فـي العمـل
  .نلكي ��و ناجحا في ح�اته 
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قتوجد فرو ذات دلالـة إحـصائ�ة بـین متوسـطات الـدرجات لكـل مـن مرتفعـي المـساندة  -2
الاجتماع�ة على التواف. النفسي لد0 عینة من الراشـدات منخفضي المساندة  والاجتماع�ة

  .المتعلمات السعود�ات

 منخفضي –مرتفعي المساندة الاجتماع�ة " قیوضح الفرو بین مجموعتي ) 9( جدول رقم 
  .مق�اس التواف. النفسي ل الدرجة الكل�ةعلى " المساندة الاجتماع�ة 

  
  

مجموعة العاملات 
المدعمات (المساندة 

  ع�ةالاجتما

مجموعة    العاملات 
غیر المدعمات 

  (المساندة الاجتماع�ة

 

  ق�مة ت
  
  

    ع  م  ع  م
التواف. 
  النفسي
  
  

  
201.2  
  
  

  
2.42  
  
  

 
194.12  

 
 

4.59 

 

  
6.83 

  

  
لصالح مجموعة 

العاملات المدعمات 
  (المساندة الاجتماع�ة

  
 

ــین مجمــوعتي) 9(یتــضح مــن الجــدول رقــم   " قوجــود فــرو ذات دلالــة إحــصائ�ة ب
الدرجــة الكل�ـــة علـــى "  منخفــضي المـــساندة الاجتماع�ــة –مرتفعــي المــساندة الاجتماع�ـــة 

  .مق�اس التواف. النفسي لصالح مجموعة العاملات المدعمات (المساندة الاجتماع�ة ل

تأكید الفرض الثاني في وجود  ) 9( یتضح من الجدول  :الفرض الثانيمناقشة نتائج 
ـــي  ـــة إحـــصائ�ة ف ــسعود�ات قفـــرو ذات دلال ــاملات الـ التوافـــ. النفـــسي بـــین مجموعـــة العـ

ــة ــدعمات (المــــساندة الاجتماع�ــ ــدعمات ،المــ ــر المــ ــــسعود�ات غیــ ــة العــــاملات ال  ومجموعــ
التوافــ.  وذلــك مــن خــلال تطبیــ. مق�اســي المــساندة الاجتماع�ــة، و(المــساندة الاجتماع�ــة

  النفسي

قائج وجود فـرو  فقد أظهرت النت2000هذا یتف. مع ما أظهرته دراسة علي علي و
منخفضي المساندة الاجتماع�ة في  وذات دلالة إحصائ�ة بین العاملات المتزوجات مرتفعي

وتتمثل المساندة الاجتماع�ة ف�ما یتلقاه الإنسان من خـلال تكو�نـه .مواجهة أحداث الح�اة 
والاتجــاه الـودB والتعـاوني الــذB یـر�E بینـه و�ــین , علاقـات ایجاب�ـة مــع أعـضاء الجماعـة 

وتستهدف المساندة الاجتماع�ة تعظ�م القدرات والطاقات ...فراد جماعته أو المح�طین (ه أ
الفسیولوج�ة للإنسان (ش�ل �م�نه من مواجهة متطل(ـات العمـل علـى جماعـة الأسـرة التـي 
نتأخذ ش�ل علاقات الحب والقرب مع شر��أو أطفال والتـي ��ـو لهـا أكبـر الأثـر علـى قـدرة 

إن إحـساس الفـرد (ـأن أسـرته تح(ـه وتف�ـر ف�ـه وتحتاجـه , الضغوS الإنسان على مقاومة 
  .وتقدره �ساعد الإنسان على مقاومة ما قد �عترضه من ضغوS ح�ات�ة 



 م2014أبر�ل لسنة ) ، الجزء الثالث ـ أ158: (مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، العدد

 -151-

ممــا لا شــك (ــه أن نقــص �م�ــة المــساندة الاجتماع�ــة التــي تتلقاهــا المــرأة العاملــة 
، الجـسمي واعيالاجتمـ وسواء من الأسـرة أو رفـاق العمـل تـؤدB إلـى سـوء توافقهـا النفـسي

  .ضعف قدرتها على مواجهة الضغوS النفس�ة التي تتعرض لها في ح�اتها و

  ،الذ�اء الوجداني)  منخفضي –مرتفعي ( لا یوجد أثر ذا دلالة إحصائ�ة للتفاعل بین  -4
المساندة الاجتماع�ة على التواف. النفسي لد0 عینة مـن )  منخفضي –مرتفعي (و

  .الراشدات المتعلمات السعود�ات 

المساندة الاجتماع�ة  على ، والذ�اء الوجدانيأثر التفاعل بین یوضح  ) 10( جدول رقم 
  .التواف. النفسي الدرجة الكل�ة لمق�اس 

  المصدر
مجموعة 
  المر�عات

درجة 
  الحر�ة

متوسE مجموع 
  المر�عات

ـــ   دـ  فـ

  ---  ---  192  100  5128 ,8  المجموع الكلي

  دالة  14  2150.4  1  2150.4  الذ�اء الوجداني

  دالة  14.5  2235.4  1  2235.4  المساندة الاجتماع�ة

  دالة  3.7  563.8  1  563.8   المساندة×الذ�اء 

  ---  ---  154  97  179.2  خطأ

أن للذ�اء الوجداني تأثیرا دالا علىالدرجة الكل�ة لمق�اس  ) 10( یتضح من الجدول 
التوافـ.   علـى الدرجـة الكل�ـة لمق�ـاسأن للمساندة الاجتماع�ة تـأثیرا دالا، والتواف. النفسي

تأثیرهمـا الــدال المـساندة الاجتماع�ـة  ، والــذ�اء الوجـداني�ـذلك أن للتفاعـل بـین  و،النفـسي
  .التواف. النفسي  إحصائ�ا على الدرجة الكل�ة لمق�اس

ــى الدرجــة الكل�ــة  وف�مــا یلــي جــدول یوضــح المتوســطاتو الانحرافــات المع�ار�ــة عل
  .فسي التواف. الن لمق�اس
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   )11( جدول رقم 
  الانحرافات المع�ار�ة على الدرجة الكل�ة لمق�اس التواف. النفسي و المتوسطاتیوضح

  الذ�اء الوجداني
  

  المساندة الاجتماع�ة

  مرتفعي الذ�اء
  م                    ح

  منخفضي الذ�اء
  م                 ح

 Eمتوس
  عام للذ�اء

انحراف 
Bمع�ار 
عام 
  للذ�اء

         129.9   المساندةمرتفعي
8.9  

16.9          
10.1  119.7  14.5  

            136  منخفضي المساندة
7.4  

130.2         
8.3  131.9  12  

  --  --  123,4  128.2  متوسE عام للمساندة
Bانحراف مع�ار عام 

  للمساندة
12.9  12.4  --  --  

ــین ) 11( یتــضح مــن الجــدول رقــم   مرتفعــي الــذ�اء قوجــود فــرو دالــة إحــصائ�ا ب
منخفـضي الـذ�اء الوجـداني لـصالح مرتفعـي الـذ�اء الوجـداني حیـث أن ق�مـة ت  والوجداني

منخفضي  وق �ما یتضح وجود فرو دالة إحصائ�ا بین مرتفعي المساندة الاجتماع�ة،4.98
   .2.26المساندة الاجتماع�ة لصالح مرتفعي المساندة الاجتماع�ة حیث أن ق�مة ت 

 لـثتأكیـد الفـرض الثا ) 11-10( یتـضح مـن الجـدول  :لفـرض الثالـثامناقشة نتائج 
أن للمـساندة الاجتماع�ـة تـأثیرا ، وأن للـذ�اء الوجـداني تـأثیرا دالا علـى التوافـ. النفـسيفي 

، الذ�اء الوجـدانيو �ذلك أن للتفاعل بین ،التواف. النفسي دالا على الدرجة الكل�ة لمق�اس
جـــة الكل�ـــة لمق�ـــاس التوافـــ.  الـــدال إحـــصائ�ا علـــى الدرتأثیرهمـــاالمـــساندة الاجتماع�ـــة  و

  .النفسي

المساندة الاجتماع�ة �متغیرات  وأخیرا  یجب عدم النظر إلى الذ�اء الوجداني و***
مــستقلة فهمــا وجهــان لعملــة واحــدة أو جان(ــان لــشيء واحــد حیــث لا �م�ــن فــصل مــا هــو 

همـا یؤد�ـان إلـى  و�اء الوجدانيBفالمساندة الاجتماع�ة تقو الذ. نفسي عما هو اجتماعي 
  .التواف. النفسي للفرد 

 ،معرف�ا (صورة نظام�ة) الوجدان (  معالجة الانفعالات المختلفة الذ�اء الوجداني ف
فأننــا لا نــشعر فقــE بهــذه الانفعــالات أو نــستجیب بهــا للمنبهــات المختلفــة أو نتفاعــل مــن 

توافقنـا  وت�ـسیر تف�یرنـا وا للمـش�لاتحلولنـ وخلالها مع الآخر�ن بل نستخدمها في علاقتنا
ــك مثــل (ق�ــة قــدراتنا،مــع البیئــة الخارج�ــةالنفــسي   ،صــفوت فــرج(مهارتنــا  و مثلهــا فــي ذل

  ) 558 -557 ص ،2007
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  المراجع العر��ة

غیــر التقلید�ــة فــي حــالات  والمــساندة الاجتماع�ــة التقلید�ــة ) 2001(أســماء إبــراه�م  -1
 :القــاهرة. مر�ــز الإرشــاد النفــسي . Bمــؤتمر الــسنو الثــامن ال. دراســة میدان�ــة . الثكــل

   .35 -13ص ص  .جامعة عین شمس 
 دراســـة ،التوافـــ. المهنـــي للمعلـــم والـــذ�اء الوجـــداني ) . 2001( الـــسید الـــسمادوني  -2

 ع ، مجلـة علـم التر��ـة،Bالمعلمـات (ـالتعل�م الثـانو ومیدان�ة علـى عینـة مـن المعلمـین
 151-61ص ص   السنة الأولى،،)3(

الإسهام النسبي لم�ونات  ) . B)2005 أمن�ة إبراه�م الشناو ،إلهام عبد الرحمن خلیل -3
ن أو لنــس(ة الــذ�اء الوجــداني فــي التنبــؤ (أســالیب المجابهــة لــد0 طل(ــة –قائمــة (ــار 

   .161 -99ص ص  , 1ع , 15 مج ، مصر–دراسات نفس�ة . الجامعة 

 مـن مرحلـة الجنـین إلـى مرحلـة :ننمـو الإنـسا) 1999(أمال صادق وفـؤاد أبـو حطـب  -4
 .م�ت(ة الانجلو المصر�ة. القاهرة . المسنین

 فـؤاد حامـد المـوافي ، محمـود أحمـد أبـو مـسلم،أمـاني عبـد اللطیـف الـسعید عبـد العـال -5
التحصیل الدراسـي لـد0  وعلاقتها (الذ�اء الوجداني والمساندة الاجتماع�ة ) . 2012(

 ع ، مصر–لمنصورة امجلة �ل�ة التر��ة (. لأساسي تلامیذ الحلقة الثان�ة من التعل�م ا
  .251 -215 ص ص ،1 ج ،78

علاقتها (قلـ.  والتواف. في البیئة الجامع�ة ) . 2003( 0(شر أحمد جاسم الع�ا�شي  -6
 . �ل�ة التر��ة ، الجامعة المستنصر�ة، أطروحة د�توراة،المستقبل

قتهـا (الـذ�اء الانفعـالي  الـصحة النفـس�ة وعلا )2004(الع�ا�ـشي أحمـد جاسـم 0(شر  -7
 جامعة (غداد ، �ل�ة التر��ة للبنات،لد0 الشا(ات الجامع�ات

دراسـة عامل�ـة عـن مـش�لة  ) . 2004( الجوهرة فهد آل سـعود ، وثناء یوسف الض(ع -8
 �ل�ـة ،الاغتراب لد0 عینـة مـن طال(ـات الجامعـة الـسعود�ات فـي ضـوء عـصر العولمـة

 . جامعة الملك سعود ،التر��ة

   القاهرة،عالم الكتب، التوج�ه والإرشاد النفسي).1980(بد السلام زهران حامد ع -9

ق ســو ، دار الف�ــر، م ن،الــذ�اء العــاطفي والدافع�ــة) 2006( حــسین أبــو ر�ــش  -10
 . الط(عة الأولى ،الحجیرة ساحة الجامع الحسیني

 . دار الف�ر، الأردن،عمان. الصحة النفس�ة). 2005( د العناني حنان عبد الحمی -11

المهـــارات  وعلاقتـــه (ـــالتواف. النفـــسي و الـــذ�اء الانفعـــالي "B2003ة البلـــو خولـــ -12
 رسالة د�توراة " الاجتماع�ة لد0 عینة من طال(ات �ل�ة التر��ة (مدینة تبوك
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ــذ�اء العــاطفي) . 2000( جولمــان دانییــل  -13  ، الكو�ــت، لیلــى الج(ــالي:ترجمــة. ال
 .الآداب  ونالفنو والمجلس الوطني للثقافة

 النمـــوذج الــسببي للعلاقــة بـــین المــساندة الاجتماع�ـــة ) 1996( قي راو�ــة دســو -14
 ) . 39( العدد . مجلة علم النفس . لصحة النفس�ة لد0 المطلقات  وضغوS الح�اةو

  .59 -44ص ص . الهیئة المصر�ة العامة للكتاب . القاهرة ) . 10(السنة 

ر الاكتئـاب مظـاه وأسـالیب التعامـل مـع الـضغوB )2002 . ( Sسامي عبـد القـو  -15
 ،30 مجلد ،حول�ات آداب عین شمس. طال(ات جامعة الإمارات  ولد0 عینة من طل(ة

  .361 – 309ص ص 

تقی�م فاعل�ة برنـامج تـدر�بي لتنم�ـة  ) . 2001( قسحر فارو عبد المجید علام  -16
 �ل�ـة ،رسـالة د�تـوراة غیـر منـشورة. الذ�اء الوجداني لد0 عینة من طال(ات الجامعـة 

 .جامعة عین شمس ،العلوم التر�و�ة ودابالبنات للآ

المتغیــرات النفـس�ة والاجتماع�ــة ).  م2003(صـافیناز عــادل ع(ـاس الــسید حجـر  -17
المرت(طة (مهـارات الاتـصال التفـاعلى لـد0 فئـات عمر�ـة مختلفـة مـن الجنـسین دراسـة 

   .،  بنات القاهرة، جامعة الأزهرالاجتماعيرسالة د�توراه، علم النفس . ارتقائ�ة

ــف -18 ـــرج وتصـــ ــسي). 2007. (فــ ـــاس النفـــ ـــاهرة). S7. (الق�ــ ـــو : القــ ـــة الانجلــ م�ت(ــ
 .المصر�ة

ــد العــال حامــد عجــوة  -19 ــه (�ــل مــن الــذ�اء  والــذ�اء الوجــداني ) 2002( عب علاقت
مجلة �ل�ـة . التواف. النفسي لد0 طلاب الجامعة  والتحصیل الدراسي والعمر والمعرفي
   .55-1 ص ص ،)1 (13 ،الإس�ندر�ة جامعة ،التر��ة

 علاقتهــا (الــضغوS النفــس�ة والمــساندة الاجتماع�ــة"  :عبیــر محمد حــسن الــص(ان -20
ــة مــن الــسعود�ات المتزوجــات العــاملات فــي و ــد0 عین ــس��وسومات�ة ل الاضــطرا(ات ال

  جامعة الملك عبد العز�ز،رسالة ماجستیر  " جدة ومدینتي م�ة الم�رمة

النمــوذج البنـائي للعلاقــة  ) . 2013. ( عـلاء الـدین الــسعید عبـد الجــواد النجـار  -21
لـشعور االمـساندة الاجتماع�ـة فـي التنبـؤ ( وتقدیر الذات وء الوجدانيابین �ل من الذ�

 مـج ، مـصر– جامعـة بنهـا ،مجلـة �ل�ـة التر��ـة. (الأمن النفـسي لـد0 طل(ـة الجامعـة 
  .285 -251 ص ص ،94 ع ،24

ضة العر��ـــة دار النهـــ. المـــساندة الاجتماع�ـــة). 2005(علــى عبـــد الـــسلام علـــي  -22
  . لبنان، للط(ع والنشر والتوز�ع، بیروت
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علاقته (التواف. النفـسي للطالـب  ومفهوم الذات) . B)2004عنا�ة ضو محمد إجط�لاو -23
ــة الآداب، رســالة ماجــستیر غیـــر منــشورة،تحــصیله الدراســـي و. الجــامعي  قـــسم ، �ل�

  . جامعة سبها،علم النفس والتر��ة

 دراسة مقارنة ل(عض متغیرات الشخص�ة لد0 عینة من )2001( فاد�ة فتحي رمضان -24
 قــسم ،رســالة ماجــستیر) المتعثــر�ن  والمتقــدمین( طــلاب الدراســات العل�ــا فــي التر��ــة 

  .      . جامعة القاهرة –ال(حوث التر�و�ة  و معهد الدراسات–الإرشاد النفسي 

خص�ة الفارقة بین سمات الش و(عض الأسالیب المعرف�ة) . 2003(ن فتو محمد خرنوب -25
 ،رســالة ماجــستیر. Bذو الــذ�اء الوجــداني المــنخفض  وBذو الــذ�اء الوجــداني المرتفــع

  .جامعة القاهرة 

علاقتها (الوحدة النفـس�ة لـد0 عینـة  والطمأنینة النفس�ة) . 2005( فهد علي الدل�م -26
. ملك سعود الدراسات الإسلام�ة بجامعة ال ولمجلة العلوم التر�و�ة. من طل(ة الجامعة 

  .ه 1426. العدد الأول . المجلد الثامن عشر 

علاقة الذ�اء الوجـداني بـ(عض المتغیـرات النفـس�ة ) . 2013(  ماجد مصطفى العلي -27
ــة . لــد0 المــراهقین  ــت. مجلــة العلــوم الاجتماع� - 79ص ص ،1، ع41 م ج ،الكو�

127.  

سالیب المختلفة للتكیف غیر القل. أحد الأ) . 2004(  محمد رجاء حنفي عبد المتجلي -28
   .6 ص ،7 العدد ، الظهران، مجلة القافلة،Bالسو

ــسید محمد Bالــشناو وعبــدالرحمن محــروس محمد  - 29 الاجتماع�ــة  المــساندة) 1994 (ال
 الانجلـو م�ت(ـة الأولى، ،الط(عة" تطب�ق�ة ودراسات نظر�ة مراجعة "النفس�ة، والصحة

   .المصر�ة، القاهرة

المهــارات  وعلاقتــه (الــذ�اء العــام والــذ�اء الوجــداني) .2002(بــو ناشــئ  منـى ســعید أ-30
المجلد الثاني ) 35(المجلة المصر�ة للدراسات النفس�ة العدد. الشخص�ة  والاجتماع�ة

  .188-145 إبر�ل ص ص ،عشر

ــسل�م -31 ــشاؤم والتفــــاؤل). 2005( هیلــــة الــ ــر  والتــ ــل الخمــــسة الكبــ 0علاقتهمــــا (العوامــ
التر��ـة علـم . رسالة ماجستیر .  من طل(ات جامعة الملك سعود للشخص�ة لد0 عینة

  .جامعة الملك سعود . النفس 

الــذ�اء الوجــداني ) . 2012( ولیــد �مــال عف�فــي القفــاص، ســحر أحمــد حــسین ســل�م -32
ــد0 الطـــلاب المتفـــوقین عقل�ـــا المـــؤتمر العلمـــي . علاقتـــه (ـــالتواف. النفـــسي لـــدیهم  ول

إدارة رأس  وإدارة المعرفـة( التر��ة النوع�ة جامعة المنصورة Bالسنو العر�ي الرا(ع لكل�ة
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 ،1 مـج، مـصر–) الوطن العر�ـي  وBالمال الف�ر في مؤسسات التعل�م العالي في مصر
   .218-169ص ص 
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