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�س    رأساليب التفك!  وعلاق��ا بأداء أعمال ا��ودة لدى أعضاء �يئة التد

 امعة حائلبج

  يإيمان السيد عدو السيد عطا 

  .جامعة حائل ب، 8لية ال7 بية ،قسم علم النفس

  com.gmail@2030emanatta: ال= يد >لك7 و;ي

  : المA@ص

اسة للكشف عن العلاقة ب�ن أسـاليب التفك�ـ� وأداء أعمـال ا��ـودة لـدى أعضـاء �يئـة  ر�دفت الد

ق ب�ن أعضاء �يئ 3س بجامعة حائل والفر والتد 3س :9 أداء أعمال ا��ودة بـاختلاف النـوع، ر رة التد

ــــنوات ا�>;ـــــ�ة ــــن . التخـــــصص وعـــــدد ســ اســـــة مـ ـــة الد ـــن ) 212(روتCونـــــت عينـــ ــــن الـــــذKو وJنـــــاث مـــ رمــ

اسـة مـن مقيـاس  رالتخصصات UJسانية والعلمية مـستخدمة المـنQR الوصفـي ، وتCونـت أدوات الد

3س لأعما ل ا��ـودة  مـن إعـداد الباحثـة وتوصـلت رأساليب التفك�� و اسXبانة أداء عضو �يئة التد

3س  تباطيــة طرديــة بــ�ن Kافــة أســاليب التفك�ــ� وأداء أعــضاء �يئــة التــد رالنتــائج  إ_ــ^ وجــود علاقــة ا ر

مـستوeات التفك�ـ� مرتفعـة ماعـدا التفك�ـ� لمdام ا��ودة فيما عدا أسـلوب التفك�ـ� الـواق9a ، وKانـت 

ق :ـ9 مـستوeاالواق9a فمستواه متوسط كما  ت التفك�ـ� لـصا�i مـن يتقلـد أعمـال ا��ـودة وتوجد فـر

ق :ـ9 مــستوeات التفك�ــ� لــصا�i ذو jداء  يو:ـ9 المقيــاس كCــل عـدا التفك�ــ� الــواق9a كمـا توجــد  فــر و

3س :ــ9 أداء أعمــال  ق بــ�ن أعــضاء �يئــة التــد رالمرتفــع ل�nــودة عــدا التفك�ــ� الــواق9a ، و لا توجــد فــر و

ا ات الد را��ــودة qعــز للنـــوع  فيمــا عـــدا المقــر ر ق :ــ9 أداء أعـــضاء ي وســـية  لــصا�J iنـــاث ، وeوجــد فـــر

3س لأعمال ا��ودة عr^ مـستو  ى�يئة التد ق لـصا�i ال;�نـامجر و لـصا�i التخصـصات UJـسانية وفـر

  ).  فأك5�u و 5-2(يذو ا�>;�ة من 

    . أساليب التفك��، أداء أعمال ا��ودة:الDلمات المفتاحية
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Thinking styles and their relationship to the performance of 
quality tasks among faculty stuff at the University of Hail 

Atta, Eman 

Hail university, faculty of Education, psychology Department. 

Email: emanatta2030@gmail.com 

Abstract: 

The study aimed to reveal the relationship between thinking styles and 

the performance of quality work among faculty members at the 

University of Hail, and the differences between faculty members in the 

performance of quality work according to gender, specialization and 

number of years of experience. The sample consisted of 212 males and 
females from the humanities and scientific using the descriptive 

correlative approach. The study tools consisted of a scale of thinking 
styles and a questionnaire about the performance of a faculty stuff for 

quality tasks prepared by the researcher. The results concluded that 
there is correlation between all styles of thinking and the performance 

of faculty stuff for quality tasks, except for the realistic thinking style, 
and the levels of thinking were very good. Except for realistic 

thinking, their level is good. There are also differences in levels of 

thinking in favor of those who assume quality tasks, and in the scale as 

a whole, except for realistic thinking and differences in levels of 

thinking in favor of those with high quality performance, except for 

realistic thinking, And there are no differences between faculty 

members in the performance of quality work due to gender, except for 

academic courses in favor of females, and differences in the 

performance of faculty members at the program level in favor of 

humanitarian specializations and differences in favor of those with 

experience from 2-5, 5 and more. 

Keywords: Thinking styles, performing quality tasks 
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  : المقدمة

 التعليميـــة مطلبـــا مdمـــا لاعتمـــاد     باتـــت ا��ـــودة :ـــ9 جميـــع مؤســـسات ا�xتمـــع وخاصـــة المؤســـسات
لالمؤســسة كمؤســسة qعليميــة معzـــ�ف �~ــا تتم�ــ{ با�|ـــد jدUــى المقبــو مـــن ا��ــودة لاعzــ�اف ا�xتمـــع 
ىاr|xــــ9 والــــدو_9 �~ــــذه المؤســــسة، وللوصــــو إ_ــــ^ �ــــذا المــــستو ألا و�ــــو �عتمــــاد ســــواء Kـــاـن اعتمــــاد  ل

3س ذو مؤس���  أو برام�9 فلابد من توافر Kوادر من خ;�اء ا��ـودة  يومـشاركة أعـضاء �يئـة التـد ر
الكفـــــاءة بـــــأداء أعمـــــال ا��ــــوـدة وتمثـــــل أعمـــــال ا��ـــــودة عـــــبء عنـــــد �عـــــض أو معظـــــم أعـــــضاء �يئـــــة 

3س وتؤثر عل�~م 3س وصعو�ة يواجddا أعضاء �يئة التد رالتد   .ر

3س :ـ9 مؤسـسات التعلــيم العـا_9 العنـصر الفاعــل والـرئ�س :ـ9 جــودة  ر�عـد عـضو �يئـة التــد
3س المتم�ــ{ يــنعكس ال;ــ�امج وUjــشطة  جــود عــضو �يئــة التــد رالتعليميــة عrــ^ اخــتلاف أ�ــدافdا، و و

جية لل;�امج التعليمية  قيھ، خديجة(رإيجابا عr^ الكفاءة الداخلية وا�>ا   ).1: 2013: زأبو 

3س أكفــــاء وتطــــوeر�م و�حتفـــــاظ �~ـــــم مـــــن القــــضايا  qعــــد عمليــــة اختيــــار أعــــضاء �يئــــة تــــد
َ ْ

ر
لية تنفيـذ ال;�امج ال�zبوeة وتوف�� المdمة للمؤسسة، فأعضاء �يئ 3س يقع عr^ عاتقdم مـسؤ وة التد ر

3س . ا��ودة ف�~ا رمن �نا يجـب أن يتـوافر :ـ9 المؤسـسة العـدد الCـا:9 والمؤ�ـل مـن أعـضاء �يئـة التـد
ســــال�~ا وأ�ــــدافdا 3س بأ�~ــــا عمليــــة . رلتحقيــــق  روتكمــــن عمليـــــة ضـــــمان ا��ــــودة :ــــ9 عــــضو �يئــــة التــــد

3س :ــ9 ا��امعــة، وت�ت�ــ� م�zابطــة ومتCاملــة، بم رع�ــ� أ�~ــا تبــدأ مـــن مرحلــة قبولــھ كعــضو �يئــة التــد
تـھ عrـ^ التطــوeر 3س ب ~ايـة Kــل عـام أKاــدي�� . ربتقيـيم أدائـھ ومــدى قد روتـتم مراجعـة أداء �يئــة التـد

ــــوeر محتوeــــــات  اســـــية، تطـ ات مختلفـــــة م ~ـــــا، تطـــــوeر ا�>طــــــط الد ـــة لاعتبــــــا ــــذه المراجعـــ ــــضع �ـ روتخـ ر
ـــــر التـــــد ات، وطـ رالمقـــــر ق ات العلميـــــة ر ــــة، مواكبـــــة التطـــــو جيـ ر3س والمـــــشاركة العلميـــــة محليـــــة أو خا ر

وأيــضا مــن ) 13-12 :٢٠٠٩زغـوـان، . (والتكنولوجيــة، qعاونــھ مــع متطلبــات العمــل والمــستجدات فيــھ
ىالمdام المطلو�ة م ~م المشاركة :9 ال�nان والتخطيط �س�zاتي�9 عr^ مـستو القـسم والCليـة   ومـن 

ر ، المشاركة :ـ9 التخطـيط ��ـودة التعلـيم ، إعـداد توصـيف المقـر تقرeـره   ، �عض jعضاء ل�nامعة
يالمشاركة :9 إعداد توصيف ال;�نامج والتقرeر السنو لل;�نامج ، إعداد خطة اس�zاتيجية لل;�نامج ، 
للCليــة ، خطــط qــشغيلية وخطــط تنفيذيــة وخطــط تحــس�ن ، متطلبــات اعتمــاد برام�ــ9 ، متطلبــات 

  . اعتماد مؤس��� 

ـــا      و3عتمــــد مقــــدار الــــصعو�ة أو تقبــــل jعــــضاء للقيــــام بأعمــــال ا��ـــوـدة عrــــ^ �عــــض المتغ�ــــ�ات م ~ـ
أساليب التفك�� ال¦� ينd�Rا الفرد :9 أداء مdام ا�|ياة أو ا��ـودة وتـؤثر أيـضا :ـq 9عاملـھ مـع jفـراد 

تبعـا لأسـلوب وjشياء وjعمال اx|يطة بھ وتفس��ه للمواقف وفdمـھ لdـا وللأ¨ـ>اص اx|يطـ�ن بـھ 
  .تفك��ه

اتـــھ وتوظيفdـــا :ـــ9 المواقـــف  ر     كمـــا qـــساعد أســـاليب التفك�ـــ� الفـــرد :ـــ9 توجيـــھ واســـتغلال الفـــرد لقد
ات ل�ست ¸9 اx|ك بـ�ن jفـراد :ـ9 اخـتلاف أدا¶~ـم للمdـام    ) (Sternberg,1988اx>تلفة  ر ، فالقد

ضــع لولكـن أسـلوب التفك�ـ� المتب�ـ� مـن قبـل الفـرد �ـو المـسئو عـن كيف اتـھ وأداؤه و ويـة توج�~ـھ لقد ر
اســات أ�ميـــة أســاليب التفك�ـــ� فـــالأفراد  رخططــھ وتنفيـــذ�ا بنــاء عrـــ^ �ــذا jســـلوب وقــد أثبXـــت الد
ـــا أن jفــــــراد  ات مختلفــــــ�ن :ــــــ9 أســــــلوب تفك�ــــــ��م، كمـــ ـــو نفــــــس المــــــستو مــــــن القــــــد رالــــــذين يمتلCـــ ى ن

qعت;ــ� أســاليب التفك�ــ� نالمتطــابق�ن :ــ9 الــصفات الº>ــصية يختلفــو :ــ9 أســاليب تفك�ــ��م، لdــذا لا 
ة، ف�ــ� مــستقلة بــذا¼~ا ولك ~ــا qعت;ــ� ا�|ــد المــش�zك بي ~مــا  رمــن مCونــات الº>ــصية أو مCونــات القــد

(Grigo-enko & Sternberg .1997) نeوCم :9 تdسq جة كب��ة ر، كما أنھ يوجد عدة عوامل مdمة بد
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زم�ــــ�، أســــلوب المعاملـــــة وqــــشكيل أســــاليب التفك�ــــ� لــــدى jفـــرـاد و¸ــــ9 الثقافــــة، ا��ــــ�س، العمــــر ال
  ) Sternberg , 1997 " ) (2004" ست��ن;�ج،. (الوالدية، والتعليم والعمل

اسة   :رمشDلة الد

    باتـــت ا��ـــودة :ـــ9 جميـــع مؤســـسات ا�xتمـــع وخاصـــة المؤســـسات التعليميـــة مطلبـــا مdمـــا لاعتمـــاد 
 لاعzــ�اف ا�xتمـــع لالمؤســسة كمؤســسة qعليميــة معzـــ�ف �~ــا تتم�ــ{ با�|ـــد jدUــى المقبــو مـــن ا��ــودة

ىاr|xــــ9 والــــدو_9 �~ــــذه المؤســــسة، وللوصــــو إ_ــــ^ �ــــذا المــــستو ألا و�ــــو �عتمــــاد ســــواء Kـــاـن اعتمــــاد  ل
ومؤســ���  أو برام�ــ9 واعتمــاد jيــز لوحــدات وعمــادات ا��امعــة ولــذلك لابــد مــن تــوافر Kــوادر مــن 

3س ذو الكفـــاءة بـــأداء أعمـــال ا��ـــود يخ;ـــ�اء ا��ـــودة ومـــشاركة أعـــضاء �يئـــة التـــد ة وتمثـــل أعمـــال ر
3س  3س وصـعو�ة يواجddـا أعـضاء �يئـة التـد را��ودة عبء عند �عض أو معظـم أعضـاء �يئـة التـد ر
وتـؤثر علـ�~م و:ـ9 ضــوء اسـXيفاء متطلبـات ا��ــودة :ـ9 ا��امعـات يلاحــظ أن �عـض أو معظـم أعــضاء 

ش والدو 3س �عانو من صعو�ة :9 أداء واسXيفاء مdام ا��ودة بالرغم من الو ر�يئة التد ر ن ات ال¦� ر
ق فردية :ـ9 أداء مdـام ا��ـودة  ويحصلو عل�~ا من ا��امعة والCلية وداخل ال;�امج إلا أنھ يوجد فر ن
3س مــن قــسمھ العل�ــ� فقــد يرجــع  روأيــضا لمــا تمثلــھ مــن أ�ميــة :ــ9 التقيــيم الــذاqي لعــضو �يئــة التــد

مل وم ~ا أساليب ىمستو أداء العضو سواء الكفاءة أو ضعفھ :j 9داء لأعمال ا��ودة إ_^ عدة عوا
ا مdمــا :ـــ9 حياتنـــا :ـــ9 جميــع ا�xـــالات حيـــث أ�~ــا متعـــددة �jعـــاد وا��وانـــب  رالتفك�ــ� وال¦ـــ� تلعـــب دو

فقا ل  ًو  فإ�~ا تتضمن  القيام بالعديد من العمليات العقلية ال¦� qشمل  التص�يف  Maati(2005)و
K 9ل عمليات �امة و نة وما إ_^ ذلك و̧ أساسية �ستخدمdا عضو �يئة رو�ستدلال والتحليل والمقا

اســة ا�|اليــة و:ــ9 حــدود علــم  3س أثنــاء أداؤه لأعمــال ا��ــودة و�ــالرغم مــن أ�ميــة موضــوع الد رالتــد ر
اســة  اســات الــسابقة  ال¦ــ� تناولــت متغ�ــ�ات الد رالباحثــة وÍعــد البحــث و Jطــلاع عrــ^ البحــوث والد ر

اسة ا��ودة مرتبطة اسات أو تنعدم :9 د را�|الية تب�ن تندر الد  بالمتغ��ات النفسية :9 مجـال علـم ر
الــنفس وإنمــا  تركــز أبحــاث ا��ــودة عrــ^ عمليــات ا��ــودة نفــسdا ولــ�س عrــ^ العوامــل النفــسية ال¦ــ� 
تـــؤثر عrـــ^ أداء القــــائم�ن �~ـــذه �عمـــال  ومــــن �ـــذا المنطلـــق ظdــــرت المـــشCلة البحـــث وال¦ــــ� تظdـــر :ــــ9 

  : الXساؤلات Îتية

3س با��امعة؟    ما مستوeات أساليب التفك�� لدى أعضا -1   رء �يئة التد
3س  -2 ر�ــل يوجـــد علاقـــة بـــ�ن أســاليب التفك�ـــ� وأداء مdـــام ا��ـــودة لــدى أعـــضاء �يئـــة التـــد

 با��امعة؟   
ق :9 مستوeات أسـاليب التفك�ـ� بـ�ن مـن يتقلـد مناصـب :ـ9 ا��ـودة ومـن لا  -3 و�ل يوجد فر

 يتقلد مناصب �~ا؟
4- �Ð9 ومنخفaق :9 أساليب التفك�� ب�ن مرتف  � jداء :9 أعمال ا��ودة؟و�ل يوجد فر
ق :ــ9 أداء أعمــال ا��ــودة بــ�ن مـن يتقلــد مناصــب :ــ9 ا��ــودة ومــن لا يتقلــد  -5 و�ـل يوجــد فـرـ

 مناصب �~ا؟
3س :ــــ9 أداء أعمــــال ا��ــــودة بــــاختلاف النــــوع،  -6 ق بــــ�ن أعــــضاء �يئــــة التــــد ـــد فــــر ر�ــــل يوجـ و

  التخصص وعدد سنوات ا�>;�ة؟
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اسة اسة ا�|الية عن الكش :رأ�داف الد   :ف عن ر¼~دف الد

3س با��امعة  -1   ر مدى توافر مستوeات أساليب التفك�� لدى أعضاء �يئة التد

3س  -2 ــــدى أعـــــضاء �يئـــــة التـــــد ـــودة لـ ر وجـــــود علاقـــــة بـــــ�ن أســـــاليب التفك�ـــــ� وأداء مdـــــام ا��ــ
  . با��امعة

ق :ــ9 مــستوeات أســاليب التفك�ــ� بــ�ن مــن يتقلــد مناصــب :ــ9 ا��ــودة ومــن لا يتقلـــد  -3 والفــر
 .مناصب �~ا

 .ف :9 أساليب التفك�� ب�ن مرتف9a ومنخفj ��Ðداء :9 أعمال ا��ودةوجود �ختلا -4

ق :ــ9 أداء أعمـــال ا��ــودة بـــ�ن مــن يتقلـــد مناصــب :ـــ9 ا��ــودة ومـــن لا يتقلـــد  -5 ومعرفــة الفـــر
  . مناصب   �~ا

3س :ــــ9 أداء أعمــــال ا��ــــودة بــــاختلاف النــــوع، التخــــصص  -6 ق بــــ�ن أعـــضـاء �يئــــة التــــد رفــــر و
 .وعدد سنوات ا�>;�ة

اس    :ةرأ�مية الد

  :K�مية النظرHة 

اســة ا�|اليــة -1 اســة :ــ9 أ�ميـة الموضــوع الــذي تXناولــھ وحداثتـھ حيــث تXنــاو الد ر تكمـن أ�ميــة الد لر
3س لأعمـال ومتطلبــات ا��ـودة سـواء عrــ^  رأسـاليب التفك�ـ� وعلاق�~ــا بـأداء أعـضاء �يئــة التـد

ق بيــ ~م الــذي ي ومــستو ا��امعــة أو ال;ـــ�امج أو العمــادات با��امعــة والفـــر رجـــع إ_ــ^ النـــوع أو ى
  نسنوات ا�>;�ة أو التخصص أو من يتقلدو مناصب با��ودة من لم يتقلد مناصب �~ا 

ى qعت;ــ� ا��ــودة :ــ9 العمليــة التعليميــة مــن أ�ــم الموضــوعات ال¦ــ� ¼~ــتم �~ــا ا��امعــات عrــ^ مــستو -2
ـــ^ �عتمــــــاد المؤســــــ���  ـ̧ـــــ9 حــــــصو ا��امعــــــات عrـــ ـــات الــــــسعودية و ـــيما ا��امعـــ ـــالم ولا ســـ لالعـــ

ــــXيفاء و�ع ــــب اســ وتمــــــاد ال;�ام�ــــــ9 ل;�امجdــــــا واعتمــــــاد jيــــــز لوحــــــدا¼~ا وعمادا¼~ــــــا و�ــــــذا يتطلــ
  متطلبات جودة لdا الموضوعات المdمة 

اسة معا بالرغم من أ�مية الموضوع وحداثتھ مـن حيـث -3 �طت متغ��ات الد اسات ال¦�  ة الد ر ند ر ر ر
3س  ر�ط ا��ودة با��وانب النفسية لدى عضو �يئة التد  .ر

  التطبيقية K�مية 

3س للـذين يجيــدو أعمـال ا��ــودة والــذين لا – 1 نالتعـرف عrــ^ أسـاليب التفك�ــ� أعـضاء �يئــة التــد ر
  يجيدو�~ا 

3س للقيـــام بمdــام ا��ـــودة ب-2  عrـــ^ أســاليب تفك�ـــ��م و نــاءر qــساعد عrــ̂ اختيـــار أعــضاء �يئـــة التــد
Óe~م كCوادر :9 مجال ا��ودة والتطوeر    ربناءا عr^ ذلك يتم إعداد�م وتد

3س :9 القيام بأعمال ا��ودة بناء عr^ أساليب تفك���م-3   . ر  الت�بؤ بأداء أعضاء �يئة التد

  .   سdولة اختيار jعضاء للقيام بمdام ا��ودة تتطلب مستوeات تفك�� معينة لأدا¶~ا-4

3س عـن أكuـ� أسـاليب التفك�ـ� اسـتخداما ونجاحـا -5 شادية لأعضاء �يئة التد ش عمل إ ر إعداد و ر ر
اسة :9    رأداء أعمال ا��ودة وفقا لنتائج الد
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ــــادات -6 ــــ�امج و العمـــ ــــات وال;ـــ ـــات ا��ــــــودة با��امعـــــــة والCليـــ ــــستو واتقـــــــان اســـــــXيفاء متطلبــــ فــــــع مـــ ى  ر
سال�~م  ات مما �ساعد عr^ تحقيق  روJدا   ر

اسة-   :رحدود الد

اســــة عrــــ^ : ا�Pــــدود الOــــشرHة 3س بجامعــــة حائــــل مــــن الــــشطرeن راقتــــصرت الد رأعــــضاء �يئــــة التــــد
   سعودي�ن ومن ج�سيات مختلفة  ب والطالباتالطلا

اســة عrــ^ التطبيــق بجامعــة حائــل كعينــة ممثلــة �xتمــع ا��امعــة :  ا�Pــدود المDانيــة- راقتــصرت الد
  بالمملكة العر�ية السعودية 

اÔــــ�� :  ا�Pــــدود الزمانيــــة- اÔــــ�� الثــــاUي للعــــام الد اســــة :ــــ9 �~ايــــة الفــــصل الد رتــــم تطبيــــق أدوات الد ر ر
1441/1442J و للعــام التــا_9  ه قبــلj ة بأســبوع ، وتــم اســتكمال التطبيــق :ــ9 بدايــة الفــصل لجــا ز
اســـة و�دايـــة 1442/1443لعـــام  ر، نXيجـــة أنـــھ تمـــت الموافقـــة عrـــ^ تطبيـــق البحـــث ب ~ايـــة الفـــصل الد

ة حيث Kان عدد المستجيب�ن قليل جدا جدا    زJجا
اســـة عrـــ^ تنـــاو متغ�ـــ�ات أســـاليب:  ا�Pـــدود الموضـــوعية- لاقتـــصرت الد  التفك�ـــ� كمتغ�ـــ� مـــستقل ر

 9 النوع والتخصص وسنوات ا�>;�ة Kانت : ومتغ�� أداء أعمال ا��ودة وثلاثة متغ��ات تص�يفية  و̧
3س با��امعــــة  اســــة متمثلــــة مقيــــاس أســــاليب التفك�ــــ�، اســــXبانة أداء عــــضو �يئــــة التــــد رأدوات الد ر

اسة مع العينة وأ�داف ال لأعمال ا��ودة والتطوeر اسةرلتتوافق أدوات الد  . رد

اسة   : رمصطPAات الد

  :أساليب التفك! 

قإ_ــــ^ الطـــر وjســــاليب المفـــضلة للأفــــراد :ــــThinking Styles  9 وqـــش�� أســــاليب التفك�ـــ�
�م والتعب�� ع ~ا بما يتلاءم مع المdام والمواقف  فdم، وتنظيم أفCا ا¼~م، واكXساب معا رتوظيف قد ر ر

تعامــل مــع المواقـــف �جتماعيــة و:ــ9 ا��وانـــب  فأســـلوب التفك�ــ� المتبــع عنـــد ال0ال¦ــ� qعzــ�ض الفــرد 
ا�|ياتية قد يختلف عن أسلوب التفك�� عند حل المسائل العلمية مما �ع�� أن الفرد قد �ستخدم 

  )Sternberg , 1992: 68(عدة أساليب :9 التفك�� وقد تتغ�� �ذه jساليب مع الزمن 

ق الطـر و�سـ�zاتيجيات "أسـاليب التفك�ـ� بأ�~ـا  Harrison &Bramson (1982)و3عـرف 
ا مــع المعلومـــات المتاحــة لــھ وصـــولا �|ــل مــشكلاتھ  :ـــ9 (الفكرeــة ال¦ــ� �عتـــاد الفــرد عrــ^ أن يتعامـــل �~ــ

  ).1995حب�ب، 

3س عK ^rل أسلوب من أساليب : التعرHف WجراUي جة ال¦� يحصل عل�~ا عضو �يئة التد ر¸9 الد ر
  التفك�� عr^ قائمة أساليب التفك�� 

  : �ودة أداء أعمال ا�

جــة تحقيــق وإتمــام المdــام المCونــة لوظيفــة الفــرد، و�ــو �عكــس الكيفيــة ال¦ــ� يحقــق أو ”jداء �ــو  رد
  �شبع �~ا الفرد متطلبات الوظيفة

وغالبـا مــا يحـدث لــáس أو تــداخل بـ�ن jداء وا��dــد، فا��dـد �ــش�� إ_ــ^ الطاقـة المبذولــة، أمــا jداء  
  ”ردفيقاس عr^ أساس النتائج ال¦� حققdا الف
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  :ا��ودة YZ التعليم

ــــر النظــــــام التعلي�ــــــ�  جــــــة تطــــــابق عناصــ ــــودة :ــــــ9 التعلــــــيم بأ�~ــــــا د ـــــدخلات، (رqعــــــرف ا��ــ المـ
eة ال¦� تل�â متطلبات المستفيد الداخ9r ) والعمليات، واx>رجات رمع المواصفات وا�>صائص المعيا

9ã ) الطالــــب والمعلـــــم والمـــــدير( ة التعلـــــيم، . ()و_ـــــj 9مـــــر، وا�xتمـــــع بمختلـــــف مؤســـــساتھ(روا�>ـــــا ا رو ز
2017/2018 :27( 

3س : التعرHــــف WجراUــــي جــــة ال¦ــــ� يحــــصل عل�~ــــا الفــــرد :ــــ9 اســــXبانة أداء عــــضو �يئــــة التــــد ر¸ــــ9 الد ر
   با��امعة لأعمال ا��ودة والتطوeر

  : يWطار النظر

  :أساليب التفك! 

د أداء أسـلوب التفك�ـ� بأنـھ طرeقـة الفـرد المفـضلة :ـ9 التفك�ـ� عنـ) 1994(�عــرف ســت��ن;�ج               
ات  ات وeقـــع بـــ�ن الº>ـــصية والقـــد ة، إنمـــا �ــــو تفـــضـيل لاســـتخدام القـــد رjعمـــال، و�ـــو لـــ�س قـــد ر ر

ّ

ات– أساليب التفك�� –الº>صية (    )ر القد

ا¼~م،  رqـش�� أســاليب التفك�ــ� إ_ـ^ الطــر وjســاليب المفـضلة لــدى jفــراد :ـ9 توظيـــف قـــد ق
�م والتعب�ـ� ع ~ـا ب فdم، وتنظـيم أفCـا رواكXسـاب معا مـا يـتلاءم مـع المdـام و المواقـف ال¦ـ� qع�zضـdم، ر

فأسلوب التفك�� المتبـع عنـد التعامل مع المواقف �جتماعية :9 ا��وانب ا�|ياتيـة قـد يختلـف عـن 
أسلوب التفك�� عند حل المسائل العلمية مما �ع�� أن الفرد قد �ستخدم عدة أسـاليب :ـ9 التفك�ـ� 

مــن لآخــر، و �عت;ــ� التفكيـــر عمليــة ذ�نيــة يتطــو وقــد تتغ�ــ� �ــذه jســاليب مــن موقــف لآخــر ر و مــن  ز
ات �~ــدف  ف و مdـا رف�~ا المتعلم من خلال عمليات التفاعـل الـذ��� بـ�ن الفـرد ومـا يكXـسبھ مـن معـا ر

  )  2008أبو �اشم و كمـال، .( لتطوeر ا�>;�ات المعرفية والوصو إ_^ اف�zاضات وتوقعات جديدة

تلاف النــاس أثنــاء التفك�ــ� ولــ�س طرeقــة تفك�ــ��م، يركــز أســلوب التفك�ــ� عrــ^ كيفيــة اخــ
ات، فقد يCو لدæ~م أداء مختلف �سáب طر مختلفة :9  قح¦� لو Kان لدى j¨>اص نفس القد ن ر
دود فعـــــل مختلفـــــة عrـــــ̂ المواقـــــف، و�ـــــذا �عتمـــــد عrـــــ^ أســـــلوب التفك�ـــــ�  ـــيم وا�|كـــــم، ولـــــدæ~م  رالتقيــ

ــ9 جانــب مــن  )  1998(ىإذ يــر عمــار  )  Roya et al,2013(المفــضل لــدæ~م  أن  أســاليب التفك�ــ�̧ 
ــــب الº>ــــــصية و�ــــــو  ـــــب المعر:ــــــ9(جوانــ ـــاء مواجdتـــــــھ ) ا��انـ ـــلوكھ اليــــــومي أثنـــ ــــذي  يــــــنعكس :ــــــ9 ســـ الـــ

، و �ــذه ا�|لــو :ــ9 حاجـة إ_ــ^ اتخــاذ القــرار، و يــتم ذلــك  أثنــاء وجــود  لللمـشكلات ال¦ــ� تتطلــب حلــو ل
و�ذا )  27 : 2007وقاد، (اسبھ الفرد :9 موقف مع�ن يتفاعل معھ مستخدما أسلوب تفك�� مع�ن ين

ىيتفـق مـع سـت��ن;�ج :ـ9 أن أســاليب التفك�ـ� أثـر دال عrـ^ مــستو  jداء :ـ9 مواقـف الـتعلم حيــث أن 
ات الذKاء ا�|الية لا تكفي وحد�ا للإجابة عن  ما إذا يختلف jفراد :9 مواقف التعلم ح¦� "راختبا

ات لdـــؤلاء المتعلمـــ�ن؟ رمـــع qـــساو مـــستو القــــد ى نن يCــــو فـــردان أو أكuـــ� يمتلCـــو نفــــس فـــيمكن أ" ي ن
ة لكـــ ~م �ـــستخدمو أســـاليب تفك�ـــ� مختلفـــة و�ـــذا مـــا يجعـــل طرeقـــة اســـتقبال  نالمـــستو مـــن القـــد رى
المعلومات والتعامل معdا مختلف و�التا_9 يظdر �ختلاف ب�ن jفراد :9 المواقف التعليميـة وغ���ـا 

و�فzـ�اض jساÔـ��  )101ص :�2002، شـلâ(مـن المواقـف ال¦ـ� تتطلـب التعامـل مـع نفـس المث�ـ�ات 
نلنظرeة أساليب التفك�� ¸9 أن الناس غ�� متوافق�ن مع �عضdم البعض، لأ�~م مختلفو ول�س لأن 

ائــــدة :ــــ9 الــــسلوك وjداء . أحــــد�م أفــــضل مــــن �خــــرeن روeمكــــن القــــو إن أســــاليب التفك�ــــ� qعت;ــــ�  ل
ات وإ_^ السلوك الظا�ر التا_9وqشCل برامج عقلية داخلية توجھ إ_^ حل المشكلات واتخاذ ا يلقرا . ر

اك والو9é وكيفيـة اتبـاع أسـلوب مـن التفك�ـ� الdـادف  eادة Jد ريمكن أن يؤدي أسلوب التفك�� إ_^  ز



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )1(، الجزء )197: (العدد

 

 

149 

فعنـــدما يواجــــھ jفـــراد موقفــــا أو . الـــذي يـــؤدي إ_ــــ^ qغي�ـــ� أكuـــ� إيجابيــــة :ـــ9 الــــسلوك وتحـــسن jداء
 9éا فـإ�~م �ـستخدمو بـو نيحاولو أن يتخذوا قرا أو �غ�ـ� وéـ9 مجموعـة مـن jسـاليب اx|ـددة، إذ رن

إن التفـضيلات الفرديـة لواحـدة . �عطـي Kـل ¨ـ>ص jولوeـة �xموعـة محـددة مـن أسـاليب التفك�ـ�
أو أك�u من أساليب التفك�� qشCل نd�Rم تجاه المشكلات وسلوكdم العام �شCل كب��، بمع�� آخر، 

ى، ألــن ا��ميـع يــر العـالم مــن خـلال عدســة إن سـلوكdم مــشتق مـن أســلوب التفك�ـ� المفــضل لـدæ~م
   .     (Roya,et al,2013:931)تفضيلاتھ الº>صية 

قالطـر و�سـ�zاتيجيات " أسـاليب التفك�ـ� بأ�~ـا  Harrison &Bramson (1982)و3عـرف 
:ــ9 . (الفكرeــة ال¦ــ� �عتــاد الفــرد عrــ^ أن يتعامــل �~ــا مــع المعلومــات المتاحــة لــھ وصــولا �|ــل مــشكلاتھ

  ) 1995 الكرeم ،مجدي عبد

 مــن أ�ــم النمــاذج ال¦ــ� تناولــت أســاليب Harrison &Bramson (1982)و3عت;ــ� نمـوـذج 
   ) (Sternberg 1988التفك�� وأيضا نموذج ست��ن;�ج 

 حيث أ�~ا ¸9 ال¦� اسXندت  عل�~ا  Harrison & Bramson 1982وفيما ي9r عرض لنظرeة 
3س :9 ال اسة رالباحثة :9 إعداد مقياس أساليب التد   رد

تباطــات بي ~ــا و�ـــ�ن  رتكــشف �ــذه النظرeــة أنمــاط التفك�ــ� ال¦ــ� يفـضـلdا الفــرد وطبيعــة �
سلوكھ الفع9r، كما يوií ما إذا Kانت �ذه jنماط ثابتة أم قابلـة للتغي�ـ�، كمـا �ـشرح كيـف تنمـو 

ق بــ�ن jفــراد :ـــ9 أنمــاط التفك�ــ� وتــم تـــص�يف التفك�ــ� :ــ9 النظرeــة إ_ـــ^ خمــسة أســاليب و : ¸ـــ9والفــر
9a9، التفك�� الواقr9، التفك�� التحليrالتفك�� المثا_9، التفك�� العم ،�âكي�zالتفك�� ال .  

  : وفيما ي^Y عرض لتلك Kساليب

1-  abالتفك!  ال7 كيSynthestic Thinking: 

ـــة تمــــام عمــــا يفعلــــھ  ة الفــــرد عrــــ^ التوصــــل لبنــــاء أفCــــار جديــــدة وأصــــيلة مختلفـ رو�ــــو قــــد
ة عr^ تركي ن، القد رÎخر ب jفCار اx>تلفة، التطلع إ_^ وجdات النظر ال¦� قد تXيح حلولا أفضل و

ات  eـة وامـتلاك المdـا ضـة، إتقـان الوضـوح و�بتCا رتج�d{ا، الر�ط ب�ن وجdات النظر ال¦� تبدو متعا ر ر
ـــل لــــــــذلك ــــد توصـــــ ــــــل . ال¦ــــــــ� قــــ ـــــرد ال�zكيâــــــــ� ¸ــــــــ9 التأمــ ــــضلة للفـــ ــــــة العقليــــــــة المفــــ  .Speculationالعمليــ

ـ9 ا��دليــةو�سـ�zاتيجية الر الطيــب، () 1995،1997حب�ــب ،  (   Dialecticئ�ــسة للفــرد ال�zكيâــ�̧ 
2006(   

2- Yqالتفك!  المثا : 

eـة :ـ9 أسـاليب التفك�ـ� و3ع�ـ� التفك�ـ� المثـا_9 بتCـوeن . ريمثل �ذا jسلوب أك;ـ� Uـسبة تكرا
eـــة المـــستقبلية والتفك�ـــ� :ـــ�j 9ـــداف،  ��تمـــام ؤوجdـــات نظـــر مختلفـــة تجـــاه jشـــياء، التوجـــھ والر

رباحتياجات الفرد والمفيد لھ، و��تمام بCل ما �و مفيد للناس وا�xتمع، محو ا�تمامھ �و القيم 
، بذل أق��ô ما يمكن لمراعـاة jفCـار والمـشاعر و�نفعـالات والعواطـف، �social valuesجتماعية 

ناقــــشات مــــع النــــاس :ــــ9 تCـــوeن معــــاملات وعلاقــــات مفتوحــــة، الميــــل للثقــــة بـــالآخرeن، �ســــتمتاع بالم
 مشكلا¼~م، عدم �قبال :9 ا�xادلات المفتوحة  

ـ9̧ التفـتح والتقبـل  و�سـ�zاتيجية الرئ�ـسة  Receptive    العملية العقليـة المفـضلة لديـھ 
  للفرد المثا_9 ¸9 التفك�� التمثي9r أو المتعلق بالفdم ا��يد 
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3- Y^التفك!  العم: 
ــــا �ــــــو öــــــ|يح أو خــــــاطئ  ــــرة، حرeــــــة æ~ــــــتم بــــــالتحقق ممــ ـــــ�ة الº>ــــــصية المباشــ بال�ــــــسبة لn>;ـ

ــــل  9�e، ��تمـــــام بالعمـ ــــاو المـــــشكلات �ـــــشCل تـــــد ــــدة، تنـ ـــاد طـــــر جديـ ـــو :ـــــ9 إيجــ رالتجرeـــــب، التفــ ل ق ق
 . وا��وانب Jجرائية، البحث عن ا�|ل السر3ع، القابلية للتكيف

eجية وا�|قائق والقيم ع نده ر�عتقد الفرد ذي التفك�� العم9r أن jشياء تحدث بطرeقة تد
ان مXـــساوeة، والمdـــم عنـــده مـــاذا يحـــدث والعوامـــل الذاتيـــة مثـــل �نفعـــالات والمـــشاعر تCـــو  نلdـــا أو ز

  حقائق إذا Kانت مناسبة 

ــــ9 المـــدخل التــــوافقي  ــــcontingency Approach  9  �ســـ�zاتيجية jساســــية لــــھ̧  و̧
  .  وقفماذا نفعل، و�عتماد الك9r عr^ الم: اس�zاتيجية Kلية qعتمد عr^ مبدأين �ما

4–Y^التفك!  التحلي :  

و3ع�ـــ� �ـــذا التفك�ـــ� بمواجdـــة المـــشكلات بحـــرص و�طرeقـــة من�Rيـــة و��تمـــام بالتفاصـــيل، 
التخطـــــيط بحـــــرص قبـــــل اتخـــــاذ القـــــرار، جمـــــع أك;ـــــ� قـــــدر مـــــن المعلومـــــات مـــــع عـــــدم تCـــــوeن النظـــــرة 

لت�بـؤ والعقلانيـة، الشمولية، ��تمام بالنظرات والتنظ�� عr^ حساب ا�|قائق، إمCانيـة القابليـة ل
ـــن  ـــم عrــــ^ jشــــياء :ــــ9 إطــــار عــــام، المــــسا�مة :ــــ9 توضــــيح jشــــياء ح¦ــــ� يمكـ ء وا�|كـ ـــة التجــــز يإمCانيـ

 . لالوصو إ_^ است�تاجات

شـاد Jـ9 التوجيـھ و و�سـ�zاتيجية الرئ�ـسة  Prescriptive رالعمليـة العقليـة المفـضلة لديـھ̧ 
  قلھ ¸9 البحث عن أفضل الطر 

5 –Yxالتفك!  الواق :  

ض  ق بي ~مـــــا :ـــــ9 الفـــــر ــــن يوجـــــد فـــــر ـــ9 ولكـ ـــن أســـــلوب التفك�ـــــ� العمrــ ولا يختلـــــف عــ والقـــــيم و
وæ~ــتم أöــ|اب التفك�ــ� الـوـاق9a بالاعتمــاد عrــ^ الملاحظــة والتجرeــب، ، و�ســ�zاتيجيات المــستخدمة

وأن jشياء الواقعية أو ا�|قيقية ¸9 ما نخ;�ه :9 حياتنا الº>صية مثل ما Uشعر بھ ونلمسھ ونراه 
و�ـو "ا�|قـائق ¸ـ9 ا�|قـائق "  إذ أن ما نراه �و ما نحصل عليھ، شعار التفك�� الواق9a �ـو وUشمھ،

 �âكي�z1997 ،1995حب�ب، (:9 �ذا مختلف تمام مع التفك�� ال.(  

ومما سبق يXبـ�ن أن  �خـتلاف :ـ9 أسـاليب التفك�ـ� يـؤثر عrـ^ نظرـة jفـراد للأشـياء وطرeقـة 
خدامdم للاسـ�zاتيجيات و طرeقــة جمـع المعلومـات وتحليلdــا أداؤ�ـم للمdـام وحلdـم للمــشكلات واسـت

والتوصل إ_^ ا�|قائق فم ~م من ينظر إ_^ المواضيع أو jشياء بنظرة شاملة وم ~م من يحلل وeنظر 
ــ9 ا�|قــائق  ، ومــ ~م مــن يحــل  إ_ــ^ التفاصــيل ولــ�س نظــرة شــمولية ومــ ~م مــن ينظــر لn|قــائق بأ�~ــا̧ 

م بالتفاصيل ،وم ~م من يركز عr^ التوجھ المستقب9r واحتياجات المشاKل بمن�Rية بحرص و��تما
قالفـــرد والمفيـــد للنـــاس وللمجتمـــع ، ومـــ ~م مـــن يركـــز عrـــ̂ حرeـــة التجرeـــب وإيجـــاد طـــر جديـــدة و�نـــاء 
9�e و�ذا يؤكد أنھ عند تب�� الفرد لأسـلوب معـ�ن :ـ9 التفك�ـ� يـؤثر عrـ^ أداؤه  رالمشكلات �شCل التد

ولذلك . لو Kانت المdام واحدة ��ميع jفراد وم ~ا أعمال ا��ودة والتطوeر للمdام المنوطة لھ ح¦� و
فقـــد تناولــــت الباحثــــة جميــــع أســـاليب التفك�ــــ� المــــستخدمة بــــالنموذج للتحقـــق مــــن أكuــــ� jســــاليب 
نــــة مــــستوeات تفك�ــــ��م كمــــا أن أســــاليب التفك�ــــ� تتــــدخل :ــــ9 قيــــام  راســــتخداما عنــــد jعــــضاء ومقا

ا �ــا وحــل المــشكلات رjفــراد بأعمــالdم وإد زكdــم للأشــياء وتفــس���م لdــا وكيفيــة التعامــل معdــا وإنجا
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ىال¦ـــ� تــــواجddم وKـــل مــــا ســــبق تتطلÓ~ـــا أعمــــال ا��ـــودة  و التطــــوeر ســــواء عrـــ^ المــــستو المؤســــ��� أو 
  . ال;�ام�9 

  أداء أعمال ا��ودة والتطوHر

ـــا K :Kداء  انــــت مCانتــــھ ومــــستواه �عت;ــــ� jداء احــــد المــــصطn|ات الdامــــة ال¦ــــ� �ــــسK ^aــــل فـــرـد مdمـ
نالتنظي�ـ� إ_ــ^ تحــس�نھ إلا انــھ لـم يــتمكن البــاحثو �|ــد Îن مــن تقـديم مفdــوم دقيــق ومتفــق عليــھ 

inدا المصطdاللاتي�� فالأداء لغة :9 اللفظ . ل Performance  ء ما��úل لCلية الشK ع�� إعطاءq �¦ال
كما �عرف jداء ال¦� qع��  Performance) 1(والمشتقة من اللفظة �نجل�{ية و:9 �دا Jطار �عرف 

 ). 3 ،2005ا�>ناق ،(إنجاز jعمال كما يجب أن تنجز" بأنھ 

 ، 2001مز�ــودة ، (إنجــاز العمــل أو الكيفيــة ال¦ــ� تبلــغ �~ــا المنظمــة او المؤســسة أ�ــدافdا  
86(   

   )1 ،2005خ�� ،(الطرeقة ال¦� تنجز �~ا jعمال اx|ددة لتحقيق المؤسسة أ�دافdا 

eف الـسابقة يتحقـق مـن خـلال إنجـاز jعمـال أو Ujـشطة اx|ـددة فـا رلأداء حـسب التعـا
قمـــسبقا مـــن طـــرف المنظمـــة باســـتخدام أفـــضل الطـــر وjســـاليب المتاحـــة  qعـــددت qعرeفـــات jداء 

جـــة تحقيـــق وإتمـــام المdـــام المCونـــة لوظيفـــة الفـــرد، و�ـــو” ) :202: 2001حـــسن ،(وعرفdـــا   �عكـــس     رد
ا الفــرد متطلبـــات الوظيفــة الكيفيــة ال¦ــ� ي وغالبــا مــا يحــدث لــáس أو تــداخل بـــ�ن . حقــق أو �ــشبع �~ــ

jداء وا��dد، فا��dد �ش�� إ_^ الطاقة المبذولة، أما jداء فيقاس عr^ أسـاس النتـائج ال¦ـ� حققdـا 
  ”الفرد

ال¦ــ� إن أي مقيــاس لفاعليـة المؤســسة يجـب أن يــر�ط بـ�ن أدا¶~ــا الفعrـ9 والمــستوeات  :أ�ميـة Kداء 
 .حددت Kأ�داف لdا

ات :ـــ9 المـــسار المüـــ� للفــرـد  ركمـــا �ع;ـــ� jداء عـــن العوامـــل jساســـية ال¦ـــ� تب�ـــ� عل�~ـــا القـــرا
�üما بمستقبلھ المdتباط   .حيث يحقق �jداف المرسومة والمرتبطة بالأداء رلا

 محددات Kداء

أولا
ً

  الكفاءة الم|نية للأداء: 

J ة عن قمCانيـات ال¦ـ� تتـوفر لـدى الفـرد وeتفـو ف�~ـا بحيـث تؤ�لـھ لـشغل رqعت;� الكفاءة المdنية عبا
9 منصب :9 العمل و�ستمرار فيھ   :نحيث يCو وeمكن قياسھ من خلال ثلاثة مفا�يم̧ 

ات. أ      .qش�� إ_^ JمCانات ا�|الية للفرد :  رالقد

ات   .ب  ات :9 الواقع العم9r والتطب�ش!  إq~  : رالم|ا   .يقيراستخدام مختلف القد

ـــ^   :>ســـــتعدادات    .ج  ف  qـــــش�� إ_ــ ـــوف�� الظـــــر ــــا وال¦ـــــ� يمكـــــن إطلاقdـــــا بتــ وJمCانـــــات الCامنـــــة حاليـ
  .المناسبة
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ثانيا
ً

  :الدافعية: 

ات عاليـــة وح¦ــ� لـــو  ات ومdــا رqعمــل المؤســسات  لn|ـــصو عrــ̂ أفـــراد متم�ــ{ين لــدæ~م قـــد ر ل
ات فإ�~ــا لا qــستطيع أن تتأكــد مــن  أن أدا¶~ــم ســيCو ملائمــا أو رقامــت المؤســسة بXنميــة �ــذه القــد

ً
ن

مناســبا
ً

د الáــشرeة عrــ̂ ت�ــشيط أو تحف�ــ{ قـوـة العمــل وال¦ــ� �ــشار إل�~ــا   ة المــوا رو يجــب أن تقــوم  إدا ر
مــة لأداء  ات وا�>;ــ�ات اللا ات والمdــا زعــادة بالدافعيــة، أي أنــھ لــو qــساو عــدد مــن jفــراد :ــ9 القــد ر ر ى

j ــــاوت :ـــــ9 مـــــستو ــــ ~م تفــ ـــد بيـ ـــد يوجــ جـــــة ��تمــــــام ىعمـــــل معـــــ�ن فإنـــــھ قـــ ـــ9 د ــــة تفــــــاو¼~م :ــ رداء نXيجـ
 وJحساس والرغبة :9 أداء العمل المCلف�ن و�و ما �س�� بقوة الدافعية لأداء العمل 

ثالثـــا
ً

اك الـــدو والمDانـــة  : رإد ر توجيـــھ : ر يو3ـــش�� إ_ـــ^ �تجـــاه الـــذي �عتقـــد الفـــرد أنـــھ مـــن الـــضر و
 د الفــرد بأ�مي�~ــا :ــ9 أداء مdامــھجdــوده :ــ9 العمــل مــن خلالــھ وتقــوم Ujــشطة والــسلوك الــذي �عتقــ

نولتحقيق مستو مر��ý من jداء لابد من وجـود إتقـان :ـK 9ـل مCـو مـن مCونـات jداء سـلطان  (.ى
  ).42 ،ص1993،

  :أعمال ا��ودة والتطوHر YZ العملية التعليمية

" رعرـف ابـن منظـو :ـ9 م�þـم لـسان العـرب Kلمـة ا��ـودة بـأن أصـلdا : مفdوم ا��ودة لغة 
أجـاد أي أqــى با��يـد وا��يـد نقــيض الـرديء، وجــاد الـ��úء جـودة، وجــودة أي صـار جيــدا، ، و" جـود

، (لوأجاد أي أqي با��يد من القو والنفع    ") .2003"رابن منظو

العمليـة ال¦ــ� يXـسع مـدا�ا لXــشمل جـودة العمــل، : "ّعrــ^ أ�~ـا) Kauro Ishikawa (َّعرفdـا
َّ ّ

، وجــودة ا�>دمــة، وجــودة المعلومــات، والXــشغيل،  د الáــشر يّوجــودة القــسم، والنظــام، وجــودة المــو ر
 ."  وجودة �jداف، وغ���ا

تقاء بالعملية التعليميـة  J ^_أ�~ا تلك العملية ال¦� ¼~دف إ ^rعرف ا��ودة :9 التعليم عqر
وتحقيـــق نقلـــة نوعيـــة مـــن خـــلال تطبيـــق حزمـــة مـــن Jجـــراءات وjنظمـــة التعليميـــة وتوثيـــق لل;ـــ�امج 

التعليميــــة اx>ت
ُ

فــــع  ــاء :ــــ9 العمليــــة التعليميــــة يCــــو مــــن خــــلال  تقــ رلفــــة، وجــــدير بالــــذكر أن �ــــذا � نر
المستوeات اx>تلفة لدى الطلاب، سواء Kانت �ذه المستوeات عr^ الصعيد ا��س�� أو النفـ��� أو 

ُ

¼~م عrـــ^  رح¦ــ� �جتمــا9é والعقrــ9 ممــا يـــؤدي إ_ــ^ تحــس�ن المــستوeات التعليميـــة لdــؤلاء الطــلاب وقــد
عمليـــات التعليميـــة اx>تلفـــة، ولا تقتـــصر جـــودة التعلـــيم عrـــ̂ الطـــلاب فقـــط، بـــل qـــشمل القيـــام بال

Ôـ�� والب�ئــة اx|يطـة اÔــ�� وا�xتمــع المد رأيـضا نــوا�9 مختلفـة Kــالمعلم والمـنQR الد ر
ُ ً

قعــامر ، طــار ،  ( .
   )22ص

وqعت;ـ� ا��ـودة ل�ـست تحقيــق حاجـات العميـل فحــسب بـل qع�ـ� خلــق ثقافـة متم�ـ{ة :ــ9    
تظافر ف�~ا جdود المـديرeن والمـوظف�ن �ـشCل متم�ـ{ لتحقيـق توقعـات العمـلاء وذلـك بـال�zك�{ jداء ت

عr^ جودة jداء :9 مراحلھ jو_^ وصولا إ_^ ا��ودة المطلو�ة بأقل Kلفة وأقصر وقت
ً

 

 (Benhard ,1991,p 287) .  

خرجـات وعمليـات يمكن إيجاز مفdوم ا��ودة التعليمية عموما :9 مطابقة م: ا��ودة التعليمية
قالمؤســسة التعليميــة لمواصــفات ومعــاي�� �عتمــاد Kjـاـدي�� مــع إشــباع وتحقيــق احتياجــات الــسو 
غبــــات المــــستفيدين وeمكــــن qعرeفdــــا أيــــضا بأ�~ــــا qع�ــــ� التطــــوeر الــــشامل والمــــستمر لــــلأداء بإتقــــان  رو

تطلبــات، مــع الرقابـــة مــع المعـــاي�� أو الم) الطالــب(نو�ــدو أخطــاء لمطابقـــة ا�>دمــة التعليميــة والمنـــتج 
و3شتمل التطـوeر Kافـة جوانـب وعناصـر المؤسـسة التعليميـة الáـشرeة . والمتا�عة والتغذية العكسية
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ــا للوصــــو بــــالأداء Kjـــاـدي�� إ_ــــ̂ المــــستو المطلــــوب أو المطــــابق للمعــــاي��  ىوالماديــــة ال¦ــــ� تتــــضافر معــ ل
 (Haksen & others, 2000 )   .اx|ددة ل�nودة

3سية من jرKان jساسية :ـ9 العمليـة التعليميـة لـذلك لابـد مـن �عت;� عضو الdيئة ر التد
 عrــ^ إ�~ــا مجموعــھ مــن البنــود مـــن (Cheng)عرفــت جــودة التعلــيم مـــن قبــل . ��تمــام �~ــذا ا��انــب

 ، رالمـــــدخلات والعمليـــــات واx>رجـــــات لنظـــــام التعلـــــيم وال¦ـــــ� تلâـــــ� التطلعـــــات �ســـــ�zاتيجية ل�nمdـــــو
 9ã   )(Cheng , 1995 : p 22-31رالداخ9r وا�>ا

جودة التعليم بأ�~ا مجموع خصائص ومم�{ات النظـام التعلي�ـ� ) 2009: بلاوشو(و3عرف 
تـــھ عrـــ^ تقـــديم منـــتج qعلي�ـــ� مم�ـــ{ يلâـــ� وeحقـــق �حتياجـــات Îنيـــة والمـــستقبلية والتطلعـــات  رومقد

  )p 66:  2009 بلاوشو ،). (قالطالب وسو العمل وا�xتمع(�س�zاتيجية للمستفيد من ا�>دمة 

نـــــــدر و�ـــــــوك، (وتؤكــــــد  يد ة مجمـــــــوع ) 2008ر ـــد رعrـــــــ^ أن جـــــــودة التعلــــــيم العـــــــا_q 9ع�ـــــــ� مقــــ
قخــصائص ومم�ـــ{ات المنـــتج التعلي�ــ� عrـــ^ تلبيـــة متطلبــات الطالـــب، وســـو العمــل، وا�xتمـــع وKافـــة 
د الáــشرeة  جيــة المنتفعــة، وeتطلــب تحقيــق جــودة التعلــيم توجيــھ Kــل المــوا را��dــات الداخليــة وا�>ا ر

ف مواتيـــة للابتCـــار والـــسي واسات والـــنظم والمنـــا	Q والعمليـــات والب�يـــة التحتيـــة مـــن أجـــل خلـــق ظـــر
نـدر . (ىوJبداع لضمان تلبية المنتج العل�� للمتطلبات ال¦� ت�� الطالب لبلوغ المستو المطلـوب يد ر

  )4ص  :2008و�وك، 

لكن ا�|صو عل�~ا ُيوجد العديد من الفوائد ال¦� يم :فوائد تطبيق نظام ا��ودة YZ التعليم

9rوم ا��ودة :9 التعليم، ومن �عض فوائد �ذا النظام ما يdجراء تطبيق نظام ومف:  

eادة وتطوeر أداء النظام Jدار :9 المؤسـسة التعليميـة، حيـث أن تطبيـق مفdـوم ا��ـودة :ـ9  -  ي  ز
ـــ ~م، وeزeــــد الكفــــاءة التعليميـــــة  ـــ�ن j¨ــــ>اص وeحـــــدد دو Kــــل مـ ليات بـ ع المــــسؤ رالتعلــــيم يــــو و ز

سة�  .ر�ميع العامل�ن :9 المد

 تطــوeر مـــستوeات الطـــلاب اx>تلفـــة ومـــن جميـــع النـــوا�9 ســـواء Kانـــت العقليـــة أو النفـــسية أو  - 
 .ح¦� ا��سدية

 منع حدوث المشاKل من خـلال اتبـاع Jجـراءات الوقائيـة لdـذه المـشاKل، وحـل المـشكلات ال¦ـ�  - 
ِقد وقعت من خلال اتباع الطر العلمية ال
|يحة ق

ُ
  )     3-2ص: صا�|ھع�سان، (.

  :معاي!  جودة التعليم

يوجد العديد من المعاي�� ال¦� لا بد من وجود�ا لتأكيد عملية النجاح :9 أي نظام qعلي�ـ�، 
�ا   :زوال¦� لا بد أن يحتوæ~ا النظام التعلي�� ومن أبر

ـــة وذلـــــك �~ـــــدف تحـــــس�ن Jنتـــــاج والقيـــــام  -  ُ أن تCـــــو أ�ـــــداف النظـــــام التعلي�ـــــ� واíـــــ|ة ومب�نــ ن
 .eرهبتطو

 أن يCو النظام التعلي�� محتوeا عr^ منQR للقيادة قـادر عrـ^ jخـذ بـھ نحـو jفـضل، كمـا لا  - 
ً

ن
 . بد من تب�� فلسفة ا��ودة الشاملة

ـ̈>اص -  فـع المـستو الـذاqي للأ ىالقيام بوضع برامج تر�وeـة مـن شـأ�~ا العمـل عrـ̂  العمـل عrـ^ . ر
تحس�ن العمل من خلال ا�|رص عr^ وضع الرجل المناسب

ُ
 :9 المCان المناسب

ُ
 . 
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الة مـصادر ا�>ـوف اx>تلفـة،  -  eادة الثقة ب�ن أفراد المؤسسة الواحدة من خلال العمل عr^ إ
ُ

ز ز
   ُوخلق مناخ اجتما9é مناسب :9 داخل تلك المؤسسات

، ا��ودة الشاملة :9 التعليم، ص(   ")30-29"يالمصر

ات Kـــل مـــا يمتلكـــھ الفـــرد مـــن : وqعـــرف الباحثـــة أداء أعمـــال ا��ـــودة  رســـمات ¨>ـــصية وقـــد
رعقليــة تمكنــھ مــن القيــام بأعمــال ا��ــودة ســواء عrــ^ مــستو المقــر أو ال;�نــامج أو ال�nــان للاعتمــاد  ى
ال;�ام�ـ9 أو �عتمــاد المؤســ��� أو ا�>طـة �ســ�zاتيجية للCليــة أو ا��امعـة بكفــاءة وفعاليــة وتطــوeر 

  . وإبداع وابتCار 

�i أ�ميـــة ا��ــودة والـــدو البـــالغ  �jميـــة لdــا :ـــ9 جميـــع المؤســـسات ولاســـيما روممــا ســـبق يتـــ
eـة  ـ9 الـسáيل 2030ؤالمؤسسات التعليميـة حيـث أنـھ تحقـق ر  وأ�ـداف التنميـة المـستدامة وأفـاق و̧

لالوحيــد �|ـصـو المؤســسات التعليميــة ولاســيما ا��امعــات عrــ^ �عتمــاد المؤســ��� وأيــضا �عتمــاد 
�ودة أعضاء ذو أساليب تفك�� خاصة حيـث ال;�ام�9 ل;�امج ا��امعة ولذلك تتطلب أداء اعمال ا�

نــــة والفdــــم ا��يــــد ولأ�ميــــة  وتحتــــاج إ_ــــ̂ مزeــــد مــــن ا��dــــد و�بتCــــار والتفــــس�� و�بتCــــار والنقــــد والمر
أســاليب التفك�ـــ� Kــاـن لابـــد مـــن معرفـــة علاق�~ـــا بـــأداء jعـــضاء لأعمـــال ا��ــوـدة وعلاقـــة أداء أعمـــال 

  ا��ودة بالتخصص والنوع وا�>;�ة 

اسات الس   :ابقةرالد

i� اســات وjبحـــاث الـــسابقة والمتعلقـــة بموضــوع أســاليب  قامـت الباحثــة بــإجراء مــ رللد
3س بجامعــــة حائـــل �~ــــدف حـــــصر  رالتفك�ـــ� وعلاق�~ــــا بـــأداء أعمــــال ا��ـــودة لــــدى أعـــضاء �يئــــة التـــد
اسات عر�ية أو أجنáية  متخصصة ، وإنما وجدت العديد من  اسـات المتعلقة  ، لك ~ا لم تجد د رالد ر

لفم ~ا مـن تنـاو أسـاليب التفك�ـ� مـع �عـض المتغ�ـ�ات  راسات وال¦� تناولت Kل م ~ا جانبا محدداالد
�ــط المتغ�ــ� بجــودة التعلــيم أو أعمــال ا��ـوـدة مــن قرeــب أو  رjخــر :ــ9 مجــال علــم الــنفس ولــم يــتم  ى

اســة خـض�� و محمد إيمــان  اســة ) 2011(ر�عيـد مثــل د  رعــن أسـاليب التفك�ــ� لــدى طلبـة ا��امعــة ، ود
يللتعـــرف عrــــ^ علاقـــة أســـاليب التفك�ـــ� بتقــــدير الـــذات :ـــ9 ضـــوء متغ�ــــ� ) 2012(عبـــاس بلقوميـــدي 

اســــة  وKـــاـ_9 والـــــضيف  ـــيم الثــــانو ، ود ـــدى طـــــلاب الــــسنة الثانيــــة مــــن التعلــ را��ــــ�س والتخــــصص لـ ي
اســة كرeمــة ) 2016( رللتعــرف عrــ^ أســاليب التفك�ــ� لــدى طــلاب القــسم ال ~ــا�ي للطــو الثــانو ، ود ي ر

 عن أساليب التفك�� وفق نظرeة س�zين;�ج و علاق�~ا بأنماط التعلم وفق نظرeة بيجز 2017والعرÍي 
ّ

اÔـ�� ( لدى تلاميذ مرحلة الثانوeة عr^ أساس متغ��ات  اسـة صـا�i ) را���س و التخـصص الد ر، ود
للتعرف عr^ أك�u أساليب التفكر سيادة لدى طالب Kلية ال�zبية المرج  ، قام   ) 2018(و بوشعراية 

ٌ ٌ
  

2018)(Coskun,Yemliha نــــة �~ــــدف  التحقــــق مــــن  أســــاليب تفك�ــــ� طــــلاب ا��امعــــة اســــة مقا ر   بد ر
اسة   رومستو الفصل والCلية أو التخصص ، ود   لتقييم العلاقة ب�ن  Shirazi & Hiedari (2019)ى

اســـــة  ات التفك�ــــ� النقــــدي وأســــاليب الـــــتعلم وJنجــــاز الــــديموغرا:9 لطــــلاب التمـــرـeض، ود رمdــــا  ر
Qummer ,s& Zamir ,S(2020) ـــ9 مؤســـسات:   لاستكـــشاف أســـلوب تفك�ــ� المعلمـــ�ن العــامل�ن 

اسة  القا��ý ، عـدنان .  التعليم العا_9 :9 القطاع ا�>اص �~ـدف التعـرف عrـ̂ العلاقـة  ) 2020(رود
3س  Kليـة ال�zبيـة جامعـة qعـز )رب�ن أساليب التفك�ـ� وجـودة ا�|يـاة النفـسية لـدى أعـضاء �يئـة التـد

اسـة التـوeم   ،)َنموذجا ى�ـدفت إ_ـ^ التعـرف عrـ^ العلاقـة بـ�ن أسـاليب التفك�ـ� ومـستو ) 2020(ر ود
اســــة ح�ـــ�   )  2022(خــــدر & رالرضـــا الــــوظيفي لـــدى عينــــة مـــن jطبــــاء بمسXـــشفى الملــــك خالـــد  ، ود

س�ن للرeاضة �شCل عام،  س�ن وغ�� المما رللتعرف عr^  أساليب التفك�� الشا�عة لدى الطلبة المما ر
اسـة ودلالة ال ق :9 ذلـك تبعـا لـبعض المتغ�ـ�ات الديمغرافيـة ، ود رفر    Hammad &Awed  (2022)و
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ضـعاف الـسمع / ًللتعرف عr^  تحديد أساليب التفك�� jك�u شيوعا لدى الطلاب المرا�ق�ن الـصم 
)DHH ( والسمع ، وعلاقة أساليب التفك�� بالكفاءة الذاتية ،  وكذلك متغ�� أداء أعمال ا��ودة لم

�طـــت ا��ـــودة أو أعمـــال ا��ـــودة أو جـــودة التعلـــيم أو تجـــد  اســـات عر�يـــة أو أجنáيـــة  رالباحثـــة أي د ر
3س  ولاسيما أساليب التفك�� الذي تطر إل�~ا  قا��ودة الشاملة با��انب النف���  لعضو �يئة التد ر
اســة ا�|اليـــة بـــل تطرقـــت jبحــاث مجـــال ا��ـــودة مـــن تخصــصات أخـــر تخـــص ا��ـــودة فقـــط  ىالد ر

اسـة المنيــع ، ا��ــو�رة  وتخصـصات أخــر ر غ�ــ� علــم الــنفس مثــل د �عنــوان معــاي�� اختيــار  ) 2016(ى
3س :ـــ9 ا��امعـــات الـــسعودية نـــة مـــع �عـــض ا��امعـــات jمرeكيـــة ، :رأعـــضاء �يئـــة التـــد اســـة مقا ر د ر

اسة  3س ا��ام9a  )  2015:  مسعود ، الطا�ر ( رود ( ر�عنوان تحس�ن جودة jداء لعضو �يئة التد
ـــا نموذجـــــا  اســـــة ع�ـــــ��ú ، عمـــــار ) ليáيــ ة ا��ـــــودة ) 2013(ر، ود رللتعـــــرف عrـــــ^ أثـــــر تطبيـــــق مبـــــادئ ادا

اسة حالـة Kليـة العلـوم �قتـصادية جامعـة محمد خيـضر بáـسكرة   –رالشاملة :9 العملية التعليمية د
اسة أبو خطوة ، السيد -ا��زائر 3س ، ود رمن وجdة نظر �يئة التد �عنوان معاي�� ا��ودة  ) 2012(ر

3س للتعليم Jلك�zوUي :9 توظيف أ   .رعضاء �يئة التد

اسـات الــسابقة لأسـاليب التفك�ــ� أ�~ـا لـم تطبــق ح¦ـ� عrــ^ أعـضاء �يئــة  رومـن الملاحـظ مــن الد
ة  �i نـــد ا يتـــ ــ 3س با��امعـــة ولـــم تـــرتبط بأعمـــال ا��ـــودة أو ا��ـــودة :ـــ9 العمليـــة التعليميـــة ممـ رالتـــد ر

اسات ال¦� تر�ط ب�ن أساليب التفك�� وا��ودة :9 حد �ط موضوع رالد رود اطلاع الباحثة وأن لم يتم 
ا��ودة وأعمالdـا با��انـب النفـ��� والـذي قـد يـؤثر عrـ^ أداء أعمـال ا��وـدة وeـؤثر عrـ^ إتقـان عـضو 

اسة ا�|ا_9 3س و�ذا Kانت من أسباب إجراء الد 3س لdا ولا سيما أعضاء �يئة التد ر�يئة التد ر   ر

اسة ض الد رأسئلة وفر   :و

3س لا توجــــد علاقــــة بــــ�ن أســــاليب  -1 رالتفك�ــــ� وأداء مdــــام ا��ــــودة لــــدى أعـــضـاء �يئــــة التــــد
 .با��امعة

3س با��امعة -2   .رما مستوeات التفك�� ب�ن أعضاء �يئة التد
:ـــ9 مـــستوeات التفك�ـــ� بـــ�ن مـــن يتقلـــد مناصـــب :ـــ9 ا��ـــودة ومـــن لا يتقلـــد  -3 ق  ولا توجـــد فـــر

 مناصب �~ا 
ق :9 أساليب التفك�� ب�ن مرتف9a ومنخفj ��Ðداء :9  -4  .أعمال ا��ودةولا توجد فر
ق :ـــ9 أداء أعمـــال ا��ــودة بـــ�ن مـــن يتقلـــد مناصــب :ـــ9 ا��ـــودة ومـــن لا يتقلـــد  -5 ولا توجــد فـــر

 . مناصب �~ا
ـــال ا��ــــــودة بــــــاختلاف النــــــوع  -6 ـــــ9 أداء أعمـــ 3س :ـ ـــة التــــــد ـــــ�ن أعــــــضاء �يئـــ ق بـ رلا توجــــــد فــــــر و

  .والتخصص وعدد سنوات ا�>;�ة

 : الطرHقة وWجراءات

اسة-   :رمن��ية الد

تحقيقــا لأ�ــداف الد
ً

تبـــاطي والــذي �عــرف بأنــھ ُاســة اســـتخدمت الباحثــة المــنQR الوصــفي � ر مـــنQR " ر
اسة الظوا�ر كما ¸9 موجودة :9 الواقع، إضافة إ_^ أنھ æ~تم بوصف الظـا�رة وصفـا  ًبحث æ~تم بد ً

ر
ّدقيقــــا، و3ع;ــــ� عنــــھ مــــن نــــاحيت�ن �كيفيــــا، وذلــــك بوصــــفdا وتوضــــيح خصائــــصdا، وكميــــا، مــــن خــــلال : ً �

رإعطا¶~ا وصفا 
ً ، تباطdا مع الظوا�ر jخـر ىقميا يوií مقدار �ذه الظا�رة الموصوفة، أو Uسبة ا ر ً

اسة    روكذلك لملاءمتھ لموضوع وأ�داف الد
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اسة 3س بجامعـة حائـل مـن مختلـف : رمجتمع الد اسـة مـن أعـضاء �يئـة التـد رتCـو مجتمـع الد ر ن


|ية وjدبيـــة مـــن ا���ـــس�ن ذKـــو وإنـــاث ومـــن الـــسعود ي�ن وج�ـــسيات رالتخصــصـات العلميـــة والـــ
اســة مــن الــذKو  رأخـرـ وممــن يتقلــدو مناصــب :ــ9 مجــال ا��ــودة أو لا يتقلــدو  وKــان مجتمــع الد ر ن ن ى

اÔـ�� الماýـ�� اسـة ب ~ايـة العـام الد روJنـاث  وتـم تطبيـق أدوات الد لوالفــصل jو )ه 1441/1442( ر
��Ôا   ) ه 1442/1443( رمن العام الد

اسة   :رعينة الد

  :العينة >ستطلاعية

ـــ^ عينــــة بلغــــت تــــم تطبيــــق .1 اســــة اســــتطلاعيا عrـ عــــضوا مــــن أعــــضاء �يئــــة  )60(ر أدوات الد
3س من نفس ا��امعة وذلك للتأكد من ا�>صائص السيCو م�zية وصلاحية jدوات  رالتد

  .للتطبيق
اســة ا�|اليــة  .2 3س مــن جامعــة حائــل وeــ;ن ا��ــدو  )212(ربلغــت عينــة الد لعــضو �يئــة تــد ر

  خصائص العينة طبقا لمتغ��ات البحث) 1(
  ) 1(لجدو 

اسة   ريو�� خصائص عينة الد

  العدد  المتغ��

  ا���س  69  رذKو

  143  إناث

  نوع التخصص  168  إUساUي

  44  عل��

  15  معيد

  29  محاضر

  125  أستاذ مساعد

ك   22  رأستاذ مشا

  الرتبة العلمية

  21  أستاذ

اسة  :رأدوات الد

  الباحثة / من إعداد وترجمة : مقياس أساليب التفك! 

ــــــن ق ـــو مــ ــــــاليب التفك�ــــــــ� وتCـــــ ــــا لأســ ــــة بإعــــــــداد مقياســــ تCونــــــــت و  مفــــــــردة 48نامــــــــت الباحثــــ
9  استجابات تبعا لمقياس ليكرت ا�>ما��Ô) 5( �ستجابات عr^ المفردات من إ_^ –غالبا –دائما (و̧

ـــــا  ا –حــــــد مـ ــــاد ــــا(وتمثــــــل )  ابــــــدا –ر نــ ـــــل مفــــــردة و) دائمــ جــــــة لCـ ـــ^ د جــــــة للمفــــــردة                  ) أبــــــدا(رأعrـــ                                                                                                                                                                                                                                                                 رأقــــــل د
9  )5( ومقسمة إ_^    :أ�عاد Kل �عد يمثل أسلوب تفك�� و̧
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-�âكي�zالتفك�� ال    Synthetic thinking 9_التفك�� المثا ،Idealistic Thinking 9ـrالتفك�� العم ،
Pragmatic Thinking 9ــrالتفك�ــ� التحلي ،Analytical thinking 9aالتفك�ــ� الــواق ،Realistic 

Thinking  

قqش�� مفردات Kل �عد إ_^ مظا�ر أسلوب التفك�� و�س�zاتيجيات والطر اx>تلفة ال¦� و
ات�ـــستخدمdا jفــــراد :ــــ9 حــــل ا ات لCــــل رلمــــشكلات وأداء المdــــام واتخـــاذ القــــرا ر وتفاوتــــت عــــدد العبــــا

قأسـلوب تبعـا لتعرeـف jســلوب ومظـا�ره و�سـ�zاتيجيات والطـر اx>تلفــة ال¦ـ� �ـستخدمdا jفــراد 
ات  وتــم وضــع مفــردات المقيــاس :ــ9 شــCل جمــل تقرeرeــة ر:ــ9 حــل المــشكلات وأداء المdــام واتخــاذ القـرـا

سھ للتعــرف عrــ^ مــدى توافر�ــا عنــده ومــدى اســتخدامھ لdــا حيــث أنــھ لا يطبقdــا المفحــوص عrــ^ نفــ
اتــھ ،  ة بــل طرeقــة الفـرـد المفــضلة ال¦ــ� �ــستخدمdا :ــ9 توظيــف ذKـاـؤه وقد ر�عتـد أســلوب التفك�ــ� قــد ر
وKانت مفردات المقياس  Kلdا :9 �تجاه JيجاÍي  ، وقد تم إعداد المقياس بالرجوع إ_^ ال�zاث jدÍي 

اسات الس   :ابقة وتمثلت فيما ي9rروالد

Balkis, M & Bayezed, G. (2005) ، Grigorenko, E& Sternberg, R (1997) Harrison, 
A.T.& Bramson, R.M ، Sternberg, R (1988). - Sternberg, R (1997) 

   ) 1996 ،1995( حب�ب -

مـة عنـد وقد تم عـرض مقيـاس أسـاليب التفك�ـ� عrـ^ مجموعـة مـن اx|كمـ�ن حيـث تCونـت القائ
 مفـــردة وقـــد تـــم qعـــديل صـــياغة �عـــض المفــرـدات وتقـــسيم �عـــض المفـــردات إ_ـــ^ 48تحكيمdـــا مـــن 

مفــرـدت�ن وإضـــافة مفـــردات وقـــد تـــم qعـــديلdا وترجمـــة القائمـــة إ_ـــ^ اللغـــة Jنجل�{يـــة أيـــضا وذلـــك 
3س غ�� ناطق�ن باللغة العر�ية    رلوجود أعضاء �يئة تد

 Y^صدق >�ساق الداخ  

جـــة تـــم حـــساب صـــدق �qـــساق تبـــاط Kـــل محـــو مـــع الد ر الـــداخ9r مـــن خـــلال حـــساب معامـــل ا رر
  :الCلية للمقياس Kالتا_9

  ) 2(لجدو 

 يو�� نتائج >�ساق الداخ^Y قائمة أساليب التفك!  

جات الداخ^Y قائمة أساليب التفك!   رالد

 **721. قيمة ر

  التفك�� ال�zكي�â 000. الدلالة

 60 عدد العينة

 **865. ة رقيم

 التفك�� المثا_9 000. الدلالة

 60 عدد العينة
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جات الداخ^Y قائمة أساليب التفك!   رالد

 **895. قيمة ر

 التفك�� العم9r 000. الدلالة

 60 عدد العينة

 **883. قيمة ر

 التفك�� التحلي9r 000. الدلالة

 60 عدد العينة

 **661. قيمة ر

 التفك�� الواق9a 000. الدلالة

 60 عدد العينة

�i مــن خــلال ا��ــدو  تباطيــة ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستو وجــو) 2(ليتــ ىد علاقــة ا  بــ�ن 0.01ر
جة المقياس كCل مما يدل عr^ تمتع المقياس بصدق اqـساق  جات أعضاء العينة :K 9ل محو ود رد رر

  داخ9r مرتفع 

  : حساب ثبات مقياس أساليب التفك! 

    :s Alpha'Cronbachومـعـامـل ألـفـا كر نباخ  

، تـم حـساب قيمـة معامـل  ) 60= ن ( تفك�� عr^ عينة التقنـ�ن �عد تطبيق مقياس أساليب ال          
ـــائج عrـــــ^ النحـــــو المبـــــ�ن  ـــة للاســـــXبانة ، وجـــــاءت النتــ جـــــة الCليــ نبـــــاخ للأ�عـــــاد الفرعيـــــة والد رألفـــــا كر و

  ) : 3 (لبا��دو 

   ) 3( لجدو 

جــة الCليــة لمقيــاس أســاليب التفك�ــ� بطرeقــة معامــل ألفــا  رمعــاملات ثبــات �jعــاد الفرعيــة والد
  ونباخكر

تباط  �Kعاد   رمعامل >

ab0.920  التفك!  ال7 كي 

Yq0.920  التفك!  المثا  

Y^0.919 التفك!  العم  

Y^0.920 التفك!  التحلي 

Yx0.922 التفك!  الواق 

جة الDلية   0.920  رالد



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )1(، الجزء )197: (العدد

 

 

159 

نبـــاخ للأ�عـــاد الفرعيـــة لمقيـــاس  ) 3( ليلاحـــظ مـــن نتـــائج جـــدو  وأن قـــيم معـــاملات ألفـــا كر
جـــــة الCليـــــة للمقيـــــاس ) ال�zكيâـــــ� ،  المثـــــا_9 ، العمrـــــ9 ، التحليrـــــ9 ، الـــــواق9a( �ـــــ� أســـــاليب التفك روالد

اســـة ا�|اليــة تراوحـــت بــ�ن  وجميعdـــا قــيم مرتفعـــة qــش�� إ_ـــ^  ) 0.922 إ_ــ^ 0.919( رالمــستخدم :ــ9 الد
جــة الCليــة للاســXبانة ، ممــا �ــش�� إ_ــ^ أن �ســXبانة تXــسم  رثبــات مرتفــع ��ميــع �jعــاد الفرعيــة والد

جة عالية من الثبات    .رد

جـة عاليـة مــن  ر و�~ـذا ، تبـ�ن نتـائج �ـذه Jجـراءات أن مقيــاس أسـاليب التفك�ـ�  يXـسم بد
eة لتقييم أساليب التفك�� عند أعضاء �يئـة  رالثبات بما �ش�� إ_^ إمCانية �عتماد عليھ Kأداة معيا

اسة ا�|الية 3س ومعاون�~م  وتحقيق أ�داف الد رالتد   . ر

تھ ا�|اليـــة وeمكـــن الثقـــة :ـــ9 نتائجـــھ و�ـــذلك يـــصبح ر �ـــذا المقيـــاس صـــا�|ا للتطبيـــق بـــصو
ة كب��ة حيث إنھ يتمتع بمعام9r صدق وثبات عالي�ن   .ربصو

�س با��امعة لأعمال ا��ودة والتطوHر     راس بانة أداء عضو �يئة التد

  الباحثة / إعداد وترجمة 

التطــوeر ال¦ــ� يقـوـم �~ــا عــضو قامـت الباحثــة بإعــداد �ســXبانة :ــ9 ضــوء  أعمـال ا��ــودة و
3س داخل القسم والCلية وا��امعة وعن مدى معرفتھ �~ذه jعمال و مستو أداؤه لdـا  ى�يئة التد ر
دة مـــن المركـــز الـــوط��  روقـــد تـــم إعـــداد مفـــردات �ـــذه �ســـXبانة بـــالرجوع إ_ـــ^ متطلبـــات ا��ـــودة الـــوا

ســـ�zاتيجية ل�nامعـــة او الCليــــة للتقـــوeم و�عتمـــاد ومتطلبـــات عمــــادة ا��ـــودة ومتطلبـــات ا�>طــــة �
ـــXبانة �ــــــــشCل مبــــــــد�ي مــــــــن  ــــــ9 والمؤســــــــ��� وتCونــــــــت �ســـــ ــــــات �عتمــــــــاد ال;�ام�ــ  و تCونــــــــت 54ومتطلبــ

ـ9 �5ستجابات عr^ المفردات مـن  إ_ـ^ –غالبـا –دائمـا ( اسـتجابات تبعـا لمقيـاس ليكـرت ا�>ماÔـ�� و̧
ا –حـد مــا  جـة لCــل مفــردة و) دائمــا(وتمثــل )  ابـدا –ر نــاد جــة للمفــردة وتCونــت ) اأبــد(رأعrــ^ د رأقـل د

  :ر محاو  �6سXبانة من 

لاx|ــوـ jو- ات، اx|ــوـ الثـــاUي: ر رأعمـــال ا��ـــودة عrـــ^ مـــستو المقـــر ر ىأعمـــال ا��ـــودة عrـــ^ مـــستو : ى
رأعمـــال ا��ـــودة عrـــ^ مـــستو ال�nـــان، اx|ـــو الرا�ـــع: رال;�نـــامج، اx|ـــو الثالـــث أعمـــال ا��ـــودة عrـــ^ : ى

رمستو �عتماد ال;�ام�9، اx|و ىأعمال ا��ودة عr^ مستو �عتماد الوط�� المؤس���، :  ا�>امسى
  .ىأعمال ا��ودة عr^ مستو ا�>طة �س�zاتيجية ل�nامعة: راx|و السادس

ـــة حائـــــل وقـــــد تـــــم qعـــــديل �عـــــض  ـــdا عrـــــ^ مجموعـــــة مـــــن محكمـــــ�ن وخ;ـــــ�اء بـــــا��ودة بجامعــ ـــم عرضــ  تــ
�ي وتـم ترجمـة �سـXبانة أيـضا إ_ـ^  مفـردة �ـشCلdا ال ~ـا45المفردات وحذف �عضdا إ_^ أن وصلت إ_^ 

  اللغة Jنجل�{ية لوجود أعضاء غ�� ناطق�ن باللغة العر�ية 

 :حساب صدق >س بانة

Y^صدق >�ساق الداخ :  

جــة الCليـــة  جــات Kــل محـــو بالد تبـــاط د رتــم حــساب صـــدق �qــساق الــداخ9r مـــن خــلال حــساب ا ر رر
  للمقياس 

  

  



 
أسالیب التف�یر وعلاقتها �أداء أعمال الجودة لد� أعضاء هیئة 

 التدر$س بجامعة حائل 
  د عطا(إ'مان السید عدو السی/ د

 

 

160 

  )4(لجدو 

�س لأعمـــال ا��ــــودة  يو�ـــ� نتـــائج صــــدق >�ـــساق الــــداخ ر^Y لاســـ بانة أداء أعــــضاء �يئـــة التــــد
 والتطوHر

 ا��ودة_متوسط 

 **739. قيمة ر

ات_متوسط 000. الدلالة  رمقر

 60 عدد العينة

 **854. قيمة ر

 برنامج_متوسط 000. الدلالة

 60 عدد العينة

 **883. قيمة ر

 ��ان_متوسط 000. الدلالة

 60 عدد العينة

 **900. قيمة ر

 رام�9ب_متوسط 000. الدلالة

 60 عدد العينة

 **861. قيمة ر

 مؤس���_متوسط 000. الدلالة

 60 عدد العينة

 **859. قيمة ر

 خطة_متوسط 000. الدلالة

 60 عدد العينة
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تباطيـــة ذات دلالــــة إحـــصـائية عنـــد مــــستو               �i مــــن ا��ـــدو وجــــود علاقــــة ا ىيتـــ  بــــ�ن 0.01رل
جات �سXبانة كCل مما يدل عr^ تمتع �سXبانة بصدق اqساق داخ9r مرتفع  جات Kل محو ود رد   رر

  :ثبات >س بانة

    :s Alpha'Cronbachومـعـامـل ألـفـا كر نباخ  

3س با��امعــــة لأعمـــــال ا��ــــوـدة والتطــــوeر عrـــــ^ عينـــــة  ر�عــــد تطبيـــــق اســـــXبانة أداء عــــضو �يئـــــة التـــــد
ــــ�ن  جـــــة الCليــــــة ، تـــــم حـــــس ) 60= ن ( التقنـ نبـــــاخ للأ�عــــــاد الفرعيـــــة والد راب قيمــــــة معامـــــل ألفـــــا كر و

  ) : 5 (لللاسXبانة ، وجاءت النتائج عr^ النحو المب�ن با��دو 

   )5( لجدو 

3س با��امعــة  جــة الCليــة اســXبانة أداء عــضو �يئــة التــد ر معــاملات ثبــات �jعــاد الفرعيــة والد ر
  نباخولأعمال ا��ودة والتطوeر بطرeقة معامل ألفا كر

تباط  �Kعاد   رمعامل >

ات رمستو المقر  0.978  ى

 0.977  ىمستو ال= نامج

  0.977  ال�Aان

Y¡0.977  >عتماد ال= ام 

a¢£0.978  >عتماد المؤس 

  0.978  ا�@طة >س7 اتيجية

جة الDلية  0.977  رالد

نبــاخ للأ�عـــاد الفرعيــة اســـX ) 5( ليلاحــظ مــن نتـــائج جــدو  بانة وأن قـــيم معــاملات ألفـــا كر
3س با��امعــــة لأعمــــال ا��ــــودة والتطــــوeر  ات ، ال;�نــــامج ، ال�nـــــان ، ( رأداء عــــضو �يئــــة التــــد رالمقــــر

جة الCلية للاسـXبانة  المـستخدم )  �عتماد ال;�ام�9 ، �عتماد الوط�� ، ا�>طة �س�zاتيجية  روالد
اسة ا�|الية تراوحت ب�ن  فعة qش�� إ_^ ثبات مرتفع وجميعdا قيم مرت  ) 0.978  إ_^ 0.977(   ر:9 الد

جة عالية من  جة الCلية للاسXبانة ، مما �ش�� إ_^ أن �سXبانة تXسم د ر��ميع �jعاد الفرعية والد ر
  .الثبات 

3س با��امعـــــة  ـــذه Jجـــــراءات أن اســـــXبانة أداء عـــــضو �يئـــــة التـــــد ر و�~ـــــذا ، تبـــــ�ن نتـــــائج �ــ
جـة عاليـة مـن الثبـات بمـا  �ـش�� إ_ـ^ إمCانيـة �عتمـاد عليـھ Kـأداة رلأعمال ا��ودة والتطوeر يXـسم بد

3س با��امعـــة لأعمـــال ا��ـــودة والتطـــوeر وتحقيـــق  eـــة لتقيـــيم اســـXبانة أداء عـــضو �يئـــة التـــد رمعيا ر
اسة ا�|الية  رأ�داف الد

ة  ¼~ا ا�|اليــة وeمكـــن الثقـــة :ـــ9 نتائجdـــا بـــصو رو�ــذلك يــصـبح �ـــذه صـــا�|ا للتطبيـــق بـــصو ر
  ..  عالي�ن كب��ة حيث إ�~ا تتمتع بمعام9r صدق وثبات
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  : المعا��ات Wحصائية

  : لإجراء المعا��ات Jحصائية التاليةSPSSتم استخدام برنامج 

تباط، اختبار - ، معامل � رالمتوسط ا�|ساÍي، �نحراف المعيار ، تحليل التباين، اختبار أقل )ت(ي
يفر معنو  تباط ب��سو ، معامل ألفا كر نباك  ) LSD(ق و، معامل ا ن  ر

 :اسةرنتائج الد

�س بجامعة حائل؟   رما مستو أساليب التفك!  لدى أعضاء �يئة التد   ى

 وتــم حـساب المتوسـط و�نحــراف 24 إصـدار SPSSوللتحقـق مـن �ــذا الفـرض تـم اســتخدام برنـامج 
لالمعيار لCل أسلوب من أساليب التفك�� وجدو   يوií ذلك ) 6(ي

  ) 6(لجدو 

�س   ريو�� متوسطات مستوHات التفك!  عند أعضاء �يئة التد

  المتوسط  العدد  أساليب التفك! 
>نحراف 

 يالمعيار
تقدير 

  >ستجابة
  ال7 ت¨ب

 4  مرتفع 52814. 4.0596 212  تركيab_متوسط

 3  مرتفع 48691. 4.0934 212 مثاYq_متوسط

 2  مرتفع 56116. 4.1344 212 عم^Y_متوسط

 1  مرتفع 49270. 4.1514 212 تحلي^Y_متوسط

 5  متوسط 65731. 3.3977 212 واقYx_متوسط

Valid N 
(listwise) 

212     

اسـة فأعلا�ـا التفك�ـ� التحليrـ9 أن) 6(ليظdر من ا��دو  ر مستوeات التفك�� تختلف لدى عينـة الد
 : ثم العم9r ثم المثا_9 ثم ال�zكي�â ثم الواق9a وحيث تم حساب المتوسط المر#i التا_9

   مرتفع جدا5 -4.2 •

   مرتفع3.4-4.2 •

   متوسط2.6-3.4 •

   ضعيف1.8-2.6 •

  ضعيف جدا1-1.8 •

  :يXب�ن qÎي ) 6( لبناء عr^ ما تقدم عرضھ :9 ا��دو 

ى أن مستو التفك�� لدى العينة يقع :9 مستو مرتفع ماعدا التفك�� الواق9a فمستوا�م متوسط - ى
وجمـــيعdم  ) 4.1514  إ_ـــ^ 3.3977(التفك�ـــ� بـــ�ن ،  و تراوحـــت قـــيم المتوســـطات ا�|ـــسابية لأســـاليب 

حصلت عr^ تقـدير مرتفـع ماعـدا أسـلوب التفك�ـ� الـوق9a وجـاء أسـلوب التفك�ـ� التحليrـ9 :ـ9 الرتبـة 
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ـــة بمتوســــط ) j )4.1514و_ــــ^ وقيمــــة متوســــطھ  ( ، وجــــاء  أســــلوب التفك�ــــ� العمrــــ9 :ــــ9 الرتبــــة الثانيـ
، يليھ :9 الرتبة الرا�عة  ) 4.0934( رتبة الثالثة بمتوسط ، يليھ أسلوب التفك�� المثا_9 :9 ال) 4.1344

ـــ� ال�zكيâــــــ� بمتوســــــط  ــــواق9a بالرتبـــــــة  ) 4.0596( أســــــلوب التفك�ـــ ـــــ� الــ ــــاء أســــــلب التفك�ـ ، وأخ�ــــــ�ا جــ
  .   )  3.3977( ا�>امسة وjخ��ة بمتوسط 

  :لالفرض Kو 

تباطية ب!ن أساليب التفك!  وأداء م|ام ا��ـودة لـدى  أعـضاء �يئـة رلا يوجد علاقة ا
�س با��امعة   رالتد

تبــــاط بــــ�ن 24 إصــــدار SPSS وللتحقـــق مــــن �ــــذا الفـــرض تــــم اســــتخدام برنـــامج  ر �|ــــساب معامـــل �
̂ Kل  rجا¼~م ع 3س :K 9ل أسلوب من أساليب التفك�� والمقياس كCل ود جات Kل عضو �يئة تد رد ر ر

جة الCلية للاسXبانة وا��د رمحو من محاو اسXبانة أعمال ا��ودة والد ر  :يب�ن ذلك) 6(لو ر

  ) 7(لجدو 

تبــــاط يو�ــــ� العلاقــــة بــــ!ن أســــاليب التفك!ــــ  وأداء م|ــــام ا��ــــودة لــــدى أعــــضاء �يئــــة  رمعامــــل >
�س  رالتد

ات    ا�>طة المؤس���  ال;�ام�9 ال�nان ال;�نامج رالمقر
�سXبانة 

 كCل

 **469. **311. **420. **471. **468. **302. **374.  قيمة ر

ىتو مس
 الدلالة

jسلوب  000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.
�âكي�zال  

عدد 
 العينة

212 212 212 212 212 212 212 

 **372. **245. **371. **386. **303. *176. **411. قيمة ر

ىمستو 
 الدلالة

jسلوب  000. 000. 000. 000. 000. 010. 000.
 المثا_9

عدد 
 العينة

212 212 212 212 212 212 212 

 **401. **284. **364. **405. **315. **251. **407. قيمة ر

ىمستو 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
j سلوب

9rالعم  

عدد  
 العينة

212 212 212 212 212 212 212 
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ات    ا�>طة المؤس���  ال;�ام�9 ال�nان ال;�نامج رالمقر
�سXبانة 

 كCل

 **383. **256. **366. **383. **364. *154. **435. قيمة ر

ىمستو 
 الدلالة

jسلوب  000. 000. 000. 000. 000. 025. 000.
9rالتحلي 

عدد 
 العينة

212 212 212 212 212 212 212 

 -005.- -021.- 073. -043.- -113.- 021. 063. قيمة ر

ىمستو 
 الدلالة

.363 .758 .100 .532 .289 .758 .943 
jسلوب 
9aالواق  

عدد  
  العينة

212 212 212 212 212 212 212 

 **385. **255. **383. **381. **312. **212. **408. قيمة ر

ىمستو 
 الدلالة

المقياس  000. 000. 000. 000. 000. 002. 000.
  كCل

عدد 
 العينة

212 212 212 212 212 212 212 

تباطية ب!ن �عض أساليب التفك!  و¯!ن أداء أعضاء �يئة ) 7(ليت®� من ا��دو  روجود علاقة ا
�س لم|ـــام ا��ـــودة لـــذا تــرـفض الباحثـــة ـ̂ــ~ رالتـــد اســـة الـــذي يـــنص ع لا يوجـــد " ر جزئيـــا فـــرض الد

3س با��امعة تباطية ب�ن أساليب التفك�� وأداء مdام ا��ودة لدى أعضاء �يئة التد رعلاقة ا  " ر

تباطية طردية ذات دلالة إحصائية عنـد مـستو  ىحيث تظdر علاقة ا  بـ�ن أسـاليب 0.01ر
3س :9 مdام ا��ودة، ولا ت ظdر دلالة إحصائية ب�ن أسلوب التفك�� رالتفك�� وأداء أعضاء �يئة التد

3س :9 مdام ا��ودة    رالواق9a و��ن أداء أعضاء �يئة التد

jفCــــار وترجــــع الباحثــــة �ــــذه الن يجــــة لمــــا يتم!ــــµ بــــھ أ³ــــPاب Kســــلوب ال7 كيbــــa بOنــــاء 
ا��ديدة والوضوح و�بتCار وeتم�{ أö|اب أسلوب التفك�� المثا_9 بتCوeن وجdـات النظـر اx>تلفـة 

eـــة المـــستقبلية وæ~ـــتم باحتياجـــات الفــــرد والنـــاس وا�xتمـــع و�ـــذا مـــا تقـــوم عل�~ــــا تجـــ ؤاه jشـــياء والر
أعمال ا��ودة وعمليتھ العقلية المفضلة التفتح والتقبل و�ذا �ع�� تفdم وتقبل Kـل مـا �ـو جديـد ، 

يجــاد وeركـز التفك�ــ� العمrـ9 عrــ^ التحقـق ممــا �ــو öـ|يح أو خــاطئ تبعـا �>;ــ�ة الفـرد الº>ــصية و إ
نــــة والتكيــــف و�ــــذا مــــا ¼~ــــتم بــــھ أعمــــال  وطــــر جديــــدة و��تمــــام بالعمــــل وا��وانــــب Jجرائيــــة والمر ق
ا��ودة وال¦� تركز عr^ ا��انب Jجرا�ـي والتحقـق مـن مـصداقية jعمـال ، وæ~ـتم التفك�ـ� التحليrـ9 

دة حيـــث بمواجdــة المــشاKل بحــرص و�من�Rيـــة وæ~ــتم بالتفاصــيل و�ــذا مـــا تتطلبــھ أداء أعمــال ا��ــو
ـــتم أöــــ|اب  ـــال ا��ــــودة أليــــة ومن�Rيــــة لdــــا وخطــــوات وإجــــراءات لتنفيــــذ�ا ، وأيــــضا æ~ـ تتطلــــب أعمـ
شاد و�ذا ما تتطلبھ أعمال  J9 بالت�بؤ و�ست�تاج وعمليتھ العقلية ¸9 التوجيھ وrسلوب التحليjر
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ــ د علاقــــة ا��ــــودة مــــن دعــــم ف�ــــ� للأعــــضاء لاســــXيفاء المتطلبــــات ، وعrــــ^ ا��انــــب Îخــــر فإنــــھ لا يوجــ
3س وeرجع ذلك  تباطية ب�ن  أسلوب التفك�� الواق9a وأداء أعمال ا��ودة لدى أعضاء �يئة التد را ر
اكــــھ للأشـــياء ا�|قيقيــــة أو  رلأنـــھ �عتمـــد أöــــ|اب التفك�ـــ� الـــواق9a عrــــ^ الملاحظـــة والتجرeـــب وأن إد

عل�~ـا مــن خــلال لالواقعيـة �ــو مـا �ــشعر بـھ و يلمــسھ و يـراه و �ــشمھ ، أي jشـياء ال¦ــ� يـتم ا�|ــصو 
اك jمو وjشـياء بطرeقـة عيانيـة ولـ�س  را�|واس وأن ا�|قائق ¸9 ا�|قائق و�ذلك يميلو عr^ إد ر ن
تجرeديـة ولـذلك فــإن معظـم أعمــال ا��ـودة أو يCــاد Kلdـا تخاطـب العقــل  وتحتـاج إ_ــ^ ابتCـار وإبــداع 

فاؤه وتحتــاج إ_ـ̂ـ التفك�ــ� والتطــوeر والتخيــل والت�بــؤ وتوقــع النتــائج الم�zتبــة عrــ̂ Kــل عمــل يــتم اســXي
بطرeقـة تجرeديـة وذلــك لـر�ط المعلومــات ببعـضdا لاسـتخلاص النتــائج لـذلك مــن الـصعب لأöــ|اب 
�ـــذا التفك�ـــ� التكيـــف واســـXيعاب �ـــذا النـــوع مـــن jعمـــال والمتمثـــل :ـــ9 أعمـــال ا��ـــودة واســـXيفاؤ�ا 

جة عالية من Jتقان :9 ضوء أسلوب تفك���م     ربد

اســات تناولــت الــر�ط بــ�ن  أســاليب التفك�ــ� وأداء مdــام ا��ــودة :ــ9 حــدود إطــلاع الباحثــة ر لا توجــد د
اسة ا�|الية ضة لنتائج الد 3س با��امعة سواء مؤeدة أو معا رلدى أعضاء �يئة التد ر    ر

ق YZ أساليب التفك!  ب!ن من يتقلد مناصب YZ ا��ودة : الفرض الثا;ي ولا يوجد فر
  .ومن لا يتقلد مناصب ·�ا

 واســتخدام اختبــار ت �|ــساب 24 إصــدار SPSS الفــرض تــم اســتخدام برنــامج وللتحقــق مــن öــ|ة
ق :9 مستوeات التفك�� ب�ن من يتقلد أعمال جودة ومن لا يتقلد عr^ مقياس    التفك��والفر

  ) 8(لجدو 

ق YZ مستوHات التفك!  ب!ن مـن يتقلـد مناصـب ZـY ا��ـودة ومـن لا يتقلـد مناصـب ع^ـ~  ويب!ن الفر
       التفك! مقياس 

 N Mean  جودة 
Std. 

Deviation 
جات  رد
  ا�|رeة

  الدلالة  قيمة ت

 45854. 3.9347 83 يتقلد لا
  تركي�â_متوسط

 55540. 4.1400 129 يتقلد
2.80 .005 

 46658. 3.9043 83 يتقلد لا
 مثا_9_متوسط

 46179. 4.2151 129 يتقلد
4.76 .000 

 58650. 3.9589 83 يتقلد لا
 عم9r_متوسط

 51568. 4.2473 129 يتقلد
3.76 .000 

 48413. 4.0122 83 يتقلد لا
 تحلي9r_متوسط

 47890. 4.2410 129 يتقلد
3.38 .001 

 66921. 3.2924 83 يتقلد لا واق9a_متوسط

210 

1.88 .061 
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 N Mean  جودة 
Std. 

Deviation 
جات  رد
  ا�|رeة

  الدلالة  قيمة ت

 64304. 3.4655 129 يتقلد

المقيا_متوسط 41569. 3.8360 83 يتقلد لا
 43196. 4.0871 129 لديتق س

4.19 .000 

ق ذات دلالة إحصائية :ـ9 مـستوeات التفك�ـ� لـصا�i ) 8(ليت�i من جدو  وأنھ توجد فر
ق ذات دلالـة و�التـا_9  ومن يتقلد أعمال ا��ودة و:9 المقياس كCل عدا التفك�� الواق9a لا توجـد فـر

ق :ـ9 مـستو" يترفض الباحثة جزئيا الفرض الـصفر الـذي يـنص عrـ^  eات التفك�ـ� بـ�ن ولا يوجـد فـر
  " من يتقلد مناصب :9 ا��ودة ومن لا يتقلد مناصب �~ا 

يت�i أنھ حصل أسلوب التفك�� العم9r عr^ أعr^ متوسط وKان  ) 8(لفمن خلال جدو 
 ومـن لا يتقلـد مناصـب حـصل عrـ̂ متوسـط 4.2473لصا�i من يتقلد مناصـب :ـ9 ا��ـودة بمتوسـط

 ومــن لا يتقلــد 4.2410توسـط مــن يتقلـد  مناصــب Kاـن  ، يليـھ أســلوب التفك�ـ� التحليrــ9 وم3.9589
 4.2151 ، يليـــھ أســلوب التفك�ـــ� المثــا_9 حـــصل مــن يتقلـــد مناصــب عrـــ̂ متوســـط 4,0122متوســطھ 

 ، وأخ�ــ�ا  أســلوب التفك�ــ� ال�zكيâــ� Kـاـن متوســط 3.9043ومتوســط مــن لا يتقلــد مناصــب متوســط 
 ، ب�نمــا لا يوجــد 3.9347د مناصــب  ومتوســط مــن لا يتقلــ4.1400مــن يتقلــد مناصــب عrــ^ المقيــاس 

ق :9 متوسط أسلوب التفك�� الواق9a ب�ن من يتقلد مناصب ومن لا يتقلد مناصب :9 ا��ودة ،  وفر
ــــل  ــــ|اب التفك�ـــــ� العمrـــــ9 يXـــــسمو بإيجـــــاد طـــــر جديـــــدة و��تمـــــام بالعمـ قوeرجـــــع ذلـــــك إ_ـــــ^ أن أöـ ن

eجيا و�ــذا النــوع مــن التفك�ـــ � مفيــد ومعــ�ن :ــ9 أداء أعمـــال روا��وانــب Jجرائيــة وحــل المــشكلات تـــد
ة لأي متطلــب وحــل المــشكلات  را��ــودة حيــث أن jخ�ــ�ة تقــوم عrــ^  إيجــاد الطـرـ ا��ديــدة والمتطــو ق
9�e لــــضمان حلdــــا �~ائيــــا و��تمــــام بالعمــــل و كمــــا أن أعمــــال ا��ــــودة تتطلــــب خطــــوات  ر�ــــشCل تــــد

ـــذ المتطلــــب ، يrــــ9 ذلــــك أســـــلوب التفك�ــــ� التحليrــــ9 والــــذي ي ـــ|ابھ بمواجdـــــة إجرائيــــة لتنفيـ Xــــسم أöـ
ات والت�بـــــــؤ  ــــرا ـــــاذ القـــ ــــل اتخــ ــ ـــــيل والتخطـــــــيط قبـ ـــــرص ومن�Rيـــــــة و��تمـــــــام بالتفاصــ رالمـــــــشكلات بحــ
شاد و�ذه Kلdا qعت;� من الصفات الواجب توافر�ا :9  Jرو�ست�تاج والعملية العقلية لھ التوجيھ و

eـة المـستقبلية القائم�ن بأعمال ا��ودة ، وeـأqي �عـد ذلـك التفك�ـ� المثـا_9 والـذي يتم�ـ{  ؤأöـ|ابھ بالر
و�الا�تمـــام باحتياجــــات الفــــرد والنــــاس وا�xتمــــع وا�تمامـــھ الرئ�ــــ��� �ــــو القــــيم �جتماعيــــة وeبــــذل 
ىقصار جdده لمراعاة مشاعر وانفعالات Îخرeن وعمليتھ العقلية التفتح والتقبل ، وأخ�ـ�ا أسـلوب 

j ــار ا��ديـــدة وتركيــبCفj نـــاءáــتم ب~æـــ� وâكي�zـــار والتأمــل ، و�ـــذه التفك�ــ� الCتلفــة و�بت<xـــار اCف
ـــاز اعمـــــال ا��ــــودة بإتقـــــان والمعتمـــــد عrــــ^ أداء أعمـــــال ا��ــــودة كنـــــوع مـــــن  ا�>ــــصائص متطلبـــــة لإنجـ
ىالتخطــيط للمــستقبل عrــ^ مــستو ال;ــ�امج أو ا��امعـــة نفــسdا وتــؤ�لdم لأداء Kافــة أعمــال ا��ـــودة 

جــة مرتفعـة عrــ^ Kــل أسـلوب مــن ب�نمــا لا يوجــد .  أســاليب التفك�ـ� ربإتقـان :ــ9 حــال حـصولdم عrــ^ د
ق :ـــ9 مــــستوeات التفك�ـــ� للأســـلوب الــــواق9a بـــ�ن مـــن يتقلــــد مناصـــب :ـــ9 ا��ــــودة ومـــن لا يتقلــــد  وفـــر
مناصـــب حيـــث أنـــھ أســـلوب مباشـــر وعيانيـــا معتمـــد عrـــ^ ا�|ـــواس لاســـتقبال المعلومـــات لـــذلك فـــأن 

3س واحدة سواء أن Kان القائم بأع مـال ا��ـودة يتقلـد مناصـب رطرeقة jداء من أعضاء �يئة التد
ق :ــ9 أســاليب التفك�ــ� بــ�ن مــن يتقلــد  اســات تناولــت فــر وأم لا و:ــ9 حــدود إطــلاع الباحثــة لا توجــد د ر

اسة ا�|الية ضة لنتائج الد رمناصب :9 ا��ودة ومن لا يتقلد مناصب �~ا سواء مؤeدة أو معا  . ر
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ق YZ أساليب التفك!  ب!ن مرتفYx ومنخف: الفرض الثالث K a¢ºداء YZ ولا يوجد فر
  .أعمال ا��ودة

 وتـم اسـتخدام اختبـار ت للعي�تـ�ن 24 إصدار SPSSوللتحقق من �ذا الفرض تم استخدام برنامج 
ق بــ�ن مرتفaـــ9 ومنخفــj ��Ðداء :ــ9 أعمـــال ا��ــودة :ـــ9 أســاليب التفك�ـــ�  والمــستقلت�ن �|ــساب الفـــر

  .يوií ذلك) 8(لوا��دو 

  )9(لجدو 

ق ZـY أسـاليب التفك!ـ  بـ!ن مرتفxـY ومنخفـK a¢ºداء ZـP� Yـساب الفـ) ت( يو�� نتائج اختبـار ور
  أعمال ا��ودة

 
  مرتفع

 منخفض_
N المتوسط 

�نحراف 
 يالمعيار

جات  رد
 ا�|رeة

t الدلالة 

 منخفض
 jداء

_متوسط 52429. 3.8798 106
�âتركي  

 j 106 4.2394 .46942داء مرتفع

5.261- .000 

 منخفض
 jداء

  متوسط 50758. 3.9261 106

 مثا_9_
 j 106 4.2608 .40282داء مرتفع

5.317- .000 

 منخفض
 jداء

_متوسط 52472. 3.8889 106
9rعم 

 j 106 4.3799 .48557داء مرتفع

7.072- .000 

 منخفض
 jداء

_متوسط 48870. 3.9758 106
9rتحلي 

 j 106 4.3271 .43206داء مرتفع

5.545- .000 

 منخفض
 jداء

 متوسط 58210. 3.4147 106
_9aواق 

 j 106 3.3808 .72719داء مرتفع

210 

.375 .708 

ق :ـ9 مـستوeات التفك�ـ� لـصا�i ذو jداء المرتفـع عـدا التفك�ـ� ) 9(ليظdر مـن ا��ـدو                يفـر و
ق لــذلك تــرفض الباحثــة جزئيــا الفــرض الــصفر الــذي يــنص عrــ ا فــر يالـوـاق9a لا توجــد بي ~مــ لا  "^ و

ق :ــ9 أسـاليب التفك�ـ� بــ�ن مرتفaـ9 ومنخفـj ��Ðداء :ــ9 أعمـال ا��ـودة  وقــد تـم ذكـر مــا " ويوجـد فـر
æ~ــتم بــھ Kــل أســلوب :ــ9 الفــرض الــسابق حيــث حــصل نفــس �ــذا الفــرض عrــ^ نفــس ترت�ــب أســاليب 

  التفك�� :9 الفرض السابق من خلال متوسطdم عr^ مقياس أساليب التفك�� 



 
أسالیب التف�یر وعلاقتها �أداء أعمال الجودة لد� أعضاء هیئة 

 التدر$س بجامعة حائل 
  د عطا(إ'مان السید عدو السی/ د

 

 

168 

اسات تناولت أساليب التفك�� ب�ن مرتف9a ومنخفj ��Ðداء :9 و:9 حدود إطلاع الباحث رة لا توجد د
اسة ا�|الية ضة لنتائج الد رأعمال ا��ودة سواء مؤeدة أو معا   ر

ــY :الفـــرض الرا�ــــع ــال ا��ـــودة بــــ!ن مــــن يتقلــــد مناصــــب Zــ ــY أداء أعمــ ق Zــ و لا يوجــــد فــــر
  .ا��ودة ومن لا يتقلد مناصب ·�ا

ت �|ـساب   وتـم اسـتخدام اختبـار24 إصـدار SPSSم برنـامج وللتحقق من �ذا الفرض تـم اسـتخدا
ق ب�ن من يتقلد ومن لا يتقلد مناصب :9 ا��ودة    والفر

  )10(لجدو 

3س  ق بـــ�ن مـــن يتقلـــد أعمـــال جـــودة ومـــن لا يتقلـــد عrـــ^ اســـXبانة أداء عـــضو �يئـــة التـــد ر يبـــ�ن الفــرـ و
  لأعمال ا��ودة

 
مناصب 
 ل�nودة

N Mean 
Std. 

Deviation 
جات  رد
  ا�|رeة

  الدلالة  قيمة ت

 73665. 4.0952 83 يتقلد لا
ات_متوسط   رمقر

 55301. 4.5256 129 يتقلد
4.84 .000 

 1.03648 3.1823 83 يتقلد لا
 برنامج_متوسط

 90968. 3.7633 129 يتقلد
4.29 .000 

 98209. 3.4086 83 يتقلد لا
 ��ان_متوسط

 72907. 4.1572 129 يتقلد
6.35 .000 

اعتماد _متوسط 97549. 3.1722 83 يتقلد لا
 83236. 4.0558 129 يتقلد برام�9

7.04 .000 

اعتماد _متوسط 91429. 2.7229 83 يتقلد لا
 1.18379 3.3860 129 يتقلد مؤس���

4.33 .000 

خطة _متوسط 95175. 2.6313 83 يتقلد لا
 1.15239 3.2620 129 يتقلد اس�zاتيجية

4.15 .000 

 78684. 3.2013 83 يتقلد لا
 ا��ودة_متوسط

 71125. 3.8586 129 يتقلد

210 

6.29 .000 

ق لـــــصا�i مـــــن يتقلـــــد مناصـــــب جـــــودة :ـــــ9 جميـــــع اx|ـــــاو ) 10(لجــــدو  ريوíـــــi وجـــــود فـــــر و
ق :ــ9 أداء " يوالمقيــاس كCــل و�ــذلك تــرفض الباحثــة الفـرـض الــصفر الــذي يــنص عrــ^   ولا يوجــد فــر

لوكما يت�i من ا��دو " �ودة ب�ن من يتقلد مناصب :9 ا��ودة ومن لا يتقلد مناصب �~اأعمال ا�
قالـسابق أن Kاـن أعrـ^ فـر بـ�ن مـن يتقلـد مناصــب :ـ9 ا��ـودة ومـن لا يتقلـد مناصـب :ـ9 ا��ـودة عrــ^ 

 4.0558اسXبانة أداء أعمال ا��ودة  عr^  �عتماد ال;�ام�9 حيث Kان متوسط من يتقلد مناصـب 
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، يليــھ ال�nــان حيــث بلــغ مــن يتقلــد مناصــب , 8836ق بفــار 3,1722مــن لا يتقلــد مناصــب ومتوســط 
، يليــھ �عتمــاد المؤســ��� حيــث ,  7486ق  بفــار 3,4086 ، ومتوســط مــن لا يتقلــد مناصــب 4,1572

، يليـــــھ , 6631ق بفــــار 2,7229 ، ومـــــن لا يتقلــــد مناصـــــب 3,3860بلــــغ متوســـــط مــــن يتقلـــــد مناصــــب 
 ، ومتوســـــط مـــــن لا يتقلـــــد 3,2620يـــــث بلـــــغ متوســـــط مـــــن يتقلـــــد مناصـــــب ا�>طـــــة �ســـــ�zاتيجية ح

ى، يليــــھ عrــــ^ مــــستو ال;�نــــامج بلــــغ متوســــط مــــن يتقلـــــد , 6307ق بفــــار 2,6313مناصــــب :ــــ9 ا��ــــودة 
 ومتوسـط مـن لا يتقلـد مناصــب بـا��ودة ومتوسـط مـن لا يتقلـد مناصــب 3,7633مناصـب بـا��ودة 

ات بلـــــغ متوســـــط مـــــن يتقلـــــد مناصـــــب بـــــا��ودة  ى، وأخ�ـــــ�ا عrـــــ^ مـــــستو المقـــــ, 581ق بفـــــار 3,1823 رر
ـــالرجوع إ_ـــــ^ . , 4304ق بفـــــار 4,0952 ومتوســـــط مـــــن لا يتقلـــــد مناصـــــب بـــــا��ودة 4,5256 كمـــــا أنـــــھ بــ

ات يليــھ ال�nــان، يليــھ  را��ــدو فإنــھ Kاــن أعrــ^ متوســط لمــن يتقلــد مناصــب Kــان عrــ^ مــستو المقــر ى ل
  .ماد المؤس��� وأخ��ا ا�>طة �س�zاتيجية�عتماد ال;�ام�9 يليھ عr^ متوسط ال;�نامج يليھ �عت

ق بـ�ن مــن يتقلـد مناصــب :ـ9 ا��ـودة و�ــ�ن مـن لا يتقلــد مناصـب إ_ــ^  ووترجـع الباحثـة الفــر
áeيـة :ـ9 مجـال ا��ـودة وا�|ـصو عrـ^ دعـم ف�ـ�  ش تد ات و لتلقي من يتقلد مناصب بـا��ودة لـدو ر ور ر

ى ا��ودة سواء عr^ مستو ال;�امج وقت ا�|اجة لذلك، القيام بأعمال المراجعة الداخلية لمتطلبات
 ^rا سواء عdالات ل�xافة اK 9: م :9 أعمال ا��ودة ومتطلبا¼~اdلية او ا��امعة وأيضا لانخراطCأو ال
ات أو ال�nـــان أو �عتمـــاد ال;�ام�ـــ9 والمؤســـ��� وا�>طـــة �ســـ�zاتيجية وKـــل مـــا ســـبق  رمـــستو المقـــر ى

  . طلب م ~مذكره يزeد من خ;�ا¼~م :9 ا�xال وإتقا�~م لما ي

ات  ركما Kان أعr^ متوسط وأقل فر :9 المتوسط :9 محاو �سـXبانة عrـ̂ مـستو المقـر ى رق
اÔــــ�� لــــذلك مــــستو  3س يقومــــو �~ـــذا المتطلــــب Kــــل فـــصل د ىوذلـــك لأن جميــــع أعــــضاء �يئـــة التــــد رن ر

  . أداؤ�م مرتفع 

اســـات تناولـــت أداء أعمـــال ا��ـــودة بـــ�ن مـــن يتقلـــد  رو:ـــ9 حـــدود إطـــلاع الباحثـــة لا توجـــد د
اسة ا�|الية  ضة لنتائج الد رمناصب :9 ا��ودة ومن لا يتقلد مناصب �~ا سواء مؤeدة أو معا  . ر

  :الفرض ا�@امس 

�س ZــY أداء أعمــال ا��ــودة بــاختلاف النــوع،  ق بــ!ن أعــضاء �يئــة التــد رلا يوجــد فــر و
  )التخصص، عدد سنوات ا�@= ة

ض فرعية  :و وتفرع منھ ثلاث فر

ق ب!ن أعضاء �يئة  -1 �س YZ أداء أعمـال ا��ـودة �عـز لاخـتلاف ولا يوجد فر ىالتد ر
  ). إناث–رذكو (النوع 

تـــم اســـتخدام اختبـــار ت  24 إصـــدار SPSS وللتحقـــق مـــن �ـــذا الفـــرض تـــم اســـتخدام برنـــامج           
  للعي�ت�ن مستقلت�ن وا��دو التا_9 يوií ذلك
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  ) 11(لجدو 

�س ZـY أداء ق بــ!ن أعـضاء �يئــة التـد ريو�ـ� نتـائج اختبــار ت لإيجـاد الفـر ي أعمــال ا��ـودة �عــز و
  لاختلاف النوع 

Group Statistics   

 المتوسط N  النوع 
�نحراف 

 يالمعيار
جات  رد
 ا�|رeة

  الدلالة  قيمة ت

 67907. 4.1275 69 ذكر
ات_متوسط   رمقر

 62940. 4.4678 143 أن$�
3.594- 0.01 

 1.06010 3.6180 69 ذكر
 برنامج_متوسط

 97126. 3.4962 143 أن$�
.830 .408 

 1.03127 3.7641 69 ذكر
 ��ان_متوسط

 84791. 3.9124 143 أن$�
1.110- 268 

 1.05112 3.7461 69 ذكر
 برام�9_متوسط

 96005. 3.6924 143 أن$�
.370 .712 

 1.42811 3.1072 69 ذكر
 مؤس���_متوسط

 96198. 3.1357 143 أن$�
.171- .864 

 1.30894 2.9855 69 ذكر
 خطة_متوسط

 1.02007 3.0294 143 أن$�
.267- .790 

 5.88962 21.3484 69 ذكر
 ا��ودة_مجموع

 4.25370 21.7337 143 أن$�

210 

.543- .588 

3س عr^ ) 11(ليظdر من ا��دو               ق ذات دلالة إحصائية :9 أداء أعضاء �يئة التد روجود فر و
ات لـــصا�J iنــاث رمــستو المقـــر  عنـــد 4.12ر ب�نمـــا بلـــغ متوســط الـــذKو 4.46 حيـــث بلـــغ متوســطdنى

ق ذات دلالـة إحـصائية :ــ9 بـا%9 المdــام أو عrـ^ �ســXبانة 0.01ىمـستو دلالـة  و ب�نمــا لـم تظdــر أيـة فــر
ىكCل وذلك لأنھ يوجد عوامل أخر غ�� النوع تتـدخل :ـ9 أداء أعمـال ا��ـودة وم ~ـا أسـلوب التفك�ـ� 

3س :9 أداء أعمال ا��ـودة واشـ�zاكھ :ـ9 ال�nـان و�عتمـاد المؤسـ��� المتبع، خ;�ات عضو �يئة الت رد
 وال;�ام�9 وا�>طة �س�zاتيجية للCلية او ا��امعة أو العمادات 
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�س ZـY أداء أعمــال ا��ـودة �عــز لاخــتلاف -2 ق بـ!ن أعــضاء �يئـة التــد ىلا يوجـد فــر رو
 ). علaÁ–إ;سا;ي (التخصص 

، وتم اسـتخدام اختبـار ت لعي�تـ�ن 24 إصدار SPSSرنامج وللتحقق من �ذا الفرض تم استخدام ب
  لمستقلت�ن وا��دو التا_9 يوií ذلك

  ) 12(لجدو 
3س :ـــ9 أداء أعمـــال ا��ــوـدة qعــــز  ق بـــ�ن أعـــضاء �يئـــة التـــد ييوíـــi نتـــائج اختبـــار ت لإيجـــاد الفـــر ر و

  لاختلاف التخصص 
Group Statistics   

 المتوسط N التخصص 
  >نحراف

 ي المعيار

جات    رد

 ا�PرHة
  الدلالة  قيمة ت

  _متوسط 64260. 4.3310 168 إ;سا;ي

ات  73907. 4.4568 44 علaÁ رمقر
1.120-  .264  

  _متوسط 94519. 3.6465 168 إ;سا;ي

 1.09927 3.1134 44 علaÁ برنامج
3.216 .002 

  متوسط 93336. 3.8743 168 إ;سا;ي

 83340. 3.8252 44 علaÁ ��ان_
.317 .752 

  _متوسط 96671. 3.7033 168 إ;سا;ي

Y¡برام aÁ1.07882 3.7350 44 عل 
.189-  .850 

  _متوسط 1.23127 3.1452 168 إ;سا;ي

a¢£مؤس aÁ62262. 3.0545 44 عل 
.472 .637 

  _متوسط 1.19473 3.0369 168 إ;سا;ي

 77152. 2.9318 44 علaÁ  خطة
.553 .581 

  مجموع 5.03035 21.7372 168 ;سا;يإ

  4.02238 21.1161 44  علaÁ ا��ودة_

210  

.758 .450  

3س ) 12(ليظdر من ا��دو                  ق ذات دلالـة إحـصائية :ـ9 أداء أعـضاء �يئـة التـد روجـود فـر و
 ب�نمـا بلـغ متوسـط 3.64 لـصا�i التخصـصات UJـسانية حيـث بلـغ متوسـطdم ال;�نـامجىعr^ مستو 

ق ذات دلالة إحصائية :9 با%9 المdام أو 0.01ىستو دلالة  عند م3.11العل��  و ب�نما لم تظdر أية فر
ات و��ـــان  رعrـــ̂ �ســـXبانة كCـــل وذلـــك لأن أعمـــال ا��ـــودة موحـــدة ��ميـــع بـــرامج ا��امعـــة مـــن مقـــر
ــــة للاعتمـــــــاد ســـــــوـاء مــــــــن  ـــــ�امج يCــــــــو لل;ــــــ�ـامج المؤ�لــــ ــاد ال;ـــ ـــــ^ مــــــــستو ال;�نـــــــامج كمــــــــا أن �عتمـــــ نوعrــ ى

ـــن التخصــــصات UJــــساني ك :ــــ9 �عتمــــاد المؤســــ��� Kـــاـن مــ ـــا رة أو العلميــــة كمــــا أن الفرeــــق الـــــذي شـ
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الCليــات UJــسانية والعلميــة ، و:ــ9 مجــال ا�>طــة �ســ�zاتيجية فــإن Kــل Kليــة تقــوم بإعــداد ا�>طــة 
ى�ســ�zاتيجية لdــا وا�>طــة �ســـ�zاتيجية عrــ^ مــستو ا��امعـــة تــم إعــداد�ا مـــن فرeــق مــن الCليـــات 

   .عاUJسانية والعلمية م

ق فقط عr^ مستو ال;�نامج لصا�i التخصصات UJسانية وقد يرجع ذلك إ_^              ىوظdرت فر و
ات  ̂ طرح Kافة مقر رك�uة أعداد jعضاء :9 التخصصات UJسانية وك�uة أعداد الطلبة مما يؤدي إ_

ــــان jعـــــضاء لمdـــــام ا��ـــــودة كمـــــا أن �نـــــاك � اÔـــــ�� والـــــذي يـــــؤدي إ_ـــــ^ إتقـ عـــــض را�>طـــــة Kـــــل فـــــصل د
3س والتقوeم ومخرجات التعلم خاصة بCلية  رالتخصصات UJسانية لdا علاقة باس�zاتيجيات التد

  ال�zبية وك�uة عدد ال;�امج وjعضاء والطلاب �~ا مما أثر عr^ نتائج الفرض  

�س YZ أداء أعمال ا��ودة باختلاف عدد سنوات  .3 ق ب!ن أعضاء �يئة التد رلا يوجد فر و
  .ا�@= ة

 تــم حـــساب المتوســـطات و�نحرافـــات SPSSلتحقــق مـــن �ـــذا الفــرض تـــم اســـتخدام برنـــامج ول          
اسة وا��دو التا_9 يوií ذلك جات عينة الد eة لد لالمعيا ر ر   :ر

  )13(لجدو 

اســــــة ع^ـــــــ~ اســــــ بانة أداء ـــــة لعينـــــــة الد Hــ ــــ� المتوســـــــطات و>نحرافــــــات المعيا ر يو�ــ عـــــــضو �يئـــــــة  ر
�س با��امعة لأعمال ا��ودة والتطوHر   رالتد

 ي>نحراف المعيار المتوسط N سنوات ا�@= ة �عاد >س بانةأ

 69464. 4.1324 68 2 من أقل

 55384. 4.5523 44 5 إ_^2 من

�u65074. 4.4240 100 5 من أك 

 ^rع
ىمستو 
ات  رالمقر

Total 212 4.3571 .66389  

 1.03108 3.0116 68 2 من أقل

 72978. 3.8250 44 5 إ_^2 من

�u94981. 3.7651 100 5 من أك 
 ال;�نامج

Total 212 3.5358 1.00015 

 97726. 3.4144 68 2 من أقل

 78916. 3.9670 44 5 إ_^2 من

�u80192. 4.1246 100 5 من أك 

��ان 
 ا��ودة

Total 212 3.8641 .91184 
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 ي>نحراف المعيار المتوسط N سنوات ا�@= ة �عاد >س بانةأ

 1.07276 3.1690 68 2 من أقل

 85005. 3.7534 44 5 إ_^2 من

�u81550. 4.0585 100 5 من أك 

�عتماد 
 برام�9

Total 212 3.7099 .98843 

 1.01622 2.6118 68 2 من أقل

 99354. 3.2591 44 5 إ_^2 من

�u1.15123 3.4180 100 5 من أك 

�عتماد 
 مؤس���

Total 212 3.1264 1.13148 

 1.11111 2.4353 68 2 من أقل

 95098. 3.0727 44 5 إ_^2 من

�u1.03541 3.3840 100 5 من أك 

ا�>طة 
اس�zاتيجي

 ة

Total 212 3.0151 1.11931 

 4.62283 18.7744 68 2 من أقل

 3.91962 22.4302 44 5 إ_^2 من

�u4.51895 23.1737 100 5 من أك 

مجموع 
اسXبانة 
 ا��ودة

Total 212 21.6083 4.83618 

ق ظا�رeــة ) 13(ليظdـر مــن ا��ــدو                اســة وفقــا ووجــود فــر جــات عينــة الد ربــ�ن متوســطات د ر
اد متوســط أداؤ�ــم عrــ^ �ســـXبانة  ادت عــدد ســنوات ا�>;ــ�ة Kلمــا  زلمــستو ا�>;ــ�ة حيــث انــھ Kلمــا  ز ى
ق ب�ن �ذه المتوسطات تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين أحـادي �تجـاه واختبـار  ووللتأكد من وجود فر

LSD أي مستو من ا�>;�ة وجدو لمعرفة iق لصا� ل الفر ى   يوií ذلك ) 14(و
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  )14(لجدو 

ق ب!ن المتوسطات    و نتائج تحليل التباين Kحادي >تجاه يو�� الفر

ANOVA 

 
مجموع 
  المرÍعات

جات  رد
 ا�|رeة

متوسط 
 المرÍعات

جة ف  رد
ىمستو 
 الدلالة

 002. 6.643 2.779 2 5.558 ب�ن ا�xموعات

   418. 209 87.441  داخل ا�xموعات
  متوسط

ات_   رمقر
    �x 92.999 211موعا

 000. 15.735 13.811 2 27.622 ب�ن ا�xموعات

   878. 209 183.443 داخل ا�xموعات
  متوسط

 برنامج_
    211 211.065 ا�xموع

 000. 14.212 10.502 2 21.003 ب�ن ا�xموعات

   739. 209 154.431 داخل ا�xموعات
  متوسط

 ��ان_
    211 175.435 ا�xموع

 000. 19.296 16.066 2 32.133 ب�ن ا�xموعات

   833. 209 174.014 داخل ا�xموعات
 _ متوسط

اعتماد 
 برام�9

    211 206.147 ا�xموع

 000. 11.742 13.644 2 27.288 ب�ن ا�xموعات

   1.162 209 242.845 داخل ا�xموعات
 _متوسط
اعتماد 
 مؤس���

    211 270.132 ا�xموع

 000. 16.801 18.307 2 36.615 ب�ن ا�xموعات

   1.090 209 227.737 داخل ا�xموعات

  متوسط

خطة _
    211 264.352 ا�xموع اس�zاتيجية

 000. 20.850 410.438 2 820.875 ب�ن ا�xموعات

   19.685 209 4114.130 داخل ا�xموعات
  مجموع

 ا��ودة_
    211 4935.006 ا�xموع
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�i مــن جــد جــات العينــة ودالــة عنــد مــستو ) 14(لو يتــ ق بــ�ن متوســطات د ىوجــود فــر ر لCافــة , 01و
  رمحاو �سXبانة ومجموع �سXبانة 

ق دالـة اسـتخدمت الباحثـة اختبـار أقـل فـر معنـو                 يولما Kانت النتائج qش�� إ_^ وجـود فـر ق و
LSD أي مستو من ا�>;�ة جدو iق لصا� ل لمعرفة أي الفر ى   i ذلكيوí) 15(و

  )15(لجدو 

ق  LSD اختبار   ىلصا�� أي مستو من ا�@= ةولمعرفة اتجاه الفر

Dependent Variable (I) ا�>;�ة (J) الدلالة متوسط �ختلاف ا�>;�ة 

 2 من أقل 001. *-41992.- 5 إ_^2 من

�u005. *-29165.- 5 من أك 

 5 إ_^2 من 001. *41992. 2 من أقل

�u274. 12827. 5 من أك 

 005. *29165. 2 من أقل

ات_متوسط  رمقر

�u5 من أك 

 274. -12827.- 5 إ_^2 من

 2 من أقل 000. *-81338.- 5 إ_^2 من

�u000. *-75348.- 5 من أك 

 5 إ_^2 من 000. *81338. 2 من أقل

�u724. 05990. 5 من أك 

 000. *75348. 2 من أقل

 برنامج_متوسط

�u5 من أك 

 724. -05990.- 5 إ_^2 نم

 2 من أقل 001. *-55263.- 5 إ_^2 من

�u000. *-71019.- 5 من أك 

 5 إ_^2 من 001. *55263. 2 من أقل

�u312. -15755.- 5 من أك 

 000. *71019. 2 من أقل

 ��ان_متوسط

�u5 من أك  

  

 

 5 إ_^2 من
.15755 .312 
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Dependent Variable (I) ا�>;�ة (J) الدلالة متوسط �ختلاف ا�>;�ة 

 2 من أقل 001. *-58444.- 5 إ_^2 من

�u000. *-88953.- 5 من أك 

 5 إ_^2 من 001. *58444. 2 من أقل

�u066. -30509.- 5 من أك 

 000. *88953. 2 من أقل

اعتماد  -متوسط 
  برام�9

�u5 من أك 

 066. 30509. 5 إ_^2 من

 2 من أقل 002. *-64733.- 5 إ_^2 من

�u000. *-80624.- 5 من أك 

 5 _^إ2 من 002. *64733. 2 من أقل

�u416. -15891.- 5 من أك 

 000. *80624. 2 من أقل

 اعتماد _متوسط
 مؤس���

�u5 من أك 

 416. 15891. 5 إ_^2 من

 2 من أقل 002. *-63743.- 5 إ_^2 من

�u000. *-94871.- 5 من أك 

 5 إ_^2 من 002. *63743. 2 من أقل

�u101. -31127.- 5 من أك 

 000. *94871. 2 من أقل

خطة _متوسط
 اس�zاتيجية

�u5 من أك 

 101. 31127. 5 إ_^2 من

 2 من أقل 000. *-3.65582- 5 إ_^2 من

�u000. *-4.39929- 5 من أك 

 5 إ_^2 من 000. *3.65582 2 من أقل

�u355. -74347.- 5 من أك 

 000. *4.39929 2 من أقل

 ا��ودة_مجموع

�u5 من أك 

 355. 74347. 5 إ_^2 من
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ق :ــ9 مــستو jداء :ــ9 جميــع المــستوeات و�ســXبانة ) 15(ليظdــر مــن ا��ــداو  ىوجــود فــر و
لا " ي فــأك�u و�التـــا_9 تحقـــق الفـــرض الــصفر الـــذي يـــنص عrـــ^ 5 و5-2يكCــل لـــصا�i ذو ا�>;ـــ�ة مـــن 

3س :9 أداء أعمال ا��ـودة بـاختلاف عـدد سـنوات ا�>;ـ�ة وKانـت  ق ب�ن أعضاء �يئة التد ريوجد فر و
 iم 5 و5-2يذو ا�>;�ة من لصا�� سـ�~م لأداء أعمـال ا��ـودة وحـضو ر فـأك�u وeرجـع ذلـك لكuـ�ة مما ر

ش العمل والدعم الف�� áeية و ات التد رللدو ور   . ر

3س :ـ9  ق بـ�ن أعـضاء �يئـة التـد اسات تناولت الفر رو:9 حدود إطلاع الباحثة لا توجد د ور
اســة ســواء). إنــاث–رذKـوـ (ىأداء أعمــال ا��ـوـدة qعـزـ لاخــتلاف النــوع  ضــة لنتــائج الد ر مؤeــدة أو معا ر

  .ا�|الية 

     :التوصيات

3س با��امعة ال¦� تناسب - ات اساليب التفك�� لأعضاء �يئة التد áeية لتنمية مdا رإعداد برامج تد ر ر
  القيام بأعمال ا��ودة 

  إعداد برامج لتطوeر الذات وال¦� تخص كيفية التعامل مع الضغوط وأعمال ا��ودة -

اسات - 3س ل�nودة بالCليات رإعداد د �ا يتم اختيار أعضاء �يئة التد رت�بؤeة وال¦� ضو   ؤ

3س :9 مجال ا��ودة تخص ا��وانب الº>صية ولاسيما - رإضافة معاي�� لاختيار أعضاء �يئة التد
ات العقليــة ، ســمات الº>ــصية ، التفــضيلات الº>ــصية وأنمــاط  رأســاليب التفك�ــ� ،  القــد

  .العقل 

 يق  أدوات لقياس أساليب التفك�� أو ا��انب النف���  إجراء مقابلات أو تطب-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
أسالیب التف�یر وعلاقتها �أداء أعمال الجودة لد� أعضاء هیئة 

 التدر$س بجامعة حائل 
  د عطا(إ'مان السید عدو السی/ د

 

 

178 

  المراجعقائمة 

يةالمراجع :أولا   :  العر̄

ــــامر، طـــــار - ــــصر ،إæ~ـــــاب& ق    عـ اتجا�ـــــات : ا��ـــــودة الـــــشاملة و�عتمـــــاد :ـــــ9 التعلـــــيم) . 2014.(يالمـ
eب وال�شر . معاصرة   .را�xموعة العر�ية للتد

ش- التفك�ـــ� وفـــق نظرeـــة ســـت�� بـــرج لمقـــال حـــو أســاليب ): 2017(العرÍـــي ، غرeـــب & و    كرeمــة، كـــر
وعلاق�~ـا بأنمـاط الـتعلم وفــق نظرeـة بيجـز

ّ
اسـة ميدانيـة عrــ^ تلاميـذ المرحلـة الثانوeــة  ) رد

  30عدد .  مجلة العلوم UJسانية و�جتماعية.باختلاف ا���س والتخصص

�يئــة أســاليب التفك�ــ� وعلاق�~ــا بجــودة ا�|يــاة النفــسية لــدى أعــضاء ) .2020(   القاýــ��، عــدنان -
3س  اسـات النفـسية وال�zبوeــة، . )Kليـة ال�zبيـة جامعــة qعـز نموذجـا(رالتـد رمجلـة jثــر للد

 . 32-10، ص 2، ع 1مج 

أساليب التعلم والتفك�� المم�{ة لطلاب ا��امعة :9 ) . 2008.( كمال، صافيناز&   أبو الdاشم ، محمد -
 جامعـــة الملــك ســـعود ، .ضــوء مــسـتوeا¼~م التحـــصيلية وتخصــصا¼~م Kjاديميـــة اx>تلفــة

 .مجلة Kلية ال�zبية ، مركز البحوث ال�zبوeة

المـــؤتمر العلمــــي الــــدو_9 " مظـــا�ر jداء �ســـ�zاتي�9 والم�ـــ{ة التنافـــسية ). " 2005(  ا�>نـــاق ، ســـناء -
قلـة  رحـو jداء المتميـز للمنظمـات ا�|Cوميـة جامعـة و س ،ص9-8ل   35ر ما

ـــتعلم لــــدى طلبــــة التعلــــيم المفتـــوـح :ــــK 9ليــــة ال�zبيــــة . ) 2012.(   الزحيrــــ9 ، غــــسان - اســــ�zاتيجيات الـ
ّ

اسة ميدانية(بجامعة دمشق   ) .1(، العدد ) 28( ا�xلد –، مجلة جامعة دمشق )رد

اســـات و�حـــوث معاصـــرة، ط–أســـاليب التفك�ـــ� ). 2006. (  الطيـــب، عـــصام - ، عـــالم 1ر نظرeـــات ود
3ع والطباعة، القا�رة  .زالكتب لل�شر والتو

، إبــــرـا�يم   - ن &يالمـــــصر أفـــــت وآخـــــر والبـــــو¸9،  ـــودة الـــــشاملة :ـــــ9 التعلـــــيم ) .2019.ر دار العلـــــم . ا��ــ
3ع   .30-29صفحة . زوJيمان لل�شر والتو

ـــة - اوeــ ــــشرeة  ) . 2001. (ر  حـــــسن،  د الáـ ــــوا ة المـ رإدا ــــستقبلية”ر eـــــة مـ eة، الـــــدار . ”ؤر رمـــــصر، Jســـــكند
 .202ا��امعية ، ص

سـ�ن  ) . 2020(. حسن ، خلو &   ح�� ، أحمد - نة :9 أساليب التفك�� ب�ن الطلبـة المما اسة مقا رد ر ر
س�ن للرeاضة، مجلة العلوم ال�zبوeة والنفسية ا�xلد    ) . 8(، العدد ) 6(روغ�� المما

غـوان، �ـش�� - قــة عمـل مقدمــة ) . 2009.(ز   رمؤشــرات ومعـاي�� ا��ــودة :ـ9 العلـيم ا��ــام9a الليâـ�، و
دة التعليم العا_9 ال¦� تنظمdا ال�nنة الوطنية الليáية لل�zبيـة لا_^ الندوة العلمية حو جو

ـــة والعلــــوـم والثقافـــــة، جامعـــــة  ـــع المنظمـــــة Jســـــلامية لل�zبيــ ـــة والعلـــــوم بالتعـــــاو مــ نوالثقافــ
 .    طرابلس–الفاتح 

د الáشرeة، لبنان، ب��وت، الدار ا��امعية، ص ) . 1993.(  سلطان، محمد - ة الموا رإدا  .42ر

ن  غرeب العر- اس�zاتيجيات التفك�� وأنمـاط الـتعلم وjسـلوب  ) .2013 – 2010.(وÍي ،غرeب وآخر
ّ

ســة العليــا لتCــوeن jســاتذة بــو�ران، بحــث  ســ�ن بالمد اKيــ لــدى الطلبــة المد رالمعر:ــJ 9د ر ر
 .وط��، جامعة و�ران
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ا��Ô لط ) .2014. (  محمد، علا - eاض رأساليب التفك�� وعلاق�~ا بتقدير الذات والتحصيل الد رالبات 
 ، 1، ا��زء 4مجلة العلوم ال�zبوeة، جامعة القا�رة ،العدد . jطفال با��امعة

ــا�ي ): 2016(ايــــت مج;ــــ� بد�عــــة، ضـــيف حليمــــة -  واكrـــ9- أســــاليب التفك�ــــ� لـــدى طــــلاب القــــسم ال ~ــ
يللطو الثانو   . 694 - 681ص . 27عدد . مجلة العلوم UJسانية و�جتماعية. ر

ـــــ�س ). 2012( بلقوميـــــــدي، ع - ــــ� ا��ـــ ــــ9 ضـــــــوء متغ�ـــ ـــا بتقـــــــدير الـــــــذات :ـــ يأســـــــاليب التفك�ـــــــ� وعلاق�~ــــ
 21، ص 09العدد : مجلـة العلوم UJسـانية و�جتماعية، جامعة و�ران. والتخصـص

اس�zاتيجيات التفك�� المفضلة لدى �عض عينات من أساتذة ا��امعة ) . 1995. ( حب�ب ، مجدي -
اســــة ºq>يــــصية تقوeميــــة "  مجلــــة العلــــوم ال�zبوeــــة، ا�xلــــد الثــــاUي، العــــدد القــــا�رة،". رد

، أكتو�ر،   .129-94لjو

اسات :9 أساليب التفك��) . 1996. ( حب�ب، مجدي -  .القا�رة، مكتبة ال ~ضة المصرeة. رد

القـــــا�رة، مكتبـــــة ال ~ـــــضة . التفك�ـــــ�، jســـــس النظرeـــــة و�ســـــ�zاتيجيات): 1996. ( حب�ـــــب، مجـــــدي-
 .المصرeة

ــــ{ لC|nومــــــات  ). "2005( خ�ــــــ� ، حــــــاتم - eــــــة الــــــسودان –نحــــــو أداء متم�ــ المــــــؤتمر  " –ر تجر�ــــــة جمdو
قلـــــة  ـــة و ــــات وا�|Cومـــــات جامعــ ـــدو_9 حـــــو jداء المتم�ـــــ{ للمنظمـ رالعـــــال�� الــ س 9-8ل ر مـــــا

 .1،ص

فايــل أســاليب التفك�ــ� لطــلاب التخصــصات Kjاديميــة اx>تلفــة مــن ) . 2002. ( شــل�â، امينــة - وبر
اســــــة ت ــــات النفــــــسية، رالمراحـــــل ا��امعيـــــة د اسـ نـــــة، ا�xلــــــة المـــــصرeة للد رحليليـــــة مقا  12ر

)24(87 – 142.. 

 يا��ودة الشاملة وJصلاح ال�zبو  ). 20015( صا�|ھ ع�سان -

اسة حالة ) .2013.( ع���ú، عمار - ة ا��ودة الشاملة :9 العملية التعليمية د رأثر تطبيق مبادئ ادا ر
مــــن وجdـــة نظـــر �يئــــة - ا��زائـــر–كرة Kليـــة العلـــوم �قتـــصادية جامعــــة محمد خيـــضر بáـــس

3س   . 208 – 187، ص 1، ع 4مجلة �قتصاد ا��ديد، مج . رالتد

قم . jداء ب�ن الكفاءة والفعالية  ) . 2001.( مز�ودة ، عبد المليك- رمجلة العلوم UJسانية ، العدد 
 .86 ، ص 1

ــــــــــيم -  ة التعلــ ا ر و ــــــــشاملة(ز ــــــــــودة الـــــ ــــــــة ل�nــ ــ ة العامـــ ــــــودة ):2017/2108) (رJدا ـــا�يم ا��ـــــــ ـــل مفــــــــــ ــــــ  دليـــ
 . المملكة العر�ية السعودية. ومصطn|ا¼~ا

، جمــــال الــــدين  -  3ــــع، ): 2003(رابــــن منظـــوـ زلــــسان العــــرب، دار ا�|رeــــة للطباعــــة وال�ــــشر والتو
 مصر

، لسان العرب، ا��زء الثاUي، القا�رة -  ف : رابن منظو  .1984ردار المعا

3س معــاي�� ا��ــود ) : 2012( أبــو خطــوة ، الــسيد عبــد المــو_^  -  رة :ــ9 توظيــف أعــضاء �يئــة التــد
، صـــنعاء ، 10العـــدد . جـــودة التعلـــيم ا��ـــام9a ا�xلـــة العر�يـــة لـــضمان . للتعلـــيم Jلك�zوUـــي 

 .اليمن
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قيـــھ، خديجـــة - 3س لرفـــع كفـــاءة وجــــودة ). 2013(زأبـــو  راســـ�zاتيجيات تقــوـeم أداء عــــضو �يئـــة التـــد
رKاديمية وqعزeز دو ا��امعة :9 خدمة جودة ال;�امج j: المؤتمر العل�� الثالث. التعليم العا_9

 .  د�سم;�31-30ا�xتمع جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجيا 

ىأســاليب التفك�ـ� وعلاق�~ــا بمــستو الرضـا الــوظيفي لــدى عينـة مــن jطبــاء ) . 2020.(التـوeم ، مdــا -
،جامعــة ا�xلــة العلميــة بCليــة ال�zبيــة ) .ا�|ــرس الــوط�� بجــدة (بمسXــشفى الملــك عبــدالعزeز 

 5 ، عدد 36أسيوط ، مجلد 

- iاف الله & ، حامـــد صــا� ٌاســـاليب التفكــر لـــدى عنــة مـــن طلبــة Kلـــة ال�zبـــة ): 2018(ربوشــعراية ،  ٌ ٌ ٌ ٌ
– 

اسات UJسانية . المرج ، ع - المرج –رمجلة العلوم والد   . 17-1 ، ص ص58يجامعة ب�� غاز

ـــودة الـــــشاملة ) . 2014/2015(رقـــــدو ل;ـــــ�او  - ة ا��ــ ردو إدا ـــامل�ن :ـــــ9 المؤســـــسة ر ـــس�ن أداء العــ :ـــــ9 تحــ
 3-4، 13-14جامعة الشdيد حمھ �>ضر، صفحة .  ا��زائر-�قتصادية ا��زائرeة، الوادي

3س ا��ام9a  ) : 2015(مسعود ، الطا�ر  - .  ) ليáيا نموذجا( رتحس�ن جودة jداء لعضو �يئة التد
 مصراتة جامعة . ا�xلة العلمية لCلية ال�zبية ـــ العدد الثالث 

3س :ـــ9  ) : 2016(منيـــع ، ا��ـــو�رة ب�ـــت عبـــد الـــرحمن إبـــرا�يم  - رمعـــاي�� اختيـــار أعـــضاء �يئـــة التـــد
نــــة مــــع �عـــض ا��امعــــات jمرeكيــــة : ا��امعـــات الــــسعودية اســـة مقا رد مجلـــة Kليــــة ال�zبيــــة، . ر
�ر، العدد j ي١٦٩: (زجامعةUا��زء الثا  . ( 

علاق�~ــا بأسـاليب الــتعلم وتوجdــات الdـدف لــدى طالبــات أسـاليب التفك�ــ� و) . 2007.(وقـاد، الdــام  -
اه :ـــ9 علــم الـــنفس تخـــصص . المرحلــة ا��امعيـــة بمدينـــة مكـــة المكرمــة حـــة دكتــوـ رأطر ) qعلـــم(و
  .ى أم القرقسم علم النفس، Kلية ال�zبية، جامعة
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