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تجال �س��اتي�� وعلاقتھ بالرسوخ الوظيفي ر�  

حائل لدى القيادات $#اديمية بجامعة   

ف العردان رأمل عا  

.بقسم ال��بية، #لية ال��بية، جامعة حائل  

  com.hotmail@aalardan:  ال�7يد �لك��و5ي

  :المستخلص 

تجــال �ســ��اتي
� لــدى القيـــادات  تباطيــة بـــ�ن � راســ+*دف البحــث ا'&ــا%� التعـــرف ع ــ� العلاقــة � ر

 واسـتخدم البحــث المـنDE الوصــفي ABاديميـة بجامعـة حائــل والرسـوخ الــوظيفي مـن وج2ـة نظــر/م ،

Kع  زواعتمد �سRبانة كمصدر 'Oمع البيانات ا'Nاصة بقياس متغ�� البحث، وتم تو اسRبانة ) 45(ي

ــــل البيانــــــات  ـــــصائية لتحليــ ـــــوم (، وتــــــم تحليل2ــــــا باســــــتخدام Bســــــاليب �حـ  ا'&زمــــــة �حــــــصائية للعلـ

تباطيـة موجبـة ث /ـووAانـت أ/ـم النتـائج الbـa توصـل إل_*ـا البحـ -SPSS) �جتماعيـة ر وجـود علاقـة ا

جة  تجال �س��اتي
� لدى القيادات ABاديمية والرسوخ الوظيفي ع � مستو fBعاد والد رب�ن � ىر

جة الhلية ما ب�ن  تباط ع � مستو fBعاد والد رالhلية، حيث تراوحت قيم معاملات �  – 0.333(ىر

وجميع2ا دالة احصائيا،) 0.830
ً

تجـال �سـ��اتي
� دو /ـام وفاعـل  rـ� سـq� و/ذا يـدل ع ـ� أن  ر للا ر

اt*ا  ــــوuر قــــــد ــــل ع ــــــ� تطــ اt*ا و تحقيــــــق أ/ــــــداف2ا �ســــــ��اتيجية والعمــ ـــات نحــــــو xعزuــــــز مقــــــد را'Oامعـــ ر

  .بمناخ تنظيay مستقر  التنافسية

تجال �س��اتي
�، الرسوخ الوظيفي ، جامعة حائل  :ال>لمات المفتاحية   .ر�
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Strategic improvisation and its relationship to Job 
Embeddedness of academic leaders  

at the University of Hail 

Amal Arif Alardan 

Department of Education - College of Education - University of Hail 

Email: aalardan@hotmail.com  

Abstract: 

        The current research aims to identify the relationship between the 
strategic improvisation of academic leaders at the University of Hail 
and Job Embeddedness from the leaders' point of view, using the 
descriptive approach and the questionnaire as a source of data 
collection to measure performance. The questionnaires were applied to 
(45) respondents, and the statistical analysis was done using the 
(SPSS) program. One of the most important results of the research is 
that proved a positive correlation between the strategic improvisation 
of academic leaders and Job Embeddedness at the level of dimensions 
and the overall score, and the values of the correlation coefficients 
were at the level of dimensions and sum, It was between (0.333 - 
0.830), all of which are statistically significant, and this indicates that 
strategic improvisation has an important and effective role in 
universities' endeavors to enhance their capabilities and achieve their 
strategic goals, and work to develop their competitive capabilities in a 
stable organizational climate. 

Keywords: strategic improvisation, Job Embeddedness, Hail 
University. 
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تجال �س��اتي��    وعلاقتھ بالرسوخ الوظيفي لدى القيادات $#اديمية بجامعة حائلر�

  : مقدمة 

ُ|عــد التعلــيم ا'Oــامq� مــن الرAـاـئز Bساســية الbــx  aــس2م rــ� التنميــة الــشاملة للفــرد واOzتمــع،         
ـــد مــــن التحــــديات والمتغ�ــــ�ات وrــــ�  حيــــث أن نجــــاح ا'Oامعــــة يتوقــــف ع ــــ� اســــتجاب+*ا الفعالــــة للعديـ

عولمة، والمنافسة العالمية و الو�� بالمتغ��ات والمستجدات ع � الساحة العالمية واz&لية، مقدم+*ا ال
 �r س2م بدو فاعلx ة العاملة، لما ل2ا من تأث�� حيثuالمنظومة ال�شر �r انة أك��hبوأ القيادات مRروت

rــــ� مواج2ــــة ا ـــة  ات اNzتلفـ ســــم سياســــ+*ا، واتخــــاذ القــــرا رتحديــــد اســــ��اتيجية ا'Oامعــــة و لتحــــديات ر
  .وتحقيق B/داف والتطلعات

ً وAلمـا Aانـت القيـادات ABاديميـة أك�ـ� تـأ/يلا ف2ــذا أد�ـ� لأن تhـو أك�ـ� فعاليـة، حيـث xعـد عنــصرا  ن
ً

uـــة  تباطـــا وثيقـــا بالكفـــاءة �دا رئ�ـــسيا rـــ� نجـــاح المنظمـــات حيـــث يـــرتبط تحقيـــق أ/ـــداف ا'Oامعـــة ا ر ًر ً ً

  )105، 2022آل حمود، .(وABاديمية
تجال  اوr� ظل �� سرعة Bداء �دار ، أصبح   � رلتحديات المعاصرة الab يفو ف_*ا التحو ا'Nا ير ل ق

ات البقاء والرuادة والتنافسية  ة من ضر رضر ور   )130، ص2007يالع�� والساعدي، (و

       فالتــأقلم مــع جــو العمــل وطبيعــة العمــل وشــدة �يقــاع لhــي تنجــز Bعمــال خلــق مــشاعر كث�ــ�ة 
ُ

ة ع ــــ� إنجــــاز العمــــلومتعــــددة مل الز/را�ــــي، . (ريئــــة بالإحبــــاط والــــصراعات وال�ــــ�دد والــــشك rــــ� القــــد
   )3:4، ص ص2022

ـــل  وســــ�ن مـــــن خــــلال قيــــادات مؤ/لــــة '&ــ ـــاح أي مؤســــسة ع ـــــ� دعــــم وتوجيــــھ المر ؤ     لــــذا |عتمــــد نجـ
يالمشكلات fشhل اسRبا¥� وطرح Bفhار والمعلومات حو المشكلات التنظيميـة fـشhل ابتhـار حbـ¤  ل

مة للتعامل مع2ا ي    ) 601، ص2022الضوuان والسعيد، .(زتم اتخاذ �جراءات اللا

      وuتعرض التعليم ا'Oامq� إ%� الكث�� من الـضغوط والتحـديات Bمـر الـذي يحـتم ع ـ� القيـادات 
تھ rـ� جميـع أنحـاء العـالم التعامـل الفعـال الـسرKع والـذAي مع2ـا  fعيـدا  رABاديمية القائم�ن ع � إدا

  )       Ibrahim ، 20118 (ن الثقافة الب��وقراطيةع

مـات -فعندما يرتجـل القـادة           B ـ� سـياقاتr وعليـھ –ز لا سـيما ، a±²ن يـدعم ذلـك التـواز المؤسـ
تجال �س��اتي
� أحد أ/م أدوات صنع القرار  مات والتعامل مع التحـديات  ر|عد � B ج من زل´Nر و

)2020  ،  Tabesh(               

د/ــــار rــــ� الب�ئــــات الديناميكيــــة ،  مــــن خــــلال  تجــــال �ســــ��اتي
� المنافــــسة و� ز        حيــــث يــــدعم � ر
ـــ� rــــ� الوقـــــت الفع ـ ت�ـــــسيط  ولتحديــــد الفــــرص وتقييم2ـــــا fــــسرعة والوصـــــو إ%ــــ� المعلومــــات المناســـــبة 

تي¸يـــة لتلبيـــة �حتياجـــات والتكيـــف مـــع الب�ئـــة ممـــا |ـــس2م rـــ� التغلـــب ع ـــ�  ف و�جـــراءات الر والظـــر
ـــ±¤ و  د ، ممـــــا يمنـــــع الفو¹ــ ات والمــــوا uـــــة ،وتمكـــــ�ن القـــــد رالمــــضطرºة ، وإعـــــادة xـــــشكيل ال2ياAــــل �دا ر ر

  )      p1030 ،2020 ،Hughes( اz&يطة  الوقوع «&ية للضغوط

يوجـودة العمـل والتوجـھ الرuـادي والتنافـa±² والتطـوuر ل´Oامعـات حbـ¤ Bمر الذي يـدعم �سـتقرار 
ما Bظل التوتر و �rالصدمات أثناء العمل والذي |شار لھ ضمنيا بت وز 

ً
ال��دان، ( الرسوخ الوظيفي 

تجال �ســ��اتي
�  و الرسوخ )151، ص2021 اسة العلاقة ب�ن � ر وقد جاء البحث ا'&ا%� م2تما بد ر
ً

 aÀالمـــستو الـــوط �انـــة جامعــة حائـــل ع ــhــز مuعزx �ـــr ـــ� جامعــة حائـــل ودو /ــذه العلاقـــةr ىالــوظيفي ر
ayوالعال.    
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  :مش>لة البحث 

abا جامعة حائل وال*Âامعات ومن ضمO'تص¸يف   تواجھ ا �r حققت مراكز متقدمة
 ayالمرتبة ٢٠٢٢التايمز العال �r المرتبة 400-351، حيث حلت �rضمن أفضل جامعات العالم، و 

، 2023ىع � مستو ا'Oامعات السعودية r� تص¸يف التايمز ل´Oامعات، للعام ) 5(Æعرºيا، والـ ) 9(
والab يتواصل Ç*ا العمل  Ç*دف التم�� r� جميع اOzالات ABاديمية والبحث العلay و�بتhار وفق 

uة     )2022وAالة Bنباء السعودية ،   ( ٢٠٣٠ؤر

uة  الت /ناك حاجة إ%� أساليب إدا روع � الرغم من ا'2Oود المتواصلة للتطوuر إلا أن ما  ز
ة ع � مواج2ة التحديات اترحديثة قاد   )267.  ، ص 2022يالع�� ، .( ر، ولمواكبة التطو

اسة الث�يab وا'Nالدي  اسة الطوuل والفايز  ) 2022(رحيث اتفقت د  ) 2022(رود
 �
الت /ناك حاجة للتغلب ع � ضعف ال2يhل التنظيay و ) 2022(والضوuان وا'& زع � أنھ ما 

ة رقصو الب¸ية التحتية والب�ئة التنظيمية ، و مركزuة �دا  ، وتبaÀ ا'Nطط �س��اتيجية ، والتغلب ر
تي¸ية   .وع � Bساليب الر

اسة سالم  ا'&اجة لتخفيف Bعباء عن الموظف�ن ليRسÀ¤ ل2م ) 2020(روأضافت  د
ة �لك��ونية واللغة �نجل��ية  اt*م r� مجال �دا �uية لتعزuز م2ا ات تد ر�ش��اك بدو ر ر   .ر

اسة المط��  يr� ح�ن و«&ت د جة �ح��اق الوظيفي لدى العامل�ن إ ) 2021(ر ر%� أن د
نة �س��اتيجية لما ل2ا من تأث��  وبجامعة حائل متوسطة ، لذا أوصت بزuادة تفعيل تحقيق المر

  ."رمضاد لشعو العامل�ن با'Oامعة بالاح��اق الوظيفي

اسة طيفو  ر/ذا إ%� جانب ما توصلت لھ د با'&اجة لتبaÀ الhليات بجامعة  ) 2018(ر
مات ، وعليھ حائل  وتأس�سا ع � ما سبق تم ز'Nطط فعالھ لتمك�ن القيادات من مواج2ة �

ً

  :رصياغة فكرة البحث ا'&ا%� والab تRبلو r� �جابة ع � الRساؤلات التالية  

ـــ��اتي
� بأfعـــــاده  -1 تجـــــال �ســ ســـــة القيـــــادات ABاديميـــــة بجامعـــــة حائـــــل للا جـــــة مما رمـــــا د ر ر
اك اNzـــاطرا'&ـــدس، �بتhـــار، التكيـــف، الفرصـــ( مـــن وج2ـــة نظـــر القيـــادات ) رة، إد

 ABاديمية؟
 ىما مستو الرسوخ الوظيفي بجامعة حائل من وج2ة نظر القيادات ABاديمية؟ -2
سـة القيـادات ABاديميــة  -3 جـة مما تباطيـة ذات دلالـة إحــصائية بـ�ن د ر/ـل توجـد علاقـة ا ر ر

تجال �س��اتي
� بأfعاده  ومستو الرسوخ الو ىبجامعة حائل للا  ظيفي؟ر

  : أBداف البحث 

تجال   سة القيادات ABاديمية بجامعة حائل للا جة مما صد د روKس+*دف البحث  ر ر ر
�
صد العلاقة ب�ن المف2وم�ن من �س��اتي ر والتعرف ع � مستو الرسوخ الوظيفي با'Oامعة و  ى

  .وج2ة نظر القيادات ABاديمية بجامع حائل  
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  :أBمية البحث 

  : ا'&ا%� فيما ي �وتتمثل أ/مية البحث

  :$Bمية النظرCة 

تجــــال �ســـــ��اتي
� (|عــــد مف2ــــومي  - ـــــي( و) ر� ـــــوخ الوظيفـ مـــــن المفــــا/يم ا'&ديثــــة rـــــ� ) الرسـ
اسة Bدبيات النظرuة ذات الصلة  رمجال الفكر �دار وعليھ ت�� /ذه الد ي  .ي

  :$Bمية التطبيقية 

ة ال� − �بوuــة و القيـادات ABاديميـة ا'Oامعيــة  رقـد تفيـد نتـائج البحــث ا'&ـا%� الم2تمـ�ن بـالإدا
تجـــال �ســـ��اتي
� rـــ� دعـــم الرســــــوخ  رrـــ� الوقـــوف ع ـــ� الواقـــع بجامعـــة حائـــل  وأ/ميـــة �

 . الوظيفــي وحل مشكلات ب�ئة العمل 

كمــا تكمــن أ/ميــة البحــث ا'&ــا%�  rــ� �ســتفادة مــن النتــائج و التوصــيات  rــ� تطــوuر ب�ئــة  -
ة النظم ا'Oامعية وºرامج الالعمل با'Oامعة ،   .رتطوuر لإدا

  :حدود البحث 

تجال �س��اتي
� لدى القيادات : اHIدود الموضوعية  روuتمثل r� الكشف عن العلاقة ب�ن �
ABاديميــة  و الرســـوخ  الــوظيفي مـــن وج2ــة نظـــر القيــادات ABاديميـــة بجامعــة حائـــل  للأfعـــاد 

ا(التالية   .)ك اNzاطررا'&دس، �بتhار، التكيف، الفرصة، إد

  .وتتمثل r� عينة من القيادات ABاديمية بجامعة حائل: اHIدود الKشرCة والم>انية 

اســــتخدم البحـــث ا'&ـــا%� المــــنDE الوصـــفي الــــذي يـــتم مـــن خلالــــھ وصـــف الواقــــع : مـــنMN  البحـــث  
اســـة /ــوـ أســـلوب المعاينـــة  روBحـــداث الرا/نـــة وتفـــس��/ا، وأســـلوب المعاينـــة المـــستخدم rـــ� /ـــذه الد

بقيــــة العــــشوائية وذلــــك نظــــرا إ%ــــ� أن المـــــستجيب�ن غ�ــــ� متــــداخل�ن بالــــصفة الط
ً

 – ا'�Nـــــ�ة –النــــوع (
جة العلمية    ) . المسy¤ الوظيفي–رالد

  :أدوات جمع البيانات 

  :      ولتحقيق أ/داف البحث ا'&ا%� و�جابة عن أسئلتھ تم استخدام 

 المراجع –الكتب ( أدبيات البحث والab تتمثل r� : المصادر الثانوuة : الوثائق والPQلات  -
uات –ذات الصلة  اسات السابقة – القوام�س–ر الدو   )ر Bبحاث والد

'Oمـع البيانـات الكميـة ، حيـث صـممت الباحثـة اسـRبانة  ): Questionnaire(�سـTبانة   -
اسات السابقة  رr� ضوء �طار النظر للبحث، والد   .ي

  :مصط`Hات البحث 

تجال �س��اتي�� -   : Strategic Improvisation ر�

ئـــة والتحـــديات fـــشhل عفـــو                uـــة ع ـــ� التكيـــف مـــع المواقـــف الطا ة القيـــادات �دا يÑـــ� قـــد ر ر ر
جيـــــة و�ســـــتفادة مـــــن الفـــــرص  ــــة وا'Nا ات الداخليـ د والقـــــد ــــوا ــادة تhـــــوuن المـ روخـــــلاق ، وºنـــــاء ، وإعـــ ر ر

مات الطا Bسرعة وf ر�س��اتيجية غ�� المتوقعة والمتغ��ة   ) p2 ، 2015 ،Levallet & Chan(ئة  ز
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مات والتحديات المعاصرة  Bالتعامل مع المواقف و �ة ع  اسة اجرائيا ع � أنھ القد ز       وxعرفھ الد ر ر
ً

مـــات والتطلعـــات  Bـــ� ظـــل التـــوتر وr للعمـــل aـــyع وفاعـــل لإعـــادة التـــواز بالمنـــاخ التنظيKل ســـرhـــشfز ن
  .قفي الداعم لفر العمل والتحديات اz&يطة بما يحقق Bمان الوظي

  )Job Embeddedness(  الرسوخ الوظيفي - 

ئ�سيا r� ف2م س�ب استمرار الناس r� وظائف2م من خلال التوافق       يمثل الرسوخ الوظيفي عاملا 
ً

ر
ة ع � العمل     )Kiazad ،2015 (رمع المنظمة ، والتوافق مع اOzتمع وتحقيق أع � معدلات أداء وقد

ان العمـــل        وxعرفــھ ال اســـة ا'&اليــة اجرائيـــا ع ـــ� أنــھ شـــبكة مــن العلاقـــات الbـــa تمكــن مـــن دو رد ر
uـــة مم�ـــ�ة بجامعـــة حائـــل rـــ� ضـــوء التوج2ـــات  رfـــشhل متـــواز ومـــستعد ومؤ/ـــل لتقـــديم خـــدمات إدا ن

  .المستقبلية والتحديات المعاصرة 

  :ي�طار النظر 

تجال �س��اتي�� رأولا �
ً

:  

تجال �س��اتي
� من ة القائد ع ـ� ر  |عد � uة ا'&ديثة والx aÀش�� إ%� قد ر المفا/يم �دا ر
ف المـضطرºة الbـa تواج22ـا  جيـة rـ� الظـر ة المنظمـة الداخليـة وا'Nا د وxعزuز قـد وإعادة تhوuن الموا ر ر ر
ج عن التفك�� التقليدي '&ـل المـشكلات والتغ�ـ�ات الbـa تطـرأ  والمؤسسات r� الب�ئات المتغ��ة وا'Nر

د إ%ــ� أن القــادة ذو عل_*ــا rــ� التوقيــت  ت نظرuــة قاعــدة المــوا يالمناســب والبــديل الملائــم ، حيــث اشــا ر ر
ة تجاليـــة و�ســـ��اتيجية /ـــم فرÜـــدو وuـــأتو rـــ� قائمـــة الـــصدا ات � رالقـــد ر نر .  ، ص2019لمـــدلو ، .(ن

651(  

ة التــصرف               تجـال �سـ��اتي
� نRيجـة لضـيق الوقــت بـ�ن ا'&ـدث المفـا�Ý وضـر ر وuحـدث � ور
زاء /ذا ا'&دث ف2و يتطلب السرعة العالية rـ� التعامـل مـع مـا /ـو غ�ـ� متوقـع ،و/ـو عمـل مقـصود إ

ة العليـــــا نRيجــــة لـــــضغوطات معينـــــة تــــؤثر rـــــ� التوجــــھ �ســـــ��اتي
� للمنظمـــــة  رمتعمــــد تقـــــوم بــــھ �دا
ضـــع2ا التنافــــa±²، و/ـــو لــــ�س فوضــــوuة وعـــشوائية وإنمــــا /ـــو تــــواز دقيــــق مـــن �نــــضباط والفــــن  نو و

 ، د متمثلـة rـ� Bفhــار ي�دار تجـال �سـ��اتي
� ع ــ� الوجوـد المـسبق Ozموعـة مــن المـوا روuنطـو � ر ي
الباشــقا%� و .(والوقـت والمــصادر والنمـاذج العقليــة للقـادة والرuــادي�ن وال2ياAـل �جتماعيــة للمنظمـة

  )102-101.  ، ص ص2021سلطان ، 

تجال �س��اتي
� ع � أنھ المس           ر  فينظر للا ل عن xعزuز التوجھ الرuادي ل´Oامعـات ، حيـث ُ وؤ
ة ع � العمل والتفو تحت الضغط r� الب�ئات المليئة بالتوتر ،  تباطا وثيقا بالقد تجال ا قيرتبط � ر ر ر

ً ً

) Gojny   ، 2021) (�بتhـار ، و�سـRباقية ، واNzـاطرة(نمن خلال بناء قيay ثلاÞي fBعاد مhو من 
Bمر الذي |عز ضمنيا 
ً

مناخا تنظيميا مستقرا ز
ً ً ً

.  

�ستفادة مـن التـوتر الزمÀـa  با'&فـاظ ع ـ� قيمـة المعرفـة الـسابقة وال´Oـوء  xعزuز كما يدعم           
ــــل  تي¸يـــــة والمـــــشاركة fـــــشhل اســـــRبا¥� rـــــ� حـ ـــراءات الر ـــع التخ ـــــ� عـــــن �جــ ـــ� التخطـــــيط الـــــسرKع  مــ وإ%ــ

 ،  p2 ، 2019( الفع � بفاعلية ونجاح المشكلات واستغلال الفرص غ�� المتوقعة r� سياقات الوقت 
Gao(  

تجـــال اســــ��اتيجية حاســـمة يــــتم اســـتخدام2ا بفعاليــــة مـــع Bحــــداث غ�ـــ� المتوقعــــة                               ر  فيعـــد �
   )et al Hu ، 2018(نو �ضطرابات البيäية مما يؤدي fشhل كب�� إ%� استعادة التواز 
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تجال �س��اتي��     :رأBمية �

تجال �س��اتي
� r� العديد من النقاط  أ/م2ا    :رتكمن أ/مية �

تجـــال �ســ��اتي
� منOEيـــة التhـــوuن لأفــضل اســـ��اتيجية للتعامــل مـــع التغ�ـــ�ات  • ريمثــل �
 .السرKعة والمتطلبات البيäية المتغ��ة 

تجــال �ســ��اتي
� rــ� ســرعة ا'&ــصو ع ــ� المعلومــة rــ� الوقــت ا'&ــا%� وåــشhل  • ل|ــسا/م � ر
ي والتواصــــل مــــع  تجــــال يحتــــاج الوصــــو إ%ــــ� المعلومــــات fــــشhل فــــو رمباشــــر حيــــث أن � ل ر

 )17. ، ص2020عبد اOzيد ، .(ا'Oميع r� الوقت ا'&قيقي والفع � 

تجال �س��اتي��    :رأBداف �

 �qتجال �س��اتي�� ما ي   :رو tسrsدف �

ات للتكيـف مـع التحـديا )1 نة وuـوفر ل2ـا قـد رتحقيق التكيف مع المر ت البيäيـة المتغ�ـ�ة لأنـھ و
ف معينة تتطلب التعلم السرKع والتكيف مع الب�ئة    . ويحدث r� ظر

uادة وجودة Bداء  )2 تجال �س��اتي
� إ%�  زيؤدي �   .ر
تجال �س��اتي
� ع � إيجاد حلو مبدعة للمشكلات r� الوقت المناسب )3 ل|عمل �  .ر
تجال �س��اتي
� القيادات ع � اغتنـام  )4 uـن (.الفـرصر|ساعد � والعبـادي و الـشرما�ي و ز

  )421.  ، ص 2020، 
 �qكما ي �v ،تجال �س��اتي�� جات للا روBناك ثلاثة د   :ر

لالمستو $و − يتضمن xعديلات fسيطة ع � عملية موجودة مسبقا : ى
ً

 . 
تجـــــال المعتمــــد " /ــــو  :ىالمــــستو الثـــــا5ي − ـــل مـــــن ا'Nطـــــة " ر� rـــــ� /ـــــذا الوضــــع، يوجـــــد القليـ

ت، عنـــصرا واحـــدا ع ـــ� Bقـــل مـــن الوضـــع Bصـــ � لhـــي يظـــل نموذجـــا Bصـــلية، إن وجـــد
ً ً ً

  .يرتجل ا'Nطط حولھ 
ابط الوا«ــ&ة  :ىالمـستو الثالـث - تجــال تطرفـا، يتجا/ـل المرتجـل الـر ومـن أك�ـ� أشـhال �

ً
ر

المرجع Bص � وuؤلف أنماطا جديدة
ً

  .)388. ، ص2022ع � ، .( 

تجال �س��اتي�� لzا ثلاث   : مراحل مTسلسلة و�vركما أن عملية �

جية ( المرحلة $و|}  -  جية وتؤثر ع � ): رمحفزات خا رتتمثل بمشhلة تتولد r� الب�ئة ا'Nا
ر الوقت  تجال بمر وعمل المنظمة وتتغ�� محفزات للا   .ر

ـــــة الثانيــــــةـ  -  ــــتجابة ( المرحلــ ــــــة ): توليـــــــد �ســـ ـــة بتوليـــــــد Bفhـــــــار لمواج2ـ ـــــذه المرحلــــ وتبـــــــدأ /ــ
  .المشكلات غ�� المتوقعة

ات المناسبة '&ل المشكلات ): تنفيذ �ستجابة ( حلة الثالثة المر - رÑ� مرحلة اتخاذ القرا
جية ئة fس�ب التأث��ات البيäية ا'Nا رالطا  )315.  ، ص 2021البلاæ� و الزºيدي، .(ر
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تجال �س��اتي��    :رمتطلبات �

 �qتجال �س��اتي�� كما ي   :روتتعدد متطلبات �

نظـرـا لديناميكيـة الب�ئــات والمنافـسة الــوف��ة، تRنـافس المنظمــات  :اليقظـة �سـ��اتيجية  -
ً

ـــن  uة، ولا يمكــ ـــاء و�ســـــتمرا ـــات جديـــــدة تمكÂ*ـــــا مــــن تحقيـــــق /ـــــدف البقــ ـــ� تـــــصميم آليــ رع ـ
تحقيـــق ذلـــك إلا مـــن خـــلال تطـــوuر نظـــام تن�يـــھ اســـ��اتي
�، و/ــوـ أحـــد أنظمـــة المعلومـــات 

مــة مــن  مرحلــة البحــث إ%ــ� مرحلــة اســتغلال زالمتقدمــة الbــa تج2ــز المنظمــة بالمعلومــات اللا
شيد ، (المعلومات    )134.  ، ص 2022رمحمد و 

وxعـــد الرشـــاقة �ســـ��اتيجية أحـــد المتطلبـــات ا'Oو/رuـــة لنجـــاح : الرشــاقة �ســـ��اتيجية  - 
لالمؤسسات وضمان بقاë*ا ونمو/ا،  فaê تèé المنظمة لقبو التغي�� من خلال تhوuن عدة 

د وتطوuر  ات، واتخـاذ �جرـاءات الكفيلـة لتـذليل Aافـة العوائـق ربدائل، وحشد الموا رالم2ـا
ا'&ــساسية �ســ��اتيجية، (لأمــام التغي�ــ�، مــن خــلال مــستو�uن Bو مÂ*ــا تنظيyــa |ــشمل 

ات التعاونيـة  اليقظـة، ( ىوالمـستو الثـا�ي فـردي يتـضمن ) ر�ستجابة �س��اتيجية، القد
ة الــذات، �نفتــاح ع  ،ص 2019عبــدالله و عم�ــ� ، ). ( ــ� ìخــرuنرالدافعيــة، �ل�ــ�ام، إدا

  )305-304. ص 

ة والسرعة ع � اغتنام الفرص، وxغي�� �تجاه، وا'&صو ع ـ� " كما أî*ا xش�� إ%�   لالقد ر
 aــــbمواج2ـــة التحـــديات والمعوقـــات ال �توفر/ــــا ب�ئـــة العمـــل، والمـــساعدة ع ــــ aـــbا ال �يجابيـــات والمزايـــ

 ، ص 2022يالع�� ، .( " س��اتيجيات المناسبة للتغلب عل_*ا تواجھ المنظمة، من خلال استخدام �
.271(  

uة لتحقيــــق ال2ــــدف :ىالzيا#ـــل الــــصغر  -  ور و xعطــــي /ـــذه ال2ياAــــل آليــــات الت¸ـــسيق الــــضر
ىالعام ، كما xسمح للمؤسسات باكRساب قدر كب�� من الكفاءة ، فال2يhلية الصغر /نا 

ة للاســـــتجابة؛ لأî*ــــا xـــــسمح ـــس2يل القـــــد  للقـــــادة بمعا'Oـــــة المـــــشكلات ع ـــــ� رxــــساعد ع ـــــ� xــ
ة ع ـ� �سـتجابة fـشhل اسـرع لمواج2ــة  رالمـستو الـداخ �، فتمكـ�ن القـادة يزuـد مــن القـد ى

سلطان و عثمان ، .( ىالتحديات؛ وxسمح ال2ياAل الصغر fغرس الثقافة المؤuدة للابتhار
  )99.  ، ص 2021

د  -  د عـن حـل للمـشhلة بطرuقـة:رتوظيف الموا uـة بمـا /ـو متـوفر روKع�� توظيـف المـوا ر ابتhا
ب بــ�ن معÀــ¤ المـصـط´&�ن  د، وuمكــن ملاحظــة أن /نــاك تقــا رمــن المــوا تجــال وتوظيــف (ر ر�

د ف2مـــا يحـــدثان معـــا وللـــس�ب نفـــسھ وكلا/مـــا يتطلبـــان الـــسرعة rـــ� التنفيـــذ إلا أن ) رالمـــوا
ً

د( د ) رتوظيف الموا تجال لا يحدث بـدو تـوظيـف الموا تجال و� ريحدث '&دوث � ر   .نر
xعرف الذاكرة المنظمية ع � أî*ا الذاكرة التقرuرuة والذاكرة �جرائية :لذاكرة المنظمية ا - 

تجــال  ات، وKـستفيد � رالbـa تحـتفظ Ç*ـا المنظمـة والbـa يمكــن اسـتخدام2ا rـ� اتخـاذ القـرا ر
ت�ن وBنمـاط الموجـودة ، ومـن ناحيـة  و�س��اتي
� من /ذه الذاكرات، لأî*ا xسRند إ%� الر

، إن الباشــقا%� و .( الــذاكرة التقرuرuـة xــش�� إ%ـ� المعرفــة Bك�ـ� عموميــة بالمؤسـسات ىأخرـ
 )103.  ، ص2021سلطان ، 
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تجال �س��اتي��،  Bا كما يأ�يرأ�عاد �   :زوCمكن إيجا

د rـــ� متنـــاو اليـــد "|عـــرف بنـــاء ا'&ــل بأنـــھ : Bricolageبنــاء اHIـــل -أ لالقيـــام بتطبيـــق مــزـuج مــن المـــوا ر
  ".والفرص ا'Oديدةواغتنام المشاAل 

 ñ´ئ�ــسية لمــصط د rــ� متنــاو اليــد :  Ñــ�(Bricolage)روuمكــن تحديــد ثــلاث ملامــح  لوجــود المــوا د (ر رمــوا
د r� عمليات جديدة، وإنجاز العمل)غ�� مستخدمة  .ر، إعادة تركيب وتوليف الموا

ــــراءات، وuوصـــــف بأنــــــھ : IntuitiveاHIـــــدس -ب ـــع المعرفــــــة و�جـ ـــل ا'&ــــــدس مــ ــــن "وuتعامــ �فـــــادة مــ
uا وتقــديم ا'&لــو  ة ع ــ� التفك�ــ� rــ� Bشــياء لا شــعو لا'Nــصائص الطبيعيــة للمــخ لتhـوـ قــاد ًن ر ر

  )84:85، ص ص2021سعيد، .(الملائمة عند ا'&اجة 
ـــن : �Creativityبت>ـــاـر  -ج ة الفـــرـد ع ــــ� �كRــــشاف وحــــب �ســــتطلاع و/ــــو كــــسمة مـ روuتمثــــل بقــــد

نـة منيـة والسمات العقلية للفرد الab تتطلـب الطلاقـة والمر ز rـ� إنتـاج شـhل جديـد خـلال ف�ـ�ة 
ة ع � تجاو  زمحددة نRيجة لتفاعل الفرد مع ا'��Nة الab يمتلك2ا لتطوuر الواقع العم � والقد ر
ة  ت�ن والتوجــھ نحــو تطــوuر فكــرة أو عمــل أو تــصميم أو أســلوب يجعــل مــن المنظمــة قــاد رالــر و

  )398، ص2019لطرr�، يالذبحاو وا.(ع � إنتاج أو تطوuر منتج جديد وuجعل2ا متم��ة

اك ا��ـاطر -د اك اNzــاطر ع ــ� عــاتق الفــرد والمؤســسة حيــث أن و: Risk perceptionر إد ريقــع إد
ة  اك اNzــاطر يجــب أن تتhامــل مــع ثقافــة المؤســسة ومــع الــسياسة وال�ــ�امج الفعالــة لــلإدا رإد ر

ف الab يمتلك2ا r� المؤسـسات ال��بو ات والمعا رالعليا إذ أن ا'��Nات والم2ا uـة تحتـاج إ%ـ� إدامـة ر
ات، /ــــذا |ـــساعد الفـــرد ع ــــ�  ــa تـــدعم الم2ـــا �uيــــة واz&فــزـات الماليـــة الbــ روتحف�ـــ� Aــاـل��امج التد ر
ا ع � مواج2ة Aافة التحديدات  رًالعناية بب�ئة العمل وºالتحديد الم2ام الموAلة إليھ وhuو قاد ن ُ

uة، ال�ش�ش وح.(أو المواقف واNzاطر الab تواج2ھ r� تأديتھ لم2ام عملھ   )27، ص2021رو

ثانيا الرسوخ الوظيفي 
ً

:  

          ، a±²المستو المؤس �تحقيق �ستقرار ع  �امعات ع O'ا ا*Âالمؤسسات دائما ومن ضم �qسxى ً

ان الموظف�ن ودعم ولاë*م الوظيفي    .رولا يتحقق /ذا �ستقرار إلا بانخفاض معدل دو

من قبل  Aأداة للت¸بؤ ب¸ية العامل�ن ل��ك العمل     وقد بدأ استخدام مصط´ñ الرسوخ الوظيفي      
يوالتحو إ%� منظمة أخر منافسة، سواء fشhل اختيار أو إجبار وطالمـا تـوافر الرسوخ الوظيفي  ي ى ل
ة مرتفعة ع � جذب واستقطاب العديد من  رلدى الموظف ، فمن المتوقع أن تتولد لدى المنظمـة قـد

uــة rــ� المنظمــة الbــa الموا/ــب وتحف��/ــا وتوج_*2ــا وإعــداد/ا ر لل��قيــة وتــو%� العديــد مــن المناصــب �دا
ة إيجابيــة ع ــ� تحــسن  ح المعنوuــة للأفــراد ؛ ممــا يـنعكس بــصو فـع الــر ر|عمـل Ç*ــا ، والbــa مــن شــأî*ا  و ر

  )373.  ، ص2018فراج ، . (ىمستو �نتاجية 

ة المنظمـة ع ـ�  اســتقطاب الموا/ـب مــن ر       وطالمـا تـوافر مف2ــوم الرسـوخ الوـظيفي فمــن المتوقـع قــد
uـــــة Bع ـــــ� و مـــــن شـــــأن /ـــــذا  ـــة و شـــــغل المناصـــــب �دا رداخـــــل المنظمـــــة وتحف��/ـــــا و إعـــــداد/ا لل��قيــ
اك خطــط الوظــائف ا'Nاصــة Ç*ــم داخــل المنظمــة حيــث يhــو الموظــف  نمــساعدة المــوظف�ن ع ــ� إد ر

ت ايـــة بخـــسا ه، وع ـــ� د ايـــة بمـــستقبلھ الـــوظيفي داخـــل المنظمـــة rـــ� حالـــة اســـتمرا رع ـــ� د ر ر ھ rـــ� حالـــة ر
فــع معنوuــات المــوظف�ن و ضـمـان تحقيــق الرســوخ الــوظيفي مــن ناحيــة ، و كــذلك  رحيلــھ ؛ و مــن ثــم  ر
ة أك�� فعاليـة مـن ناحيـة أخـر بنـاء ع ـ�  ات موظف_*ا بصو ات وقد ى|سمح للمنظمة باستغلال م2ا ر ر ر

   )109.  ، ص 2019عطاالله ، .(ذلك
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عوامــــل الbــــa تــــؤثر ع ــــ� قــــرار الموظــــف بالبقــــاء rــــ�  ف�ــــش�� الرســــوخ الــــوظيفي  Ozموعــــة مــــن ال          
  ) .5. ، ص2022عبد ا'Oواد ، " .( المنظمة أو ترك2ا 

uادة         ان العمل لذلك xسq� المنظمات إ%�  ز   كما |عد الطرuقة الغ�� مباشرة 'Nفض تhاليف دو ر
قابط مع Bفراد وفـر والعمل ع � انتماء العامل�ن وثق+*م التنظيمية Ç*ا، حيث |ش�� الرسوخ إ%� الر

العمــل ، والمواءمــة وا�ــOúام الفــرد مــع الوظيفــة والمنظمــة، و المنــافع والتــù&يات الbــa ســوف xعــود 
   )74.  ، ص 2020الزuادي ، .(ع � الموظف إذا ترك العمل

  :أBمية الرسوخ الوظيفي 

ات العــامل�ن، وتكمــن  أ/ميــة الرســوخ  ر    يمثــل الرســوخ الــوظيفي القــوة الواســعة الbــa تــؤثر ع ــ� قــرا
  :الوظيفي فيما ي �

  .يمثل الرسوخ الوظيفي مجموعة من التأث��ات داخل العمل تجعل الفرد أك�� ا�غماس  - 
ات الNûص وعلاقات العمل -    .ر|س2م r� المواءمة ب�ن م2ا
أس المــال ال�ــشر -  ييــؤدي لزuــادة قيمــة المنظمــة مــن خــلال تطــوuر  س ، .( ر رالــشا|ع و آل حــا

  )306.  ، ص 2022

  : الرسوخ الوظيفي أ�عاد

             �Ñ ئ�سية   :روتتمثل أfعاد الرسوخ الوظيفي r� ثلاثة أfعاد 

تياح الموظف وا�Oúامھ مع المنظمـة الbـa |عمـل Ç*ـا، ف2ـو ��ـOúام  : التوافق - روKعرف التوافق با
ـــ ك بــــ�ن قـــــيم الفــــرد وأ/دافـــــھ وºـــــ�ن المنظمــــة وuتـــــضمن التوافــــق التنظيyـــــa والتوافــ ق روالتوافــــق المـــــد

  �جتما�� 

ات وأ/ـــداف الفـــرد وºـــ�ن متطلبـــات الوظيفـــة بـــالتوافق التنظي�ـــ�وuقـــصد  جـــة التطـــابق بـــ�ن قـــد ر د ر
ات ( ات والقـــــد ف والم2ـــــا رالمعـــــا ر ـــابق و��ـــــOúام بـــــ�ن التوافـــــق �جتمـــــا��، أمـــــا )ر جـــــة التطــ ـــa د ر فيعÀــ

و ، .(ا/تمامات للفرد واOzتمع قمر   ).186. ، ص2016ز

ىلمواءمــة التنظيميــة مـــستو التوافــق بــ�ن العـــامل�ن والمنظمــة ع ـــ� وuقـــصد با :المواءمــة التنظيميــة
س�يل المثال التطابق بـ�ن قـيم وأ/ـداف العـامل�ن والمنظمـة وتتمثـل العوامـل الbـa تـؤثر ع ـ� المواءمـة 
التنظيميـة rــ� التوافــق بـ�ن العــامل�ن وثقافــة المنظمـة والتطلعــات الم2نيــة، وقـيم المنظمــة وا'Nطــط ، 

نة العلاقة ب�   )180-179.  ، ص ص 2021يوسف و عبد الغaÀ وخاطر ، .(نالعامل� نوومر

ـــن و :  التــــ�Hية  xعــــرف التــــù&ية ع ــــ� أî*ــــا التhلفــــة المدركــــة للفوائــــد الماديــــة والنفــــسية الbــــa يمكـ
t*ا نRيجة ترك العمل   . رخسا

ـــن  Bمــــا التــــ�Hية ا�Pتمعيــــة والتــــ�Hية المنظميــــة وتنقــــسم التــــù&ية إ%ــــ� fعــــدين فــــرعي�ن وuمكـ
  :قلفر بيÂ*ما فيما ي �ا توضيح

المنـــافع الماديـــة والمعنوuـــة الbـــa يفقـــد/ا " xعـــرف التـــù&ية اOzتمعيـــة بأî*ـــا :التـــ�Hية ا�Pتمعيـــة 
جودة : نالعاملو r� حالة ترك العمل r� مجتمع ما ع � س�يل المثال تتمثل منافع مجتمع ما فيما ي �

س، وحسن ا'��Oة، وس2ولة التنقل من وإ%� العمل، كما  ىأن �نتقال إ%� وظيفة أخر r� مhان رالمدا
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ة تلك المنافع والab تؤثر ع � قرار ترك العمل أو البقاء r� الوظيفة ا'&الية . رآخر قد يؤدي إ%� خسا
   )37-36.  ،ص ص 2018أم�ن ، (

xش�� إ%� التhلفة المدركة للمنافع المادية والنفسية الab يتكبـد/ا و: الت�Hية المتعلقة بالمنظمة 
مـلاء الفرد ع زند ترك الوظيفـة ا'&اليـة، وÑـ� xعـد تhلفـة الفرصـة البديلـة ل�ـ�ك العمـل، مثـل افتقـاد 

 aــbشــياء الB ادت زالعمــل، أو تــرك أعمــال Aـاـن ü*ــتم Ç*ــا، أو حbــ¤ مزايــا ماليــة ســوف يفقــد/ا، وAلمــا 
ادت صعوºة إî*اء عملھ r� المنظمة    ،2021يعشر ، .(زسوف يفقد/ا الموظف إذا ترك العمل Aلما 

  )268. ص

ابط ابط ع � أî*ا العلاقات الرسمية وغ�� الرسمية بـ�ن الـNûص والمنظمـة أو مـع : والر وxعرف الر
ــــوط �تـــــصال بـــــ�ن الموظـــــف وآخـــــرuن rـــــ� الـــــشبكة . بـــــا¥� العـــــامل�ن ــــدد مـــــن خيـ نحيـــــث يhـــــو /نـــــاك عـ

ء أو وuتــضمن ذلــك أصــدقاء العمــل مثــل الــزملا. �جتماعيــة والنفــسية والماليــة الbــa يوجــد Ç*ــا الفــرد
المــشرف أو أعــضاء فرuــق العمـــل أو أي جماعــة تنظيميــة ي¸تyــa إل_*ـــا الفــرد، وAلمــا يلاحــظ أن /نـــاك 

ابط تhو أ/م من غ��/ا وأيضا تختلف من þـNص لآخـر ًعدد من الر ن مـضان، .(و ،ص 2016رنجـم و
  ) 10:11ص

 aــbامعــات الO'أن  ا �مــر الــذي |ــش�� إ%ــB       ــس+*دفxأن تتفاعــل  تحقيــق الرســوخ الــوظيفي عل_*ــا 
تجـــال �ســـ��اتي
� ذو أ/ميـــة م��ايـــدة حيـــث  روتتكيـــف وفـــق /ـــذه اz&ـــددات، كمـــا |ـــش�� أيـــضا أن �
ا جو/رuـــا لـــدعم Bداء و تطـــوuر الب�ئـــة التنظيميـــة  ف |عـــد محـــو ات تحـــت Aـــل  الظـــر اتخـــاذ القـــرا

ً ً
ر و ر

uـــة  ســـات وظيفيـــة تـــدعم الـــنظم �دا رالداعمـــة مـــن خـــلال منOEيـــة فلـــسفية وعمليـــة ، ومما وتحقـــق ر
uادt*ا t*ا التنافسية وتحقيق  رمناخ وظيفي آمن وجاذب لزuادة قد   .ر

اسات السابقة  ر ثالثا الد
ً

uن :  تجال �س��اتي
� ( روKستعرض2ا البحث ا'&ا%� تحت محو  –ر�
  :وºال��ت�ب من Bحدث للأقدم كما ي � ) الرسوخ الوظيفي 

تجال �س��اتي��  اسات �� � رد   :ر

ــــة الـــــصميد�� والـــــسمان ر      اســـــ+*دفت د تجـــــال  ) 2021(اسـ رمعرفـــــة الـــــدو الـــــذي تؤديـــــھ أfعـــــاد � ر
، بناء ا'&ل(�س��اتي
� المتمثلة بـــ  ) ىاليقظة �س��اتيجية، الرشاقة �س��اتيجية، ال2يhلية الصغر

مـــة ة أ زrـــ� إدا ــــ  (COVID-19) ر مـــة(المتمثلـــة بـ B ة مـــة، تقيـــيم إدا B ة مـــة، إدا ز�عـــداد للأ ر ز ر تـــم ، و)ز
ـــن ) 196(اســــتخدام أســــلوب ا'&ــــصر الــــشامل rــــ� تحديــــد عينــــة البحــــث والbــــa بلــــغ �Oم2ــــا  قائــــدا مـ

ً

ــــ  ـ ســـاء Bقـــسام (القيـــادات ا'Oامعيـــة المتمثلـــة بـ ؤئـــ�س ا'Oامعـــة ومـــساعديھ، العمـــداء ومعـــاون_*م، ر ر
دد r� ا'Oامعة، واستخدم البحث المنDE الوصفي التحلي �، وتوصل البحـث إ%ـ� عـ) والمراكز العلمية

تجـــــــال  ـــــي لأfعـــــــاد � رمــــــن �ســـــــت¸تاجات أ/م2ـــــــا وجـــــــود علاقـــــــة تـــــــأث�� وع ــــــ� المـــــــستو�uن الك ـــــــ� وا'Oز�ــ
ة المنظمة  مة وجاء البحث fعدد من التوصيات أ/م2ا العمل ع � تحس�ن قد ة أ ر�س��اتي
� r� إدا ز ر

د ا'&الية، والتأكيد رع � إيجاد ا'&لو العملية للتحديات ا'Oديدة بالاعتماد ع � الموا ة ل ور ع ـ� ضـر
مات الab قد تواجھ المنظمة B مات يمكن تكييف2ا لأغلب B ة زوضع خطة شاملة لإدا ز   .ر

اســــة و%ــــ� وحــــسن  fعـــدا جديــــدا حيــــث ســــعت لRـــسليط الــــضوء ع ــــ� أfعــــاد  ) 2021(ر     و أضـــافت د
لية، والثقـة rـ� الـنفس والتـاfع�ن(القيادة �بداعيـة   الbـa )وقـوة تـأث�� القائـد، الكفـاءة وتحمـل المـسؤ

تجـال �سـ��اتي
� بأfعاد/ـا  � �r م اليومية وأثر/ا*tيل خلال �شاطاº س2ا القيادات r� مدينة أ ريما ر ر
د، والذاكرة المنظمية( ، وعليھ فقـد تـم )راليقظة �س��اتيجية، الرشاقة �س��اتيجية، توظيف الموا
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دد من الفرضيات إعداد مخطط اف��اa±¹ يتضمن متغ��ات البحث وأfعاد/ا، فضلا عن صياغة ع
ـــتخدام عــــدد مــــن  ـــم اسـ ـــا واســــتخدم الباحثــــان مــــنDE �حــــصاء الوصــــفي، وتـ الرئ�ــــسة والفرعيــــة، كمـ

اســات الbـــB . aدوات وBســاليب �حــصائية لاختبـــار الفرضــيات ا'Nاصـــة بالبحــث رونRيجــة لقلـــة الد
ر شـمو%�، كمـا قتناولت علاقات التأث�� ب�ن متغ��ات البحث الرئ�سة، لذا تم التطـر إل_*ـا ضمـن إطـا

تبــاط بــ�ن القيــادة �بداعيــة : وخلــص البحــث إ%ــ� مجموعــة مــن �ســت¸تاجات أ/م2ــا روجــود علاقــة ا
ـــزداد مـــــستو  ســـــة القيـــــادة �بداعيـــــة مـــــن قبـــــل المـــــديرuن يــ ديـــــاد مما تجـــــال �ســـــ��اتي
� ومـــــع ا ىو� ر ز ر

تجال �س��اتي
� لدü*م   ر�

اسـة الباشـقا%� و سـلطان  تجـال �سـ��اتي
�  ) 2021(ر       rـ� حـ�ن اسـ+*دفت د رالتعـرف ع ـ� دو � ر
، (ومن خلال متطلباتـھ المتمثلـة rـ�  ىاليقظـة �سـ��اتيجية، الرشـاقة �سـ��اتيجية، ال2ياAـل الـصغر

د، والذاكرة المنظمية r� تحقيق الـسيادة �سـ��اتيجية ومـن خـلال أfعـاده المتمثلـة rـ� ) رتوظيف الموا
)،a±²ئ�ـــسة لـــذلك، دائــرـة النفـــوذ، الـــضغط التنافـــ åـــع فرضـــيات  ر والRـــشكيل التنافـــa±² و تـــم وضـــع أ ر

اســــة المــــنDE �ســــتقرا�ي  ـــ�(رواعتمــــدت الد اســــة وجــــود علاقــــة )وصــــفي تحلي ـ ر، وقــــد بي¸ــــت نتــــائج الد
ـــــ� المــــــستو الك ــــــ� للعينــــــة  تجــــــال �ســــــ��اتي
� والــــــسيادة �ســــــ��اتيجية ع ـ ــــ�ن � ـــة بــ تبــــــاط معنوuـــ ىا ر ر

ـــ ـــات تـــــأث�� معنوuــ جـــــود علاقـ تجــــال �ســـــ��اتي
� rـــــ� الــــسيادة �ســـــ��اتيجية ع ـــــ� والمــــستجيبة، و رة للا
تجال �س��اتي
�. ىالمستو الك � للعينة المستجيبة . روتRباين ا'Oامعات المبحوثة من حيث ت�ن_*ا للا

اسة عددا من المق��حات   .روأخ��ا قدمت الد

اســـة ســا/ود وآديـــل   rـــ� العلاقـــة البحـــث التحقيــق  ) Saihood & Adel ) 2021ر     و اســ+*دفت د
تجال �س��اتي
� وBداء الرuادي والتعرف ع � طبيعة وأنماط التفك�� السائدة ع �  روالتأث�� ب�ن �
سـات المناســبة الbـx aعمــل  ة المعنيـة مــن أجـل تحديــد �جـراءات والمما ا رالمـستوuات القياديـة rــ� الـو ر ز

uـاد تجـال �ســ��اتي
� وتوج_*ـھ نحـو xعزuــز  رع ـ� ترسـيخ ثقافــة � ة Bعمــال أداء ،واسـتخدم البحــث ر
uـة ) 147(المنDE الوصفي وتم جمع البيانات من  رمبحوث تمثلت fعينة مقـصودة مـن القيـادات �دا
تباطـات والتــأث�� ) SPSS  ،AMOS(ولتحليـل البيانـات ال�ـ�امج �حـصائية  روأظ2ـرت النتـائج 	ـ&ة �

تجــال �ســـ��اتي
� ىع ــ� مــستو المتغ�ـــ�ات الرئ�ــسية وfBعــاد الفرعيـــة ممــا يــد رل الـــدو Bسا
ــ±a للا ر
  .لتحقيق Bداء الرuادي

اسات ��  الرسوخ الوظيفي    :رد

س  اسة الشا|ع وآل حا ر       /دفت د سة الرسوخ الوظيفي لدى ) 2022(ر رإ%� التعرف ع � واقع مما
ق �حــصائية وفقــا لمتغ�ـــ� س التعلــيم العــام rــ� مدينــة الـــدمام، والكــشف عــن الفــر ومــدير مــدا ر ات ي

ي، والكـشف عـن مق��حـات تطـوuر الرسـوخ الـوظيفي لـدى مـدير )ا'��Nة، سنوات ا'Nدمة، ا'O¸س(
س الـــــدمام، واســـــتخدمت البحـــــث المـــــنDE الوصـــــفي، وتhونـــــت عينـــــة البحـــــث مـــــن  ـــا ) 377(رمـــــدا معلمــ

/م  س الـتعلم العـام بمدينـة الـدمام بالمملكـة العرºيـة الـسعودية، تـم اختيـا رومعلمـة مـن معلyـa مـدا ر
/ا بطرuقة ع لقياس  ,Lee, Holtom& Mitchell 2001(رشوائية، واستخدم الباحثان Bداة الab طو

ayا )الرسوخ التنظي*Âمجموعة من النتائج م �يواقع الرسوخ الوظيفي لدى مدير : وتوصل البحث إ%
جـة  س التعليم العام بمدينة الدمام من وج2ـة نظـر المعلمـ�ن فيمـا يتعلـق بالمواءمـة متحقـق بد رمدا ر

اسـة عنـد مـستو دلالـة عال ق دالـة إحـصائيا بـ�ن اسـتجابات أفـراد عينـة الد ىيـة، توجـد فـر ر ) 0.01(و
س  س التعليم العام بمدينة الدمام xعـز لمتغ�ـ� ا'Oـ̧ ىحو واقع الرسوخ الوظيفي لدى مدير مدا ي رل
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ق حــــو واقــــع  اســــية، وتوجــــد فــــر ق xعــــز لمتغ�ــــ� المرحلــــة الد ، ب�نمــــا لا توجــــد فــــر للــــصا'ñ الــــذAو وى و رر
جة الhلية وåعدي الرسو ابط(رخ الوظيفي بال¸سبة للد   .ىxعز لمتغ�� سنوات ا'��Nة) والمواءمة والر

ســة الــشعراو  ي        و/ــدفت دا ة �حتــواء العــا%� بأfعاد/ــا    ) 2022(ر قــوة ( را%ــ� بيــان مــدى تــأث�� إدا
لوظيفي بأfعاده ع � الرسوخ ا) اتخاذ القرار، امتلاك المعلومات، مشارکة العوائد وامتلاك المعرفة 

ابط، التــù&ية{ ســة rــ� عينــة مــن العــامل�ن بجامعــة } والمواءمــة، الــر  أكتــوـºر 6روقــد تــم تطبيــق الدا
العـامل�ن با'Oامعـة، وقــد توصـلت الباحثـة ا%ـ� مجموعـة مـن �ســت¸تاجات ͌مفـردة مـن ) 351( شـملت

ة �حتـواء العـا%� لغـرض xعزuـز  الرسـوخ الـوظيفي لـدى رأ/م2ا انھ يمکن �فادة من آليات وأfعاد إدا
ة قيــام العينــة 6العــامل�ن بجامعــة  ســة ضرــ ســة،  و�ـاـن مــن أبــر توصــيات الدا ر أكتــوºر عينــة الدا ر ور ز

ة �حتــواء العــا%�  رالمبحوثــة وºالإفــادة مــن أ	ــ&اب ا'�Nــ�ة بنــاء نمــوذج متhامــل لتطبيــق مفــا/يم إدا
ـــــــة اســـــ ــــــــــل الد ـــــــــة محـــ ــــامل�ن با'Oامعـــ ـــــدى العـــــــــ ــــــوظيفي لـــــــ ـــــــوخ الــــــ ــــز الرســــــ ـــــــا |عــــــــ روºمـــــ   . ز

اسة العشر  ي     كما اس+*دفت د اختبار أثر منـاخ العمـل Bخلا¥ـ� بوصـفھ متغ�ـ�ا مـستقلا ) 2021(ر
ً ً

حانيـــة rــ� م�ــان العمـــل بوصــف2ا وســـيطا تفاعليــا ع ــ� الــرســــــوخ الــوظيفي لـــدى  متعــدد fBعــاد، والر
ً ً

و
ة ، وأجــر البحــث ع ـــ� عينــة قوام2ــا  يالعــامل�ن بقطــاع التعلــيم بجامعـــة المنــصو   مفــردات،)370(ر

وتوصل البحث إ%� وجود علاقة معنوuة مباشرة ب�ن مناخ العمل Bخلا¥� والــرســـوخ الـوظيفي ،ومـن 
ثــم اق�ـــ�ح إعـــادة النظـــر rـــ� متغ�ـــ�ات /ـــذا البحـــث ليتـــضمن البحـــث مجموعـــة جديـــدة مـــن المتغ�ـــ�ات 

تبـاط الـو ظيفي، و�ل�ـ�ام رالتاfعة بخلاف الـرسوخ الوظيفي مثل سلوكيات المواطنة التنظيمية، و�
  .التنظيay، ونية ترك العمل، و��ú&اب النفa±²، والسلوكيات المناوئة للعمل 

اسـة  نتحديـد تـأث�� التوـاز بـ�ن العمـل وا'&يـاة  ,Sudibjo & Suwarli(  2020 ) ر     كمـا اسـ+*دفت د
Kس ، وAانـت عينـة أفـراد اسـة روالرضا الوظيفي والوظيفة والرسوخ الوظيفي لأعضاء /يئـة التـد ر الد

ســــة 52 Kس rــــ� مد ر معلمــــا قــــاموا بالتــــد ــا rــــ� تــــانج��انج ، واتبــــع تــــصميم البحــــث XYZر  الثانوuــــة العليــ
ن  ، وأظ2رت النتائج الab تم ا'&صو عل_*ا أن العمل وا'&ياة والتواز �يجاåي PLS-SEMالمستخدم  ل

ناز بـ�ن العمـل وا'&يـاة المتأثر بقيادات كفء ، تدعم نية البقاء ، والرسوخ الوظيفي، كما يـؤثر التـو
نfــشhل إيجــاåي ع ـــ� نيــة البقـــاء مــن خـــلال �نــدماج الــوظيفي ، والتـــواز بــ�ن العمـــل وا'&يــاة fـــشhل 

  .إيجاåي يؤثر ع � نية البقاء من خلال الرسوخ الوظيفي 

اسات السابقة   :رالتعقيب عq} الد

اسات السابقة العرºية وBجن�ية ق        و اسات الab ا/تمت رuتñù من خلال استعراض الد رلة الد
اسات العرºية  اسة '&داث+*ا ع � الرغم من أ/مي+*ا وخاصة الد ربمتغ��ات الد   .ر

اسات السابقة   :رومن حيث أوجھ �تفاق و�ختلاف ب�ن البحث اHIا|�  والد

اســة والمنPNيــة  اســات الــسابقة rــ� المتغ�ــ�ات :رمـن حيــث موضــوع الد ر يتفــق البحــث ا'&ــا%� مــع الد
 البحث بRناول2ا واستفاد من المنOEيات واتفق مع التوجھ لاستخدام المنDE الوصفي حيث الab ا/تم

تجال �س��اتي
� والرسوخ الوظيفي  اسة واقع � ر|عد المنOEية المناسبة لد   .ر

اسة و   اسـات الـسابقة العرºيـة وBجن�يـة : رمن حيث  أداة الد راتفـق البحـث ا'&ـا%�  مـع معظـم الد
ئ�سية للبحث تم بناء/ا وتقنيÂ*ا كما س��د با'Oزء الميدا�ي r� استخدامھ �   .رسRبانة Aأداة 

اســـة اســـات الـــسابقة rــــ�  فقــــد: ر أمـــا مـــن حيـــث مجتمـــع وعينـــة الد راختلـــف البحـــث ا'&ـــا%� مـــع الد
اســـة حيـــث ( اســـة حيـــث يRنـــاو البحـــث ا'&ـــا%� جامعـــة حائـــل ، كمـــا اختلـــف fعينـــة الد رمجتمـــع الد لر



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )1(، الجزء )197: (العدد

 

 

35 

اســــة ع ــــ�  ـــا–راقتــــصرت الد دة ABــــاديمي�ن با'Oامعــــة وتــــم تحديــــد الفئــــات المقــــصودة با'&ــــدود  القـ
  ).ال�شرuة للبحث 

              �r استھ اسة والab لم |سبق د اسات r� عنوان الد ركما اختلف البحث ا'&ا%�  عن با¥� الد ر ر
  .حدود علم الباحثة 

اســــات الــــسابقة |ــــس+*دف  أنــــھ %�فمــــا يم�ــــ� البحــــث ا'&ــــا: رأمــــا أوجــــھ تم�ــــ¡ البحــــث اHIــــا|� عــــن الد
تجــــال �ســـــ��اتي
� لــــدى القيـــــادات ABاديميــــة بجامعـــــة حائــــل وعلاقتـــــھ بالرســـــوخ  التعــــرف ع ـــــ� ر�

  .الوظيفي

  :منPNية البحث وإجراءاتھ 

ا  ) 45(وrــ� مــا ي ــ� وصــف عينــة البحــث والbــa تبلــغ  ـ̧ـس�a لأفــراد عينــة البحــث وفقــ Kــع ال فــردا  والتو
ً

ز
جة العلمية –النوع ( للمتغ��ات  كمـا ) 1(لوuو«ـ&2ا جـدو ) والمسy¤ الوظيفي وسـنوات ا'�Nـ�ة ر الد

  :ي � 

  ): 1(لجدو 

§ع ال¦س¥� لأفراد عينة البحث وفقا للمتغ��ات الديموغرافية التو
ً

  .ز

 ا�Pموع ال¦سبة المئوCة العدد المتغ��ات الديموغرافية
ال¦سبة 
 المئوCة

 %6.67 3 ذكر
 النوع

 %93.33 42 أن�¤
45 100% 

 %13.33 6 أستاذ

 %53.33 24 أستاذ مساعد
جة  رالد

 علميةال
ك  %33.33 15 رأستاذ مشا

45 100% 

 %4.44 2 عميدة/ عميد 

 %53.33 24 مشرفة  قسم/ رئ�س 
 ¤yالمس
 الوظيفي

 %42.22 19 وكيلـة/ وكيل 

45 100% 

عدد سنوات  %37.78 17  سنوات3 - 1من 
 �r ة��N'ا

 %62.22 28  سنوات5 -3ن م العمل ا'&ا%�
45 100% 

Kـع ال¸ــس�a لأفـراد عينــة البحــث مـن القيــادات ABاديميـة حيــث بلغــت ) 1(ل      وuو«ـñ ا'Oــدو  زالتو
، وتبعـــا %)93.33(و�ـــسبة �نـــاث %) 6.67(رجـــاءت �ـــسبة الـــذAو : �ســـتجابات وفقـــا للنـــوع Aالتـــا%� 

ً

ــــاتذة  ـــــسبة Bســ ـــة بلغــــــت �ـ ـــة العلميـــ جـــ وBســــــاتذة %) 53.33(ساعدين وBســــــاتذة المــــــ%) 13.33(رللد
، كما بلغت تبعا للمسy¤ الوظيفي �ـسبة العمـداء %)33.33(المشارك�ن 

ً
، وºلغـت القـائم�ن %)4.44(

ئــ�س ، وكمــا %)42.22(وكيلــة /، و �ــسبة القـائم�ن بوظيفــة وكيــل%)53.33(مــشرفة قــسم /ربوظيفـة 
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 5 -3ىذو خ�ــــ�ة مــــن ، rــــ� حــــ�ن بلغــــت �ــــسبة %)37.78( ســــنوات 3 – 1ىبلغــــت �ــــسبة ذو خ�ــــ�ة مــــن 
  %).62.22(سنوات 

اســــات المرتبطــــة: أداة البحــــث  تجــــال �ســــ��اتي
� والرســــوخ  رfعــــد �طــــلاع ع ــــ� البحــــوث والد ربالا
الــوظيفي تــم اعــداد اســRبانة Aــأـداة ، وتــم التحقــق مــن صــدق Bداة مـــن خــلال عرضــ2ا ع ــ� الـــسادة 

ة ال��بوuة ،  ) 10(اz&كم�ن  أü*م ف_*ا وا'&كم عل_*ا من حيث رمن المتخصص�ن r� مجال �دا رلإبداء 
ة ،و إعـــادة الــصياغة اللغوuـــة لhـــل (  ــــا ــــة Aــل عبـــــ ـــ ــ ة للمحـــو الـــذي ت¸تyــa إليـــھ،  أ/ميـ رانتمــاء Aـــل عبــا رر

ات  ات الab لا ترتبط بال2دف من �سـRبانة، و إضـافة العبـا ة xستد�� ذلك، و تم حذف العبا رعبا ر ر
ـــبة لل2ـــــ ـــا اz&كمـــــو مناســ دف، و قامـــــت الباحثـــــة بمراعـــــاة ملاحظـــــات ومق��حـــــات الـــــسادة نالbـــــa يرا/ــ

 �
ـــــ��اتي ـــال �سـ تجـــ ـــــRبانة z&ــــــو � ات �سـ ــــا راz&كمــــــ�ن لتــــــصل عبــ ــــوخ  ) 20(رر رمفــــــردة ومحــــــو الرســ
  .n=35مفردة ، باجما%�  ) 15(الوظيفي 

� �qساق الداخ�  .نتائج صدق �

مـن  ) 30(عـدد/ا تم حساب صدق الـداخ � للاسـRبانة fعـد تطبيق2ـا ع ـ� عينـة عـشوائية 
اســـة وذلـــك مـــن خـــلال ات  رغ�ـــ� عينـــة الد ة مـــن عبــــا جـــات Aـــل عبـــا تبـــاط بـــ�ن د رحـــساب معامـــل � ر ر ر
جات الhليـــة للمحـــو  ر�ســـRبانة والـــد ة، وجـــاءت النتـــائج كمـــا Ñـــ� مب�نـــة rــــ� ر رالـــذي ت¸تyـــ¤ إليــــھ العبـــا

  ):4(و) 3( و)2(لا'Oداو 

  ):2(لجدو 

ة جــــات #ـــل عبـــا تبــــاط بـــ�ن د ر يو®ـــ­ معـــاملات � ر جات ال>ليــــة ر ات ا�Hــــو $و والـــد ر مــــن عبـــا لر ر
  .رللمحو

ة $�عاد رقم العبا تباط ر  الدلالة �حصائية ىمستو الدلالة رمعامل �

 دال 0.01 0.64 1

 دال 0.01 0.70 2

 دال 0.01 0.69 3

 دال 0.01 0.71 4

 اHIدس

 دال 0.01 0.72 5

 دال 0.01 0.70 6

 دال 0.01 0.71 7

 دال 0.01 0.76 8

 دال 0.01 0.78 9
 �بت>ار

10 0.80 0.01 
  دال
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ة $�عاد رقم العبا تباط ر  الدلالة �حصائية ىمستو الدلالة رمعامل �

 دال 0.01 0.62 11

 دال 0.01 0.58 12

 دال 0.01 0.68 13

 دال 0.01 0.83 14

 التكيف

 دال 0.01 0.68 15

 دال 0.01 0.58 16

 دال 0.01 0.68 17

 دال 0.01 0.79 18
 الفرص

 دال 0.01 0.78 19

 دال 0.01 0.86 20

 دال 0.01 0.65 21

 دال 0.01 0.91 22

 دال 0.01 0.85 23

اك  رإد
 ا��اطر

 دال 0.01 0.71 24

ات اz&ـــو Bو ) 2(لوuو«ــñ ا'Oــدو  ة مـــن عبــا جــات Aـــل عبــا تبــاط بـــ�ن د لمعـــاملات � ر ر ر ر ر
، حيــث تراوحــت مــا بــ�ن  جات الhليــة للمحــو روالــد وجميع2ــا دالــة إحــصائيا، وºــذلك ) 0.91 – 0.58(ر

ً

ات اz&و Bو صادقة لما وضعت لقياسھxعت��  لعبا ر   .ر

  ): 3(لجدو 

جات ال>لية للمحو ات ا�Hو الثا5ي والد ة من عبا جات #ل عبا تباط ب�ن د ريو®­ معاملات � رر ر ر ر   .ر

ة $�عاد رقم العبا تباط ر  الدلالة �حصائية ىمستو الدلالة رمعامل �

 دال 0.01 0.54 25

 دال 0.01 0.87 26

 التوافق دال 0.01 0.71 27

28 0.82 0.01 
 دال
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ة $�عاد رقم العبا تباط ر  الدلالة �حصائية ىمستو الدلالة رمعامل �

 دال 0.01 0.69 29

 دال 0.01 0.58 30

 دال 0.01 0.85 31

 دال 0.01 0.84 32

ابط  والر

 دال 0.01 0.59 33

 دال 0.01 0.73 34

 دال 0.01 0.81 35

 دال 0.01 0.89 36

 دال 0.01 0.92 37

 التù&ية

 دال 0.01 0.85 38

ات اz&ـوـ الثــا�ي ) 3(لوuو«ــñ ا'Oــدو  ة مــن عبــا جــات Aــل عبــا تبــاط بــ�ن د رمعــاملات � ر ر ر ر
، حيــث تراوحــت مــا بــ�ن  جات الhليــة للمحــو روالــد وجميع2ــا دالــة إحــصائيا، وºــذلك ) 0.92 – 0.54(ر

ً

ات اz&و الثا�ي صادقة لما وضعت لقياسھ رxعت�� عبا   .ر

  .نتائج الصدق البنا±ي للاسTبانة �

تبــــاط بــــ�ن وللتحقـــق مــــن الــــصدق البنــــا�ي للا رســــRبانة قامـــت الباحثــــة بحــــساب معامــــل �
جة الhلية للاسRبانة، وجاءت النتائج كما Ñـ�  جات الhلية لhل محو من محاو �سRبانة والد رالد رر ر

  ).4(لمب�نة r� ا'Oدو 

  ):4(لجدو 

تباط ب�ن  جـة ال>ليـة الر يو®­ معاملات � جات ال>لية ل>ل محو من محاو �سـTبانة والد رد رر ر
  .Tبانةللاس

تباط رمحاو �سTبانة  الدلالة �حصائية ىمستو الدلالة رمعامل �

�
تجال �س��اتي سات � رمما  دال 0.01 0.97 ر

 دال 0.01 0.93 الرسوخ الوظيفي

جـة ) 4(ليب�ن ا'Oدو  جـات Aـل محـو مـن محـاو �سـRبانة والد تباط ب�ن د رمعاملات � ر رر ر
ع � ال��ت�ب، وجاءت دالـة إحـصائيا، ممـا يـدل صـدق ) 0.93،  0.97(الhلية للاسRبانة، حيث بلغت 

ً

  .روتجا�س محاو �سRبانة
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Bا �  :رنتائج ثبات �سTبانة ومحاو

ـــــRبانة :تــــــم حــــــساب ثبــــــات �ســــــTبانة  ــــساب ثبــــــات �سـ ـــا وتــــــم حــ ــــادة تطبيق2ــــــا ع ــــــ� العينــــــة ذاt*ـــ  بإعــ
نباخ من خلال حساب قيمة معامل الثبات عن ط رuق معرفة متوسطات وباستخدام معامل ألفا كر

ات المhونة لھ كما ي �  ات المقياس ، و عدد العبا تباطات الداخلية ب�ن عبا رمعاملات � ر   :ر

  عدد بنود المقياس =  حيث ن   ) = a(معامل  �

جات المفحوصــ�ن مــج ع = ك 2ع  � جــات =  ك  2رالتبـاين الك ــ� لــد رمجمــوع تبــاين د
م �حصائية للعلوم �جتماعية Bفراد ع � Aل بند ز من بنود �ختيار و ذلك باستخدام برنامج الر

Statistical Package for Social Science ( SPSS ) v.22 ـدوO'ـ� اr ـ� مب�نـةÑ ل وجـاءت النتـائج كمـا
)5.(  

  ):5(لجدو 

Bا نباخ للاسTبانة ومحاو ر يو®­  نتائج اختبار ألفا كر   .و

اتعدد العب رمحاو �سTبانة نباخ را  ومعامل ألفا كر

�
تجال �س��اتي سات � رمما  0.96 24 ر

 0.94 14 الرسوخ الوظيفي

 0.97 38 �سTبانة ك>ل

/ا، حيث بلغت z&ـاو �سـRبانة ) 5(لوuو«ñ ا'Oدو  رمعاملات الثبات للاسRبانة ومحاو ر
مرتفعــة، ممــا يطمــ�ن ، وÑــ� �ــسب ثبـات )0.97(، وºلـغ معامــل الثبــات للاسـRبانة كhــل )0.94 ، 0.96(

  .الباحثة لنتائج تطبيق �سRبانة

اسة الميدانية   :رتحليل نتائج الد

ن ال¸س�a                تم استخدام المتوسط  زا'&ساåي و�نحراف المعيار والو لدلالـة " 2#ـا"واختبـار ي
ات �سRبانة وفقا لمقياس خما
±a متدرج  اء أفراد عينة البحث حو عبا ق ب�ن آ الفر

ً
ر لر ع ـ� النحـو و

  :التا%�

ان "أوافق �ـشدة ، أوافـق ، محايـد ، لا أوافـق ، لا أوافـق �ـشدة"مقياس  -  ، 2 ، 3 ، 4 ، 5(ز بـأو
 .ع � ال��ت�ب) 1
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ــــو $و � ــ ــ ــ ــــصائية للمحــ ــــ ــ ــــائج �حــ ــ ـــ لالنتــ ــــدى : ر ــ ــ ــ ــ��اتي�� لــ ــ ــــ ــ ــــال �ســ ــــ ــ تجــ ــــــات � ــ ــ سـ رمما ر
 :القيادات $#اديمية بجامعة حائل

  ): 6(لجدو 

اء أفـراد عينـة المتوسطات اHIسابية و جة الموافقة لآ ان ال¦سKية ود Cة و$و ر�نحرافات المعيا ر زر
تجال �س��اتي�� لدى القيادات $#اديمية سات � رالبحث نحو مما   .ر

لأ�عاد ا�Hو $و  ر
المتوسط 
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يالمعيار

ن ال¦س¥�  زالو
(%) 

جة  رد
 الموافقة

 ال��ت½ب

 %86.58 0.57 4.33 اHIدس
أوافق 
 �شدة

1 

 4 أوافق %80.80 0.83 4.04 �بت>ار

 %85.24 0.72 4.262 التكيف
أوافق 
 �شدة

2 

 5 أوافق %79.22 0.91 3.96 الفرص

اك ا��اطر  %85.16 0.70 4.258 رإد
أوافق 
 �شدة

3 

تجال  سات � رمما ر
 �س��اتي��

 أوافق 83.57% 0.76 4.18

اء )6(لوuو«ـــñ جـــدو  تجـــال �ســـ��اتي
� لــــدى أفــــراد عينـــة البحـــ رمـــستوuات آ ســــات � رث نحـــو مما ر
اء rـــــ� مـــــستو  ì اديميـــــة، حيـــــث وقعــــتAB ىالقيــــادات ُلبعـــــد ا'&ــــدس، حيـــــث بلـــــغ " أوافــــق �ـــــشدة"ر

ــــس�a ) 4.33(المتوســــــط ا'&ــــــساåي  ن ال¸ــ ــــف %)86.58(زوالــــــو ـــد التكيــ ــــاء fعـــ ــــس المــــــستو جــ ُ، وrــــــ� نفــ ى
ز �ــس�¤ ) 4.262(بمتوســط حـــساåي  نو اك %)85.24(و ر، وكـــذلك fعـــد إد اNzــاطر بمتوســـط حـــساåي ُ

ز �س�¤ ) 4.258( نو اء r� مستو %)85.16(و ì قعت ى، و ر ُ لبعد �بتhار بمتوسـط حـساåي "أوافق"و

ز �ـــــس�¤ ) 4.04( نو ز �ـــــس�¤ ) 3.96(ُ، وكـــــذلك fعـــــد الفـــــرص بمتوســـــط حـــــساåي %)، %)80.80(و نو و
ــــو Bو %)79.22( ل، وللمحــــ ــــــال �ســــــــ��اتي
�(ر تجــ ـــــات � ســـ رمما اء) ر ì ـــــت ــــستو ركhــــــــل؛ وقعـــ ى rــــــــ� مــــ
ن ال¸س�a ) 4.18(، حيث بلغ المتوسط ا'&ساåي "أوافق"   %).83.57(زوالو

تجــال �ســـ��اتي
� لــدى القيــادات ABاديميـــة ) 6(ل        ومــن جــدو  ســات � رونتائجــھ يRبـــ�ن أن مما ر
اء أفراد عينة البحث رجاءت مرتفعة وفقا لآ

ً
.  

  .ونتائج2ا) 5-7(حb¤ ) 1-7(لمن خلال ا'Oداو ) 7(لوuمكن تفس�� نتائج ا'Oدو 
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  ): 1-7(لجدو 

جــة الموافقـــة ونتــائج اختبـــار  ان ال¦ـــسKية ود Cــة و$و رالمتوســطات اHIــسابية و�نحرافـــات المعيا زر
سة القيادات $#اديمية لھ �� الواقع" 2#ا" اء أفراد عينة البحث نحو اHIدس ومما رلآ   .ر

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط  

 اHIسا«ي
�نحراف 

 يالمعيار
زن ال¦س¥� الو

(%) 

جة    رد

 الموافقة
  قيمة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

1 
التخطيط fشhل سرKع عند 

مة  أو علاج مشhلة  / زاسRشعار أ
. 

4.33 0.48 86.67% 
  أوافق

  fشدة
5.00 0.025 2 

2 
ئة  مات الطا روضع خطة بديلة للأ ز

 .r� ب�ئة العمل 
4.33 0.48 86.67% 

  أوافق 

fشدة 
 ر مكر2 0.025 5.00

3 
اتخاذ القرار fسرعة عند حدوث 

 .مشhلة 
4.33 0.60 86.67% 

  أوافق 

 fشدة
 ر مكر2 0.000 15.60

4 
دعم ا'Oودة والسرعة B �rداء 

مة   .زلتفادي أي أ
4.38 0.61 87.56% 

  أوافق 

 fشدة
14.53 0.001 1 

5 
ي للاستفادة  رالتخطيط الفو

عند اسRشعار الفرص ا'Oديدة 
 .لمتاحة  لتحس�ن Bداء ا

4.27 0.65 85.33% 
  أوافق

  fشدة
11.20 0.004 5 

 أوافق �شدة %86.58 0.57 4.33 ُالتقييم الكq} لبعد اHIدس

اء أفراد عينة البحث  )1-7(ل       وuتñù من جدو  ق ذات دالة احصائيا ب�ن مستوuات آ روجود فر
ً

و
ات fعد ا'&دس، حيث جـاءت قـيم  ُ'Oميع عبا اء " A2ـا"ر ì قعـت ات دالـة احـصائيا، و ر'Oميـع العبـا ور

ً

ات مـا بـ�ن " أوافق fشدة"ىr� مستو  ات، حيث تراوحت قـيم المتوسـط ا'&ـساåي للعبـا ر'Oميع العبا ر
ان ال¸ــس�ية مــا بــ�ن ) 4.38 – 4.27( اء rــ� مــستو %)87.56 –% 85.33(زوتراوحــت Bو ì قــت ى، و ر و
غ المتوســط ا'&ــساåي ُللتقيــيم الك ــ� لبعــد ا'&ــدس، حيــث" أوافــق fــشدة" ن ال¸ــس�a ) 4.33( بلــ زوالــو
)86.58.(%  

سـة القيـادات ABاديميـة ) 1-7(لومن جدو             رونتائجھ يRب�ن اتفاق أفـراد عينـة البحـث نحـو مما
ل´&ـدس بمـستو مرتفـع جـدا ولعـل ذلـك لتوجــھ ا'Oامعـة بالوقـت ا'&ـا%� لتـدعيم الب�ئـة التنظيميــة 

ً ى
 .ىر مhانة تنافسية ع � المستو الوطaÀ و�قليay والعالay لدعم مhانة ا'Oامعة r� تصد
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  ): 2-7(لجدو 

جــة الموافقـــة ونتــائج اختبـــار  ان ال¦ـــسKية ود Cــة و$و رالمتوســطات اHIــسابية و�نحرافـــات المعيا زر
سة القيادات $#اديمية لھ �� الواقع" 2#ا" اء أفراد عينة البحث نحو �بت>ار ومما رلآ   .ر

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط  

 اHIسا«ي
�نحراف 

 يالمعيار

ن   زالو

(%) ال¦س¥� 

جة   رد

  الموافقة
  قيمة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

6 

التوجيھ لاستخدام 
المستحدثات التكنولوجية  
r� تقديم خدمات ا'Oامعة  

 .التعليمية

 1 0.001 13.33أوافق fشدة 84.44% 0.64 4.22

7 

ستغلال التخطيط للا
د المالية  رBمثل  للموا

با'Oامعة fشhل xشارAي مع 
Kس   .رأعضاء /يئة التد

 3 0.001 20.69 أوافق 80.00% 0.88 4.00

8 
تبaÀ خطة عمل xشاركية 
لRسوuق خدمات ا'Oامعة 

 fشhل مبتكر
 4 0.001 23.89 أوافق 77.78% 0.88 3.89

9 
�/تمام بتقديم أفhار 
لأ�شطة مبتكرة 'Nدمة 

Ozا� &zتمع ا. 
 2 0.001 26.53أوافق fشدة 84.00% 0.66 4.20

10 
وضع برامج للإعلان عن 
براءات و�ستفادة مÂ*ا 

 .محليا وعالميا 
 ر مكر4 0.191 6.11 أوافق 77.78% 1.01 3.89

 أوافق %80.80 0.83 4.04 ُالتقييم الكq} لبعد �بت>ار

ق ذات دا )2-7(ل       وuتñù من جدو  اء أفراد عينة البحث ووجود فر رلة احصائيا ب�ن مستوuات آ
ً

ات fعـد �بتhـار، حيـث جـاءت قـيم  ُ'Oميع عبا اء " A2ـا"ر ì قعـت ات دالـة احـصائيا، و رلمعظـم العبـا ور
ً

قyــــa "أوافــــق �ــــشدة"ىrـــ� مــــستو  ت�ن  ر للعبــــا ، حيـــث بلغــــت قــــيم المتوســــط ا'&ــــساåي ل2ــــات�ن )9 ، 6(ر
ت�ن  ان ال¸ــس�) 4.20 ، 4.22(رالعبـا اء %) 84.0، % 84.44(ية زوBو ì ـ� حــ�ن وقعــتr ،ال��ت�ــب �رع ـ

قــــــام "أوافــــــق"ىrـــــ� مــــــستو  ات أ ر للعبــــــا ، حيــــــث بلغــــــت قــــــيم المتوســــــط ا'&ــــــساåي ل2ــــــذه )10 ، 8 ، 7(ر
ات  ان ال¸ـــــــــس�ية ) 3.89 ، 3.89 ، 4.0(رالعبـــــــــا ع ـــــــــ� ال��ت�ـــــــــب، %) 77.78، % 77.78، % 80.0(زوBو

اء r� مستو  ì قت ىو ر ) 4.04(ُك ـ� لبعـد �بتhـار، حيـث بلـغ المتوسـط ا'&ـساåي  للتقييم ال"أوافق"و
 aن ال¸س�   %).80.80(زوالو
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ـــادات ABاديميـــــة ) 2-7(ل مــــن جــــدو  ســــة القيـ رونتائجــــھ يRبــــ�ن اتفــــاق أفــــرـاد عينــــة البحــــث نحــــو مما
غبـة ا'Oامعـة rـ�  رللابتhار بمستو مرتفع Bمر الذي يمكن تفس��ه rـ�   وºالتـا%� تحـس�ن Bداء المؤسـa±²ى

  .الرسوخ الوظيفي دعم 

  ): 3-7(لجدو 

جــة الموافقـــة ونتــائج اختبـــار  ان ال¦ـــسKية ود Cــة و$و رالمتوســطات اHIــسابية و�نحرافـــات المعيا زر
سة القيادات $#اديمية لھ �� الواقع" 2#ا" اء أفراد عينة البحث نحو التكيف ومما رلآ   .ر

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط 
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يالمعيار

ن    زالو

(%)¥� ال¦س

جة  رد
  قيمة الموافقة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

11 
uة  ؤوضع خطط تتفق مع ر

 .المملكة
 1 0.025 5.00أوافق fشدة 93.33% 0.48 4.67

12 

دعم إنتاجية ا'Nرuج�ن 
وفق احتياجات اOzتمع 

قوسو العمل بطرح برامج 
 جديدة

 2 0.004 11.20أوافق fشدة 85.33% 0.65 4.27

13 

( اعتماد  برامج للتأ/يل 
)  التنمية الم2نية –اللغات 

للتكيف مع ضغوط العمل 
. 

 5 0.002 14.82 أوافق 79.56% 0.84 3.98

14 

�/تمام ب¸تائج التقييم 
الذاxي 'Nدمات ا'Oامعة 
للتخطيط ل��امج تحس�ن 
ا'Nدمات الab تتفق مع 

 احتياجات اOzتمع

 4 0.282 2.53 أوافق 83.56% 0.78 4.18

15 
�عتماد ع � آليات حديثة 

ىلتلقي الشhاو وسرعة 
 .حل2ا

 3 0.001 13.33أوافق fشدة 84.44% 0.64 4.22

 أوافق �شدة %85.24 0.72 4.26 ُالتقييم الكq} لبعد التكيف

اء أفراد عينة البحث )3-7(ل       وuتñù من جدو  ق ذات دالة احصائيا ب�ن مستوuات آ روجود فر
ً

 و
ات fعد التكيف، حيث جاءت قـيم  ُ'Oميع عبا اء " A2ـا"ر ì قعـت ات دالـة احـصائيا، و رلمعظـم العبـا ور

ً

قام " أوافق fشدة"ىr� مستو  ات أ رللعبا ، حيث بلغت قيم المتوسط ا'&ساåي ل2ذه )15 ، 12 ، 11(ر
ات  ان ال¸ـــس�ية ) 4.22 ، 4.27 ، 4.67(رالعبـــا ��ت�ــــب، ع ـــ� ال%) 84.44، % 85.33، % 93.33(زوBو

اء rــــ� مــــستو  ì ـــ� حــــ�ن وقعــــتrى قyــــa " أوافــــق"ر ت�ن  رللعبـــا ، حيــــث بلغــــت قــــيم المتوســــط )14 ، 13(ر
ت�ن  ان ال¸ـــــس�ية ) 4.18 ، 3.98(را'&ـــــساåي ل2ـــــات�ن العبـــــا ع ـــــ� ال��ت�ـــــب، %) 83.56، % 79.56(زوBو
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اء rــ� مـستو  ì قـت ىو ر غ المتوســط ا" أوافــق fـشدة"و '&ــساåي ُللتقيــيم الك ـ� لبعــد التكيـف، حيــث بلـ
)4.26 ( aن ال¸س�   %).85.24(زوالو

ســــة القيــــادات ABاديميــــة ) 3-7(لومــــن جــــدو   رونتائجــــھ يRبــــ�ن اتفــــاق أفــــراد عينــــة البحــــث نحــــو مما
uة المملكة، و/ـذا توجـھ عـام موجـھ  ؤللتكيف بمستو مرتفع جدا خاصة r� وضع خطط تتفق مع ر

ً ى
ة والدولـة ، بالإضـافة إ%ـ� دعـم إنتاجيـة ا'Nـرuج ا رمـن الـو ق�ن وفـق احتياجـات اOzتمـع وسـو العمــل ز

  .ىبطرح برامج جديدة ، والRسوuق ل2ا و�عتماد ع � آليات حديثة لتلقي الشhاو وسرعة حل2ا

  ): 4-7(لجدو 

جــة الموافقـــة ونتــائج اختبـــار  ان ال¦ـــسKية ود Cــة و$و رالمتوســطات اHIــسابية و�نحرافـــات المعيا زر
اء أفراد عينة البحث نحو الفر" 2#ا" سة القيادات $#اديمية لzا �� الواقعرلآ   .رص ومما

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط  
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يالمعيار

ن   زالو

 (%) ال¦س¥� 

جة   رد

  الموافقة
  قيمة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

16 
وضع برنامج لاستقطاب 

الكفاءات السعودية 
 و�ستفادة مÂ*ا

 3 0.035 8.60 افقأو 78.67% 0.94 3.93

17 
التواصل مع مؤسسات 

اOzتمع 'Nلق فرص عمل 
 'Nرuج2ا

 1 0.001 19.09 أوافق 80.44% 0.81 4.02

18 
دعم فكرة ب�ت ا'��Nة 

'Oذب فرص �سRثمار 
 نوالتعاو مع ا'Oامعة

 2 0.016 10.38 أوافق 79.11% 0.90 3.96

19 
وضع آليات للاستفادة من 

نتائج البحوث العلمية 
 .سوº_*ا لم¸

 ر مكر3 0.035 8.60 أوافق 78.67% 0.99 3.93

 أوافق %79.22 0.91 3.96 ُالتقييم الكq} لبعد الفرص

اء أفــراد عينـــة البحـــث  )4-7(لوuتــñù مـــن جـــدو  ق ذات دالـــة احــصائيا بـــ�ن مـــستوuات آ روجــود فـــر
ً

و
ات fعـد الفـرص، حيـث جـاءت قـيم  ُ'Oميع عبا ات دالـة احـصائيا،" A2ـا"ر 'Oميـع العبـا

ً
اء ر ì قعـت ر و و

ات ما ب�ن "أوافق"ىr� مستو  ات، حيث تراوحت قيم المتوسط ا'&ساåي للعبا ر 'Oميع العبا  3.93(ر
ان ال¸ــس�ية مــا بــ�ن ) 4.02 – اء rــ� مــستو )80.44 –% 78.67(زوتراوحـت Bو ì قــت ى، و ر  "أوافــق"و

ن ال¸س�) 3.96(ُللتقييم الك � لبعد الفرص، حيث بلغ المتوسط ا'&ساåي    %).a)79.22 زوالو

ـــادات ABاديميـــــة ) 4-7(ل مــــن جــــدو  ســــة القيـ رونتائجــــھ يRبــــ�ن اتفــــاق أفــــرـاد عينــــة البحــــث نحــــو مما
  .ىللفرص بمستو مرتفع 
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  ): 5-7(لجدو 

جــة الموافقـــة ونتــائج اختبـــار  ان ال¦ـــسKية ود Cــة و$و رالمتوســطات اHIــسابية و�نحرافـــات المعيا زر
اك " 2#ا" اء أفراد عينة البحث نحو إد رلآ سة القيادات $#اديمية لھ �� الواقعر   .را��اطر ومما

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط  

 اHIسا«ي
�نحراف 

 يالمعيار

ن   زالو

(%)ال¦س¥� 

جة  رد
  قيمة الموافقة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

20 

ــاي�س معتمــــــــدة  ـــق مقـــــ تطبيــــ
ـــع  ــــــــ ـــــــــيم الواقـــ ـــــة لتقيــــ ـــ ومعلنـــــ
ــــــــلـ  ــــــــ ـــــــــــاطر قبـ ــع اNzـــــــ ــ ــــــــ وتوقــــــ

 .وقوع2ا

 4 0.001 21.58 أوافق 83.56% 0.86 4.18

21 
�عتمــــاد ع ـــــ� فرuــــق مؤ/ـــــل 

مات  B ة التعامل مع زلإدا  ر
 5 0.001 24.60 أوافق 82.67% 0.79 4.13

22 
وضـع خطـط بديلـة للتعاملـ 

ئة  رمع المستجدات الطا
 2 0.001 22.53أوافق fشدة 85.78% 0.55 4.29

23 

ــــــــــادل  ـــــــــة تبــــــــ ـــــع سياســـــــــ ــــــــ وضــــ
للمعلومـــــات مـــــع مؤســـــسات 

zـــــــــــة ا ــــــد مواج2ــــ ـــع عنــــــــ ــــــ ـــ Oتمــ
ئة   رالمشكلات الطا

 3 0.038 6.53أوافق fشدة 84.89% 0.71 4.24

24 
ا'&ــــــرص ع ــــــ� �ــــــشر ثقافــــــة 
نالتعاو والتنظيم  ل´&فـاظ 

 ع � ب�ئة العمل   
 1 0.456 0.56أوافق fشدة 88.89% 0.50 4.44

اك  رالتقييم الكq} لبعد إد ُ

 ا��اطر
 أوافق �شدة 84.96% 0.70 4.25

اء أفراد عينة البحث  )5-7(لuتñù من جدو        و ق ذات دالة احصائيا ب�ن مستوuات آ روجود فر
ً

و
اك اNzاطر، حيث جاءت قيم  ات fعد إد ر'Oميع عبا قعت " A2ا"ُر ات دالة احصائيا، و ولمعظم العبا

ً
ر

اء rــــــ� مــــــستو  ìى ــــشدة"ر قــــــام "أوافــــــق �ــ ات أ ر للعبــــــا ، حيــــــث بلغــــــت قــــــيم المتوســــــط )24 ، 23 ، 22(ر
åات ا'&سا ان ال¸ـس�ية ) 4.44 ، 4.24 ، 4.29(ري ل2ـذه العبـا %) 88.89، % 84.89، % 85.78(زوBو

اء rـ� مـستو  ì ح�ن وقعت �r ،ال��ت�ب �ىع  قyـa "أوافـق"ر ت�ن  ر للعبـا ، حيـث بلغـت قـيم )21 ، 20(ر
ت�ن  ان ال¸ــــس�ية ) 4.13 ، 4.18(رالمتوســــط ا'&ــــساåي ل2ــــات�ن العبــــا ع ـــــ� %) 82.67، % 83.56(زوBو

اء rـــ� مـــستو ا ì قـــت ىل��ت�ـــب، و ر اك اNzـــاطر، حيـــث بلـــغ "أوافـــق �ـــشدة"و ر للتقيـــيم الك ـــ� لبعـــد إد ُ

ن ال¸س�a ) 4.25(المتوسط ا'&ساåي    %).84.96(زوالو

سة القيادات ABاديمية ) 5-7(لو من جدو             رونتائجھ يRب�ن اتفاق أفراد عينة البحث نحو مما
اك اNzاطر بمستو مرتفع ج ىلإد دا ل´&فاظ ع � ب�ئة العمل با'Oامعة ر

ً
   . 
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  :الرسوخ الوظيفي : رالنتائج �حصائية للمحو الثا5ي  �

  ):8(لجدو 

اء أفراد عينة  جة الموافقة لآ ان ال¦سKية ود Cة و$و ر المتوسطات اHIسابية و�نحرافات المعيا ر زر
  .البحث نحو الرسوخ التنظي��

رأ�عاد ا�Hو 
 الثا5ي

المتوسط  
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يالمعيار

ن ال¦س¥�  زالو
(%) 

جة  رد
 الموافقة

 ال��ت½ب

 1 أوافق fشدة %86.78 0.65 4.34 التوافق

ابط  2 أوافق fشدة %85.63 0.83 4.28 والر

 3 أوافق fشدة %84.71 0.80 4.24 التù&ية

 أوافق �شدة %85.63 0.77 4.28 الرسوخ الوظيفي

اء )8(ليو«ـñ جــدو  اء rــ� أفــراد عينــة رمــستوuات آ ì ر البحــث نحـوـ الرســوخ الــوظيفي، حيــث وقعــت
ــــط ا'&ــــــساåي " أوافـــــق �ــــــشدة"ىمـــــستو  ــــغ المتوسـ ــــق، حيــــــث بلـ ن ال¸ــــــس�a ) 4.34(ُلبعـــــد التوافـ زوالـــــو

ابط بمتوسط حساåي %)86.78( و، وr� نفس المستو جاء fعد الر ُ ز �س�¤ ) 4.28(ى نو ، %)85.63(و
ز �ــس�¤) 4.24(ُوكــذلك fعــد التــù&ية بمتوســط حــساåي  نو الرســوخ (ر، وللمحــو الثــا�ي %)84.71 (و

اء rــــ� مــــستو ) الــــوظيفي ì ــــل؛ وقعــــتhىك ) 4.28(، حيــــث بلــــغ المتوســــط ا'&ــــساåي "أوافــــق �ــــشدة"ر
 aن ال¸س�   %).85.63(زوالو

اء أفراد عينـة ) 8(لمن جدو  سة الرسوخ الوظيفي جاءت مرتفع جدا وفقا لآ رونتائجھ يRب�ن أن مما ر
ً

  .البحث

  ونتائج2ا) 3-8(حb¤ ) 1-8(لمن خلال ا'Oداو ) 8(لو وuمكن تفس�� نتائج ا'Oد
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  ): 1-8(لجدو 

جــة الموافقـــة ونتــائج اختبـــار  ان ال¦ـــسKية ود Cــة و$و رالمتوســطات اHIــسابية و�نحرافـــات المعيا زر
اء أفراد عينة البحث نحو التوافق" 2#ا"   .رلآ

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط 
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يالمعيار

ن   زالو

 (%)س¥�  ال¦

جة   رد

  الموافقة
  قيمة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

25 
Oûxيع العمل ا'Oما�� 

 قوفر العمل
4.47 0.59 89.33% 

أوافق 
 fشدة

17.20 0.001 1 

26 
uة xشاركية عادلة  ؤوضع ر
ل2ا معاي��  للعمل وا«&ة 

 يتفق عل_*ا ا'Oميع
4.24 0.71 84.89% 

أوافق 
 fشدة

6.53 0.038 3 

27 
ا'&رص ع � �نضمام 

uب والتطوuر  رل��امج التد
 الم a وعقد لقاءات أثناء/ا 

4.40 0.58 88.00% 
أوافق 
 fشدة

17.20 0.001 2 

28 

نالتعاو مع الكفاءات 
ش عمل  رالمستقطبة بو
uة لدعم التواصل  ردو

 a والم ayالعل. 

4.24 0.71 84.89% 
أوافق 
 fشدة

6.53 0.038 
3 

 رمكر

 أوافق �شدة %86.78 0.65 4.34 ُيم الكq} لبعد التوافقالتقي

اء أفــراد عينـــة البحـــث  )1-8(لوuتــñù مـــن جـــدو  ق ذات دالـــة احــصائيا بـــ�ن مـــستوuات آ روجــود فـــر
ً

و
ات fعــد التوافــق ُ'Oميــع عبــا ات " A2ـاـ"ىومــستو تحققــھ rــ� العمــل، حيــث جــاءت قــيم  ر ر'Oميــع العبــا

اء rــــ� مــــستو  ì قعــــت ىدالــــة احــــصائيا، و ر و
ً

ات، حيــــث تراوحــــت قــــيم "وافــــق �ــــشدةأ" ر 'Oميــــع العبــــا
ات مـا بـ�ن  ان ال¸ـس�ية مـا بـ�ن ) 4.47 – 2.24(رالمتوسـط ا'&ـساåي للعبـا  –% 84.89(زوتراوحـت Bو

اء r� مستو %)89.33 ì قت ى، و ر ُ للتقييم الك � لبعد التوافق، حيث بلغ المتوسط "أوافق �شدة"و

ن ال¸س�a ) 4.34(ا'&ساåي    %).86.78(زوالو

ىونتائجـھ يRبـ�ن اتفـاق أفـراد عينـة البحـث نحـو تحقـق التوافـق rـ� العمـل بمـستو ) 1-8(ل من جـدو 
مرتفــع جــدا ، Bمــر الــذي |ــش�� لــو�� القيــادات ABاديميــة بأ/ميــة التوجــھ با'Oامعــة لتحقيــق أع ــ� 

ً

uة    .a مم�� مÂ*ا من تحقيق مناخ xعليy والمس+*دف2030ؤمعدلات التنافسية والرuادة تماشيا مع الر
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  ):2-8(لجدو 

جــة الموافقــة ونتــائج اختبــار  ان ال¦ــسKية ود Cــة و$و ر المتوســطات اHIــسابية و�نحرافــات المعيا زر
ابط" 2#ا" اء أفراد عينة البحث نحو الر ولآ   .ر

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط 
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يالمعيار

ن   زالو

(%) ال¦س¥� 

جة   رد

  الموافقة
  قيمة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

29 
ــــ�  ــــــــ ـــشاركة rــ ــــــــ ــــــــام بالمـــ ــ �/تمـــ
ـــــــرحلات  ــــــــ ـــــــبات و الــــــ ــــــــ ــ المناســـ

 ال��ف_*ية
4.31 0.70 86.22% 

  أوافق

  fشدة
18.53 0.001 2 

30 

ـــال  ــــــــ ــــ� �حتفـ ـــــــرص ع ــــــــ ا'&ـــــ
ـــــدعم  ـــــــــa تــــــــ ـــــبات الbــــ ــــــ بالمناســ
�ع�ـــــــ�از الــــــوـطaÀ و�نتمـــــــاء 

ـــال (fــــشhل مــــشرف  Aالاحتفـ
 aÀاحتفــالات –بــاليوم الــوط 

uة ا–التخرج   )ر'Oناد

4.71 0.46 94.22% 
  أوافق 

 fشدة
8.02 0.005 1 

31 

ــة  الـــسماح لم¸ـــسوåي ا'Oامعــ
باختيــار ال´Oــان والوحــدات 
نالbـa يرغبوـ ف_*ــا وتتفـق مــع 

 .تخصصاt*م

 5 0.008 11.80 أوافق 78.67% 1.14 3.93

32 
تقـدير ا'Nــدمات التطوعيــة 
ـــــــــلاب  ـــــــــ ــــــــ ـــــــتاذة والطــــ ــ ـــــــ ــــــــ للأســـــ

 .وتحفز/ا
4.22 0.77 84.44% 

  أوافق

 ة fشد
28.82 0.001 3 

33 

ـــسانية  دعــــــم العلاقــــــات ��ـــ
ـــــــر  ـــــلال تنظــــــــــيم فـــ قمــــــــــن خـــــ
العمــــل وفـــــق معـــــاي�� معلنـــــة 

ــــصص ( ــــــــ ـــــــــــة –Aالتخــ جـــ ر الد
 ) ا'��Nة –العلمية 

 4 0.001 24.60 أوافق 82.67% 0.79 4.13

ابط والتقييم الكq} لبعد الر  أوافق �شدة 85.47% 0.85 4.27 ُ

ق ذ )2-8(لوuتñù من جدو           اء أفراد عينة البحث ووجود فر رات دالة احصائيا ب�ن مستوuات آ
ً

ابط ومــستو تحققــھ rــ� العمــل، حيــث جــاءت قــيم  ات fعــد الــر ى'Oميــع عبــا و ُ ات " A2ـاـ"ر ر'Oميــع العبــا
اء rــــ� مـــستو  ì قعـــت ىدالـــة احـــصائيا، و ر و

ً
قـــام "أوافـــق �ــــشدة" ات أ ر للعبـــا ، حيــــث )32 ، 30 ، 29(ر
ا ان ال¸ــس�ية ) 4.22 ، 4.71 ، 4.31(ت ربلغــت قــيم المتوســط ا'&ــساåي ل2ــذه العبــا ، % 86.22(زوBو

اء rــ� مـستو %) 84.44، % 94.22 ì ـ� حــ�ن وقعـتr ،ال��ت�ــب �ىع ـ قyــa "أوافــق"ر ت�ن  ر للعبـا  ، 31(ر
ت�ن )33 ـــات�ن العبــــــــا ـــــساåي ل2ـــــ ـــــيم المتوســــــــط ا'&ــ ــــــث بلغــــــــت قـــ ان ال¸ــــــــس�ية ) 4.13 ، 3.93(ر، حيـ زوBو



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )1(، الجزء )197: (العدد

 

 

49 

)78.67 % ،82.67 (%ì قـــت ىاء rـــ� مـــستو وع ـــ� ال��ت�ـــب، و ُ للتقيـــيم الك ـــ� لبعـــد "أوافـــق �ـــشدة"ر

ابط، حيث بلغ المتوسط ا'&ساåي  ن ال¸س�a ) 4.27(والر   %).85.47(زوالو

ابط rـ� العمـل بمـستو ) 2-8(ل من جدو  ىونتائجھ يRب�ن اتفـاق أفـراد عينـة البحـث نحـو تحقـق الـر و
مرتفــــع جــــدا وقــــد يرجــــع ذلــــك إ%ــــ� أ/ميــــة دعــــم المنــــاخ �جتمــــا�� لأثــــر

ً
rــــ� العمــــل  ه البــــالغ ع ــــ� Bداء 

ان الوظيفي    .رو�نتماء لھ وتقليل معدل الدو

  ): 3-8(لجدو 

جة الموافقـة ونتـائج اختبـار  ان ال¦سKية ود Cة و$و رالمتوسطات اHIسابية و�نحرافات المعيا اء " 2#اـ"زر رلآ
  .أفراد عينة البحث نحو الت�Hية

 "2#ا"اختبار 

ة رقم  رالعبا
المتوسط 
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يارالمعي

ن   زالو

 (%) ال¦س¥� 

جة    رد

 الموافقة
  قيمة

 )2#ا(

ىمستو 
ب الدلالة

�ت½
ال�

 

34 
التواصل مع ìخرuن 

 .و�ستماع إل_*م
 5 0.038 6.53 أوافق 83.11% 0.71 4.16

35 
�/تمام بالتحف�� المادي 

ات  زوالمعنو للإنجا ي
 .العلمية

4.27 0.89 85.33% 
أوافق 
 fشدة

21.76 0.001 1 

36 
ات  ر�/تمام بالقد

التخطيطية النا"&ة 
 .قالداعمة لفر العمل

4.24 0.83 84.89% 
أوافق 
 fشدة

21.93 0.001 3 

37 

يالتحف�� المادي والمعنو 
للمشاركة بالمؤتمرات 

الدولية ودعم ا'��Nات 
 النا"&ة

4.27 0.78 85.33% 
أوافق 
 fشدة

4.80 0.091 
1 

 رمكر

38 
Oûxيع فرص العمل 

يسRشار والRشارAي مع �
 .مؤسسات اOzتمع 

4.24 0.83 84.89% 
أوافق 
 fشدة

21.93 0.001 
3 

 رمكر

 أوافق �شدة %84.67 0.81 4.23 ُالتقييم الكq} لبعد الت�Hية

اء أفراد عينة البحث  )3-8(لوuتñù من جدو          ق ذات دالة احصائيا ب�ن مستوuات آ روجود فر
ً

و
ùعـد التــf ات ُ'Oميـع عبـا ات " A2اـ"ى&ية ومـستو تحققـھ rــ� العمـل، حيـث جـاءت قــيم ر رلمعظـم العبــا

اء r� مستو  ì قعت ىدالة احصائيا، و ر و
ً

قام "أوافق �شدة" ات أ ر للعبا ، حيث )38 ، 37 ، 36 ، 35(ر
ات مـا بـ�ن  ان ال¸ـس�ية مـا ) 4.27 - 4.24(رتراوحت قيم المتوسط ا'&ساåي ل2ذه العبا زوتراوحـت Bو

اء rـــ� مـــستو %)85.33 -% 84.89(بـــ�ن  ì ـــ� حـــ�ن وقعـــتr ،ى قـــم "أوافـــق"ر ة  ر للعبـــا بمتوســـط ) 34(ر
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ز �س�¤ ) 4.16(حساåي  نو اء r� مستو %)83.11(و ì قت ى، و ر ُ للتقييم الك � لبعـد "أوافق �شدة"و

ن ال¸س�a ) 4.23(التù&ية، حيث بلغ المتوسط ا'&ساåي    %).84.67(زوالو

ىاد عينة البحث نحو تحقق التù&ية r� العمل بمـستو ونتائجھ يRب�ن اتفاق أفر) 3-8(ل من جدو 
يمرتفع جدا وذلك لأ/مية التحف�� المادي والمعنو ودعم ا'��Nات النا"&ة ً

.  

اسـات  ومÂ*ـا  دتھ fعض الد صد اتفاق النتائج السابقة مع ما أو روºناء ع � ما سبق يمكن  رر اسـة : ً رد
اسة الشمر  )2022( عبد ا'Oواد  ي ود اسة   ) 2022(ر اسة الباشقا%� و  )  2021(و%� وحسن رود رو د

اســة ) 2021(ســلطان  بــأن /ــذه العوامــل تــؤثر ع ــ� قــرار ) 2019(عطــاالله  و  ) 2020(  الزuــادي رو د
الموظف بالبقاء r� المنظمة وتدعم ولاءه و ضمان تحقيق الرسوخ الوظيفي من ناحية ، ومن ناحيـة 

ات موظ ات وقـــد رأخـــر xـــسمح ل´Oامعـــة باســـتغلال م2ـــا ر ة أك�ـــ� فعاليـــة ، كمـــا أنـــھ توجـــد ى رف_*ـــا بـــصو
مــات والطــوار  B ة تجــال �ســ��اتي
� rــ� إدا ئعلاقــة تــأث�� ع ــ� المــستو�uن الك ــ� وا'Oز�ــي لأfعــاد � ز ر ر

أس المـال ال�ــشر بأشـhالھ اNzتلفــة بمــا |ـس2م rــ� تحــس�ن ووتحقيـق منــاخ تنظيyـa آمــن ،  ياســRثمار  ر
  .Bداء المؤسa±² بجامعة حائل

 ركH� {qاو �سTبانةالتقييم ال �

  ):9(لجدو 

 {qاء أفراد عينة البحث �� التقييم الك ان ال¦سKية لآ Cة و$و ر المتوسطات اHIسابية و�نحرافات المعيا زر
  .ر�Hاو �سTبانة

 رمحاو �سTبانة
المتوسط 
 اHIسا«ي

�نحراف 
 يالمعيار

ن ال¦س¥�  زالو
(%) 

جة  رد
 الموافقة

تجال �س��اتي سات � رمما  أوافق 83.57% 0.76 4.18 
�ر

 أوافق fشدة %85.63 0.77 4.28 الرسوخ الوظيفي

اســـة نحـــو محـــاو �ســـRبانة، حيـــث  )9(لوuو«ـــñ جـــدو  اء أفـــراد عينـــة الد ì اتuرمـــستو ر ر
ـــ� مـــــستو  اء rــ ì ىوقعـــــت لللمحـــــو Bو ا'Nـــــاص ب" أوافـــــق"ر ــــال �ســـــ��اتي
�ر تجـ ســـــات � رمما  لـــــدى ر

ز �ـــس�¤ ) 4.18(اåي  بمتوســـط حــــسالقيـــادات ABاديميــــة نو اء rـــ� مــــستو %)83.57(و ì قعــــت ى، و ر و
ز �ــــس�¤ ) 4.28(رللمحــــو الثــــا�ي ا'Nــــاص بالرســـوخ الــــوظيفي بمتوســــط حــــساåي " أوافـــق �ــــشدة" نو و
)85.63 .(%  
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  ): 10(لجدو 

تجـال �ســ��اتي�� لـدى القيــادات $#اديميـة والرســوخ الـوظيفي عqــ}  تباطيـة بــ�ن � رالعلاقـة � ر
جة ال>ليةىمستو $   .ر�عاد والد

  المقاي½س الرسوخ التنظي�¿

ابط التوافق $�عاد جة ال>لية التù&ية والر  رالد

 **0.381 *0.337 *0.341 **0.504 ا'&دس

 **0.405 *0.335 *0.333 **0.535 �بتhار

 **0.696 **0.544 **0.619 **0.751 التكيف

 **0.707 **0.478 **0.695 **0.790 الفرص

��
اتي

��
�س

ل 
جا

�ت
ت 

سا
ما

م
ر

ر
 

اك اNzاطر  **0.739 **0.520 **0.699 **0.830 رإد

جة ال>لية  **0.711 **0.497 **0.653 **0.829 رالد

  )0.01(ىدال احصائيا عند مستو **   )0.05(ىدال احصائيا عند مستو * 

تب) 10(لومـــن جــــدو    تبــــاط ب��ســــو يRبـــ�ن وجــــود علاقــــات ا روºاســــتخدام معامـــل � اطيــــة نر
تجـال �سـ��اتي
� لـدى القيـادات ABاديميـة والرسـوخ الوـظيفي ع ـ� مـستو fBعـاد  ىموجبة ب�ن � ر
جـة الhليـة مـا بـ�ن  تبـاط ع ـ� مـستو fBعـاد والد جة الhلية، حيث تراوحـت قـيم معـاملات � روالد ر ىر

وجميع2ــا دالـــة احـــصائيا، وuــدل ذلـــك ع ـــ� ) 0.830 – 0.333(
ً

ة ع ــ� التعامـــل  مـــع المواقـــف رأن القـــد
مــات والتحــديات المعاصــرة fــشhل ســرKع وفاعــل لإعــادة التــواز بالمنــاخ التنظيyــa للعمــل يقــو  Bىو ن ز
ًالتأث��ات داخل العمل والab تجعل الفرد أك�� ا�غماسا وانتماء للعمل ، وتتفـق /ـذه النRيجـة مـع مـا 

اســـة الـــصميد�� والـــسمان  ة وضـــع ) 2021(رتوصـــلت إليـــھ د  خطـــة شــــاملة وروالbـــa أكـــدت ع ـــ� ضـــر
مــات الbــa قــد تواجــھ ا'Oامعــات ، Bمــر الــذي يــدعم أ/ميــة  B مــات يمكــن تكييف2ــا لأغلــب B ة زلإدا ز ر
مـــات وتـــأم�ن ا'Oامعـــة ومناخ2ـــا الـــوظيفي بجعلـــھ أك�ـــ�  ه rـــ� التـــصدي للأ تجـــال �ســـ��اتي
� ودو ز� رر

ا    .راستقرا
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  :توصيات البحث 

تجـال �سـ��اتي
�       و r� ضوء النتائج السابقة وما تب�ن من وجو تباطية موجبـة بـ�ن � رد علاقة ا ر
ان المـــوظف�ن وuــــدعم  رتحقيـــق �ســـتقرار ع ـــ� المـــستو ا'Oـــامq� ، بمـــا |عـــز مـــن خفـــض  معـــدل دو ز ى
ة �/تمـام بمـا ي ــ�  ورولاء/ـم الـوظيفي وºالتـا%� تحقيــق الرسـوخ الـوظيفي يو%ــ±a البحـث ا'&ـا%� بــضر

  :فيما يخص ا'Oانب الميدا�ي 

ات القيادية التخطيطية النا"&ة الداعمة لفر العملتأ/يل - ق فر العمل والقد  .رق
يإقرار بند معتمد بم��انية ا'Oامعة خاص بالتحف�� المادي والمعنو  للمشاركة بالمؤتمرات  -

 .الدولية ودعم ا'��Nات القيادية النا"&ة
 .يعقد مزuد من الشراAات اOzتمعية لتوف�� فرص العمل �سRشار  -
uـة دعـم الم - ش عمــل دو رزuـد مــن التعـاو مـع الكفــاءات المـستقطبة بـو ر  مـؤتمرات علميــة  –ن

 a والم ayلدعم التواصل العل. 

 :يو�� ما يخص اPIانب النظر 

تجال �س��اتي
� واق��اح آليات جديدة  - راجراء المزuد من البحوث الx abس+*دف تدعيم �
  .لتوظيفھ 
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  :المراجع قائمة 

  :المراجع العرÂية: أولا

ـــــع محمد  ºيـ ـــــھ بــــــالولاء التنظيyــــــa والــــــدعم  ) . 2022. ( رأبــــــو أحمــــــد ، أم�ــــــ�ة  ـــa وعلاقتـ الرســــــوخ التنظيyـــ
ك لدى عينـة مـن الممرضـات العـاملات بمسRـشفيات العـز rـ� ظـل جائحـة  لالتنظيay المد ر

ونا المستجد  شاد النفCOVID .  a±² -19رAو  – 193 . 69ع. جامعة ع�ن شمس . رمجلة �
269 .   

uب القيـادات ABاديميـة rـ� ا'Oامعـات ). 2022. (  آل حمـود، سـعد بـن عبـد الـرحمن بـن إبـرا/يم رتـد
ـــر rــــ� ضـــــوء الفكــــر �دار المعاصــ  Aليـــــة -جامعـــــة طنطــــا. مجلــــة Aليـــــة ال��بيــــة. يالــــسعودية 

  .159-98، )2(,86مج. ال��بية
ــــة التنظيميـــــة  ) . 2018. (   أمـــــ�ن، أحمـــــد عبـــــد ا'&ميـــــد  اســـــة :ع ـــــ� الرســـــوخ الـــــوظيفي أثـــــر العدالـ رد

ة  uة . رتطبيقية ع � العامل�ن بمسRشفيات جامعة المنصو جامعـة . رمجلة البحوث التجا
uق  ة –زالزقا   . 75 – 16 . 1ع , 40مج. ر Aلية التجا

شيد  تجال �س��اتي
�  ) . 2021. ( رالباشقا%� ، محمود محمد أم�ن عثمان و سلطان ، حكمت  ردو � ر
uة r� عينة مـن : يادة �س��اتيجية r� تحقيق الس اء القيادات �دا اسة استطلاعية لآ رد ر ر

ة . ا'Oامعات ا'Nاصة rـ� إقلـيم كردسـتان العـراق  المنظمـة العرºيـة . راOzلـة العرºيـة لـلإدا
uة    126 - 95 ). 1( , 41مج. رللتنمية �دا

ي سار الـــوظيفي بـــالتطبيق ع ــــ� نمـــوذج مق�ــــ�ح z&ـــددات النجـــاح rـــ� المــــ). 2021. (زال�ـــ�دان، محمد فـــو
Kس ومعـــاون_*م بجامعـــة مدينـــة الـــسادات uة . رأعـــضاء /يئـــة التـــد رمجلـــة جامعـــة �ســـكند

uة ة. رللعلوم �دا    .182 – 141 ). 4(,58مج.  جامعة مدينة السادات-رAلية التجا
uــــة، ع ــــ� حــــس�ن محمد ـــ). 2021.(ر  ال�ــــش�ش، أنــــوار عبــــد العزuــــز إجرuــــد وحو ا لوحــــة القيــــادة وعلاق+*ـ

دنيــة rــ� محافظــة  B امعــاتO'ــ� اr اديميــةAB قــسامB ســاء تجــال التنظيyــa لــدى ر ربالا ؤر
Kس Aليـــة . قجامعـــة الـــشر Bوســـط. عمـــان. رالعاصــمة مـــن وج2ـــة نظـــر أعـــضاء /يئـــة التـــد

دن. العلوم ال��بوuة B142-1. ر.  
تجال التنظيay د ) . 2021. ( ر  البلاæ� ، نو صباح جليل والزºيدي ، سماء ع � عبد ا'&س�ن  رو � ر

 �
اسة اسـتطلاعية rـ� مـصرف الـشر Bوسـط العرا¥ـ� : r� ا'&د من ا'Oمود �س��اتي قد ر
 325 – 309 ) 1(, ) خاص ( ع . مجلة اقتصادات Bعمال للبحوث التطبيقية . للاسRثمار 

. 
جامعــــات إ�ـــشاء ). 2022.(الث�يbـــa، خالـــد بـــن عـــواض بـــن عبـــدالله و ا'Nالــــدي، عبـــد �لـــھ بـــن معيـــد

uــــة بالمملكــــة العرºيــــة الــــسعودية rــــ� ضــــوء ا'�Nــــ�ات الدوليــــة  ة . رتــــصو مق�ــــ�ح: رابتhا ر�دا
ة العامة. العامة   .670-619عدد خاص، )62. (رمع2د �دا

، عـــامر عبـــدالكرuم والطرrـــ�، منـــذر عبـــاس شـــعلان تجـــال التنظيyـــr aـــ� ). 2019.(ي  الـــذبحاو رأثـــر �
اســــة ا: تحقيـــق فاعليـــة فرuــــق العمـــل ف رد rـــ� المــــصا اء عينــــة مـــن العــــامل�ن  رســـتطلاعية لآ ر

اســـات الhوفـــة. B/ليـــة rـــ� محافظـــة النجـــف Bشــرـاف  –جامعـــة الhوفـــة . رمجلـــة مركـــز د
اسات الhوفة   432 -389، ) 55. (رمركز د

aÀاشـــــــد ا'&ـــــــس ــــة ســـــــعيد  ـــي، نجمـــ ا ). 2022. (ر  الز/را�ــــ ـــــاط �دار وعلاق+*ـــــــ ــــاس محـــــــددات �حبــ يقيـــ
uات بجامعة الباحةبالمتغ��ات الديموغرافية  اOzلة العرºية للعلوم . رلدى الموظفات �دا

 32-1، )26. (المؤسسة العرºية لل��بية والعلوم وìداب. ال��بوuة والنفسية
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مضان  اسـة : أثـر الرسـوخ الـوظيفي rـ� دعـم سـمعة المنظمـة  ) . 2020. ( ر  الزuادي ، fس¸ت عادل  رد
ة . ميدانية  uة الم. راOzلة العرºية للإدا   . 93-71 . 4ع , 40مج. رنظمة العرºية للتنمية �دا

ة �لك��ونيــة rــ� جامعــة حائــل  ) .2020(سـالم، م2ــا ع ــ� حــس�ن  . رمتطلبــات ومعوقــات تطبيــق �دا
ــــوم ��ـــــــسانية و�جتماعيـــــــة ــــلآداب والعلــ ـــة الدوليـــــــة لـــ ـــــوم . اOzلـــ ـــــة للعلــ ABاديميــــــة العرºيــ

  .59 – 31 ) . 34. (��سانية والتطبيقية
و قسـعيد، وفـاء فنجـر مـر ات �بداعيـة للعــامل�ن ). 2021.(زي تجـال التنظيyـr aـ� تنميـة الم2ـا ردو � ر ر

ة. بالبنوك المصرuة ة–جامعة ع�ن شمس . راOzلة العلمية للاقتصاد والتجا . ر Aلية التجا
)4 .(69-112. 

شــــــيد و عثمــــــان ، محمــــــود محمد أمــــــ�ن  ة مفــــــا/يم معا ) . 2021. ( ر  ســـــلطان ، حكمــــــت  رصـــــرـة rــــــ� �دا
Kع . �س��اتيجية  زدار ABاديميو لل¸شر والتو  مصر. ن

س ، ع ــ� ســعيد محمد  الرســوخ التنظيyــa لــدى  ) . 2022. ( رالــشا|ع ، ع ــ� بــن صــا'ñ بــن ع ــ� و آل حــا
ـــر المعلمـــــ�ن  ــــدمام مـــــن وج2ـــــة نظــ س مدينـــــة الـ رمـــــدير مـــــدا اســـــات والبحــــوـث . ي رمجلـــــة الد

ا. ال��بوuة     . 329 – 304 . 5ع , 2مج. ت ال��بوuة رمركز العطاء للغسRشا
اســـة ). î)2022*ــا . ,يالــشعراو ة بــالاحتواء العـــا%� rــ� xعزuــز الرســـوخ الــوظيفي د ســـات �دا ردو مما ر ر ر

uــة.  أكتـوºر6ميدانيـة ع ــ� العــامل�ن بجامعــة  -359, )3(23, رمجلــة البحــوث الماليــة والتجا
406. 

uد.يالشمر  أس المـال ال�ـشر rـ� تحـس�ن Bداء المؤسـa±² رتـصو مق�ـ�ح لاسـRثما). 2022. (زعتيق  ير  ر
 .132-95. (1)28 ,بحوث عرºية r� مجالات ال��بية النوعية .لم¸سوåي جامعة حائل
ــــــــعدو   الصميد��، مرثد عماد سعيد و  ــــد ســــــ ــــــــ ــــــــائر أحمــ ـ ــــــسمان، ثـــــ ــــــال  ) .2021(نالــــــــ تجــــــــ ر�

مــة  ة أ ه rــ� إدا ز�سـ��اتي
� ودو ر اء القيــادات: Covid_19ر اســة تحليليــة لآ رد  ا'Oامعيــة rــ� ر
ة و�قتصاد -جامعة الموصل . جامعة الموصل  , 40مج. مجلة تنمية الرافدين .ر Aلية �دا

)132. (  81 – 109. 
ــــ��اتيجية لــــــدى ). 2022.(الـــــضوuان، حــــــصة عبـــــد اz&ــــــسن محمد وا'&
ـــــ�، آلاء إبــــــرا/يم ـــة �ســ اليقظــ

اســـات. القيــادات ABاديميــة rـــ� جامعــة القـــصيم .  ال��بوuــة والنفـــسيةراOzلــة الدوليــة للد
اسات وBبحاث فاد للد رمركز   242 -224، )1(,11مج. ر

ـ̧ـت ســعد بــن صــا'ñ والفـــايز ، فــايز بــن عبــد العزuــز ســليمان تطـــوuر أداء ). 2022.(الطوuــل، إيمــان ب
عــة uــة rــ� ا'Oامعــات الــسعودية rــ� ضـوء مــدخل القيــادة المو زالقيـادات �دا مجلــة Aليــة . ر

  135-88، ) 2(,38مج. ة ال��بية Aلي-جامعة أسيوط. ال��بية
، /يفـاء ع ـ� محمـود  مــات بhليـات جامعـة حائـل ) .2018(رطيفـو B ة زإدا المـصادر و�ســ��اتيجيات : ر

جامعـــة . مجلـــة ال��بيــة . المــستخدمة للتعامــل مع2ـــا مــن وج2ـــة نظــر القيـــادات ABاديميــة 
/ر  B381 – 352) . 1(,178ع. ز.  

ي دبـاس و  uــن ، عمـار عبــد Bم�ــ� ع ــ� ز  العبـادي ، /اشــم فــو uـدان فنجــان و ز والــشرما�ي ، ع ــ�  . ( ز
2020 . (  aــyــ� تحقيــق التم�ــ� التنظيr ه تجــال �ســ��اتي
� ودو ر� اســات . ر رمجلــة مركــز د

 .444 – 419 ). 59. (جامعة الhوفة . الhوفة 
يأس المـــال الفكــرـ وعلاقتـــھ ب ) . 2022. ( عبـــد ا'Oـــواد ، أســـماء عبـــد ا'&كـــيم فتـــوح  تعزuـــز الرســـوخ ر

عايـــة الـــشباب جامعـــة كفـــر الـــشيخ  ات  إدا رالـــوظيفي للعـــامل�ن بـــ اOzلـــة العلميـــة لعلـــوم . ر
   . 45 – 1 ). 5. (جامعة كفر الشيخ . الرuاضة 
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ــــــعد ع ــــــــ�  ـــــد ، ســ ـــــد اOzيـــ اك اللاتأكــــــــد البي)ــــــــa  ) . 2020. ( عبــ ــــــ��اتي
� ع ــــــــ� إد تجـــــــال �ســ ـــــر � رأثـــ : ر
ة المعرفــة متغ�ـ� معــدل دن rــ�  : راسـ��اتيجية إدا B �ــr غذيـةB اتAـ� شــرr اسـة ميدانيــة رد ر

دن . Aلية Bعمال . قجامعة الشر Bوسط . رسالة ماجست�� . مدينة عمان  B139 – 1. ر 
حانيـــة rـــ� مhـــان العمـــل Aوســـيط بـــ�ن منـــاخ العمـــل  ) . 2021. ( ي  عـــشر ، تـــامر إبـــرا/يم الـــسيد  والر

 aـyخلا¥ـ� والرسـوخ التنظيB : �ةبـالتطبيق ع ــ . رالعـامل�ن بقطـاع التعلـيم بجامعـة المنــصو
ة  uة . راOzلة العرºية للإدا   . 286 – 265 ). 2( , 41مج. رالمنظمة العرºية للتنمية �دا

ة وتخطـيط  ) . 2019. ( عطا الله ، عب�� عثمان عبد العزuز  سات إدا رأثر الرسوخ الوظيفي ع � مما ر
اســـات .  العرåـــي التعاقـــب بـــالتطبيق ع ـــ� مجموعـــة شـــرAات ومـــصا�ع راOzلـــة المـــصرuة للد

uة  ة . رالتجا ة –رجامعة المنصو    .145 – 108 . 1ع , 43مج. ر Aلية التجا
ة التغي�ـ� للتعلــيم  ) . 2022. ( ع ـ� ، إينـاس أحمـد إسـماعيل إبـرا/يم  تجـال التنظيyـr aـ� إدا ردو � ر ر

ونـــــا  مــــــة Aو رالOEـــــ�ن العاليــــــة ا'Nاصــــــة لمواج2ــــــة أ uــــــة اOzلــــــة العلميــــــة للد. ز راســــــات التجا ر
  417 - 382 ). 1 (31مج. جامعة قناة السوKس . والبيäية 

مــــات rــــ�  ) . 2022. ( ي  الع�ــــ� ، نــــايف بــــن عمــــاش الــــسوuلم  B ة زدو الرشــــاقة �ســــ��اتيجية rــــ� إدا ر ر
  265 - 249 . 3ج  ) 46.  ( جامعة ع�ن شمس –مجلة Aلية ال��بية .ا'Oامعات السعودية 

، أســــعد والــــساعدي تجــــال التنظيyــــa مــــدخل معاصــــر rــــ� إطــــار فلــــسفة ). 2007.( ، مؤuــــديالع�ــــ� ر�
ئــة uــة. ر�سـ��اتيجيات الطا اســات إدا رمجلــة د ة و�قتــصاد-جامعــة البــصرة. ر . ر Aليــة �دا

  134-118، )3(,1مج
حانيـــة rـــ� مhـــان العمـــل Aوســـيط بـــ�ن منـــاخ العمـــل Bخلا¥ـــ�  ) . 2018. ( فـــراج ، /بـــة أحمـــد محمد  والر
ة : نظيyـــa والرســوخ الت مجلـــة . ربــالتطبيق ع ـــ� العــامل�ن بقطـــاع التعلــيم بجامعـــة المنــصو

uة  سعيد . رالبحوث المالية والتجا    . 415 – 370 ) 2. (رجامعة بو
rــــ� xعزuــــز الثقافــــة التنظيميــــة  ) . 2019. ( لمــــدلو ، كــــرار محمد   �
ـــال �ســــ��اتي تجـ ردو مقومــــات � : ر

اء عينـــة مـــن منRـــس�a ج اســـة تحليليـــة لآ رد اســـات الhوفـــة . امعـــة الhوفـــة ر . رمجلـــة مركـــز د
   . 679 – 647) . 55. (جامعة الhوفة 
و ، عبد العزuز ع �  قمر العلاقـة بـ�ن أfعـاد تطوـuر المـسار الـوظيفي والرسـوخ الـوظيفي  ) . 2016. ( ز

uـــة بمحافظـــة كفرالـــشيخ : للعـــامل�ن  اســـة تطبيقيـــة ع ـــ� البنـــوك التجا رد ة . ر رمجلـــة التجـــا
ة –معة طنطا جا. والتموuل    . 223- 182 . 2ع. ر Aلية التجا

uـــد ضـــيف الله  ، نـــدى ز والمط�ـــ� نـــة �ســـ��اتيجية وعلاق+*ـــا بـــالاح��اق الـــوظيفي لـــدى   ) .2021(ى والمر
 Aلية - جامعة ع�ن شمس . مجلة Aلية ال��بية r� العلوم ال��بوuة . العامل�ن بجامعة حائل 

 325 - 269 ) . 1(, 45مج. ال��بية 
د و الكب�ـــa±² ، محمد دحـــام   الميـــا% أنمـــاط القيـــادة �ســـ��اتيجية  ) . 2022. (و� ، حـــاكم أحـــسو�ي مكــرـ

 �
تجــال �ســ��اتي روتأث��/ــا rــ� التمكــ�ن �دار مــن خــلال � اء عينــة : ي اســة تحليليــة لآ رد ر
اســات . مـن الــضباط rــ� مديرuــة مhافحــة ا'Oرuمــة المنظمــة rــ� محافظــة fغــداد  رمجلــة الد

اسات ال��بوuة المستدامة ا'. المستدامة    . 513 – 490 ) 3( , 4مج. رOمعية العلمية للد
مضان، أحمد محمد تأث�� العلاقة التبادلية بـ�ن القائـد والعـضو ). 2016.(رنجم، عبد ا'&كيم أحمد و

 aـــــyالرســـــوخ التنظي �ـــ بـــــالتطبيق ع ـــــ� الـــــشرAات الـــــصناعية التاfعـــــة لقطـــــاع Bعمـــــال "ع ــ
ة". بوسط الدلتا ة-رAلية التجا    .320-287،  ) 4(,40مج. ر جامعة المنصو
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ـــــلام إبـــــــرا/يم و حـــــــسن، محـــــــسن عثمـــــــان  ــــــال  ) . 2021( و%ـــــــ�، أحــ تجـ ــــــادة �بداعيـــــــة rـــــــ� � ردو القيـ ر
�
ºيــل : �سـ��اتي ف ا'&hوميــة rــ� مدينــة أ اء عينــة مــن مــدير المــصا اســة تحليليــة لآ رد ر ر . ير

uـــة و�قتــــصادية  ة و�قتــــصاد - جامعــــة تكرuـــت. رمجلـــة تكرuــــت للعلــــوم �دا . ر Aليــــة �دا
  .431 – 409). 54(, 17مج

ان حسن عيد و خاطر، سامح أحمد فت(�  ناxي و عبد الغaÀ ، سو ºيع  ز  يوسف ، محمد  ز  ) . 2021. ( ر
اسـة تطبيقيـة ع ـ� العـامل�ن : أثر أfعاد منظمات Bعمال Bث�ـ�ة ع ـ� الرسـوخ الـوظيفي  رد

تو للفنادق والمنتجعات السي ة والتموuل . احية رfشركة بو  –جامعـة طنطـا . رمجلة التجا
ة    . 220 – 167 . 3ع. رAلية التجا
جامعـة حائــل تحقـق مراكـز متقدمــة rـ� تــص¸يف التـايمز العــالay  ) . 2022(وAالـة Bنبـاء الــسعودية 

  sa.gov.spa.www://https/2392037 . 2023ل´Oامعات 
  : عرÂية باللغة �نجل�¡يةلالمراجع ا: ثانيا

Abu Ahmed, Amira Rabi` Muhammad. (2022). Organizational 
firmness and its relationship to organizational loyalty and 
perceived organizational support among a sample of nurses 
working in isolation hospitals in light of the emerging Corona 
pandemic 19-COVID. Journal of Psychological Counseling. 
Ain-Shams University . P. 69. 193-269. 

   Al Hammoud, Saad bin Abdul Rahman bin Ibrahim. (2022). 
Training academic leaders in Saudi universities in the light of 
contemporary administrative thought. College of Education 
Journal. Tanta University - Faculty of Education. Maj 86, (2), 
98-159. 

   Amin, Ahmed Abdel Hamid. (2018). The impact of organizational 
justice on job stability: An applied study on workers at 
Mansoura University Hospitals. Business Research Journal. 
Zagazig University - Faculty of Commerce. MG 40, p. 1. 16-
75. 

Al-Bashqali, Mahmoud Muhammad Amin Othman and Sultan, 
Hikmat Rashid. (2021). The role of strategic improvisation in 
achieving strategic sovereignty: an exploratory study of the 
views of administrative leaders in a sample of private 
universities in the Kurdistan region of Iraq. Arab Journal of 
Management. Arab Organization for Administrative 
Development. MG 41, (1). 95 - 126 

Al-Bardan, Muhammad Fawzi. (2021). A proposed model for the 
determinants of success in the career path applied to faculty 
members and their assistants at Sadat City University. 
Alexandria University Journal of Administrative Sciences. 
Faculty of Commerce - Sadat City University. MG 58, (4). 
141-182. 

   Al-Bashish, Anwar Abdel-Aziz Ajrid and Houria, Ali Hussein 
Muhammad. (2021). The leadership board and its relationship 
to organizational improvisation among the heads of academic 
departments in Jordanian universities in the Capital 
Governorate from the point of view of faculty members. 
Amman. Middle East University. Faculty of Educational 
Sciences. Jordan. 1-142. 



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )1(، الجزء )197: (العدد

 

 

57 

   Al-Balaghy, Nour Sabah Jalil and Al-Zubaidi, Sama Ali Abdul-
Hussein. (2021). The role of organizational improvisation in 
reducing strategic inertia: an exploratory study in the Iraqi 
Middle East Investment Bank. Business Economics Journal of 
Applied Research. P (special), (1) 309-325. 

Al-Thubaiti, Khaled bin Awad bin Abdullah, and Al-Khalidi, 
Abdullah bin Moeed. (2022). Establishing innovative 
universities in the Kingdom of Saudi Arabia in the light of 
international experiences: a proposed vision. Public 
Administration. Institute of Public Administration. (62) Special 
issue, 619-670. 

   Al-Dabhawi, Amer Abdel-Karim, and Al-Tarfi, Munther Abbas 
Shaalan (2019). The impact of organizational improvisation on 
achieving the effectiveness of the work team: an exploratory 
study of the opinions of a sample of employees in private 
banks in the province of Najaf. Kufa Studies Center Journal. 
University of Kufa - Kufa Studies Center. (55), 389- 432 

   Al-Zahrani, Najma Saeed Rashid Al-Hasani. (2022). Measuring the 
determinants of administrative frustration and its relationship 
to demographic variables among female administrative 
employees at Al-Baha University. Arab Journal of Educational 
and Psychological Sciences. Arab Foundation for Education, 
Science and Arts. (26), 1-32 

   Al-Ziyadi, Basant Adel Ramadan. (2020). The impact of job 
steadfastness in supporting the reputation of the organization: a 
field study. Arab Journal of Management. Arab Organization 
for Administrative Development. MG 40, p4. 71-93. 

Salem, Maha Ali Hussein (2020). Requirements and obstacles to the 
application of electronic management at the University of Hail. 
International Journal of Arts, Humanities and Social Sciences. 
Arab Academy for Humanities and Applied Sciences. (34).   
31-59. 

Saeed, Wafaa Vengri Marzouk (2021). The role of organizational 
improvisation in developing the creative skills of Egyptian 
bank employees. Scientific Journal of Economics and Trade. 
Ain Shams University - Faculty of Commerce. (4). 69-112. 

   Sultan, Hikmat Rashid and Othman, Mahmoud Mohamed Amin. 
(2021). Contemporary concepts in strategic management. Dar 
Academicians for publication and distribution. Egypt 

Al-Shaya, Ali bin Saleh bin Ali and Al-Haris, Ali Saeed Muhammad. 
(2022). Organizational firmness of principals of Dammam 
schools from teachers' point of view. Journal of Educational 
Studies and Research. Ataa Center for educational consulting. 
MG 2, P5. 304-329. 

Shaarawy,. Naha (2022). The role of high containment management 
practices in enhancing job stability, a field study on workers at 
October 6 University. Journal of Financial and Business 
Research, 23(3), 359-406. 

 



 
الارتجال الاستراتيجي وعلاقته بالرسوخ الوظيفي لدى 

  مل عارف العردانأ/ د  القيادات الأكاديمية بجامعة حائل

 

 

58 

Al-Shammari. Ateeq Zaid. (2022). A proposed vision for investing 
human capital in improving the institutional performance of the 
employees of the University of Hail. Arab research in the fields 
of specific education, 28 (1). 95-132. 

Al-Dowayan, Hessa Abdel Mohsen Muhammad, and Al-Hajji, Alaa 
Ibrahim. (2022). Strategic vigilance among academic leaders at 
Qassim University. International Journal of Educational and 
Psychological Studies. Refad Center for Studies and Research. 
Vol. 11, (1), 224-242 

Al-Taweel, Iman bint Saad bin Saleh and Al-Fayez, Fayez bin 
Abdulaziz Suleiman. (2022). Developing the performance of 
administrative leaders in Saudi universities in the light of the 
distributed leadership approach. College of Education Journal. 
Assiut University - Faculty of Education. MG 38, (2), 88-135 

Tayfur, Haifa Ali Mahmoud (2018). Crisis management in the 
faculties of the University of Hail: sources and strategies used 
to deal with it from the point of view of academic leaders. 
Education Journal. Al Azhar university . P. 178, (1). 352-381. 

   Al-Abadi, Hashem Fawzi Dabbas and Al-Sharmani, Ali Zaidan 
Fanjan and Zwain, Ammar Abdul-Amir Ali. (2020). Strategic 
improvisation and its role in achieving organizational 
excellence. Kufa Studies Center Journal. University of Kufa . 
(59). 419 - 444. 

Abdel-Gawad, Asmaa Abdel-Hakim Fattouh. (2022). Intellectual 
capital and its relationship to enhancing job stability for 
workers in youth welfare departments, Kafr El-Sheikh 
University. Scientific Journal of Sport Sciences. Kafr El Sheikh 
University . (5). 1-45. 

Abdul Majeed, Saad Ali. (2020). The impact of strategic improvisation 
on the perception of environmental uncertainty: knowledge 
management strategy, a modified variable: a field study in food 
companies in Jordan in the city of Amman. Master Thesis . 
Middle East University . Business school . Jordan . 1 - 139 

   Ashry, Tamer Ibrahim Al-Sayed. (2021). Spirituality in the 
workplace as a mediator between the ethical work climate and 
organizational stability: applied to workers in the education 
sector at Mansoura University. Arab Journal of Management. 
Arab Organization for Administrative Development. MG 41, 
(2). 265-286. 

Atallah, Abeer Othman Abdel Aziz. (2019). The impact of job stability 
on succession planning and management practices applied to 
the Arab Group of Companies and Factories. The Egyptian 
Journal of Commercial Studies. Mansoura University - Faculty 
of Commerce. MG 43, p. 1. 108-145. 

Ali, Enas Ahmed Ismail Ibrahim. (2022). The role of organizational 
improvisation in managing change for private high-tech hybrid 
education to face the Corona crisis. Scientific Journal of 
Commercial and Environmental Studies. Suez Canal 
University . MG 31 (1). 382 – 417 

 



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023 لسنة يناير، )1(، الجزء )197: (العدد

 

 

59 

   Al-Anzi, Nayef bin Ammash Al-Suwailem. (2022). The role of 
strategic agility in crisis management in Saudi universities. 
Journal of the College of Education - Ain Shams University. 
(46) C 3. 249 - 265 

Al-Enezi, Asaad, and Al-Saedi, Moayad (2007). Organizational 
improvisation, a contemporary approach in the framework of 
the philosophy of emergency strategies. Administrative Studies 
Journal. Basra University - College of Administration and 
Economics. Maj. 1, (3), 118-134 

Farrag, Heba Ahmed Mohamed. (2018). Spirituality in the workplace 
as a mediator between the ethical work climate and 
organizational stability: applied to workers in the education 
sector at Mansoura University. Journal of financial and 
business research. Port Said University. (2) 370-415. 

Meddolol, Karrar Mohamed. (2019). The role of elements of strategic 
improvisation in promoting organizational culture: an 
analytical study of the opinions of a sample of employees of 
the University of Kufa. Kufa Studies Center Journal. 
University of Kufa . (55). 647-679. 

Marzouk, Abdulaziz Ali. (2016). The relationship between the 
dimensions of career development and career stability for 
employees: an applied study on commercial banks in Kafr El-
Sheikh Governorate. Trade and Finance Journal. Tanta 
University - Faculty of Commerce. P2. 182-223. 

Al-Mutairi, Nada Zwaid Deif Allah (2021). Strategic flexibility and its 
relationship to job burnout among workers at the University of 
Hail. Journal of the College of Education in Educational 
Sciences. Ain Shams University - Faculty of Education. MG 
45, (1). 269 - 325 

Al-Mayali, Hakim Ahsuni Makrud and Al-Kubaisi, Muhammad 
Daham. (2022). Patterns of strategic leadership and their 
impact on administrative empowerment through strategic 
improvisation: an analytical study of the opinions of a sample 
of officers in the Anti-Organized Crime Directorate in Baghdad 
Governorate. Journal of Sustainable Studies. Scientific 
Association for Sustainable Educational Studies. 4, (3)                 
490-513. 

Najm, Abdel Hakim Ahmed and Ramadan, Ahmed Mohamed. (2016). 
The effect of the reciprocal relationship between the leader and 
the member on the organizational firmness "by applying it to 
the industrial companies affiliated to the business sector in the 
Central Delta". Mansoura University College of Business. MG 
40, (4), 287-320. 

 
   Youssef, Mohamed Rabih Zanati, Abdel-Ghany, Suzan Hassan Eid, 

and Khater, Sameh Ahmed Fathy. (2021). The impact of the 
dimensions of influential business organizations on job 
stability: an applied study on employees of the Porto Hotels 
and Resorts Company. Trade and Finance Journal. Tanta 
University - Faculty of Commerce. p3 167-220. 



 
الارتجال الاستراتيجي وعلاقته بالرسوخ الوظيفي لدى 

  مل عارف العردانأ/ د  القيادات الأكاديمية بجامعة حائل

 

 

60 

 :المراجع $جنKية: ثالثا
Gao, L., Peranson, J., Nyhof-Young, J., Kapoor, E., & Rezmovitz, J. 

(2019). The role of “improv” in health professional learning: A 
scoping review. Medical teacher, 41(5), 561-568.  

Gojny-Zbierowska, M., & Zbierowski, P. (2021). Improvisation as 
Responsible Innovation in Organizations. Sustainability, 13(4), 
1597.  

Hu, L., Gu, J., Wu, J., & Lado, A. A. (2018). Regulatory focus, 
environmental turbulence, and entrepreneur improvisation. 
International Entrepreneurship and Management Journal, 
14(1), 129-148 . 

Hughes, P., Morgan, R. E., Hodgkinson, I. R., Kouropalatis, Y., & 
Lindgreen, A. (2020). A diagnostic tool to determine a strategic 
improvisation Readiness Index Score (IRIS) to survive, adapt, 
and thrive in a crisis. Industrial Marketing Management, 88, 
485-499 

Ibrahim, N. A., Mahmood, R., & Bakar, M. S. (2018). Strategic 
improvisation and HEIs performance: the moderating role of 
organizational culture. PSU Research Review. 

Kiazad, K., Holtom, B. C., Hom, P. W., & Newman, A. (2015). Job 
embeddedness: A multifoci theoretical extension. Journal of 
Applied Psychology, 100(3), 641.- 659 .  

Levallet, N., & Chan, Y. (2015). Using IT to unleash the power of 
strategic improvisation Thirty Sixth International   IT and 
Strategic Improvisation Conference on Information Systems, 
Fort Worth 2015.13 December.UK,1-18 

Saihood, A. Q., & Adel–Jader, D. S. (2021). The relationship Between 
strategic improvisation And entrepreneurial performance: 
analytical research In The ministry Of agriculture. Journal of 
Contemporary Issues in Business and Government| Vol, 27(3), 
1031. 

Sudibjo, N., & Suwarli, M. B. N. (2020). Job embeddedness and job 
satisfaction as a mediator between work-life balance and 
intention to stay. International Journal of Innovation, Creativity 
and Change, 11(8), 311-331.  

Tabesh, P., & Vera, D. M. (2020). Top managers' 
improvisational decision-making in crisis: a paradox 
perspective. Management Decision. USA. 58 ( 10), 2235-
2256. 


