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سة العامة �� خدمة الفرد لتنمية اتجا�ات الشباب بر رنامج مق"!ح من منظو المما ر

  ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية الرقمية

  محمد عبد ا-1ميد محمد أحمد

�ر بالقا�رة   . زقسم ا->دمة ;جتماعية وتنمية ا9,تمع، ب7لية ال"!بية، جامعة )
Mohamed.abdelhamed201@azhar.edu.eg البريد الإلكتروني:  

  : مستخلص
سة العامة �� خدمة الفرد لتنمية "�دف البحث ا��ا�� إ��  رالتوصل ل($نامج مق%$ح من منظو المما ر

 ��نحو ) ن والم7و السلو=ي-ن والم7و الوجدا;ي-نالم7و المعر��(اتجا�ات الشباب ا�0ام/� والمتمثل 

اسة ا��الة ولتحقيق أ�داف البحث تم استخدام ". المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية رمنKL د

باستخدام أسلوب ا��صر الشامل �0ميع طلاب الفرقة الراPعة بقسم ا�Oدمة Nجتماعية وتنمية 

�ر بالقا�رة والبالغ عدد� B ن جامعةW0تمع ب7لية ال%$بية بنXطالب تم تطبيق أداة ) 130(م زا

اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو "لاسbبانة حو  �� البحث عل`_م والمتمثلة

عة ع�h ثلاث أPعاد و�ما) 44(، م7ونة من "Bمية الرقمية  ة مو زعبا ن الم7و المعر�� اشتمل ع�h :ر

)15 ( �hة، والم7و الوجدا;ي اشتمل ع نعبا ة، و) 13(ر ة،) 16(نالم7و السلو=ي اشتمل ع�h رعبا  رعبا

لجاء �� ال%$تpب Bو بالoسبة لم7ونات Bداة نوnشW$ نتائج البحث إ�� أن الم7و الوجدا;ي ك7ل 

يو�و متوسط قو وyانحراف معيار بلغ ) 2.58(ىBخر وذلك بمتوسط حساrي بلغ   بpنما ).0.374(ي

ىسبة لم7ونات Bداة Bخر وذلك بمتوسط حساrي �� ال%$تpب الثا;ي بالoنجاء الم7و السلو=ي ك7ل 

يو�و متوسط قو وyانحراف معيار بلغ  ) 2.57(بلغ  �� ن�� حWن جاء الم7و المعر�� ك7ل ). 0.419(ي

و�و متوسط ) 2.47(ىال%$تpب الثالث بالoسبة لم7ونات Bداة Bخر وذلك بمتوسط حساrي بلغ 

يحساrي قو وyانحراف معيار بلغ   إ�� وضع برنامج مق%$ح �� ضوء ذلك تم التوصلو). 0.359(ي

 -nعديل السلوكاس%$اتيجية ( العديد من Nس%$اتيجيات الم�نية �� خدمة الفرد متمثلة �� إ��~سbند 

��اس%$اتيجية  -اس%$اتيجية بناء Nتصالات -ن اس%$اتيجية التعاو-اس%$اتيجية إعادة البناء المعر

 - المناقشات-المقابلات(ائل وBساليب الم�نية مثل ، وكذلك مجموعة من الوس)المشاركة

ش العمل- الندوات- ا�Xاضرات-Nجتماعات �ية و� ات التد ر الدو ور يمكن من خلالھ تنمية ) ر

مع مراعاة تماثل ا�0زئيات  اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية

ف المؤ�لة لإم7انية  التع   .ميمووnشابھ الظر

سة العامة، تنمية Nتجا�ات، Bمية الرقمية :ال7لمات المفتاحية   .رالمما
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Research title: A Proposed Program from the Perspective of the 
General Practice of Social Casework to Develop Attitudes of the 
University Youths towards Participating in the Digital Literacy 

Programs 
Mohamed Abdel Hamed Mohamed Ahmed 
Social Work and Community Development, Faculty of Education for 

Boys (Cairo), Al-Azhar University 
E-mail: Mohamed.abdelhamed201@azhar.edu.eg 
Abstract: 
the current Study aimed to come up with a proposed program from the 
perspective of the general practice of Social Casework to develop 
attitudes of the university youths represented in (cognitive component 
– emotional component – behavioral component) towards participating 
in the digital literacy programs. To achieve the research’s goals, the 
case study approach was used through complete census method for all 
fourth-year students in the department of social work and community 
development at the Faculty of Education for boys, Al Azhar University 
in Cairo, whose number is 130 students. The Study tool was applied to 
them, which is a questionnaire ABOUT “Attitudes of university youths 
towards participation in the digital literacy programs”. It consists of 44 
phrases divided into three dimensions, these are: the cognitive 
component included 15 phrases, emotional component included 13 
phrases and behavioral component included (16) phrases. The Study 
results indicate that the emotional component as a whole came in the 
first place in relation to the other tool components, with arithmetic 
average of 2.58, which is a strong average and with standard deviation 
of 0.374. The behavioral component as a whole came in the second 
place in relation to the other tool components, with arithmetic average 
of 2.57, which is a strong average and with standard deviation of 
0.419. The cognitive component as a whole came in the third place in 
relation to the other tool components, with arithmetic average of 2.47, 
which is a strong average and with standard deviation of 0.359. In light 
of this, a proposed program was developed based on many strategies, 
such as (behavior modification strategy – cognitive reconstruction 
strategy – cooperation strategy – communication building strategy – 
participation strategy), as well as set of professional means and 
methods, such as (interviews – discussions – meetings – lectures – 
seminars – training courses and workshops), by which attitudes of 
university youths towards participation in the digital literacy programs 
can be developed Taking into account the similarity of the particles 
and the similarity of the conditions that qualify for the possibility of 
generalization  
Keywords: general practice, attitudes development, digital literacy.  
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أولا
ً

اسة:    :رمدخل لمش7لة الد

ات  Bمية مف�وم أصاب فقد ال�ائلة، والتحولات ر~ش�د العصر ا��ا�� العديد من التطو
ت بل ا��ياة، مجالات العديد من لتضم وصلت ح�� وميادي�_ا، مف�وم�ا �� nغW$ات عدة  زإ�_ا تجاو

ات  وال�� الرقمية وغW$�ا، ا��ياة مثل ىأخر مجالات لbشمل والكتابة، القراءة التعليمية مثل رالم�ا
قمية وتكنولوجية �Oمة يجب أن نواك�_ا يجب معا��0_ا؛ ات  رلأننا نواجھ تطو من خلال توجيھ  ؛ر

ى التنمية  وتحقيق ،لللوصو إ�� الطلاقة الرقمية ،الو�� بالقضايا الرقمية والتقنية ؤمتطلبات ر
د�ار Nلفية الثالثة وB إطار ��  .0تم/�اX والتقدم زالمستدامة 

ً محو Bمية الرقمية حقا اساسيا من حقو �;سان �� العصر الرق��، ومطلبا ومن ثم قً ً

�ا لبناء ا0Xتمع ا��ديث، والقضاء عP �hعض  �ا للتحو الرق�� الذي أصبح أمرا ضر ًم�ما وضر رً ور ًو ل ً

ات الرقمية السلبيات ال�� ¥_دد بناءه، بالإضافة إ�� أن عدم امتلاك Pعض فئات ا0Xتمع تلك الم ر�ا
ًقميا(سpتم اسbبعاد�م  لذلك يجب توفW$ الفرص ل�ذه ، )55: 2021عبد العز�ز، (من ا0Xتمع ) ر

ات الرقمية ا�0ديدة  رالفئات =ي لا nشعر بال�_مpش وNندماج �� ا0Xتمع من خلال nعليم�ا الم�ا
��_ا عل`_ا، من خلال تضافر =افة ا��0ود ا0Xتمعية    ).ومنظماتأفراد، جماعات، (روتد

وفئة الشباب إحدى فئات ا0Xتمع ال�� يقع ع�h عاتق�ا مسئولية تنمية ا0Xتمع لما تbسم 
ة ع�h العطاء وyذل ا��0د �� س�يل  ات وإم7انات خاصة =القد ربھ �ذه الفئة من خصائص وقد ر

 ، لذلك يجب Nستفادة من طاقات وإم7انيات)181: 1992عبد الله، (تحقيق �Bداف ا0Xتمعية 
 �hب كما ~عود ع رالشباب �� عمل ~عود عل`_م بالنفع و�كbسبو من خلالھ ا�O($ات والتجا ن

س، (مجتمع�م بالرخاء  ، كما أن فئة الشباب من أ�م فئات ا0Xتمع )2906: 2015والكع¬� ومحر
�د�ا  ح الولاء وNنتماء، وتز ووتحتاج إ�� من ~ساعد�ا ع�h التوافق السليم مع مجتمع�ا، وتنمية ر و

ن مجتمع�م ب ات التفاعل �يجاrي والمواطنة الصا��ة من خلال ح­_م ع�h المشاركة �� شؤ وم�ا ر
  ).279: 2011خليل، (

كما ~عت($ الشباب بصفة عامة وشباب ا�0امعات بصفة خاصة من أ�م قطاعات 
ا0Xتمع وأ�م ال®$وات ال�شر�ة وأثم�_ا ال�� توجھ إل`_م الدو مز�دا من الرعاية و�Nتمام،

ً
 و�كمن ل

جو�ر �ذا �Nتمام �� أن �ذا القطاع يمثل الطاقات ا�Oلاقة والقوة المبدعة ال�� ~سbند إل`_ا بناء 
، ومن بWن ا0Xالات ال�� ~ستطيع الشباب ا�0ام/� أن )2003بيومي، (ا0Xتمع �� =افة ا0Xالات 

ا م�ما ف`_ا مشارك�_م الفعالة �� برامج محو Bمية  ًيلعب دو ومحو Bمية الرقمية بصفة عامة رً
  .بوجھ خاص لأ�_م Bقرب  إ�� التفاعل والتعا~ش مع لغة العصر و°� الرقمنة وتطبيقا¥_ا

�� محو Bمية يت²± مما سبق أ�مية فئة شباب ا�0ام/� ومشارك�_م Nجتماعية 
 خلال�ا ، ولذا حظيت با�تمام جميع الم�ن اOXتلفة وم�_ا م�نة ا�Oدمة Nجتماعية، ال�� منالرقمية

´�³ الم�ن Bخر لتحقيق �Bداف المرجوة للعمل مع  ىيتعاو Bخصائيو Nجتماعيو مع مما ن ن رن
الشباب �� =افة ا0Xالات، وnسbند ا�Oدمة Nجتماعية ع�h مبادئ أساسية م�_ا مبدأ المشاركة 

ت والقضايا الذي يتمثل �� مساعدة الشباب ع�h اسbثمار إم7انيا¥_م الذاتية للتعرف ع�h المشكلا
سم وتنفيذ ا�Oطط لعلاج�ا   ��را0Xتمعية، وتحفW¶�م للتعاو مع المؤسسات  ،(ن : 2013يشكر

ً، ونظرا لما تمثلھ اتجا�ات الشباب ا�0ام/� من أ�مية �� التعبW$ عن ·Oصيا¥_م وتحديد )108

ع�ا وميول�ا السلوكية فقد عنpت خدمة الفرد كطر�قة من طر ا�Oدمة Nجتماعية بد رنوا اسة قز
ا¥_م وتحفW¶�م ع�h المشاركة  راتجا�ات الشباب عموما والشباب ا�0ام/� بوجھ خاص لتنمية قد ً
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الفعالة من خلال nعديل اتجا�ات وتقو�ة Nتجا�ات �يجابية لد¹_م باستخدام برامج تدخل م¸� 
سة ملائم لطبيعة الموقف وأ�داف التدخل الم¸�   .رمرتكزه إ�� نموذج مما

سة سة الم�نية المعاصرة �� خدمة الفرد  العامة روتمثل المما رنموذجا �اما من نماذج المما ً ً

ل«Oدمة Nجتماعية ال�� nعتمد ع�h انتقاء المداخل والنماذج الم�نية، وتنظر إ�� ا�Oدمة 
Nجتماعية كم�نة موحدة =املة وغW$ متجزئة، وموج�ة للتعامل مع ;سق معWن أو أك®$ من أ;ساق 

  ).28: 2009·�اتھ، (ل�دف سواء =ان ;سق فردي أو جما�� أو مجتم/� العملاء أو ;سق ا

�ة وقيمية nعكس  سة العامة �� خدمة الفرد إ�� أسس معرفية وم�ا روnسbند المما ر
، لتحقيق أ�داف متنوعة وفقا  سة الم�نة �� nعامل�ا مع التخصصات Bخر ىالطبيعة المنفردة لمما ر

سة وم�_ا مجال الشباب  سة العامة ع�h مستو .)�h2010 :263، ع(ر0Xال المما س المما ي كما تما ر ر
ىوحدات صغر ومتوسطة وك($   .ى

وyما أن موضوع محو Bمية الرقمية �و أحد الموضوعات ا�0ديدة والمعقدة �� nشابك 
نB;ساق الم%$ابطة، ف�ناك حاجة إ�� nعاو مختلف الم�ن والتخصصات Pش7ل عام وم�ن المساعدة 

�ا ص، وخاصة ا�Oدمة Nجتماعية �;سانية Pش7ل خا �� تنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� رودو
 �hشاركية وال�� أكدت عbأساس محاو التنمية ال �hمية الرقمية عB برامج محو ��رنحو المشاركة 

ات التنمية اOXتلفة   رأ�مية مشاركة فئات ا0Xتمع اOXتلفة وأ�م�ا شباب ا�0امعات �� مباد
ة مص ¾0م مش7لة Bمية ر الرقمية وما يتعلق ½_ا من محو Bمية الرقمية خاصة وأن روأ�م�ا مباد

الرقمية عالميا وعرyيا ومحليا �� تزايد حيث nشW$ المنظمة العرyية لل%$بية والثقافة والعلوم أن 
ً ً ً

نة بالمتوسط العال�� %7,29معدلات Bمية الرقمية �� العالم العرrي بلغت  بpنما �� % 19ر مقا
س % 69 بلغت مصر روفقا لإحصاء ما  ).60: 2021عبد العز�ز، . (م2020ً

 بbنمي�_ا وnعز�ز�ا بنماذج =أحد مجالات التدخل الم¸� �� خدمة الفردوترتبط Nتجا�ات 
ئpسة من طر ا�Oدمة Nجتماعية ل7و  سة الم�نية �� طر�قة خدمة الفرد كطر�قة  نالمما ق ر ر

ات ف والم�ا رNتجا�ات بناء من المعا  والقيم والÂ¶وع الوجدانية ال�� يكbس�_ا Bفراد مما يجعل من ر
 ��ة م�نية  سة العامة �� خدمة الفرد خصوصا ضر راستخدام نماذج خدمة الفرد عموما والمما ور ً ً

وتؤثر ع�h تفاعلا¥_م وعلاقا¥_م Nجتماعية مع Bفراد وا�0ماعات ضوء التغW$ات المعاصرة، 
ئح والقوانWن ومن ثم فإن أ;سب النماذج الم�نية لل($نامج المق%$ح �و وا0Xتمعات والسياسات واللوا

سة العامة نظرا لمواءمتھ OXتلف B;ساق  لذلك فقد ا�تم الباحث بمحاولة التوصل رنموذج المما
سة العامة �� خدمة الفرد لتنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/�  رإ�� برنامج مق%$ح من منظو المما ر

   .امج محو Bمية الرقميةنحو المشاركة �� بر

اسات السابقة: ًثانيا   :رالد

لا19و )و اسات المرتبطة بJنمية اتجا�ات الشباب: ر   :رالد

اسة  �ادة فاعلية )2008سلامة (ر�دفت د  ��ز تحديد إس�ام طر�قة تنظيم ا0Xتمع 
اسة إ�� أن برنامج التدخل الم ¸� لطر�قة رمشاركة الشباب �� تنمية ا0Xتمع ا�h�X، وتوصلت الد

�h�Xتنمية مجتمع�م ا ���ادة فاعلية مشاركة الشباب   ��زتنظيم ا0Xتمع يؤدي دو فعالا    .ر

اسة   �دفت إ�� معرفة تأثW$ التدخل الم¸� لطر�قة )2009يا-,و�ر (ربTنما �دفت د
حو تنظيم ا0Xتمع �� تنمية اتجا�ات الشباب فيما يرتبط با�0انب المعر��، والوجدا;ي، والسلو=ي ن
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ة برنامج التدخل  عات التنمية البيÄية 0Xتمع�م ا�h�X، وتوصلت النتائج إ�� قد رالمشاركة �� مشر و
عات التنمية  والم¸� لطر�قة تنظيم ا0Xتمع ع�h تنمية اتجا�ات الشباب نحو المشاركة �� مشر

  .البيÄية 0Xتمع�م ا�h�X بأPعاده الرئpسية الثلاث

اسة   ا�0ام/� الشباب لدى المواطنة قيم ع�h التعرف ��إ )2010صا-W (ركما �دفت د
 والوسائل B;شطة ع�h والتعرف وNنتماء المسئولية تحمل من رصو =ل ع�h التعرف خلال من

 لدى المواطنة قيم تنمية ندو لتحو ال�� المعوقات المواطنة ومعرفة قيم لتنمية nستخدم ال��
اسة توصلت وقد، ا�0ام/� الشباب  المشاركة رصو ضعف �� متمثلة المواطنة قيم ضعف إ�� رالد

 تفاوت وجود إ�� بالإضافة أنفس�م مسئولية تحمل عن الشباب لدى ا0Xتمعية أو ا�0امعية سواء
 ال�� العقبات ومن المشكلات ��ل =وسيلة ال0Lرة �� الم«�ة والرغبة ا0Xتمع وقيم الشباب قيم بWن

 بالأ;شطة ا�0امعة ا�تمام وعدم المعتمدة الساعات نظام وجود �و المواطنة قيم تنمية ندو لتحو
اسة توصلت كما الطلابية  يمكن الشباب جماعات مع للعمل ل($نامج مق%$ح رتصو إ�� ال�_اية �� رالد

  .لد¹_م المواطنة قيم تنمية خلالھ من

اسة  حيث سعت  ا�Oدمة nعليم مؤسسات ردو واقع تحديد  إ��)2020محمد (رد
 أ�داف ثلاث خلال من Nجتماعية وذلك Bعمال ر�ادة نحو الطلاب تجا�اتا تنمية �� Nجتماعية

المعر��، والوجدا;ي،  نالم7و تنمية �� Nجتماعية ا�Oدمة nعليم مؤسسات ردو تحديد و�م فرعية
اسة Nجتماعية، وتوصلت Bعمال ر�ادة والسلو=ي نحو  ردو ىمستو أن أ�م�ا نتائج إ�� رالد

 Nجتماعية Bعمال ر�ادة نحو الطلاب اتجا�ات تنمية �� Nجتماعية ا�Oدمة nعليم مؤسسات
ة تصميم تم ذلك ع�h ًوyناء متوسط، �� Nجتماعية ا�Oدمة nعليم مؤسسات ردو لدعم رمباد 

  .Nجتماعية Bعمال ر�ادة نحو الطلاب اتجا�ات تنمية

اسة  بTنما �دفت فيما  ا�0ام/� ابالشب اتجا�ات تحديد  إ��)2020المؤذن وقاسم (رد
عات تب�Å يرتبط با�0وانب المعرفية، والوجدانية، والسلوكية نحو اسة الصغW$ة والمشر نة  ركد رمقا

اسة وأسوان، وتوصلت حلوان جامع�� بWن قا �ناك أن ا�� رالد فر
ً

 الشباب اتجا�ات بWن جو�ر�ة و
عات تب�Å نحو أسوان وجامعة حلوان جامعة من =ل �� ا�0ام/�  واختتمت ة،الصغW$ والمشر
اسة عات تب�Å نحو ا�0ام/� الشباب اتجا�ات لتنمية مق%$ح م¸� رتصو بتقديم رالد  والمشر
  .الصغW$ة

سة العامة لa>دمة : را19و الثا_ي اسات المرتبطة بالb!امج المق"!حة من منظو المما رالد رر
  ;جتماعية

اسة  ف  واقع مشاركة المرأة بالعمل التطو�� ومد)2016صا-W (رتناولت د وي تأثW$ الظر
�ة  ؤالرا�نة عليھ =العولمة وفرص التغيW$ ومحدودية مشاركة المرأة �� العمل التطو��، وقدمت ر
مستقبلية لتنمية و�� المرأة بالعمل التطو�� وNس%$اتيجيات وBدوار المق%$ح القيام ½_ا من قبل 

سة العامة لتفعيل �ذه Æليات   .رمخت�³Ç المما

اسة  و�دفت سة العامة )2019سن أبو ا-1(رد ر إ�� وضع برنامج مق%$ح من منظو المما ر
س �عدادية،  رل«Oدمة Nجتماعية لتنمية الو�� بأضرار Bلعاب �لك%$ونية لدى طلاب المدا
اسة من وضع ال($نامج المق%$ح لتنمية الو�� بأضرار Bلعاب �لك%$ونية لدي طلاب  روتمكنت الد

س �عدادية   .رالمدا
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اسة بTنما �د سة ) 2020السيد (رفت د رمحاولة التوصل ل($نامج مق%$ح من منظو المما ر
العامة �� ا�Oدمة Nجتماعية لتنمية و�� طلاب المرحلة الثانو�ة بالإجراءات الوقائية لفW$وس 
ونا سواء بإجراءات الوقائية  ونا، وتوصلت إ�� أن �ناك اختلاف �� مستو الو�� بفW$وس =و ر=و ير

يأو طر العدو    .أو مخاطر الفW$وس لصا�± طلاب ا��ضرق

اسة  التعرف ع�h واقع مشاركة طالبات ا�0امعة �� العمل ) 2020أحمد (رو�دفت د
التطو��، وBسباب الدافعة للمشاركة �� العمل التطو��، والعوامل المؤثرة �� مشاركة طالبات 

اسة إ�� أن �ناك مجمو عة من العوامل ال�� تؤثر را�0امعة �� العمل التطو��، وتوصلت نتائج الد
ع�h مشاركة طالبات ا�0امعة بالعمل التطو��، والمرتبطة بالطالبة نفس�ا وyالمؤسسات التعليمية 
سة العامة ل«Oدمة Nجتماعية لتنمية مشاركة  روyا0Xتمع وتم وضع برنامج مق%$ح من منظو المما ر

  .طالبات ا�0امعة �� العمل التطو��

اسات: را19و الثالث   : المرتبطة بمحو )مية الرقميةرالد

اسة  ر إ�� استكشاف دو المكتبات العامة �� )Haffman, & Julien2008(ر�دفت د
 �hب ع� سات ا��الية للتد ات العامة �Xو Bمية الرقمية واستكشاف المما ركندا �� تطو�ر الم�ا ر ر

نللأفراد الذين يرتادو محو Bمية الرقمية واستكشاف وج�ات النظر وخ($ات محو Bمية الرقمية 
وتظ�ر النتائج أن Nستخدام الرئpس للإن%$نت �� المكتبات . المكتبات العامة لاستخدام �ن%$نت

اء والمعلومات، وأفادت أن ثقة العملاء تكمن �� استخدام �ن%$نت بpنما أشار  Æ رالعامة لتبادل
ات محو Bمية الرقمية لدى ال عملاء =انت سpئة، وأن �ناك حاجة رموظفو المكتبة إ�� أن م�ا

ات عالية �� مجال محو Bمية  رلتوجيھ العناية لرyط العملاء أو المستفيدين الذين لد¹_م م�ا
ات ال7افية �� �ذا ا0Xال ن إ�� الم�ا رالرقيمة مع الذين يفتقر  .و

اسةو�دفت   لمعايW$ وفقا التكنولوجيا استخدام تأثW$ قياس إ�� (Clifton 2010) رد
ض وتطبيق�ا تكييف�ا وكيفية الرقمية واطنةالم س �� الواقع رع�h أ ت ا��ضر�ة، المناطق رمدا  رواشا

اسة نتائج  المواطنة لمعايW$ وفقا التكنولوجيا استخدام �� الطلاب سلوك �� كبW$ قفر وجود إ�� رالد
ة الرقمية،  Bميةمحو الرقمية، Nتصالات(الرقمية   وليات،والمسئ قا��قو الرقمية، رالتجا
  .)الرقمية وال�Ìة

اسة ات محو Bمية ) Kovalik, 2013 (رو�� د رال�� أجر�ت لف�م كيفية تطبيق م�ا
اسة  ت النتائج إ�� أن المشاركWن �� الد رالمعلوماتية عند إجراء البحوث لطلبة الثانو�ة العامة، وأشا ر

ن ع�h استخدام مصادر المكتبة لتحديد المعلومات واستخدام�ا، وأ� _م استخدموا مجموعة وقادر
�ا، ومع ذلك  رمن المصادر، وأ�_م ~عت($ون أنفس�م مستخدمو ناW�Íن �Oدمات المكتبة ومصاد ن
د ال�� °� Bفضل لاستخدام�ا، وكيفية  رأعرب المشار=و عن ا��اجة للمساعدة �� تحديد الموا ن

د، وأ�_م بحاجة أيضا إ�� معرفة المز nًعرف المعلومات الم�مة عن تلك الموا �د عن كيفية استخدام ر
  الكتب للبحث

اسة  و�دفت ات ),Dutton willion and et all 2015(رد ر إ�� التعرف ع�h دو مباد ر
�ن%$نت المبتكرة �� دعم تoشيط التنمية Nجتماعية والسياسية وNقتصادية للمدينة وتوصلت 

تحديات كبW$ة أ�م�ا إ�� أنھ من خلال استخدام تقنيات المعلومات وNتصالات يمكن مواج�ة 
ة ع�h جمع البيانات التعاونية وضعف اتخاذ القرار التخطيطي والمشاركة المدنية  رنقص القد
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ة، وأن من أ�م الصعوyات °� محو Bمية الرقمية =أثر ´�³ء لنقص وسائل  رودعم �يا=ل �دا
ة ع�h تحمل الت7اليف   .رNتصال وضعف القد

اسة   إ�� تحليل النتائج )Corsham  مع�دRAND  مؤسسة2017(رو�دفت د
ة nس�يل  ت إ�� ضر ق�� م%$ابط، وأشا رالمستخلصة من برنامج القيادة الفكر�ة لبناء مجتمع  ر ور
�و وصا;عو  نتلا�Î القادة �� =ل القطاعات، بما �� ذلك أخصائيو التكنولوجيا وB=اديميو و�دا رن

التكنولوجيا الرقمية وترقيم�ا، السياسات وذلك من أجل التعرف ع�h التحديات ال�� تطرح�ا 
 ��روأوصت بتحسWن الو�� �جما�� �� أوساط ا�0م�و العام لمسئولياتھ من أجل تحسWن انخراطھ 

ات ا�Xلية والوطنية و0Ðnيع تطو�ر برامج ال%$بية الرقمية   .رصنع القرا

اسة  �� ح�ن سعت س الثانو�ة )2017الدو��� (رد جة و�� طلبة المدا ر للكشف عن د ر
ات البحث �� الع ات استخدام تطبيقات ا��اسوب وم�ا ات المعلوماتية، وم�ا رامة �� ال7و�ت بالم�ا ر ر

اسة  رشبكة �ن%$نت، وكذلك إيجاد العلاقة بWن متغW$ات ا�o0س والتخصص، وأسفرت نتائج الد
عن أن أغلبية المستجيبWن لد¹_م و�� باستخدام تطبيقات ا��اسوب وخدمات �ن%$نت، وتبWن أن 

جة و�� =افية �� استخدام ا�Oدمات المكت�ية المتعلقة بالبحث بالعنوان الم رستجيبWن لد¹_م د
  .والبحث برأس الموضوع �� الف�رس

اسة ا أم ز ف7انت من أبر أ�داف�ا تحديد وإعداد معاي�X $Wو )2018عبد الو�اب (رد
، أ�داف(لي�� رBمية الرقمية لكبار السن يتم �� ضوÑ_ا تصميم المقر �لك%$و;ي التع ) ىمحتو

¹_دف إ�� محو Bمية الرقمية لدى كبار السن من العرب ع�h وجھ ا�Oصوص، والتعرف ع�h أثر 
اسة �� محو Bمية الرقمية، وقد  رالموقع �لك%$و;ي المق%$ح عB �hداء الم�ار لكبار السن عينة الد ى

ة التع اسة ع�h مدى إفادة كبار السن من الدو رأكدت نتائج الد ليمية وإم7انية ت�ن`_ا وتطبيق�ا ع�h ر
�ادة الو�� الرق�� لدي فئة أك($ من كبار السن   ��زنطاق واسع داخل ا0Xتمع العرrي للمسا�مة 

  .وا��د من أمي�_م الرقمية

اسة   إ�� تحديد التأثW$ات )Cockburn , Tom,Emerging 2020(ربTنما �دفت د
�د الناشئة للتكنولوجيا Nجتماعية الرقمية وك ريفية انتقالنا إ�� عمل جديد وتنظيم �نتاج والتو

Òع وإعادة بناء القيم Bساسية والش7ل ا�0ديد للمجتمع وطر التواصل والتعليم والتعلم،  قوالتو ز
ت إ�� أ�مية دو الفر�ق Nف%$ا�³Ó =أحد صو ا0Xتمع الرق�� �� تطبيق التقنيات  روأشا ر ر

  .Nجتماعية الرقمية

اسة  ر وال�� �دفت إ�� التعرف ع�h دو برامج التعليم المستمر �� محو )2020ا-,b! (رود
Bمية الرقمية بالمملكة العرyية السعودية من وج�ة نظر المستفيدات من ال($نامج، وأسفر نتائج 
جة  رالبحث عن اتفاق المستفيدات ع�h دو برامج التعليم المستمر �� ;شر الثقافة الرقمية بد ر

مرتفعة جدا، واتفاق
ً

جة مرتفعة ر�ن حو دو برامج التعليم المستمر �� nعز�ز المواطنة الرقمية بد ر   .ل

اسة   �دفت للوقوف ع�h أنماط استخدام �ن%$نت من قبل الطلبة )2021عسا��� (رد
. ا�0امعيWن مما قد يؤدي �Xو أمي�_م الرقمية حيال استخدام التكنولوجيات �� البحث العل��

اسة إ�� أن الطل نبة ا�0امعيWن ~ستخدمو �ن%$نت =ل يوم بمعدل أك®$ من ساعتWن إلا روان�_ت الد
نأ�_م يلاقو صعوyات تمثلت �� تذبذب Nتصال بالإن%$نت وعدم Nستخدام ا�0يد، وفيما يتعلق 

اسة أن ال�اتف ا�Xمو الذ=ي قد استعمل بoسبة كبW$ة لبالوسائل وجدت الد   .ر
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اسات السابقة   :ر�عقيب ع�� الد

س للعديد من أكدت Pعض  • اسات ع�h امتلاك شباب ا�0امعات وطلاب المدا رالد ر
اسة  ¥_م ع�h استخدام�ا Pش7ل كبW$ د ات التكنولوجية اOXتلفة وقد رالم�ا ر عسا��� (ر

2021 ��ة )Kovalik, 2013 2017، الدو� ور و�ذا يؤكد �دف البحث ا��ا�� ع�h ضر
  .ح­_م ومشارك�_م الفاعلية �� برامج محو Bمية الرقمية

اسات ع�h وجود قطاع كبW$ ~عا;ي من Bمية الرقمية وال�� يجب  • رأكدت Pعض الد
مساعد¥_م ع�h محو أمي�_م الرقمية ح�� يتواكبوا مع متطلبات العصر الرق�� ا��ديث 

اسة    2017، 2018، عبد الو�اب Cockburn , Tom,Emerging 2020(روم�_ا د
  ).Corsham،Haffman, & Julien2008  مع�دRAND مؤسسة

اسات وyحوث سابقة يbبWن أن ا�Oدمة Nجتماعية بصفة  • ربالنظر لما تم عرضھ من د
سة العامة بصفة خاصة nستطيعان تنمية Nتجا�ات والمشاركة والو��  رعامة والمما
عات التنمو�ة اOXتلفة لدى  ووقيم المواطنة فيما يرتبط بالعمل التطو�� والمشر

اسة  ، 2020، وأحمد 2020، والمؤذن وقاسم 2020 ، ومحمد2020السيد (رالشباب، د
 و�ذا يتفق مع ما ~س/� إليھ )2009ي، وا-,و�ر 2010، وصا-W 2019وأبو ا-1سن 

يالبحث ا��ا�� من تنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� قضية أخر يواج�ا 
  .Pعض فئات ا0Xتمع و°� Bمية الرقمية

اسة الرا�نة الفجوة بWن • ة برامج التدخل الم¸� �� خدمة الفرد من منظو رتملأ الد ر ند ر
سة العامة  �� مجال دعم مشاركة الشباب ا�0ام/� �� برامج محو Bمية الرقمية  رالمما
 ��اسات السابقة، كما أ�_ا nع�Å بقطاع �ام  اسة ا��الية عن الد رو�و ما تنفرد بھ الد ر

  .�ذا ا0Xال و�و قطاع ا�Oدمة Nجتماعية
اسات السابقة �� صياغة ع�� ما سبق ًوتأسTسا  • اسة ا��الية من الد راستفادت الد ر

ضع �Bداف والbساؤلات وكذلك تحديد �جراءات  اسة وتحديد متغW$ا¥_ا و ومش7لة الد ر
اسة اسة �� أن شباب . رالمن0Lية ومفا�يم الد روyناء ع�h ذلك تحددت مش7لة الد ً

ف را�0امعات يمتل7و العديد من ا�O($ات والمعا ل حو كيفية استخدام التطبيقات ن
اس�_م وyالتحديد �� الثلاث سنوات  ر�لك%$ونية ا��ديثة وال�� اكbسبو�ا خلال ف%$ات د
ونا المستجد من نظام nعلي�� مختلف  رالماضية وال�� فرضت علينا جميعا نbيجة وyاء =و

ً

ات و�و التعليم عن Pعد من خلال التطبيقات اOXتلفة مما اكس�_م العديد من ا رلم�ا
نالرقمية وال�� يجب علينا تنمية اتجا�ا¥_م نحو مشارك�_م �� nعليم Bخر�ن ممن ~عانو 
رمن عدم استخدام تلك التطبيقات وذلك من خلال وضع برنامج مق%$ح من منظو 
 ��سة العامة �� خدمة الفرد لتنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة  رالمما

  .ةبرامج محو Bمية الرقمي

  

  

  

  



 
برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في خدمة الفرد لتنمية 

 اتجاهات الشباب الجامعي نحو المشاركة في برامج محو الأمية الرقمية
محمد عبد الحميد محمد أحمد/ د  

 

 

192 

ثالثا
ً

اسة وأسئل��ا:    :رمش7لة الد

اسات سابقة يت²± أن ثمة nغW$ات اع%$ت  ر�� ضوء ما تم عرضھ من تراث نظر ود ي
يا0Xتمع المصر وثمة متطلبات التنمية المستدامة 0Xا½_ة التأثW$ات السلبية ل�ذه المتغW$ات 

ات داعمة والتعا~ش مع متطلبات الواقع، مما حدى بالدولة التوجھ نحو الرقم رنة من خلال مباد
قميا وا��اجة : لذلك أ�م�ا ة مصر الرقمية إلا أن ثمة معوقات تتمثل �� تنامي أعداد BميWن  ًمباد ر ر

ة ع�h اسbباقية �ذه Bعداد ونمو�ا وملاحق�_ا ح�� تتوائم مع  ة Pشر�ة قاد رإ�� البحث عن ثر و
لذى يفرض ع�h م�ن المساعدة متطلبات التنمية ومن أ�م�ا الشباب ا�0ام/� و�و Bمر ا

ً�;سانية عموما وخدمة الفرد بوجھ خاص البحث �� اتجا�ا¥_م نحو المشاركة �� محو Bمية 

سة العامة من أحدث نماذج  رالرقمية واق%$اح برامج التدخل الم¸� الملائمة لذلك، ولما =انت المما
سة  ¥_ا ع�h التعامل مع مختلف أ;ساق المما رخدمة الفرد وقد الم�نية فقد غدت ا��اجة إ�� برنامج ر

سة العامة �� خدمة الفرد لتنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة  رمق%$ح من منظو المما ر
اسة �� الJساؤلات التالية. �� برامج محو Bمية الرقمية   :روتحددت مش7لة الد

1-B برامج محو ��  مية الرقمية؟ما واقع اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة 

  :لو�ن�ثق من �ذا الJساؤ الرئTس مجموعة الJساؤلات الفرعية التالية

  نما واقع الم7و المعر�� لدى الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية؟)  أ

  نما واقع الم7و الوجدا;ي لدى الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية؟) ب

  نا واقع الم7و السلو=ي لدى الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية؟م) ج

سة العامة �� خدمة الفرد لتنمية اتجا�ات الشباب -2 رما محددات ال($نامج المق%$ح من منظو المما ر
  ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية؟

ًا�عا اسة: ر   رأ�داف الد

اس ئTس مؤداه �ور��دف الد   :رة إ�� �دف 

سة العامة �� خدمة الفرد لتنمية اتجا�ات " رمحاولة التوصل إ�� برنامج مق%$ح من منظو المما ر
  ".الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية

اسة : ًخامسا   رأ�مية الد

1-Xا �� $Wن0تمع و�متل7و يمثل الشباب بصفة عامة وشباب ا�0امعات بصفة خاصة قطاع كب
�� ا0Xتمع $Wا م�ما من مصادر التغي ب ولذلك ف�م يمثلو مصد Bف7ار والتجا

ً ً
ر   .نر

نيلاحظ ¾0م مشاركة شباب ا�0امعات �� أمو مجتمع�م دو المس�_دف ع�h الرغم من 0Ðnيع -2 ر
ة مشاركة الشباب �� جميع ا0Xالات ال��  ورالقيادة السياسية بمؤسسا¥_ا اOXتلفة ع�h ضر

�م �� نمو ا0Xتمع وتقدمة ولذلك لا بد من ح­_م وتنمية ميول�م واتجا�ا¥_م نحو nس
  .مشارك�_م البناءة �� قضايا اجتماعية معاصرة متمثلة �� برامج محو Bمية الرقمية

ًتنامي ¾0م مش7لة Bمية الرقمية عالميا وعرyيا ومحليا �� ضوء ما أكدتھ المنظمات المعنية بذلك -3 ً ً

ًك مع ا��اجة إ�� الbسرÒع �� معدلات الرقمنة والتحو الرق�� تحقيقا لأ�داف وتزامن ذل ل
ة مصر الرقمية   .رمباد
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اسات السابقة �� م�نة ا�Oدمة Nجتماعية ال��  -4 ة الoس�ية �� حدود علم الباحث للد رالند ر
  ..ا�تمت بbنمية اتجا�ات شباب ا�0امعات ومشارك�_م ب($امج محو Bمية الرقمية

اسة ا��الية الم�تمWن بمجال برامج محو Bمية الرقمية من Nستفادة بال($نامج قد ت-5 رفيد الد
�� تفعيل مشاركة الشباب ا�0ام/� �� محو Bمية الرقميةالمق%$ح .   

اسة: ًسادسا   رمفا�يم الد

   :مف�وم الb!نامج )أ

اÖي Nجتما�� ~شW$ مف�وم ال($نامج �� نطاق التدخل الم¸� إ�� العمل الصادر من Bخص
 �hيا عoات بحيث ي7و �ذا التدخل مب$Wغيn غرض إدخالP ،سق أو إ�� جزء منھoًوالموجھ إ�� ال ن
ف ا�Oدمة Nجتماعية مل%¶ما بقيم�ا، وقد ي7و الoسق فردا أو جماعة أو مجتمعا، وÒعتمد  ًمعا ًً ن ر

ع Nس%$اتيجيات برنامج التدخل الم¸� ع�h تقدير الموقف والتدخل والتقو�م، كما يتضمن وض
  ).201: 2007ف���، (وتنفيذ�ا خلال أ;شطة م�نية ¥_دف إ�� إحداث التغيW$ المطلوب 

و=افة Bسس  والنماذج والنظر�ات المداخل تطبيق عملية :و�نظر إ�� الb!نامج بأنھ
الم�نية ا�Oاصة بم�نة ا�Oدمة Nجتماعية أثناء التعامل مع الموقف �ش7ا��؛ ½_دف مساعدة 

B مواج�ة =افة المواقف �ش7الية �h175: 2011عبد القادر، (;ساق ع.(  

اسة ا-1الية بأنھ  Nس%$اتيجيات الم�نية والوسائل وB;شطة :رو�قصد بالb!نامج �� الد
س�_ا وصولا إ�� أ�داف محددة تتعلق بbنمية  رال�� يمكن للأخصاÖي Nجتما�� استخدام�ا ومما

ات والقيم الم ف والم�ا رالمعا تضمنة �� اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� محو Bمية ر
سة العامة �� خدمة الفرد   .رالرقمية  وذلك وفق مقتضيات نموذج المما

سة العامة )ب   :رمف�وم المما

س العام �� ا�Oدمة Nجتماعية :عرف�ا البعض بأ£�ا سة الم�نية ال�� يركز ف`_ا المما ر المما ر
نلبيÄية وBساليب والطر الفنية ��ل المش7لة دو تفضيل وال%$كW¶ ع�h ع�h استخدام B;ساق ا ق

قتطبيق طر�قة من طر م�نة ا�Oدمة Nجتماعية لمساعدة المستفيدين من خدمات المؤسسات 
ه =افة ا;ساق التعامل  رNجتماعية �� إشباع احتياجا¥_م ومواج�ة مشكلا¥_م واضعا �� اعتبا فرد، (ً

�ة وقيمية nعكس ) نظمة، مجتمعأسرة، جماعة صغW$ة، م رمسbندا ع�h أسس معرفية وم�ا ً

سة الم�نة �� nعامل�ا مع التخصصات Bخر لتحقيق �Bداف وفقا 0Xال  ًالطبيعة المنفردة لمما ى ر
سة   )189: 2009ع�h، (رالمما

سة العامة بأ£�ا  إطار عمل ~عتمد ع�h نظر�ات ومداخل متعددة وم�_ا :ركما �عرف المما
B ية ومدخل حل المش7لة للتدخل مع أ;ساق متعددة نظر�ةÄسر، (;ساق البيB ،فرادB

تباط ) ا�0ماعات، المنظمات، ا0Xتمعات N شملn طوات الم�نية ال��Oرمن خلال مجموعة من ا�
ات أ;ساق للعملاء والتخطيط ��ل المش7لة والتدخل والتقييم  روالتقدير وتحديد إم7انيات وقد

  .)Johnson, 2007: 1(و��_اء 

سة العامة �� خدمة الفرد مدخل علا�Ü ~ع�Å تpسW$ العلاقات بWن : بأ£�ا رو�عرف المما
د المتاحة و�ركز �ذا المدخل من حيث نظرتھ  رأطراف الموقف �ش7ا�� وyي�_ما وWyن أ;ساق الموا

دود أفعال طبيعية لتداخل أ;ساق مختلفة �� ;سيج العلاقات التباد لية، أي بWن رللمش7لة ع�h أ�_ا 
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 $Wغيn شبعة لعمليات المساعدة إ��bالمشكلات الم ��المدخلات واOXرجات أو بمع�Å أخر التدخل 
�ا لتحقيق معدلات ;سق العميل وB;ساق ا�Xيطة  رمسار �ذه العلاقات، أو التحكم �� مصاد

  )260: 2007شل¬�، (

اسة ا-1الية سة العامة �� الد رو�قصد بالمما سة م�نية ~عتمد ع�h نموذج ممبأ�_ا : ر را
مجموعة من Nس%$اتيجيات الم�نية وBساليب الفنية أو التكني7ات وا�Oطوات �جرائية أو 
سة الم�نية وتطبيق�ا ½_دف تنمية  حدات المما رالتكتي7ات وقابلة للتعامل مع مختلف B;ساق و و

   .اتجاه الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية

  :مف�وم ;تجا�ات)ج

 بWن ترyط ال�� الموضوعات من: ;جتماعية بأنھ ا->دمة قاموس ¦عرف ;تجاه ��
 أو العامة ~علم�ا وال�� الثابتة الفرد تصرفات إ�� nشW$ وأ�_ا والنفسية، Nجتماعية العلوم

 ًغالبا تجا�اتوB Nشياء، أو الناس أو السلوك أنواع مختلف تجاه السلبية أو �يجابية ا�Oاصة،
، (وسلو=ي  ومعر�� عاطفي مع�Å من إل`_ا ينظر ما   ).48: 2000يالسكر

ت �عر�ف ;تجاه �عر�فات أش�ر ومن  وNستعداد ال�_يؤ من حالة بأنھ ؛للاتجاه رالبو
�³Ýة ًتنظيما والعص¬� النف$)O»س ل  ل7ل الفرد استجابة �� والتوجي�Þ الدينامي تأثW$�ا روتما

  )160- 159: 1994دو�دار، (½_ا  ترتبط ال�� فوالمواق الموضوعات

ن ىو�ر  تتعلق ال�� الرفض أو لالقبو استجابات مجموعة :�و ;تجاه أن وآخر
اء  حولھ وتختلف المناقشة يقبل اجتما�� موضوع أي خلا��، وجدا;ي بموضوع Æإسماعيل، (ر

2005 :85(  

ة �� البعض بي¯�ا وتتأثر البعض �عض�ا �� تؤثر رئTسية مكونات ثلاث وللاتجاه  تأث�! رصو
  ):13-12: نبدو. خليفة و·�اتھ، ت (و°� متبادل

ه الفرد معتقدات ~شمل الذي :المعر�� نالمكو • اتھ روأف7ا  موضوع عن ومعلوماتھ روتصو
 .Nتجاه

 .Nتجاه موضوع نحو وانفعالاتھ الفرد مشاعر وÒشمل :الوجدا_ي نالمكو •
 مع تتفق معينة واستجابات بأفعال للقيام ردالف استعداد إ�� وÒشW$ :السلو±ي نالمكو •

 .اتجا�اتھ

اسة ع�² النحو  رومن خلال ما سبق طرحة يمكن تحديد مف�وم ;تجاه إجرائيا �� �ذه الد ً

  :التا��

طلاب (لدى الشباب ا�0ام/�  ً;س�يا ث�ت وميل واجتما�� نف�³Ý استعداد :�و ;تجاه
 م7ونات ولھ المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية نحو )Nجتماعية ا�Oدمة الفرقة الراPعة بقسم

  :و°� البعض ببعض�ا وتتأثر تؤثر ثلاث

ات وBف7ار المعلومات وÒشمل :المعر�� نالمكو ف روالتصو  المرتبطة وا��قائق روالمعا
س�_ا ب($امج محو Bمية الرقمية  .رومما

 والرغبة لوالميو اسpسوBح والعواطف وNنفعالات المشاعر وÒشمل :الوجدا_ي نالمكو
س�_ا ب($امج محو Bمية الرقمية المرتبطة الرفض أو  .رومما
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الفرقة الراPعة بقسم  طلاب لدى وNستجابة Nستعداد مدى وÒشمل :السلو±ي نالمكو
س�_ا عل`_ا و�قبال ب($امج محو Bمية الرقمية Nجتماعية ا�Oدمة   .رومما

  :مف�وم محو )مية الرقمية) د

 التعامل ع�h �م7انية عدم �� تت«Oص المعاصرة، وال�� المفا�يم من الرقمية ميةn Bعد
 لذا م�_ا، وNستفادة وغW$�ا Nجتما�� التواصل ومواقع =الإن%$نت ا��ديثة الرقمية التقنيات مع

�Þست فpلا��صو أجل من تطبيقية معرفة °� بل نظر�ة معرفة فقط ل �hف ع  والمعلومات، رالمعا
 إل`_ا، ا��اجة عند المعلومات عن للتنقيب ال7املة �م7انية تbيح أ�_ا بمعÆ �Åخر�ن، مع اصلوالتو

 ).21: 2021العصي��، (استعمال�ا  م7ا�_ا وكيفية nعيWن ع�h و�م7انية

 �م7انية عدم(Bبجدية  Bمية عن تختلف ال�� Bمية :الرقمية إ�� )مية فTش�! مف�وم
ات غياب م�_ا المقصد ، وإن)وا��ساب ابةوالكت ع�h القراءة فة الرئpسة رالم�ا  مع التعامل �� والمعر

  ).Yazon et al, 2019, p.1735(وغW$�ا  الذكية وال�واتف =الكمبيوتر المعاصرة والتقنيات Bج�زة

 لالدو أمية أ�_ا كما والعشر�ن، ا��ادي نالقر أمية :بأ£�ا الرقمية )مية و�عرف
طو�لا ًطر�قا قطعت ال�� يةوالنام المعاصرة

ً
 �� فإن عل`_ا، والقضاء Bبجدية Bمية من التخلص 

ا ا0Xتمع أفراد تمكن وال�� �م7انية، من جديدة مرحلة الرقمية Bمية محو ا رًصغا  من رًوكبا
  ).Spante et al., 2018(ًأيضا والعملية اليومية حيا¥_م �� ا��اسوyية Bج�زة استخدام

 :بأ£�ا التكنولوجيا لتعليم الدولية ية الرقمية فقد عرف��ا ا-,معيةأما محو )م
اك�ا التكنولوجيا توظيف ع�h �م7انية ¥_ا روإد  ع�h يتحتو Nم7انيات �ذه وأن وتقييم�ا، روإدا

  Quaicoe & Pata, 2016, P.2).(ا0Xتمع  ع�h تأثW$�ا وكيفية وف�م�ا التقنية؟ نتت7و ممن معرفة

ق�� تق�Å ىمستو لأع�h الفرد يرتفع أن :مية الرقميةكما يقصد بمحو ) �� ومعر�� رو 
ات مع التعامل   ).Hosseini, 2018, P.1(التعليم  �� المعاصرة الرقمية رالتطو

اسة ا-1الية  مساعدة Bفراد عn �hعلم :رو�قصد الباحث بمحو )مية الرقمية �� الد
اك�م م�ا ات ا��اسوyية، وعn �hعلم�م وإد رالم�ا ر ات العمل �� ا0Xتمع ا��ديث الذي أصبح يوظف ر

ه ا��ياتية   .رالتكنولوجيا بمختلف أنواع�ا �� =افة أمو

  :يµطار النظر: ًسا�عا

سة العامة �� ا->دمة ;جتماعية  ) أ  رالمما

سة العامة-1   :رأ�داف المما

OXساق ا;B ��تلفة ¥_دف ا�Oدمة Nجتماعية بصفة أساسية إ�� إحداث nغW$ات مرغوب ف`_ا 
 – المؤسسة – ا�0ماعة – Bسرة –الفرد (وال�� تتعامل مع�ا م�نة ا�Oدمة Nجتماعية و°� 

 �h�X0تمع اX0تمع القومي–اXا  ( �hوذلك بقصد إيجاد تكيف متبادل فيما بي�_م والتعامل ع
ات للوصو إ�� أق�³Ç مستو من التكيف والتقدم  ىاسbثمار أق�³Ç ما لدى تلك B;ساق من قد ل ر

ن، . (لعدالة والرفا�يةوا سة العامة فيما ي�h). 365: 2000وسرحان وآخر   :روتتمثل أ�داف المما

ا¥_م ع�h حل المشا=ل أو التكيف مع�ا من خلال  • رمساعدة الناس لز�ادة كفاء¥_م وقد
 مساعد¥_م ع�h اختيار أفضل البدائل لمواج�ة تلك المشكلات
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د المتاحة  • رمساعدة الناس �� ا��صو ع�h الموا ال��   وتوج`_�م للاستفادة من المؤسساتل
 .تقدم ا�Oدمات ال�� يحتاجو�_ا

ب تلك المؤسسات مع�م • �ادة تجا ر�ادة استفادة الناس من المؤسسات و  .زز
 .nس�يل التفاعلات بWن B;ساق اOXتلفة �� البpئة Nجتماعية •
• o0تمعية من خلال القيام بأ;شطة تXن المؤسسات اWالتفاعلات ب �� $Wسيقھالتأث. 
سة ال�_وض بالسياسات  • رالتأثW$ ع�h السياسات Nجتماعية، حيث أ�داف المما

ىوالbشرÒعات ال�� ترفع من مستو البpئة Nجتماعية، والمسا�مة �� حل مشا=ل Bفراد 
وBسر وا�0ماعات وا0Xتمعات، بل الس/� إ�� معرفة واكbشاف Bسباب ا0Xتمعية 

 )22-21: 2013ف���، . (ال�� تحسن من البpئةلتلك المشكلات وتدعيم ا��0ود 

سة العامة �� ا�Oدمة Nجتماعية من مش7لة لأخر              ىيت²± مما سبق اختلاف أ�داف المما ر
سة  روعدم وجود nشابھ �� =ل المواقف ال�� تواج��ا إلا أن �ناك أ�دافا عامة مش%$كة nش7ل المما

pص والبOÐال �hن ع سWن يركز والعامة، خاصة وان المما ئة �� تفاعل�م معا وnعمل مع =افة ر
ً

ع�h، . (وذلك لتحقيق عملية المساعدة)  مجتمع – منظمة – جماعة – أسرة -فرد ( B;ساق 
2002 :94.( 

سة العامة-2  :ر خصائص المما

سة ولpست مدخلا نظر�ا أو نظر�ة عملية ف�Þ تحدد خطوات  • رأ�_ا اتجاه تطبيقي �� المما
تما�� وتمنحھ الفرص لاختبار ما يbناسب من أساليب التدخل الم¸� للأخصاÖي Nج

 .Nتجاه الذي تoت�� إليھ Bساليب
سة العامة ع�h مفا�يم النظر�ة العامة للأ;ساق وخاصة فيما يتعلق  • رnعتمد المما

بتفسW$ مشكلات العملاء �� ضوء العلاقة المتبادلة والت7امل الوظيفي بWن B;ساق 
 .وrعض�ا

سة العامة نم • وذج أحادي مت7امل وشامل يتضمنھ العمل مع Bفراد وا�0ماعات رالمما
وا0Xتمعات ولا يركز ع�h طبقة معينة للتداخل الم¸� بل ~عت($ أسلوب عام وشامل 
ىلوصف وتفسB $Wحداث والمشكلات ع�h أي مستو لذلك ف7ل أساليب التدخل الم¸� 

نا;ساق متوفرة حيث يختار Bخصائيو Nجتماعيو Bسا ليب المناسبة لأي موقف أو ن
 .مش7لة تواجھ العميل

سة العامة ع�h أ�مية التعاو مع العميل والبpئة ال�� ~عpش ف`_ا من أجل  • نتؤكد المما ر
ف�م التأثW$ المتبادل والتفاعل المستمر بي�_ما وكيفية nعديل �ذه التفاعلات من أجل 

  )20-19: 2013ف���، . (إحداث التغيW$ المطلوب

سة العامة)سس ا-3   :رل·� تقوم عل¶�ا المما

ات ��ل المش7لة • سة العامة ع�h ا�تمام N;ساق باكbشاف اختيا رتؤكد المما  .ر
د أ;ساق العميل النفسية وا�0سمية  • سة العامة ع�h عملية استخدام موا رتؤكد المما ر

 .وyالمثل الموجودة بالفعل �� ا0Xتمع ا�h�X أثناء عملية حل المش7لة
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سة • تباط( العامة ع�h عملية منظمة nشمل رتقوم المما Nتقدير ¾0م - جمع البيانات-ر 
 إ�_اء التدخل - التقو�م- تنفيذ التدخل الم¸�- التخطيط للتدخل الم¸�- المش7لة وأPعاد�ا

 ).الم¸�
سة العامة ع�h ج�ود التغيW$ اOXطط وال%$كW¶ ع�h إيجاد حلو المش7لة • لتقوم المما . ر

 )32-31: 2011عبد القادر، (

س العام �� ا->دمة ;جتماعية -4   :ر)دوار الم�نية للمما

س العام يمكن Nستفادة م�_ا �� ال($نامج المق%$ح للبحث  ر�ناك مجموعة من Bدوار الم�نية للمما
  :ا��ا�� تتمثل �� Bدوار التالية

ر دو - الوسيطر دو-ر دو مقدم الbس�يلات- ر دو اOXطط-ر دو الممكن-ر دو المoسق-ردو المعلم(
Kالمعا�.(  

  )مية الرقمية  ) ب

ºً,م مش7لة )مية الرقمية عالميا وعر¹يا ومحليا -1 ً ً:  

nشW$ المنظمة العرyية لل%$بية والثقافة والعلوم أن معدلات Bمية الرقمية �� العالم 
نة بالمتوسط العال�� %7,29العرrي بلغت  روفقا لإحصاء ما% 69بpنما �� مصر بلغت % 19ر مقا س ً

تفاع )مية الرقمية إ�� �عض )سباب ، )60: 2021عبد العز�ز، (م 2020 روقد يرجع _سبة ا
  ):450: 2018الد�شان، ( التالية

 المعاصرة، التقنيات رأمو ع�h التعرف وعدم والتكنولوجية، Nتصالية الشب7ات انbشار عدم-1
ة العلمية التقنيات زوأبر �ا اختلاف �hع المعلومات لمصادر لللوصو رالمتطو   .رصو

 فرد ل7ل للمعلومة لالوصو من لتحو ال�� العوامل من العديد الرقمية Bمية بمش7لة يحيط-2
 يجب لا Nجتما�� التباين و�ذا السكن، وم7ان التعليم، ا�o0س، العمر، :وم�_ا ا0Xتمع، أفراد من
  .لاكbسا½_ا ~س/� ال�� المعلومات الفرد يتلقى أن ندو ًعاجزا يقف أن

 غW$ المفا�يم �ذه تزال لا إذ والمعرفية؛ المعلوماتية بالتقنية المتعلقة المفا�يم �� المتعدد التنوع-3
  .مختلفة ٍمعان ول�ا العرyية، ا0Xتمعات معظم �� موجودة

ف، تقنية ميدان �� المتخصصة العرyية المؤسسات ا�تمام عدم-4 �� رالمعا ¶Wب تج�pية حواسyعر 
  .yيةعر برمجة لغات nستخدم

خطط ف`_ا يتوافر لا فأغل�_ا العرyية؛ لالدو �� المتاحة المعلومات مراكز ردو غياب-5
ٌ

وطنية، 
ٌ

 وإذا 
  .تنفيذ�ا عن تتوقف قد وجدت

  :أ�مية محو )مية الرقمية-2

ات يرتبط لما مألوفة؛ غW$ حالة ا��ا�� العصر ~عpش    المعلومات، وك®$ة التقنية ربالتطو
 إذ وNجتماعية؛ والتعليمية، والثقافية، Nقتصادية، ا��ياة وا�óن جميع ع�h احتوت وال��

ة وyاتت العالم، تملأ أ��ت المعرفة  والتلاؤم المعلومات امتلاك �� بالسرعة تقاس العصر �ذا وثر
ات لرفع ا��اجة لز�ادة أدى ما و�ذا مع�ا؛  من تنوÒع�ا، ع�h والعمل وكفاء¥_م ا0Xتمع أفراد رم�ا
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 لأن و�ذا Bمية؛ صفة �و التق�Å التخلف وyات و�ن%$نت، ا��اسوب استخدام من التمكن أجل
 التقنيات استخدام من نيتمكنو لا الذين س7ا�_ا عدد بoسبة تقاس سوف ا0Xتمعات أمية

 ال�� النوا�ó أحد �و الرقمية Bمية ، فمحو)190: 2008النجار وحسWن، (التكنولوجية  وBج�زة
 امتلاك�ا ومدى الرقمية وBج�زة التقنيات أ�مية من أ�مي�_ا تن�ثق إذ ا؛عل`_ القضاء من بد لا

ىBخر  ا0Xتمعات مع Nتصال تحقيق ع�h القادر المعاصر ا0Xتمع تنمية �� بھ تقوم الذي رللدو
.(Hosseini, 2018, p.1)  

 لقيط حيث الرق��؛ رالتطو من ًجزءا بات والعشر�ن ا��ادي نالقر مجتمع �� فالإ;سان  
 الرقمية التكنولوجيا بWن ال%$ابط عصر العصر �ذا نل7و ا��اسوrي؛ أو الرق�� بالإ;سان عليھ
، العقل وWyن  سواء للإ;سان، ا��ياتية B;شطة ميادين =افة اجتاحت فالتكنولوجيا يال�شر

ة ذلك يتطلب مما ا��7ومية ا�Oدمات أم التعليمية أم الم�نية  يةالتعليم بالأنظمة �Nتمام ورضر
الميادين  �� ا�0يد بالش7ل وا��اسوب التقنيات توظيف كيفية وnعلم�ا ا0Xتمع فئات �0ميع

، إذا)448: 2018الد�شان، (
ً

 Bد;ى ىالمستو لديھ من �و الرقمية أميتھ محيت الذي فالإ;سان 
 مجال($ا ع�h العمل ع($ العملية، حياتھ �� وا��اسوب الرقمية Bج�زة توظيف ع�h �م7انية من

  ).97: 2016أحمد، (Nستخدام  �� ا�O($ة لمرحلة وصولھ وح�� الرقمية والتطبيقات

اء    روnعد محو Bمية الرقمية وسيلة لقوة الفرد ال�� تمكنھ من التحقق والتصoيف لآ
ة ع�h ا��وار والمناقشة، وتمتعھ  را�O($اء وnساعده ع�h الوصو إ�� ا��قيقة، كما أ�_ا تمده بالقد ل

��قميا �� عملية البحث عن المعلومات والتفاعل بخ($ات  ً البحث عن المعلومات وتجعلھ مؤ�لا  ر
ً

  ).24: 2005الشاف/�، (مع�ا ومع أف7ار Æخر�ن وقيم�م 

  :أ�عاد محو )مية الرقمية-3

  )373-372: 2018(ترتكز محو Bمية الرقمية ع�h سبعة أPعاد كما حدد�ا آل دحيم 

ة أو دواتB أمية محو :لالبعد )و  المعلومات، لتقنية ا��الية Bدوات واستخدام ف�م ع�h رالمقد
 بالتعليم الصلة ذات المتعددة والوسائط الصلبة والم7ونات ال($مجيات ذلك �� بما

س�ا أن يتوقع ال�� الم�نية وا��ياة العمل ومجال   .Pعد فيما الفرد ريما

ة المعلومات أو مصادر أمية محو :البعد الثا_ي  لا��صو قوطر وم7ان وoyية ش7ل ف�م ع�h رالقد
�hا من المعلومات ع�   . رمصاد

 �طار �� وإخراج�ا المعلومة بناء بكيفية المعرفة أو Nجتما�� ال�ي7ل أمية محو :البعد الثالث
  Nجتما��

ة أو البحث أمي محو :البعد الرا�ع  المعلومات تقنية ع�h القائمة Bدوات واستخدام ف�م ع�h رالقد
سWن الباحثWن شر�حة Pعمل الصلة ذات   .العصر �ذا �� روالدا

ة أو الoشر أمية  محو:البعد ا->امس  ش7ل �� إلك%$ونيا وBف7ار البحث و;شر nشكيل ع�h رالقد
  .المتعددة الوسائط طر�ق عن أو نمر أو مطبوع نص

ة ا��ديثة أو التقنية أمية  محو:البعد السادس  والتقييم والف�م مع�ا التكيف ع�h رالقد
  .المعلومات تقنية �� المستمرة اOX%$عات من وNستفادة
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ة النقدية أو Bمية  محو:البعد السا�ع  القوة ونقاط العقلية للقوة نقدي تقييم عمل ع�h رالقد
 بتقنية ا�Oاصة والت7اليف والم7اسب والقيود �م7انيات وكذلك NجتماعيWن والضعف
  .المعلومات

  :ة الرقميةأ�داف محو )مي-4

أ�داف (وضع الم�تمWن بمجال Bمية الرقمية مجموعة من �Bداف تنوعت ما بWن 
ات، وأ�داف سلوكية غر�بة، (يمكن توضيح�ا ع�h النحو التا�� ) رمعرفية، وأ�داف تتعلق بالم�ا

2010 :61-62:(  

�ن ع�h الف�م، وا:)�داف المعرفية-أ ختيار أدوات ر فمن خلال�ا يمكن للأفراد أن ي7ونوا قاد
  .Nس%$جاع المناسبة، وكذلك الوسائط ال�� عن طر�ق�ا يتم ;شر المعلومات و­y_ا

ات-ب �ن ع�h :ر)�داف المتعلقة بالم�ا ر وخلال �ذه �Bداف فإن Bفراد يمكن أن ي7ونوا قاد
 التحقق من ا��اجة للمعلومات، وتقييم المعلومات وتقر�ر علاقا¥_ا بموضوع البحث والمعلومات

  .ا�Xتاج إل`_ا، واستخدام وسائط المعلومات ا�Xسوyة لتعيWن موقع المعلومات

 وف`_ا يمكن للأفراد تقدير أن البحث عن المعلومات يأخذ وقتا و�تطلب :)�داف السلوكية-ج
�ب والتمر�ن ع�h ذلك، التفحص  رمثابرة، الثقة بالنفس �� ا��صو ع�h المعلومات تزداد مع التد ل

�ة للبحث الناÍ±الدقيق لأدوا د nعت($ ضر رت ا��صو ع�h المعلومات ونتائج�ا من مصادر وموا ور   .ل

سة -5 رمتطلبات تحقيق محو )مية الرقمية وال·� يرتكز عل¶�ا الb!نامج المق"!ح من منظو المما ر
  العامة

�� ثلاث ) 67: 2021(تمثلت متطلبات محو Bمية الرقمية كما و���ا عبد العز�ز 
  :لنحو التا��متطلبات ع�h ا

ة ع�h التعامل مع:لالمتطلب )و  =انت حيث والتقنية، المعرفية ومعطياتھ المعلومات مجتمع ر القد
 كفاءة يتطلب و�ذا العالم، لحو مسبوقة غW$ خدمات لتقدم انطلقت قد Nن%$نت
ة التقنيات  خلال من المعرفة مجتمع مع التواصل يمكن ح�� ىالمستو عالية رومقد

  .ا��ديثة

ة بمع�Å المعلومات، من التمكن :الثا_ي لمتطلبا  و�ذا ا�0ديدة، المعلومات عن البحث ع�h رالقد
ات ~ستوجب  تصoيف�ا وكيفية المعلومات �ذه عن البحث لكيفية فائقة رقمية رم�ا

  . وتحدي­_ا توثيق�ا ع�h وا��رص ا��ديثة التقنية ع($ م�_ا وNستفادة وتحليل�ا

  . واسع نطاق ع�h التعلم وتفعيل المتاPعةب و�تعلق :الثالث المتطلب
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اسة: ًسادسا   رµجراءات المن½,ية للد

اسة -1  :رنوع الد

اسات Nستطلاعية  اسة ا��الية تoت�� إ�� نمط الد اسة فإن الد راnساقا مع أ�داف ومش7لة الد ر ر
ً

اركة ًنظرا ��داثة ع�د متغW$ محو Bمية الرقمية بالبحث �� خدمة الفرد وحداثة ع�د متغW$ مش
  . الشباب ا�0ام/� ف`_ا بالبحث �� خدمة الفرد كذلك

 :المن½¿ المستخدم -2

اسة ا��الة باستخدام أسلوب ا��صر الشامل  اسة ا��الية ع�h منKL د رnعتمد الد ر
�0ميع طلاب الفرقة الراPعة بقسم ا�Oدمة Nجتماعية وتنمية ا0Xتمع ب7لية ال%$بية بنWن 

�ر بالقا�رة B زجامعة.  

سةوفيما    :وي�� �عر�ف با-1الة المدر

ائدا  �ر بالقا�رة  B ن  جامعةW0تمع ب7لية ال%$بية بنXجتماعية وتنمية اN دمةOعد قسم ا�~ً ر ز
اسات العليا  �وس والد ر�� nعليم ا�Oدمة Nجتماعية ع�h مستو الب7الو ر  - ماجستW$-دبلومات(ى

اه اسة بھ بالعام 1992، وقد أ;õ³ö عام )ردكتو م، كما بدأت 1994/ 1993ا�0ام/� رم وyدأت الد
اسات العليا بھ �� العام ا�0ام/�  افد أسا´�³ لقسمWن أخر�ن ع�h 1998/1999رالد رم و�و 

�وس ب7ل من تف�نا Bشراف وأسيوط كما أن القسم ع�h اتصال وثيق من  رمستو مرحلة الب7الو ى
�ب الميدا;ي والبحث �� ا�Oدمة  Nجتماعية بقضايا رخلال nعليم ا�Oدمة Nجتماعية والتد

  . ومشكلات التنمية وم�_ا محو Bمية الرقمية

اسة -3  :رأدوات الد

اسة ع�h أداة واحدة متمثلة �� اسbبانة حو  لاعتمدت الد اتجا�ات الشباب ا�0ام/� "ر
، وقد اتبع الباحث )من إعداد الباحث" (نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية 

N تصميم ��  :سbبانةا�Oطوات التالية 

اسات وأدوات جمع البيانات )أ رقام الباحث بالاطلاع ع�� )دبيات النظر�ة والبحوث والد
اسة اسات السابقة ذات الصلة بموضوع الد رالمتضمنة �� الد   .ر

  :تم تحديد أ�عاد ;سJبانة �� ثلاث أ�عاد و�ما)ب

ة) 15(ن الم7و المعر�� واشتمل ع�h :لالبعد )و   .رعبا

ة) 13(ن الم7و الوجدا;ي واشتمل ع�h :البعد الثا_ي   .رعبا

ة) 16(ن الم7و السلو=ي واشتمل ع�h :البعد الثالث   .رعبا

اسة معتمدا ع��) ج ًالتأكد من صدق أداة الد   :ر

من أساتذة ) 10( من خلال عرض Bداة ع�h عدد ):صدق ا19كم�ن(يالصدق الظا�ر 
تباط�ا لا�Oدمة Nجتماعية، وإبداء الرأي حو ملائمة العبا رات من حيث الصياغة اللغو�ة ومدي ا ر

ات، وyناء ع�h ;سبة اتفاق ا�XكمWن ال��  �_ا من عبا ربالعبد الذي تقpسھ، وإضافة أو حذف ما ير و
ات من حيث الصياغة اللغو�ة وإضافة البعض % 80وصلت إ��  رتم حذف وnعديل Pعض العبا

ات Nسbبانة �� ش7ل�ا ال�_اÖي إ�� صلت عبا رBخر، و ة44 و   .ر عبا
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  :ثبات ;سJبانة) د

 للتحقق من الثبات، )Test- Re Test(قام الباحث باستخدام أسلوب إعادة Nختبار   
مفردة من طلاب الفرقة الراPعة بقسم ا�Oدمة ) 10(وقام الباحث باختيار عينة بلغ ¾0م�ا 

�� ت �ر، وقد ر B ن جامعةW0تمع ب7لية ال%$بية بنXجتماعية وتنمية اNو ط ا�Oاصة ز ووافر الشر
 �Åم ل7ل Pعد من " سبW$مان"يوم، ثم حساب معادلة ) 15(زبالعينة، وإعادة التطبيق عل`_م بفاصل 

  :أPعاد Nسbبانة ع�h النحو التا��

قم  رجدو    )1(ل

  يوWÃ معامل الثبات لأ�عاد ;سJبانة

تباط باستخدام سب�!مان  أ�عاد ;سJبانة   رقيمة ;

   *0.670  المعر�� نالمكو  :ل)و البعد

   **0.821  نالمكو الوجدا_ي: البعد الثا_ي

   *0.675  نالمكو السلو±ي: البعد الثالث

   *0.722  ;سJبانة ك7ل

 0.01ىدال عند مستو معنو�ة                                  **0.05ىدال عند مستو معنو�ة *

قم  ريbبWن من ا�0دو  تباط سبW$) 1(ل يعند مستو )  *0.722(مان للاسbبانة ك7ل رأن قيمة معامل ا
جة عالية من الثبات و�مكن Nعتماد عل`_ا �� 0.05معنو�ة ر، و�ذا يدل ع�h أن Nسbبانة تتمتع بد

  .التطبيق

 :ي�� كما ا-1ساÇي المتوسط تحدد بTنما 

   1.66 ≤ 1 من المنخفض ا��ساrي المتوسط -

 2.33≤  1.66 من المتوسط ا��ساrي المتوسط –

   3.00≤  2.34 من المرتفع ا��ساrي المتوسط -

اسة-4   :رمجالات الد

 =لية ال%$بية بنWن جامعة - قسم ا�Oدمة Nجتماعية وتنمية ا0Xتمع:ا9,ال الم7ا_ي  ) أ
�ر بالقا�رة Bز . 

اسة من واقع ا��ضو الفع�h لطلاب الفرقة :يا9,ال ال�شر  ) ب ر تحدد ا0Xال ال�شر للد ر ي
N دمةOعة بقسم ا�Pر الرا� B ن جامعةW0تمع ب7لية ال%$بية بنXزجتماعية وتنمية ا

 .ًطالب تم التطبيق عل`_م جميعا) 130(بالقا�رة والبالغ عدد�م 
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اسة   :رمb!رات اختيار عينة الد

قام الباحث باختيار طلاب الفرقة الرا�عة بقسم ا->دمة ;جتماعية وتنمية ا9,تمع   
  :للأسباب التالية

ونا المستجد ف7ان نظام أن �ؤلاء الطلاب ب-1 رحكم الف%$ة الزمنية ال�� قضو�ا خلال ف%$ة وyاء =و
ًالتعليم خلال تلك الف%$ة معتمدا ع�h التعليم عن Pعد من خلال التطبيقات �لك%$ونية 

ىاOXتلفة مما اكس�_م خ($ة أك®$ من غW$�م من طلاب الفر الثلاث Bخر و�ذا يجعل�م أك®$  ق
 ��ة ع�h المشاركة    .  برامج محو Bمية الرقميةرقد

أن �ؤلاء الطلاب ع�h وشك التخرج ل«�ياة العامة وNنخراط �� ا0Xتمع مما ~ستد�� تنمية -2
اتجا�ا¥_م للمشاركة �� القضايا المعاصرة ال�� يمر ½_ا ا0Xتمع ا��ديث وم�_ا قضية محو 

  .Bمية الرقمية

$ ميلا لتنمية اتجا�ا¥_م نحو المستقبل الذي ًأن �ؤلاء الطلاب أك®$ ا�تماما من غW$�م وأك®-3
ً

�م فيھ   .ريoتظر�م ودو

انطلاقا من مسئولية الباحث N=اديمية تجاه التنظيم N=ادي�� لقسم ا�Oدمة Nجتماعية -4
ً

�وس ومن ثم  �ر نحو تطو�ر برنامج الب7الو B ن جامعةW0تمع ب7لية ال%$بية بنXروتنمية ا ز
اسة Pشأن تطو�ر Nعداد الم¸� لطلا رب القسم، خاصة وأن طلاب القسم لم تجر عل`_م أية د

 .محو Bمية الرقمية واتجا�ا¥_م نحو�ا

اسة Pشق`_ا النظر والتطبيقي خلال الف%$ة الزمنية بداية من :ا9,ال الزم�Ê)ج ي تم اعداد الد ر
  .م2022 إبر�ل 14م وح�� 2022ش�ر يناير 

اسة الميدانية: ًسا�عا   رنتائج الد

اسة والذى ينص ع�²النتا )1 رئج المتعلقة بالإجابة ع�� الJساؤ الرئTس للد   -:ل

  ما واقع اتجا�ات الشباب ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية الرقمية؟

لو�مكن µجابة ع�� �ذا الJساؤ الرئTس من خلال µجابة ع�� مجموعة الJساؤلات 
  :الفرعية التالية

لشباب ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية نما واقع المكو المعر�� لدي ا  ) أ
  الرقمية؟

لو�وWÃ ا-,دو التا�� µجابة ع�² �ذا الJساؤ   ل
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قم رجدو    )2(ل

نواقع المكو المعر�� لدي الشباب ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية الرقمية من خلال 
اسة ن   )130= (راستجابات عينة الد

 ;ستجابات

 ال"!تTب
;نحراف 

يالمعيار  
المتوسط 
 ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة رالمعيا  لا 

إ�² حد 
 ما

 _عم

ة  رالعبا  م 

 ك 94 29 7

6 .5759 2.669 347.0 
5.4 22.3 72.3 

% 

ــــــــا  ـــــرف مــ أعـــــ
ـــصد  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ يقـــــــ
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ بالأميــــ

 الرقمية

1 

 ك 52 48 30
10 .77897 2.1692 282.00 

23.1 36.9 40.0 % 

ك أ�مية  رأد
ـــو )ميــــة  محـ

 الرقمية

2 

 ك 36 56 38

12 .75724 1.9846 258.00 
29.2 43.1 27.7 

% 

ـــــــرف  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ أعــــــ
ط  ـــــــــشر ــــــــ والـــ
ــــة  ــــــــ المطلو¹ــــــــــ
ـــيمن  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ فـــــ
ـــــ�  ك �ـــ ر¦ــــــــشا
بــــرامج محــــو 
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ )ميــ

 الرقمية

3 

 ك 40 50 40

11 .78750 2.0000 260.00 
30.8 38.5 30.8 

% 

ـــــــرف  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ أعــــــ
ــــــــــوات  ـــــــــ خطـــــ
المــشاركة �ــ� 
برنـامج محـو 
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ )ميــ

 الرقمية

4 

 ك 53 50 27

9 .76148 2.2000 286.00 
20.8 38.5 40.8 

% 

ـــــــدي  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ لــــــــ
ــــــــــات  معلومــــــ
عن ا-,�ات 
المــشاركة �ــ� 
بــــرامج محــــو 
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ )ميــ

 الرقمية

5 

 ك 103 22 5

2 .51432 2.7538 358.00 
3.8 16.9 79.2 

% 

ــــم  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ألــ
بالتطبيقات 
ــــة  ـــــــــ ــــــــ الرقميـــــ

  المعاصرة

 

6 
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 ;ستجابات

 ال"!تTب
;نحراف 

يالمعيار  
المتوسط 
 ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة رالمعيا  لا 

إ�² حد 
 ما

 _عم

ة  رالعبا  م 

 ك 108 18 4

1 .47250 2.8000 364.00 
3.1 13.8 83.1 

% 

ك أن  رأد
ـــو )ميــــة  محـ
ــــة  ـــــــــ ــــــــ الرقميـــــ

ـــــو م مـــــــــن مقــــ
ــــــــــات  ــــــــ مقومــــ
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ تنميــ
ــــع  ـــــــــ ــــــــ ا9,تمــــــ

 المعاصر

7 

 ك 96 31 3

4 .50170 2.7154 353.00 
2.3 23.8 73.8 

% 

ـــرف أن  ـــــــــ أعـــــ
ـــو )ميــــة  محـ
ــــة ـــــــــ ــــــــ  الرقميـــــ

ـــــ�  �ــــــــسا�م �ـــ
ــــــودة  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ جــ

 العمل

8 

 ك 99 27 4

3 .51018 2.7308 355.00 
3.1 20.8 76.2 

% 

ك أ�مية  رأد
ـــو )ميــــة  محـ
�ـــــ�  الرقميـــــة 
ز�ــادة فــرص 

 التطوع

9 

 ك 102 24 4

م2  .49902 2.7538 358.00 
3.1 18.5 78.5 

% 

ـــرف أن  ـــــــــ أعـــــ
ـــو )ميــــة  محـ
الرقميـة مـن 
ــــــــــات  متطلبـــــــ
ـــــــصر  ــــــــ ــــــــ العــــــــــ

�Òالرق 

10 

 ك 98 26 6

5 .54908 2.7077 352.00 
4.6 20.0 75.4 

% 

ك أن  رأد
ـــو )ميــــة  محـ
ــــة  ـــــــــ ــــــــ الرقميـــــ

ــــــ� �ـــــــسا عد �ــ
ـــد مــــــــــن  ا-1ـــــــ
ــــــــــات  ــــــــ معوقــــ
ـــــة   ــــــــ ــــــــ التنميـــــــ

ــــــر، ( ـــــــــ ــــــــ الفقــ
ــــل،  ــــــــ ــــــــ ا-,�ــــــــ

 )المرض

11 

 ك 84 34 12

8 .65959 2.5538 332.00 
9.2 26.2 64.6 

% 

ـــــــسا�م  ـــــــــ ــــــــ �ــــــــ
ـــو )ميــــة  محـ
�ـــــ�  الرقميـــــة 
ــــــــ�ولة  ـــــــــ ــــــــ ســــــــ

12 
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 ;ستجابات

 ال"!تTب
;نحراف 

يالمعيار  
المتوسط 
 ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة رالمعيا  لا 

إ�² حد 
 ما

 _عم

ة  رالعبا  م 

ـــــــ!اح  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ اق"ــــ
ـــو  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ لحلــــ

 للمشكلات

 ك 44 64 22

م10  .69481 2.1692 282.00 
16.9 49.2 33.8 

% 

ك  رأد
لي·�  ـــــسؤ ومـــــ
ـــــــــاه  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ تجــــ
المــشاركة �ــ� 
بــرامج  محــو 
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ )ميــ

 الرقمية

13 

 ك 88 32 10

7 .63000 2.6000 338.00 
7.7 24.6 67.7 

% 

ـــــــدي  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ لــــــــ
ــــــــــات  المعلومـ
ال7افيــة عــن 
ــــاد محـــــو  أ�عـ
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ )ميــ

 الرقمية

14 

 ك 92 33 5

م6  .54827 2.6692 347.00 
3.8 25.4 70.8 

% 

ك أن  رأد
ـــو )ميــــة  محـ
ــــة  ـــــــــ ــــــــ الرقميـــــ
ــــــ�  �ـــــــساعد �ــ
ـــد مــــــــــن  ا-1ـــــــ
ــــدلات  ـــــــــ ــــــــ معــــ

 البطالة

15 

البعد ك7ل 
جاء �� 
ال"!تTب 
 الثالث

5.39482 37.4769 

 0.359 2.47 

 ا9,موع 4872.00

قم  ريت²± من بيانات ا�0دو  نوالذي يو�± واقع الم7و المعر�� لدى الشباب ) 2(ل
ات �ذا الم7و تحددت �� التا��  نا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية أن عبا ر

لاسbنادا ل%$تpب المتوسط ا��ساrي با�0دو أعلا   .هً

اسة أن محو Bمية الرقمية مقوم من لحيث جاء �� ال%$تpب Bو  اك عينة الد رإد ر
و�� عينة ، وجاء �� ال%$تpب الثا;ي )2.8000(مقومات تنمية ا0Xتمع المعاصر بمتوسط حساrي 

اسة بالتطبيقات الرقمية المعاصرة، وكذلك  معرف�_م أن محو Bمية الرقمية من متطلبات رالد
    ).2.7538(�� بمتوسط حساrي العصر الرق
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�ادة   ��اسة أ�مية محو Bمية الرقمية  اك عينة الد ز بpنما جاء �� ال%$تpب الثالث إد ر ر
اسة أن )2.7308(فرص التطوع بمتوسط حساrي  ر، �� حWن جاء �� ال%$تpب الراPع معرفة عينة الد

  ) 2.7154(بمتوسط حساrي  nسا�م �� جودة العمل محو Bمية الرقمية

اسة أن محو Bمية الرقمية nساعد �� ا��د وجاء �� ال%$تpب ا�Oامس  اك عينة الد رإد ر
�� حWن جاء معرفة )2.7077(بمتوسط حساrي ) الفقر، ا��0ل، المرض(من معوقات التنمية   ،

اسة ما يقصد بالأمية الرقمية �� ال%$تpب السادس بمتوسط حساrي  ، بpنما جاء )2.669(رعينة الد
pال%$ت ��اسة لد¹_م المعلومات ال7افية عن أPعاد محو Bمية الرقمية  رب الساPع أن عينة الد

  ).2.6000(بمتوسط حساrي 

ل�� حWن جاء �� ال%$تpب الثامن أن محو Bمية الرقمية nسا�م �� س�ولة اق%$اح حلو 
اسة لد)2.5538(للمشكلات بمتوسط حساrي  ¹_م ر، بpنما جاء �� ال%$تpب التاسع أن عينة الد

، وجاء �� )2.2000(معلومات عن ا��0ات المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي 
ليت`_م  اك�م مسؤ اسة لأ�مية محو Bمية الرقمية وكذلك أد اك عينة الد وال%$تpب العاشر أد ر ر ر

عينة ة ، �� حWن جاء معرف)2.1692(تجاه المشاركة �� برامج  محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي 
اسة �Oطوات المشاركة �� برنامج محو Bمية الرقمية �� ال%$تpب ا��ادي عشر بمتوسط  رالد

ك �� ، وجاء �� ال%$تpب BخW$ )2.0000(حساrي  ط المطلوyة فيمن ~شا اسة الشر رمعرفة عينة الد ور
  ).1.9846( بمتوسط حساrي بلغ برامج محو Bمية الرقمية

 يلاحظ أنھ جاء �� ال%$تpب الثالث بالoسبة لم7ونات Bداة نوyالoسبة للم7و المعر�� ك7ل
يو�و متوسط قو وyانحراف معيار بلغ  ) 2.47(ىBخر ك7ل وذلك بمتوسط حساrي بلغ  ي

)0.359.( 

 )2021عبد العز�ز (لوyالنظر لنتائج ا�0دو السابق نجد أ�_ا تتفق مع ما أشار إليھ 
بوصفھ أن محو Bمية الرقمية حقا اساسيا
ً ً

ًومطلبا م�ما ق من حقو �;سان �� العصر الرق��،  ً

�ا لبناء ا0Xتمع ا��ديث، بالإضافة لما ذكره  �ا للتحو الرق�� الذي أصبح أمرا ضر ًوضر رً ور ًو عبد (ل
 أن الشباب يقع ع�h عاتق�ا مسئولية تنمية ا0Xتمع لما تbسم بھ �ذه الفئة من )1992الله 

ات وإم7انات خاصة =القد رة ع�h العطاء وyذل ا��0د �� س�يل تحقيق �Bداف رخصائص وقد
اسة ا0Xتمعية، بpنما رإ�� أ�مية دو الفر�ق ) Cockburn , Tom,Emerging 2020(ر توصلت د

رNف%$ا�³Ó =أحد صو ا0Xتمع الرق�� �� تطبيق التقنيات Nجتماعية الرقمية، وكذلك اتفقت مع 
اسة  اسة نتائج د رنتائج الد س الثانو�ة العامة  و)2017الدو��� (ر رال�� أسفرت عن و�� طلبة المدا

 ��جة و�� =افية  رباستخدام تطبيقات ا��اسوب وخدمات �ن%$نت، وتبWن أن المستجيبWن لد¹_م د
استخدام ا�Oدمات المكت�ية المتعلقة بالبحث بالعنوان والبحث برأس الموضوع �� الف�رس، وكذلك 

اسة  ت إ�) Kovalik, 2013(رد ن ع�h استخدام مصادر روال�� أشا و� أن طلبة الثانو�ة العامة قادر
المكتبة لتحديد المعلومات واستخدام�ا، وأ�_م استخدموا مجموعة من المصادر، وأ�_م ~عت($ون 

�ا،  رأنفس�م مستخدمو ناW�Íن �Oدمات المكتبة ومصاد �� ضوء و�مكن تفس�! �ذه النتائج ن
التكنولوجيا والتطبيقات الرقمية ع�h اختلاف�ا امتلاك الشباب المقومات Bساسية لاستخدام 

نbيجة nعرض�م ل�ا خلال السنوات السابقة إلا إنھ من الممكن لpس لد¹_م الدافع والباعث نحو 
محو أمية Bخر�ن الرقمية لذلك =ان لزاما علينا تنمية اتجا�ات الشباب فيما يرتبط بمحو Bمية 

ً

ا بال�_مpش وNسbبعاد من نالرقمية للأ·Oاص الذين ~عانو من Bم وية الرقمية ح�� لا ~شعر
  .ا0Xتمع
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ومما يدل ع�h ا�تمام م�ن المساعدة �;سانية وyصفة خاصة م�نة ا�Oدمة Nجتماعية 
عات ) نالم7و المعر��(بطرق�ا اOXتلفة بفئة الشباب �� تنمية اتجا�ا¥_م  ونحو المشاركة �� المشر

Xا �hاسة القومية والذى ~عود عل`_م وع ت إليھ د ر0تمع بالنفع ما أشا اسة )2020محمد (ر ر، وكذلك د
والذى توصلت نتائج�ا إ�� وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بWن استخدام ) 2005(محمد 

نموذج �Bداف �� خدمة ا�0ماعة وتنمية مشاركة الشباب �� تقديم خدمات غW$ مباشرة 
اسة  إ�� أن برنامج التدخل الم¸�  حيث nشW$ )2008سلامة، (رللمجتمع، و�ذا ما أكدتھ نتائج د

�ادة فاعلية مشاركة الشباب �� تنمية مجتمع�م   ��زلطر�قة تنظيم ا0Xتمع يؤدي دو فعالا  ر
اسة  ، (را�h�X، ولعل �ذا ما أكدت عليھ د ة برنامج التدخل الم¸� لطر�قة )2009ىا-,و�ر ر قد

عات التنمية البيÄية 0Xتمع�م تنظيم ا0Xتمع ع�h تنمية اتجا�ات الشباب و نحو المشاركة �� مشر
  .ا�h�X بأPعاده الرئpسية الثلاث

نما واقع المكو الوجدا_ي لدي الشباب ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو   ) ب
 )مية الرقمية؟

لو�وWÃ ا-,دو التا�� µجابة ع�² �ذا الJساؤ ل  

قم رجدو    )3(ل

-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية الرقمية من نواقع المكو الوجدا_ي لدي الشباب ا
اسة ن   )130= (رخلال استجابات عينة الد

 ;ستجابات
  ال"!تTب

;نحراف 
  يالمعيار

المتوسط 
  ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة   _عم إ�² حد ما لا  رالمعيا

ة   م رالعبا

 ك 54 61 15
11 .66647 2.3000 299.00 

11.5 46.9 41.5 % 

أشعر بالرضا إذا 
امج محو شاركت �� بر

 )مية الرقمية

1 

 ك 71 40 19
10 .73242 2.4000 312.00 

14.6 30.8 54.6 % 

غب �� اسJثمار  رأ
وق·� �� محو )مية 

 الرقمية

2 

 ك 75 44 11

9 .64994 2.4923 324.00 
8.5 33.8 57.7 

% 

أحسست بأ�مية 
ي عندما شاركت  ردو
�� برامج محو )مية 

 الرقمية

3 

 ك 84 42 4

6 .54821 2.6154 340.00 
3.1 32.3 64.6 

% 

¦سعد_ي تقديم 
مق"!حا�ي ا->اصة 

للمسئول�ن عن برامج 
 محو )مية الرقمية

4 

 ك 73 48 9
م9  .62563 2.4923 324.00 

6.9 36.9 56.2 % 

رأشعر بالرضا عن دو 
برامج محو )مية 

المعلوماتية �� 

5 
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 ;ستجابات
  ال"!تTب

;نحراف 
  يالمعيار

المتوسط 
  ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة   _عم إ�² حد ما لا  رالمعيا

ة   م رالعبا

 ×>صي·�

 ك 88 40 2

4 .50661 2.6615 346.00 
1.5 30.8 67.7 

% 

لأشعر بأن�Ê مسئو 
عن محو )مية 
الرقمية لدي 
 ا19يط�ن Çي

6 

 ك 91 35 4

3 .53394 2.6692 347.00 
3.1 26.9 70.0 % 

ة برامج  ر�سعد_ي قد
محو )مية الرقمية 

ع�� توظيف 
 المعلومات

7 

 ك 82 42 6

8 .58116 2.5846 336.00 
4.6 32.3 63.1 % 

أشعر بالرضا عن 
المعاي�! )خلاقية �� 
برامج محو )مية 

 .الرقمية

8 

 ك 89 37 4

5 .53861 2.6538 345.00 
3.1 28.5 68.5 % 

غب �� المشاركة ��  رأ
برامج محو )مية 

 الرقمية

9 

 ك 86 37 7

7 .59057 2.6077 339.00 
5.4 28.5 66.2 % 

رو نأتم�Ê أن يكو �� د
�� المشاركة بb!امج 
 محو )مية الرقمية

10 

 ك 105 24 1

2 .42041 2.8000 364.00 
.8 18.5 80.8 % 

غب �� حضو  رأ ر
��ية عن  ات تد ردو ر
برامج محو )مية 

 الرقمية

11 

 ك 108 21 1

1 .40281 2.8231 367.00 
.8 16.2 83.1 % 

ات  رأفتخر بمباد
الدولة نحو برامج 

مية الرقميةمحو )  

12 

 ك 71 52 7

م9  .60034 2.4923 324.00 
5.4 40.0 54.6 

% 

¦سعد_ي ا�تمام 
زملاÙي �� المشاركة 
بb!امج محو )مية 

 الرقمية

13 

البعد ك7ل  33.5923 4.86993
جاء �� 

ال"!تTب 
ل)و  

0.374 2.58 
 ا9,موع 4367.00
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قم يت²± من بيانات ا�0 ردو  نوالذي يو�± واقع الم7و الوجدا;ي لدى الشباب ) 3(ل
ات �ذا الم7و تحددت �� التا��  نا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية أن عبا ر

لاسbنادا ل%$تpب المتوسط ا��ساrي با�0دو أعلاه ً.  

اسة  رفجاء �� ال%$تpب Bو أن عينة الد ات الدولة نحو برامل ج محو Bمية رتفتخر بمباد
اسة �� حضو )2.8231(الرقمية بمتوسط حساrي بلغ  غبة عينة الد ر، بpنما جاء �� ال%$تpب الثا;ي  ر ر

�ية عن برامج محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي � ات تد ردو �� حWن جاء �� ال%$تpب )2.8000(ر ،
ة برامج محو Bمية الرقمية ع�h توظيف  اسة بقد رالثالث سعادة عينة الد المعلومات وذلك ر

  ).2.6692(بمتوسط حساrي 

اسة بمسئولي�_م عن محو Bمية الرقمية لدي ا�XيطWن ب`_م  ربpنما جاء شعو عينة الد ر
�� ال%$تpب الراPع بمتوسط حساrي )2.6615( ��اسة  غبة عينة الد ر، وجاء �� ال%$تpب ا�Oامس  ر

�� حWن جاء �� ال%$تpب )2.6538(المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي  ،
اسة  بتقديم مق%$حا¥_م ا�Oاصة للمسئولWن عن برامج محو Bمية  رالسادس سعادة عينة الد

  ).2.6154(الرقمية بمتوسط حساrي بلغ 

اسة تتم�Å أن ي7ونوا ل�م دو �� المشاركة ب($امج  روجاء �� ال%$تpب الساPع أن عينة الد ر
rمية الرقمية بمتوسط حساB اسة بالرضا عن )2.6077(ي محو ر، �� حWن جاء شعو عينة الد ر

، )2.5846(المعايB $Wخلاقية �� برامج محو Bمية الرقمية �� ال%$تpب الثامن بمتوسط حساrي 
�م عند مشارك�_م �� برامج محو Bمية  اسة بأ�مية دو روجاء �� ال%$تpب التاسع أحساس عينة الد ر

�م بالرضا  رعن دو برامج محو Bمية المعلوماتية �� ·Oصي�_م وأيضا أ�_م رالرقمية، وكذلك شعو
ملاÑ_م �� المشاركة ب($امج محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي    ).2.4923(زسعداء با�تمام 

اسة �� اسbثمار أوقا¥_م �� محو Bمية الرقمية �� ال%$تpب  غبة عينة الد ربpنما جاء  ر
اسة بالرضا إذا ، و)2.4000(العاشر بمتوسط حساrي بلغ  رجاء �� ال%$تpب BخW$ شعو عينة الد ر

  ).2.3000(شار=وا �� برامج محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي 

لوyالoسبة للم7و الوجدا;ي ك7ل نلاحظ أنھ جاء �� ال%$تpب Bو بالoسبة لم7ونات Bداة  ن
 ).0.374(يعيار بلغ  يو�و متوسط قو وyانحراف م) 2.58(ىBخر ك7ل وذلك بمتوسط حساrي بلغ 

قم  رو�مكن تفسW$ نتائج ا�0دو   أن فئة الشباب )2011خليل (�� ضوء ما وصفھ ) 3(ل
ح  ومن أ�م فئات ا0Xتمع وتحتاج إ�� من ~ساعد�ا ع�h التوافق السليم مع مجتمع�ا، وتنمية ر

ات التفاعل �يجاrي والمواطنة الصا��ة من خلال  �د�ا بم�ا رالولاء وNنتماء، وتز ح­_م ع�h و
اسة  ن مجتمع�م، و�ذا يتفق مع نتائج د رالمشاركة �� شؤ ر وال�� ان�_ت بدو برامج )2020ا-,b! (و

لالتعليم المستمر �� nعز�ز المواطنة الرقمية، الوصو الرق��، Bخلاقيات والسلوكيات الرقمية، ثم 
اسة  ة الرقمية، وكذلك د ليات الرقمية، والتجا را��قو والمسؤ ر و  وال�� )2018ب عبد الو�ا(ق

ة التعليمية وإم7انية ت�ن`_ا وتطبيق�ا ع�h نطاق  ت نتائج�ا إ�� استفادة كبار السن من الدو راشا ر
�ادة الو�� الرق�� لدي فئة أك($ من كبار السن وا��د   ��زواسع داخل ا0Xتمع العرrي للمسا�مة 

اسة. من أمي�_م الرقمية اسة توصيات د ر�� حWن اتفقت مع نتائج الد  RAND  مؤسسة2017 (ر
ة بتحسWن الو�� �جما�� �� أوساط ا�0م�و العام لمسئولياتھ من أجل )Corsham مع�د ر بضر رو

ات ا�Xلية والوطنية و0Ðnيع تطو�ر برامج ال%$بية الرقمية   .رتحسWن انخراطھ �� صنع القرا
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 ��سة العامة  اسة والمع�Å بوضع برنامج مق%$ح من منظو المما رو�� ضوء �دف الد رر
خدمة الفرد لتنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية نجد 

اسة  ات استخدام )Kovalik, 2013(رد ر تؤكد ع�h أن الشباب بالرغم من امتلاك�م قد
د ال�� °� Bفضل لاستخدام�ا،  رالتكنولوجيا اOXتلفة إلا أ�_م بحاجة للمساعدة �� تحديد الموا

د، وأ�_م بحاجة أيضا إ�� معرفة المز�د عن كيفية وكيفية  nًعرف المعلومات الم�مة عن تلك الموا ر
اسة  ت إ��  (Clifton 2010) راستخدام الكتب للبحث، واتفقت مع�ا نتائج د  قفر وجودروال�� أشا

$Wكب �� Nتصالات(الرقمية  المواطنة لمعايW$ وفقا التكنولوجيا استخدام �� الطلاب سلوك 
ة الرقمية،  Bميةمحو مية،الرق   .)الرقمية وال�Ìة والمسئوليات، قا��قو الرقمية، رالتجا

تباط ال�و�ة الذاتية للشباب بbنمية مشارك�_م  ) نالم7و الوجدا;ي(رومما يدل ع�h ا
�م بقيمة العمل التطو�� وإحساس�م بقيم�_م وتن�� لد¹_م الشعو بأن مشارك�_م سوف  روشعو ر

�م �� إحداث عملية التنمية داخل ا0Xتمع والقضاء ع�h معوقا¥_ا مما تؤدى إ�� تحقيق أ�داف
اسة  ت إليھ د ة أك($ �� التصدي لمش7لة Bمية الرقمية و�ذا ما أشا ريدفع�م إ�� المشاركة بصو ر ر

) ،²�Úل� ÚÛيج�اسة )2007  حيث nشW$ نتائج�ا إ�� وجود علاقة )2007رمضان، (ر، و�ؤكد ذلك د
 التدخل الم¸� ل«Oدمة Nجتماعية ومساعدة القيادات الoسائية الر�فية ذات دلالة إحصائية بWن

ع�h المشاركة �� برامج محو Bمية، وا��ث ع�h مساعدة BميWن ع�h حل مشا=ل�م، وتنمية 
ة المشاركة �� برامج )القيادات الoسائية(رالشعو بالمسئولية لدى الشباب  ور، وتنمية الو�� بضر

  .محو Bمية

ناقع المكو السلو±ي لدي الشباب ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية ما و) ج
  الرقمية؟

لو�وWÃ ا-,دو التا�� µجابة ع�² �ذا الJساؤ   ل

قم رجدو    )4(ل

نواقع المكو السلو±ي لدي الشباب ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية الرقمية من 
اسة ن   )130= (رخلال استجابات عينة الد

 ;ستجابات

  ل"!تTبا
;نحراف 

  يالمعيار
المتوسط 
  ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة  لا  رالمعيا

إ�² 
 حد ما

  _عم
 

ة  م رالعبا

 ك 75 48 7
8 .59994 2.5231 328.00 

5.4 36.9 57.7 % 

أبـادر بالمـشاركة �ـ� 
بــرامج محــو )ميــة 

 الرقمية

1 

 ك 73 46 11

11 .64957 2.4769 322.00 
8.5 35.4 56.2 % 

 مـــا أســـارع بتقـــديم
ــــــــ�  ــــــــ ـــــــب مÊــــــــ ـــــــــ ـــــ يطلـــ
ـــــــ�  �ـــــــــ ـــسا�مة  ــــــــ للمــــ
بــرامج محــو )ميــة 

  الرقمية

 

2 
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 ;ستجابات

  ل"!تTبا
;نحراف 

  يالمعيار
المتوسط 
  ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة  لا  رالمعيا

إ�² 
 حد ما

  _عم
 

ة  م رالعبا

 ك 84 37 9

6 .62089 2.5769 335.00 
6.9 28.5 64.6 % 

ـــــــ�  ـــــــــ ـــــرص ع�ــــ ــــــــ أحـــــــ
المـــشاركة �ـــ� جمـــع 
ـــات  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ المعلومـ
ــــة بbــــــــ!امج  المرتبطــــ
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ

 الرقمية

3 

 ك 78 44 8

7 .61195 2.5385 330.00 
6.2 33.8 60.0 % 

مستعد للمشاركة 
ـــــــ�  ــــــة �ـــ ـــــــو )ميــــ محـــ

ــــــــدـي  ــــــــة لـــــــ الرقميــــــــ
ـــ>اص  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ )×ـ

 ا19يط�ن Çي

4 

 ك 95 29 6

1 .55733 2.6846 349.00 
4.6 22.3 73.1 % 

مشارك·� �� برامج 
محـــوـ )ميــــة تنÒـــــ� 
ــــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــدي قيمــ ـــــــــ ـــ ـــــ لــ

 التطوع

5 

 ك 76 43 11

9 .64999 2.5000 325.00 
8.5 33.1 58.5 % 

ـــــــــتعداد  ــــــــــدي اســـ لــ
ات  رلاكJــساب م�ـــا
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ

 الرقمية

6 

 ك 74 45 11

10 .64980 2.4846 323.00 
8.5 34.6 56.9 % 

ة ع�ــــ�  رلــــدي القــــد
ـــــي  ــــــــ ملاÙـــــ ـــــاع  ــــــــ زإقنــــ
بأ�ميـــــة المـــــشاركة 
ـــــــو  ـــــــــرامج محـــ ـــــــ� بـ �ـــ

 )مية الرقمية

7 

 ك 89 35 6

5 .57065 2.6385 343.00 
4.6 26.9 68.5 % 

ــــــــو  ــــــــل نحــ ـــــــدي ميـ لــ
ـــــشاركة بbــــــــ!امج  المـــ
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ

 الرقمية

8 

 ك 75 42 13

 322.00 2.4769 67302. م11
10.0 32.3 57.7 % 

مـــــــشارك·� بbـــــــ!امج 
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ
الرقميـــة تز�ـــد مـــن 

��Üثق·� بنف 

9 

 ك 78 42 10

 328.00 2.5231 63753. م8
7.7 32.3 60.0 % 

مشارك·� �� برامج 
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ
ــــــشغل  ــة �ـــــ الرقميــــــــ

�Þوقت فرا 

1
0 
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 ;ستجابات

  ل"!تTبا
;نحراف 

  يالمعيار
المتوسط 
  ا-1ساÇي

جة  رالد
�ة  لا  رالمعيا

إ�² 
 حد ما

  _عم
 

ة  م رالعبا

 ك 92 34 4

2 .53142 2.6769 348.00 
3.1 26.2 70.8 % 

ـــــساعد_ي بـــــــرامج  �ــ
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ
ـــــــ�  ـــــــــ �ــــــــ ــــــــة  ــــــــ ــــــ الرقميــ
ـــــــ�  ــــصو ع�ــــــ ــــــــ لا-1ـ

عمل مستقبلا
ً

 

1
1 

 ك 91 35 4

3 .53394 2.6692 347.00 
3.1 26.9 70.0 % 

ـــــــــرامج  ــــ� بـــــ ــــــــ تجعلÊـ
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ
ـــــم  ـــــــــ ــــة ألــــــ ــــــــ الرقميــــــــ
ــــات  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ بالمعلومــــــ
ـــن  ـــــــــ ـــــة عـــــ ــــــــ المتنوعــــ
ـــــــسات  ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ المؤســـــ

 ا9,تمعية

1
2 

 ك 66 50 14

12 .67743 2.4000 312.00 
10.8 38.5 50.8 % 

ـــــــــرامج  ـــدفع�Ê بــــ ــــــــ تــ
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ
ـــــــ�  ـــــــــ ـــــة إ�ــــــ ــــــــ الرقميــــــــ
ــــــع  ـــــــــ ــــــــل مــ ــــــــ التواصـ

 )مي�ن الرقمي�ن

1
3 

 ك 90 36 4

4 .53634 2.6615 346.00 
3.1 27.7 69.2 % 

مشارك·� �� برامج 
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ
ـــــس�ت�Ê خbـــــــ!ات  اكــ

 علمية جديدة

1
4 

 ك 94 31 5

 349.00 2.6846 54324. م1
3.8 23.8 72.3 % 

ـــــــــرامج  تكــــــــــــسب�Ê بـــ
ــــــة  ـــــــــ ـــو )ميــــــــ ــــــــ ــــــــ ــ محــ
ات  رالرقميـــــــة م�ـــــــا

 جديدة

1
5 

 ك 66 50 14

 312.00 2.4000 67743. م12
10.8 38.5 50.8 % 

مـستعد لاكJــساب 
ـــــــصال  ة ;تــــ ـــا رم�ــــــــ
ـــمن  ــــــــ ــــــد ضــــــ ــــــــ ا-,يـــ
بــرامج محــو )ميــة 

 الرقمية

1
6 

البعد ك7ل  41.1769 6.70816
جاء �� 

ال"!تTب 
 2.57 0.419 الثا_ي

 ا9,موع 5353.00

قم  ريت²± من بيانات ا�0دو  نوالذي يو�± واقع الم7و السلو=ي لدى الشباب ) 4(ل
ات �ذا الم7و تحددت �� التا��  نا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية أن عبا ر

لاسbنادا ل%$تpب المتوسط ا��ساrي با�0دو أعلاه ً.  
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اسة �� برامج محو Bمية تن�� لد¹_م قيمة ملفجاء �� ال%$تpب Bو  رشاركة عينة الد
ات جديدة بمتوسط حساrي   ،)2.6846(رالتطوع، وكذلك تكس�_م برامج محو Bمية الرقمية م�ا

بpنما جاء �� ال%$تpب الثا;ي مساعدة برامج محو Bمية الرقمية �� ا��صو ع�h عمل مستقبلا 
ً ل

اسة بمتوسط حساrي  �� حWن جاء �� ال%$تpب الثالث كما أفادت عينة )2.6769(رلدي عينة الد ،
اسة أن برامج محو Bمية الرقمية تجعل�م ملمWن بالمعلومات المتنوعة عن المؤسسات  رالد

اسة �� برامج )2.6692(ا0Xتمعية بمتوسط حساrي  ر، وجاء �� ال%$تpب الراPع مشاركة عينة الد
  ).2.6615(متوسط حساrي محو Bمية اكسب�_م خ($ات علمية جديدة ب

اسة لد¹_م ميو نحو المشاركة ب($امج محو  لبpنما جاء �� ال%$تpب ا�Oامس أن عينة الد ر
اسة )B)2.6385مية الرقمية بمتوسط حساrي  ر، �� حWن جاء �� ال%$تpب السادس حرص عينة الد

، )2.5769( حساrي ع�h المشاركة �� جمع المعلومات المرتبطة ب($امج محو Bمية الرقمية بمتوسط
اسة لد¹_م استعداد للمشاركة �� محو Bمية الرقمية لدي  روجاء �� ال%$تpب الساPع أن عينة الد

ة عينة )O·B)2.5385اص ا�XيطWن ب`_م بمتوسط حساrي  ر، وجاء �� ال%$تpب الثامن مباد
اسة بالمشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية، وكذلك مشارك�_م �� برامج  محو Bمية الرقمية رالد

  ).n)2.5231شغل وقت فراغ�م بمتوسط حساrي 

ات محو Bمية  اسة لد¹_م استعداد لاكbساب م�ا روجاء �� ال%$تpب التاسع أن عينة الد ر
اسة لد¹_م )2.5000(الرقمية بمتوسط حساrي بلغ  ر، بpنما جاء �� ال%$تpب العاشر أن عينة الد

ملاÑ_م بأ�مية الم ة ع�h إقناع  زالقد شاركة �� برامج محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي ر
اسة nسارع بتقديم ما يطلب م�_م )2.4846( ر، �� حWن جاء �� ال%$تpب ا��ادي عشر أن عينة الد

للمسا�مة �� برامج محو Bمية الرقمية، وكذلك مشارك�_م ب($امج محو Bمية الرقمية تز�د من 
، وجاء �� ال%$تpب BخW$ أن برامج محو Bمية )2.4769(ثق�_م بأنفس�م بمتوسط حساrي بلغ 

اسة إ�� التواصل مع BميWن الرقميWن، وكذلك استعداد�م لاكbساب  رالرقمية تدفع عينة الد
ة Nتصال ا�0يد ضمن برامج محو Bمية الرقمية بمتوسط حساrي    ).2.4000(رم�ا

الثا;ي بالoسبة لم7ونات Bداة نوyالoسبة للم7و السلو=ي ك7ل يلاحظ أنھ جاء �� ال%$تpب 
يو�و متوسط قو وyانحراف معيار بلغ  ) 2.57(ىBخر ك7ل وذلك بمتوسط حساrي بلغ    ).0.419(ي

قم  دت �� ا�0دو  اسة وال�� و روyتحليل نتائج الد لر نجد أ�_ا تتم�³ö مع ما أقره ) 4(ر
س، ( م7انيا¥_م �� عمل  بوصفھ أن الشباب يجب Nستفادة من طاقا¥_م وإ)2015والكع�ß ومحر

ب كما ~عود ع�h مجتمع�م بالرخاء،  ر~عود عل`_م بالنفع و�كbسبو من خلالھ ا�O($ات والتجا ن
 أن شباب ا�0امعات من أ�م قطاعات الشباب وأ�م ال®$وات )2003بيومي،  (وكذلك ما بpنھ

ال�شر�ة وأثم�_ا ال�� توجھ إل`_م الدو مز�دا من الرعاية و�Nتمام، و�كمن جو�ر
ً

 �ذا �Nتمام �� ل
أن �ذا القطاع يمثل الطاقات ا�Oلاقة والقوة المبدعة ال�� ~سbند إل`_ا بناء ا0Xتمع �� =افة 

اسة   ت إ�� توجيھ العناية ) Haffman, & Julien2008(را0Xالات، واتفقت مع�م نتائج د روال�� أشا
ات عالية �� مجال مح و Bمية الرقيمة مع الذين رلرyط العملاء أو المستفيدين الذين لد¹_م م�ا

ات ال7افية �� �ذا ا0Xال ن إ�� الم�ا ريفتقر   .و

يو�مكن تفسW$ ذلك بأن شباب ا�0امعات شر�ك أسا´�³ ومؤثر �� ا0Xتمع المصر 
ع�h المشاركة �� خدمة قضايا مجتمع�م =افة وم�_ا ) نالم7و السلو=ي(ىولد¹_م دافع سلو=ي قو 

اسة برامج محو Bمية الرقمية ولعل �ذ ة )2013أحمد، (را ما بيoتھ نتائج د ور وال�� تو�³ý بضر
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�Nتمام �0ذب الشباب للمشاركة �� برامج محو Bمية، وكذلك العمل ع�h توعية الشباب بأ�مية 
�م �� ا0Xتمع بصفة عامة ومواج�ة مش7لة Bمية بصفة خاصة و�ذا لا يأnي إلا من خلال . ردو

اسة تضافر =ل الم�ن وال�� من بي�_ا م  والذى توصلت )2020محمد، (ر�نة ا�Oدمة Nجتماعية فنجد د
نتائج�ا إ�� وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بWن استخدام نموذج �Bداف �� خدمة 
ا�0ماعة وتنمية مشاركة الشباب �� تقديم خدمات غW$ مباشرة للمجتمع، و�ذا ما أكدتھ نتائج 

اسة  ر� أن برنامج التدخل الم¸� لطر�قة تنظيم ا0Xتمع يؤدي دو إ� حيث nشW$ )2008سلامة، (رد
اسة  �ادة فاعلية مشاركة الشباب �� تنمية مجتمع�م ا�h�X، بpنما أكدت د  ��رفعالا  صا-W، (ز

سة العامة وتنمية اتجا�ات ) 2004 رأن �ناك علاقة إيجابية بWن التدخل الم¸� باستخدام المما
اسة الفتاة ا�0امعية نحو المشاركة  عبد ا-1ليم، (ر�� برامج محو Bمية، واتفقت مع�ا نتائج د

 بأن �ناك علاقة ذات دلالة إحصائية بWن التدخل الم¸� ل«Oدمة Nجتماعية ومساعدة )2007
 .القيادات الoسائية الر�فية ع�h المشاركة �� برامج محو Bمية

سة العامة �� خدمة رالنتائج ا->اصة بمحددات الb!نامج المق"!ح من منظو المم-2 را
الفرد لتنمية اتجا�ات الشباب ا-,ام+� نحو المشاركة �� برامج محو )مية 

  .الرقمية

  )سس ال·� يقوم عل¶�ا الb!نامج المق"!ح)  أ

ف وقيم  • رNطلاع ع�h �طار النظر لم�نة ا�Oدمة Nجتماعية وما nشتمل عليھ من معا ي
ات   .روم�ا

اسات والبحوث السا • اسة ا��الية والنتائج ال�� رنتائج الد ربقة المرتبطة بمش7لة الد
اسة   .رتوصلت إل`_ا الد

سة العامة وyالتا�� تمكن الباحث من حر�ة  • رالنظر�ات والمداخل العلمية من منظو المما ر
ات بما ~ساعد ع�h تحقيق �Bداف  .رNختيار بما يلزم من نظر�ات واس%$اتيجيات وم�ا

• $)Oجتماعية وتكنولوجيا المقابلات المفتوحة مع ا�N دمةOا� ��اء والمتخصصWن 
 .المعلومات

  فلسفة الb!نامج المق"!ح) ب

لا تقتصر مواج�ة Bمية الرقمية ع�h ا��0ات ا��7ومية فقط، ولك�_ا تمثل إلزام  •
ونbيجة حتمية nستوجب تظافر =ل ا��0ود �Bلية وا��7ومية معا
ً

.  
�ا السلبية يمثل بمبدأ التعليم طر�قة قومية لمواج�ة  • رBمية الرقمية وذلك ل«�د من أثا

  .الناتجة ع�_ا
  .يمثل التعليم مبدأ أصيل يدعم بقاء واستمرار الفرد •
ة الفرد  • ر~سبق بناء �;سان بناء ا0Xتمع ولذلك تمثل Bمية الرقمية معو يحد من قد ق

ب حياتية nعطل بناء الفرد وnعرقل م ات وتجا ف وخ($ات وم�ا رع�h امتلاك معا ر ن أداءه ر
 .لوظائفھ �� ا0Xتمع
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  أ�داف الb!نامج المق"!ح) ج

              ��اسة ا��الية تنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة  ريتمثل ال�دف الرئpس للد
  :و�تم تحقيق ذلك من خلال تحقيق �Bداف الفرعية التالية. برامج محو Bمية الرقمية

/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية نتنمية الم7و المعر�� لاتجا�ات الشباب ا�0ام •
  .الرقمية

نتنمية الم7و الوجدا;ي لاتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية  •
  .الرقمية

نتنمية الم7و السلو=ي لاتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية  •
 .الرقمية

  المق"!ح)_ساق ال·� ¦س��دف�ا الb!نامج ) د

س العام الذي سوف يقوم بbنفيذ :_سق محدث التغي�!-1 ر وÒشمل NخصاÖي Nجتما�� المما
  .ال($نامج الم¸� المق%$ح

الطالب كoسق فردي، والطلاب كoسق جما��، الoسق المؤس�³Ý، الoسق : _سق العميل-2
  .ا0Xتم/�

oسق المؤس�³Ý، من أجل  وÒشمل فر�ق العمل الذي يتفاعل معھ الباحث داخل ال:_سق الفعل-3
إحداث nغيW$ وتنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� نحو المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية 

  :و�حدث ذلك من خلال

نالتعاو والتoسيق بWن الباحث وفر�ق العمل �� وضع خطط وyرامج خاصة برعاية  •
 .الشباب ا�0ام/� و0Ðnيع�م ع�h المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية

مة للأ;شطة : ;سق مدير المؤسسة • ه بتج�B ¶Wماكن وBدوات اللا زوالذي يقوم بدو ر
 .ا�Oاصة بمحو Bمية الرقمية

 .التoسيق مع ا�Xاضر�ن والمتخصصWن �� مجال محو Bمية الرقمية •

سة العامة المس��دفة �� الb!نامج المق"!ح) ه   رمستو�ات المما

  .سر الطلابية الشاب ا�0ام/�، B:ىالوحدات الصغر •
عاية الشباب ا�0ام/�: الوحدات المتوسطة • ات  رإدا   .ر
• !bأو :ىالوحدات الك �h�X0تمع اXن، اWعات والسياسات واللوائح والقوانÒشرbال 

 .�قلي�� أو القومي

  اس"!اتيجيات الb!نامج المق"!ح) و

  :اس"!اتيجية �عديل السلوك •

غW$ المرغوب ف`_ا لد¹_م وnستخدم مع ;سق الشباب من أجل تحديد السلوكيات 
 ���ية � ات تد روالمتمثلة �� عدم المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية، وكذلك عدم Nلتحاق بدو ر



 
برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في خدمة الفرد لتنمية 

 اتجاهات الشباب الجامعي نحو المشاركة في برامج محو الأمية الرقمية
محمد عبد الحميد محمد أحمد/ د  

 

 

216 

ات  رمجال محو Bمية الرقمية، ومساعد¥_م ع�h تب�Å السلوكيات Nيجابية وإكسا½_م الم�ا
��_م ع�h المشاركة �� برامج محو Bمية الرقمية   .روا�O($ات وتد

  :اس"!اتيجية إعادة البناء المعر�� •

وnستخدم �ذه Nس%$اتيجية لت�Ìيح Bف7ار ا�Oاطئة لدي ;سق الشباب ا�0ام/� من 
اك �ذه Bف7ار وال�� قد تؤثر ع�h مشارك�_م �� برامج محو Bمية الرقمية  رخلال مساعد¥_م ع�h إد

�د�م ب ف والمفا�يم ووأن يحل محل�ا أف7ار إيجابية بنائھ، وذلك من خلال تز رالمعلومات والمعا
  .المرتبطة بمحو Bمية الرقمية وأ�مية مشارك�_م �� تلك ال($امج لما ~عود عل`_م بالنفع �� المستقبل

  :ناس"!اتيجية التعاو •

ة  روnستخدم مع =افة B;ساق من أجل تحقيق التعاو بWن الباحث وفر�ق العمل وإدا ن
نت ا0Xتمع اOXتلفة، كما يتم التعاو مع ا��0ات المؤسسة والشباب ا�0ام/� أنفس�م ومؤسسا

نالمعنية بمحو Bمية الرقمية من أجل التأثN $Wيجاrي �� ا0Xتمع، وضمان nعاو ا�0ميع من أجل 
  .تنمية مشاركة الشباب ا�0ام/� �� تلك ال($امج

  :اس"!اتيجية بناء ;تصالات •

الشباب ا�0ام/� وrعض�م nستخدم �ذه Nس%$اتيجية ½_دف فتح قنوات اتصال بWن 
عاية الشباب، وكذلك فتح قنوات اتصال بWن ا�0امعة ومختلف  ة  رالبعض، أو بي�_م وWyن إدا ر
مؤسسات ا0Xتمع �Bلية وا��7ومية ال�� ¥_تم بbنفيذ برامج محو Bمية الرقمية، وذلك من أجل 

ج�ا0Ðnيع الشباب ا�0ام/� عN �hنخراط والمشاركة �� تلك ال($امج داخل    .را�0امعة وخا

  :اس"!اتيجية المشاركة •

ع`_م  ووnستخدم �ذه Nس%$اتيجية ½_دف مساعدة الشباب ع�h تنمية اتجا�ا¥_م و
بقضايا ا0Xتمع اOXتلفة وم�_ا برامج محو Bمية الرقمية، وذلك من خلال إكسا½_م العديد من 

ات ال�� تمك�_م من المشاركة �� تلك ال($امج وا� ف والم�ا رالمعا   . �0ات المنفذة ل�ار

  وسائل تنفيذ الb!نامج المق"!ح) ز

 وnشمل المقابلات الفردية وا�0ماعية مع =افة B;ساق وذلك ½_دف بناء العلاقات :المقابلات-1
  .لوت7امل ا��0ود وا��صو ع�h البيانات والمعلومات وت�Ìيح Bف7ار والمعتقدات ا�Oاطئة

شباب ا�0ام/� لعرض وج�ات نظر�م والتفاعل بي�_م  من أجل اتاحة الفرصة لل:المناقشات-2
 ��ات مق%$حة من وج�ة نظر�م  �م من أجل التوصل إ�� حلو أو قرا اء�م وأف7ا روتبادل أ ر لر

  .س�يل التغلب عل`_ا

  . تتم Nجتماعات مع Pعض B;ساق ½_دف تoسيق ا��0ود وتنظيم العمل:;جتماعات-3

ف والمعلومات عن المشاركة �� nعقد ا�Xاضرات للشباب م: ا19اضرات-4 �د�م بالمعا رن أجل تز و
  .ربرامج محو Bمية الرقمية وأ�مية تلك المشاركة وnعر�ف�م بالدو المنوط ½_م

ك ف`_ا ا��0ات المعنية ب($امج محو Bمية الرقمية لتوعية الشباب ا�0ام/� :الندوات-5 ر حيث ~شا
ط ومتطلبات مشارك�   ._م البناءة �� تلك ال($امجوبأ�مية تلك ال($امج وكذلك شر
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ش العمل-6 ��ية و ات التد رالدو ور ات المرتبطة :ر ر من أجل اكساب الشباب ا�0ام/� Pعض الم�ا
ات التواصل وyناء العلاقات  ات ترتبط بم�ا رب($امج محو Bمية الرقمية ع�h س�يل المثال دو ر

��_م ع�h تخطيط وإعداد ا ات �قناع وتد ة الوقت وم�ا روكيفية إدا ر ل($امج اOXتلفة �Xو ر
  .Bمية الرقمية

س عام) ح   رأدوار ;خصاÙي ;جتما�â كمما

ر يقوم ½_ذا الدو من خلال الندوات وا�Xاضرات وف`_ا يقوم ب%¶و�د الشباب :ردو المعلم •
ف المرتبطة بمشارك�_م �� برامج محو Bمية الرقمية وتقديم  ات والمعا را�0ام/� بالم�ا ر

لية الملقاة ع�h عاتق�م تجاه مجتمع�م وخدمة Pعض النصائح وذلك في وما يتعلق بالمسؤ
  .أفراده ليصبحن عناصر فعالة �� بناء و�_ضة ا0Xتمع

 من خلال سعيھ لت7امل ا��0ود والتoسيق فيما بي�_ا من أجل وضع ا�Oطط :ردو المãسق •
عاية الشباب با�0امعة وWyن مؤسسات ا0Xتمع الم عنية روتنفيذ�ا، والتoسيق بWن م7اتب 

  .ب($امج محو Bمية الرقمية للاستفادة من خدما¥_ا وأ;شط�_ا
ا¥_م وطاقا¥_م :ردو الممكن • ر وذلك بمساعدة الشباب ا�0ام/� ع�h اكbشاف وابراز قد

مة وnعر�ف�م بال($امج ا�Oاصة بمجال محو Bمية  ات اللا �ا بتعليم�م الم�ا زواسbثما ر ر
  .الرقمية

($امج وB;شطة والمتمثلة �� الندوات وا�Xاضرات  حيث يقوم بتخطيط ال:ردو ا9>طط •
�ية وال�� nعقد لتنمية اتجا�ات الشباب ا�0ام/� فيما � ات التد ش العمل والدو رو رر و

  .يرتبط بمحو Bمية الرقمية
ات الشباب ا�0ام/� ومنح�م فرصة :ردو مقدم الJس�يلات • ر لتعبئة وحشد طاقات وقد

ا¥_م ع�h التعلم القيام Pعمل نافع ~عود عل`_م وع�h م رجتمع�م، وتمكي�_م بbنمية قد
  .الذاnي

 حيث يقوم بحلقة الوصل بWن الشباب ا�0ام/� و=افة Bج�زة :ردو الوسيط •
  والمؤسسات القائمة ع�h تنفيذ برامج محو Bمية الرقمية

 من خلال المسا�مة �� nعديل السلوكيات السلبية لدي الشباب ا�0ام/� :ردو المعا-¿ •
  .م عن المشاركة �� برامج محو Bمية الرقميةمثل إ¾0ام�

  عوامل نجاح الb!نامج المق"!ح) ط

ه الم�نية ال��  • ات ال�� تمكنھ من القيام بأدوا س العام Pعض الم�ا رأن يتوفر لدى المما ر ر
ة �� ت7و�ن علاقة م�نية مع =افة B;ساق ال��  ريتطل�_ا برنامج التدخل الم¸� مثل الم�ا

ة �� إجراء المقابلات سواء الفردية ~س�_دف�ا برنامج ا ة Nتصال ا�0يد والم�ا رلتدخل وم�ا ر
ة الملاحظة   .رأو ا�0ماعية وم�ا

س العام إ�� نفسھ ع�h أنھ عضو ضمن فر�ق عمل مت7امل •   .رأن ينظر المما
س العام تطبيق المبادئ الم�نية �� nعاملھ مع =افة B;ساق •   .رمراعاة المما
س العا • سة رأن يتوفر لدي المما رم Nستعداد ال�³ÇOÐ وا�O($ة الم�نية ال�� تؤ�لھ لمما

  .عملة �� �ذا ا0Xال
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ق محمد  سة العامة وتنمية اتجا�ات الفتاة ا�0امعيـة نحـو المـشاركة ). 2004(وصا�±، أحمد فار رالمما
اســة مطبقــة عhــ� محافظــة الفيــوم: ج محــو Bميــة�ــ� بــرام مجلــة ا�Oدمــة Nجتماعيــة، . رد

  .جامعة الفيوم

ق  ســة العامــة �ــ� ا�Oدمــة Nجتماعيــة ). 2016(وصــا�±، عمــاد فــار �ــة مــستقبلية مــن منظــو المما رر ر ؤ
مجلة =لية Æداب والعلوم Nجتماعية، لتطو�ر آليات تنمية و�� المرأة بالعمل التطو��، 

  ).2 (3 السلطان قابوس، سلطنة عمان، جامعة

الشباب  لدى المواطنة قيم لتنمية ا�0ماعة خدمة �� مق%$ح برنامج نحو). 2010 ( محمد صا�±، نجلاء
اسـة: ا�0ـام/� اسـات �ـ� ا�Oدمـة . الW$مـوك جامعـة طـلاب عhـ� مطبقـة وصـفية رد رمجلـة د

  ).28 (4 =لية ا�Oدمة Nجتماعية، -Nجتماعية، جامعة حلوان

مضان ع ردو ا�Oدمة Nجتماعية �� تـدعيم مـشاركة القيـادات الoـسائية ). 2007(ربد ا��ليم، آمال 
ة[. �� برامج محو Bمية رسـالة ماجـستW$ غWـ$ مoـشو =ليـة ا�Oدمـة Nجتماعيـة، جامعـة . ]ر

  .الفيوم

ات مـدخلا لتحقيـق متطلبــ: محـو Bميــة الرقميـة). 2021(عبـد العز�ـز، �اشـم فــتح الله عبـد الـرحمن 
ابطة ال%$بو�Wن العرب، . العصر الرق��   ).16(رمجلة إبداعات ترyو�ة، 



 
برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في خدمة الفرد لتنمية 

 اتجاهات الشباب الجامعي نحو المشاركة في برامج محو الأمية الرقمية
محمد عبد الحميد محمد أحمد/ د  

 

 

220 

ـــھ عبــــــد القــــــادر خليــــــل  ـــد القــــــادر، زكنيـــ ســــــة العامــــــة �ــــــ� مجــــــالات ا�Oدمــــــة ). 2011(عبـــ ــــدخل المما رمــ
  .مكتبة Bنجلو المصر�ة: القا�رة. Nجتماعية

اســــ: محــــو Bميـــة الرقميـــة لكبــــار الـــسن). 2018(عبـــد الو�ـــاب، غــــدير مجـــدي  ة لتـــصميم وإ;ــــشاء رد
ا0Xلـــة الدوليـــة لعلـــوم المكتبـــات والمعلومـــات، ا�0معيـــة المـــصر�ة . موقـــع إلك%$و;ـــي nعلي�ـــ�

شيف، عدد    B2 (5رللمكتبات والمعلومات و.(  
قـــــم مع�ـــــد التخطـــــيط القـــــومي، . المـــــشاركة الـــــشعبية). 1992(عبـــــدالله، وفـــــاء أحمـــــد   ،)94(رمـــــذكرة 

  .القا�رة

ه �ـــ� محـــو Bميـــة المعلوماتيـــة مـــن اســـتخدا). 2021(عـــسا´�³، آمـــال  رم �ن%$نـــت للبحـــث العل�ـــ� ودو
ا0Xلــــة العلميــــة للتكنولوجيــــا وعلــــوم �عاقـــــة، . وج�ــــة نظــــر الطلبــــة ا�0ــــامعيWن بــــا�0زائر

  .)3( 3المؤسسة العلمية للعلوم ال%$بو�ة والتكنولوجية وال%$بية ا�Oاصة، 
ة العـصي��،  Bسـر�ة Bميـة محـو �ـ� لالـدو ضPعـ وسياسـات بـرامج مـسا�مة). 2021(ذعـار  رسـا

 مركـز - شـمس عـWن الكبـار، جامعـة nعلـيم �ـ� جديـدة آفـاق. الـ�Ìية وBميـة والرقميـة
  ).30(الكبار،  nعليم

ـــاطى  ســــة العامــــة �ــــ� ا�Oدمــــة Nجتماعيــــة أســــس نظر�ــــة). 2002(عhــــ�، مــــا�ر أبــــو المعـ  نمــــاذج -رالمما
�راء الشر: القا�رة. تطبيقية قمكتبة    .ز

�ةNتجا�ــات ا��ديثــة �ــ� ا�Oدمــة Nجتماعيــة). 2010(بــو المعــاطي عhـ�، مــا�ر أ المكتــب : ر، �ســكند
  .ا�0ام/� ا��ديث

،  الشباب مشاركة فاعلية ز�ادة �� ا0Xتمع تنظيم طر�قة إس�امات ).2008 (سلامة محمد أمل ىغبار
اسـة"اh�Xـ�  ا0Xتمـع تنميـة �ـ� �ة بمحافظـة ميدانيـة رد اه رسـالة[ .ر�سـكند  غWـ$ ردكتـو

ة �ة، جامعة. ]رمoشو   .Æداب =لية ر�سكند

  ).2(مجلة المكتبات والمعلومات، . Bمية المعلوماتية). 2010(غر�بة، م�Å ميلود 

ســـة العامـــة ل«Oدمـــة Nجتماعيـــة مجـــالات تطبيقيـــة). 2013( ف��ـــ�، محمد ســـيد  : القـــا�رة. 1ط . رالمما
 .المكتب ا�0ام/� ا��ديث

ف صعبةأط). 2007(ف���، محمد سيد  �ة.وفال �� ظر   .دار الوفاء للطباعة والoشر: ر �سكند

س، م�Å طھ  ه ناصر ومحر والكع¬�، مو سة العامة ل«Oدمة ). 2015(ز ربرنامج مق%$ح من منظو المما ر
Nجتماعيـــة لتحفWــــ¶ الفتيـــات ا�0امعيــــات عhـــ� المــــشاركة ا0Xتمعيـــة بمؤســــسات ا0Xتمــــع 

�h�Xجتماع. اN دمةOا� ��اسات   =لية ا�Oدمة Nجتماعيـة، -ية، جامعة حلوانرمجلة د
15)38(.  

ة). 2020(رمـضان  عبدا��ميـد ج`_ـان محمد،  nعلـيم مؤسـسات ردو لـدعم مق%$حـة تطو�ر�ـة رمبـاد
مجلـة . Nجتماعيـة Bعمـال ر�ـادة نحـو الطـلاب اتجا�ـات تنميـة �ـ� Nجتماعيـة ا�Oدمـة

اسات �� ا�Oدمة Nجتماعية، جامعة حلوان   ).51 (2دمة Nجتماعية،  =لية ا�O-رد
تبÅــ�  نحـو ا�0ـام/� الـشباب اتجا�ـات). 2020(المـؤذن، باسـم يوسـف محمد وقاسـم، أحمـد ممـدوح 

عات اسـة :الــصغW$ة والمـشر نــة رد اسـات �ــ� . وأسـوان حلوـان جـامع�� بـWن رمقا رمجلـة د
  ).52 (3 =لية ا�Oدمة Nجتماعية، -ا�Oدمة Nجتماعية، جامعة حلوان

. قيــــاس وتحليــــل الفجــــوة الرقميــــة �ــــ� الــــوطن العرrــــي). 2008(حــــسWن، مـــصـطفي النجــــار، إخــــلاص و
  ).22(مجلة العلوم Nقتصادية، 
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