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 لماذا الو	� العام؟
يحفـل ال�ـ�اث بمــسميات عديـدة تــصف الـو�� مثـل الــو�� القـومي، الــو�� الـص	�، الــو�� 

وأن >ـذا . ىوالمتأمل للو�7 ير أن الفرد ك1ائن اجتما�� يتفاعل مـع المواقـف ا*(تلفـة. ا%$..... الف"! 
ًبناء ع7F ذلك . ىخرالتفاعل نتاج %(صائص الفرد من ناحية وخصائص موضوع الو�� من ناحية أ

اسـة ا%Jاليــة  ً؛ لأن موضـوع الوـ�� قــد ي1ـو R(ــصا، أو حـدثا، أو موقفــا "الـو�� العــام"رتتـضمن الد ً ً ن
  .أي و�� الفرد بصفاتھ وYافة تصرفاتھ" الذاVي"ا%$ وذلك �U مقابل الو�� ....

ايد 1989مع�� عبدالله  (ما أ>مية الو�� العام؟   )2021؛ ياسر الباب!� 2006ز؛ أحمد 

ك ذاتھ ومـا حولـھ وموقفـھ مـن >ـذا Yلـھ-1 فـالو�� خdـ�ة . ر يحقق الو�� الbو_ة فيعرف ال`(ص و_د
تتــضمن مواجbــة بــiن الــذات المدركــة وموضـوـع مــا، وتــداخل بــiن الــذات والموضــوع وصــولا إeــ7 

ً
ِ
ُ

_ة Yلية، و�U >ذا تتفو الذات ع7F الموضوع من خلال احتوائھ �U عقلbا قر وpالو�� تتحـدد . "ؤ
َو_قصد بالbو_ة rجتماعية أtuا ذلك ا%qـزء مـن مفbـوم ". rجتماعية لأعضاء ا%qماعةالbو_ة  ُ

ـــع اكwــــسابھ  ُالــــذات لــــدى الفــــرد zــــشتق مــــن معرفتــــھ xعــــضو_تھ Uــــ� ا%qماعــــة أو ا%qماعــــات، مـ

و>ذا معناه أن الو�� يحقق نـوعiن مـن . للمعا{ي القيمية والوجدانية المتعلقة |tذه العضو_ة
  .، و>و_ة اجتماعية>و_ة R(صية: الbو_ة

ك الفــرـد العــــالم ا*Jـــيط بــــھ-2 فبـــالو�� {ــــسلط . ر بالتفاعـــل بـــiن الــــو�� الـــذاVي والــــو�� بـــالآخر_ن يــــد
ومن ثم فإن نقـص الـو�� . نالضوء ع7F من ن1و نحن وكيف نرتبط بالعالم وpبعضنا البعض

  .د>و r{غلاق وrنحصار �U نطاق التفاعلات الف�iيقية والبيوكيميائية داخل الفر

� الــو�� وســيلة للــتخلص مــن ا%(لــط والwــشو�ش؛ ممــا يــؤدى إeــ7 ت1ــو_ن منظــو أك�ــ� يقظــة عقليــا -3 ر
  .للأف1ار وrنفعالات ومواقف ا%Jياة

(ص عFــ7 مــا يقــوم بــھ مــن أ{ــشطة Uــ� %Jظــة مــا وعــدم إجــراء >ــذا -4  التــصرف بــو�� >ــو تركiــ� الــ̀
�كiـــ� عFـــ7 مثiـــ� أو ال�ـــشاط xـــش1ل آeـــ� أو تلقـــا�ى، مـــع صـــرف rنwبـــاه عـــن المثiـــ�ات�ى �خـــر وال

�ات معينة، أي ترك�i الو�� ع7F ا%Jاضر وrندماج فيھiمث.  

� وت1ـــــو_ن iـــــ� التخطــــيط والتـــــدبU اعـــــة�dـــ7 ال ـــ� الــــو�� نوعـــــا مـــــن الــــتعلم المعرUـــــ� يـــــؤدي إeـ ًوpــــذلك zعتdــ

�اتيجيات للتعامل مع المواقف�  .اس

جة وعيھ؛، إذ قد يؤدي ا-5 ر يwش1ل سلوك الفرد بناء ع7F د لو�� إ7e اكwساب سلوكيات جديدة لم ً
�تــھ الــسابقةdقــوة اســتجابات الفــرد ال�ــ! ســبق لــھ . تكــن ضــمن خ �وقــد يــؤدي الــو�� إeــV 7غيiــ

ــــــسا|tا ـــــسي1ولوجية . اكwــ ـــــــات الــــ اء Yـــــــــل العمليــ ــــن و ـــــسيولو�� يكمــــ ــــــــشاط سي1وفــــ رالـــــــــو�� إذا {ـ ً

  .والسلوكية

ومــات الــذي {عــ¡ش فيــھ وعــصر ً تـزـداد ا%Jاجــة إeــ7 فbــم الــو�� وتوظيفــھ نظــرا لطبيعــة عــصر المعل-6
ة الراxعة ح�£ يمكننا التعامل معھ بنجاح فال¤شر Yائنات حية معلوماتية . ر�نفوميديا والثو

متــــصلة xعــــضbا بــــبعض وجـــزـء لا يتجــــزأ مــــن ب¡ئــــة معلوماتيــــة نwــــشاركbا مــــع عناصـــرـ وســــيطة 
رمعلوماتيـــة أخـــر طبيعيـــة أو اصـــطناعية Vعـــا%§ المعلومـــات بـــصو مختلفـــة و¦ـــش1ل مـــستقل . ى

Vستطيع تلك العناصر أن تفوقنا براعة 7U أداء عديد مـن المbـام؛ وpالتـاV 7eعـدل أو Vـستحدث 
  .الب¡ئات ال�! {ع¡ش ف©tا وتحتاج إ7e الو�� المستمر والم��ايد |tا
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تقا»tــــــا-7 ــــات وا ر لنمــــــو ا%qماعــ ر الـــــو�� ضـــــرـ ى ـــاة . و ــــات ظــــــا>رة حتميــــــة Vــــــستل��مbا حيـــ فنمــــــو ا%qماعــ
تقا»tـا، ونـ¬§ أعـض . ا»tا Yوحـدة واحـدة Vعمـل عFـ7 تحقيـق أ>ـداف تلـك ا%qماعـةرا%qماعـة وا

  . ٍعندئذ تصبح ا%qماعة وحدة وظيفية عاملة

ول1ي يتحقق . ىل1ي تصل ا%qماعة إ7e >ذا المستو من الن¬§ لا بد من توحد �عضاء مع جماع¯tم
  :>ذه الم1ونات ±�. ن>ذا التوحد لا بد من توفر م1ونiن أساسيiن يرتبطان بم1و ثالث

لكو 'والم    معر�U يقصد بھ الو�� xعضو_ة الفرد �U ا%qماعة: ن

تباط >ذا الو�� ببعض التوجbات القيمية: نالمكو الثا-ي    رتقو_²! يقصد بھ ا

مع�ــــ� (نفإنــــھ يت1ــــو مــــن خــــلال التوظيــــف rنفعــــا�e ل1ــــل مــــن الــــو�� والتقــــو_م : نأمــــا المكــــو الثالــــث
  ).14، ص 1989عبدالله، 

اYاـ مباشـرا بـل وأيـضا تمثـل الفـرد  يتضمن الو�� ل¡س فقـط -8 اك الفـرد لذاتـھ ولمـا يحـيط بـھ إد إد
ُّ َ َ ً ً ً

ر ر
�� يحــدث . ومــن خــلال التمثــيلات ال�ــ! ي1وtuــا �فــراد يwــش1ل تماســك ا%qماعــة. رللعــالم ا%(ــا

نســلوك ا%qماعـــة عنـــدما ي1ـــو لــدى Yـــل فـــرد التمثـــيلات ال�ــ! Vـــشتمل عFـــ7 ســـلوكيات ¼خـــر_ن 
عنـــدما يتمثــــل ... سلوكيات ال`(ـــصية و_كمـــل xعـــضbا الـــبعض وتتجمـــع تلـــك الـــ... وعلاقـــا½tم 

�ك �عندئذ zستطيع �فراد ... نوعندما ت1و التمثيلات مwشا|tة البناء ... �فراد الموقف المش
�ك�>ــذه التمثـيلات والــسلوكيات ±ـ� ال�ــ! تخــرج . أن يخـضعوا ذوا½tــم لمتطلبـات الــسلوك المـش

ايــد، ( تماســك عمليــات ا%qماعــة ....حقــائق ا%qماعــة للوجــود وتحــدث ظــا>رة  ، 2006زأحمــد 
  ).13ص

  ?ل يمكن 4عر3ف الو	� العام؟ ما الصعو:ات ال78 تواجھ 4عر3فھ؟ 

zعــا{ى Vعر_ــف الــو�� العــام مــن نــوعiن مــن الــصعوpات أولbمــا مــستمد مــن م1ونــھ المعرUــ� 
  .المعلوماVي وثان©tما من طبيعة الو�� ذاتھ

أولا
ً

  : �H المعلوما4ينصعو:ات ترجع إBC المكو المعر: 

وpالتــا�e " المعرفــة"الــصعوpات ال�ــ! يمكــن أن تواجــھ Vعر_ــف ) 91 – 90، ص 2009(حــدد ن¤يــل عFــ� 
  ":الو��"

ــــل  - ــــا العقـــ ـــــات يتعامــــــل معbــ ــــل الــــــو�� مـــــــدرYات تلتقطbــــــا ا%Jــــــواس أم معلومــ >ــ
  و_خ��tuا؟

  >ل الو�� فعل عق�F أم ما يتولد عن >ذا الفعل؟ -

  لمفا>يم؟>ل الو�� عملية ذ>نية أم ب�ية من ا -

ــــــھ - ـــــشاعر وانفعــــــــالات أم مــــــــا تخلفــ ـــــ¡س ومـــ ــــن أحاســ ـــــل الــــــــو�� انطباعــــــــات مــــ                            >ــ
ات  تلك   ؟)رصو ذ>نية(رrنطباعات من أف1ار واسwبصا

ـــة اجتماعيـــــة  - ـــة أم واقعــ ـــل الـــــو�� واقعـــــة طبيعيـــــة فرديـــ ىتـــــر أن الــــــو�� أداة >ــ
    واتفاق واصطلاح بiن أعضاء ا%qماعة؟للتواصل ونتاج
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  :صعو:ات ترجع إBC طبيعة الو	�: ًنياثا

اك والفbم وrسwيعاب والتمثل" الو��" تتداخل Yلمة -أ كما تتداخل . رمع مفردات عديدة مثل Âد
 ÃÄترجمــــات مـــــصطawareness ÃÄومـــــصط consciousness . �eـــــ� >ـــــذا يـــــر ولـــــيم ا%(ـــــوUىو  

اك الذات) 68، ص 1976( جية وإد اك �شياء ا%(ا رأن الو�� >و إد ر وVستخدم ال1لمة . ر
ر، والفــر بيtÐمـا أن Yلمـة شــعو لbـا مع"ـ£ ذاVــي conscienceربمع"ـ£ قر_ـب مــن Yلمـة شـعو  ق

_ان  ىوUــ� >ــذا الــصدد أيــضا يــر .  فÒــ! لفــظ ذاVــي وســلوYيawarenessراســwبطا{ي أمــا الــد ً

 و_ــذكر أنــھ consciousnessأن الــو�� ترجمــة لمــصطÃÄ ) 50، ص1999(مــصطفى ســو_ف 
د �U لسان العرب ت و�� الÔÕ!ء أو ا%Jديث ). الو�� حفظ القلب للÔÕ!ء(حت مادة و�� رو

وفلان أو�7 من فلان، أي أحفظ وأفbم، . ٍحفظھ وفbمھ وقبلھ فbو واع: zًعيھ وعيا وأوعاه
  .ّوالو�� ا%Jافظ الك¡س الفقيھ

ع إ%$ مع اختلاف Vعر_فات Yل نو.....  Vعدد أنواع الو�� فbناك و�� ف"! وجما�e وأد¦ي وموسيقي - ب
مtÐـــا فمـــثلا توجــــد محـــاولات لتعر_ــــف الـــو�� rجتمــــا�7

ً
awareness  social ر بأنـــھ تــــصو

� والــــذكر_ات عFــــ7 نحــــو يــــؤدي إeــــ7 معرفــــة الفـــرـد بب¡ئتــــھ معرفــــة iك وللتفــــس �� للمــــد رخــــا َر ُ

 ثمـة Vعر_ـف آخـر للـو�� rجتمـا�� بأنـھ معرفـة ¼خـر_ن (Wagner et al, 1982).محدودة 
ات ±ــــ� تقيــــيم والتعـــاطف معbــــم Yـــأفراد وجما رعــــات و_تــــضمن الــوـ�� rجتمــــا�� عــــدة قـــد

ـــــم  ــــــم والتعـــــــاطف معbــ ـــــة |tـ ـــــر_ن تب"ـــــــ! وجbـــــــة نظـــــــر>م ، العنايــ ـــــراد و¼خــ ق بـــــــiن �فــ والفـــــــر
 .(Huynh, 2018)ومشارك¯tم وجدانيا 

 7ßتمq*وكمثال آخر لتعدد محاولات التعر_ف تلك التعر_فات عن الو�� اcommunity 
awareness ربأنــھ الــصو الذ>نيــة للفــرد عــن واقعــھ  ) 2021(  غــزال وآخــر ق فلقــد عرفــھ عبــدالراز

اكــھ لbــذا الواقــع  رrجتمــا�7 والمتمثلــة Uــ7 مجموعــة �ف1ــار والمــشاعر والــسلوكيات ال�ــ! Vعdــ� عــن إد
ـــع وVـــــش1ل  ـــ! ت1ــــو مــــستمدة غالبـــــا مــــن >ــــذا الواقــــع ثـــــم Vعــــود لتـــؤـثر Uــــ� فbـــــم الفـــرـد لbــــذا الواقـ نوال�ـ

خـر للـو�� ا*qتمßـ� بأنـھ إلمـام الفـرد Uـ� مجتمعـھ بالمعرفـھ ال1افيـة وثمـة Vعر_ـف آ. استجاباتھ تجا>ـھ
ة للإسـbام Âيجـا¦ي والفعـال  رال�! تؤ>لھ للتعامل الناÃã مع قضايا ومشكلات مجتمعـھ وأخـذ المبـاد

_ا ات المناسـبة وrتجا>ـات الـJäيحة , ر�Uً علاج >ذه المشكلات علاجـا جـذ روكـذا Vـسليح الفرـد بالمbـا
ًي1و مواطنا صا%Jا 7U ذلك ا*qتمع باعتبار أن الفرد جـزء مـن كيـان >ـذا ا*qتمـع ال�! تؤ>لھ لأن  ( ن

   ).2006حسام الدين محمد حسام ، 

 أدى اخـتلاف أنــواع الوـ�� بـل واخــتلاف Vعر_فـات النـوع الواحــد مtÐـا إeـV 7عــدد وجbـات النظـر Uــ� -جــ 
� الو��iا فلسفيا أو فسي. تفس�iالو�� تفس �iفمثلا يمكن تفس� �ولوجيا أو سي1ولوجياً �.  

� الفلسفي فلقد ذكر أنو مغيث iلأن ابن س¡نا حاو أن يقرب للأذ>ان مع"£ ) 2021(رأما عن التفس
Ôæ! حيث zسود الصمت والظلام  رالو�� فطلب أن نتصو إ{سانا معلقا �U الفضاء خارج ا*qال �

ً ً ر
غم ذلك فإنھ �ßz أن ك ش¡ئا، و روت1و Yل حواسھ معطلة فلا يد ً ر الو�� >نـا تأمـل داخFـ� . ھ موجودن

ت حينمــــا قـــال . ًلا يحتـــاج ســــندا مــــن ا%(ـــارج أنــــا افكــــر إذا أنــــا "رو>ــــذا المفbــــوم >ــــو الـــذي ت¤نــــاه دي1ــــا
ً
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تـھ عFـ7 التفكiـ�"موجود pـط وجـوده بقد ر؛ أي أنھ  لجـاء xعـد ذلـك الفل¡ـسوف �لمـا{ي >وسـر الـذي . ر
  .1"الم ول¡س علاقة بiن النفس وذا½tاقال أنھ لا يوجد و�� إلا çÔÕx ما، فالو�� علاقة مع الع

� الــو�� وVعر_فــھ حــاو علمــاء الفــسيولوجيا ذلــك * iلوكمــا حــاو الفلاســفة تفــس م¡ــشيو (ل
ىيـر م¡ـشيو YاـYو أن الـو�� عمليـة صــنع نمـوذج للعـالم باسـتخدام مـا تـرد بـھ التغذيــة ) Y2017اـYو، 

ا و_حـــدث الـــو�� Uـــ� مراكـــز ًالراجعـــة مـــن معلومـــات عـــن المتغiـــ�ات ا*(تلفـــة وذلـــك تحقيقـــا لbـــدف مـــ
أى م¡شيو YاYو أن >ناك . و_تألف الو�� من خليط من ا%Jوادث المتنوعة �U الدماغ. معينة با*$ رو

ليـؤدي المـستو �و . ًثلاثة مستو_ات للو�� بناء ع7F عدد المعلومات ال�! تأVي |tا التغذية الراجعة ى
ى، و_ؤدى المستو الثا{ي إ7e إ{شاء نموذج لموقعنـا مtÐا إ7e إ{شاء نموذج عن عالمنا الف�iيا�ي �U الم1ان

  .ى�U ا*qتمع، أما المستو الثالث فيؤدي إ7e ت1و_ن تمثيلاتنا للمستقبل

تـــب م¡ــــشيو YــاـYو عFــــ7 ذلـــك وجــــود نــــوعiن مـــن الــــو�� >مـــا و�ــــ� xـــشر وآخــــر حيــــوا{ي،  يو ر
 ا%Jيـوا{ي Uـ� خلـق يو_تمiـ� الـو�� ال¤ـشر عـن الـو��. ًوكلا>ما يختلف بنـاء عFـ7 اخـتلاف ب�يـة الـدماغ

Â{سان لنموذج لموقعھ �U العالم ثم يماثلھ �U المستقبل بإجراء ت�بؤات تقر_¤ية أو محتملة وpتقييم 
!Ôæالما .  

� الفسيولو�� عرض i7 نفس إطار التفسUام ) 52، ص 1999مصطفى سو_ف، (و�لوجbة نظر بر_dـ
ـــسbا Uــــ� اســـــتخدام اللغـــــة، Vعdــــ� عـــــن ن. Uــــ7 أن الـــــو�� سلــــسلة مـــــن العمليـــــات العــــص¤ية والنفـــــسية فــ

ة معينة  لـ¡س ) أي الـو��(أنھ .... روعمليات عص¤ية تكشف عن نفسbا �U أداء حرYات منظمة بصو
) ... لتعر_ف الو��(إن الوصف الدقيق والموضو�� . بالموقف النفÔë! ا%(الص، ولا بالمادي ا%(الص
  . يقتÂ !Ôìقرار بوجود xعدين لbما أساس واحد

� ا* iن أما عن التفس_ �ين لو�� �فراد ) Morin, 2011(رلسي1ولو�� فلقد ذكر موiتفس
� الـسي1ولو�� ل1ــل مـن نيــو . العـام أو الــو�� بالب¡ئـة خــارج ذوات �فـرادiنتــضمن النمـوذج التفــس ي

 7Fالعام 2004، 2003وفوج �	ع مراحل للوO   :رأ

   التعرف ع7F ا%Jالة الرا>نة لموضوع الو�� -

  ًلك بناء ع7F خصائص موضوع الو��  تص�يف مدرYات المتلقي وذ-

   تص�يف �>داف والوقا�ع المركبة -

 ت1و_ن مـستو_ات مختلفـة مـن rتجا>ـات تلـك ال�ـ! zـستخدمbا الفـرد لت1ـو_ن -
   عن ¼خر_ن والب¡ئة  modelsنماذج

نج  ـــا رتـــــضمن النمــــــوذج التفــــــسXY الــــــسيكولو�V الثـــــا-ي الــــــذي وضــــــعھ فـــ ـــا 1992ي ًعرضـــ

  :لمستو3ات الو	�

أد{ـى المــستو_ات و_تـضمن العمليــات العقليـة ال�ــ! لا تتطلــب : اللاوا�ــ� العقـل -
ـــا دو قـــــصد ــــصودا مثـــــل المـــــدخلات ا%Jـــــسية ال�ـــــ! نتلقا>ــ نوعيـــــا مقـ ً عنـــــد >ـــــذا . ً

� ا%Jالات العقليةdالمستو ي1و الفرد يقظا ولكنھ لا يخ
ً

ن   .ى

                                                
رؤية الأشياء . للمزيد عن التفسير الفلسفي للوعي راجع كتاب جون سيرل، ترجمة إيهاب عبدالرحمن علي - 1

 .456، 2018عالم المعرفة، : الكويت. كما هي
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-!ÔÕامـــbـــ�:  الـــو�� الeن العقـــل اللاوا�ـــ� والـــو�� �وiىعنـــد >ـــذا المـــستو . يقـــع بـــ
  .نو المعلومات ع7F شفا دخولbا إ7e الو�� �و�eت1

ـــ�- ـــار والــــــذكر_ات، وعنــــــد >ــــــذا :  الــــــو�� �وeـــ ـــــھ الفــــــرد المــــــشاعر و�ف1ـــ ْيخdــــــ� فيـ

  .ىالمستو يتوجھ rنwباه إ7e خارج الفرد

-�Fاتھ:  الو�� التأم�dا عن خ رًأع7F مستو_ات الو�� حيث يولد الفرد أف1ا ّ.  

  صھ؟ما الو	� العام؟ ما طبيعتھ وخصائ

ل1ي تت¬Ã طبيعة الو�� وخصائصھ فيما ي�F عرض لبعض التعر_فات ثم ما بي�تھ xعض 
اسات عن خصائص الو��   .رالد

عـاه توعيـة أكــسبھ ) 1980(ذكـر مجمـع اللغـة العرpيـة  اك وÂحاطـة، و َّأن الوـ�� >ـو Âد و ر
اك ة ع7F الفbم وÂد رالقد �� لأمر أدركھ ع7F حقيقتھ. ر   .وو

ــــد ـــا�ع ) 1988( وعـــــلاء كفـــــا�U وعـــــرض جـــــابر عبدا%Jميـ ـــعو بالوقــ رلتعر_ـــــف الـــــو�� بأنـــــھ شــ
جيــة اك نــاقص ونقــص Uــ� . روا%(dــ�ات الداخليــة وا%(ا روpالتــا�e فــإن قــصو الــو�� شــعو معيــب وإد ر ر

جية اك الوقا�ع الداخلية وا%(ا راليقظة، أو qñز �U إد   .ر

د Uـــــ� قـــــاموس مـــــصطJÄات العلـــــوم rجتماعيـــــة  ، (ورو ـــد زYــــيـ بـــــدو � أن الـــــو�) 1993يأحمــ
اYا مباشرا أو >و أساس Yل معرفة اك المرء لذاتھ ولما يحيط بھ إد ًإد ً

ر   .ر

بأنھ انفتاح الفرد ع7F عالمھ، والـو�� بالـÔÕ!ء إحاطـة ) 1995(وعرفھ أيوب حسن محمود 
ظائفـھ، وإحاطـة بمعنـاه بال�ـسبة لJÄاضـر ودلالتـھ وعواقبـھ  وبأصلھ وم1وناتھ وعوامل >ذا الÔÕ!ء و

  .ء إحاطة بھ x �Uعدي الزمان والمع"£فالو�� �U .!ÔÕx المستقبل

_ن  أن الــو�� تركiــ� rنwبــاه عFــ7 الب¡ئــة ومعا%qــة المعلومــات ) Morrin, 2011(روذكــر مـوـ
جية  �ات خاiش1ل مث �U ا تلك ال�! يتلقا>ا الفردt| را%(اصة  

من التعر_فات الـسابقة يمكـن الوقـوف عFـx 7عـض خـصائص الـو�� العـام بالإضـافة إeـx 7عـض 
�اث السي1ولو��ا%(صائص ��دت �U ال رخر ال�! و   : ى

ًموقفي، لما Yان الو�� مستمدا من تفاعل الذات مـع الموضـوع فإنـھ قابـل للتغiـ� والتعـديل بنـاء  -1 ً

. ثم يقوم بمعا%t¯qا) ا%$.... الب¡ئة، ¼خر_ن (ع7F ما يرد للفرد من معلومات عن موضوع الو�� 
 .فقد الو�� بموضوعھوعندما qózز الفرد عن تلقي المعلومات فإنھ ي

إن >ــــذا يوôــــÃ أن الــــو�� دينــــامي يتغiــــ� بتغiــــ� معلومــــات المتلقــــي أو الفــــرد وعمــــق فbمـــــھ 
� أيضا إ7e أن الو�� نتاج للتفتح فلا و�� مع وجود مغلق وحس . للموقف Yوحدة تراكميةiشz ًو>ذا

  .رمقفل وعقل محصو

تھ، إذ zسwثار الو��   : وا%Jاجة إليھ عندماروتت¬Ã ا%(اصية الموقفية �U عوامل اسwثا

�ا  - iمة توضيحا وتفسbًيتطلب الموقف أو الم ً 

ا  -  نت1و المواقف ال�! يتعرض لbـا الفـرد جديـدة أو غiـ� مألوفـة أو متناقـضة فيمـا بيtÐـ
� ال�! تحكم تصرفاتھ وسلوكھiستطيع الفرد أن يحدد المعايz فلا 
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ممـا يـؤـدي ) لمؤقـتا(يتعـرض الفـرد %Jالـة مـن rلتبـاس والــشك وrفتقـار إeـ7 اليقـiن  - 
ـــــة ـــ�ة المعرفيـــ ــــــط . إeــــــــ7 ا%iJـــــ ـــي أو الفــــــــرد ا*(طــ  ال�ــــــــ! schemataعندئــــــــذ يفقــــــــد المتلقـــــ

zـستخدمbا كموجbـات للتعامــل مـع الموقــف لأن ا*(طـط يقـدم للفــرد معلومـات عمــا 
 يتوقع منھ

يحدث عدم اVساق بiن النتائج والعواقب المJÄوظة، مع النتائج والعواقب السابقة  - 
� القيميـة و�خلاقيـة الذاتيـة للـ`(ص المتلقـيومـع ا*1Jـات والمعـiعندئـذ يحـدث . اي

 لــدى الفــرد، ممــا يــؤدي إeــ7 تــوتره، ممــا cognitive dissonanceعــدم اVــساق معرUــ� 
_ادة وعيھ بالموقف أو المbمة  �eالتاpم وb7 محاولة الفeزيدفعھ إ. 

�الــو�� ت1ــو_ن معقــد يتــضمن حمــلا معرفيــا متعــدد �وجــھ يتــضمن مقومــات -2 ً
اك ِ ر مرتبطــة بــالإد

كمـــا يتـــضمن عـــدة عمليـــات بدايـــة مـــن تركiـــ� ) projection) Hunn, 2001والفbـــم وÂســـقاط 
دة للفــرد، ثــم معا%t¯qــا مــستفيدا بمــا لديــھ  rًنwبــاه عFــ7 موضــوع الــو��، وتلقــي المعلومــات الــوا ر

�اiًمن معلومات سابقة وإم1انات عقلية ومعرفية، ثم ت1و_ن تصو لموضوع الو��، وأخ  القيام ر
� من السلاسل الدالة عن العمليات ال�! zستدل عل©tا . بالاستجابةiإن الو�� إذا نتاج لمدى كب

لــ¡س >ــذا فحــسب بــل تكــشف الوظــائف العليــا للــو�� عــن نفــسbا Uــ� .  مــن اســتجابات المتلقــي
  . �U اللغة والثقافة و¼داءcrystalized رالمشاعر وأش1ال من السلوك Â{سا{ى المتبلو 

ك، بـل >ـو نتـاج وجـدا{ي معرUـ� يتـضمن لـ¡ -3 رس الـو�� مجـرد ا{ع1ـاس للعـالم الـذي zعاzـشھ المـد
ـــافة úـــــÔ!ء مـــــا لموضــــوع الـــــو�� بحيـــــث يـــــصبح لــــھ مغـــــز ومع"ـــــ£ ىإبــــداع وإضــ َ أي أن الـــــو�� نتـــــاج . َ

لإيجابيـة المتلقـي، فـلا zـستجيب الفـرد لموضـوع الـو�� ومـا يثiـ�ه كمـا >ـو بـل zـستجيب لـھ كنتـاج 
  .�لوجدا{ي مع الموضوع ثم أدائياللتفاعل المعر�U وا

يتمثــل ا%qانـــب المعرUـــ� Uـــ� المعلومـــات ال�ـــ! يتلقا>ــا الفـــرد عـــن موضـــوع الـــو��، و_تمثـــل 
فضا، و_تمثل ا%qانـب ¼دا�ـي  ًا%qانب الوجدا{ي �U المشاعر المرتبطة بموضوع الو�� قبولا أو  ر

ً

سbا المتلقي تجاه موضوع الو��   .ر�U المظا>ر السلوكية ال�! يما

لن >ذا يوÃô أن الو�� ي1و Uـ� حالـة بحـث دائـم للوصـو إeـ7 اليقـiن الـذاVي، و_قـوم إ ن
ـــــiن  ــــ7 ذلـــــــك اليقــ ـــھ وعالمـــــــھ خـــــــلال محاولتـــــــھ الوصـــــــو إeـــ ــــرد بتحو_ـــــــل ذاتــــ شـــــــاكر ) (المؤقـــــــت(لالفـــ

  ).117، ص 2012عبدا%Jميد، 

ق الفرديـــة يــؤدي إeـــ7 اخــتلاف و�ـــ� –ً بنـــاء عFــ7 مـــا ســبق –الــو�� فــردي  -4 و وpالتـــا�e فوجــود الفـرـ
�ك للتفاعـــل بــiن الفــرد و¼خــر�إن >ـــذا . �فــراد، واخــتلاف مــا يــصل إليـــھ Yــل مــtÐم كنتــاج مــش

ٍيفـــسر خاصـــية الـــو�� مـــن حيـــث ت1ـــو_ن معـــان متعـــددة عـــن موضـــوع الـــو�� تختلـــف بـــاختلاف 
  .�فراد

اكية الواعية ب1املbا تحدث كجزء من  ربالرغم من أن الو�� فردي إلا أن التجرpة Âد
�Fّمجال واع ك

اك أمر ما أو موقف معiن دو أن ت1و لدينا مجموعة من .ٍ ن إننا لا {ستطيع إد ن ر
، (ىا%Jــــالات الواعيــــة �خــــر كجــــزء مــــن مجالنــــا ال`(ــــÔû! الــــوا�� الكFــــ�  �iلجــــو ســــ ). 2018ن

اYي الــوا�� لتــصرف مــا دخيــل عFــ7 ثقافتنــا zــستلزم أن أYــو عFــ7 و�ــ� بخــصائص ثقـــاف�!  نفــإد ر
  .التصرف الدخيل ومدى اVساقھ أو اختلافھ مع ثقاف�!وخصائص الثقافة الدخيلة ثم دلالة 

�ة  -5d)% ة ومعرفية_ رالو�� قصدي؛ إذ يتضمن دفع rنwباه نحو موضوع معiن ثم معا%qة شعو
كما يتضمن معا%qة للمعلومات المتلقاة �U . نالJÄظة دو إصدار أح1ام مسبقة �U بداية �مر

�ات الداخليةd)%ا مع اbتفاعل .�iمتعلق بموضوع الو��ًوأخ �Fرا ت1و_ن تصو مستقب.  
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قد ي�شد للتعرف . ًوتبدو القصدية أيضا �U أن الو�� لا ي�شد لذاتھ بل لأ>داف معينة
ف معينــــة، أو تحقيــــق  ات ومعــــا رعFــــ7 الموضــــوعات وصــــفا½tا ومم�iا½tــــا، وإنجــــاز واكwــــساب مbــــا ر

  .إعادة Vrساق المعر�U لدى الفرد�من وrطمئنان النفÔë! أو الم�üلة والم1انة rجتماعية، أو 

  ما خصائص الو	� السليم؟

ة للأف1ار وتوضيحا للقصد والمقصود-1 ً الوضوح أي يتضمن بلو   .ر

ه والتحقــــق مــــن ýــــJتھ ومقــــدار مــــضا>اتھ للواقــــع وقابليتــــھ للاختبــــار -2 ـــا ر إم1انيــــة اختبـ
  . والتكذيب �U ضوء ا%Jقائق

�حـــــات  التحديـــــد ا*Jكـــــم فتتـــــوافر التفاصـــــيل ال�ـــــ! ت-3�مكـــــن مـــــن تحديـــــد المفـــــا>يم والمق
اء   .روضبط التعر_فات وإح1ام صياغة ¼

  . Vrساق بiن المعلومات المقدمة وعدم التناقض بيtÐا وipن ا%Jقائق الواJôة-4

  .  الشمولية بمع"£ Âلمام وÂحاطة با%qوانب ا*(تلفة المتعلقة بموضوع الو��-5

لومــات والــشوا>د و�ســانيد والwسلــسل المþtÐــ� Uــ�  المعقوليــة أي منطقيــة �ف1ــار والمع-6
  .�ف1ار

�كiـــ� عل©tــــا-7�_ـــة ال�ـــ! يجــــب ال ن¤يـــل عFــــ�، . (ر إبـــراز أ>ميـــة موضــــوع الـــو�� و�ف1ــــار ا*Jو
  ). بتصرف26-25، ص 2009

  ما خصائص 'فراد مرتفBc الو	�؟

  : يتصف �فراد مرتفعو الو�� xعدة سمات أساسية ±�                  

�ات  -1d)%7 اFنفتاح عr  

   تقبل وجbات النظر ا*(تلفة -2

ايا مختلفة -3 نة بالنظر إ7e الموقف الواحد من ز و المر   و

ن المعلومات ع7F أtuا جديدة عن موضوع الو�� -4   و الد>شة إذ ير

_ـــادة -5 ضـــعbا Uـــ� فئـــات Vـــسbم Uـــ�  _ـــادة فbـــم موضـــوع الـــو�� بجمـــع معلومـــات عديـــدة و ز  وز
  الفbم 

ة عFـــ-6 ن¯tــھ واســـتعداد>م الــدائم وقيـــامbم بجمــع معلومـــات ر القــد و7 تحمــل الغمـــوض لمر
  عن الموضوع 

½tا xش1ل جيد -7 ة ع7F تنظيم rنفعالات وإدا ر القد   ر

اسة -8 ة ع7F تأجيل إصدار �ح1ام مؤقتا لإجراء المز_د من البحث والد ر القد ر
ً  

   الدقة 7U تقييم سلوك ¼خر_ن بلا إفراط ولا تفر_ط -9

  و�� الذاVي ومعرفة الفرد بذاتھ كما ±� �U الواقع  ال-10
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  ن التكيف مع مقتضيات الواقع rجتما�� الذي يتعاملو معھ وفيھ -11

  ) بتصرف2021ياسر الباب�F، ( التقدير Âيجا¦ي ل��اء التنوع -12

ة ع7F التمي�i بiن ا%Jقائق ال�! يمكن إثبا½tا وÂدعاءات المزعومة أو المغرضة -13   ر القد

>ا بموضوعية -14 جة مصداقية المعلومات ومصاد ر تحديد د   ر

�اضات الضمنية عن موضوع الو�� -15�   التعرف عr 7Fف

�ا>iن المتعلقة بموضوع الو�� -16dدلة وال� �U 7 المغالطات المنطقيةFالتعرف ع   

    البعد عن الذاتية وال��ام الموضوعية عند فحص وتقو_م المعلومات-17

  لو	� العام لدى المتلقي؟ وما العوامل ال78 تؤثر BH تكو3نھ؟نكيف يتكو ا

  :ريمر ت1و_ن الو�� لدى الفرد xعدة خطوات من منظو علم النفس المعر�U و±� YالآVي            

�ات عن موضوع الو�� -1iتلقي المث   

   التوصل إx 7eعض المعلومات المتعلقة بالموضوع -2

  واستدعاء ما يرتبط |tا من معلومات سابقة  إدخال المعلومات إ7e الذاكرة -3

  ر ت1و_ن مخطط معر�U أو تصو عام لموضوع الو�� -4

� معينة -5iمة وفقا لمعاي � اللاiمة وغ ً تحديد العناصر اللا
ز   ز

ابط وعلاقات معينة -6 مة بر pط العناصر اللا و  ز   ر

� المعلومات -7iض حو موضوع الو�� ل1ي يمكن تفس ل ت1و_ن فر   و

  إ7e است�تاجات خاصة بموضوع الو�� ل الوصو -8

   التمي�i بiن rست�تاجات الJäيحة وا%(اطئة -9

  ٍ توليد معان متعددة -10

11- 7eز بناء توقعات جديدة تتجاو المعطيات �و  

  ً التصرف بناء ع7F المعا{ي والتوقعات ال�! Yوtuا المتلقي -12

� معينة -13iضوء معاي �U تقييم التصرفات   

ة أو بأخر  استخد-14 ىام نتائج التقييم بصو مثل إعـادة النظـر Uـ� التوقعـات والمعـا{ي، (ر
  )إ%$.... أو Vعميق الفbم 

  : و3تأثر تكو3ن الو	� العام jعدة عوامل

�ة اتصاليھ مع فـرد أو موقـف أو حـدثdر الفرد بخ ويت1و الو�� عند مر ل1ـي تـتم ا%(dـ�ة . ن
  . مtÐا يتأثر xعدة عواملrتصالية >ناك ستة م1ونات لعملية rتصال Yل

ًيمكن أن ي1و R(صا أو مجموعة أو حدث: المرسل -   .ن
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ي±� مضمو rتصال وقد ت1و Yلمات تحتو ع7F معلومات أو مجموعـة : الرسالة -  ن ن
 .رمن الصو أو �حداث

 .المستقبل الذي يتلقى الرسالة المراد الو�� |tا: المتلقي - 

 ...رYاللغة أو مجموعة من الصو الطر_قة ال�! يتم |tا تقديم الرسالة : الرمز - 

سال الرسالة Yا*Jادثـة أو المواجbـة المباشـرة : تصال rأداة -  رالوسيلة المستخدمة لإ
 .للموقف

َالموقف الذي ترسل الرسـالة مـن خلالـھ و�ـساعد Uـ� فbـم الرسـالة وتحديـد : السياق -  ُ

 .معنا>ا

العوامـــل المـــؤثرة Uـــ� ت1ـــو_ن ًبنـــاء عFـــ7 مراحـــل ت1ـــو_ن الـــو�� وم1ونـــات ا%(dـــ�ة rتـــصالية تتعـــدد 
و_مكــــن وضــــع تلـــك العوامــــل Uــــ� فئتــــiن كبiـــ�تiن >مــــا العوامــــل الذاتيـــة ال�ــــ! تتعلــــق بــــالمتلقي، . الـــو��

جيـة rجتماعيـة ال�ـ! تـصدر مـن ا*qتمـع  ه ا*qـال الطبيßـ� الــذي ) أو الب¡ئـة(روالعوامـل ا%(ا رباعتبـا
  والرسم التا�e يوÃô ذلك . يتفاعل معھ المتلقي

  تفاعـل                                                                 

جية                                             ال   رعوامل                        ا%(ا

                                            

  

   العوامل الذاتية   مع                                                           

تتــضمن العوامـــل الذاتيـــة نـــوعiن >مـــا عوامـــل خاصــة بـــذات الفــرـد بـــصفة عامـــة وعوامـــل 
جيــة(خاصــة بموقــف الفــرد مــن الوقــا�ع المدركــة  ليمثــل النـوـع �و ذYــاء الفــرد وميولــھ ). رعوامــل خا

تھ ع7F القيام بالعمليات المعرفية المؤدية إ7e فbم الرسالة وإعطا»tا مع"£ Yالتف �جاع روقد�� وrسiك
جــة . ومعا%qـة المعلومـات رو�ـشتمل >ـذا النـوع أيـضا عFــ7 حاجـات الفـرد وقيمـھ وأ>دافـھ ودوافعـھ ود

  .self-awareness وعيھ الذاVي

ط  جية الموضوعية بالموقف وال¯tيؤ rجتما�� والمـادي، وكـذا الـشر وترتبط العوامل ا%(ا ر
جود مؤشرات ا*qتمعية ال�! تؤثر �U ت1و_ن الو�� مثل نوع المعل فر½tا و ضوحbا و وومات المتاحة و و و

Vـ`qع عFــ7 اكwــساب المعلومــات عـن موضــوع الــو�� وطبيعــة المنــاخ الـذي يواجــھ فيــھ الفــرد موضــوع 
  .الو�� و_تعرف عليھ

أمــا الفئــة الثالثــة مــن العوامــل فÒــ! الناتجــة عــن تفاعــل مــا >ــو ذاVــي مــع مــا >ــو موضــو�� 
� الفــرد للموقــف أو ا%Jــدث بنــاءiتـھ ا%(اصــةًمثـل تفــس�dــ7 خFعــض .  عx 7ــFاليــة عJ%اســة ا رتركــز الد

  : من >ذه العوامل. عوامل النوع الثالث، أي التفاعل بiن الذاVي والموضو��

ــــسل�! – Âخفـــــاق المعرUـــــ� – الwـــــشوه المعرUـــــ� –rنwبـــــاه  ـــة – التعـــــصب الـ ح النقديــ  �ف1ـــــار –و الـــــر
 .روالصو النمطية

 عوامل خارجية  عوامل ذاتية 
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را ت1ــو_ن الــو�� و�عــد اســتجابة {ــشطة Vعكــس الــدو لأو عمليــة عقليــة يمــر |tــ: pنoبــاه -1 ّ ُ

لÂيجا¦ى الفعال الذي يؤديھ ال1ـائن ال	ـ� Uـ� اختيـار المثiـ�ات المتاحـة بحيـث يمكـن القـو 
ة  رإن ما يجر ملاحظتھ واكwساب المعلومات عنھ وrنwباه إليھ انwبا>ا انتقائيا يصبح إشا � ً ي

  . الو��يلما يجر أو يحدث xعد ذلك من خطوات �U ت1و_ن

>و امتلاك الفرد لأف1ار وتقييمـات سـلبية ومتحiـ�ة عـن ذاتـھ وللعـالم : المعر�H الoشوه -2
zعdــ� الwــشوه عــن تحر_ــف وخطــأ Uـ� معا%qــة المعلومــات، فيميــل الــ`(ص إeــ7 . والمـستقبل

قالمغـــالاة Uـــ� Vعمـــيم المعلومـــات ومعا%t¯qـــا بطـــر غiـــ� دقيقـــة وإطـــلاق أح1ـــام عل©tـــا xـــش1ل 
�ا محرفـــا للوقـــا�ع بمـــا يؤ_ـــد اعتقـــادات المــــرء كمـــا يتـــضمن. مwـــسرعiـــ� تفـــسUـــشوه المعرwال 

ً ً

�، وUــــ� Vعمــــيم iــــ� اســــتخدام وتطبيــــق المــــستو_ات والمعــــايU الــــسلبية عــــن نفــــسھ، والمبالغــــة
  .الفشل

يـــؤدي الwـــشوه المعرUـــ� إeـــV 7ـــشو_ھ ا%Jقـــائق والواقـــع ا*Jـــيط بـــالفرد، وإeـــ7 توليـــد مـــشاعر 
� الــسل�! عFــ7 التفكiــ� بنــاء عFــ7 ت1ــو_ن واســتخدام سـلبية تجــاه المواقــف و�فــراد، والiًتــأث

ــــصية متحiــــــ�ة،  ة R(ـ �اضـــــات خاطئـــــة، وتــــصـ�يف �حـــــداث والوقـــــا�ع و�فــــرـاد بـــــصو�راف
 �ـــا�ع ممــــــا يــــــؤدي إeــــــ7 الوصــــــو لاســــــت�تاجات غiــــــ ــــداث والوقـــ لوال¯tــــــو_ن أو التــــــ¬(يم للأحــ

تـھ. منطقيـة  عFـ7 ا%Jــل رومـن ثـم يـنعكس >ـذا عFـ7 تكيــف الفـرد النفـÔë! وrجتمـا��، وقد
اكـــــھ للمواقـــــف و�فـــــراد و�حـــــداث وpالتـــــا�e وعيـــــھ العـــــام  محمد (رالمناســـــب للمـــــشكلات، وإد

  ).2020حسiن أبوطالب، 

ًفشل الفرد �U التعامل مع المعلومات سواء أYان ذلك r �Uنwباه لbا، : المعرr �Hخفاق -3

ن Âخفــــاق المعرUــــ� يتــــضم. أو تــــذكر ا%(dــــ�ات المطلوpــــھ ، أو Uــــ� توظيفbمــــا لآداء مbمــــة مــــا
ـــاء Uـــــ� Âحــــــساس وrنwبــــــاه  ـــة ا>تمامــــــا مـــــJäوpا بأخطـــ ــــام بأحــــــداث ا%Jيـــــاة اليوميـــ rً>تمـ ً

ـــــة  ــــتجابات الفـــــــرد عنـــــــد أداء المbمــ ــــ� اســـ ـــــة وpالتـــــــاU �eـــ اكيــ ـــــذاكرة والwـــــــشو>ات Âد محمد (روالــ
ف،    ).2019ؤعبدالر

ـــع فيـــــھ الفـــــرد عنـــــد مواجbتـــــھ للمواقـــــف و ًقـــــد ي1ـــــو Âخفـــــاق جزئيـــــا أو Yليـــــا يقــ ً �حـــــداث ن
جة وعيھ |tا   .روالوقا�ع؛ مما يؤثر ع7F د

ا : التعــصب -4 س لموضـوـع مـــ رحكـــم مــسبق غiـــ� موضــو�� وغiـــ� منطقــي دو فحـــص أو د ن
و_تـــضمن التعـــصب عــــدم r>تمـــام با%Jقـــائق ال�ــــ! ) إ%ــــ$.... R(ـــÔû!، جماعـــة، مواقـــف (

ض مع >ذا ا%Jكم   .رتتعا

أيـھ  ولا .  و_ـضيق عـن المنـاظرة بــا%Jق......رzـ�(ر المتعـصب عقلـھ لbـواه، و_ج¯tـد Uــ� نـصرة 
وpـــذلك تــصـبح ا%Jقيقـــة ... يفكـــر فيمـــا يتعـــصب لـــھ، بـــل يقبلـــھ عFـــ7 مـــا >ـــو عليـــھ فحـــسب 

بذلك ... ف1ل متعصب يؤمن بحقيقتھ >و وpلا مناقشة .... ذاتية ومتعددة بل ومتناقضة 
� العل²! والنقديiل إم1انية للتفكY 7Fقضاء تاما ع !Ôìًيق ً.  

العنــصر Âيجــا¦ي >ــو اعتقــاد . أحــد>ما إيجــا¦ي و¼خــر ســل�!يتــضمن التعــصب عنــصر_ن 
فع من بقية الفئات والعنصر السل�! >و . رالمتعصب أن الفئة ال�! ي�ت²! إل©tا ±� أس²£ وأ

  .ىاعتقاده أن الفئات �خر أحط من الفئة ال�! ي�ت²! إل©tا
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7eيؤدي التعصب إ:  

 ال�üعة الشديدة لتص�يف �فراد xش1ل مفرط - 

 لمسافة rجتماعية بiن �فراد؛ مما يؤدي إ7e الwشاحن والصراعز_ادة ا - 

س المتعصب سلوYا لا أخلا�� أو مضادا لqÄماعة أو ا*qتمع أو لفئة من �فراد  -  ًيما ً
ر

 وأنواع من المواقف

ض مع مبادئھ  -  Yالعدالـة مـثلا(رقد zشعر المتعصب أن Vعصبھ يتعا
ً

؛ ممـا يولـد لديـھ )
ًصراعا حادا   ره �U موقفھ من ¼خرينعكس أث... ً

 قالمبالغة �U ا%(وف من الفوار بiن ا%qماعات - 

� العامة  - iالمعاي �U مود ا%(لقي وما يصاحبھ من جمودq%ا 

 المبالغة �U إسقاط الصفات الس¡ئة ع7F ¼خر_ن  - 

جـــة معينـــة مـــن ا%Jـــدة يـــصبح عـــاملا مـــن عوامـــل تقـــو_ض  -  إذا وصـــل التعـــصب إeـــ7 د
ً

ر
ــا وحـــدة ا*qتمـــع، و_ــــنم عـــن اضــــطراب  Uـــ� مiــــ�ان الـــJäة النفــــسية rجتماعيـــة؛ ممــ

ايـد، 1989؛ مع�ـ� عبـدالله، 1977فـؤاد زكر_ـا، (يفسد ا*qتمـع و�tـدد كيانـھ  ز؛ أحمـد 
2006.( 

ح -5 ســـــ¯tا : النقديـــــة والــــر ـــة دليــــل الموضـــــوعية وÂيمـــــان |tـــــا ومما ح النقديــ رإن تب"ـــــ! الـــــر و
ســـة عمليـــة ح النقديـــة اختبـــار ¼داء والمعلومـــا. رمما ت وإخـــضاعbا للفحـــص وتتـــضمن الـــر

فضbا >ا لbذا rختبار أو  pما لإعادة قبولbا xعد rطمئنان إ7e اجتيا رالعق�F الدقيق،  ز   .ر

ك �مــو *Jكمـة العقــل وحــده، فإنــھ لا zعـف نفــسھ مــن النقــد إذ مــن  َمثلمـا يخــضع المــد ْ ُِ
ُ ر ر

ُ
ِ

ْ

  )1977فؤاد زكر_ا، (ا%qائز أنھ >و نفسھ قد وقع �U ا%(طأ 

ح   : النقديةومن مقتضيات الر

او_ة فكر_ة معينة خاصة بموضوع الو��، بل تقبل  -  أي أو   7eنحياز مقدما إr زعدم ر
Yل �مو ع7F قدم المساواة وإخضاعbا للفحص بموضوعية بحثا عن إيجابيا½tـا أو 

ً ر
� ذات iقائق غJ%قائق ذات الصلة بموضوع الو�� من اJ%ن اiب �iا، مع التميt½سلبيا

 العلاقة بھ 

ف المتنوعــــــة وخــــــصوصا المتعلقــــــة بموضــــــوع r>تمــــــام ب -  راكwــــــساب المعلومــــــات والمعــــــا
 الو��، والبحث عن المعلومات ذات العلاقة 

اء للفحــــص دو تحiــــ� مــــسبق وإعــــادة النظــــر  -  نــــة عنــــد إخــــضاع المعلومــــات و� نالمر ر و
ًعندما ي1و التعديل مرغوpا فيھ   ن

اء المشاعر، والمشاعر ال1امنة و -  راستكشاف �ف1ار ال1امنة و اء �ف1ار ح�£ يمكن ر
 لإخضاعbا للتحليل والwساؤ العميق 

نالتحر من مجموعة �و>ام ال�! يتعرض لbا المتلقـي وال�ـ£ %(ـصbا فر{ـس¡س بي1ـو  -  ر
 �U) ،2000يم"£ طر_ف :( 
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� المفكر_ن القدامى Uـ� عقـل :  أو>ام المسرح-1iو>ام أو �خطاء الناتجة عن تأث� �±
  Â{سان 

�بــــصة بالعقــــل ال¤ــــشر مثــــل ســــرعة �:  أو>ــــام ا%qــــ�س-2�ــاء ال¤ــــشر_ة العامــــة الم يخطــ
  نالتعميمات والقفز إ7e �ح1ام ال1لية دو فحص 

  �و>ام ا%(اصة بفرد معiن {شأ �U بي�تھ ا%(اصة :  أو>ام الكbف-3

  �لفاظ ي�و>ام الناتجة عن ا%(لط اللغو وسوء استخدام: ق أو>ام السو-4

اسة: قضايا للبحث    وقياس الو	� العام لدى الفرد؟ركيف يمكن د

ً إذا اعت|X الو	� العام تكو3نا فرضيا فإن ذلك يثj XYعض 'سئلة مثل-أ ً
 :  

 ما الب�ية العاملية للو�� العام؟ - 

 ما العوامل المسbمة �U >ذه الب�ية؟ - 

 –مثـــل التفكiـــ� الناقـــد (مـــا مـــدى إســـbام xعـــض ســـمات ال`(ــصـية فيـــھ؟  - 
 )إ%$ ...  الذYاء ال`(Ôû!–الذYاء rجتما�� 

او3ة ا��تو–ب  ى إذا نظر للو	� العام من    :ز

؟ -  � عن ذلك ا*JتوdعV ى>ل مجالات ا>تمامات الفرد 

استھ من حيث النوع والشدة؟ -   ر>ل يمكن د
�e جمعيات التنمية( جة ونوع الو�� العام لدى مسؤ ومثل د  )ر

ة أدا-جـ    ءات ر إذا اعت|X الو	� العام كعملية يمر ��ا الفرد ح�8 يظ�ر �H صو

اسة مراحل ت1و_نھ  -   )مثل مراحل العملية Âبداعية(ر>ل يمكن د

 Narrativeمـــا مـــدى إم1انيـــة اســـتخدام أســـاليب علـــم الـــنفس الـــسردي  - 
Psychology استھ وقياسـھ ، (ر �U د _تـو نكمـال   Camic; Rhodes؛ 2006ز
& Yazdley(  
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