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حصور مقترح لخحول الجامعاث السعوديت الحكوميت إلى مجخمع 
 في ضوء خبراث بعض الجامعاث الأجنبيت المعرفت 

 :المستخمص

ىدفت الدراسة تقديم تصور مقترح لتحول الجامعات السعودية الحكومية إلى 
ولتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة ، مجتمع المعرفة  في ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبية

المنيج الوصفي الوثائقي، لمعرفة وتحميل الأمثل من خبرات الجامعات العالمية،  :عمى
ر المقترح، حيث  ل إلى مجتمع المعرفة، أسموب مسح الخبراء، لتحكيم التصوُّ لمتحوُّ
استعانت الباحثة بمجموعة من الخبراء في تخصصات الإدارة والتخطيط التربوي، وتخصُّص 

ر المقترح، تمَّ  ةواستخدمت الباحثة أدا  ،من الميدان الإدارة العامة، والممارسين التصوُّ
تصميمو بعد الاستفادة من مطالعة الأدب النظري في موضوعات البحث والدراسات 
جراءات تطبيقيا، وتوزيعيا، وتحميميا،  السابقة، وتمَّ التحقق من صدق الأدوات وثباتيا، وا 

بعد عرض  سئمة، وكان من أبرز النتائج:وأساليب المعالجات الإحصائية للإجابة عن الأ
ل إلى مجتمع المعرفة، عرضت خمساً منيا  الأمثل من خبرات الجامعات العالمية لمتحوُّ

والنماذج المختمفة، أىمية ترسيخ مجتمع  الأمثلتبينتْ من خلال رصد وتحميل ىذه الخبرات 
ر المقترح، لتحول الجامعات الس عودية الحكومية، نحو المعرفة بالجامعات، بناء التصوُّ

عمى أدبيات الإدارة في مجتمع المعرفة، وعمى نتائج التحميل،  بالاستنادمجتمع المعرفة، 
نات  وفي ضوء الأمثل من خبرات الجامعات العالمية وتكون من منطمقات، وأىداف، ثم مكوِّ

ر، وسبل التغمب  قات تطبيق التصوُّ عمى وآليات التنفيذ، ومتطمبات التنفيذ، ثم معوِّ
قات المحتممة، وأخيراً الجيات المعنية بتطبيق التصور المقترح  .المعوِّ

 ومن أبرز التوصيات:
ل الجامعات لمجتمع  .ٔ ر المقترح، لتحوُّ تبني الجامعات السعودية الحكومية، لمتصوُّ

 الأمثل من خبرات الجامعات العالمية. .المعرفة، في ضوء

جامعات السعودية الحكومية، والعمل اعتماد مجتمع المعرفة، كيدف استراتيجي لم .ٕ
 .عمى تحقيقو بشتى السبل

المرونة أسموب  واتخاذالابتعاد عن البيروقراطية في عمل الجامعات إدارياً وفنياً،  .ٖ
 .إدارة

 .توفير البيئة التمكينية لمجتمع المعرفة في الجامعات السعودية الحكومية .ٗ
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 المقدمة:

ارع في كل مجالات الحياة؛ إلا أن التسارع الذي يتسم العصر الحالي، بالتغيُّر المتس
طال مجال إنتاج المعرفة الإنسانية والتطبيقات التقنية المترتبة عنيا، ظير بشكل واضح 
وغير مسبوق.  فأصبحت المعرفة في القرن الحادي والعشرين تشكل رأس المال الرئيس، 

ءة وفاعمية، ومن ىنا برز الذي تسعى الأمم كافة إلى امتلاكو وتنميتو، وتوظيفو بكفا
 .الاىتمام بالتوجو نحو بناء مجتمع المعرفة

وتعدُّ مؤسسات التعميم العالي من أىم وسائل بناء مجتمع المعرفة، ذلك المجتمع 
الميتم بالنشاطات المعرفية، والحريص عمى تكامميا والاستفادة منيا، بغرض توليد المعرفة 

لعالي حيزاً خاصاً في المجتمع منذ زمن طويل، ونشرىا وتوظيفيا.وقد احتل التعميم ا
ووصف بأنو المبدع لممعرفة، والمنتج لمقادة، والآلة للاقتصاد؛ وعميو فإنَّ دوره في تحقيق 

(.فالجامعات بما تمتمكو من ٔٗم، صٕٓٔٓرفاه المجتمع يعد حاسماً، )كيزار وآخرون، 
فر لدييا من إمكانات مادية مخزون ورصيد وافر من رأس المال البشري والفكري،وما يتو 

وقدرات تنظيمية، ومن خلال وظائفيا المحورية الثلاث، المتمثمة في التدريس والبحث 
رات الإيجابية، التي  العممي وخدمة المجتمع، قادرة عمى الإسيام في إحداث التغيرات والتطوُّ

ل إلى مصافِّ الدول   المتقدمة،تمكن المجتمع من تحقيق الرفاىية والرخاء، والتحوُّ
(. وىذا ما أكدت عميو خطة التنمية العاشرة وىو أن تصبح ٚص م،ٕ٘ٔٓ)الصائغ،

المممكة مجتمعًا معرفيًا مزدىر يوفر مستوى معيشيًا مرتفعًا ونوعية حياة كريمة وتتبوأ 
 ، كدولو رائدة إقميميًا ودوليًا.مرموقةمكانو 

مجتمع غني بالمعمومات  ويقسم رواد اقتصاد المعرفة المجتمعات الإنسانية، إلى
والمعرفة يطمق عميو اسم"مجتمع المعرفة"، وآخر فقير معرفياً، لا يمتمك تمك المعمومات، ولا 
يعرف كيفية استثمارىا. وتوجد بين ىذين النوعين من المجتمعات، فجوة معرفية وتنموية، 

قيق التنمية يطمق عمييا اسم"الفجوة الرقمية"؛ لأنَّ مجتمع المعرفة ىو القادر عمى تح
البشرية، ويمتاز بقدرتو عمى القيام بإيجاد المعرفة الجديدة ونشرىا ووضعيا في خدمة 

  .(ٕٕٓم، ص ٜٕٓٓالتنمية البشرية،)القاسمي، 

وفي أواخر القرن الماضي، تعالت أصوات داعية إلى تطوير الجامعات، في ضوء 
ي ضوء التطورات العممية مسؤولية التعميم العالي ودوره في مجتمع المعرفة، وكذلك ف

والتقنية، التي حدثت في النصف الثاني من القرن العشرين، خاصة في مجاليْ المعمومات 
(. وىذا ما أكدت عمية دراسة كل من سالم ٕٛٓص  م،ٜٕٓٓوالاتصال،)القاسمي، 

م( بدور الجامعات في بناء مجتمع المعرفة، وليذا ٕٚٓٓم(، ودراسة شاىين )ٕٚٓٓ)
ات التعميم العالي، مسؤولية كبيرة وميامُّ أعمى من تمك المنوطة بالشركات يقع عمى مؤسس

وحتى الحكومات؛ لأنَّ الجامعة بوسائميا وأساليبيا العديدة تقدم المنافع العامة وتحقق 
  (Katz, 2002, p43).الخير لممجتمع،
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ة ويأتي ارتباط الجامعة بمجتمع المعرفة، من خلال ثلاثة نشاطات معرفية رئيس 
ىي: اكتشاف المعرفة وتوليدىا بالبحث والتطوير والإبداع، والابتكار ونشر المعرفة بالتعميم 
والتدريب ووسائل الإعلام، وتوظيفيا والاستفادة منيا في تقديم المنتجات والخدمات 
مكانياتو الاجتماعية والمينية. ويلاحظ أنَّ ىذه الأنشطة  الجديدة للارتقاء بالإنسان وا 

تعتبر جوىر ميمات مؤسسات التعميم العالي ووظائفيا. إذ إنَّ نشاطات البحث  المعرفية،
 العممي وتوليد المعرفة، ونشاطات التعميم والتدريب، ونشر المعرفة من أساسيات عمميا،

(.  وبالتالي فإنَّ أي مجتمع يتطمع إلى التميُّز المعرفي، يجب ٖص  م،ٕٕٔٓ)الفنتوخ، 
عات؛ فوجود الجامعة يقترن بوجود مجتمع المعرفة، )عبد أن ييتم بشكل أساسي بالجام

ه( أن الركائز ٖٚٗٔالكريم ) وىذا ما أشارت لو دراسة العبد .(ٕ٘ٚم، ص ٕٔٔٓالحي، 
الميمة لمجتمع المعرفة، تظير أن المؤسسات التعميمية ممثمة بالجامعات، ىي المعول 

 عمييا بناء ركائز مجتمع المعرفة.

ت المممكة العربية السعودية، إلى إنجاز العديد من المبادرات وانطلاقاً من ذلك، سع
ل إلى مجتمع  الوطنية لتبنِّي مجتمع المعرفة ونشره، منيا الاستراتيجية الوطنية لمتحوُّ

 المعرفة.
 مشكمة البحث:

بالنظر إلى التعميم العالي في المممكة العربية السعودية، يتضح أنو يواجو عدداً من 
بعد انضمام المممكة العربية السعودية إلى منظمة التجارة العالمية بتاريخ التحديات، خاصة 

ٝ من ٓٛم، تمك المنظمة التي تشكل حوالي ٕ٘ٓٓ/ٕٔ/ٔٔىـ الموافق ٕٙٗٔ/ٔٔ/ٜ
دول العالم، وتيدف إلى تحرير التجارة الدولية في مجال السمع، ومجال الخدمات، ومجال 

رات الأساسية المندرجة تحت لواء مجال الخدمات، حيث الأفكار.  إذ يعدُّ التعميمُ أحدَ المسا
تشمل الخدمات التربوية جميع البرامج التعميمية والتدريبية، بمراحميا وأنماطيا ومستوياتيا 
كافةً، بما في ذلك مؤسسات التعميم العالي وتعميم الكبار. وبناءً عميو يمكن لممستثمرين 

م، ٕٚٓٓالتعميمي بأشكال عديدة )الصائغ،  المحميين والأجانب، الاستثمار في القطاع
 .(ٖص

ومما سبق، يتضح أنَّ تحول الجامعات، إلى مجتمع المعرفة، أصبح ضرورة 
مجتمع المعرفة  إلىحتمية، تدعو إلى اقتراح تصور لتحول الجامعات السعودية الحكومية، 

 في ضوء الأمثل من خبرات الجامعات العالمية

 
 مشكمة البحث:

 شكمة البحث في التساؤلات الآتية:يمكن صياغة م
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 ما الإطار المفاىيمي لمتحول نحو مجتمع المعرفة؟ -ٔ
 ما أبرز جيود المممكة العربية السعودية لمتحول نحو مجتمع المعرفة؟  -ٕ
 ما أبرز خبرات بعض الجامعات الأجنبية في مجال التحول نحو مجتمع المعرفة؟ -ٖ
لحكومية نحو مجتمع المعرفة في ما التصور المقترح لتحول الجامعات السعودية ا -ٗ

 عنو نتائج البحث وخبرات بعض الجامعات الأجنبية؟ أسفرتضوء ما 
 تتمثل الأىداف فيما يمي:  :أىداف البحث

 عرض الإطار المفاىيمي لمتحول نحو مجتمع المعرفة؟ .ٔ
 الكشف عن أبرز جيود المممكة العربية السعودية لمتحول نحو مجتمع المعرفة .ٕ
 ات بعض الجامعات الأجنبية في مجال التحول نحو مجتمع المعرفة؟تحديد أبرز خبر  .ٖ
تقديم تصور مقترح لتحول الجامعات السعودية الحكومية نحو مجتمع المعرفة في  .ٗ

 ضوء ما تسفر عنو نتائج البحث وخبرات بعض الجامعات الأجنبية؟
   تكمن الأىمية في جانبين كما يمي: :أىمية البحث

 ل الأىمية العممية من النقاط التالية: تتشك :الأىمية العممية

يؤمل أنْ يسيم البحث الراىن في إثراء المكتبة العربية، خصوصاً مع ندرة الدراسات  .ٔ
التي تناولت النظرة المستقبمية لمجتمع المعرفة، إذ ركزت الدراسات الحالية عمى الواقع 

 .الحالي لدور الجامعات في تنمية وبناء مجتمع المعرفة

سيام الجامعات السعودية الحكومية في إلقاء ال .ٕ ضوء عمى واقع مجتمع المعرفة، وا 
دعمو، كخطوة لتطويره وتحسينو، وتشكيل قاعدة للانطلاق، باعتبارىا أحد الإسيامات 
البحثية الداعمة لمجيود التي تبذليا الجامعات السعودية الحكومية، في سعييا إلى 

 .تحقيق الريادة والميزة التنافسية

 :تتشكل الأىمية العممية في النقاط التالية :ة العمميةالأىمي

تساعد النتائج أصحاب القرار في الجامعات السعودية، عمى اتخاذ الإجراءات  .ٔ
ر المقترح، وتوفير  العممية السميمة،  والاستراتيجيات المناسبة لتبتبنِّي التصوُّ

 .متطمباتو، وتفعيل مقترحاتو

لحقيقي لإسيام الجامعات في تبني مجتمع يؤمل أنْ تساىم في تقصي الواقع ا .ٕ
 .المعرفة في المممكة العربية السعودية

تعمل عمى فتح المجال لتيسير تبنِّي مدخل مجتمع المعرفة والتشجيع عميو، من  .ٖ
ل نحو مجتمع المعرفة.  خلال ما تقدمو من نتائج عممية تطبيقية لمتحوُّ
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 حدود البحث:   
السعودية الحكومية إلى مجتمع المعرفة الأمثل من  الحدود الموضوعية: تحول الجامعات

 خبرات الجامعات العالمية.

الحدود الزمانية: طُبقت الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 
 .ىـٖٛٗٔ-ٖٚٗٔ

 :المصطمحات

م ـ ٖٕٓٓ مجتمع المعرفة: يُعَرَّف مجتمع المعرفة ـ وفقاً لتقرير التنمية الإنسانية العربية
نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع  بأنو المجتمع الذي يقوم أساساً عمى نشر المعرفة وا 
مجالات النشاط المجتمعي: الاقتصاد، والمجتمع المدني، والسياسة، والحياة الخاصة، 

م، ٕٕٔٓوصولًا لترقية الحالة الإنسانية باطراد، أي إقامة التنمية الإنسانية )الفنتوخ، 
 (.ٕص

عريف الإجرائي لمجتمع المعرفة: وىو الجامعات المطورة من خلال تطبيق الأمثل من الت
 خبرات الجامعات العالمية.

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية: -

دارةُ  رأس المال الفكري في ٕٕٔٓدراسة خميفة ) -ٔ م( بعنوان: "إدارةُ  المعرفة، وا 
ر مقترَح، لاستراتيجية إدارة مؤسسات التعميم العالي في مصر". وىدفت إل ى تقديم تصوُّ

دارة رأس المال الفكري في مصر والوطن العربي، بالاستفادة من التجارب  المعرفة وا 
العالمية. وتوصمت نتائج الدراسة، إلى أنَّ ىناك خمسة مجالات اىتمام رئيسة يجب بحثيا 

الحكومية، والمجتمعات التي حول التعميم العالي وىي: الطلاب، والطلاب الجُدُد، والسمطات 
يخدميا التعميم العالي.  وأنو يجب إعادة النظر في سياسات القبول بالجامعة، ليتمَّ التركيز 
عمى التخصصات التي يحتاجيا سوقُ العمل، مع ضرورة العمل عمى تقدير الاحتياجات من 

الجامعية وفقاً القوى العاممة عمى المديين القصير والبعيد والعمل عمى تطوير المناىج 
عادة النظر في الطرق التعميمية والتدريسية المتبعة في الجامعات،  لمستجِدَّات العصر، وا 
واتجاه الجامعة إلى الانفتاح عمى المجتمع، والاىتمام بالعموم التقنية والتطبيقية، وتوسيع 

م عند نطاق معايير وصول الطلاب لمتعميم العالي، وتشجيع الطلاب عمى توضيح تفضيلاتي
تقديم طمبات الالتحاق بالتعميم العالي، وكذلك تنظيم الدور الاجتماعي لرجال الأعمال 

 وتوظيف التعميم الجامعي لخدمة الاقتصاد وربطو بالبحث العممي.
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( بعنوان: " قوَّةُ المعرفة والتحول المجتمعي الجديد". وىدفت ٕٕٔٓدراسة معدن )-ٕ
رفة الجديدة التي تناوليا العديد من المفكرين، الدراسة، إلى التعريف بمجتمعات المع

والتعريف بنظرية مجتمع الشبكات، وتوضيح المقاربة الاقتصادية لمتربية. وخمصت الدراسة 
إلى ضرورة تغيير المنيج التربوي بما يواكب ظروف ومتطمبات مجتمع المعرفة، وأنَّ 

ف يتعمم، فيي إحدى الغايات الرئيسة الوظيفة الميمة لتعميم اليوم، تتمثل في تعمّـُم الفرد كي
الجديدة لمتعميم.كما أشارت نتائج الدراسة إلى أنَّ المعرفة ىي البديل النيائي والمورد 
الأساس في شتى المجالات والميادين، وأنو من الضروري، بناءُ فمسفة تربوية واجتماعية 

والمشاريع التربوية  واضحة الأىداف والمعالم، بحيث تبنى عمييا السياسات والاتجاىات
 المتعمقة بالتجديد والتطور والإصلاح الشمولي لأنساق التربية.

( بعنوان: "دور الجامعات السعودية في بناء مجتمع المعرفة ٕٕٔٓدراسة الذبياني ) -ٖ
كخيار استراتيجي لممممكة العربية السعودية". وىدفت الدراسة، إلى التعرُّف عمى واقع دور 

ية في بناء مجتمع المعرفة، كخيار استراتيجي لممممكة العربية السعودية، الجامعات السعود
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية السعودية، والأدوار 
المستقبمية التي يمكن أنْ تقوم بيا الجامعات.  واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

ئج الدراسة، أن ىناك فجوة رقميَّة واضحة المسحي، وأداة البحث الاستبانة. وأظيرت نتا
بين بمدان العالم المتقدمة والبمدان النامية، والتي تضم من بينيا الدول العربية، وأنَّ التقدم 
الاجتماعي والاقتصادي يتحقق بصورة رئيسة عبر التقدم في إنتاج ونشر المعرف 

ل لمجتمع  المعرفة، وتطبيق مبادئ وتطبيقيا، وأن ىناك ارتباطاً وثيقاً بين التحوُّ
الديموقراطية في المجتمع، وأنَّ ىناك ضرورة لإعادة النظر في العمميات المنظّـِمة لمبحث 
العممي في الجامعات السعودية ، لتكون أكثر قدرة عمى الإنتاج والتطبيق المعرفي، وأنَّ 

و مجتمع ىناك ضعفاً في إسيام الجامعات السعودية، بالشكل الذي يتوافق والتحول نح
المعرفة، وأنَّ المعرفة التي تنتجيا الجامعات السعودية تتسم بالتقميدية وعدم مواكبة 

 العصر.

رٌ مقترح لتطوير كميات التربية لمبنات ٖ٘ٗٔدراسة الشيري )-ٗ ه( بعنوان: "تصوُّ
بالجامعات السعودية في ضوء متطمبات مجتمع المعرفة". وىدفت الدراسة، إلى التعرُّف 

ل نحو مجتمع المعرفة، وفق ما ينسجم مع متطمبات عمى المت طمبات الأساسية لمتحوُّ
ل نحو مجتمع المعرفة، وتحديد  المجتمع السعودي، والاطلاع عمى الخبرات العالمية لمتحوُّ
قات التي تحُول دونَ  مات الأساسية ومدى توفرىا لتطوير كميات التربية لمبنات، والمعوِّ المقوِّ

حثة المنيج الوصفي، كما قامت ببناء أدوات الرسالة وىي الاستبانة ذلك، واستخدمت البا
الخاصة بالخبراء التربويين، واستبانة أعضاء ىيئة التدريس، واستبانة طالبات كميات 

( طالبةً  بكمية ٜٔٓٔ(أعضاء ىيئة تدريس و)ٙٓ٘التربية، وبمغ أجمالي عيِّنة الدراسة )
المنظمة المتعممة داخل المؤسسات، وتوفير البيئة  التربية، وأوصت الدراسة بتبنِّي مفيوم

 المناسبة بنشر ثقافة تنظيمية ترسخ أىمية التوجو نحو مجتمع المعرفة.
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ل إلى مجتمع المعرفة في ٖٚٗٔدراسة العبد الكريم )-٘ رٌ مقترَح لمتحوُّ ه( بعنوان: "تصوُّ
، معرفة كل من واقع الجامعات الإسلامية في ضوء التجارب العالمية". واستيدفت الدراسة

ل الجامعات السعودية إلى مجتمع المعرفة من حيث )إنتاج المعرفة، نشر المعرفة،  تحوُّ
قات ذلك، ومن ثم الاستجلاء الأمثل من تجارب الجامعات العالمية  وتوظيف المعرفة(، ومعوِّ

ل، اعتمدت الدراسة  ل إلى مجتمع المعرفة ومتطمبات ىذا التحوُّ المنيج التي حققت التحوُّ
الوصفي"المسحي" والمنيج الوصفي"الوثائقي"، وقد صمَّمت الباحثة أداتين الأولى استبانة 
ر المقترَح. ولقد توصمت الدراسة إلى  لتشخيص الواقع ومعوقاتو، والاستبانة الثانية لمتصوُّ
قات الإدارية والفنية، وضعف البنية التحتية للاتصالات وتقنية  وجود العديد من المعوِّ

 لمعمومات، وقمة الدافعية نحو الإنتاج العممي لدى أعضاء ىيئة التدريسْ.ا

 الدراسات الأجنبية:-

( بعنوان: "ىل ىناك مستقبلٌ لمؤسسات التعميم ٕٕٔٓ) Brennanدراسة برينان  -ٔ
العالي في مجتمع المعرفة؟".  وىدفت الدراسة إلى دراسة اعتبارات التنوُّع المتزايدة في 

م العالي ومؤسساتو، من خلال اكتشاف ثلاثة اتجاىات رئيسة لمتوسع، أنظمة التعمي
والاختلافات والعولمة معاً بملامحيما المشتركة المتعمقة بنماذج الحكم الجديدة، وذات 
العلاقات المستجيبة لممؤسسات الاجتماعية الأخرى. وقد كشفت الدراسة، عن أنو في لبِّ 

التوترات المتعمقة بدور أنظمة التعميم العالي الحديثة  ىذا التوسع والتنوُّع، ىناك عدد من
لمموازنة بين الحكم والاستقلالية الذاتية والاستجابة، وبين الوظائف التحويمية والإنتاجية، 
وبين الفوائد العامة والخاصة، وبين الاقتصاد والأجندة الاجتماعية السياسية.  وخمصت 

المعرفة في المستقبل بالحاجة إلى مؤسسات  الدراسة إلى تساؤل: ىل ستستمر مجتمعات
ذا كان الأمر كذلك، فما النمط أو الشكل الذي ستتخذه ىذه  مستقمة لمتعميم العالي، وا 

 المؤسسات؟

م( بعنوان: "التعميمُ العالي في ٕٙٔٓ) Alvesson, & Bennerدراسة ألفيسون وبينر-ٕ
ة، إلى التعرُّف عمى دور ضوء مدخل مجتمع المعرفة: معجزة أم سراب؟" ىدفت الدراس

صلاح التعميم الجامعي. واستخدم الباحثان المنيج الوصفي  مجتمع المعرفة في تطوير وا 
التحميمي النظري من أدبيات الدراسة. وتوصل الباحثان إلى أنَّ التعميم العالي أصبحت لديو 

تكار تحديات المنافسة وتحسين مخرجات التعمم عن طريق اعتماد الجامعات عمى الاب
والتطبيق العممي لمبحوث في تطوير المجتمعات، من خلال تبنِّي مجتمع المعرفة، القائم 

 عمى الارتقاء بالموارد البشرية بالجامعات وتنميتيا في تطوير التعميم العالي.
  :التعميق عمى الدراسات السابقة

واختمفت يتضح من خلال عرض الدراسات السابقة، أنَّ ىذه الدراسات قد تعدَّدتْ، 
باختلاف الأىداف التي سعت إلى تحقيقيا واختلاف القطاعات التي تناولتيا، واختلاف 
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البيئات التي تمت فييا، وقد، واتفقت تمك الدِّراسات، عمى العلاقة المتبادَلة بين الجامعات 
كمؤسسات أجتماعية ومجتمع المعرفة، حيث توزعت الدِّراسات بين دراسات تناولت دور 

(، بينما تناولت المجموعة ٖٖٗٔفي بناء مجتمع المعرفة مثل: دراسة الذبياني ) الجامعات
ل نحو مجتمع  ل بين الجامعات والتحوُّ قات التي تحوُّ الأخرى من الدراسات التحديات والمعوِّ

(، كما قدمت ٖٖٗٔ(، كذلك دراسة معدن )ٕٔٗٔ) Brennanالمعرفة مثل: دراسة 
دراسات السابقة التي اىتمت بمجتمع المعرفة تصوراً المجموعة التالثة من مجموعات ال

ل نحو مجتمع المعرفة منيا دراسة الشيري ) (، ٖ٘ٗٔمقترحاً لمتطوير التنظيمي لمتحوُّ
 (.ٖٚٗٔودراسة العبد الكريم )

أما من حيث منيج وأداة الدراسة، فقد اختمفت الدراسة الحاليَّة، مع جميع  
 ئقي.الدراسات باستخداميا المنيج الوثا

لقد أفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تطوير مشكمة دراستيا، وتحديد   
رىا المقترَح.             عناصر إطارىا المفاىيمي، ثم الاستفادة منيا في إعداد تصوُّ

 الإطار المفاىيمي لمبحث:
 المحور الأول: مجتمع المعرفة

 أولا:  مجتمع المعرفة  

إسلامي أصيل، قال تعالى )وما أوتيتم من العمم إلا  إنَّ مجتمع المعرفة مفيوم
، وىذا يدل عمى أنَّ لدى الإنسان في مستقبمو عمى ىذه ٘ٛقميلا( سورة الإسراء آية 

الأرض معرفة بانتظاره، لا عد ليا ولا حصر، وعميو التفكير والعمل والتعاون والتنافس مع 
ة منيا، وقد تراكمت المعارف أخيو الإنسان عمى الكشف عنيا، وتوظيفيا والاستفاد

والحضارات الإنسانية عبر التاريخ، فبالاتصال المباشر تعمم الإنسان من أخيو وغريمو 
الإنسان، وبالأثر والاتصال غير المباشر تعممت الحضارات الأحدث من الحضارات التي 

عن سبقتيا. وباتت الثروة المعرفية المتراكمة متاحة لمجميع، بعد أنْ صدرت أيضاً 
حضارات الجميع، ولا شك في أنَّ كل مجتمع بناه الإنسان عبر الزمن ىو مجتمع معرفة.  
لكنَّ مجتمع المعرفة اليوم، مختمف عن مجتمعات المعرفة بالأمس لأنو يتمتع برصيد 

 ص(.ٕٔم، ٕٛٓٓمعرفي غير مسبوق ومتميز بالتقنية المتقدمة والبعد الرقمي، )بكري، 

  مفيوم مجتمع المعرفة:-ٔ

تعبر عن المقصود بمجتمع المعرفة، و  التيظيرت العديد من التعاريف والمفاىيم 
ينظر منيا كل  التيليس ذلك ناتجاً عن عدم اتفاق عمى معناه؛ إنما لاختلاف الزاوية 

فريق، نظراً لكون المجتمع ذا صمة وثيقة بنواحي حياة الإنسان كافة، ولو تأثير متشعب 
م( ٖٕٓٓقد عُبِّر عنو وفقاً لتقرير التنمية الإنسانية العربية ) في أبعادىا ومجالاتيا، و 
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نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع  بأنو المجتمع الذي يقوم أساساً عمى نشر المعرفة وا 
مجالات النشاط المجتمعي: الاقتصاد، والمجتمع المدني، والسياسة، والحياة الخاصة، 

ه، ٖٖٗٔأي إقامة التنمية الإنسانية)الفنتوخ، وصولا لترقية الحالة الإنسانية باطراد، 
(. كما يُعَرَّف مجتمع المعرفة بأنو كل مجتمع تعد فيو المعرفة مصدر الإنتاج الأول ٕص

بدلًا عن رأس المال أو القوة العاممة.  وىو يشير إلى المكانة التي يولييا مجتمع ما 
فاىية مواطنيو وازدىارىم.  لممعمومات، حيث يستخدميا بعد إيجادىا ونشرىا، لتحقيق ر 

ناً رئيساً في أي نشاط إنساني فيو.   ويتسم ىذا النوع من المجتمعات بكون المعرفة مكوِّ
ويعتمد فيو عمى المعمومات والمعارف في جميع أوجو النشاط الإنساني، سواء في المجال 

الذي تكون الاقتصادي أم الاجتماعي، أم الثقافي؛ أي أنَّ مجتمع المعرفة ىو المجتمع 
(.  وىو ٚم، ص ٕٕٔٓالمعرفة فيو أحد قوى الإبداع والابتكار، )وزارة التعميم العالي، 

المجتمع الذي ييتم بدورة المعرفة، ويوفر البيئة المناسبة لتفعيميا وتنشيطيا وزيادة 
عطائيا، بما في ذلك البيئة التقنية الحديثة بشكميا الكامن وبيئة تقنيات المعمومات عمى 

الخصوص، بما يساىم في تطوير إمكانيات الإنسان وتعزيز التنمية والسعي نحو بناء  وجو
حياة كريمة لمجميع، وىو مجتمع يرتكز بشكل أساسي عمى الإبداع الفكري والإنتاج 
المعرفي في صورة تتجاوز الحدود المكانية والزمانية التي اتسمت بيما المجتمعات 

 (. ٜٗم، صٕٗٓٓالصناعية،)دياب، 

عمى مستوى الدراسات العممية، فإن ىناك الكثير من الباحثين الذين ذكروا مفيوم و 
نة  نْ اختمفت في بعض الجوانب والعناصر المكوِّ مجتمع المعرفة في دراساتيم، وىي وا 

 التيلممفيوم، إلا أنيا لا تتعارض، بل إنَّ ىناك نقاطاً مشتركة لممفيوم، ومن ىذه المفاىيم 
، المفيوم البعد التكنولوجي لمجتمع المعرفةع المعرفة وتركز عمى توضح المقصود بمجتم

( في دراستو، وقد استخدم مصطمح المعمومة ٕٚٔم ، ص  ٕٚٓٓالذي ذكره جودة)
والمعرفة لمدلالة عمى  المعنى نفسو  فيقول: "إنَّ مجتمع المعرفة ىو المجتمع الذي يتم 

عرفة المعمومات"، وتمثل المعرفة أساساً فيو إبداع، وتوزيع، ونشر، واستخدام ومعالجة الم
للأنشطة الاقتصادية كافة والسياسية والثقافية في ىذه المجتمع وكل الأنشطة الإنسانية 

تتم تنميتيا  التيأصبحت معتمدة عمى توافر كم كبير من المعرفة والمعمومات  التيالأخرى 
يد والمزيد من الإمكانات لتبادل باستمرار وتتيح التكنولوجيا المتقدمة المتاحة حالياً المز 

 المعرفة وحفظيا، واستعادتيا وتنميتيا.

وىناك من الباحثين من يشير إلى سمو بارزة ليذا المجتمع ألا وىي سمة التسارع  
م، ٕٓٔٓ)إسماعيلميزت ىذا المجتمع، وعلاقة ىذه السمة بالتقنية، فيقول  التي
فر فيو مستويات عميا من البحث، (. إن مجتمع المعرفة ىو "المجتمع الذي تتو ٓٚص

أسيمت في تغيير  التيوالتنمية، وتقنية المعمومة والاتصال، وىو مجتمع الثورة الرقمية، 
العلاقات في المجتمعات المتطورة ورؤيتيا لمعالم، حيث أصبحت المعمومة والمعرفة سمة 
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لفني والقيم، فضلًا ومقياسا لمعنى القوة والتفوق في صياغة أنماط الحياة، وتشكيل الذوق ا
عن مضاعفة سرعة الفتوحات العممية والإبداعية والتراكم المعرفي"، وىذا التعريف أيضاً 

 يصف مجتمع المعرفة بمجتمع الثورة الرقمية وآثارىا في تغيير أسموب الحياة.

وىناك العديد من الباحثين الذين أشاروا إلى سمة ميمة أخرى لمجتمع المعرفة، لا 
تم ذكرىا آنفا، وليا علاقة وطيدة)بالتقنية( وىي وفرة مصادر  التيية التسارع تقل عن أىم

م( فيقول: إنَّ ذلك المجتمع الذي  ٜٕٓٓالمعرفة في مجتمع المعرفة، ومن ىؤلاء القرني)
تتعدد فيو مناىل العمم والمعرفة والثقافة، وتتكامل فيو منظومة التعميم مع جيود التنمية، 

يم، والتعمم، والتواصل، والابتكار، والتقدم في مجالات الحياة كافة، من بما يمكنو من التعم
نتاج ونشر وتوظيف  التيخلال استخدام التقنية الرقمية  تجعمو قادراً عمى اكتساب وا 

المعرفة لخدمة التنمية ومما سبق تستخمص الباحثة أن ىناك عناصر أساسية ليذا 
 المفيوم وىي: 

 المعرفة النافعة، وأنشطتيا. 

 المعرفة، مثل: التعمم / التعميم / التدريب. أدوات 

 .وسائل الاتصال الحديثة وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ومن ثم يمكن استنتاج مفيوم لمجتمع المعرفة بأنو، )المجتمع الذي يتعاون أفراده  

لانتفاع بيا لامتلاك المعرفة، بالتعميم، والتعمم، ونشرىا بالوسائل التكنولوجية الحديثة، وا
 بتوظيفيا بما يحقق التنمية الشاممة لمفرد والمجتمع(.

 Knowledgeومن الضروري التمييز ىنا بين مصطمحين ىما: مجتمع المعرفة "

Society" :ومجتمع المعمومات "Information Society إذ أوصت الدورة الأولى "
بتبني مفيوم مجتمع  مٖٕٓٓلمقمة العالمية حول مجتمع المعمومات في جنيف ديسمبر/ 

المعرفة بدلًا عن مفيوم مجتمع المعمومات لقدرة "المعرفي" أنْ يتسامى عمى "المعموماتي"، 
الذي يركز عمى الشق التكنولوجي الاتصالي من المفيوم.  إنَّ خطاب مجتمع المعمومات 

ومات ينشغل بأمور البنى التحتية، التي توفر الوسائل العممية لمنفاذ إلى مصادر المعم
وتبادليا، وىي ميمة يتكفل بيا عالمياً الاتحاد الدولي للاتصالات. أما مفيوم مجتمع 
المعرفة فأعمق وأشمل، إذ إنو يقوم عمى استغلال المعرفة كأىم مورد لتنمية جميع 
القطاعات الاقتصادية والرفاه الاجتماعي. ويتمحور مجتمع المعرفة، حول بناء القدرات" 

Capacity Building لمبحث عن المعمومات وتنظيميا ومعالجتيا وتحويميا، والأىم ىو"
استخلاص المعرفة من كم المعمومات اليائل من أجل تطبيقيا لأغراض التنمية الإنسانية. 
تاحتيا لمجميع إلى مرحمة  إن مفيوم مجتمع المعرفة يتجاوز مرحمة النفاذ إلى المعمومات وا 

ن المعارف النظرية والتطبيقية والأساليب اليندسية تحويل المعمومات إلى موارد ممموسة م
والتكنولوجية والتنظيمية، التي تساىم مباشرة في التنمية المستدامة لممجتمع، وتضمن 
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توفير الاحتياجات الضرورية لمناس، وتكفل الحريات الأساسية لمجميع، ) 
 (.ٕٗم،صٕٔٔٓلفتة،

 خصائص مجتمع المعرفة: -ٕ

لمعرفة نظراً لحداثة المفيوم، وتشعبو النابع من يصعب حصر خصائص مجتمع ا
تشعب المعرفة ذاتيا. وقد وردت ىذه الخصائص في أدبيات ىذا الموضوع تحت تعريفات 
عديدة فالبعض سماىا )سمات( والبعض عدَّىا فرصاً لما تختص بو عن غيرىا من 

نيم المجتمعات، وقد اتفق عدد من الباحثين عمى خصائص عدة ليذا المجتمع، م
( ويمكن ٙ٘م، صٕٔٔٓ؛ القيسيٖٖم، صٜٕٓٓ، القرني )ٚٔم، صٕٗٓٓ)حيدر،

 تمخيصيا كما يمي: 

  تستخدم  التيمجتمع يتقن إنتاج وتوليد المعرفة، وخصوصاً إنتاج البرمجيات
 لمحصول عمى المعرفة، وتستثمر جميع الموارد المادية والبشرية المتاحة لو.

 عالة، ويتحقق فيو تكافؤ الفرص في مجتمع تتوفر فيو مشاركة جماىيرية ف
الحصول عمى أدوات التقنية مثل: الحواسيب، وسيولة الوصول لممعمومة، مع 

 تعدد ووفرة المصادر المعرفية.

 .مجتمع تدار فيو المؤسسات بطريقة مؤسسة رقمية غير نمطية 

 .مجتمع تكون الموارد البشرية فيو متميِّزة ومدرَّبة 

  سبق خاصيتين لمجتمع المعرفة، ىما:  ويضيف مازن أيضاً عمى ما 

/ تعدد فئات المستفيدين: حيث يرى أنَّ مجتمع المعرفة المعاصر، توجد فيو فئات  ٔ
متعددة تتعامل مع المعمومات، والإفادة منيا في خططيا، وبرامجيا، وبحوثيا، ودراساتيا، 

ينقسمون إلى أربع وأنشطتيا المختمفة، وفقاً لتخصصاتيا، ومستوياتيا وطبيعة أعماليا و 
 فئات فرعية: 

 _ منتجو المعمومات )منشئو المعمومات، وجامعوىا(.

 _ مجيِّزو المعمومات )يستقبمون المعمومات، ويستخدمونيا(.

 _ موزِّعو المعمومات )ينقمون المعمومات من المنشأ إلى المتمقي(.

 _ بيئة المعمومات )تقوم عمى التكنولوجيا للأنشطة المعموماتية(. 

/ تزايد كميات المعمومات بصفة مطردة المنتجة عمى أوعية لاورقية كالأشرطة والأقراص  ٕ
الممغنطة واسطوانات الفيديو والأقراص الضوئية وغيرىا من الاشكال غير التقميدية ومن ثم 

 (.ٙٚم، صٕٙٓٓسينعكس ذلك عمى طبيعة التعميم وشكمو، )

 : ة كالآتيومما سبق يمكن تمخيص أىم خصائص مجتمع المعرف
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   .مجتمع المعرفة، منتج لممعرفة وينشرىا بين أفراده ويوظفيا لخدمة المجتمع 

  .امتلاك المجتمع لمبنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات وتقنية المعمومات 

  .الحرية في نشاطات المعرفة 

  .)السرعة في كل نشاطات المعرفة )إنتاج المعرفة ونقميا ونشرىا وتوظيفيا 

  اع بالعمم والتميُّز والإبداع والابتكار والتجديد، وذلك لأنَّ المعرفة تتميز بالتجديد الانتف
 كمما أعيد تداوليا وتوظيفيا ونشرىا ويزيد من عوائدىا.

  .دمج التقنية بالتعميم والتعمم والتدريب مستمرة 

  .استثمار الموارد البشرية والمادية والإدارية وتوظيفيا بكفاءة 

اض خصائص مجتمع المعرفة، تظير العلاقات المتشعبة ليذا من خلال استعر 
المجتمع بمجالات الحياة وتأثيرىا فيو قوة أو ضعفاً قرباً أو بعداً من التقدم نحو الريادة في 
مجتمع المعرفة، وفي ىذا إشارة واضحة لتأثير ما يعرف بأبعاد مجتمع المعرفة وىو ما 

 سيتم بيانو في النقطة التالية. 

 مجتمع المعرفة: أبعاد  -ٖ

يرتبط مجتمع المعرفة بالحياة من جوانبيا كافة، ما جعل طبيعة مجتمع المعرفة 
تتسم بالتعقيد من حيث الأبعاد التي تشكميا، فلا يمكن فيمو من زاوية واحدة بل لابد من 

 نظرة شمولية لأبعاده المختمفة كما إن ىذه الأبعاد متشابكة بطبيعتيا.

، ٗٛٔم، صٕٗٓٓمثل )محمد،  لباحثين إلى ىذه الأبعادوقد أشار العديد من ا
(. وفيما يمي عرض ٕ٘م، صٕٓٔٓ ؛ وضحاوي والمميحي،ٜٛم، صٜٕٓٓ ،القرني

 ىي كل متكامل لمحياة في مجتمع المعرفة:  التيللأبعاد المختمفة لمجتمع المعرفة 

دمة الرئيسة البُعد الاقتصادي: إذ تعد المعمومة في مجتمع المعرفة السمعة أو الخأ. 
 والمصدر الأساسي لمقيمة المضافة وخمق فرص العمل وترشيد الاقتصاد. 

ب. البُعد التقني: حيث إنَّ مجتمع المعرفة يعني انتشار وسيادة تكنولوجيا المعمومات  
م( أنَّ التقنية في العصر تعد ٜٕٓٓوتطبيقيا في مختمف مجالات الحياة. ويرى القرني )

، لتحقيق أنشطة مجتمع المعرفة بسرعة وكفاءة يتطمبيا العصر عاملًا فاعلًا ومؤثراً 
 الحديث.

ج. البُعد الاجتماعي: حيث يؤكد مجتمع المعرفة، سيادة درجة معينة من الثقافة 
المعموماتية في المجتمع، وزيادة مستوى الوعي بتكنولوجيا المعمومات، وأىمية المعمومة 

 ودورىا للإنسان. 
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إذ يعني مجتمع المعرفة، إعطاء أىمية معتبرة لممعمومة والمعرفة،  البُعد الثقافي: د. 
والاىتمام بالقدرات الإبداعية للأشخاص، وتوفير إمكانية حرية التفكير والإبداع، والعدالة 

 في توزيع العمم والمعرفة والخدمات. 

بطريقة  البُعد السياسي: إذ يعني مجتمع المعرفة إشراك الجماىير في اتخاذ القراراته. 
م، ٕٓٔٓرشيدة وعقلانية، أي مبنية عمى استعمال المعمومة )ضحاوي؛ المميجي، 

 (.ٕ٘ص

والبُعد التربوي: تعد التربية والتعميم، ىي البعد الفعال والمتأثر في مجتمع المعرفة، 
 أيحيث تعد التربية عممية استثمارية ذات مردود إيجابي فيي دعامة أساسية لتقدم 

في  نعيشوموه وازدىاره وتزداد أىميتيا في عصر الانفجار المعرفي الذي ون وتطورهمجتمع 
 الوقت الحاضر.

ويؤكد لفتو أنو كي نغيِّرَ نظام المجتمع كمو، فيجب أنْ نغيِّر التربية، شريطة أنْ 
يكون التغيير فعمياً لبناء إنسان جديد قادر عمى تحديد البناء الاجتماعي والحضاري؛ لأن 

(. ويوضح الشكل التالي أبعاد ٕٖٔم، صٕٔٔٓلكل جوانب الحياة )التربية شاممة 
 مجتمع المعرفة:

 
 
 
 
 
 
 

 ( أبعاد مجتمع المعرفة.ٔشكل )           
 

 
 

 
 

Economic 

 تمع مج
 المعرفة 

 البعد الاقتمصادي

 البعد الاجتمعاعي

 الثقافيالبعد 

 السياسيالبعد 
Social 

Culture 

Political  
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ه(. تصور مقترح لمتحول الى مجتمع ٖٚٗٔالمصدر: العبد الكريم، فوزية عبدالمحسن )
 ء التجارب العالمية.المعرفة في الجامعات الإسلامية في ضو 

 بناء مجتمع المعرفة:  -ٗ

يمقىَ موضوع بناء مجتمع المعرفة، اىتماماً عالمياً عمى مستوى الدول والمؤسسات 
والمنظمات الدولية، نظراً لتأثيره الظاىر في الحياة بأبعادىا المختمفة، وتأثيره الفاعل في 

أنْ يتغيَّر ليكون مجتمعاً معرفياً مستوى التنمية في دول العالم؛ لأنو عندما يراد لممجتمع 
قوياً فلابد من العناية بتأسيسو عمى قواعد متينة، حتى يستمر ويكون التغيير نافعاً 
ومؤثراً. وأىم ىذه الركائز الاىتمام بالعمم والتعميم ونشره والتسويق لمتغير الجديد ونشر 

تطوير أسرع ويجني ثقافتو حتى تنتقل القناعة لكل أفراد المجتمع، وتكون عممية ال
المجتمع ثمارىا. وقد أوصت التقارير الصادرة من المنظمات الدولية التي تعنى بالتنمية، 
بالاىتمام بالتعمم والتعميم ركيزة لمتحول لمجتمع معرفة، وكذلك الاىتمام بالبحث والصناعة 

امة بحاجات السوق والاىتمام بخصوصية الثقافة لممجتمع، أي أنَّ دعامة التعميم دع
أساسية لبناء مجتمع معرفي مع ضرورة التحفظ عمى الثوابت الخاصة بالمجتمع وىي: 

م( ٕٔٔٓالدين والمغة حيث تؤيد كثير من الدراسات ومن ىذه الدراسات دراسة قيطة )
 الأسس والمرتكزات لبناء مجتمع المعرفة وذلك عمى النحو التالي:

اقي النوعية والتحول بأىداف التعميم من / وجود سياسة تعميمية واضحة لتوفير تعميم ر  ٔ
 مجرد متعممين إلى تخريج مواطنين لمجتمع المعرفة.

/ وجود المغة السميمة، كونيا مكاناً ثقافياً ومحورياً وميما تسيل انتقال المعرفة  ٕ
 والحصول عمييا.

مات النجاح. ٖ  / وجود قيادة إدارية فعالة تخطط وتوفر مقوِّ

 اطية تمكن من الإبداع والابتكار./ وجود حرية وديمقر  ٗ

/ التسامح وتوفر ثقافة النقد البناء وتوفر روح المبادرة والعمل بروح الفريق، مع احترام  ٘
 الحرية الفكرية الخاصة. 

/ توفر البيئة التكنولوجية وشبكات الاتصال الحديثة ومؤسسات البحث والنيوض بدور  ٙ
 المكتبة العامة.

 البعد التمقني
 Technology البعد التربوي

Educational   
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( أنَّ بناء مجتمع المعرفة يعتمد عمى ركائز ٖٛه، صٖٚٗٔالكريم،  وترى )العبد
 أساسية يقوم عمييا وىي: 

التعميم الجيد الذي يعد أعضاء مجتمع المعرفة ويكسبيم ميارات التفكير العممي،   (أ )
والتواصل والحوار، والتعامل الإيجابي مع التقنية ويحقق ىذا التعميم مبادئ مثل: حق 

التعميم الجيد، ونشر التعميم والتعميم المستمر مدى تكافؤ الفرص في الحصول عمى 
الحياة والتدريب أثناء الخدمة، واكتساب الميارات اللازمة لمعصر المعموماتي الجديد 
لتميُّز المواطنين وتأىيميم كل بحسب تخصصو بتخصصات مختمفة تتكامل في أدوارىا 

 حتى يستثمروا معارفيم في التنمية الشاممة.

 .لتحتية لتكنولوجيا الاتصال وتقنية المعمومات/ البنية ا)ب(
التقنية المعرفية التي تنشر مبادئ وقيماً يتطمبيا مجتمع المعرفة، مثل الحرية )ج( 

الفكرية، والحفاظ عمى الخصوصية، وحماية الممكية وكل القيم التي تساعد عمى التفاعل 
عرفة والانفتاح عمى العالم بحيث الإيجابي مع المتغيرات والتطوير، نظراً لمتغير السريع لمم

 تضبط الممارسات والسموكيات وتوجييا كما تشمل المغة التي ىي وعاء الثقافة.
المؤسسات التعميمية والخدمية لممجتمع التي تضم بين جنباتيا عمميات وتفاعلات )د( 

 ة.أنشطة مجتمع المعرفة إنتاجاً ونشراً وتداولًا وتوظيفاً وتمثل بيئات حاضنة لممعرف
القيادة التطويرية التي تسير عمى ضوء رؤية واضحة وسياسة حكيمة وخطة )ىـ( 

 مدروسة. 

أما بالنسبة لمعلاقة بين تمك الأسس والركائز، والتفاصيل فيما بينيا، فتكتسب كميا  
أىمية كبيرة الاختلاف يتمثل في كونيا تتم عمى مراحل تطبق فييا بشكل يمكن توضيحو 

 تالية.بالنقطة بالفقرة ال

 مراحل بناء مجتمع المعرفة: -٘

إنَّ بناء مجتمع المعرفة يتم عمى مراحل متدرجة ومتشابكة، وترتكز إحداىا عمى 
الأخرى، ولكنَّ كل المراحل ليا الأىمية نفسيا، ويجب أنْ تبدأ بمرحمة تييئة البيئة 

بتوفير الحاضنة لمجتمع المعرفة، وتشمل البيئة الحاضنة جانبين: الأول مادي ويتمثل 
بيئة تحتية لقاعدة معمومات متجددة، ووسائل اتصالات حديثة، وأجيزة إلكترونية تيسر 
نشر وتبادل المعرفة، والثاني جانب قِيَمي، يرسخ المبادئ التي تسيم في بناء مجتمع 
المعرفة: من الانضباط بالقيم واستثمار الوقت والإتقان والإخلاص في العمل، ومن ثم 

إنسان مجتمع المعرفة وبعد ذلك توفير البيئة التحتية التقنية القادرة عمى  تنتقل إلى إعداد
تاحتيا، فيتم تكامل مجتمع المعرفة وقد عبرت عنو قيطة  توفير ونشر المعمومات وا 

 (. بالشكل التوضيحي التالي: ٛٙٔم، صٕٔٔٓ)
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 ( مراحل بناء مجتمع المعرفة.ٕشكل)
 
 
 
 
 

 
م(. دور الجامعات الفمسطينية في بناء مجتمع ٕٔٔٓ) مإبراىيالمصدر: قيطة، نيمة 
 المعرفة وسبل تفعيمو. 

وقد أشارت فوزية العبد الكريم، إلى أنَّ الركائز الميمة لمجتمع المعرفة، تظيـر             
ــاء ركــائز مجتمــع  لُ عمييــا فــي بن ــوَّ ــة بالجامعــات، ىــي المع ــة ممثم أنَّ المؤسســات التعميمي

ــة وموقعيــا بالنســبة المعرفــة، باعتبارىــا مخــابر المع ــة حيــث إنَّ طبيعــة أنشــطتيا المعرفي رف
(. وذلك يوضح أىميـة  التخطـيط ٓٗىـ، صٖٚٗٔلممجتمع، يؤىلانيا لمقيام بيذه الأدوار )

لبناء ىـذا المجتمـع المعرفـي داخـل المؤسسـات المعنيـة التـي تمثميـا الجامعـات، وأنْ تسـعى 
خـذةً  فـي الاعتبـار، الركـائز الأساسـية الجامعة لمعمل عمى بناء منظومة مجتمع المعرفـة، آ

والتخطيط الاستراتيجي لمعمل والاىتمام ببناء المعرفة من خلال التعمـيم الجيـد، الـذي يكسـب 
الطلاب ميارات المعرفة مثل ميارات التفكير العممي والتواصل والحوار والبحـث العممـي  فـي 

عمــيم والبحـــث العممـــي ونشـــر بيئــة أكاديميـــة مســـتقمة وتوظيــف التقنيـــة الحديثـــة لخدمـــة الت
تدرس في الجامعة،  التيالمعرفة وتبادليا وتطبيق المعرفة من خلال أنْ تكون التخصصات 

ــائج الأبحــاث مــن خــلال التعــاون  ــق نت تمبــي حاجــات المجتمــع ومتطمبــات العصــر، وأنْ تطبَّ
مسـتقبل والشراكة بين الجامعات وقطاع الأعمال والقطاع العام لضـمان التمويـل المسـتمر وال

. 

(. محاور ٕٖٔم، صٜٕٓٓ(، والعوىمي والعقيمي)ٜٜم، صٕٛٓٓأوضح بكري ) 
 أساسية تمثل ركائز لبناء مجتمع المعرفة ىي: 

 محور الاسترتيجية: يعمل عمى بناء الخطط اللازمة لمتطوير. )أ( 

يا، محور التقنية: ييتم بالتقنيات التي نحتاج إلييا، أو تمك التي يمكن أنْ نستفيد من)ب( 
 ويقوم عمييا مجتمع المعرفة إنتاجاً لممعرفة ونشراً ليا عبر التقنيات الحديثة.

 تكامل مجتمع المعرفة 

 وجود بنية تحتية

 تييئة البيئة الحاضنة عداد إنسان مجتمع  إ
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محور المؤسسات العامة في المجالات المعرفية المختمفة وتشمل مؤسسات التعميم )ج( 
والبحث العممي والإبداع والابتكار والمؤسسات الإعلامية ومؤسسات تقديم المنتجات 

 رفة المتجددة.والخدمات التي تستخدم المع

محور دور المعرفة: وىو يتوسط المحاور السابقة ويشمل توليد المعرفة ونشرىا )د( 
 وتوظيفيا بما يحقق التنمية المستدامة.

وترى الباحثة، أنَّ استيفاء ىذه الركائز، من شأنو أنْ يحقق التنمية الشاممة 
نشراً وتوظيفاً وتسويقاً، لممجتمع حيث يكون المجتمع متمتعاً بأنشطة المعرفة إنتاجاً و 
 ويتضح ذلك من خلال دلالات أو مؤشرات يستدل منيا كما يمي: 

 مؤشرات مجتمع المعرفة:  -ٙ

نْ وردت تحت مسميات مختمفة في أدبيات   لمجتمع المعرفة عدد من المؤشرات ـ وا 
( عمى أنيا محاور البناء، وقد ٙ٘م، صٕٚٓٓمجتمع المعرفة ـ حيث وردت عند جودة )

(، ٖٙم، ص ٜٕٓٓ(أسس، في حين اتفق القرني)ٖٙم، صٕٗٓٓمييا حيدر)أطمق ع
( بأنيا مؤشرات يستدل بيا عمى التحول إلى مجتمع المعرفة ٘ٗم، صٕٛٓٓومعايعو )

 ويمكن إجماليا في التالي:  

وىنا تعطي مؤشرات ودلالات مجتمع المعرفة، عمى القدر الممموك لدى التقدم التقني: 
سائل تكنولوجيا المعمومات مثل الحسابات الآلية والممموكة لجميع مجتمع ما من أداوت وو 

 الفئات في المجتمع.

وىنا يوضع في الحسبان، ما أبدعو مجتمع ما من براءات اختراع الإنجازات الإبداعية: 
والوصول لجديد في مجال العمم والتكنولوجيا كما يدخل في ىذا المؤشر ىل الدولة مصدرة 

 والوسائل الحديثة.أم منتجة لمتقنيات 

مقصد الشبكية ىنا التشابك والتلاحم بين القطاعات المختمفة، سواء الجاىزية الشبكية: 
كانت خاصة أم حكومية أم أىمية ومدى تناغم التشريعات وتجاوبيا مع مطالب ىذه 
القطاعات، فيما تحتاج إلية من ربط عبر الشبكات في أرجاء الدولة الراغبة في التحول 

 المعرفة. لمجتمع 

وىنا يوضع في الاعتبار، مدى إتاحة خدمات الاتصال في جميع الاستعداد الرقمي: 
 أنحاء المؤسسة، وسَعة شبكات الاتصالات ومدى وفرة اليواتف الثابتة والنقالة.

وىنا تبدو المؤشرات في النشاط الفعمي عبر المنتديات، ومشروعات الذكاء المعموماتي: 
يب والجامعات الافتراضية وكذلك البحوث التشاركية بين العديد من التعمم القائم عمى الو 

 المؤلفين والندوات والمقاءات العممية المنتجة في مجال ما. 
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ويؤشر ذلك بمدى الاىتمام بالأوعية المعرفية وبخاصة الاىتمام بالبحث والتنمية: 
 رفة ونشرىا.الحاسوب والإنترنت، وتوفير الانتقال النوعي في إنتاج ومعالجة المع

ومن المؤشرات عمى ذلك إتاحة المعرفة وتدفقيا تدفق المعارف بسيولة ويُسر: 
بسيولة، سواء أكان ذلك من خلال الاتفاقيات الدولية بين الجامعات، أو انتشار 
الموسوعات الرقمية، وأنْ يكون الحصول عمى المعارف أمراً يسيراً دون جيود مضنية، 

 لأركان، وتصبح سمة مجتمعية وطبيعة تطبع بيا المجتمع.حتى تعُمَّ المعرفة شتى ا

ومن مؤشرات ذلك: تزايد إعداد وسائل الإعلام، سواء أكانت تفعيل وسائل الإعلام: 
فردية أو جماعية أم جماىيرية، والصحف والمجلات والدوريات العممية في مجالات المعرفة 

 المتنوِّعة.

المؤشر، يتمثل في القدرة النفاذية أو الاختراق  ولعل ىذاالرقم القياسي لمنفاذ الرقمي: 
القانوني لدولة ما لعالم المعموماتية وتسجيميا رقماً قياسياً بما تممكو من الوعي 

 المعموماتي والتنور التقني والبنية التحتية المناسبة ورأس المال الداعم.

ة التى ومما سبق، يتضح أنَّ مجتمع المعرفة مجتمع متميز بأنشطتو المعرفي 
تتطمب أعضاء متميزين، ومن ذوي الميارات العصرية العالية ذات العلاقة بالعمم والمعرفة 
والبحث والتكنولوجيا، وميارات العمل المتقن وميارات التفكير العميا والتخصص وغيرىا من 
ميارات، وتتطمب ضرورة إعدادىا وتأىيميا في مؤسسات متخصصة عميا ذات علاقة وثيقة 

نتاجيا بالبحث العممي، ونشرىا بالاتصالات والتقنيات الحديثة وتوظيفيا لخدمة  بالمعرفة وا 
المجتمع، الأمر الذي يؤكد مسؤولية الجامعات عن إعداد الكوادر وتأىيميا، وأىمية 
الجامعات لتحقيق مجتمع المعرفة وىذا ما سيتم بحثو بالتفصيل في النقطة التالية لأىمية 

 لمعرفة. تحول الجامعات لمجتمع ا
 
 
 

 أىمية تحويل الجامعات لمجتمع المعرفة: -ٚ

ن الأىم لمتطور   إنَّ ما يميِّز الاقتصاد المعاصر، يتجمى في حقيقة أنَّ المكوِّ
نما المعارف والمعمومات  الاقتصادي والاجتماعي، أصبح ليس فقط أي نوع من المعارف، وا 

ة الأولى التعميمُ الجامعي فائق النوعية التي يتطمب استيعابيا تعميماً عالياً محترفاً، وبالدرج
والكفاءة. في الوقت نفسو، يرافق ذلك تغيُّر نوعي في التوجو الاستراتيجي لجوىر ومعنى 
وطرق اكتساب المعارف وانتقاء المعمومات، بما في ذلك تغير إدارة منظومة التعميم العالي؛ 
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لي يتصف ليس فقط بإعطاء لذلك فإن النموذج الجديد المفترض لمنظومة التعميم العا
الدارسين معارف دقيقة ومعمومات)معمبة(، إنما تعميميم ميارات التكيف مع الشروط 
يجاد مكان ليم في بيئات  الجديدة نوعياً لنشاطيم الاقتصادي والحياتي بشكل عام، وا 

(.ونتيجة لذلك ٖٕم، صٕٔٔٓاقتصادية وسياسية واجتماعية متغيِّرة عمى الدوام )لفتة، 
ح التعميم العالي أكثر شمولًا، وأكثر تعقيداً، وأشدَّ اندماجاً بعالم الأعمال التجارية أصب

(. كما يعد التغيير في ميدان ٜٗم، ص ٕٚٓٓوالحكومية والحياة الحرفية)ىولتون، 
التعميم العالي قوة ممزمة بسبب السرعة اليائمة في انتقال المعمومات، والمناقشات 

جامعات الافتراضية، والدورات الدراسية التي تنظميا الشركات، المحتدمة القادمة من ال
والحاجة إلى إدخال التقنية في التعميم، والتوقعات والمطالب المتبادلة الصادرة عن الطمبة 
دارة الجسم الطلابي والتدريسي، والتأكيد المتزايد عمى المساءلة  والآباء، وانتقاء وا 

 (.ٔ٘م، صٕٙٓٓوالمحاسبة )مازن، 

نسجام مع تمك التطورات ومواكبتيا، سعت كثير من دول العالم في مستيل وللا 
القرن الحادي والعشرين ـ عبر خططيا الرّامية إلى تطوير التعميم العالي ـ إلى إيجاد سبل 
تمكن الجامعات من التكيّف مع التغيرات المذىمة التي تجتاح المجتمعات الإنسانية، ومنيا 

(، ونتيجة لمتغيير السريع الذي Unesco,1998, p20جامعات)الاىتمام بتطوير أداء ال
يشيده القرن الحادي والعشرون أصبحت ىناك حاجة إلى تدقيق النظر في طبيعة العمل 
عادة تكوين التصورات العامة عن ىذا  في التعميم العالي، والتخطيط لو من جديد، وا 

، والمصاعب المالية، والميمة التعميم.  والحافز إلى إعادة التكوين يرجع إلى التقنية
الخصوصية المنوطة بالتعميم العالي، وأشكال المسؤولية الجديدة، وطباع الطلاب الخاصة 

عادة التركيز عمى تعمم الطالب)القيسي،   (. ٖٔٔم، ص ٕٔٔٓوالمتغيرة، وا 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني: واقع التحول نحو مجتمع المعرفة بالمممكة العربية السعودية:
 مممكة العربية السعودية لمتحول نحو مجتمع المعرفة:  جيود ال -ا

رغبة في الاستفادة من خبرة الدول المتقدمة، تجتيد العديد من الدول لتغيير 
ل. والمممكة العربية السعودية واحدة من الدول  سياساتيا الاقتصادية لتحقيق ىذا التحوُّ
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ة، قد أصبح ضرورة تممييا الناىضة اقتصادياً، تدرك أنَّ التحول إلى مجتمع المعرف
متطمبات النمو في المممكة والظروف والتطورات الدولية، والتي تَغيَّر فييا مفيوم المنافسة 
العالمية؛ لذا فإنَّ تبني استراتيجية وطنية في ىذا الخصوص تدعميا خطة تنفيذية 

ق ىذا التحول، تفصيمية لضمان إنجازىا يُعد إجراءًا ممحاً ومنطقياً؛ لأنَّ النجاح في تحقي
من شأنو أنْ يساىم في معالجة قضايا ذات أىمية بالغة في المرحمة الحالية من تاريخ 
المممكة، وسميت ىذه الاستراتيجية بـ )الاستراتيجية الوطنية لمتحول إلى مجتمع المعرفة(، 

 (.http://www.mep.gov، ٕٗٔٓ) وزارة الاقتصاد والتخطيط ،

يز عمـى تطوير العنصر البشري، وتوجييو ليكون لذا اقتضى ىذا التحول الترك
مبدعاً وأكثر إنتاجية، كما استجدت ممارسات ميمة مثل: زيادة أىمية المعرفة ودورىا في 
تراكم الثروة، وسرعة توليد المعرفة ونشرىا واستثمارىا، وزيادة حِدَّة المنافسة عالمياً 

ريب، وتحرير التجارة، وزيادة المحتوى واعتمادىا عمى المعرفة، وزيادة ميمة التعميم والتد
المعرفي في المنتجات والصادرات، وعولمة عممية الإنتاج من خلال الشركات متعددة 

 (.ٕٙٔم، ص ٕٗٓٓالجنسيات )محمد، 

وبناءً عميو، يصبح تحول المممكة باتجاه مجتمع المعرفة أمراً حتمياً، لضمان 
 منافس. استدامة عممية التنمية، وبناء اقتصاد عصري و 

 وتتضمن عناصر ىذه الخطة ما يمي:

توفير الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي عمى المديين المتوسط والبعيد، وضمان استدامة  •
 عممية التنمية واستقرار معدلات النمو.

معالجة قضية التنويع الاقتصادي والحد من الاعتماد عمى النفط والغاز، وبناء قاعدة  •
 رحمة ما بعد النفط.إنتاج مستدامة لم

 مواصمة الارتقاء بمستوى المعيشة ونوعية الحياة لممواطنين وضمان استدامتيما.  •

 إحداث زيادة كبير في إنتاجية الفرد، ورفع العائد من الاستثمار في التنمية البشرية. •

اً توفير فرص عمل منتج وكريم لمشباب، واستيعاب الزيادة السكانية استيعاباً مأمون •
 ومنتجاً.

تحويل المجتمع إلى مجتمع يؤمن برسالة العمم، ويعرف قيمة توليد المعرفة ونشرىا  •
 واستخداميا، ومن ثم التأثير في نظرة الفرد وممارساتو تجاه المجتمع والعمل والاقتصاد.

تعزيز مكانة المممكة ودورىا، سواءً عمى المستوى الإقميمي، في إطار منظومة مجمس  •
ون أو في إطار جامعة الدول العربية، أو عمى المستوى الإسلامي في إطار مؤسسة التعا

المؤتمر الإسلامي، أو عمى الصعيد العالمي لكونيا عضواً في مجموعة العشرين )وزارة 
 (.http://www.mep.gov،ٕٗٔٓالاقتصاد والتخطيط ،



 م ٕٛٔٓ، الجزء الثاني( يوليو لسنة ٜٚٔمجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
 

 -ٛٓ- 

تعميم استراتيجية إنشاء مجتمع المعرفة في المممكة وعلاقتيا بال  -ٕ
 الجامعي:

تتضمن الاستراتيجية الوطنية لمتحول إلى مجتمع المعرفة أيضاً إطاراً زمنياً 
لتنفيذىا، تمَّ وضعو وفق منيج مرحمي لمتحول إلى مجتمع المعرفة. حيث اعتمدت 
الاستراتيجية ثلاث مراحل؛ تختص الأولى منيا بإنفاذ المبادرات والسياسات المعتمدة حالياً 

ل، إضافة إلى تنفيذ "مبادرات سريعة المردود" أو مُمَكِّنات، وتتعمق الثانية في ىذا المجا
ل  جراء الإصلاحات الييكمية الرئيسة التي تميد الطريق لتحقيق التحوُّ بتحقيق التغيير وا 
المنشود، أما المرحمة الثالثة فتركز عمى تعزيز التحول المحقق من خلال استكمال 

، ولضمان كسب الوقت في إنجاز أىداف الاستراتيجية، تمَّ الإصلاحات الييكمية. وأخيراً 
 اقتراح مجموعة من المبادرات سريعة المردود أو الممكِّنات.

وتنطمق الاستراتيجية الوطنية لبناء مجتمع المعرفة من الرؤية التالية: "بحمولِ عام 
رفيٍ مزدىرٍ م(، تصبح المممكةُ مجتمعاً معرفياً في ظلِّ اقتصادٍ معٖٕٓٓىـ )ٕ٘ٗٔ/ٔ٘

متنوعِ المصادرِ والإمكانات، تقودهُ القدرات البشريةُ المنتجةُ والقطاعُ الخاص، ويوفرُ 
مستوىً معيشياً مرتفعاً، ونوعيةَ حياةٍكريمة، وتتبوأ مكانةً مرموقةً، كدولةٍ رائدةٍ إقميميًا 

 ودولياً".

ة وتحدد الرؤية المنجزات المستيدفة لممممكة في أربعة مجالات رئيس
 ومترابطة، ىي:

اقتصاد مرن يتواءم مع آليات السوق ويتمتع بمصادر محرك نمو قوي وراسخ:  )أ(
قوية ومتنوعة لمنمو والابتكار والتنافسية، وقطاع غير نفطي ديناميكي يقوده القطاع 
الخاص، وصناعات تحويمية ذات قيمة مضافة عالية، وقطاعات خدمية عالية الإنتاجية، 

تمك القطاعات والأنشطة، مع قطاع النفط وقطاعات الموارد الطبيعية  عمى أنْ تتكامل
 الأخرى.

مجتمع معرفي يضمن توزيعاً درجة عالية من الرفاىية والترابط الاجتماعي: )ب( 
متكافئاً لمدخل والثروة، مع توافر شبكة أمان اجتماعي متطورة؛ لضمان حياة كريمة 

مل تسيم فيو الدولة والمؤسسات الخاصة في لمجميع، فضلًا عن وجود نظام رعاية متكا
 إطار شراكة اقتصادية فعالة بين الدولة والقطاع الخاص الوطني والأجنبي. 

نظام عمى مستوى عالمي لتنمية الموارد البشرية، يتمتع قدرات بشرية متطورة: )ج( 
بدرجة عالية من التنوع والديناميكية والابتكار والتطوير الذاتي، يكون قادراً عمى رعاية 
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موىوبيو وتمكينيم من إنتاج قوى عاممة عالية الكفاءة، تؤمن بثقافة العمل والتعميم 
 مر والتعمم مدى الحياة.والتطوير والتدريب المست

النجاح في الاندماج مع المنظومة العالمية، ليس فقط ريادة إقميمية وعالمية: )د( 
عمى الصعيد التجاري، ولكن عمى الأصعدة كميا وخاصة مجال الاستثمارات المباشرة 
والتفاعل البشري، بحيث تبرز المممكة قوة سياسية ومعرفية وثقافية عمى الصعيدين 

خيا وعضويتيا في مجموعة والعالمي بما يتوافق مع قوتيا الاقتصادية وتاري الإقميمي
 (.http://www.mep.gov، ٕٗٔٓوزارة الاقتصاد والتخطيط ،) العشرين

-العالي–ويوضح الجدول التالي سياسات ىذه الاستراتجية الوطنية المرتبطة بالتعميم 
 كتالي:

 ( سياسات التعميم العالي.ٔجدول )
 التعميم العالي ةصنف السياس

 
تحسين السياسات 

 القائمة
 

 تعزيز قدرات وجودة البحوث.•

 مواكبة المستويات الدولية.•

 تفعيل دور الييئة المستقمة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي.•

إعادة ىيكمة الإدارة الداخمية للارتقاء بكفاءة قيادات مؤسسات •
 التعميم العالي.

 
 سياسات جديدة

ويل البحوث التنافسية التي تدعم ترسيخ المعرفة تحقيق تم•
 الأىداف الوطنية العميا.

 مشروع العقول السعودية لمقـرن الحادي والعشرين.•

دعوة الجامعات الرائدة العالمية )الخاصة( لمعمل عمى أرض •
 المممكة.

 & TAsاعتماد نظام "مساعدي التعميم" و"مساعدي البحث" •

RAs. 
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 التعميم العالي ةصنف السياس

 
شمولة في سياسات م

أجندة الإصلاح 
 الييكمي

 تقديم منح تستند إلى الأداء والجدارة.•

 تطوير نظام الحوكمة في الجامعات بعناصرىا كميا.•

 تعزيز اللامركزية لمجامعات ونشر التنافسية.•

 (.ٕٙه، صٖ٘ٗٔالمصدر: )الاستراتيجية الوطنية لمتحول نحو مجتمع المعرفة

لجامعات الأجنبية في التحول نحو مجتمع المحور الثالث: خبرات  بعض ا
 المعرفة:   

إنَّ نقطة التميز بين المجتمعات المختمفة، تتمركز حول المجتمع المبني عمى 
المعرفة، وىذا المجتمع المعرفي نشأ تحديداً من الجامعات المتميزة، فاعتماد الجامعات 

اً رئيساً لتطور وازدىار ىذه عمى توليد المعارف الجديدة ومشاركتيا مع المجتمع، كان سبب
ه ٖٔٗٔالمجتمعات وتحوليا إلى مجتمع المعرفة )السعيد و ريان، 

http://www.aleqt.com) 

رض مجموعة من الخبرات الأمثل لتطبيق مجتمع المعرفة في عومن ىنا يتم   
الجامعات لبعض الدول بصفة عامة، وفي مجال اليياكل التنظيمية والبحث العممي بصفة 

ر يمكن تبنيو لتطبيق مجتمع المعرفة بالجامعات السعودية.خاصة  ، بيدف التوصل لتصوُّ

 جامعة ابرتاي باسكتمندا: -)أ(

يعد إنشاء مركز لإدارة المعرفة بواحدة من الجامعات الأسكتمندية، إحدى الآليات 
اليامة لتحول نحو مجتمع المعرفة، ويتواصل الحرم الجامعي ككل من خلال شبكات اتصال 
واسعة، عن طريق الإنترنت، ويقيم شراكة مع العديد من المراكز والمؤسسات الأخرى. 

 وتتمثل أىداف المركز فيما يمي:

 توفير أطر لفيم إدارة المعرفة من وجيات نظر مختمفة.• 

 استعمال طرق وأطر مناسبة من أجل فعالية المعرفة التنظيمية. •

 لتنظيمية.وصف وقياس كثافة المعرفة لمعمميات ا •

 فيم إمكانية استخدام التقنية لإدارة المعرفة.• 

 تطوير استراتيجيات المعرفة والتعمم التنظيمي. •
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 وتتمركز مجالات عمل ىذا المركز في المجالات التالية:

جراء الأبحاث والتدريب. -  القيام بتبادل المعمومات مع الحكومة، والمراكز العممية، وا 

 طة المركز من مصادر عامة وخاصة.إيجاد دخل من أنش -

إدارة أبحاث نظرية وتطبيقية في أىم القضايا المرتبطة بمجتمع المعرفة، مع التركيز  -
 عمى المشروعات المشتركة مع القطاعات المختمفة.

تصميم برامج تدريب إبداعية وتطوير الأدوات والمواد التدريسية، بالإضافة إلى مجموعة  -
 رتبطة بتكنولوجيا المعمومات والميارات الفنية والميارات الإدارية.من التسييلات الم

نشر المعمومات عن المعرفة من خلال ورش العمل، وخدمات الرسائل الإخبارية،  -
 والمقالات.

 توفير قناة فعالة لمتفاعل، والبحث والتعاون يبين الكميات والمؤسسات المختمفة. -

جديدة وأساليب إبداعية داخل الكميات، وتجويد وتدعيم  تقوم بتسييل تقديم تكنولوجيا -
 (.ٔ٘م، صٕٗٓٓالتدريس )حيدر، 

 جامعة بوىانج لمعموم والتقنية بجميورية كوريا الجنوبية:  -)ب(

م حصمت جامعة )بوىانج( عمى تقييم أفضل جامعة آسيوية في ٜٜٛٔفي عام  
صنفت في المرتبة  مٕٓٔٓ(، وفي عام AsiaWeek, 1999مجال العموم والتقنية )

 Times Higherالثامنة والعشرين عمى مستوى جامعات العالم حسب تصنيف)

Education, 2010 (، وحاليا تسعى جامعة )بوىانج( لتكون خلال العشر سنوات
(، ومنذ Rhee, 2011, p. 103القادمة، ضمن العشرين جامعة الأفضل في العالم )

من العمماء المتخصصين، ووفرت ليم أفضل  إنشائيا احتضنت جامعة )بوىانج( مجموعة
م نشر ٕٛٓٓبيئة ممكنة لمبحث العممي، نتج عن ذلك أنتاج بحثي متميز، ففي عام 

ورقة عممية عمى المستويين الوطني  ٗٙٗٔأعضاء ىيئة التدريس في جامعة بوىانج 
 (.Rhee, 2011, p. 111والدولي بمعدل ستِّ أوراق عممية لكل عضو ىيئة تدريس)

امت الجامعة عمى إيجاد شراكة مع المجتمع، من أجل أنتاج بحوث عممية تكون ليا وق 
 مخرجات ذات تأثير عالي من خلال عدد من الطرق التالية:

 دعمت تنويع المصادر الاستراتيجية لتمويل البحوث العممية. •

 دعمت البحوث التعاونية بين أعضاء ىيئة التدريس وقطاعي الأعمال والصناعة.• 

 دعمت الشراكة العالمية في إنتاج البحوث العممية. •
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أتاحت لأعضاء ىيئة التدريس إنشاء بحوث عممية تعاونية، ودعت عمماء من مختمف  •
 دول العالم لممشاركة في  إتاج البحوث العممية.

م قامت الجامعة، بإنتاج بحوث رائدة ومتقدمة من خلال التعاون ٜٕٓٓبدءاً من عام • 
 العمماء المميزين من مختمف دول العالم. من ٖٕمع 

تخطط الجامعة حالياً لتقوية تعاونيا الدولي في إنتاج البحوث، من خلال التعاون مع  •
 معيد )ماكس بلانك( في ألمانيا، ومعيد رايكن في اليابان. 

سعت الجامعة بالتعاون مع شركة بوسكو معيد بحوث العموم الصناعية والتقنية والذي  •
م تشغيمو بالشراكة بين أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة وأعضاء من شركة بوسكو، يت
(Rhee, 2011, p. 111.) 

 جامعة سنغافورة الوطنية )سنغافورة( وجامعة مالايا )ماليزيا(:  )ج(
خلال فترة الاستعمار البريطاني، كانت جامعة سنغافورة الوطنية )سنغافورة(  

بارة عن كيان واحد اسمو كمية الممك إدوارد السابع الطبية التي وجامعة مالايا )ماليزيا( ع
انفصل  ٜٜ٘ٔوسنغافورة في  ٜٚ٘ٔم. وبعد استقلال ماليزيا في عام ٜ٘ٓٔأنشئت عام 

 .Mukherjee and Wong, 2011, pم )ٕٜٙٔالبمدان وانفصمت الجامعتان في عام 

130.) 

ي الجامعتين، أنو لابد من م أدركت القيادات فٕٜٙٔوفي العقود التي تمت عام  
تكييف الجامعتين لما صار معروفاً عالمياً بعمق العلاقة بين النمو الاقتصادي والتعميم، 
فأصبح عمى القيادات ـ وىم غالباً ينتمون إلى الطريقة البيروقراطية في الإدارة ـ أنْ يصبحوا 

عمال، ما يتيح إنتاج أكثر انفتاحاً لمشراكة والعمل والتعاون مع قطاعي الاقتصاد والأ
مخرجات اقتصادية وتجارية. في سبيل ذلك كان لابد ليذه القيادات، من تحديث طرق 
إجراء السياسات والقرارات في الجامعتين التي كانت تصدر عن مجمسي الجامعتين، المذين 
 يضمان ممثمين من وزارة التعميم العالي ومن القطاع الخاص، وتتولى وزارة التعميم العالي
تعيين مدير الجامعة، ومدير الجامعة يُعيِّن عمداء الكميات.أما التوظيف والاستغناء عن 
الموظفين وتحديد المرتبات، فميس مستقلًا بشكل كامل عن وزارة التعميم العالي، ما يصعِّبُ 
عمى الجامعتين استبدال الأعضاء غير المنتجين. وأيضاً كان لابد من موافقة الحكومة 

نامج دراسي جديد. ىذا النظام المركزي منع جامعة مالايا من العمل لوضع أي بر 
 Mukherjeeباستقلالية وفقا لاحتياجاتيا، وبما يمكنيا من منافسة الجامعات العالمية )

and Wong, 2011, p. 140.) 

-وبعد مُضِّي عدد من العقود حدثت تغييرات، حيث تجددت جميع الأنظمة   
م لتغيير ٜٕٓٓففي تحرك أصلاحي عام  –طبيعة السياسيةباستثناء الأنظمة ذات ال
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القيادات الجامعية، صار ىناك برنامج انتخاب )تصويت( مفتوح لاختيار عمداء الكميات. 
ولإرساء دعائم الثقة بالنفس والشفافية وتطوير العمل الإداري، وضِعتْ معاييرُ واضحة 

ح. ىذه السياسات الجديدة ساعدت لترقية الموظفين، يتم تقييميا أكاديمياً بشكل منفت
بشكل أساسي، في تغيير ثقافة الأكاديميين والإداريين تجاه جامعتيم، حيث انتقمت القرارات 
من قرارات تبنى عمى العلاقات الشخصية إلى قرارات تبنى عمى تحقيق أىداف الجامعة، 

. مما (Mukherjeeand Wong, 2011, p. 141وتراعي نجاحات الأفراد وكفاءتيم، )
ساعدت ىذه الإصلاحات عمى أحداث تطوير تنظيمي لمييكل التنظيمي في الجامعة حيث 

 أصبح أكثر مرونو وأستجابو لممتغبرات سوى عمى الصعيد الداخمي أو الخارجي لمجامعة.
م وحتى الآن، أظيرت جامعة سنغافورة الوطنية سياسة ٕٜٙٔومنذ عام   

ى رئاسة الجامعة إلا خمسة أشخاص خلال ىذه الاستمرارية في المناصب، حيث لم يتول
الفترة بينما تعاقب عشرة أشخاص عمى رئاسة جامعة مالايا خلالَ الفترة نفسيا، 

(Mukherjeeand Wong, 2011, p. 142.) 

 جامعة دبمن بآيرلندا: -)د(

يعد إعداد جامعة )دبمن( لمبادرة تدريب المدربين وسمسمة من ورش العمل،   
ل لمجتمع المعرفة، حيث عممت عمى التنمية المينية لممعممين، إحدى أىم الآ ليات لمتحوُّ

ومنسقي الدورة والأعضاء الأكاديميين في المستويات العميا بالمركز ومتابعة ورش العمل، 
صدار الكتيبات حول الموضوعات التالية:   ثم توفير الموارد لمعاممين، وا 

 أساليب تعميم الكبار.• 

 سير.ميارات التي• 

 تقويم المتعممين الكبار.• 

 تصميم الدورة وتخطيطيا.• 

 تطوير ممف الإنجاز الميني )البورتفوليو(. •

 (.ٛٗٔم، صٕٛٓٓإرشادات تقويم الطلاب )معايعو،  •

كما أقامت الجامعة شراكة جمعية البحث الآيرلندي في تعميم الكبار والتعميم   
المشاركين أو الميتمين بالبحث في  ( وىي عبارة عن شبكةIRAACEالمجتمعي )

 مجالات تعميم الكبار والتعميم المجتمعي في ايرلندا.

ويتضمن ذلك العاممين في التعميم الأساسي لمكبار، والتعميم الميني والمجتمعي 
 البعدي والتعميم العالي، كما أنّ ىذه الشبكة تساعد الميتمين عمى: 

 م الكبار والتعميم المجتمعي. دراسة القضايا العامة في بحوث تعمي •
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 تبادل المعارف في بحوث تعميم الكبار والتعميم المجتمعي.  •

 دراسة إمكانيات العمل المشترك من أجل سدِّ تمك الفجوات. • 

 تحديد ونشر فرص تمويل المشروعات البحثية. •

حثين من الدول وضع البحوث في السياق الأوسع في )آيرلندا( وتنمية العلاقات بين البا •
 (.ٖٖٔم، ص ٕٔٔٓالأخرى )القيسي، 

 جامعة سيدني بأستراليا:  -)ىـ(

من أفضل الجامعات  The University of Sydneyتعد جامعة سيدني 
، حيث تحدِّد لنفسيا بعض الأىداف والتوقعات ية وخاصة في مجال إعداد المعممينالأسترال

يم الجامعي ومسؤولياتو في مجتمع الواضحة، كما تضع رؤية شاممة عن مفيوم التعم
المعرفة، وكمية التربية بوصفيا إحدى كميات ىذه الجامعة، تشغل مكانو بارزة بين غيرىا 
من الكميات لما يقع عمى عاتقيا من مسؤوليات متعددة من أىميا إعداد المعممين 

مجتمعات عن تربية النشء، حيث تعمل كمية التربية بجامعة سيدني عمى تقديم  المسئولين
تعمم، تتسم بالتحدي والتجديد والمساندة، وتمتزم بالنمو الاجتماعي والعقمي لمطلاب، 
والإسيام في تقديم المعرفة في سياق المجتمع، وبذلك تسعى الكمية إلى إعداد مينيين 
ذوي جودة عالية، يتسمون بالعناية والاىتمام، ويدعمون التجديد المستمر لممدارس في 

من خلال مساندة المدارس والمعممين عمى إعداد البحوث والدراسات  مجتمع المعرفة
التربوية، كما تعمل عمى تحسين برامج أعداد المعممين في الكمية بصفة مستمرة)ضحاوي 

( تركز في برامج إعداد المعممين عمى الجانب التدريبي ٖٚٔص م، ٕٓٔٓوالمميحي، 
 والبحث العممي حيث تساىم كمية التربية في: 

ر في العالم، ومن  • تدريب مديري المدارس والمعممين، بما يتواكب مع التسارع المتطوِّ
بينيا التدريب عمى استخدام التقنية بصورة عممية مع التركيز عمى جوانب التفكير والإبداع 

 وتجاوز النظرة المحمية، حتى يكون الطالب مع المدرسة قادراً عمى المنافسة العالمية. 

ة عمى استخدام تقنية المعمومات والتواصل مع المعممين والطلاب كأفراد تركز الكمي• 
 ومجموعات مع أولياء الأمور.

تقدِّم برامج تأىيمية لممعممين والمينيين من منطمق النظرة العامة في استراليا )التعمم • 
 مدى الحياة( وكل ما يتعممو الفرد يعادل في مجالات أخرى متعددة.

ية متابعتيا لمخريجين مع جيات العمل، ومطالبة تمك الجيات بتقارير إنجاز ومما يميِّز الكم
 (. ٖٕٔم،ص ٕٚٓٓعن خريجييا، )توفيق وموسى ، 

 وتتعدد الأدوار التي يمارسيا الأكاديمي المشارك من الجامعة، من أىميا ما يمي: 
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جراء الحوارات  يمارس الأكاديمي دوراً قيادياً في البحث، من خلال الإمداد بالمعمومات • وا 
وتقديم الأدبيات المناسبة لدعم البحث، وحضور المؤتمرات المرتبطة بطبيعة البحث 

 وزيارات المدارس.

 يناقش مع مدرسي المدارس أبعاد البرنامج المدرسي المنفذ لمشروع الشراكة.• 

ذاعتو كتابة تقرير رسمي عن ممارسة الأطراف المختمفة لمياميم في البحث التطبيقي وا   •
 في الوقت المناسب عمى الجميور الأكبر.

الوصول إلى المدارس والمدرسين الآخرين، وتحفيزىم لممشاركة في المشروعات البحثية  •
(Mukherjeeand Wong, 2011, p. 192.) 

عرض بعضاً من الخبرات العالمية، في خمس من الجامعات نجحت  تمفيما تقدَّم   
التنظيمي سوى كان في الييكل التنظيمي،  التطويرمن خلال لمتحول إلى مجتمع المعرفة، 

 أو البحث العممي، وفيما يمي نذكر عدد من النقاط توضح ىذا التحول كتالي:
مركز لإدارة المعرفة في ىيكميا  استحدثتالتي أولًا/ جامعة ابرتاي باسكتمندا: 

شبكات اتصال  وتواصل وحدات الحرم الجامعي ككل من خلال ربطالتنظيمي يعمل عمى 
واسعة، عن طريق الإنترنت، وأيضاً يقيم شراكات دولية مع العديد من المراكز والمؤسسات 
المماثمة خارج الجامعة، يعد تطوير تنظيمي في كلا المجالين الييكل التنظيمي، والبحث 

 العممي من خلال الشركات الدولية تمثيل لمتحول لمجتمع المعرفة.
التي حرصت معموم والتقنية بجميورية كوريا الجنوبية: ثانياً/ جامعة بوىانج ل

عمى احتضان مجموعة من العمماء المتخصصين، ووفرت ليم أفضل بيئة ممكنة لمبحث 
جودة ووفرت البحوث المقدمة، وأيضا قيام الجامعة عمى إيجاد شراكة مع  إلىالعممي أدت 

أثير عالي، كتعاون المجتمع، من أجل أنتاج بحوث عممية تكون ليا مخرجات ذات ت
الجامعة مع شركة بوسكو معيد بحوث العموم الصناعية والتقنية والذي يتم تشغيمو 
بالشراكة بين أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة وأعضاء من شركة بوسكو، أو شراكة 
دولية في إنتاج البحوث، من خلال التعاون مع معيد )ماكس بلانك( في ألمانيا، ومعيد 

ابان، ليعد تطوير تنظيمي في مجال البحث العممي في كل الجانبين زيادة رايكن في الي
 الإنتاج العممي والشراكات الدولية، تمثيل لمتحول لمجتمع المعرفة. 

(: قيام كلا ثالثاً / جامعة سنغافورة الوطنية )سنغافورة( وجامعة مالايا )ماليزيا
، حيث انتقمت القرارات من تبعةالمفي جميع الأنظمة والسياسات  بتجديدمن الجامعتين 

قرارات تبنى عمى العلاقات الشخصية إلى قرارات تبنى عمى تحقيق أىداف الجامعة، من 
لدعائم الثقة بالنفس والشفافية وتطوير العمل الإداري، وأجراء تطوير في ميام  إرساءخلال 

دة ساعدت لمجامعة، كل ىذه السياسات الجدي التنظيميوتوصيف الوظائف داخل الييكل 
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بشكل أساسي عمى أحداث تطوير تنظيمي لمييكل التنظيمي في الجامعة حيث أصبح أكثر 
سوى عمى الصعيد الداخمي أو الخارجي لمجامعة. ليعد تمثيلًا  لممتغيرات واستجابة مرونة

 لمتحول لمجتمع المعرفة، في مجال الييكل التنظيمي.
رة لتدريب المدربين وسمسمة من ورش رابعاً/ جامعة دبمن بآيرلندا: التي تبنت مباد

العمل،عممت عمى التنمية المينية للأعضاء الأكاديميين، ثم وفرت الموارد بإصدار العديد 
من الكتيبات، كان ليا الدور الكبير في زيادة الإنتاج لمبحث العممي لأعضاء ىيئة 

قات بين الباحثين التدريس فييا، وأيضاً قيام الجامعة بشركات دولية عن طريق تنمية العلا
ل لمجتمع المعرفة.  مع الدول الأخرى، إحدى أىم الآليات لمتحوُّ

التي قامت بوضع رؤية شاممة عن مفيوم التعميم خامساً/ جامعة سيدني بأستراليا: 
الجامعي ومسؤولياتو في مجتمع المعرفة، وكمية التربية بوصفيا إحدى كميات ىذه 

إعداد المعممين، فسعت الكمية إلى الإعداد الميني  مسؤوليةالجامعة، ويقع عمى عاتقيا 
ليم بجودة عالية، عمل عمى الدعم والتجديد المستمر لممدارس في مجتمع المعرفة من 

من  خلال مساندة المدارس والمعممين عمى إعداد البحوث والدراسات التربوية، مما زاد
 الإنتاج لمبحث العممي فييا.

ر المفاىيمي والذي أشتمل عمى مبحث مجتمع المعرفة، وىو وتمخيصاً للإطا             
المجتمع الذي تسعى الجامعات السعودية الحكومية لمتحول نحوَه ، وتم استعرض مفيوم 
ناً رئيساً في أي نشاط إنساني فيو، كما أنو  مجتمع المعرفة، الذي يتسم بكون المعرفة مكوِّ

نتاجيا وتوظيفيا بكفاءة في جميع قوم أساساً عمى نشر المعرفة يالذي س المجتمع وا 
مجالات النشاط المجتمعي، كذلك أوضح المبحث خصائص مجتمع المعرفة وأبعاده ومراحل 
بنائو ومؤشراتو. ويوضح ىذا المبحث، أىمية تحوّل الجامعات بيئة الدراسة الحالية، نحو 

ل لمجتمع مجتمع المعرفة،. كما استعرض المبحث أمثل خبرات الجامعات العالمية لمت حوُّ
ل  ر المقترح لتحوُّ المعرفة، لتمكنَ الاستفادة من ىذه الخبرات المثمى في بناء التصوُّ
الجامعات السعودية الحكومية نحو مجتمع المعرفة، في ضوء الأمثل من خبرات الجامعات 

 العالمية.

جراءاتو  :منيجية  البحث وا 
الميدانية، وتشمل مناقشة يتناول ىذا من البحث الراىن عرضا لإجراءات الدراسة 

المنيج العممي المستخدم، وكذلك تحديد خطوات بناء الأداة والتأكد من صدقيا وثباتيا، 
 والأساليب الإحصائية المستخدمة، عمى النحو التالي:

 المنيج: 
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ر المقترَح لتحول الجامعات السعودية  سعياً لتحقيق أىداف الدراسة، وتقديم التصوُّ
تمع المعرفة في ضوء الأمثل من خبرات الجامعات العالمية، فقد الحكومية،  إلى مج
 اعتمدت الباحثة عمى:

  المنيج الوصفي الوثائقي للإجابة عن السؤال الأول، والذي يصف )الأمثل من خبرات
ل إلى مجتمع المعرفة(، والذي يعتمد عمى الجمع المتأني  الجامعات العالمية لمتحوُّ

المتوفرة ذات العلاقة بموضوع، ومن ثمَّ التحميل الشامل والدقيق، لمسجلات والوثائق 
لمحتوياتيا؛ بيدف استنتاج ما يتصل بالمشكمة البحثية من أدلة وبراىين، )سميمان، 

 (.ٖ٘م، ٜٕٓٓ

  ر المقترَح للإجابة عن السؤال الثاني، والذي يُعرف أسموب مسح الخبراء، لتحكيم التصوُّ
ر المقترح( إلى عدد من الخبراء بأنو: "أسموب بحثي يقوم عمى إرسال  الأسئمة )التصوُّ

في بعض الأمور المعيِّنة، المذين يُراد الاستعانة بخبرتيم فييا، ويقومون بإرساليا مرة 
ر المقترَح، ٖٖم، صٕٓٔٓأخرى )مصطفى،  (. وقد استعانت الباحثة بتحكيم التصوُّ

لتخطيط التربوي، من خلال عرضو عمى مجموعة من الخبراء في تخصصات الإدارة وا
 وتخصص الإدارة العامة، والممارسين من الميدان. 

 المجتمع وعينة الدراسة الميدانية:

ن مجتمع الدراسة الميدانية، من جميع الجامعات السعودية الحكومية والبالغ  يتكوَّ
 ( جامعة، وقد اعتمدت الباحثة، أسموب الحصر الشامل. ٕٛعددىا) 

جراءاتيا:   الأداة وا 
 يمي:   عتماد في بناء أداة الدراسة  عمى ماتم الا

 .الإطلاع عمى الأدب النظري المكتوب حول مجتمع المعرفة-

ل نحو مجتمع المعرفة-  .التعرُّف عمى الأمثل من تجارب الجامعات العالمية في التحوُّ

 .مراجعة الدراسات السابقة، المتعمقة بمجتمع المعرفة والاستفادة منيا-
 سة وثباتيا:الدرا أداةصدق -
 صدق الأداة: -ٔ

 الصدق الظاىري )صدق المحكّمين(:)أ( 

من بناء أداة الدراسة )التصور المقترح( بصورتيا الأولية، تمَّ  الانتياءبعد   
عرضيا عمى عدد من المحكّمين في تخصص الإدارة والتخطيط التربوي، وذلك للاسترشاد 
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ن المحكمين مشكورين، إبداء الرأي ووضع ( محكماً(. وقد طُمب مٛٔبآرائيم، بمغ عددىم )
 .التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلاليا تطوير التصور

وبناءاً عمى التعديلات والاقتراحات التي أبداىا المحكّمون، قامت الباحثة بإجراء  
التعديلات اللازمة التي اتفقت عمييا غالبية المحكّمين، من تعديل، حتى أصبح التصور في 

 تو النيائية.صور 

 :الداخمي الاتساقصدق  )ب(

 بعد التأكد من الصدق الظاىري، قامت الباحثة بتوزيع التوزيع التصور المقترح. 

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا

ما أبرز خبرات بعض الجامعات الأجنبية في مجال  :إجابة السؤال الأول
 التحول نحو مجتمع المعرفة؟  

ل إلى مجتمع المعرفة، تم عرض خمسة  من أمثل خبرات الجامعات العالمية لمتحوُّ
وقد تمَّ اختيارىا وفقا لمتطوير التنطيمي الذي اتخذتو ىذه الجامعات في مجاليْ الييكل 
ل إلى مجتمع المعرفة، حيث عممت جامعة  التنظيمي لمجامعة، والبحث العممي، لمتحوُّ

يا )ماليزيا( عمى تطوير ىيكميما التنظيمي بعد سنغافورة الوطنية )سنغافورة( وجامعة مالا
 إلىم، ٕٜٙٔاستقلال الدولتين، وبالتالي انفصال كمية الممك إدوارد السابع الطبية في عام 

جامعة سنغافورة في دولة سنغافورة وجامعة مالايا في دولة ماليزيا وعمل قيادات 
قتصاد المعرفي من خلال بناء الجامعتين عمى الاستثمار بالمعرفة والعمل عمى تحقيق الا

، الأساسيةىيكل تنظيمي مرن، والبُعد عن البيروقراطية التي كانت الطابع العام لمكمية 
. وترتب عمى ذلك، أنْ اتخذت الجامعتان العديد والأعمالوعقد الشراكات مع قطاع الاقتصاد 

ادية الفاعمة من القرارات في تغيير السياسات والأنظمة، خاصة في تولي المناصب القي
والعمل عمى استمراريتيا والتخمص من الموظفين غير المنتجين. وقد عممت جامعة 
)ايرتاي( في أسكتمندا عمى إنشاء مركز لإدارة المعرفة، كان من أىم أىدافو توفير أطر 
لفيم إدارة المعرفة التنظيمية واستخداميا بفاعمية، وقياس كثافة المعرفة، وتسخير التقنية 

المعرفة واستراتيجياتيا. وقد كانت أىم مجالات عمل ىذا المركز، تبادل المعمومات لخدمة 
جراء   .ونشر المعمومات عن المعرفة الأبحاثمع الحكومة والمراكز العممية، وا 

جامعة )بوىانج لمعموم والتقنية( في كوريا الجنوبية منذ إنشائيا،  احتضنتكما  
كنة لمبحث العممي نتج عنو إنتاج بحثي مميَّز، مجموعة من العمماء ووفرت ليم بيئة مم

بحوث عممية مؤثرة. كما دعمت إنتاج  إنتاجكما عقد جامعة بوىانج شراكات مجتمعية من 
الأبحاث العممية من مختمف دول العالم، نتجت عن ذلك بحوث رائدة ومتقدمة. كما قدمت 

رش العمل والتنمية المينية جامعة )دبمن( في آيرلندا، مبادرة تدريب المدربين وعدد من و 
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لممعممين لمتحول لمجتمع المعرفة، كما أقامت جامعة )دبمن( شراكة مع جمعيات بحثية 
. وقد وضعت جامعة الأخرىمحمية، وسعت لتنمية العلاقات بين الباحثين من الدول 

التعميم الجامعي في مجتمع المعرفة، وعممت  مسؤولية)سيدني( بأستراليا رؤية شاممة عن 
عمى تقديم مجتمعات تعمم والإسيام في تقديم المعرفة في سياق المجتمع، وركزت عمى 

ن ذوي جودة عالية يدعمون التجديد المستمر لممدارس في مجتمع المعرفة يإعداد ميني
 الأكاديميينمن خلال الشراكات مع المدارس، والتركيز عمى جانب البحث العممي، ودور 

 .جال ومن ثم متابعة جامعة )سدني( ممارستيم لوفي البحث ودعميم في ىذا الم

والنماذج المختمفة، أىمية  الأمثلتتبين من خلال رصد وتحميل ىذه الخبرات 
ترسيخ مجتمع المعرفة بالجامعات، ويمكن الخروج من ىذه الخبرات بمجموعة من الفوائد 

 :كالتالي

تحقيقو في شتى السبل. أن يكون مجتمع المعرفة ىدفاً استراتيجياً لمجامعات، تسعى ل .ٔ
لاسيما التطوير التنظيمي في مجالي اليياكل التنظيمية والبحث العممي من خلال 

 .العممي النوعي والشراكات المحمية والدولية الإنتاجزيادة 

انتقاء القيادات الفاعمة والمنتجة، وضرورة اقتناع الإدارة العميا بأىمية مجتمع  .ٕ
 .يا ومساندتياالمعرفة، من أجل الحصول عمى دعم

 .نشر ثقافة مجتمع المعرفة وتبنية من قبل جميع العاممين بالجامعات .ٖ

حداث التطوير في  .ٗ تطبيق مجتمع المعرفة يساعد الجامعات عمى مواجية التحديات وا 
 .أدائيا

قيام مجتمع المعرفة، يمكِّن الجامعات من تحقيق التعاون والترابط بين كمياتيا  .٘
 .وأقساميا المختمفة

استخدام التقنية الحديثة، من أىم المتطمبات الأساسية لتطبيق مجتمع  ترسيخ .ٙ
 .المعرفة

تعد المشاركة والتفاعل بين الجامعات والمجتمع، المطمبَ الرئيس لتحقيق مجتمع  .ٚ
 .المعرفة

وأخيراً وبما أنَّ الجامعات السعودية الحكومية مؤسسات عممية وثقافية تعمل 
قوم بتنفيذ السياسات التعميمية بتوفير التعميم الجامعي، عاى ىدي الشريعة الإسلامية، وت

والدراسات العميا، والنيوض بالبحث العممي، وخدمة المجتمع، )نظام مجمس التعميم العالي 
(. وبذلك فيي تمتمك بنية أساسية معرفية لتأىيل العنصر ٘ٔه، صٕٓٗٔوالجامعات، 

تاج إلى تطوير تنظيمي لتواكب البشري لمعمل في عصر اقتصاد المعرفة، ليذا فيي تح
التحول إلى مجتمع المعرفة، وما يتطمبو ذلك من الموازنة والمواءمة بين العنصر البشري 

 .والعنصر التقني
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ما التصور المقترح لتحول الجامعات السعودية  :إجابة السؤال الثاني
عنو نتائج البحث وخبرات  أسفرتالحكومية نحو مجتمع المعرفة في ضوء ما 

 ض الجامعات الأجنبية؟بع
ر مقترح، لتطوير الييكل التنظيمي والبحث دراسةىدفت ال  ، إلى تقديم تصوُّ

في التطوير التنظيمي،  الإدارةالعممي في الجامعات السعودية الحكومية، بناءاً عمى أدبيات 
طلاع واستنادا إلى الدراسة الميدانية المطبَّقة عمى القيادات العميا في ىذه الجامعات، والا

ل إلى مجتمع المعرفة، وفي ضوء  عمى الأمثل من خبرات الجامعات العالمية، وذلك لمتحوُّ
 الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية )مشروع آفاق(.

من بناء التصور المقترح تم عرضة عمى عدد من المحكمين  الانتياءوبعد  
 مل التصور ما يمي:   ( محكماً، وشٛٔوالبالغ عددىم )

أولًا: منطمقات التصور المقترح لتحول الجامعات السعودية الحكومية إلى 
 الأمثل من خبرات الجامعات العالمية: "مجتمع المعرفة في ضوء 

  العقيدة والقيم والمبادئ الإسلامية التي يقوم عمييا المجتمع السعودي، وتأسيِّاً بيدي
كم التنزيل: }وَعَدَ المَّوُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَعَمِمُوا الإسلام حيث يقول تعالى في مح

الِحَاتِ لَيَسْتَخْمِفَنَّيُمْ فِي الْأَرْضِ كَمَا اسْتَخْمَفَ الَّذِينَ مِن قَبْمِيِمْ وَلَيُمَكِّنَنَّ لَيُمْ دِينَيُمُ   الصَّ
مْ أَمْنًا  يَعْبُدُونَنِي لَا يُشْرِكُونَ بِي شَيْئًا  وَمَن الَّذِي ارْتَضَىٰ لَيُمْ وَلَيُبَدِّلَنَّيُم مِّن بَعْدِ خَوْفِيِ 
لِكَ فَأُولَٰئِكَ ىُمُ الْفَاسِقُونَ{الآية )  .( سورة النور٘٘كَفَرَ بَعْدَ ذَٰ

  الخطط التنموية العشر لممممكة العربية السعودية، التي أكدت عمى أىمية التعميم
ىدفت خطة التنمية العاشرة، إلى رفع  ودوره في نمو المجتمع من الجوانب كافة، حيث

نتاج البحث العممي والمعرفة، ونشرىما  الجوْدة والارتقاء بالمستوىَ النوْعي لمتعميم، وا 
وتوظيفيما، وتطوير البيئة التنظيمية وتفعيل الحوكمة، وتعزيز الشَّراكات المحمية 

  .والدولية

  ،ل إلى مجتمع المعرفة تنطمق من الرؤية التالية:  لتيواالاسترتيجية الوطنية لمتحوُّ
م( تصبح المممكة مجتمعاً معرفياً في ظل ٖٕٓٓىـ ( ) ٕ٘ٗٔ/  ٔ٘بحمول عام 

اقتصاد قائم عمى المعرفة مستنر متنوع المصادر والإمكانات ، تقوده القدرات البشرية 
المنتجة والقطاع الخاص ، ويوفر مستوى معيشياً مرتفعاً ونوعية حياة كريمة ، وتتبوأ 

 ودولياً.  إقميماكانو مرموقة ، كدولة رائدة م
  والتي استيدفت ٖٕٓٓرؤية المممكة العربية السعودية: 

 عادة الييكمة المستمرة لتحقيق وخدمة الأولويات الوطنية،  الاتجاه نحو المرونة وا 
وبما يوفر تسريع عممية وضع الاستراتيجيات ورفع كفاءة الأداء وتسريع 

 .القرار، مع مواصمة التطوير الييكمي حسب الأولويات الإجراءات وعممية اتخاذ
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  تخصيص عدد من الخدمات الحكومية ومنيا الجامعات، والتسييل لممستثمرين
 .ولمقطاع الخاص بفرص أكبر لمتممك في قطاع التعميم

 ( جامعة دولية ٕٓٓأنْ تصبح خمس جامعات سعودية عمى الأقل من أفضل )
 .)مٖٕٓٓ-هٕ٘ٗٔبحمول عام )

 وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية وىي )تعميم متميِّز لبناء مجتمع  رؤية
معرفي منافس عالمياً(، ورسالة الوزارة وىي )توفير فرص التعميم لمجميع في بيئة 
تعميمية مناسبة في ضوء السياسة التعميمية لممممكة، ورفع جودة مخرجاتو، وزيادة 

، وتنمية الشراكة المجتمعية، والابتكارداع فاعمية البحث العممي، وتشجيع الإب
  .بميارات وقدرات منسوبي التعميم والارتقاء

  دور الجامعات كمؤسسات تعميمية في بناء مجتمع المعرفة كخيار استراتيجي، لمتوجو
 .المعرفة واقتصادإلى عصر المعرفة 

 
 
 

 ثانياً: أىداف التصور المقترح لتحول الجامعات السعودية الحكومية إلى
 الأمثل من خبرات الجامعات العالمية: "مجتمع المعرفة في ضوء 

ل إلى مجتمع   ر عممي يسيم في التحوُّ ر المقترَح، إلى تقديم تصوُّ ييدف التصوُّ
  :المعرفة، وتتمثل الأىداف الفرعية لمتصور فيما يمي

  مساىمة الجامعات السعودية الحكومية، في تحويل المجتمع السعودي أسوةً بمعظم
شيدت مؤخراً تحولًا اجتماعيا واقتصادياً واضحاً نحو ما يسمى  التيول العالم د

 بمجتمع المعرفة.

  ل إلى الاقتصاد القائم عمى المعرفة، حيث يمثل التنمية الاجتماعية القائمة عمى التحوُّ
مجتمع المعرفة، والذي يتميَّز باعتماد النمو في  إلىاقتصاد المعرفة أساس التحول 

 . المعرفة، أكثرَ من أيِّ وقت مضى في تاريخ البشرية عمى عامل

 مواكبة الجامعات السعودية الحكومية، لممتطمبات المتسارعة لعصر المعرفة. 

  تسيم الجامعات السعودية الحكومية في تحقيق رؤية المممكة العربية السعودية
ٕٖٓٓ. 

 فات الأكاديمية تحقيق الجامعات السعودية الحكومية، لمراكز متقدِّمة في التصني
 بأدائيا البحثي. الدولية

 .الارتقاء بجودة مخرجات الجامعات السعودية الحكومية بالمجال البحثي 

 .التعاون بين الجامعات المحمية والدولية في المجال البحثي 

 .تعديل الييكل التنظيمي في ضوء آليات التحول لممجتمع المعرفي 
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نات وآليات تنفيذ التصوُّ  ر المقترح لتحول الجامعات السعودية ثالثاً: مكوِّ
الأمثل من خبرات الجامعات  "الحكومية إلى مجتمع المعرفة في ضوء 

 العالمية:

ل التصورُ المقترح عمى الجامعات السعودية الحكومية، أنيا   عن  المسئولةيُعوِّ
ع المجتم يؤممومن طبيعة أنشطتيا المعرفية، وما  انطلاقابناء ركائز مجتمع المعرفة، 

منيا، لذا فعمىَ الجامعات، السعيُ لبناء منظومة مجتمع المعرفة عمى مراحل متدرجة 
 :ومتشابكة، ليا الأىمية نفسيا، وىي

  مرحمة توفير البيئة التنظيمية الحاضنة لمجتمع المعرفة في الجامعات، وذلك من
جامعة، جانبين الأول المادي المتمثل في: توفير ىيكل تنظيمي مرن لإدارة عمميات ال

وزيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس، والشراكات الدولية. الثاني القِيَمي 
المتمثل في: نشر ثقافة مجتمع المعرفة داخل المنظمات مثل: الحرية الفكرية، 
والحفاظ عمى الخصوصية، وحماية الممكية، حيث أكدت ذلك عدد من الدراسات 

كينية التي يتطمبيا التحول إلى مجتمع المعرفة، من السابقة، وأىمية توفير البيئة التم
 .أجل الوصول لممرحمة الثانية

  مرحمة إعداد إنسان مجتمع المعرفة، وىو العامل الأكثر فاعمية في بناء مجتمع
المعرفة، فيو المنتِج لممعرفة، والمكتشِف لمتقنية، ىذا ما يؤكد إنسانية المعرفة، وىو 

لجامعات: إعداد الإنسان الذي يمتمك ميارات مجتمع التحدي الأكبر الذي يواجو ا
المعرفة، وآلية تنفيذ ذلك أنْ يعتني المجتمع بكل ما من شأنو تنمية الروح الفكرية 

 .للأجيال، حتى يمتمك زمام القوة، ويصبح ضمن المجتمعات المعرفية

 تاحتيا بمنتيى الشفاف ية لجميع توفير بنية تحتية قادرة عمى إنتاج ونشر المعمومات وا 
أفراد المنظمة، وتوظيف التقنية الحديثة لخدمة وظائف الجامعة، التعميم والبحث 
العممي ونشر المعرفة وتبادليا وتطبيقيا من خلال أن تكون التخصصات التي تُدرس 

 ".في الجامعات تمبي حاجات المجتمع ومتطمبات العصر

 لي، بتوفر محاوره وىي تكامل مجتمع المعرفة، المتمثل في مؤسسات التعميم العا
محور الاستراتيجية الذي يعمل عمى بناء خطط التطوير، ومحور التقنية الذي ييتم 
بالتقنيات التي يقوم عمييا مجتمع المعرفة، إنتاجاً لممعرفة ونشراً ليا عبر التقنيات 
الحديثة، ومن ثمَّ محور دورة المعرفة والذي يشمل توليد المعرفة ونشرىا وتوظيفيا، 

والذي يجعل المجتمع  ٖٕٓٓا يحقق التنمية المستدامة، التي أكدت عمييا رؤية بم
متمتعاً بأنشطة المعرفة إنتاجاً، ونشراً، وتوظيفاً، وتسويقاً. ويجرى ىذا الاستثمار، من 

، حيث يجب عمى الجامعات كمؤسسات إنتاج والابتكارخلال نشاط البحث والاختراع 
لدييا، واستثمار مخرجات البحث  المعرفيستوى ، تحفيزُ ورفع المالأنشطةليذه 

والاختراع والابتكار، ما يترتب عميو إنتاج سمع وخدمات وطنية بقدرات تنافسية عالية، 
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عممية التنمية، وبناء مجتمع  استدامةوقابمة لمتصدير. ومن ثم الإسيام الفعال في 
  .معرفة مستدام

الجامعات السعودية الحكومية رابعاً: متطمبات تنفيذ التصور المقترح لتحول 
 الأمثل من خبرات الجامعات العالمية. "إلى مجتمع المعرفة في ضوء 

نات التصور المقترح وآليات تنفيذه، يمكن وضع بعض المتطمبات  في ضوء مكوِّ
 :لتنفيذ التصور المقترح، عمى النحو الآتي

 ا يحقق مجتمع تعديل السياسات التعميمية والموائح والقوانين بصفة مستمرة بم
 المعرفة.

  ل نحو قناعة ودعم وتأييد القيادات العميا في الجامعات السعودية الحكومية، لمتحوُّ
 .مجتمع المعرفة

  لتحقيق التحول لمجتمع المعرفة في الجامعات  الأزمةتخصيص الموازنات المالية
 .السعودية الحكومية

  واحد)التمويل الحكومي(، تنويع مصادر تمويل الجامعات بحيث لا تعتمد عمى مصدر
 .وزيادة التعويل عمى القطاع الخاص والاستثمار في المعرفة

 سنة( ٘ٔ-ٓٔالجامعات السعودية الحكومية خطط استراتيجية طويمة المدى ) اعتماد
 .تحوي رؤية ورسالة وأىداف استراتيجية تعزز التحول نحو مجتمع المعرفة

  المعرفية المستقبمية المتجددة جاتالاحتياتصميم خطط عممية استشرافية لتمبية. 

  توفير بنية تحتية قوية للإنترنت في الجامعات، وتوظيف التقنيات الحديثة، والوسائط
 .الجديدة، وبرامج التعميم الإلكتروني لخدمة المجتمع المعرفي

  تبنِّي المركز الوطني لمتقويم والاعتماد الأكاديمي وتطوير معاييرىا وصياغتيا بما
 .مجتمعات معرفة إلىل الجامعات يدعم تحو

  الاستفادة من المقارنات المرجعية والتجارب والخبرات العالمية الأمثل لمجامعات
ل نحو مجتمع المعرفة، وتفعيل الشراكات الدولية بما يخدم ذلك  .المرموقة، لمتحوُّ

 ل نح ز التحوُّ و اعتماد الحوافز الفردية والجماعية داخل مجتمع الجامعة، بما يعزِّ
  .مجتمع المعرفة

  توعية منسوبي الجامعات بدور التحول نحو مجتمع المعرفة في المجال التنظيمي
 والبحثي.

  لمتوعية بفعالية أثر التحول إلى المجتمع المعرفي في  الإعلاماستخدام مختمف وسائل
 المجالين التنظيمي والبحثي.

  التحول إلى مجتمع توفير الجياز الفني المشرف عمى الجانب التقني في عممية
 المعرفة.
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ر المقترح لتحول الجامعات السعودية الحكومية  قات تطبيق التصوُّ خامساً: معوِّ
 الأمثل من خبرات الجامعات العالمية: "إلى مجتمع المعرفة في ضوء 

قات، التي تحول دون تطبيق التصور  ر المقترح بعض المعوِّ قد يواجو التصوُّ
 :المقترح، ومنيا ما يمي

  د السياسات والموائح التعميمية الوظيفية، التي لا تتناسب ومتطمبات مجتمع جمو
 .المعرفة

  ل  إلىاليياكل التنظيمية الإدارية لمجامعات، التي لا تسمح بتدفق المعرفة والتحوُّ
 .مجتمع المعرفة

 نقص المخصصات المالية التي تحتاجيا برامج التحول نحو مجتمع المعرفة. 

  عن عقد الشّراكات مع الجامعات السعودية الحكومية، بما عزوف القطاع الخاص
 .يحقق التحول نحو مجتمع المعرفة.

  عزوف بعض القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية، عن
 .مشاركة المعرفة وتبادليا وتوظيفيا وتطبيقيا

 تيا، وعدم ءلعممي وعدم كفاقصور البنية التحتية المحفّـِزة لمعممية التعميمية والبحث ا
المواءمة والتكامل بين استراتيجيات تقنية المعمومات والأنظمة والتطبيقات التعميمية 

 .والبحثية والإدارية في الجامعات

قات تنفيذ التصور المقترح لتحول الجامعات  سادساً: سبل التغمب عمى معوِّ
من خبرات  الأمثل "السعودية الحكومية إلى مجتمع المعرفة في ضوء 

 الجامعات العالمية:

قات تنفيذ التصور المقترح، منيا الآتي   :ىناك عدد من السبل لمتغمب عمى معوِّ

  ومن الخطة المستقبمية لمتعميم العالي  ٖٕٓٓالاستفادة من توجو الدولة ورؤيتيا
ل إلى مجتمع المعرفة، في حشد الجيود نحو  "آفاق"، والاستراتيجية الوطنية لمتحوُّ

ل لمجتمع المعرفةالتح  .وُّ

  توفير البيئة المناسبة في مؤسسات التعميم العالي، التي تحفّـِز لمتطوير، من خلال
ل نحو مجتمع المعرفة، وتتبني مفيوم المنظمة  نشر ثقافة تنظيمية ترسِّخ التحوُّ

 .المتعممة وتحفز منسوبييا عمى التعمم الفردي والجماعي

 دارتيا تأييد ودعم قيادات الجامعات لمتح ول نحو مجتمع المعرفة، وتطبيق المعرفة وا 
 .في جميع وظائف الجامعة داخل وخارج مؤسسات التعميم العالي

 إقرار أىداف استراتيجية، ولوائح وأنظمة تساعد عمى التحول نحو مجتمع المعرفة. 

 ا توفير البنية التقنية التحتية، والاستمرار في تحديثيا وتمبيتيا لممتطمبات واستجابتي
التكمفة، والتشجيع المستمر  ومنخفضةلممتغيِّرات، وتوفير شبكة اتصال فائقة السرعة 
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لأعضاء ىيئة التدريس عمى تطوير مياراتيم التقنية، لتفعيل التعميم الإلكتروني 
والنشر العممي، وربط ذلك بالمزايا والأداء الوظيفي، والعمل عمى زيادة أعداد الباحثين 

  المعدَّلات العالمية بتوفير البيئة البحثية المحفّـِزة ليم.منيم، بما يتناسب مع 

 عداد الطمبة  الاىتمام بجودة التعميم فيو مشكمة الواقع والحل لموضع المأمول، وا 
  .لمحياة، واستحداث مقررات يتطمبيا المجتمع في ىذا العصر، ويتطمبيا سوق العمل

 .تصميم البرامج التقنية الخاصة بالجانب المعرفي 

 
 
 
ابعاً: الجيات المعنية بتطبيق التصور المقترح لتحول الجامعات السعودية س

الأمثل من خبرات الجامعات  "الحكومية إلى مجتمع المعرفة في ضوء 
 العالمية:

 الجامعات السعودية الحكومية. 

 وزارة التعميم. 

 .ىيئة تقويم التعميم 

 :اتالتوصي

 معات السعودية الحكومية، والعمل عمى اعتماد مجتمع المعرفة، ىدفاً استراتيجياً لمجا
 .تحقيقو بشتى السبل

  نشر ثقافة مجتمع المعرفة، بين جميع منسوبي مؤسسات التعميم العالي. 

  ول الجامعات إلى مجتمع المعرفة، من خلال تقوية البنية التحتية لمتقنية  .دعم تحُّ

  ار والعائد المادي اعتماد المعرفة المنتجة من الجامعة، مصدراً من مصادر الاستثم
 .لمجامعات

   ًالاىتمام بجودة التعميم الجامعي كماً وكيفا. 

  توفير البيئة التمكينية لمجتمع المعرفة في الجامعات السعودية الحكومية. 

   الاستفادة من التجارب والخبرات العالمية الناجحة، من حيث إنتاجُ ونشر وتوظيف
 .المعرفة

 :ترحاتالمق

  دراسات المستقبمية عمى النحو التالي:يقترح البحث بعض ال
 ل إلى مجتمع المعرفة  .دور الشراكات الدولية لمجامعات السعودية الحكومية في التحوُّ
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 ستراتيجية مقترحة لتحويل الجامعات السعودية الحكومية نحو مجتمع المعرفةا. 

 تطوير البنية التحتية لمجامعات السعودية الحكومية في ضوء مجتمع المعرفة.  
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