
 

  

 

  

 

  استراتيجيات مواجهة الضغوط المدركة وعلاقتها 
  لدى أعضاء هيئة التدريس ) أ(بسلوك النمط 

  بجامعة الأزهر بالقاهرة
  
 

  إعداد 
        طارق محمد فتحي الجلالي/د

   أحمد عبد الفتاح حسين/د
   جامعة الأزهر  – كلية التربية ية، الصحة النفسقسم

  
  
  
  



 
استراتيجيات مواجهة الضغوط المدركة وعلاقتها بسلوك 

   لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بالقاهرة )أ(النمط 
  طارق محمد فتحي الجلالي/ د
   أحمد عبد الفتاح حسين/د

 

 

2 

  )أ(المدركة وعلاق��ا �سلوك النمط اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط 

*ر بالقا*رة 0س بجامعة - ز لدى أعضاء *يئة التد   ر

  2، أحمد عبد الفتاح حسAن١ا<=لا>6قطار محمد فت67 

�ة مصر العر�ية �ر، جم�و �ة النفسية، �لية ال��بية، جامعة ��رقسم ال    ز

 tarikgalaly@yahoo.com :ال�0يد -لك��و*ي للباحث الرئ$س١
كال�0يد -لك��و*ي للباحث 2    Ahmedibrahim.197@azhar.edu.eg :رالمشا

   صلخم

اسة إ>M الكشف عن مستو استخدام اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة لدى  ى*دفت الد ر

P M<اسة إ *ر بالقا*رة، كما *دفت الد 0س بجامعة - رأعضاء *يئة التد ز تباطية ر Q رعرف العلاقة

اسة، فضلا عن " أ"بAن اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة وسلوك النمط  لدى عينة الد
ً

ر

جة العلمية، وتVونت عينة  ق 6Y استخدام تلك Qس��اتيجيات 6Y ضوء النوع والد رتحديد الفر و

اسة من  *ر بواقع ) ١٦٠(رالد 0س بجامعة - زمن أعضاء *يئة التد من eناث، ) ٧٠( و رذaو) ٩٠(ر

إعداد " (أ"واستخدم الباحثان مقياfgh اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة، وسلوك النمط 

اسة أن مستو استخدام )الباحثAن تباطي، وأوmnت نتائج الد Q الوصفي qrى، وتم استخدم المن ر ر

0س لاس��اتيجيfw ال��كvA عMu المشVلة، والتوجھ نحو Qنف جة رأعضاء *يئة التد رعالات aان بد

جة  رمرتفعة، ب}نما جاء مستو استخدام	م لاس��اتيجيfw التجنب، وطلب الدعم Qجتما6y بد ى

تباطية دالة إحصائيا بAن اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة  جدت علاقة ا متوسطة، و
ً

ر و

ق دالة " أ"وسلوك النمط  اسة إ>M وجود فر ت نتائج الد اسة، كما أشا ولدى عينة الد ر ر إحصائيا ر
ً

ربAن الذaو وeناث 6Y استخدام اس��اتيجيfw ال��كvA عMu المشVلة وطلب الدعم Qجتما6y لصا<� 

ق دالة إحصائيا بAن الذaو وeناث 6Y استخدام اس��اتيجية التجنب  ، ب}نما وجدت فر رالذaو و ر
ً

ق دالة إحصائيا بAن الذaو لمواج	ة الضغوط لصا<� eناث، 6Y حAن لم توجد فر
ً

ر وeناث 6Y و

اسة وجود  راستخدام اس��اتيجية التوجھ نحو Qنفعالات،  وعلاوة عMu ذلك أوmnت نتائج الد

جة العلمية لصا<�  ق دالة إحصائيا 6Y استخدام اس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة 6Y ضوء الد رفر
ً

و

ق ذات دلالة إحصائية 6Y اس��اتيجيات التوجھ  جة أستاذ، ب}نما لم توجد فر ود نحو Qنفعال، ر

جة  *ر 6Y ضوء الد 0س بجامعة - روطلب الدعم Qجتما6y، والتجنب لدى أعضاء *يئة التد ز ر

  .العلمية

، هيئة )أ(الضغوط، استراتيجيات المواجهة، سلوك النمط  :الكلمات المفتاحية
  .التدريس
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The relationship between perceived stress coping strategies and type A 
behavior pattern among the faculty staff members at 
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Abstract: 
 
This study aimed at exploring the level of using perceived stress coping 
strategies among the faculty members at Al-Azhar University in Cairo. In 
addition, it explored the correlation between perceived stress coping strategies 
and type A behavior pattern among the faculty staff at Al-Azhar University. 
Moreover, the study aimed at identifying the differences in using these strategies 
in light of gender and academic degree. The study sample consisted of (160) of 
which 90 were males and 70 were females. The researchers used the measures 
of Perceived Stress Coping Strategies and Type “A” Behavior Pattern (prepared 
by researchers), and the descriptive correlative approach was used. Results 
showed a statistically significant correlation between perceived stress coping 
strategies and type A behavior pattern among the sample of the study. Moreover, 
there were statistically significant differences between males and females in 
using problem-focused coping and seeking social support in favor of males, 
while there were statistically significant differences between males and females 
in using the avoidance strategy in favor of females, while there were no 
statistically significant differences between males and females in using the 
emotional orientation strategy. Furthermore, there were statistically significant 
differences in using problem-focused coping among faculty staff members at Al-
Azhar University in the light of the academic degree in favor of the degree of 
professor, while there were no statistically significant differences in the strategies 
of emotional orientation, seeking social support, and avoidance among faculty 
staff members at Al-Azhar University in the light of the academic degree. 

Keywords: Stress, Coping Strategies, Type A Behavior, Faculty Staff 
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  :مقدمة

0س با<=امعات بوضعية اجتماعية مرموقة؛ فعمل	م  ريحظى أعضاء *يئة التد
 6Y ا<=ديد Muم ع	وما يحققو فيھ من نجاحات، واطلاع ،fرم التعلي�	نبمؤسسات تمثل قمة ال

يمية، ومحاولا��م توظيف النتائج البحثية ا<mديثة، وسع��م نحو تطبيق معاي�A تخصصا��م -aاد
�ا <�دمة  جدانيا وم	ا ا<=ودة 6Y التعليم، ومعامل��م لطلا��م المعاملة الراقية وإعداد*م معرفيا و

ً ً ً
ر و

 Muة ع لياتھ؛ aل ذلك يجعل الكث�Aين �عتقدو بأن تلك الفئة لد��ا قد رمجتمع	م والقيام بمسؤ ن و
ا  أقل حل  جميع المشكلات الfw تواج		ا، و�التا>6 لا تواجھ ضغوطا نفسية أو عMu -قل تواجھ قد

ً ً
ر

ن��ا ببا�6 فئات ا�=تمع   .رمن الضغوط عند مقا

0س جزء لا يتجزأ من الب}ئة ا<=امعية الfw ي�ت�f إل��ا، ومن ثم  ر إلا أن عضو *يئة التد
ف الضاغطة؛  م��ا ما يرتبط با<mياة �شVل عام سواء 6Y وفإنھ يتعرض لبعض العوامل والظر

النوا�Q 6قتصادية، أو Qجتماعية، أو الثقافية، أو التكنولوجية، وم��ا ما يرتبط با�=تمع 
0سية، أو 6Y جوانب التطو الم�f أو  را<=ام¢6 �شVل خاص سواء 6Y النوا�a- 6اديمية التد ر

  ,.Yaribeygi et al)=امعة بالضغوط ا��تلفة العلاقات Qجتماعية و*و ما أثقل aا*ل أستاذ ا<
2017, 1057.(  

ونا  دادت التبعات والضغوط عMu أعضاء *يئة  Covid-19رو6Y ظل ان³شار جائحة aو ز ا
0س، واستلزم -مر م��م Qعتماد �شVل كب�A عMu منصات التعلم وغ�A*ا للتعامل مع  رالتد

ات المرتبطة ب التعامل مع تلك المنصات وإتقا«�ا 6Y وقت وجvA، رالطلاب، مما تطلب اك³ساب الم	ا
0س م	نة ينظر إ>M لذا ليات الfw الم	ن من عMu أ«�ا واحدة رالتد وتنطو عMu العديد من المسؤ  ي

fwوالواجبات ال  fإنتاجھ العل� Muادا ً عص½يا ً وجسميا، وتؤثر ع	س½ب ضغطا ً نفسيا ً وإجP
 الfw يتعرض ل	ا -ستاذ ا<=ام¢6 يمكن أن تنعكس و-aادي�f، ولا شك أن تلك الضغوط النفسية

سلبيا عMu طلابھ 
ً

ن، ٣٧٤، ٢٠٠٤ي-م�A و مجا*د،  ( ة وآخر و؛ حبا   ).٣٠٤، ٢٠٢١ر

اسات إ>M أن -ستاذ ا<=ام6Y 6¢ ظل -عباء الfw يقوم  ت نتائج العديد من الد ر  وقد أشا ر
ىاض 6Y مستو الكفاءة 6Y العمل ��ا �شعر بقلق م�vايد، وانخفاض 6Y الرضا الوظيفي، وانخف

ن³يجة لأسباب عديدة لعل أ*م	ا الضغوط الم	نية أو الضغوط المتعلقة با<=وانب التمو�لية 
 & Abouserie, 1996; Bradley؛ ٢٠٠٤ي؛ -م�A و مجا*د،  ٢٠١٨ ؛  السيد، ٢٠١٦ا<�راشقة، (

Eachus,1995; Jabari & Sheykhjan, 2015; Mark & Smith, 2018; Wolniak & and Szromek, 
2020  .    

وت��اوح استجابات -فراد لتلك الضغوط بAن مواج	��ا بال��كvA عMu المشVلة، أو 
، وقد يرتبط نمط ال�Ûصية )Endler & Parker, 1990:846)مواج	��ا بال��كvA عQ Muنفعال، 

الفرد وتصرفاتھ باس��اتيجيات مواج	ة الضغوط وكيفية التعامل مع	ا؛ إذ ترتبط طبيعة سلوك 
دود أفعالھ بال�Ûصية بجوان�Üا ا��تلفة    .(Costa et al., 1996,49)رو

سو لعلـم النفس أنمـاط ال�Ûصيـة ا*تماما مmÝوظا بتحديد  لذا أو>M الباحثـو والدا
ً ً

ن رن
نمط ال�Ûصية الذي قد يرتبط �شVل أو بآخر بطر�قة الفرد 6Y مواج	تھ الضغوط ا��تلفة،  

Vollrath & Torgersen, 2000، و الشمر f٢٠١٣: يالدلي�(  
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نمان  و زولعل التص�يف الذي اك³شفھ فر�دمان و  6Y «�اية Fredman & Rosenmanر
من أ*م " ب"، " أ"نا<�مسي�يات من القر العشر�ن والذي يتمثل 6Y تقسيم -�äاص إ>M النمطAن 

لوالنفسية المتعلقة ب³ناو التص�يفات  لأنماط ال�Ûصية، حيث بدأت أبحا�åما 6Y العلوم الطبية 
*ذه -نماط من خلال ملاحظ��ما لوجود مجموعة من ا<�صائص السيVولوجية الممvAة لدى 

 *دفا للإصابة بمرض الشر�ان التا6ë" أ"المصابAن بأمراض القلب، واعت�êا أméاب النمط 
)Rodriguez et al., 1998,43.(  

6< �nوأو)  Le, 2014, 21  ( دود  " أ"أن سلوك النمط ر*و نمط ظا*ر وج6u يتVو من  ن
الفعل الfw تتمvA بالس¢6 ا<mث}ث نحو eنجاز، والمنافسة ،ونفاد الص�ê، وتوتر عضلات الوجھ، 
وحالة من الت�بھ المستمر، Qل�vام المفرط بالم	نة، و�ظ	ر أméاب *ذا النمط صراعا مستمرا 
ً ً

 6Y مزمنا من أجل تحقيق المز�د والمز�د من النجاحات
ً

رأقل وقت ممكن، مما يؤدي إ>M الشعو 
ن عداء مmïو�ا بم�êرات منطقية إ>M حد ما بإ<mاح الوقت، و6Y �عض -حيان يظ	ر

ً ً   . و

عMu أنھ سلوك تكيفي لمواج	ة المواقف الضاغطة، حيث إن " أ" و�نظر إ>M سلوك النمط 
ن بال��ديد وعدم -مان 6Y حالة فقدا«�" أ"ي-فراد من ذو النمط  م السيطرة والتحكم 6Y و�شعر

ن إ>M التنافس والعدوانية ضد -�äاص الذين يتدخلو 6Y عملية  نالمواقف، كما أ«�م يÝ=ؤ و
ن بقلة الص�ê أمام -شياء الfw لا يمك��م التحكم ف��ا , التحكم *ذه الناصر، (وكما أ«�م �شعر

٥٨، ١٩٩٦   .(  

اسات إ>M أن النوع لھ أثر دا ت نتائج �عض الد ركما أشا ل 6Y اس��اتيجيات مواج	ة ر
،(الضاغطة  اليومية أحداث ا<mياة   ).٢٠٠٩، الشكعة، ٢٠٠٢يعبد القو

اسة   :رمش7لة الد

0س با<=امعات  اسات أن الكث�A من أعضاء *يئة التد رأظ	رت نتائج العديد من الد ر
 ,Kinman and Court, 2010; Mark and Smith).  نيواج	و مستو�ات مرتفعة من الضغوط

2018; ;Tytherleigh et al., 2005;  Williams et al., 2017;  ،٢٠١٨؛ السيد، ٢٠١٦ا<�راشقة( ،
ولمواج	ة تلك الضغوط �ستخدم الفرد العديد من Qس��اتيجيات الP fwساعده عQ Muحتفاظ 
بالmïة النفسية وا<=سدية شر�طة أن �Q 6¢س��اتيجيات -ك�ó ملاءمة للمواقف الfw يواج	ا 

  ). ١٣، ٢٠١٧قاسم، (

اسة شن وسلاتر  ت نتائج د روقد أشا ىإ>M تباين مستو ) Shen & Slater, 2020(ر
0س لاس��اتيجيات مواج	ة الضغوط؛ إذ تم استخدام اس��اتيجيات  راستخدام أعضاء *يئة التد
جة  ب واستخدام العقاق�A بد �6 واس��اتيجيات التجنب وال	ر رطلب الدعم Qجتما6y والر و و

جة منخفضة، ب}نما ت رم استخدام اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط الموج	ة نحو المشVلة بد
�êجة أك   .رمتوسطة، 6Y تم استخدام اس��اتيجيات eل	اء بد

�ما يرتبط استخدام اس��اتيجيات �عي��ا لمواج	ة الضغوط �سمات �äصية الفرد،  رو
ت اسة رو�مراجعة �عض أدبيات البحث المرتبطة لوحظ تباين 6Y نتائج	ا، حيث أشا ر نتائج د

)Burk & Green, 1991 ( نفعال �سلوكQ Muتركز ع fwة الضغوط ال	تباط اس��اتيجية مواج رإ>M ا
اسة ) أ(النمط  ت نتائج د ر6Y حAن أشا تباط اس��اتيجية مواج	ة ) Terry, 1994, 897(ر رإ>M ا

  )أ(الضغوط الfw تركز عMu المشVلة من خلال التخطيط ا<=يد <mل	ا �سلوك النمط 
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اسات إ>M أن ذو سلوك النمط و ت نتائج �عض الد يأشا ر نيميلو لاستخدام " أ"ر
 Muة ع راس��اتيجيات المواج	ة الfw تركز عMu المشVلة مما يجعل	م أك�ó ثقة بأنفس	م، وأك�ó قد

فاTerry, 1994 ،6y ؛ Saadu, 2013 ؛ ,Pierce et al., 1996. (التحكم 6Y المواقف الضاغطة ر؛ 
أن -�äاص ) Burke, & Greenglass 1991(ذلك ذكر جر�ن جلاس و��Aك   وعMu خلاف ) ٢٠٠٧

نيميلو إ>M مواج	ة الضغوط باستخدام أساليب التعامل المركزة عMu ) أ(يذو السلوك النمطي 
وال  اسة بن ز رQنفعال، 6Y حAن أظ	رت نتائج د تباطات موجبة ودالة بAن) ٢٠٠٩(ر  روجود ا

 المشVلة، واس��اتيجيات عMu المركزة مواج	ة الضغوط اتيجياتاس�� وaل من" أ"السلوك النمطي 
  .Qنفعال عMu المركزة مواج	ة الضغوط

ركما تباي�ت النتائج ا<�اصة باستخدام الذaو وeناث اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط، 
اسة  ت نتائج د رفقد أشا رأن الذaو وeناث aانوا عMu حد سواء Shen & Slater, 2020 ( 6Y (ر

اسة است ت نتائج د رخدام اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط الfw تركز عMu المشVلة ، و6Y المقابل أشا ر
Gomez, 1997 تركز fwة الضغوط ال	ميلا لاستخدام اس��اتيجيات مواج �óانوا أكa وaأن الذ M<ر إ

  .عMu المشVلة

اسات  ، (رو�}نما أكدت نتائج د  )٢٠١٦، ا<mما�6، ٢٠٠٩، الشكعة، ٢٠٠٢يعبد القو
اسة  اليومية تأث�A متغ�A ا<=�س 6Y اس��اتيجيات مواج	ة أحداث ا<mياة رالضاغطة، إلا أن نتائج د

ق ترجع إ>M النوع 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط) ٢٠٠٤جودة، ( ت إ>M عدم وجود فر وأشا   .ر

 6Y ة الضغوط	المرتبطة باس��اتيجيات مواج fg÷أدبيات البحث النف M<و�الرجوع إ
ة 6Yعلاق��ا بأنم اسات راط ال�Ûصية لوحظ ند  ال6Y– fw حدود علم الباحث   وذلك-العر�ية  رالد

0س 6Y علاقتھ باس��اتيجيات مواج	ة الضغوط ) أ(لت³ناو سلوك النمط  رلدى أعضاء *يئة التد
اسات الfw تناولت أنماط ال�Ûصية 6Y علاق��ا  رلد��م، كما لاحظ الباحثان أن الغالبية من الد

 الضغوط قد ركزت عMu تص�يف أنماط ال�Ûصية وفقا لأيزنك بأساليب مواج	ة
ً

Eysenck لا 
اسة ا<mالية  نمان فر�دمان تص�يف رسيما نمطي العصابية وQن½ساطية، ب}نما ت³بùú الد و زو 6Y  ر

  .الضغوط مواج	ة باس��اتيجيات علاق��ا ال�Ûصية 6Y لتناو أنماط

اسة ا<mالية إ>M تحديد مستو اس ىومن ثم Pس¢M الد 0س ر رتخدام أعضاء *يئة التد
*ر بالقا*رة لاس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة، والكشف عن العلاقة  زبجامعة -

تباطية بAن اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة وسلوك النمط  Qاسة، ) أ(ر رلدى عينة الد
ق 6Y استخدام تلك Qس��اتيجيات 6Y ضوء متغ�A الن يبالإضافة إ>P Mعرف الفر جة و روع والد

  .العلمية

ة مشVلة البحث ا<mا>6Y 6 محاولة eجابة عن ال³ساؤلات               رو6Y ضوء ما سبق يمكن بلو
  :التالية

*ر بالقا*رة لاس��اتيجيات مواج	ة - 0س بجامعة - ز ما مستو استخدام أعضاء *يئة التد ر ى
  الضغوط المدركة؟

تباطية دالة إحصائيا بAن اس��اتيجيات - مواج	ة الضغوط المدركة وسلوك ر *ل توجد علاقة ا
*ر بالقا*رة؟" أ"النمط  0س بجامعة - زلدى أعضاء *يئة التد   ر
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ق ذات دلالة إحصائية 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة لدى أعضاء - و *ل توجد فر
*ر بالقا*رة Pعز إ>M النوع  0س بجامعة - ى*يئة التد ز   ؟ )إناث/رذaو(ر

ق ذات دلالة إ- حصائية 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة لدى أعضاء و *ل توجد فر
جة العلمية  *ر بالقا*رة Pعز إ>M الد 0س بجامعة - ر*يئة التد ز س(ىر   ؟)أستاذ/ أستاذ مساعد/رمد

  :أ�مية البحث

استھ، حيث  لي³ناو رتن½ثق أ*مية البحث ا<mا>6 من أ*مية الموضوع الذي يتصدى لد
0س  "أ"وعلاق��ا �سلوك النمط  وطالضغ مواج	ة اس��اتيجيات البحث رلدى أعضاء *يئة التد

*ر، والت�بؤ باس��اتيجيات مواج	ة الضغوط من خلال سلوك النمط  ، ومن ثم فإن )أ(زبجامعة -
اسة ا<mالية ينطو عMu أ*مية كب�Aة من الناحية النظر�ة وكذا من الناحية  يموضوع الد ر

6uالتطبيقية وفقا لما ي:  

  : ��مية النظر�ة

     6uا>6 فيما يm>تتمثل -*مية النظر�ة للبحث ا:  

اسة اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة 6Y علاق��ا �سلوك النمط - ، ومدى إمVانية )أ(ر د
فئة Pستحق Q*تمام  لدى) أ(الت�بؤ باس��اتيجيات مواج	ة الضغوط من خلال سلوك النمط 

اسة و�6 0س بالتعل *يئة أعضاء فئة روالد   .يم ا<=ام¢6رالتد

اسات  قلة- نمان فر�دمان تص�يف ت³بùú الfw العر�ية الب}ئة 6Y سيما ولا رالد و زو  6Y تناول	ا لأنماط ر
0س با<=امعات   .الضغوط مواج	ة باس��اتيجيات علاق��ا 6Y رال�Ûصية لدى أعضاء *يئة التد

ر الوصو إ>M نتائج واmnة فيما يتعلق بدو النوع - جة الع) إناث/رذaو(ل لمية 6Y اس��اتيجيات روالد
*ر بالقا*رة مواج	ة الضغوط 0س بجامعة - زلدى أعضاء *يئة التد   .ر

  :��مية التطبيقية

         6uا>6 فيما يm>تتمثل -*مية التطبيقية للبحث ا :  

اسة برامج إعداد  إمVانية- �½ية 6Y ضوء نتائج الد رتد Qس��اتيجيات  لتطو�ر استخدام �عض ر
0س *يئھ أعضاء لدى ا<=�سAن من الضغوط مواج	ة �ó فعالية e6Yيجابية و-ك   .رالتد

شاد برامج تطو�ر  إمVانية- eر fg÷سلوك  يلذو السلبية ا<�صائص �عض من للتخفيف النف
0س با<=امعات فضلا عن الفئات -خر" أ"النمط  ىلدى أعضاء *يئة التد ً

  .ر

  : أ�داف البحث

اسة ا<mالية إ>M الكشف عن م *ر ر��دف الد 0س بجامعة - زستو استخدام أعضاء *يئة التد ر ى
تباطية بAن  Q عرف العلاقةPة الضغوط المدركة لد��م، و	ربالقا*رة لاس��اتيجيات مواج

ق 6Y اس��اتيجيات "أ"اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة وسلوك النمط  و، والكشف عن الفر
جة العلمية ) إناث/رذaو(يمواج	ة الضغوط المدركة 6Y ضوء متغ�A النوع  س(روالد أستاذ /رمد

اسة) أستاذ/ مساعد   .رلدى عينة الد
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  :مصط?�ات البحث

              6uات البحث كما يmÝم الباحثان بتعر�ف مصطvال�:  

 Coping Strategies:اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط

وعية الfw ق�عرف	ا الباحثان بأ«�ا تلك الطر الfw تتضمن aافة ا<=	ود وا�mاولات الن
يت½نا*ا الفرد للتعامل مع مختلف الضغوط الfw يواج		ا وفقا لتقييمھ الذاPي لمصادر تلك 

ً

الضغوط وإمVاناتھ ال�Ûصية ومن خلال التحكم والسيطرة عMu المشكلات المؤدية إ>M تلك 
جة رالضغوط أو بتحمل	ا واخ�vال القلق الناتج ع��ا بطر مباشرة أو غ�A مباشرة وتتحدد بالد  الfw ق

يحصل عل��ا -ستاذ ا<=ام¢6 عMu مقياس اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المستخدم 6Y البحث 
  .ا<mا>6

   Type A Behavior": أ"سلوك النمط 

�عرف	ا الباحثان با«�ا مجموعة م��ابطة من السمات يتمvA صاح�Üا بالاست�=ال الناتج 
يعن الشعو القو بضيق الوقت مقابل الم	ام الموaلة إل يھ، والتنافس لتحقيق -*داف، ر

ة الP fwع�ê عن ا<mساسية المفرطة و�حدد  روالتنظيم، وQندماج الزائد 6Y العمل، والقابلية للاس³ثا
0س عMu مقياس سلوك النمط  جة الfw يحصل عل��ا عضو *يئة التد ربالد المستخدم 6Y " أ"ر

اسة ا<mالية   .رالد

  : حدود البحث

ع الذي ي³ناولھ، و�الأدوات المستخدمة فيھ وPشمل مقياس يتحدد البحث ا<mا>6 بالموضو
، كمــا تحــدد �عينــة )إعــداد البــاحثAن(، "أ"اســ��اتيجيات مواج	ــة الــضغوط ومقيــاس ســلوك الــنمط 

اhــfg -و  منيــا بالفـصـل الد *ــر بالقــا*رة ، وتحــدد البحــث  0س بجامعــة - لمــن أعــضاء *يئــة التــد ر ز ز ر
ً

  .*ـ ٢٠٢٠/٢٠٢١من العام ا<=ام6¢ 

  :يار النظرلإطا

  :اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط

عندما يتعرض الفرد لبعض المواقف الضاغطة فإنھ قد يقوم بمجموعة من   
�ما تVو غ�A ملائمة وتتطلب منھ أن يÝ=أ إ>M �عض الوسائل، أو   fwدود -فعال ال نالتصرفات أو  ر ر

ة *ذه الضغوط  ات تكيفية ر-ساليب المعرفية، أو Qنفعالية، أو السلوكية لإدا روالوصو إ>M قرا ل
  .�شأ«�ا، و�طلق عل��ا اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط

   6Y ا أو �عضا م��ا	ة الضغوط جميع	ولذلك �ستخدم الفرد اس��اتيجيات مواج
ً

التحليل المنطقي للمواقف الضاغطة وإعادة التقييم eيجا�ي ل	ا و�طلق عل��ا *نا Qس��اتيجيات 
د  فعل الفرد 6Y التقبل المس³سلم للضغوط أو 6Y ال³شو�ھ وإنVار الطبيعة رeيجابية، وقد يتمثل 

الضر��f، (الواقعية للموقف الضاغط و�طلق عل��ا Qس��اتيجيات السلبية لمواج	ة الضغوط 
٦٧٥، ٢٠١٠.(  
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Qس��اتيجيات الfw ( Moos & Holahan, 2003, 1388) وقد صنف *ولان وموس   
ى وأخر غ�A �شطة Active Strategiesوط إ>M اس��اتيجيات �شطة �ستخدم	ا الفرد لمواج	ة الضغ

Inactive Strategiesل م��اa 6 ضوء فعاليةY وذلك  .  

ائدين 6Y تميQ vAس��اتيجيات المتنوعة لمواج	ة الضغوط؛    س وفولكمان  ار رو0عد لا وز
ة مصدر المشVلة من خلال (وم��ا اس��اتيجيات تركز عMu المشVلة  البحث عن حل ل	ا رPعديل أو إدا

، واس��اتيجيات المواج	ة الfw تركز عQ Muنفعالات من خلال تقليل المشاعر )بطر�قة �شطة
 fg÷المرتبطة بالضغط النف)Guo et al., 2020, 2.( 

اسات الfw أكدت عMu إمVانية    س وفولكمان توالت العديد من الد ار رو�عد ج	ود لا وز
ىلضغوط المدركة ، وم��ا أساليب إيجابية وأخر سلبية، استخدام اس��اتيجيات مختلفة لمواج	ة ا

فالبعض �ستخدم أساليب méية بما 6Y ذلك البحث عن الدعم Qجتما6y، واستخدام �عض 
  -�شطة ال��ف��ية  

Pabiton,2007; Timmins et al., 2011) Mapfumo et al.,2012;( خر�ب}نما �ستخدم البعض  ،
ب أو التجنب         اس��اتيجيات سلبية Pع�ê عن  ��م عMu التكيف مثل ال	ر وعدم قد  ,Chao(ر

2012.(  

  :مصادر المواج�ة

توجد عدة مصادر تن½ثق م��ا اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط، وPعد تلك المصادر 
ه  رأساسا لنجاح عملية المواج	ة، وتتمثل 6Y ثقة الفرد بنفسھ، وكفاءتھ الـذاتية المرتبطة �شعو

ً

ه بالمـساندة بالسعادة، وإحساس رھ بالأمـن المـرتبط بالعلاقـات eيجابية مع Qخر�ن، وشعو
ة عMu المواج	ة  ، ٢٠١٨الق�f وا<mسيfú، ( ربالإضـافة إلـى الـتحكم الـداخ6u وQستقلال الذاPي والقد

٤٥٧.(  

اaي أو المعر6Y فقد أوmnت عبيد    أن ) ٢٠٠٨(رومن أ*م مصادر المواج	ة البعد eد
ا أو م	ددا أو تقو�م الفر ا م	ما 6Y طر�قة تفس�Aه وا<mكم عMu مدى aونھ ضا د للموقف يلعب دو

ً ً
ر ر

متحديا لتوافقھ
ً

 . �nن، (ب}نما أوAن وحسAة ) ٣٧- ٣٦، ٢٠٠٦حس	أن أحد أ*م مصادر مواج
الضغوط النفسية الوجدان eيجا�ي؛ حيث ترتبط مشاعر الفرد eيجابية بالmïة العامة 

ا ترتبط المشاعر السلبية بان³شار -مراض، فال�Ûص الذي �غلب لديھ والنفسية لديھ، ب}نم
الوجدان السل�f تتوافر لديھ �عض السمات وم��ا ا<�وف وال³شاؤم ومقاومة التغ�A واليأس 

 .والتوقع eيجا�ي المنخفض

البعد الداخ6u المرتبط بالمتغ�Aات : ُوتتضمن *ذه المصادر �عدين �äصيAن  
اثة، 6ë المرتبط بالأفعال استجابة لمتطلبات رال�Ûصية، والو  والعمر، وا<=�س، والبعد ا<�ا

ً
ر

موقف معAن أو ب}ئة اجتماعية ثقافية، حيث يتفاعل كلا البعدين من خلال استعداد وجا*ز�ة 
  ). Xia & Duan, 2020, 160(الفرد للقيام �سلوكيات محددة 
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  ة الضغوط cعض النظر�ات والنماذج ال_^ تناولت اس��اتيجيات مواج�

�س¢6 الفرد الذي يواجھ العديد من ضغوطات ا<mياة إ>M التعامل مع	ا من خلال بذل ج	ود   
جية الP fwسب�Üا المواقف الضاغطة،  رحث}ثة للسيطرة عل��ا أو خفض أو تحمل للمطالب الداخلية وا<�ا

  :*م	اوقد Pعددت النظر�ات الfw تناولت اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط، وفيما ي6u عرض لأ

^deنظر�ة التحليل النف :Psychodynamic Theory 

ىير أنصار نظر�ة التحليل النف÷fg أن مواج	ة الضغوط كعملية ترتبط بصفة   
ىأساسية بآليات الدفاع الfw �ستخدم	ا الفرد 6Y التصدي والتخفيف من مستو القلق الذي 

vAمات إ>M ميVانvAمات تكيفية ي�تابھ ن³يجة ��تلف الضغوط الfw يتعرض ل	ا، وتصنف تلك الميVان
ىمثل eعلاء وأخر لا تكيفية مثل eسقاط، وتتوسط بي��ا �عض الميVانvAمات العصابية مثل 
نة أو جمود  والكبت، و0عتمد *ذا التص�يف 6Y مواج	ة الفرد للضغوط النفسية عMu مدى مر

  ).Krageloh, 2012, 1138 - 1139(ميVانvAمات الدفاع الfw �ستخدم	ا 

تصنف اس��اتيجيات المواج	ة وفقا لنظر�ة التحليل النف÷fg إ>M اس��اتيجيات لا و  
ً

�ة غ�A فعالة 6Y مواج	ة الضغوط والتعامل  �ة؛ فالاس��اتيجيات اللاشعو �ة وأخر شعو رشعو ر ىر
مع	ا ولكن يوظف	ا الفرد 6Y تخفيف حدة Qنفعالات السلبية لديھ وQحتفاظ بالقيمة الذاتية 

ق Pشو�ھ وإنVار طبيعة الموقف الضاغط، ومن *ذه Qس��اتيجيات eنVار والتحكم عن طر�
 6Y ة الضغوط	6 مواجY فعالية �óس��اتيجيات -كQ ير، ب}نما تتمثل�êسقاط والتeو
�ة والfw تتضمن نوعAن -و م��ا يركز عMu مواج	ة المشVلة والثا�ي يركز  لQس��اتيجيات الشعو ر

  .نعQ Muنفعالات والوجدا

 Cognitive Theory: النظر�ة المعرفية

ة Pغي�A الموقف النظر الذي ي�بfú عMu دفاعات    يتؤكد النظر�ة المعرفية عMu ضر ور
-نا إ>M مصط�Ý أك�ó شمولية و*و التقييم أو التقدير، والذي �عد وسيطا 6Y عملية مواج	ة 

د ما إذا aان الموقف م	ددا أو الضغوط؛ حيث ت�تج المواج	ة عن التقييم -و>6 الذي �سمح بتحدي
متحديا ومن ثم �ستجيب الفرد و�واجھ الموقف، و0عتمد *ذا التقييم عMu خصائص الموقف 

ً

تھ عMu معا<=ة المشكلات الfw تواج	ھ و�التا>6 استخدام  روأيضا معتقدات الفرد 6Y قد
ً

  ).Q)Lazarus, 1993; 2000س��اتيجيات -ك�ó فعالية 6Y التعامل مع الموقف الضاغط 

mnالنموذج التفاع :Interactive Model   

 6Y ة الضغوط ل}ست ثابتة	6 أن اس��اتيجيات وأساليب مواجuالنموذج التفاع �nيو
 fwالموقف الضاغط، و�فسر *ذا النموذج بأن -سباب ال �Aة بتغ�Aمتغ fمختلف المواقف، ف�

اء استخدام الفرد اس��اتيجية معينة دو غ�A*ا 6Y م نتقف و واج	ة الضغوط �6 محصلة لتفاعل ر
 6Y من أسلوب �óصية والبي�ية، كما أن الفرد يمكن أن �ستخدم أك�Ûمجموعة من العوامل ال
 Muة الضغوط، و�ؤكد النموذج أيضا ع	6 عملية مواجY 6uامVالمبدأ الت M<إ �Aالموقف الواحد مما �ش

ات الفرد 6Y مواج	تھ للضغوط 6Y ظل اعتماده ع رتطو وتحسن قد Mu المواج	ة الفعالة 6Y مواقف ر
ة    ).Compas et al., 2017; Schwarzer, 2001(رمتكر
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دود الفعل  رو�ت�� مما سبق أن الفرد 6Y س½يلھ لمواج	تھ الضغوط يقوم بالعديد من 
الfw قد تتجھ أحيانا و�شVل مباشر إ>M -سباب ا<mقيقية والمصادر الفعلية لتلك الضغوط ومن 

ً

وكيات ا<mل و*و ما يدل وفقا للنظر�ة المعرفية عMu حدوث عملية تقييم دقيقة ثم Qش��اك 6Y سل
ً

لللموقف وتبعاتھ، مما ي�تج 6Y -خ�A عن الوصو إ>M أك�ó -ساليب فعالية 6Y التعامل مع مختلف 
المواقف الضاغطة، و6Y ضوء ذلك يتوقع الفرد بأن يحقق *دفھ 6Y التخفيف من تلك الضغوط 

اء تلك المواقف الfw تواج	ھ، و ز6Y المقابل قد يÝ=أ الفرد إ>M القيام بردود فعل غ�A مباشرة إ
نالضاغطة والfw قد تVو إيجابية 6Y �عض -حيان وم��ا الÝ=وء إ>M طلب الدعم والمساعدة من 
ن�خر�ن، و6Y أحيان أخر تVو سلبية من قبيل التجنب أو Qنفعال من قبيل التوتر والشك  ى

ى 6Y بناء مقياس اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط والغضب، وقد اس ؤتفاد الباحثان من *ذه الر
من خلال تحديد اس��اتيجيات تمثل الطر�قة المباشرة 6Y المواج	ة و�Q 6س��اتيجيات الfw تركز 

fيجا�ي والسل�e المباشرة بنوع��ا �Aلة، واس��اتيجيات تمثل الطر�قة غVالمش Muع .  

  :أنماط الstصية

 والمشاعر للأفVار الممvAة و-نماط السمات من مجموعھ أ«�ا عMu ال�Ûصية Mا> ينظر
 ,Atkinson et al., 1999(وQجتماعية  المادية بي�تھ مع ال�Ûص تفاعل تحدد والfw والسلوكيات

503(   

اسة ت  6Y محاولات ال�Ûصية أنماط روقد تمثلت البداية ا<mقيقية لد   Allportرالبو
fwا ال	حديدبت قام خلال vAوتمي �Ýصية سمات مصط�Û6 الY السمة تحدد حيث ، النفس علم 
الزمن       ع�ê �عد ما 6Y ثابتة لتصبح ا��تلفة المواقف 6Y مشابھ �شVل التصرف ا>M ال�Ûص ميل

) Shultz & Shultz, 2002, 14 (�nأيزنك  ، وأو(Eysenck, 1998, 28)  أنھ عندما تتجمع سمات 
 ىعMu مستو عال من تنظيم و*و ال�Ûصية PشVل ما �عرف بنمط ىرال�Ûصية بطر�قة أو بأخ

  .العمومية والشمولية

إحدا*ما  متمايزتAن؛ طر�قتAن خلال من ال�Ûصية و�التا>6 أنماط	ا سمات تقييم و�مكن
6Y اسة تكمن  غياب أو التحديد بوجود و�تم ف��ا تص�يفية، عل��ا و�طلق منفصل �شVل السمات رد
 �äصية سمات لد��م الذين �äQاص بأن وتف��ض قاطع، �شVل �صيةللÛ الممvAة السمات
 مجموعة و�قال الفرد �äصيھ تتحدد و�ذلك ا�=موعة، *ذه 6Y تص�يف	م يمكن م³شا��ة
 نمط وتحت تص�يفھ يتم ال�äQ 6uاص من مجموعھ مع ف��ا واش��aوا يمتلك	ا الfw السمات
 ع�ä Muصي��ا تحديد خلال من الفرد �äصية تحديد طر�قة ف�f الثانية الطر�قة أما �عي�يھ،

 نيVو النقيضAن من اي ا>M *نا النظر متناقضAن طرفAن عMu �عد aل �ستعمل حيث معينة أ�عاد
 طر�قھ عMu واmnا مثالا لل�Ûصية ىالك�ê ا<�مسة العوامل تص�يف وعند ، اقرب ال�Ûص *ذا

  )Shedler & Western, 2004 : 1745(ال�Ûصية  لتحديد �Qعاد استخدام

 تحديد 6Y -�عاد طر�قة استخدام عMu اعتمدت الfw أيضا الواmnة مثلة- ومن                 
  1992 ىمكر و aوستا نموذج و 1992 جولدب�Aج نموذج ال�Ûصية

 مع Pعاملھ 6Y تؤثر �س½يا ثابتة �äصية سمات لديھ فرد aل فإن -نماط لنظر�ة وفقا
 تأثر*م مدى حيث من -فراد نالباحثو قد صنفو -فراد، باختلاف وتختلف المواقف الضاغطة،

 و�äصية -فراد، أغلب وPشمل متوسط نف÷fg ضغط ذات  �äصية:أنماط إ>M ثلاث بالضغوط
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 و�طلق منخفض نف÷fg ضغط ، و�äصية ذات (A)نمط  عل��ا مرتفع و�طلق نف÷fg ضغط ذات
  )١١٩: ١٩٩٩الديب،  ((B)نمط  عل��ا

 حيث �Qعاد طر�قة تحت تندرج الfw النماذج أحد لل�Ûصية فر�د مان نموذج �عد و               
 بضيق الوقت والرغبة 6Y النجاح المتعلقة Qسئلة من مجموعھ عMu )أ( ال�Ûصية نمط يتحدد

ة و��و�ل المواقف والقابلية Qخر عMu قالتفو لأجل والعدوانية  Qسباب لأتفھ وال�=ر رللاس³ثا
Muصية نمط يتحدد *ذا وع�Ûجة خلال من ال  ا<�صائص او السمات لمتحصل عل��ا 6Yا رالد

  )Friedman, 1996(السابقة 

  " :أ"سلوك النمط 

بأنھ مجموعة من " أ"سلوك النمط  ) Friedman,1987: 783( �عرف فر�د مان 
جة عالية من التنافس، والرغبة 6Y التحدي،  را<�صائص ال�Ûصية الfw يتمvA أméا��ا بد

  . دائية والرغبة 6Y النجاح وحب العملوeحساس بضيق الوقت والعدوانية والع

نبأنھ نمط يتVو من عدة عناصر Pشمل العدائية، ) ١٧٦ : ٢٠٠٠( وعرفھ يوسف 
ة، وعدم التح6u بالص�ê، وال�شاط المت�=ل، وeحساس بضيق الوقت،  روالقابلية للاس³ثا

 M<جاع الفشل إ روالتنافس العام، وتقييم -داء الذاPي بطر�قة أك�ó نقدا، وإ
ً

  . الذات

َّكما �عرف نمط سلوك  َّبأنھ حالة من eج	اد تفرض عMu الفرد مجموعة من المطالب المmÝة؛ ) أ(ُ ُ

  6Y عرقا، وفرطاPعاشا، وP رمما يجعلھ يحفز نفسھ لتحقيق المز�د والمز�د 6Y وقت أقل ، و�ظ	ر ا
نھ التنفس بانتظام ، ا<mركة ، كما أنھ يظ	ر عدم انتظام دقات القلب، وفرطا 6Y التنفس ، ولا يمك

ج	ھ يميل للو الشاحب  نو   ) .Abu Eita, 2005 : 406(و

 أساليب من *و أسلوب" أ"إ>M أن سلوك النمط  ) ٢٠ – ١٩ : ٢٠٠٦(يوذ*ب شكر 
أولا، نفسھ مع إيجابية تفاعلية �äصية بأنھ صاحبھ متعددة، يتمvA جوانب لھ ا<mياة 

ً
 ومع 

ثانيا، ا<mياة أحداث
ً

ة ولديھ  اة كب�A استعداد وعنده eيقاع، سر0عة قيةتواف رقد  التغ�A، ر�=ا
ات يمتلك و الب}ئة، مث�Aات ل-و ومحركھ  لحو الشاغل شغلھ ي��كز خاصة، كما  وإمVانات رقد

  .  العمل مجال 6Y غالبا ذاتھ يحقق وeنجاز، ومن ثم ف	و العمل

ملاؤه  �ن و زوذكر البدا يضمن مجموعة من *و نمط ) أ(أن سلوك النمط  )٥٨: ٢٠١٢(ر
روالشعو  والعدائية، وعدم الص�ê، التنافس، 6Y ا<�صائص ال�Ûصية مثل الطموح، والرغبة

 .وQندماج فيھ �شVل مmÝوظ وتحمل -عباء الزائدة 6Y العمل، الوقت، بضغط

  ":أ"يا<�صائص ال�Ûصية لذو سلوك النمط 

 �nأو)Bluen et al., 1990, 213 ( استخدام مؤشرات ن�عتمدو" أ"يأن ذو النمط Muع 
ليات وما إ>M ذلك(مثل  ات والمسؤ والمال وeنجا ن الكم ) ز *ا دليلا عMu نجاح	م؛ ف	م يقدر وباعتبا

ً
ر

نمان   إ>M أن ) Rosenman, 1990, 3(وز6Y العمل أك�ó من النظر إ>M نوعيتھ وجودتھ، ب}نما أشار ر
ة Qنفعالية والعدائية نيتصفو بالعديد من ا<�صائص من قبيل القابلي" أ"يذو النمط  رة للاس³ثا

 6Y ا* زواحتمالات الغضب الم�vايدة، وإتقان العمل وك�óة نجاح -داء الم�f والتفو 6Y -عمال وإنجا ق
سر0¢6 الغضب مما يؤثر عMu " أ"ي أن ذو سلوك النمط  (Allen, 1990, 278)أقل وقت، كما ذكر 

  .واقف الضاغطةطر�قة Pعب�A*م عن انفعالا��م وPعامل	م مع الم
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نللسيطرة والتحكم 6Y الم	ام الfw �ش��aو " أ"وكما يميل -�äاص ذو السلوك النمطي 
ات �خر�ن     ات الذاتية لد��م وعدم الثقة 6Y قرا رف��ا، و*و ما ي�êر طا�ع Qعتماد عMu القرا   ( ر

Edwards et al., 1990: 921; Kirkaldy et al., 2004: 1364.(  

المتطرف ) أ(عMu متصل أو �عد ذي قطبAن *ما النمط ) أ(سلوك النمط و�مكن تمثيل 
ذا خصائص نفسية ممvAة، ) أ(6Y القطب المقابل، حيث إن سلوك النمط ) ب(يضاده النمط 

ه *و عدم -مان الداخ6u أو ) أ(لوالعامل الVامن والمس½ب والمسئو عن بدء سلوك النمط  رواستمرا
جة غ�A الVافية من تقدير ف�f ) أ( الذات، أما أك�ó ا<=وانب الملاحظة والظا*رة لسلوك النمط رالد

eحساس بضغط الوقت، أو نفاذ الص�ê الذي يؤدي إ>M إحساس مزمن بال��يج، أو ال��ط 
عبد ا<�الق، (ف	و العدائية الطليقة ) أ(والغضب أما المظ	ر Qنفعا>6 الظا*ر لسلوك النمط 

٤٨٧ - ٤٨٥، ٢٠٠٠.(   

ن�سابقو الزمن، و�تحدثو �سرعة،" أ"يلك فإن ذو سلوك النمط و�الإضافة لذ  ن
ن ال�=ر وو�ؤدو العديد من الم	ام 6Y وقت واحد، و�ظ	ر ن�عتقدو  Qنتظار، كما أ«�م 6Y حالات ن

ه يجب ما aل بأن ه عل��م جيد �شVل زإنجا نيقومو بال³شو0ش عMu �خر�ن  كذلك بأنفس	م، زإنجا
�ما يصل - Qخر�ن Pعب�Aا عن الغضب، كما  مع حدي��م مر ��م إ>Q Mنفجار 6Yرأثناء حدي��م، و

ً

ن السلوكيات القيادية 6Y أثناء التفاعلات Qجتماعية     ).& Sahin, 2006, 2  Batingun( وأ«�م يظ	ر

ن ت إلياس وآخر ووأشا إ>M أن خصائص ال�Ûصية ذات  )  Ilias et al., 2019: 2-3( ر
الص�ê، التنافس وعدم Qع��اف بال	ز�مة �س	ولة،  ندفاعية ونفادتتصف بالا" أ"السلوك النمطي 

 لجدو وفق والعمل التنظيم انجاز العديد من -عمال 6Y وقت واحد، وQست�=ال، 6Y والرغبة
الطموح، والغضب، والعدوان،  بأنفس	م، Qعمال إنجاز �خر�ن، و مع التفاوض زمfú، وصعو�ات

 6Y الرغبة الوقت، و با<mاجة إ>M رالشعو القلب،  لأمراض العرضة -مان، و با�عدام رالشعو و
  .بالضغط رالشعو ما يؤدي إ>M الم�vايدة -عباء العمل، وتحمل أثناء والسيطرة التحكم

  ": أ"أ�م أساليب قياس سلوك النمط 

تبAن أنھ للكشف " أ"بمراجعة أدبيات البحث و-طر النظر�ة المرتبطة �سلوك النمط 
  وتتطلبStructured Interviewتم Qعتماد 6Y -غلب المقابلات المقننة " أ"سلوك النمط يعن ذو 

�با وج	دا عاليAن تد
ً ً

قة والقلم الP fwعتمد عMu التقر�ر  ر ل عن إجرا��ا، أو مقاي}س الو رمن المسؤ و
  :م��او "أ" سلوك النمط قياس 6Y عل��ا Qعتماد يمكن الfw -دوات من العديد الذاPي، ف	ناك

   :  Jenkins Activity Survey م|} جينكyz للxشاط -

ا لتحديد مستو سلوك النمط  ىو0عد أحد أك�ó مقاي}س التقر�ر الذاPي ان³شا
ً
، ) أ(ر

 العمل، Q 6Yندماج الص�ê، عدم و السرعة و�6 فرعية مقاي}س ٣ ، و�تضمن  فقرة٥٢ من نو�تVو
ضعت �)Raju et al., 1987( التنافس ودافع فقرة تص�Ý ) ١٣(��ة مختصرة لھ مVونة من و، و

  .للتطبيق

    Survey of Work Style م|} أساليب العمل -

عة عMu ستة أ�عاد فرعية Pشتمل عMu الغضب، عدم الص�ê، ٩٦ن و�تVو من     ز فقرة مو
  ).Gray et al., 1989. (إ<mاح الوقت، Qندماج 6Y العمل، عدم الرضا عن العمل، التنافس



 
استراتيجيات مواجهة الضغوط المدركة وعلاقتها بسلوك 

   لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بالقاهرة )أ(النمط 
  طارق محمد فتحي الجلالي/ د
   أحمد عبد الفتاح حسين/د

 

 

14 

لـ ب�Aنز و�لو�ن و��تم بقياس خمسة عوامل أساسية و�6 العدوانية، ) أ(وك النمط  مقياس سل-
  ).Burns & Bluen,1992(ونفاذ الص�ê، والكفاح من أجل eنجاز، والغضب، والتنافسية 

 Stress prone Type A: المعرضة للضغوط "أ" است�يانات نمط الstصية -
personality questionnaires  

ه               فقرة لقياس ٢٠ ، و0شتمل عHoward Glazer  Muر     ومن أ*م	ا Qست½يان الذي طو
ج من الصفات تفصل بي��ا سلسلة من ا<�طوط " أ"سلوك النمط  و، تتVو aل فقرة من ز ن

ج نوعAن من السلوك المتباين، يقوم المستجيب عMu *ذا Qست½يان بتحديد  و-فقية، و�مثل aل ز
fان الذي ي�ت�Vذا الم* Muجة ممكنة ع ر إليھ عMu طو ا<�ط الفاصل بAن الطرفAن، وأقل د ل

جة ممكنة �6 Q٢٠ست½يان �6  جة ال�Ûص عMu *ذا Qست½يان ١٤٠ر ، وأعMu د ادت د ر، وaلما  ز
اد احتمال Pعرضھ لبعض مخاطر المشاaل الmïية المرتبطة بالضغوط النفسية   Ilias et(زaلما 

al., 2019.(  

 ىان³شار �عض -دوات -خر مثل) Batigun & Sahi, 2006(ن وسا�6 كما أو�n باتيجو
  ).أ( لقياس سلوك النمط  Videotaped Structured Interview (VSI)المقننة  الم�=لة المقابلات

و�ت�� مما سبق انتظام �عض خصائص ال�Ûصية لتVو نمطا محددا وممvAا   
ً ً ً

ن
ية من قبيل التنافس وQندماج 6Y العمل، لصاح�Üا، إذ تم�vج فيھ �عض ا<�صائص eيجاب

ىوالطموح، والميل إ>M إنجاز الم	ام باستقلالية، و�عض ا<�صائص -خر السلبية من قبيل 
 Muونقص الشعو  بالأمان، كما أنھ يمكن تمثيل جميع تلك ا<�صائص ع �êرالعدوانية، وعدم الص

، كما يت�� أيضا )ب(وك النمط ى، و-خر تمثل سل)أ(متصل يمثل أحد أطرافھ سلوك النمط 
ً

قبالعديد من الطر ل³شمل المقابلات المقننة، وQس³بانات، ) أ(إمVانية قياس سلوك النمط 
نمان  و زوالمقاي}س الP fwعتمد عMu التقر�ر الذاPي، وقد استفاد الباحثان من تص�يف فر�دمان و ر

ات التقر�ر الذ) أ(6Y بناء مقياس سلوك النمط  eيجابية (اPي و�تضمن -�عاد ر�عتمد عMu عبا
-ك�ó شمولا للمف	وم) والسلبية

ً
 .  

اسات سابقة  :رد

أولا
ً

�س:  اسات تناولت أساليب واس��اتيجيات مواج�ة الضغوط لدى أعضاء �يئة التد رد   :ر

ق 6Y مستو�ات الضغوط ) Jreige, 2011(ىأجر  اسة اس��دفت الكشف عن الفر ود ر
0س  ق بAن الذaو وeناث 6Y رالمدركة لدى أعضاء *يئة التد ربا<=امعة، وتحديد الفر و

 Muاسة ع 0س �عدة ) ٢١٧(رQس��اتيجيات المستخدمة لمواج	��ا، وأجر�ت الد رمن أعضاء *يئة التد
،  ) ١١٤(جامعات بواقع  اسة مقاي}س تقييم الضغوط، ) ١٠٣(رذaو رإناث، واستخدمت الد

M<اسة إ ت نتائج الد روأساليب مواج	ة الضغوط، وأشا ق دالة إحصائيا 6Y مستو�ات ر  وجود فر
ً

و
0س؛ حيث ات�� أن eناث �عانAن من  رالضغوط المدركة بAن الذaو وeناث من أعضاء *يئة التد ر
نة بالذaو 6Y العديد من ا<=وانب م��ا جوانب -عباء eضافية،  رمستو�ات أعMu من الضغوط مقا ر

اسة عدم وجو ض، كما أظ	رت نتائج الد رالمرض، القر ق دالة إحصائيا 6Y معظم و ود فر
0س 6Y حAن اعتمد  راس��اتيجيات مواج	ة الضغوط بAن الذaو وeناث من أعضاء *يئة التد ر

6yجتماQ اس��اتيجية طلب الدعم Muع �êل أكVناث �شe .  
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اسة ا<mما�6  تحديد أ*م الضغوط الم	نية الfw تواجھ أستاذ ) ٢٠١٦(روحاولت د
كشف عن أ*م اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط الfw ي³بع	ا -ستاذ ا<=امعة، بالإضافة إ>M ال

ا<=ام¢6، ومدى اختلاف	ا وفقا للتخصص وا<=�س وسنوات ا<��êة، بالإضافة إ>M معرفة العلاقة 
ً

اسة عMu عينة مVونة من   ٩٦ربAن اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط والرضا الوظيفي، وطبقت الد
0س  ، ٧١رعضو *يئة تد اسة مقياس الضغوط الم	نية، . ن eناث م٢٥ر من الذaو رواستخدمت الد

مقياس اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط الم	نية والذي اشتمل عMu اس��اتيجيات نفسية، 
0س بالVلية  ). إعداد الباحث(رواجتماعية، وجسمية، مقياس الرضا الوظيفي لأعضاء *يئة التد

اسة من نتائج استخدام أساتذة وتم استخدام المنqr الوصفي، وaان من بAن ما توصلت إ رليھ الد
Qس��اتيجيات ا<=سمية، (ا<=امعة اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط حسب ال��ت}ب التا>6 

ق )Qس��اتيجيات النفسية، Qس��اتيجيات Qجتماعية اسة إ>M وجود فر ت نتائج الد و، كما أشا ر ر
دالة إحصائيا 6Y جميع اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط لصا<� ا

ً
  .رلذaو

اسة عطا الله  إ>M الكشف عن أساليب مواج	ة الضغوط -ك�ó ) ٢٠١٦(رو*دفت د
جة  ق 6Y تلك -ساليب تبعا للنوع والد 0س، وPعرف الفر راستخداما بAن معاو�ي أعضاء *يئة التد ور

اسة من  ة، ١٥٠رالوظيفية، وتVونت عينة الد 0س بجامعة المنصو ر من معاو�ي أعضاء *يئة التد ر
ة الضغوط النفسية، ومقياس فاعلية الذات، ومقياس واستخدمت  اسة مقياس أساليب إدا رالد ر

اسة أن أك�ó أساليب مواج	ة الضغوط ). إعداد الباحث(جودة ا<mياة  روأوmnت نتائج الد
0س �6 �6، التمfú، طلب الدعم : راستخداما لدى معاو�ي أعضاء *يئة التد وطلب الدعم الر

سة -�شطة البديلة؛ ب}نما لم Qجتما6y، التوجھ نحو حل الم رشVلة، التوجھ نحو Qنفعال، مما
ق دالة إحصائيا 6Y أساليب مواج	ة الضغوط وفقا للنوع والوظيفة  اسة إ>M وجود فر تتوصل الد

ً
و ر

ق دالة إحصائيا 6Y أساليب التوجھ نحو حل : (و6Y أساليب مواج	ة الضغوط، 6Y حAن وجدت فر
سة -�شطة، طلب  �6رالمشVلة، مما لصا<� المرتفعAن 6Y فاعلية الذات، كما وجدت ) والدعم الر

 Muياة عm>6 جودة اY نAن والمرتفعA0س المنخفض ق دالة إحصائيا بAن معاو�ي أعضاء *يئة التد رفر و
�6: (أساليب لصا<� ) والتوجھ نحو حل المشVلة، طلب الدعم Qجتما6y، طلب الدعم الر

 .المرتفعAن 6Y جودة ا<mياة

اس إ>M الكشف عن أ*م Qس��اتيجيات الfw �ستخدم	ا ) ٢٠١٧(ة قاسم روسعت د
�ة لمواج	ة الضغوط، وعلاقة تلك Qس��اتيجيات  0س القائمو بأعمال إدا رأعضاء *يئة التد نر
ق 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط  نة المعرفية والنفسية، وتحديد الفر وبالصلابة النفسية والمر و

جة الفرد بتلك اسة إ>M العديد من النتائج أ*م	ا استخدام رالfw ترجع لد ر السمات، وتوصلت الد
لأفراد العينة Qس��اتيجيات المعرفية 6Y المقام -و aالتخطيط وإعادة التفسe �Aيجا�ي والمواج	ة 
ق لصا<� الذaو 6Y اس��اتيجية  رال�شطة وQستعمال eجرا�ي للدعم Qجتما6y، كما وجدت فر و

e �Aا واستخدام الدعم إعادة التفس* ريجا�ي، ولصا<� eناث 6Y ال��كvA عQ Muنفعالات وإظ	ا
اسة ق 6Y با�Q 6س��اتيجيات ومتغ�Aات الد رQجتماQ 6yنفعا>6، ولم توجد فر   .و

ن  ا�ي وآخر ووأجر دا ر اسة *دفت إ>M الكشف عن العلاقة ) Darabi et al., 2017(ى رد
ج	ة الضبط، والضغوط بAن اس��اتيجيات المواج	ة و�عض المتغ و�Aات الfw تضمنت ��Q=ام، و

اسة إ>M الكشف عن مستو aل من  0س ا<=ام¢6، كما *دفت الد ىالمدركة لدى أعضاء *يئة التد ر ر
الضغوط النفسية وأساليب المواج	ة، وإ>M الت�بؤ من خلال اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط 

ك 6Y الد اسة، وشا ربمستو ضغوط العمل لدى عينة الد ر و )  من eناث١٤٤(بواقع ) ٢١٦(راسة ى
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اسة ) ر من الذaو٧٢( 0س 6Y جامعة بر�طانية 6Y شمال إنجل��ا، وتوصلت الد رممن يقومو بالتد ر ن
جة مرتفعة، وعدم  رللعديد من النتائج م��ا استخدام المشاركAن المواج	ة المتمركزة حو المشVلة بد ل

ق دالة بAن الذaو وeناث 6Y استخدام  روجود فر   .اس��اتيجيات المواج	ةو

اسة  الكشف عن الضغوط الم	نية المدركة  ��دف) Quraishi et al., 2018(روأجر�ت د
0س بجامعات باكستان واس��اتيجيات التعامل مع	ا، تم جمع بيانات  رلدى أعضاء *يئة التد

ج	ة مقياس ضغوط الوظيفة المدركة، ومقياس اس��اتيجيات المواج	ة لتحديد اس��اتيجيات الموا
0س اسة إ>M أن أعضاء *يئة . رالمفضلة الfw �ستخدم	ا أعضاء *يئة التد ت نتائج الد روأشا ر

0س با<=امعة �عانو من ضغوط �س½ب العديد من العوامل السلبية، وأظ	رت نتائج  نالتد ر
اسة أن Qس��اتيجيات المستخدمة للتعامل مع الضغوط aانت التفسe �Aيجا�ي والنمو، يل��ا  رالد

ل إ>M الدين، والتخطيط، والتكيف الفعال، والزجر، والبحث عن الدعم Qجتما6y لأسباب التحو
اسة  ، وال��كvA عMu العواطف والتنف}س ع��ا، وعلاوة عMu ذلك أظ	رت نتائج الد رعاطفية، والقبو ل
ة أعلاه و�6  0س يؤثر عMu تكييف اس��اتيجيات المواج	ة الثلاث المذaو رأن عمر عضو *يئة التد ر

  . لادة التفسe �Aيجا�ي والنمو، والتحو إ>M الدين، وQنفصال الذ*fúإع

اسة الصبان وآخر�ن  إ>M الكشف عن العلاقة بAن التحصAن النف÷fg ) ٢٠١٩(رو*دفت د
0س بجامعة الملك  روأساليب مواج	ة الضغوط النفسية لدى عينة من أعضاء *يئة التد

تحصAن النف÷fg وأساليب مواج	ة الضغوط عبدالعز�ز، كما *دفت إ>M قياس مدي اختلاف ال
لدى العينة تبعا للمتغ�Aات 

َ
ىالمستو -aادي�f، ا<mالة Qجتماعية، سنوات ا<��êة، التخصص ( 

0س مVونة من ) العل�f، ا<=�س اسة عMu عينة من أعضاء *يئة التد ر، وقد أجر�ت الد ) ١٢٠(ر
، ) ٢٥(عضو  بواقع  جات العلمية ا) ٩٥(رذaو اسة مقياس رإناث من الد ر��تلفة، واستخدمت الد

 fg÷ن النفAن(التحصAة الضغوط النفسية )إعداد الباحث	(، ومقياس أساليب مواج ، v�يإعداد الع
جة الVلية )٢٠١١ تباطية دالة إحصائيا بAن الد اسة عدم وجود علاقة ا ر، وأوmnت نتائج الد ر ر

ً

اسة إ>M عدم لأساليب مواج	ة الضغوط النفسية والتحصAن النف÷fg، كما توصلت ر نتائج الد
0س تبعا  ق دالة إحصائيا بAن اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط لدى أعضاء *يئة التد وجود فر
ً ً

ر و
 .ىلمتغ�Aات العمر، المستو -aادي�f، ا<mالة Qجتماعية، وسنوات ا<��êة، التخصص، وا<=�س

	ة التحقق من أساليب مواج) Shen & Slater, 2020(لوحاو aل من شن وسلاتر 
0س با<=امعة  رالضغوط وعلاق��ا بالmïة النفسية والرفا*ة الوجدانية لدى أعضاء *يئة التد

 fg�أثناء تفCOVID-19 عينة من Muن��نت عe �ê0ع است½يان ع  من ٨٧ز 6Y أيرلندا الشمالية، وتم تو
اسة إ>M ا ت نتائج الد 0س بإحدى ا<=امعات 6Y أيرلندا الشمالية، وأشا رأعضاء *يئة التد ر عتماد ر

�6 واس��اتيجيات التجنب  اسة عMu اس��اتيجيات طلب الدعم Qجتما6y والر والمشاركAن 6Y الد ر
جة منخفضة، كما تم Qعتماد عMu اس��اتيجيات مواج	ة  ب واستخدام العقاق�A بد روال	ر و
 �óل -كVاء الش	لe انت اس��اتيجياتa نA6 حY ،جة متوسطة رالضغوط الموج	ة نحو المشVلة بد
 6Y ق دالة إحصائيا اسة إ>M عدم وجود فر ت نتائج الد شيوعا لمواج	ة الضغوط، ب}نما أشا

ً
و ر ر ً

  . ىاستخدام تلك Qس��اتيجيات Pعز إ>M النوع

اسة إبرا*يم وعبد القادر  إ>M الكشف عن اس��اتيجيات مواج	ة ) ٢٠٢١(رو*دفت د
ا سة عMu المنqr الوصفي، رالضغوط النفسية والم	نية لدى أستاذات ا<=امعة، واعتمدت الد

اسة عMu عينة من أستاذات ا<=امعة  ، وتم تطبيق مقياس اس��اتيجيات )٢٧٠=ن(روأجر�ت الد
اسة ا<mالية أن )إعداد الباحثAن(مواج	ة الضغوط النفسية والم	نية  ر، ومن النتائج المتعلقة بالد
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óان -كa لةVة الضغوط المتمركزة حو المش	شيوعا لدى عينة لاستخدام اس��اتيجية مواج �
ً

جة مرتفعة اسة و�د رالد   . ر

ثانيا
ً

اسات تناولت الضغوط واس��اتيجيات مواج���ا وعلاق��ا cسلوك النمط :    ):  أ(رد

ملاؤه  اسة اس��دفت الكشف عن تأث�Aات أ�عاد سلوك ) Lee et al., 1993(زقام >6 و ربد
اسة لوالتفاؤ عMu اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط والmïة و-" أ"النمط  ك 6Y الد رداء، وشا ر

اسة مقياس سلوك النمط ) ١٩٢( " أ"رمن طلاب وطالبات السنة -و>M با<=امعة، واستخدمت الد
�êنجاز، عدم الصe أ�عاد الكفاح من أجل Muمشتملا ع

ً
ة، الغضب/ العداوة، /رالقابلية للاس³ثا

اسة وجود علاقة روأظ	رت الد. لكما تم استخدام مقياس مواج	ة الضغوط، ومقياس التفاؤ
 Muتركز ع fwة الضغوط ال	نجاز باس��اتيجيات مواجe ن �عد الكفاح من أجلAتباطية إيجابية ب را

�êتبطت أ�عاد عدم الص ة، الغضب/رالمشVلة، 6Y حAن ا العداوة باس��اتيجيات /رالقابلية للاس³ثا
 . مواج	ة الضغوط الfw تركز عQ Muنفعال

اسة  تباطية بAن الضغوط (Fukunishi et al.,1995)روحاولت د Q ر تحديد العلاقة
روالكشف عن دو ال��جسية كمتغ�A وسيط ل	ذه العلاقة، ) أ(والو6y ��ا ومواج	��ا وسلوك النمط 

اسة  ك 6Y *ذه الد روشا  من ٤٠٠ من eناث، ٥٠٠من ا<=�سAن 6Y منتصف العمر، بواقع ) ٩٠٠(ر
اسة أن ال�ساء حصلن  رالذaو وأظ	رت نتائج الد جات أقل a 6Yل من سلوك النمط ر ) أ(رعMu د

جات المرتفعة 6Y سلوك  اسة إ>M أن ال�ساء ذوات الد ت نتائج الد رومواج	ة الضغوط، كما أشا ر ر
يتعاملن �شVل أفضل مع الضغوط، وعلاوة عMu ذلك أثرت شدة ال��جسية عMu العلاقة ) أ(النمط 

ة عMu مواج	��ا لدى ال�ساء   ).أ( ذوات سلوك النمط ربAن الضغوط المدركة والقد

اسة للكشف عن العلاقة بAن سلوك ) Sumi & Kanda, 2001( ىوأجر سومي و aاندا  رد
وطلب الدعم Qجتماa 6yأحد اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط الfw تركز عMu المشVلة " أ"النمط 

ق بAن الذaو وeناث 6Y سلوك النمط  روتحديد الفر ً جامعيا، ً طالبا٢١٣ طالبة و ٢٣٩لدى " أ"و

جات سلوك النمط  تباطية سلبية بAن د اسة وجود علاقة ا روأوmnت نتائج الد ر جات طلب " أ"ر رود
ق ذات دلالة إحصائية 6Y "=م  والدعم Qجتما6y لVل من الذaو وeناث، 6Y حAن لم توجد فر ر

*ذه المعاملات وفقا للنوع
ً

.  

اسة  رتباطية بAن سلوك الكشف عن العلاقة Jamal & Baba, 2001 (Q(روحاولت د
0س ا<=امعيAن بكندا، " أ"النمط  رو-داء الوظيفي، والmïة النفسية لدى أعضاء *يئة التد

 Muاسة ع سا جامعيا٤٢٠روأجر�ت الد اسة وجود علاقة . ر مد رومن بAن النتائج الfw توصلت إل��ا الد
تباطية موجبة بAن سلوك النمط  ، ب}نما وجدت علاقة روQح��اق النف÷fg والشعو بالضغوط" أ"را

اسة عدم  ك والرضا عن العمل، كما أظ	رت نتائج الد تباطية سلبية مع الدعم Qجتما6y المد را ر ر
ق 6Y سلوك النمط  وفقا لمتغ�A ا<=�س" أ"ووجود فر

ً
 .  

اسة وسعت  استخدام -طباء Q 6Yختلاف طبيعة تحليل ا>M )٢٠٠٧( رفا6y رد
فقاالعمل و ضغوط مع التكيف اس��اتيجيات

ً
بالإضافة  والوظيفية،  ال�Ûصية  لبعض المتغ�Aات 

M<ن استخدام العلاقة اختبار إAالعمل وفقا لنمطي  ضغوط مع التكيف اس��اتيجيات -طباء ب
ً

ك 6Y *ذه) ب(و ) أ( ال�Ûصية  اسة ر، وشا سAن( طب}با 265 رالد  نواب، معيدين، مساعدين، رمد
اسة وتوصلتأسيوط،  بمس³شفيات العاملAن من )أخصائيAن  اختلافات وجود إ>M رنتائج الد

تبعا العمل ضغوط مع التكيف اس��اتيجيات -طباء استخدام 6Y جو*ر�ة
ً

 الوظيفية، للمتغ�Aات 
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محدودا، ال�Ûصية للمتغ�Aات تبعا Qس��اتيجيات *ذه Q 6Yختلاف aان ب}نما
ً

 توصلت كما 
اسة تباطية علاقة وجود إ>M رالد  مع التكيف اس��اتيجيات -طباء ستخداما دالة إحصائيا بAن را
 Qس��اتيجية استخدام إ>M )أ( النمط وذو -طباء يميل حيث ال�Ûصية،  وأنماط العمل ضغوط
 المباشرة غQ �Aس��اتيجية استخدام إ>M )ب (النمط  وذو Qطباء يميل ب}نما أعMu بمعدل المباشرة
  .أعMu بمعدل

اسة و*دفت وال بن رد تباطية Pعرف Mا>) ٢٠٠٩ ( رز Q ن رالعلاقةAنماط بQ السلوكية 
اسة مواج	ة واس��اتيجيات  العاملAن فردا من ٣٩٥ من عينة مVونة عMu رالضغوط، وأجر�ت الد

 ومقياس ال�Ûصية أنماط مقياس تطبيق وتم ال�êيد، ومراكز والمس³شفيات با<mماية المدنية
اس الضغوط، وأظ	رت نتائج مواج	ة اس��اتيجيات تباطات موجبة ودالة إحصائيا رالد رة وجود ا

المشVلة،  عMu المركزة مواج	ة الضغوط اس��اتيجيات بVل من" أ"السلوك النمطي  بAن
  .Qنفعال عMu المركزة مواج	ة الضغوط واس��اتيجيات

اسة اس��دفت الكشف عن العلاقة بAن -نماط السلوكية ) ٢٠١٦(ىوأجر شو0عل    رد
، عMu عينة ، وأساليب التعامل)أ، ب( ي مع الضغط النف÷fg ونوعية ا<mياة لدى مر#ùg السكر

للأنماط ) ١٩٩٩(رمن الذaو وeناث، وتم استخدام aل من مقياس الفرح و العتوم ) ١٣٨(بلغت 
 fg÷السلوكية ، ومقياس أساليب التعامل مع الضغط النفPulhan, 1999 ياةm>ومقياس نوعية ا ،

اسة إ>M عدة نتائج أ*م	ا وجود علاقة )٢٠١١" (أحمد حسانAن أحمد محمد"لـــــ  ر، وتوصلت الد
تباطية بAن السلوك النمطي    .وأساليب التعامل المركزة ع6u المشVلة، وQنفعال) أ(را

اسات السابقة   :ر�عليق ع�n الد

اسات تباين من حيث Qس��اتيجيات  رلوحظ من خلال النتائج الfw توصلت إل��ا تلك الد
0س حيث أوmnت نتائج و-ساليب -ك�ó ا رستخداما لمواج	ة الضغوط لدى أعضاء *يئة التد

اسة  أن Qس��اتيجيات المعرفية �6 -ك�ó استخداما، ومن تلك Qس��اتيجيات ) ٢٠١٧قاسم، (رد
التخطيط وإعادة التفسe �Aيجا�ي والمواج	ة ال�شطة وطلب الدعم Qجتما6y، كما أظ	رت نتائج 

اسة  أن Qس��اتيجيات المستخدمة للتعامل مع الضغوط aانت عQuraishi et al., 2018 ( Mu(رد
لالتفسe �Aيجا�ي والنمو، التحو إ>M الدين، والتخطيط، والتكيف الفعال، والزجر، : ال��ت}ب

ت  ، وال��كvA عQ Muنفعالات والتنف}س ع��ا، ب}نما أشا روالبحث عن الدعم Qجتما6y، والقبو ل
اسة إبرا*يم لإ>M أن استخدام اس��اتيجية المواج	ة المتمركزة حو ) ٢٠٢١( وعبد القادر رنتائج د

جة مرتفعة رالمشVلة aان -ك�ó شيوعا و�د
ً

  .  

تباطية بAن سلوك النمط  اسات عMu وجود علاقة ا راتفقت نتائج تلك الد ) أ(ر
ن  اسة >6 وآخر ت نتائج د وواس��اتيجيات مواج	ة الضغوط، حيث أشا ر علاقة إ>M وجود ) ١٩٩٣(ر

تباطية موجبة ودالة إحصائيا بAن �عض أ�عاد سلوك النمط  ا
ً

مثل الكفاح من أجل eنجاز ) أ(ر
جود علاقة سلبية دالة بAن �عض  وباس��اتيجيات مواج	ة الضغوط الfw تركز عMu المشVلة، و

ة، الغضب/مثل عدم الص�ê) أ(ى-�عاد -خر لسلوك النمط  العداوة /رالقابلية للاس³ثا
اسات إ>M باس�� ت نتائج �عض الد راتيجيات مواج	ة الضغوط الfw تركز عQ Muنفعال، 6Y حAن أشا ر

تباطية سلبية ودالة بAن سلوك النمط  �شVل عام و طلب الدعم Qجتما6y ) أ(روجود علاقة ا
اسة  وسومي وaاندا  ت )٢٠٠١(رaواحدة من  اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط مثل د ر، كما أشا
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اسات  وال رنتائج د تباطية بAن السلوك النمطي ) ٢٠١٦(، وشو0عل )٢٠٠٩(رز ) أ(رإ>M وجود علاقة ا
  .وأساليب التعامل المركزة ع6u المشVلة، وQنفعال

ض 6Y النتائج المتعلقة  اسات وجود Pعا ركما يلاحظ من خلال عرض تلك الد ر
اسة جر�ج بالاس��اتيجيات المستخدمة لمواج	ة الضغوط باختلاف النوع، حيث أظ	رت نتا رئج د

ق دالة بAن الذaو وeناث 6Y جميع اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط فيما ) ٢٠١١( رعدم وجود فر و
ق دالة لصا<� eناث، كما اتفقت نتائج  وعدا اس��اتيجية طلب الدعم Qجتما6y فVانت *ناك فر

اسات aل من جمال و�ابا  صبان وال) ٢٠٢٠(وشن وسلاتر ) ٢٠٠١(وسومي وaاندا ) ٢٠٠١(رد
ق دالة بAن الذaو وeناث 6Y جميع اس��اتيجيات ) ٢٠١٩( ت جميع	ا إ>M عدم وجود فر رحيث أشا و ر

اسة ا<mما�6  ت إ>M ) ٢٠١٦(رمواج	ة الضغوط، وذلك عMu خلاف ما توصلت إليھ نتائج د روالfw أشا
ت نتائ ، ب}نما أشا ق دالة 6Y جميع اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط لصا<� الذaو روجود فر ر ج و

اسة قاسم  ق دالة بAن الذaو وeناث 6Y اس��اتيجية إعادة التفس�A ) ٢٠١٧(رد رإ>M وجود فر و
 Muع vA6 اس��اتيجيات ال��كY ناثeو وaن الذAق دالة ب جود فر ، و رeيجا�ي لصا<� الذaو و و ر

  .Qنفعالات، واستخدام الدعم Qجتما6y لصا<� eناث

   P الية بمحاولةm>اسة ا تباطية بAن Qس��اتيجيات روتتمvA الد Q رعرف العلاقة
0س بجامعة ) أ(المستخدمة لمواج	ة الضغوط وسلوك النمط  رلدى عينة من أعضاء *يئة التد

اسات الfw أجر�ت لتحديد تلك العلاقة aانت 6Y ب}ئات  *ر بالقا*رة، لا سيما أن معظم الد ر- ز
اس اسات العر�ية تناولت د رأجن½ية وحùw القليل من الد ة *ذه العلاقة لدى عينات تختلف عن ر

نة  0س، فضلا عن استخدام	ا تص�يفات مختلفة لل�Ûصية مقا رعينات أعضاء *يئة التد ر
ً

اسة ا<mالية   .ربالتص�يف المستخدم 6Y الد

اسة ض الد رفر   :و

اسات السابقة يمكن صياغة                 رمن خلال العرض السابق للإطار النظر وتحليل الد ي
اسة عMu النحو الت ض الد رفر   :ا>6و

تباطية دالة إحصائيا عند مستو - ى توجد علاقة ا  بAن اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط ٠.٠٥ر
*ر بالقا*رة" أ"المدركة وسلوك النمط  0س بجامعة - زلدى أعضاء *يئة التد   .ر

ق ذات دلالة إحصائية 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة لدى أعضاء *يئة - و لا توجد فر
0س بجامعة  *ر بالقا*رة Pعز إ>M النوع رالتد ى-   ).إناث/رذaو(ز

ق ذات دلالة إحصائية 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة لدى أعضاء *يئة - و لا توجد فر
جة العلمية  *ر بالقا*رة Pعز إ>M الد 0س بجامعة - رالتد ز س(ىر   ).أستاذ/ أستاذ مساعد/رمد

  : من��ية البحث وإجراءاتھ

تباطية بAن متغ�Aات استخدم الباح :المن�� Q تباطي لتحديد العلاقة Q الوصفي qrرثان المن ر
ق 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط لدى عينة البحث 6Y ضوء النوع  ، )إناث/ رذaو(والبحث والفر

جة العلمية   .روالد
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  : مجتمع البحث

*ر بالقا*رة للعام ا<=ام 0س بجامعة - زتVو مجتمع البحث من أعضاء *يئة التد ر ¢6 ن
٢٠٢٠/٢٠٢١.  

  : عينة البحث

اسة  ) أ(  : رعينة التحقق من ا�sصائص السيكو م��ية لأدا�ي الد

اسة بطر�قة عشوائية من  رتم اختيار عينة التحقق من ا<�صائص السيVو م��ية لأداPي الد
*ر بالقا*رة وتVونت من  0س بجامعة - زأعضاء *يئة التد عضوا م��م ) ٥٠(ر

ً
)٣٢ ( ، ) ١٨(رذaو

اسةإناث للتحقق م   .رن صدق وثبات أدوات الد

  :العينة �ساسية) ب(

اسة -ساسية من  *ر ) ١٦٠(ر وتVونت عينة الد 0س بجامعة - زمن أعضاء *يئة التد ر
، ) ٩٠(بالقا*رة بواقع  يمن eناث من التخصصات ا��تلفة، بمتوسط عمر ) ٧٠(رمن الذaو

ز، وا<=دو التا>6 يو�n تو)٧.١٧(يوانحراف معيار ) ٤٧.٩( جة ل ر0ع المشاركAن 6Y ضوء النوع والد
  :العلمية والتخصص

  )١(لجدو 

�ع المشارك£ن وفقا للمتغ£�ات الديموغرافية  يو¦} تو
ً

  ز

  الxسبة  العدد  الفئة  م  الxسبة  العدد  الفئة  م  الxسبة  العدد  الفئة  م

س   ٪٢٧.٥  ٤٤  عل¨^  ٪٣٧.٥  ٦٠  رمد

 أستاذ  ٪٥٦.٢٥  ٩٠  رذكو
  مساعد

  ٪٣٠  ٤٨  إ*سا*ي  ٪٣٣.١  ٥٣

  ٪٢٠  ٣٢  عر©ي

  النوع

  ٪٤٣.٧٥  ٧٠  إناث

جة  رالد
  العلمية

  ٪٢٩.٤  ٤٧  أستاذ

التخصص

m٢٢.٥  ٣٦  شر­٪  

  ٪١٠٠  ١٦٠  --  --  ٪١٠٠  ١٦٠  --  --  ٪١٠٠  ١٦٠  --  ا¯�موع

  :أدوات البحث

  : مقياس اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط-١

اسات و-طر النظر�ة الfw تنا ولت اس��اتيجيات مواج	ة راطلع الباحثان عMu �عض الد
؛ Biggs et al., 2017، ٢٠١٠؛ القائدي، ٢٠١٧؛ قاسم، ٢٠٠٦حسAن وحسAن، (الضغوط مثل 

Huang et al., 2020؛  Mark & Smith, 2018 ؛Quraishi et al., 2018( Muكما اطلع الباحثان ع ،
؛ ع6u، ٢٠١٦؛ عطا الله، ٢٠١٦ا<mما�6، ( �عض مقاي}س اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط مثل 

) Yusuf et al., 2018؛ Carver  6YNovoPsych, 2020؛ ومقياس Endler & Park, 1990؛ ٢٠١٢
للتعرف عQ Muس��اتيجيات المستخدمة للتعامل مع الضغوط، ولوحظ التداخل بAن العديد من 
، و*و ما حدا  اسات، وتكرار أ�عاد �عي��ا 6Y أخر ى-�عاد المستخدمة 6Y �عض من تلك الد ر



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م٢٠٢٢ لسنة يوليو، )٤(، الجزء )١٩٥: (العدد

 

 

21 

ئ}سة م��ا اس��اتيجيات ب �ع اس��اتيجيات  رالباحثAن إ>M اعداد مقياس تم فيھ Qعتماد عMu أ ر
ىإيجابية وتتضمن ال��كvA عMu حل المشVلة، وطلب الدعم Qجتما6y، وأخر سلبية وتتضمن 
تھ -ولية  ات المقياس 6Y صو رالتوجھ نحو Qنفعالات، والتجنب، و6Y ضوء ذلك تمت صياغة عبا ر

fwونت من والVلة ) ٣٤( تVحل المش Muع vAاس��اتيجيات ال��ك Muعة ع ة مو زعبا ات، ) ٩(ر رعبا
 6yجتماQ ٨(واس��اتيجيات طلب الدعم ( نفعالاتQ اس��اتيجيات التوجھ نحو)ة، ) ٩ رعبا

ات) ٨(واس��اتيجيات التجنب    .رعبا

  :صدق المقياس

تھ المبدئية عu : صدق ا¯�كم£ن-  السادة ا�mكمAن من ) ٨( Mرتم عرض المقياس 6Y صو
ات تمثيل مدى عMu  المتخصصAن 6Y الmïة النفسية وعلم النفس لmÝكم وا<��êاء للأ�عاد  رالعبا

ات،  ا�mكمAن ملاحظات السادة مراعاة الfw تندرج تح��ا، وتم رمن Pعديلات 6Y صياغة �عض العبا
ة من أ�عاد اس��اتيجيات ا٣كما تم اس³بعاد  ات بواقع عبا ر عبا ل��كvA عMu المشVلة، اس��اتيجيات ر

 M<ن ف��ا إAكمmنفعالات، اس��اتيجيات التجنب؛ حيث لم تصل �سبة اتفاق ا�Q التوجھ نحو
تھ ال��ائية  %٨٠ ة ت��اوح قيم��ا 6Y المدى ) ٣١(ر ليصبح عدد مفردات المقياس 6Y صو -٣١(رعبا

١٥٥.(  

مي- مي من خلال : ز الصدق التلا تطبيق مقياس اس��اتيجيات مواج	ة زتم حساب الصدق التلا
وحساب )  ٢٠١٦ا<mما�6، ( ، ومقياس أساليب مواج	ة الضغوط )إعداد الباحثAن(الضغوط 

جات المقياسAن وذلك عMu عينة بلغ قوام	ا   تباط بAن د Q رمعامل عضوا من أعضاء *يئة ) ٥٠(ر
ً

تباط  Q ر بالقا*رة، حيث بلغت قيمة* 0س بجامعة - رتد ز *و ما �ش�A إ>M تحقق و) ٠.٧٨٢(ر
مي للمقياس   . زالصدق التلا

ر تم حساب PQساق الداخ6u لVل �عد من -�عاد -�عة : �³ساق الداخmn للمقياس-
جة الVلية للبعد لدى المفحوصAن  تباط بAن aل مفردة والد Q رللمقياس وذلك بحساب معامل ن (ر

  :يو�n ذلك) ١(ل، وجدو )٥٠= 
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  )٢(لجدو 

 �ساق الداخmn لأcعاد مقياس اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط  ³

 �nع y£اس��اتيجية ال��ك
  حل المش7لة

اس��اتيجيات طلب 
mالدعم ³جتما­  

اس��اتيجيات التوجھ 
  نحو ³نفعالات

  اس��اتيجيات التجنب

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

تباطمعامل  المفردة ر ³

٠.٥٠٨  ٤  ٠.٤٨٩  ٣  ٠.٧٣٦  ٢  ٠.٥٦٤  ١  

٠.٦٤٠  ٨  ٠.٤٧٢  ٧  ٠.٥.٦  ٦  ٠.٧٧٨  ٥  

٠.٧١٤  ١٢  ٠.٥٦٣  ١١  ٠.٥٩٧  ١٠  ٠.٦٧١  ٩  

٠.٥٢٤  ١٦  ٠.٦٦٨  ١٥  ٠.٦١٢  ١٤  ٠.٧٠٤  ١٣  

٠.٤٦٧  ٢٠  ٠.٦٥١  ١٩  ٠.٥٥٤  ١٨  ٠.٦٣٣  ١٧  

٠.٤٨٩  ٢٤  ٠.٥٢٠  ٢٣  ٠.٤٩١  ٢٢  ٠.٦٩٥  ٢١  

٠.٧٨٦  ٢٨  ٠.٦٢٦  ٢٧  ٠.٧٦٦  ٢٦  ٠.٤٦٧  ٢٥  

٠.٤٨٩  ٣١  ٠.٦٤٢  ٣٠  ٠.٥٦٢  ٢٩  --  --  

جة ال7لية للبعد  ) ٢( ليت¾} من ا��دو  جة �ل مفردة والد تباط ب£ن د رأن جميع معاملات ³ ر ر
 مما Áش£� إ�À ٠.٠١ىع�n مقياس اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط مرتفعة ودالة عند مستو 

  .�³ساق الداخmn للمقياس

   )٣( لجدو 

تباط ب£ن  جة ال7لية لمقياس اس��اتيجيات رمعامل ³ جة ال7لية ل7ل cعد والد رالد ر
 مواج�ة الضغوط

تباط  البعد   رمعامل ³

  ٠.٧٩٠  اس��اتيجية ال��ك£y ع�n حل المش7لة  

m٠.٧٦٢  اس��اتيجية طلب الدعم ³جتما­  

  ٠.٦٨٦  اس��اتيجية التوجھ نحو ³نفعالات

  ٠.٧٧٩  اس��اتيجية التجنب

جة ) ٣(لو�ت¾} من ا��دو  جة ال7لية ل7ل cعد والد تباط ب£ن الد رأن جميع معاملات ³ ر ر
 مما Áش£� إ�À ٠.٠١ىال7لية لمقياس اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط مرتفعة ودالة عند مستو 

  .�³ساق الداخmn للمقياس

  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م٢٠٢٢ لسنة يوليو، )٤(، الجزء )١٩٥: (العدد

 

 

23 

  :الثبات- ب

نباخ لVل �عد من أ� عاد و  قام الباحثان بحساب معامل الثبات عن طر�ق حساب معامل ألفاكر
  ) ٤(لالمقياس كما *و مو�n بجدو 

  )٤(لجدو 

نباخ لأcعاد مقياس اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط   وقيم معاملات ألفاكر

نباخ  البعد   وألفاكر

  اس��اتيجية ال��ك£y ع�n المش7لة
٠.٨٦٣  

mاس��اتيجية طلب الدعم ³جتما­  
٠.٦٩٤  

  اس��اتيجية التوجھ نحو ³نفعالات
٠.٧٨٦  

  تجنباس��اتيجية ال
٠.٨٩٣  

؛ مما �ش�A ٠.٠١ىأن جميع معاملات الثبات مرتفعة ودالة عند مستو ) ٤(ليت�� من ا<=دو      
  .إ>M ثبات المقياس

  ):أ( مقياس سلوك النمط -٢

اسات   مثل ) أ( و-طر النظر�ة الfw تناولت سلوك النمط راطلع الباحثان عMu �عض الد
�ن، ( ، ٢٠١٢رالبدا ؛ & Sahin, 2006  Batingun؛ ٢٠٠٠؛ يوسف، ٢٠١٨؛ عذيب، ٢٠٠٦ي؛ شكر

Bluen et al., 1990 ؛Friedman, 1996 ؛Saado  2013 ؛Terry, 1994(  Muكما اطلع الباحثان ع ،
وال، ١٩٩٩؛ العتوم و فرح، ٢٠٠٠عبد ا<�الق، (مثل ) أ(�عض مقاي}س سلوك النمط  ر؛ بن ز

للتعرف عIlias et al., 2019 ( Mu ؛ Briks & Roger, 2000 ؛ Abueita & Bakkar, 2005 ؛ ٢٠٠٩
-�عاد -ك�ó شيوعا لسلوك النمط 

ً
ات المقياس الfw تتلاءم مع طبيعة عينة )أ( ر، واشتقاق عبا

ات المقياس 6Y صو ة ) ٣٠(رتھ -ولية والfw تVونت من رالبحث، و6Y ضوء ذلك تمت صياغة عبا رعبا
ئ}سة و�Q 6ست�=ال  عة عMu خمسة أ�عاد  رمو ات، التنافس ) ٦(ز ات ، التنظيم ) ٦(رعبا ) ٦(رعبا

ات ، Qندماج 6Y العمل  ات ، ا<mساسية المفرطة ) ٦(رعبا ات ) ٦(رعبا   .رعبا

  :صدق المقياس

تھ المبدئية:  صدق ا�mكمAن-  السادة ا�mكمAن من مجموعة  عMuرتم عرض المقياس  6Y صو
ات تمثيل مدى ع6Y Mu التخصص لmÝكم وا<��êاء  مراعاة للأ�عاد الfw تندرج تح��ا، وتم رالعبا

تAن بواقع  ا�mكمAن ملاحظات السادة ات، وتم اس³بعاد عبا رمن Pعديلات 6Y صياغة �عض العبا ر
ة من �عد التنظيم ، حيث لم ت ة من �عد Qست�=ال، وعبا رعبا صل �سبة اتفاق ا�mكمAن ف��ا إ>M ر

تھ ال��ائية % ٨٠ ة ت��اوح قيم��ا 6Y المدى ) ٢٨(رليصبح عدد مفردات المقياس 6Y صو  – ٢٨(رعبا
�عة محاو �6) ١٤٠ رمصنفة تحت أ Qست�=ال، التنافس، التنظيم ، Qندماج 6Y العمل، : ر

  .ا<mساسية المفرطة
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مي- م :ز الصدق التلا ) أ(ي من خلال تطبيق مقياس سلوك النمط زتم حساب الصدق التلا
تباط بAن )  ٢٠٠٠عبد ا<�الق، )  ( أ(، ومقياس نمط السلوك )إعداد الباحثAن( Q روحساب معامل

جات المقياسAن وذلك عMu عينة بلغ قوام	ا   *ر ) ٥٠(رد 0س بجامعة - زعضوا من أعضاء *يئة تد ر
ً

تباط  Q مي للمقياسو*و ) ٠.٧٩٦(ربالقا*رة، حيث بلغت قيمة    .زما �ش�A إ>M تحقق الصدق التلا

تم حساب PQساق الداخ6u لVل �عد من -�عاد ا<�مسة  : �³ساق الداخmn للمقياس-
جة الVلية للبعد لدى المفحوصAن  تباط بAن aل مفردة والد Q رللمقياس وذلك بحساب معامل ن (ر

  :يو�n ذلك) ٥(ل، وجدو )٥٠= 

  )٥(لجدو 

6uساق الداخPQ  أ( لأ�عاد سلوك النمط( 

  ا��ساسية المفرطة  ³ندماج mÄ العمل  التنظيم  التنافس  ³ست�Ãال

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

  المفردة
معامل 
تباط   ر³

٠.٦٢٢  ٥  ٠.٥٣٢  ٤  ٠.٤٣٨  ٣  ٠.٥١٦  ٢  ٠.٤٢١  ١  

٠.٣٨٧  ١٠  ٠.٥٤١  ٩  ٠.٦١٨  ٨  ٠.٤٥٢  ٧  ٠.٥٢٣  ٦  

٠.٥٣٦  ١٥  ٠.٤٣٦  ١٤  ٠.٣٨٩  ١٣  ٠.٥٢٨  ١٢  ٠.٥٦٩  ١١  

٠.٤٥١  ٢٠  ٠.٤١٩  ١٩  ٠.٥١٩  ١٨  ٠.٤٦٠  ١٧  ٠.٤١٤  ١٦  

٠.٥٦٣  ٢٥  ٠.٦١٢  ٢٤  ٠.٤١٥  ٢٣  ٠.٤١٢  ٢٢  ٠.٤٠٠  ٢١  

--  --  ٠.٥٤٨  ٢٨  ٠.٦٧١  ٢٧  --  --  ٠.٦٣٢  ٢٦  

تباط بAن  ) ٥( ليت�� من ا<=دو                 Q لية رأن جميع معاملاتVجة ال جة المفردة والد رد ر
 وجميع	ا ٠.٧٠ – ٠.٤٠قد تراوحت بAن )  أ(للبعد الذي ت�ت�f إليھ من أ�عاد مقياس سلوك النمط 

  . مما �ش�A إ>PQ Mساق الداخ6u للمقياس٠.٠١ىدالة عند مستو 

  )٦(لجدو 

جة ال7لية لمقياس سلوك النمط  جة ال7لية ل7ل cعد والد تباط ب£ن الد رمعامل ³ ر  )أ(ر

تباط  البعد   رمعامل ³

  ٠.٥٧٨  ³ست�Ãال

  ٠.٦١٥  التنافس

  ٠.٦٧٣  التنظيم

  ٠.٧١٠  ³ندماج mÄ العمل

  ٠.٦٦٧  ا��ساسية المفرطة
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جة ) ٦(لو�ت�� من ا<=دو  جة الVلية لVل �عد والد تباط بAن الد Q رأن جميع معاملات ر ر
 مما �ش�A إ>M ٠.٠١ىد مستو الVلية لمقياس اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط مرتفعة ودالة عن

  PQساق الداخ6u للمقياس

نبـاخ لVـل �عــد : الثبـات-ب وقـام الباحثـان بحـساب معامـل الثبـات عـن طر�ـق حـساب معامـل ألفاكر
 ) ٧(لمن أ�عاد المقياس كما *و مو�n بجدو 

  )٧(لجدو 

نباخ لأcعاد مقياس سلوك النمط    )أ(وقيم معاملات ألفاكر

نباخ  البعد   وألفاكر

  ٠.٨٧٦  �Ãال³ست

  ٠.٨١٤  التنافس

  ٠.٧٢٧  التنظيم

  ٠.٨٩٥  ³ندماج mÄ العمل

  ٠.٧٨٨  ا��ساسية المفرطة

اسة   :رنتائج الد

اسة عMu النحو التا>6 ض الد ري³ناو الباحثان فيما يe 6uجابة عن ال³ساؤ -و وفر و ل ل   :ل

لنتائج الÉساؤ �و   :والذي ينص عMu :ل

*ر بالقا*رة لاس��اتيجيات مواج	ة ىما مستو استخدام أعضاء *يئة التد ز0س بجامعة - ر
  الضغوط المدركة؟         

�ة لVل اس��اتيجية من  روللإجابة عن *ذا ال³ساؤ تم حساب aل من المتوسطات وQنحرافات المعيا ل
  )٨(لاس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة، وجاءت النتائج كما *و مو�n بجدو 

  )٨(لجدو 
�ة لاس��اتيجيات مواج�ة الضغوط المدركة لدى أعضاء �يئة المتوسطات و³نح ررافات المعيا

�ر بالقا�رة �س بجامعة � زالتد   ر

  ي³نحراف المعيار  المتوسط  ³س��اتيجية
ىمستو 

  ³ستخدام

  مرتفع  ٦.٤٨  ٢٨.٥٣  ال��ك£y ع�n المش7لة

mمتوسط  ٤.٢١  ٢٣.٦٥  طلب الدعم ³جتما­  

  مرتفع  ٤.٤٦  ٢٦.٣٢  التوجھ نحو ³نفعالات

  متوسط  ٥.٤٠  ٢٢.١٧  التجنب



 
استراتيجيات مواجهة الضغوط المدركة وعلاقتها بسلوك 

   لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر بالقاهرة )أ(النمط 
  طارق محمد فتحي الجلالي/ د
   أحمد عبد الفتاح حسين/د
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�� مـــن ا<=ـــدو   *ـــر بالقــــا*رة ) ٨(ليتـــ 0س بجامعـــة - زأن اســـتخدام أعــــضاء *يئـــة التـــد ر
جـة مرتفعـة بمتوسـط  ، وPعêـ� تلـك الن³يجـة عـن ) ٢٨.٥٣(راسـ��اتيجية ال��كAـv عuـM المـشVلة  جـاء بد

*ـر بـصفة أساسـية إ>ـM اسـتخ 0س بجامعـة - ز<=وء أعـضاء *يئـة التـد دام اسـ��اتيجية ال��كAـv عuـM ر
اســـة إبـــرا*يم وعبـــد  رالمـــشVلة عنـــد مـــواج	��م للـــضغوط المدركـــة؛ وتتفـــق تلـــك الن³يجـــة مـــع ن³يجـــة د

اســـة قاســـم )٢٠٢١(القـــادر  اســـة )٢٠١٧(ر، ود ، و�مكـــن تفـــس�A تلــــك )Darabi et al., 2017(ر، ود
0س أن أيــة مــشVلة تواج	ــھ ي�ب(ــ6  أن يقــوم بــالتخطيط رالن³يجــة Yــ6 ضــوء اعتقــاد عــضو *يئــة التــد

�مــا Pعكــس *ــذه الن³يجــة أيــضا مــا  ا<=يـد ل	ــا، ومــن ثــم البحــث ب�ــشاط عــن حلـوـ واقعيــة فعالــة، و
ً

ر ل
6y وقدح ذ*fú مستمر ، ي��جم 6Y ثق��م  *ر من خ�êة و 0س بجامعة - ويتمتع بھ أعضاء *يئة التد ز ر

uع vAاستخدام اس��اتيجية ال��ك M<وء إ=Ýجة تمك��م من ال ا��م بد ر6Y قد لM المشVلة كخيار أو عند ر
ـــباب  ـــدام مــــن خــــلال البحــــث عــــن -سـ ـــة وإقـ ـــل بواقعيــــة وإيجابيـ مواج	ــــة �عــــض الــــضغوط، والتعامـ

لا<mقيقية للمشVلة، ومن ثم الوصو إ>M ا<mلو المثMu ل	ا   .ل
اسة اس��اتيجية التوجھ نحو Qنفعال ) ٨(لكما يت�� من جدو  رأن استخدام عينة الد

جة مرتفعة ب رأيضا جاء بد
ً

اسـة ) ٢٦.٣٢(متوسط   Quraishi et(روتختلف *ذه الن³يجة مع ن³يجة د
al., 2018( اليـة لاسـ��اتيجية التوجــھm>اسـة ا ر، و�مكـن تفـس�A المـستو المرتفــع لاسـتخدام عينـة الد ى

ىنحو Qنفعال 6Y ضوء اختلاف نوعية ومـستو الـضغوط الwـf قـد تواج		ـا مثـل *ـذه الفئـة Yـ6 *ـذه 
ف Qسـت*نائية الم ونــا؛ ممـا يـضطر*م -مـر Yـ6 �عـض -حيـان �عــد والظـر رتمثلـة Yـ6 ان³ـشار جائحـة aو

ج مــــن *ــــذه المواقــــف الــــضاغطة إ>ــــM الÝ=ــــوء إ>ــــM �عــــض  واســــ³نفاذ محــــاولا��م مــــن التخطــــيط ل�Ýــــر
  .-ساليب Qنفعالية للتنف}س والتفر0غ Qنفعا>6 عن المشاعر السلبية الP fwع����م

ـــة لاســــ اسـ غ ركمــــا aـــاـن اســــتخدام عينــــة الد جــــة متوســــطة، حيــــث بلــــ ر��اتيجية التجنــــب بد
، وأيـضا  aاـن اسـتخدام	م لاسـ��اتيجية طلـب ) ٢٢.١٧(متوسـط اسـتخدام	م لاسـ��اتيجية التجنـب 

ً

جـــة متوســـطة حيـــث بلــغ متوســـط اســـتخدام	م لتلـــك Qســـ��اتيجية  ، )٢٣.٦٥(رالــدعم Qجتمـــا6y بد
اسة  ت إ>M أن أعضاء  والShen & Slater, 2020 (fw(روتختلف *ذه الن³يجة مع ما توصلت إليھ د رأشا

ـــة منخفـــــضة،  جــ 0س �ـــــستخدمو اســــ��اتيجيات التجنـــــب وطلـــــب الــــدعم Qجتمـــــا6y بد ر*يئــــة التـــــد نر
جـــــة متوســـــطة Yـــــ6  ـــتخدام اســـــ��اتيجيfw التجنـــــب، وطلـــــب الـــــدعم Qجتمـــــا6y بد رو�مكـــــن تفـــــس�A اســ

0س أن ســـلوك التج اك عــضو *يئـــة التـــد اســة ا<mاليـــة بأنـــھ عuـــM الـــرغم مـــن إد رالد ر نـــب *ـــو ســـلوك ر
قسل�f، وأن ما يمتلكھ من خصائص إيجابية تمكنھ من التعامل بالطر eيجابية مع تلك الضغوط 
الfw تواج	ھ بدلا من تجن�Üا، وأن اس��اتيجية طلب الدعم Qجتما6y تصنف ضـمن Qسـ��اتيجيات 

ات ســــلوك التجنـــب والÝ=ـــوء إ>ـــM طلــــب المـــساعدة مـــن �خـــ ر�ن aأحــــد رeيجابيـــة، إلا أنـــھ يـــضع خيـــا
ج من تلك المواقف الضاغطة من  وا<mلو البديلة الfw يمكن Qعتماد عل��ا 6Y حالة فشلھ 6Y ا<�ر ل

  .    خلال ال��كvA عMu المشVلة وحل	ا
  :والذي ينص عMu :لنتائج الفرض �و

تباطيــة دالــة إحــصائيا عنــد مــستو - ى  توجــد علاقــة ا
ً

بــAن اســ��اتيجيات مواج	ــة الــضغوط ) ٠.٠٥(ر
*ر بالقا*رة" أ"ركة وسلوك النمط المد 0س بجامعة - زلدى أعضاء *يئة التد   .ر

جــات اســ��اتيجيات  تبــاط بــAن د Q ة *ــذا الفــرض تــم حــساب معامــلmــé روللتحقــق مــن ر
جــات ســلوك الــنمط  جــة ) أ(رمواج	ــة الــضغوط ود اســة الــذين حــصلوا عuــM د رلــدى أفــراد عينــة الد ر

جة الوسيط فأعMu عMu مقياس س) ١٠٦(   ) أ(لوك النمط رو�6 د
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  )٩(لجدو 
تباط ب£ن اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط وأcعاد سلوك النمط  جة ال7لية ) أ(رمعاملات ³ روالد

�ر �س بجامعة � زلدى أعضاء �يئة التد   ر
  )أ ( سلوك النمط 

  م

  

اس��اتيجيات مواج�ة 
  الضغوط

  التنظيم  التنافس  ³ست�Ãال
 mÄ ³ندماج

  العمل
ا��ساسية 

  ةالمفرط
جة ال7لية رالد

   **٠.٤٦٢  ٠.٢٠٧-   **٠.٤٠٣   **٠.٤٧٣   **٠.٣٤٠   **٠.٤٧٧-  ال��ك£y ع�n المش7لة  ١

٢  m٠.٣٩٢   **٠.٢٣٨-   **٠.٣٤٣   **٠.٣٢٩   **٠.٤٥٣  ٠.١٢٦طلب الدعم ³جتما­**   

٣  
التوجھ نحو 

  ³نفعالات
٠.٣٧١   **٠.٣٠٩   *٠.٢٧٥   *٠.٢٦٧   *٠.٢٨٨   **٠.٣٠١**   

   **٠.٤٨٧-   **٠.٣٤٨-   **٠.٣٦٥-   **٠.٢٦٦-   **٠.٤٦٣- ٠.٢٠٩-  التجنب  ٤

  )٠.٠٥(ىدال عند مستو )            * ٠.٠١(ىدال عند مستو                  ** 
تباطيـة سـالبة ودالـة إحـصائيا عنـد مـستو ) ٩(لوتو�n النتائج Yـ6 جـدو  ىوجـود علاقـة ا

ً
ر

تباطية  )٠.٤٧٧ -= ر (ت�=ال  بAن اس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة و�عد Qس٠.٠١ جود علاقة ا ر، و و
موجبة ودالة إحصائيا بAن اس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة وأ�عـاد التنـافس، والتنظـيم، وQنـدماج 

ً

جــة الVليــة لمقيــاس ســلوك الــنمط  عuــM ) ٠.٤٦٢ ، ٠.٤٠٣ ، ٠.٤٧٣ ، ٠.٣٣٤= ر )  (أ(رYــ6 العمــل والد
ت اسـات رال��ت}ـب وتتفـق *ـذه الن³يجـة مـع أشـا  ؛ Saadu, 2013 ؛ ,Pierce et al., 1996(ر إليـھ نتـائج د

Terry, 1994 ،6yفــا وال، ٢٠٠٧ر؛  " أ"يمــن أن ذو ســلوك الـــنمط  ) ٢٠١٦ ، شــو0عل، ٢٠٠٩ر، بـــن ز
نعنــــد Pعرضــــ	م لمــــشكلات أو مواقــــف ضــــاغطة فــــإ«�م يفــــضلو إخفــــاء �عــــض المــــشاعر وQنفعــــالات 

رراض ا<=ــسمية -خــر مثــل -لــم والــشعو بالتعــب الــسلبية مــن قبيــل القلــق والتــوتر، و�عــض -عــ ى
*اق، و6Y ذات الوقت يحاولو بذل aـل مـا Yـ6 وسـع	م لإنجـاز أعuـM مـستو�ات النجـاح، ومـن ثـم  eنو ر
نفإ«�م �ستخدمو Qس��اتيجيات الfw تركز عuـM حـل المـشكلات حwـù وإن aـان ل	ـا تـأث�A سـل�f علـ��م 

  . من الناحية الفسيولوجية
تباطيـة دالـة إحـصائيا بـAن اسـ��اتيجية كما يت�� من ا <=دو أيضا عدم وجـود علاقـة ا

ً ً
ر ل

تباطيــة موجبــة ودالــة إحــصائيا  طلــب الــدعم Qجتمــا6y و�عــد Qســت�=ال، Yــ6 حــAن وجــدت علاقــة ا
ً

ر
بــAن اســ��اتيجية طلــب الــدعم Qجتمــا6y وأ�عــاد التنــافس، والتنظــيم، وQنــدماج ٠.٠١ىعنــد مــستو 

جة الVلي عMu ) ٠.٣٩٢،  ٠.٣٤٣ ، ٠.٣٢٩ ، ٠.٤٥٣=  ر )    (أ(ة لمقياس سلوك النمط ر6Y العمل والد
تباطيـــة ســـالبة ودالـــة إحـــصائيا عنـــد مـــستو  ىالتــوـا>6، فيمـــا وجـــدت علاقـــة ا

ً
 بـــAن اســـ��اتيجية ٠.٠٥ر

 ٠.٢٣٨ -= ر ) (أ(طلـــب الـــدعم Qجتمـــا6y و�عـــد ا<mـــساسية المفرطـــة aأحـــد مVونـــات ســـلوك الـــنمط 
اسة  وتتفق *ذه الن³يجة جزئ ت إليھ نتائج د ريا مع ما أشا  ,Jamal & Baba, 2001; Sumi & Kanda)( ر

تبــاط ســـل�f بــAن ســـلوك الــنمط 2001 وطلـــب الــدعم Qجتمـــاa 6yأحـــد ) أ(ر حيــث أكـــدت عuــM وجـــود ا
ن  واســــ��اتيجيات مواج	ــــة الــــضغوط، و�مكــــن تفــــس�A *ــــذه الن³يجــــة بــــأن -äــــ�اص الــــذين �ــــشعر

ن 6Y نبإ<mاح الوقت يميلو إ>M السرعة و 6Y أداء الم	ام أو حل المشكلات الfw تواج		م ومن ثم يÝ=ؤ
  . �عض -حيان إ>M طلب المساعدة من �خر�ن لتحقيق أ*داف	م
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تباطيــــة موجبــــة ودالــــة إحــــصائيا عنــــد مــــستو  جــــدت علاقــــة ا ى و
ً

ر بــــAن اســــ��اتيجية ٠.٠١و
جـــة ا لVليـــة لمقيـــاس ســـلوك رالتوجـــھ نحـــو Qنفعـــالات وأ�عـــاد Qســـت�=ال وا<mـــساسية المفرطـــة والد

تباطيـة موجبـة ودالـة ) ٠.٣٧١ ، ٠.٣٠٩ ، ٠.٣٠١) ( أ(الـنمط  رعuـM ال��ت}ـب، Yـ6 حـAن وجـدت علاقـة ا
ىإحـــصائيا عنـــد مـــستو 

ً
بـــAن اســـ��اتيجية التوجــــھ نحـــو Qنفعـــالات وأ�عـــاد التنـــافس والتنظــــيم ٠.٠٥

اســة عuــM ال��ت}ــب، وتتفــق *ــذه الن³) ٠.٢٧٥، ٠.٢٦٧، ٠.٢٨٨وQنــدماج Yــ6 العمــل  ريجــة مــع نتــائج د
)1991 Burke,  & Greenglass ، Lee et al., 1993 ،وال ت ) ٢٠١٦ ، شو0عل، ٢٠٠٩ر ، بن ز روالfw أشا

تبــاط ســلوك الــنمط  بأســاليب مواج	ــة الــضغوط الwــf تركــز عuــQ Mنفعــال، و�مكــن تفــس�A ) أ(رإ>ــM ا
0س إ>M جانب تركvA*م عMu التخطيط  ا<=يد <mل المشكلات الfw ر*ذه الن³يجة أن أعضاء *يئة التد

ن Yـــــ6 �عـــــض -حيـــــان با<mاجـــــة إ>ـــــM التنفـــــ}س والتفر0ـــــغ  ـــإ«�م Yـــــ6 �عـــــض -حيـــــان �ـــــشعر وتـــــواج		م  فــ
لQنفعا>6 عن المشاعر السلبية الfw ت�تج عن تأخر*م 6Y الوصو إ>M ا<mلو الفعالة لتلك المواقـف  ل

  .الضاغطة
تباطيـة دا) ٩(ل  كما يت�� مـن ا<=ـدو  لـة إحـصائيا بـAن اسـ��اتيجية  رعـدم وجـود علاقـة ا

ً

تباطية سالبة ودالة إحصائيا عند مستو  ىالتجنب وQست�=ال، 6Y حAن وجدت علاقة ا
ً

 بAن ٠.٠١ر
جـة الVليــة  راسـ��اتيجية التجنـب وأ�عــاد التنـافس، وQنـدماج Yــ6 العمـل، وا<mـساسية المفرطــة، والد

تباطيــــة  )٠.٤٨٧ -، ٠.٣٤٨ -، ٠.٣٦٥ -، ٠.٤٦٣ -) (أ(لمقـــ}س ســــلوك الــــنمط  ر، كمــــا وجــــدت علاقــــة ا
ىسـالبة ودالـة إحــصائيا عنـد مــستو 

ً
، و�مكــن )٠.٢٦٦= ر( بـAن اسـ��اتيجية التجنــب والتنظـيم ٠.٠٥

0س ذو ســـلوك الـــنمط  يتفـــس�A *ـــذه الن³يجـــة بـــأن أعـــضاء *يئـــة التـــد بخصائـــص	م ال�Ûـــصية ) أ(ر
نن يميلـو إ>ـQ Mســتقلالية ن�ـسعو للتفاعـل مـع �خـر لإنجـاز م	ـام	م حwـù وإن aاـنوا Yـ6 �عـض -حيـا

مة ما يحبو إنجـاز م	ـام	م  نإلا أ«�م 6Y �عض المواقف الضاغطة الfw يدرaو ف��ا صعو�ة تخطي أ زن
غب��م Yـ6 التنـافس، ولـذلك فـإ«�م يفـضلو المواج	ـة  *م بضيق الوقت و ن6Y وقت وجvA نظرا لشعو ر ر

ً

  . من �خر كمرحلة تاليةالمباشرة بصفة أساسية، و�عد ذلك يمك��م الÝ=وء لطلب المساعدة 

ق ذات دلالـة إحـصائية Äـm اسـ��اتيجيات : "والـذي يـنص عnـ�: نتائج الفـرض الثـا*ي وتوجـد فـر
�ـر بالقـا�رة �عـز إÀـ� النــوع  �س بجامعـة � ىمواج�ـة الـضغوط المدركـة لـدى أعـضاء �يئـة التــد ز ر

 mإناث/رذكو(³جتما­  ."(  

لعي�تAن مستقلتAن " ت"وللتحقق من méة *ذا الفرض تم استخدام اختبار                
Independent Sample T-Test قم ر وذلك كما يت�� من خلال ا<=دو  ، وذلك عMu النحو )١٠(ل

  : التا>6
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قم  رجدو    )١٠(ل

ــــستقلت£ن " ت" نتـــــائج اختبـــــار  ق ÄـــــIndependent Samples T-Test mلعيxتـــــ£ن مـ و للفــــرـ
�ــر بــاختلاف راســ��اتيجيات مواج�ــة الــضغوط المدركــة لــدى أعــضاء �يئــة التــد ز�س بجامعــة �

  ).إناث/رذكو(النوع 

  العدد  النوع  �cعاد
المتوسط 
  ا��سا©ي

³نحراف 
  يالمعيار

  قيمة ت
جة  رد
  ا��ر�ة

ىمستو 
  الدلالة

ال��ك£y ع�n   ٦.٨٨  ٢٤.٨٤  ٧٠  إناث
  ٤.٩٠  ٣١.٣٩  ٩٠  رذكو  المش7لة

٠.٠٠٠ ١٥٨  ٧.٠٢ 

التوجھ نحو   ٤.٢١  ٢٦.٦٧  ٧٠  إناث
  ٤.٦٦  ٢٦.٠٣  ٩٠  رذكو  ³نفعالات

٠.٣٧١  ١٥٨  ٠.٩٠٨  

طلب الدعم   ٣.٨٥  ٢٦.٠٢  ٧٠  إناث
m٣.٥٠  ٢١.٨٠  ٩٠  رذكو  ³جتما­  

٠.٠٠٠  ١٥٨  ٧.١٦٩  

  ٥.٣٨  ٢٥.٧٨  ٧٠  إناث
  التجنب

  ٣.٣٧  ١٩.٣٥  ٩٠  رذكو
٠.٠٠٠  ١٥٨  ٩.٢٤٧  

ان المتوسط ا<mسا�ي للإناث 6Y استخدام اس��ات) ١٠(لتو�n النتائج 6Y ا<=دو 
ٔ

يجية 
 ٣١.٣٩ر ، ب}نما بلغ المتوسط ا<mسا�ي للذaو ٦.٨٨يبانحراف معيار  ٢٤.٨٤ال��كvA عMu المشVلة بلغ

ق بAن الذaو وeناث 6Y ٧.٠٢" ت" و�لغت قيمة ٤.٩٠يبانحراف معيار بلغ  ر مما �ش�A إ>M وجود فر و
، وتخت لف *ذه راستخدام اس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة لمواج	ة الضغوط لصا<� الذaو

اسة     ت إ>M عدم وجود ) ٢٠٠٤ ؛ جودة، Shen & Slater, 2020( رالن³يجة مع ن³يجة د روالfw أشا
ق بAن الذaو وeناث 6Y استخدام اس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة لمواج	ة الضغوط، 6Y حAن  رفر و

اسة  اسة ا<mالية مع ن³يجة د رتتفق ن³يجة الد رذaو aانوا أك�ó والfw أوmnت أن ال) Gomez, 1997(ر
استخداما لاس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة لمواج	ة الضغوط، و�مكن تفس�A *ذه الن³يجة بأن 

ً

لالذaو يفضلو المواج	ة المباشرة <mل المشكلات ومن ثم الÝ=وء إ>M ا<mلو العملية الfw ترتكز  ن ر
باشرة أو أساليب نعMu التخطيط ا<=يد <mل المواقف الضاغطة دو الÝ=وء إ>M أساليب غ�A م

�êل أكVاستخدام العاطفة �ش M<تميل إ  .  

كما يلاحظ من ا<=دو السابق ان المتوسط ا<mسا�ي للإناث 6Y التوجھ نحو Qنفعالات 
ٔ

ل
 ب}نما بلغ المتوسط ا<mسا�ي ٤.٢١يبانحراف معيار  a٢٦.٦٧اس��اتيجية لمواج	ة الضغوط بلغ 

ق ٠.٩٠٨" ت"غت قيمة  و�ل٤.٦٦ي بانحراف معيار بلغ ٢٦.٠٣رللذaو  و مما �ش�A إ>M عدم وجود فر
ربAن الذaو وeناث 6Y استخدام اس��اتيجية التوجھ نحو Qنفعالات لمواج	ة الضغوط، ب}نما تتفق 

اسة  اسة ا<mالية مع نتائج د رن³يجة الد ، و�مكن تفس�A الن³يجة ا<mالية بأن كلا ) ٢٠٠٤جودة، ( ر
نوط مختلفة متباينة الصعو�ة، وتVو البداية من خلال رالنوعAن الذaو وeناث يتعرض لضغ

التخطيط ا<=يد <mل	ا و*و ما يحتاج إ>M وقت وج	د كب�Aين، إلا أن �عضا من تلك المواقف 
ً

ه، فيأPي ا<�يار -ك�ó س	ولة  ر الوقت يظل دو حل ودو أن يتم اجتيا زالضاغطة مع مر ن ن و
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ة قلق أو غضب أو بال�سبة لÝ=�سAن و*و المواج	ة من خلال التنف}س  رQنفعا>6 مع�êا ع��ا 6Y صو
  .  ما شابھ ذلك

 6yجتماQ 6 طلب الدعمY سا�ي للإناثm>كما يلاحظ من ا<=دو السابق ان المتوسط ا
ٔ

ل
 ب}نما بلغ المتوسط ا<mسا�ي ٣.٨٥يبانحراف معيار  a٢٦.٠٢اس��اتيجية لمواج	ة الضغوط بلغ 

ق بAن ٧.١٦٩" ت"�لغت قيمة  و٣.٥٠ي بانحراف معيار بلغ ٢١.٨٠رللذaو  و مما �ش�A إ>M وجود فر
، وتختلف  رالذaو وeناث 6Y اس��اتيجية طلب الدعم Qجتما6y لمواج	ة الضغوط لصا<� الذaو ر

اسة  ق بAن ) ٢٠١٣اليما�ي والزع�f، (ر*ذه الن³يجة مع ن³يجة د ت إ>M عدم وجود فر ووالfw أشا ر
ضغوط وم��ا اس��اتيجية طلب المساعدة، كما تختلف رالذaو وeناث 6Y اس��اتيجيات مواج	ة ال

اسة  اسة ا<mالية مع ن³يجة د رن³يجة الد ق دالة ) Jreige, 2011(ر ت نتائج	ا إ>M وجود فر ووالfw أشا ر
رإحصائيا بAن الذaو وeناث 6Y استخدام اس��اتيجية طلب الدعم Qجتما6y لصا<� eناث، ب}نما 

ً

اسة تتفق الن³يجة ا<mالية مع نتائج ق دالة )٢٠١٦ا<mما�6، (ر د ت إ>M وجود فر و، والfw أشا ر
رإحصائيا 6Y جميع اس��اتيجيات المواج	ة لصا<� الذaو و�مكن تفس�A *ذه الن³يجة 6Y ضوء �عض 

ً

 �êل أكVو �شa6 للذyجتماQ رالعوامل الثقافية المرتبطة بالب}ئة العر�ية و�6 تنوع فرص التفاعل
نة بالإناث مما ي³يح ل 	م إمVانية طلب المساعدة من Qخر�ن 6Y حالة عدم تمك��م من مواج	ة رمقا

  .  -حداث الضاغطة �شVل مباشر

يلاحظ من ا<=دو السابق ان المتوسط ا<mسا�ي للإناث 6Y استخدام اس��اتيجية 
ٔ

ل
 بانحراف ١٩.٣٥ر ب}نما بلغ المتوسط ا<mسا�ي للذaو ٥.٣٨يبانحراف معيار  ٢٥.٧٨التجنب بلغ 

ق بAن الذaو وeناث 6Y ٩.٢٤٧" ت" و�لغت قيمة ٣.٣٧ بلغ يمعيار ر مما �ش�A إ>M وجود فر و
استخدام اس��اتيجية التجنب لمواج	ة الضغوط لصا<� eناث، وتختلف *ذه الن³يجة مع ن³يجة 

اسة  ق بAن الذaو وeناث 6Y ) ٢٠١٣اليما�ي والزع�f، (رد ت إ>M عدم وجود فر روالfw أشا و ر
ج	ة الضغوط وم��ا اس��اتيجية التجنب، و�مكن تفس�A الن³يجة ا<mالية 6Y ضوء اس��اتيجيات موا

لتحدي eناث �mاولة الوصو إ>M مواج	ة -حداث الضاغطة �شVل ذاPي تتم فيھ المواج	ة 
جة لا  ربطر�قة مباشرة من خلال التخطيط للوصو إ>M ا<mل -مثل مما �ست�vف طاقا��ن لد ل

  . من خلال تجنب التعامل مع تلك -حداث�ستطعن ف��ا التأقلم إلا

  : والذي ينص عMu: نتائج الفرض الثاالث

ق ذات دلالة إحصائية 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط المدركة لدى أعضاء *يئة " ولا توجد فر
جة العلمية  *ر بالقا*رة Pعز إ>M الد 0س بجامعة - رالتد ز س(ىر   )".  أستاذ/ أستاذ مساعد/رمد

é ة وللتحقق من� رmة *ذا الفرض تم حساب المتوسطات ا<mسابية وQنحرافات المعيا
اسة 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط، كما تم استخدام اختبار تحليل التباين  رلعينة الد

قم One-Way ANOVA-حادي  وذلك عMu ) ١٢(، )١١(ر وذلك كما يت�� من خلال ا<=دولAن 
  :النحو التا>6
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  )١١(لجدو 

اسة mÄ اس��اتيجيات يو¦} المت جات عينة الد �ة لد روسطات ا��سابية و³نحرافات المعيا ر ر
جة العلمية �ر mÄ ضوء الد �س بجامعة � رمواج�ة الضغوط المدركة لدى أعضاء �يئة التد ز   ر

اس��اتيجيات 
  المواج�ة

جة العلمية المتوسط   العدد  رالد
  ا��سا©ي

³نحراف 
  يالمعيار

س    ٣.٢٨٨٤٠   ٢٧.٠٠٠٠   ٦٠   رمد

   ٦.٢٦٨٠٨   ٢٨.٤٣٤٠   ٥٣  أستاذ مساعد 

  ٣.١٣٩٢٣    ٣٠.٥٩٥٧   ٤٧  أستاذ 

  

 �nع y£ال��ك
  المش7لة 

  ٤.٦٧٥٥٤  ٢٨.٥٣١٣  ١٦٠  ا¯�موع

س     ٣.٨٤٥٣١  ٢٦.٤٠٠٠   ٦٠  رمد

   ٣.٩٨٣٠٩  ٢٦.٠١٨٩   ٥٣  أستاذ مساعد 

   ٣.٦٤٠٤٠  ٢٦.٥٥٣٢   ٤٧  أستاذ 

التوجھ نحو 
  ³نفعال 

   ٣.٨١٥٥١  ٢٦.٣١٨٨  ١٦٠  ا¯�موع

س     ٣.٩٧٩١٥  ٢٣.٨٨٣٣   ٦٠  رمد

   ٤.٤٥٧٥٩  ٢٣.٥٠٩٤   ٥٣  أستاذ مساعد 

   ٤.٢٨٢٧٩  ٢٣.٥١٠٦   ٤٧  أستاذ 

طلب الدعم 
 m³جتما­  

  ٤.٢٠٨٧١  ٢٣.٦٥٠٠  ١٦٠  ا¯�موع

س     ٤.٦٦٢٩٦   ٢٢.٥٥٠٠   ٦٠  رمد

   ٥.٢٣٦٥٧   ٢٠.٩٦٢٣   ٥٣  أستاذ مساعد 

   ٦.٢٦٥٧٠   ٢٣.٠٤٢٦   ٤٧  أستاذ 

  التجنب 

  ٥.٤٠٠٠٠  ٢٢.١٦٨٨  ١٦٠  ا¯�موع
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  )١٢(لجدو 

ق mÄ اس��اتيجيات مواج�ة الضغوط المدركة لدى  ويو¦} نتائج تحليل التباين �حادي للفر
جة العلمية �ر mÄ ضوء الد �س بجامعة � رأعضاء �يئة التد ز   ر

اس��اتيجيات 
  المواج�ة

مجموع   مصدر التباين
  المر©عات

جات  رد
  ا��ر�ة

 متوسط
  المر©عات

ىمستو   قيمة ف
  الدلالة

   ١٧٠.٧٥٣   ٢   ٣٤١.٥٠٦  ب£ن ا¯�موعات

   ١٩.٩٦٤   ١٥٧  ٣١٣٤.٣٣٨   داخل ا¯�موعات

 �nع y£ال��ك
  المش7لة 

      ١٥٩   ٣٤٧٥.٨٤٤  ا¯�موع

٠.٠٠٠    ٨.٥٥٣  

   ٣.٨٧٣   ٢   ٧.٧٤٦  ب£ن ا¯�موعات

   ١٤.٦٩٤   ١٥٧   ٢٣٠٦.٩٩٨  داخل ا¯�موعات

التوجھ نحو 
  ³نفعال 

      ١٥٩   ٢٣١٤.٧٤٤  ا¯�موع

 ٠.٧٦٩   ٠.٢٦٤  

   ٢.٦١٣   ٢   ٥.٢٢٧  ب£ن ا¯�موعات

   ١٧.٩٠٦   ١٥٧   ٢٨١١.١٧٣  داخل ا¯�موعات

طلب الدعم 
 m³جتما­  

      ١٥٩   ٢٨١٦.٤٠٠  ا¯�موع

٠.٨٦٤    ٠.١٤٦  

   ٦٠.٨٧٧   ٢   ١٢١.٧٥٤  ب£ن ا¯�موعات

   ٢٨.٧٥٦   ١٥٧   ٤٥١٤.٦٨٩   ا¯�موعاتداخل

  التجنب 

      ١٥٩   ٤٦٣٦.٤٤٤  ا¯�موع

٠.١٢٤    ٢.١١٧  

ق دالة إحصائيا بAن المتوسطات ا<mسابية 6Y ) ١٢(لتو�n النتائج 6Y جدو  وجود فر
ً

و
جة  *ر 6Y ضوء الد 0س بجامعة - راس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة لدى أعضاء *يئة التد ز ر

ق ذات  دلالة إحصائية 6Y اس��اتيجيات التوجھ نحو Qنفعال، وطلب والعلمية، ب}نما لم توجد فر
جة العلمية،  *ر 6Y ضوء الد 0س بجامعة - رالدعم Qجتما6y، والتجنب لدى أعضاء *يئة التد ز ر
جة العلمية تم إجراء  ق 6Y اس��اتيجية ال��كvA عMu المشVلة وفقا للد روللكشف عن اتجاه الفر

ً
و

نات البعدية باستخدام اخ   )١٣(لكما *و مو�n با<=دو ) شيفيھ(تباررالمقا
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  ) ١٣(لجدو 
ق mÄ اس��اتيجية ال��ك£y ع�n المش7لة لدى ) شيفيھ(يو¦} نتائج اختبار  ولتحديد اتجاه الفر

جة العلمية �ر mÄ ضوء الد �س بجامعة � رأعضاء �يئة التد ز   ر

جة العلمية ق  الفر mÄ   رالد
  المتوسطات

  حصائية  الدلالة -  القيمة ³حتمالية

س    غ�A دالة    ٠.٢٣٨  ١.٤٣٣٩٦   أستاذ مساعد---- رمد
س    دالة    ٠.٠٠١   *٣.٥٩٥٧٤   أستاذ----- رمد

  غ�A دالة   ٠.٠٥٧  ٢.١٦١٧٨   أستاذ----أستاذ مساعد 
ق دالة إحصائيا 6Y اس��اتيجية ال��كvA عMu ) ١٣(لتو�n النتائج 6Y جدو  ووجود فر

0س ب جfw رالمشVلة لدى أعضاء *يئة التد *ر Pعز إ>M الفر بAن د رجامعة - قز س (ى ) أستاذ/ رمد
جة أستاذ بفار معنو  يلصا<� د ق جfw ٣.٥٩٥٧٤ر ق بAن د ر،  ب}نما aانت الفر س (و أستاذ / رمد

غ�A دالة إحصائيا بقيم احتمالية ) أستاذ/ أستاذ مساعد(، )مساعد
ً

 عMu التوا>6 ٠.٠٥٧ ،  ٠.٢٣٨
ق دالة   ، ومما سبق يمكن ٠.٠٥و�6 أك�ê من  وقبو الفرض الرا�ع جزئيا من حيث عدم وجود فر

ً
ل

إحصائيا 6Y استخدام اس��اتيجيات التوجھ نحو Qنفعال، وطلب الدعم Qجتما6y، والتجنب لدى 
ق  جة العلمية، و�رفض جزئيا؛ حيث وجدت فر *ر 6Y ضوء الد 0س بجامعة - وأعضاء *يئة التد ر ز ر

*ر Pعز دالة إحصائيا 6Y اس��اتيجية ال��كvA ع 0س بجامعة - ىMu المشVلة لدى أعضاء *يئة التد ز ر
 vA6 استخدام اس��اتيجية ال��كY ق دالة إحصائيا جة العلمية ، و�فسر الباحثان وجود فر وإ>M الد ر
جة  جة العلمية لصا<� د *ر Pعز إ>M الد 0س بجامعة - رعMu المشVلة لدى أعضاء *يئة التد ر ز ىر

جات العلمية المتتا�عة ومتا�عاتھ البحثية أستاذ إ>M سنوات ا<��êة الfw اك ه بالد ر³س�Üا خلال مر ور
تھ عMu تطو�ر ذاتھ �شVل مستمر مما يمكنھ من التخطيط ا<=يد <mل المشكلات ومواج	ة  روقد
اسة  رالمواقف الضاغطة الfw �ع}ش	ا بطر�قة مباشرة وإيجابية وتتفق *ذه الن³يجة مع ن³يجة د

 fت إ>) ٢٠١٠(الضر�� ق 6Y استخدام -ساليب eيجابية لمواج	ة الضغوط روالfw أشا وM وجود فر
�êة -ك�ê�>لة لصا<� فئة اVالمش Muتركز ع fwوم��ا -ساليب ال .  

اسة   : رتوصيات الد

اسة ا<mالية يق��ح الباحثان التوصيات التالية               :ر6Y ضوء ما أسفرت عنھ نتائج الد

�½ية لأعضاء *يئة التد- ات تد ش عمل ودو ر عقد و ر ل0س با<=امعات حو Qس��اتيجيات ا��تلفة ر ر
  . لمواج	ة الضغوط وكيفية توظيف	ا

اسات مستقلة ��ن تركز عMu أ*م Qس��اتيجيات الfw يت½ني��ا - ر Q*تمام بفئة eناث وإجراء د
لمواج	ة الضغوط وعلاق��ا بالعديد من المتغ�Aات سواء الfw تتعلق با<=وانب ال�Ûصية 

Aات المرتبطة بالعمللد��ن أو بالمتغ�.  

شاد ا��تلفة لتوظيف Qس��اتيجيات - e مداخل واتجا*ات Muس³ند عP شادية ر تقديم برامج إ ر
0س   .رeيجابية لمواج	ة الضغوط لدى أعضاء *يئة التد

0س - شادية لتخفيف حدة �عض ا<�صائص السلبية لدى أعضاء *يئة التد ر  تقديم برامج إ ر
، والتعرف عMu أثر ذلك عMu استخدام	م )أ(نمط يبا<=امعات من ذو سلوك ال

  .للاس��اتيجيات ا��تلفة لمواج	ة الضغوط
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  المراجع

أولا
ً

 المراجع العر�ية: 

قإبــرا*يم، *ـــوار و عبــد القـــادر، برقـــو  اســ��اتيجيات مواج	ـــة الــضغوط لـــدى المـــرأة ). ٢٠٢١(ي
قلـــة( العاملــة الم�vوجـــة   ،٢قتـــصادي، ع مجلـــة الم��ـــل Q). رعينـــة مـــن أســـتاذات جامعـــة و

١٤٤ – ١٣١.  

ـــا ). ٢٠١٠(أبـــــــو حب}ـــــــب، ن½يلـــــــة أحمـــــــد  ــــ��اتيجيات مواج	��ـــــــا وعلاق��ــــ الـــــــضغوط النفـــــــسية واســـ
اhـfg لـدى أبنــاء الـش	داء Yـ6 محافظـة غــزة ة، aليــة . ربالتحـصيل الد رماجـست�A غAـ� م�ـشو

*ر، غزة   .زال��بية، جامعة -

، أحمـــــد عuـــــ6 ، و مجا*ــــد، أن}ـــــسة عبـــــده  ـــدى -ســـــاتذة الــــضغو). ٢٠٠٤(ي-مAــــ� ط النفـــــسية لــ
، )٢ (٢٠ مجلــة aليـــة ال��بيــة، جامعـــة أســـيوط،. اليمنيــAن Yـــ6 ا<=امعــات اليمنيـــة الناشـــئة

٣٩٩ – ٣٧١   

، معتصم �ن، غالب ؛ غيث، سعاد ؛ العVو رالبدا  Qنفعا>6 الذaاء ،"أ" سلوك النمط). ٢٠١٢( ر
0ـسية ال	يئـة أعـضاء لدى العمل بدافعية كمن½ئات Qجتماعية الذاتية الكفاية و  Yـ6 رالتد

اسـات مجلـة .ال	اشـمية ا<=امعـة  ٦قـابوس،  الـسلطان جامعـة والنفـسية، ال��بو�ـة رالد
)٦٨ – ٥٧ ، )٣.   

وال، فتيحـــــة  ، -عـــــراض، : eج	ـــــاد لـــــدى أéــــmاب الـــــنمط الـــــسلوaي أ). ٢٠٠٩(ربــــن ز ىالمـــــستو
ي قــــسطنطي�يةمجلــــة العلـــوم �eـــسانية، . واســـ��اتيجيات المواج	ـــة  ،٣٢، رجامعــــة منتـــو

١٤٣-١١٣.  

 بالـmïة وعلاق��ـا الـضاغطة ا<mيـاة أحـداث أسـاليب).   ٢٤-٢٣، نـوفم٢٠٠٤�ê(آمـال  ، جـودة
 لل��بيـة  ل-و  يال��بـو المـؤتمر ، -قـ.ùg جامعـة وطالبـات طـلاب مـن عينـة لـدى النفـسية

6Y نAسلامية ا<=امعة ، فلسطe ،  ،�ê٦٩٦ – ٦٦٧غزة، نوفم.  

ة، محمد و أمــــان الله،  رحبـــا أســــاليب مواج	ـــة الــــضغوط النفــــسية ). ٢٠٢١(شـــيد وســــالم، ســـالم ر
اســـة ميدانيــة عuــM عينـــة مــن أســـاتذة : ىوعلاق��ــا بالعوامــل ا<�مـــسة الكêــ� لل�Ûــصية رد

يال��بيــة البدنيــة والر�اضــية للطــو الثــانو بالمــسيلة مجلــة الباحــث Yــ6 العلــوم �eــسانية . ر
   .١١٧٠-١١٢١، )٤(١٣ وQجتماعية،

ة الضغوط ). ٢٠٠٦(عظيم وحسAن، سلامة عبد العظيم حسAن، طھ عبد ال راسـ��اتيجيات إدا
  . دار الفكر.ال��بو�ة والنفسية

اس��اتيجيات مواج	ـة الـضغوط الم	نيـة وعلاق��ـا بالرضـا ). ٢٠١٦ (ا<mما�6، وليد طلعت متو>6
0س بVليـــــة العلــــوـم و�داب بـــــالرس ـــة التــــــد شــــــاد .  رالـــــوظيفي لـــــدى أعـــــضاء *يئــ e رمجلـــــة

 ،fg÷٢٢٩ – ١٥٣، )٣( ٤٦النف.  

يجيات التعامل مع	ا لـدى مصادر الضغط النف÷fg واس��ات). ٢٠١٦(ا<�راشقة، *ديل *شام 
0س Yــ6 جامعـة ال�Aمــوك ، aليــة ال��بيـة، جامعــة . رأعـضاء *يئــة التـد رماجـست�A غAــ� م�ـشو

دن   .رال�Aموك، -
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ديـر، �ـشوة  وعلاقتـھ)  أ ، ب (الـنمط  يذو للمعلمـAن النفـ÷Q fgح�ـ�اق.  )٢٠٠٧(عمـار  كـرم رد
ة، .المشكلات مواج	ة بأساليب   .الفيوم جامعة ،ال��بية aلية رماجست�A غ�A م�شو

�د  زالدلي�f، طار والشمر  ي ة Qنفعالات ). ٢٠١٣(ق رنمط ال�Ûصية Qن½ساط وQنطواء وإدا
fgh الثانو�ة   .٥٣٧-٤٩١، ٤مجلة جامعة Qنبار للعلوم �eسانية، . رلدى مد

 الـضغوط النفـسية، مـع للتعامـل الطلبـة �ـستخدم	ا الwـQ fسـ��اتيجيات ). ٢٠٠٧( مـر�م رجـاء،
اسـة ا<=امعـات  اتحـاد مجلـة دمـشق، بجامعـة ال��بيـة aليـة طلبـة مـن عينـة عuـM ميدانيـة رد

  . ١٧٢ – ١٤٥ ،)١ (٥العر�ية، 

جب محمد   ،6yرفا اس��اتيجيات -طباء 6Y التكيف مع ضغوط العمل وعلاق��ا بنمطي ). ٢٠٠٧(ر
ـــــصية  ـــــة ميدانيــــــة) : ب( ،) أ (ال�Ûـ اسـ ــــة المعاصــــــرة، جامعـــــــة . رد �ــ ــــة البحـــــوـث التجا رمجلـــ

   .٤٨ – ١ ،)١(٢١و*اج، س

ـــد  ــــشباب ). ٢٠١٠(الـــــس	6u، عبـــــد الله بـــــن حميــ ــــضغوط النفـــــسية لـــــدى الـ أســـــاليب مواج	ـــــة الـ
ùgــ� المر#ــAة وغ اه، . رالم�ــ�ددين عuــM مس³ــشفى الطــب النفــ÷fg بالمدينــة المنــو رســالة دكتــو ر

، السعودية   .ىaلية ال��بية جامعة أم القر

اسة الضغوط النفس). ٢٠١٨(السيد، وائل السيد  ية وعلاق��ا بجودة ا<mياة ا<=امعية لدى رد
ـــة الملـــــك ســـــعود 0س بجامعــ اســـــات النفـــــسية  .رأعـــــضاء *يئـــــة التـــــد ــــة الدوليـــــة للد را�=لـ

  .٤٨-٢٥ ،)١ (٣وال��بو�ة، 

ـــــصطفى  ــ ــــــديب، محمــــــــد مـ ــــــامة محمد والــ ــــــاكر، اســ ــــــدى ). ١٩٩٩(شـ ـــــسية لــ ــ ــــضـغوط النفـ اســـــة الـــ رد
س فـي ضـوء المر رمـــدير المدا �½يةي ات التد رحلـة التعليميـة وسـنوات ا<�بـرة والـدو مجلـة . ر

*ر،  Q ١٦٥ – ١١١ ،٨٥زال��بيـة، جامعـة.   

جــــب عuــــ6  ـــة Yــــ6 أســــاليب التكيــــف مــــع المواقــــف ). ١٩٩٥(رشــــعبان،  ق ا<=�ــــسية والعمر�ـ والفــــر
 .١٢٣ - ١١٠، ٢٤ال	يئة المصر�ة العامة للكتـاب، الضاغطة، مجلة علم النفس، 

، عـــــادل ـــط ). ٢٠٠٦( كـــــر�م يشــــكر Yـــــ6 علـــــم نفـــــس الـــــmïة": أ"ســـــلوك نمــ اســــة   دار المعرفـــــة .رد
  .ا<=امعية

اســ��اتيجيات مواج	ــة أحــداث ا<mيــاة اليوميــة الــضاغطة لــدى ). ٢٠٠٩(الــشكعة، عuــ6 عــادل 
ـــاث، . طلبــــة جامعــــة القــــدس المفتوحــــة Yــــ6 محافظــــة نــــابلس مجلــــة جامعــــة النجــــاح للأبحـ

 .٣٧٨ – ٣٥١، )٢ (٢٣جامعة النجاح الوطنية، 

وأسـاليب التعامـل مـع الـضغط ) أ ، ب(العلاقة بAن -نماط السلوكية ). ٢٠١٦(شو0عل، يز�د 
اسة ميدانيـة( يالنف÷fg ونوعية ا<mياة لدى مر#ùg السكر  اسـات، جامعـة ).  رد رمجلـة د

  .٢١٥ – ١٩٢ ،٤٣عمار ثلي/6، 

 6uمـوك، مجلـة أبحـ". أ"بناء مقياس نمط السلوك  ). ١٩٩٩(فرح، عدنان وعتوم، ع�A١٥اث ال 
)٤٠-٢٩ ،)٣  .  
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�ــــج محمد الله و مؤمنــــة، دينــــا خالــــد  التحــــصAن النفــــ÷fg ). ٢٠١٩(ر  الــــصبان، عبAــــ� محمد؛ طلا�ــــ6، أ
0س  روعلاقتـــھ بأســـاليب مواج	ــــة الـــضغوط النفـــسية لــــدى عينـــة مـــن أعــــضاء *يئـــة التــــد

اسات المتخصصة،بجامعة الملك عبد العز�ز   .١٩٦ – ١٤٨٧، ٢٣ر، ا�=لة المصر�ة للد

ــا بـــــبعض ). ٢٠١٠(الـــــضر��f، عبـــــد الله  ـــة وعلاق��ـــ أســـــاليب مواج	ـــــة الـــــضغوط النفـــــسية الم	نيــ
جــاج القــدم بدمــشق: المتغAــ�ات اســة ميدانيــة عuــM عينــة مــن العــاملAن بمــصنع  زد مجلــة . ر

  .٧١٩ – ٦٦٩ ،)٤(٢٦جامعة دمشق، 

مجلة العلوم . fل6Y علاقتھ بالميو وQختيار الم�) أ(سلوك النمط ). ١٩٩٨(طا*ر، *دى جعفر 
   .١٣٦ -١١١ ،)٤ (٢٦مجلة الVو�ت، Qجتماعية، 

تباطـــــات Qجتماعيـــــة " أ" ســــلوك الـــــنمط .)٢٠٠٠(عبــــد ا<�ـــــالق، أحمـــــد محمد  Q اســـــة لــــبعض رد ر
ــــــسية،  ـــــــــات نفـــــــ اســــ ـــــسية، د ــ ـــــــــــصر�ة، روالنفــــــ ــــسيAن المــ ــــــــــصائيAن النفـــــــــ ـــــة -خـــ                 ،)٤ (١٠رابطــــــــ

٤٩٥ – ٤٨٥.   

 بأ�عـاد وعلاقتـھ) أ(الـنمط  سلوك). ١٩٩٢(تاح محمد عبد ا<�الق، أحمد محمد و دو�دار، عبد الف
اسة : ال�Ûصية    .٣٠-٩ ،)٤ (Q٢٠جتماعية،  العلوم مجلة. عاملية رد

 مـن لـدى عينـة Qكتئابية  والمظا*ر الضغوط مع التعامل أساليب). 2002(سامي  ، يالقو عبد
ات جامعة وطالبات طلاب   .٣٦١ – ٣٠٩، ٣٠ ، شمس عAن آداب حوليات ، "رeما

مجلــــة أبحــــاث ". أ"بنــــاء مقيــــاس نمـــط الــــسلوك  ).١٩٩٩( الفـــرح، عــــدنان و العتــــوم، عـــدنان
 .  ٤٠-٢٩، )٣ (١٥ال�Aموك، 

 رودو والـmïية ال�Ûـصية وا<=وانـب النفـسية الـضغوط ).٢٠١٨( فـرج الو*ـاب عبـد عـذيب،
 المؤسـسة :ال��بيـة عـالم .يالـسكر مـرض رظ	ـو Yـ6 النفـ÷fg والـضغط )أ( سـلوك الـنمط

ات يةالعر� د وتنمية العلمية رللاس³شا  .١٣٩ – ١١٠ ، )٤ (٦٣ رالموا

أســاليب مواج	ـة الـضغوط النفــسية وعلاق��ـا بفاعليـة الــذات ). ٢٠١٦(عطـا الله، محمد إبرـا*يم 
ة 0س بجامعــــة المنــــصو روجــــودة ا<mيــــاة لــــدى معــــاو�ي أعــــضاء *يئــــة التــــد شــــاد . ر e رمجلــــة

 ،fg÷٧٧-٣٧ ،)١ (٤٨النف.  

ق 6Y اس��اتيجيات مواج	ة الضغوط النفسية 6Y ضوء aل ). ٢٠١٧(قاسم، سا>6 صلاح  والفر
ســـAن  نـــة المعرفيــة والنفــسية لـــدى -ســاتذة ا<=ــامعيAن المما رمــن الــصلابة النفــسية والمر و

�ة اسات تر�و�ة ونفسية، . رلم	ام إدا   .١٣٩-١١ ،٩٦رد

سية لــدى أســاليب مواج	ــة الــضغوط النفــ). ٢٠١٨(الق�ــf، خالــد محمد و ا<mــسيfú، حــسAن محمد 
ـــاء ـــرة، . -بنـــــ ــــــة المبكـــــ ـــــــة للطفولــ ـــــة ال��بيـ ــــة لVليـــ ة، ا�=لــــــــة العلميــــ ـــــــصو ــــة المنــ                ،)١(٥رجامعــــ

٤٦٠- ٤٣٦  .  

. وعلاقتــــھ بالعـــصابية وQن½ــــساطية) أ(ســــلوك الـــنمط ). ١٩٩٦(الناصـــر، حـــصة عبــــد الـــرحمن 
تباطــــــات بــــــAن البنـــــود اســـــة للا رد ــــة الVو�ــــــت، ، .ر                 ،)٤ (٢٤مجلــــــة العلــــــوم Qجتماعيـــــة، مجلــ

٧٢ – ٥٧    .   
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وف والزع�f، نزار محمد  اس��اتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية .)٢٠١٣(ؤاليما�ي، عبد الر
دنية الرسمية �وس a 6Yليات ال��بية 6Y ا<=امعات - رلدى عينة من طلبة البVالو مجلـة  .ر

اســــات ال��بو�ـــــة والنفــــسية ، فلـــــسطAن،  ، )٢(١رجامعــــة القــــدس المفتوحـــــة للأبحــــاث والد
٢٤٦ – ٢١٣.  

اسات 6Y علم النفس aeلي�يVي). ٢٠٠٠(يوسف، جمعة سيد    .دار غر�ب للطباعة وال�شر. رد
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