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�ر كمدخل للت أس المال الفكر بجامعة � ة  زإدا ر لحو نحو ا"!امعة المنتجة ير

اسة تحليلية"   "رد

ت عبد ا"3ميد عبد ا"3افظ، *را.-, المتو+* محمود    محمد فت<* عبد الفتاح حس:ن، وثر

نة  اسات المقا ة والتخطيط والد رقسم Dدا ر �ر-، Iلية الGHبيةر   .زجامعة �

  rady.almetwally80@yahoo.com  :الGPيد DلكGHوNي*

  :المستخلص

أس المال الفكر كمدخل للتحو      	دف البحث ة  � إدا�ل إ)' &عرف التوج$ات و"ليات المعاصرة  ي ر ر

، وأ	ميتھ، وخصائـصھ، وقياسـھ،  أس المال الفكر ينحو ا:9امعة المنتجة، من خلال &عرف مف$وم  ر

تھ، وما	ية ا:9امعة المنتجة، ومCDرات التحو نحو	ا، ولتحقيق ذلك استخدم البحث المـن=>  لوإدا ر

قد أسفر العرض والتحليل عن مجموعة من التوج$ـات و"ليـات الJـI يمكـن مـن خلال$ـا و. الوصفي

أس المـــال الفكـــر با:9امعـــات والJـــI &ـــساعد عOـــ' التحـــو نحـــو ا:9امعـــة المنتجـــة، مMNـــا ة  لإدا ي ر ة : ر رإدا

�يأس المـــال الUــــشر وتتمثـــل �ــــ أس المــــال ال$يكOــــ� : ر ة  راســــتقطابھ، وتطـــو\ره، واYZافظــــة عليـــھ؛ وإدا ر

أسـمال العلاقـات وتتمثـل �ـ�وتتمث ة  � تطو\ر `نظمة واللوائح والثقافـة التنظيميـة؛ وأخ^ـCا إدا�رل  ر ً :

ـــة، وخدمـــــة  ــــل الـــــشراكة مـــــع مؤســـــسات ا9Zتمـــــع اYZليـــــة والعالميــ ــا المـــــستفيدين، وتفعيـ ضـــ رتحقيـــــق 

  .ا9Zتمع

، ا:9امعة المنتجة :الbلمات المفتاحية أس المال الفكر ة  يإدا ر   .ر
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Intellectual capital management: an Approach for 
transformation towards a productive university" An 

analytical study" 
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*Email: almetwally80@yahoo.com 

Abstract: 

The aim of the research is to know the contemporary trends and 
mechanisms in the management of intellectual capital as an entrance to 
the transformation towards a productive university, to achieve this aim 
we identified the concept of intellectual capital,  explored its 
importance, characteristics, measurement, management, and the nature 
of the productive university. The study justified shifting towards the 
research intellectual capital, The study used the descriptive approach 
to achieve its aims. The presentation and analysis resulted in a set of 
trends and mechanisms through which intellectual capital can be 
managed in universities, this proved to help the shift towards a 
productive university, including: managing human capital, which is 
represented in: attracting, developing, and maintaining it; Structural 
capital management, represented in the development of systems, 
regulations and organizational culture; And finally, managing the 
capital of relationships, which is represented in: achieving the 
satisfaction of the beneficiaries, activating the partnership with local 
and international community institutions, and serving the community. 

Keywords: Intellectual capital management, the productive university. 
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   :مقدمة

\خيــة  �ـ� Mgايـة القـر العــشر\ن وfدايـة القـر ا:Yـادي والعـشر\ن حقبـة تا Ih9تمـع العـالZر     دخـل ا ن ن
م$مـة شــ$دت تحــولا نحـو مجتمــع المعرفــة

ً
والــذي oعتمـد عOــ' المعرفــة كمبـدأ مــنظم لYmيــاة الUــشر\ة , 

�ـــ� تقر\ـــر التنميـــة qrـــسانية العرfيـــة لعـــام وذلـــك م مMNـــا الxـــشر 2003 مـــن خـــلال عـــدة أرtـــان تمثلـــت 
اyـــــ� النوعيـــــة ــاج المعرفـــــة �ـــــ� البxيـــــة }جتماعيـــــة , رالzامـــــل للتعلـــــيم  ــــ' نمـــــط إنتـــ لوالتحـــــو ا:Yث~ـــــث إ)ـ

 .و}قتصادية

وأصـــبح , ت     �ـــ� 	ـــذا الـــصدد، شـــغلت المعرفـــة مركـــز }	تمـــام والتحـــدي الـــرئ~س :9ميـــع المؤســـسا
ص̀ــو وأك�C	ــا قيمـــة، وتحــو }قتــصاد شــ~ئا فـــش~ئا  لالعــاملو أ�ــYاب المعرفــة وإنتـــاجي�Mم أ	ــم  ل ن

د أسا�ــ�I لتوليــد , نحــو }قتــصاد القــائم عOــ' المعرفــة روأصــبح أ	ــم عوامــل rنتــاج المع�ــCف �Mــا كمــو
� تحقيق الم^�ة التنافسية ب^ن المؤسسات, ال�Cوة� Iس̀ا��   كما أنھ العامل 

)(Marti, Cabrita, 2012, 1.  

ي     ومــن 	نــا بــر }	تمــام بــرأس المــال الفكــر   الــذي أصــبح oــشzل أك�ــIntellectual capital C (IC)ز
ات وا: DــCات والكفــاءات , الموجـودات قيمــة �ــ� ظــل اقتــصاد المعرفــة ف والم$ــا رممــثلا �ــ� مجمــل المعــا ر

ً

ل^ن �Mا وتمكMNم من إنتاج `فzار ا:9ديدة زوالIJ من شأMgا أن &عز أداء العام, الIJ تمتلك$ا المؤسسة
ً؛ حيــث يمثــل موجــودا اســ�Cاتيجيا )Antosova, Csikosova, 2011, 113(أو تطــو\ر أفzــار قديمــة ً

¨Mا ا:Yقيقية ومصدر rبداع والتجديـد ًفـضلا عـن tونـھ مؤشـرا لأداMªـا }قتـصادي , وللمؤسسة وثر ً

	ا ة عO' نجاح$ا وتفوق$ا واستمرا روعلامة بار   ,)Ghorani, et al, 2012, 5208(ز

يأس المـال الفكـر     و\ـرتبط   ,  ±ـشzل أسا�ـ�I بالمعرفـة الJــI مـن الممكـن أن تـؤدي إ)ـ' ابتzـار القيمــةر
د غ^C ملموس أس المال الفكر يركز , و³عكس تأث^Cات ا: CDات الم�Cاكمة, ركما أنھ مو يمما oعµ´ أن  ر

ة المؤســسة �ــ� التم^ــ� &عتمــد عOــ'  لكفاء¨Mــا �ــ� اســتخدام المعرفــة الzامنــة �ــ� عقــو رعOــ' فكــرة أن قــد
  .) Ognjanović, 2016, 162(العامل^ن لد¶Mا

�أس المـــال الفكـــر يتzـــو مـــن ثلاثـــة عناصـــر ¼ـــ ن     وتـــذكر أغلـــب `دبيـــات أن  ي يأس المـــال الUـــشر : ر ر
Human Capital (HC) ,يمتلك$ــا `فـــراد IــJس̀اســـية ال ات   ات والقــد ف والم$ــا رو³عDــC عــن المعـــا ر  ر

� المؤسسة و	و اYZرك للإبداع �ـ� المنظمـات �ـ� ظـل اقتـصاد المعرفـة�et al, Andreeva ,(نالعاملو 
 400, 2016( �أس المـال ال$يكOــ و³ــش^C إ)ـ' آليــات العمـل و	يzــل ,  SC(Structural Capital(ر، ثــم  

\ة والمعرفية, المؤسسة \ـة , وثقافMNـا التنظيميـة, وأنظمة المzافئات �Mا, روأنظم�Mا rدا روفلـسف�Mا rدا
ة , )Zerenler, et al, 2008, 36(قوfراءات }خ�Cاع وحقو الxشر رو	و ما يÉبقى للمؤسسة ±عد مغاد

ل$م و	ــــو مؤشــــر لــــرأس المــــال الUــــشر الــــذي يتفاعــــل معــــھ لتxــــسيق  يالعــــامل^ن لعمل$ــــم وذ	ــــا�Mم لمنــــا ز
أســـمال العلاقـــات رأســـمال العلاقــــات ًوأخ^ـــCا , )Bontis, et al, 2000, 88(روتطـــو\ر و&ـــشكيل 

Relational Capital(RC) جيـــة، وكـــذلك تباطا¨Mــا ا: ا ر، و\نطـــو عOــ' شـــبكة علاقــات المؤســـسة وا ر ي
لاMªـــم و³ـــشمل المعرفـــة بقنـــوات الـــسو والعلاقـــات مـــع المـــستفيدين والنقابـــات  قضـــا المـــستفيدين و و ر

  ).   Ting, Lean, 2009, 590(وا:zYومات

أس المال الفك اك الم��ايـد ر     و&عطي عملية قياس  تبطت بالإد رر مؤشرات حقيقية وصادقة إذا ا ر ي
M̈م � مؤسسا�� وا:9زÑي Oمية قياس وتقييم `داء الك	ة العليا وقادة المؤسسة لأ وأن , رمن قبل rدا

�ــ� المفــا	يم , يــتم القيــاس وفقــا لمعــاي^C عادلــة وموضــوعية ومتفــق علMÒــا ولا تث^ــC أي لــUس أو تــداخل 
ة وخCDة القائمي^   ). 426، 2006جاد الرب، (ن ±عملية القياس من حيث ا:Yيدة والموضوعية روم$ا
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أس المـــال الفكــرـ بالمؤســـسات &ـــساعد عOـــ' تـــدعيم مzان�Mـــا،  ة  ي      وتأس~ــسا عOـــ' مـــا ســـبق فـــإن إدا ر ر ً

qــشطة وا:9$ـــود  	ا؛ حيــث &ـــش^C إ)ــ'̀  رو&عظــيم قيم�Mــا التنافـــسية، واYZافظــة عOــ' بقاMªـــا واســتمرا
ات وا: CDات الفر\دة وا:Yفاظ علMÒا واستغلال$ا ±شzل الIJ تبذل$ا المؤ رسسة والM¨ IJتم بتوف^C القد

  ).  31, 2010عبد ا:Yافظ، (يدعم المركز التنافI�Õ للمؤسسة و³عظم من عوائد	ا

ة وقيـاس وكــشف نتائج$ـا، عOــ'  ر     وقـد أجDـCت المنافــسة بـ^ن ا:9امعــات اعتمـاد أدوات مبتكــرة لإدا
ونÉيجــــة لــــذلك فقــــد أصــــبحت ا:9امعــــات مطالبــــة ب��و\ــــد أ�ــــYاب , ً أداءحــــساب المنافــــس^ن `قــــل

ًوfناء عO' ذلك أصبحت المعلومات والبيانات التفصيلية , المصYmة بمجموعة واسعة من المعلومات

\ة للقيــادات ا:9امعيـة الــذين oـسعو إ)ــ' تحــس^ن عمليـة صــنع القــرار  أس المــال الفكـر ضــر نعـن  ري ور
Siboni, Sangiorgi ,2017 ,(تياجـات المعلومـات لأ�Yـاب المـصYmةا: اصـة �Mـم وكـذلك لتلبيـة اح

375  .(  

م̀ثـل للمـدخلات  أس المال الفكر با:9امعات &ساعد عO' }سـتغلال  ة  ي     إضافة لذلك فإن إدا ر ر
Mgا ا: اصـــة، وتحو\ـــل , واZ رجـــات الرئ~ـــسة ل9mامعـــة ة شــؤـ \ـــد	ا بمز\ـــد مـــن }ســـتقلالية لإدا ووتز رو

¨Mا عOـــ' التكيـــف مـــع التحـــديات الJـــI تطرح$ـــا ال�Cك^ـــ� }ســـ�Cات د الفكر\ـــة و&عز\ـــز قـــد � نحـــو المـــواÙري ر
� الذي oعد م$مـا لإبـداع أعـضاء 	يئـة Oأس المال ال$يك ًالب~ئة غ^C الرfحية الIJ &عمل فMÒا ومعا:9ة  ر

³س ؛ حيث &سÚ' ا:9امعة المنتجة إ)' خلق &غ^Cات جو	ر\ـة �ـ� )et al, Secundo ,2015 ,424(رالتد
\ة مـن أجـل تحقيـق عائـد مـا)� أفـضل سياس رات واس�Cاتيجيات ا:9امعات، واستحداث آليات ابتzا

	ا لتلبية حاجة ا9Zتمع من ج$ة أخر فع كفاية tواد ىل9mامعة من ج$ة و ر   .ر

صـيدا قو\ـا مـن  fمـا تمتلـك  �ـ� مـصر، و �	ر واحدة من مؤسسات التعليم العا)      و&عد جامعة `
ً ً ر رز

د أقــدم ا:9امعـــات بالعــالم العرÞـــي وrســلامي وأعرق$ــا وأك�C	ـــا تــأث^Cا �ـــ� مقومــات النجــاح؛ حيـــث &عــ
ً

	ر وfالبحوث الIJ تتصل �Mذا  ` �� �زالفكر العرÞي وrسلامي، وتختص بzل ما يتعلق بالتعليم العا)
ابط الثقافيـــــة  ـــق الـــــر اســـــتھ وqـــــشره، كمـــــا &عµـــــ´ بتوثيــ ـــيم وتقـــــوم بحفـــــظ ال�ـــــCاث rســـــلامي ود والتعلــ ر

ج̀نUيــةوالعلميــة مــع  ـــة و \ــة مــصر العرfيــة، (ا:9امعــات وال$يئــات العلميــة rســلامية والعرfيـ رجم$و
2010.(  

  :مشbلة البحث

إ)ــــ' أن النقطــــة `	ـــم �ــــ' مجتمـــع واقتــــصاد المعرفــــة ) م2009(     أشـــار تقر\ــــر المعرفـــة العرÞـــيـ لعـــام 
ة عOـــ' قيـــادة عمليـــة الت رتتعلـــق بـــرأس المـــال الفكـــر المطلـــوب والكفـــاءات القـــاد لنميـــة والتحـــو نحـــو ي

أس المــال الفكــر المكÉــسب مــن خــلال التعلــيم، وأن   �ياقتــصاد المعرفــة،  وأن 	نالــك تفاوتــا كب^ــCا �ــ ر ً ً

ًالتطــو �ـــ� 	ـــذا ا9Zـــال كميـــا ولـــ~س نوعيـــا ً
، , ر أس المـــال الفكـــر  �يكمـــا أشـــار إ)ـــ' ضـــعف }ســـÉثمار �ـــ ر

تبــاط ±ــسو العمــل و}نــدماج قو}فتقــار إ)ــ' اســ�Cاتيجية محــددة للا ن  فيــھ، بالإضــافة لقلــة التعــاو ر
س̀ـاليب البيxيـة القائمـة عOـ'  ع̀مـال ±ـشzل فـردى، ولا &ـستخدم  ىالعلIh فتجر معظم البحـوث و

 .)89, 2009ل rقليh´ للدو العرfية، المكتب(ج$ود مش�Cكة

ـــية للفكـــــر وقـــــاطرات التنميـــــة �ـــــ� tـــــل  س̀اســ ـــات تمثـــــل ا:Yاضـــــنات       وعOـــــ' الـــــرغم مـــــن أن ا:9امعــ
عات qrسانية المتقدمة؛ oش^C الواقع العرÞي ا:Yا)� إ)' أن معظم 	ذه المؤسسات &عـاqي مـن ا9Zتم

أس المال الفكر �Mا يتواضع  � , ر�ومن ثم انخفاض إنتاجي�Mا العلمية ±شzل لا يلIá متطلبات التنمية 
  .)4, 2011, ال$لا)�(عصر يÉسم بالعولمة واقتصاد المعرفة
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أس      كما &عاqي ا:9امعات الم ة  	ر من ضعف ا:9$د المنظم واZ طط لإدا رصر\ة ومMNا جامعة ` ر ز
تـــھ كمـــا يوجـــد نقـــص �ـــ� , يالمـــال الفكـــر �Mـــا روأن 	نـــاك العديـــد مـــن المعوقـــات الJـــI تواج$$ـــا عنـــد إدا

جـة  أس المال الفكر وكذلك صعوfة قياسھ وتقـدير قيمتـة با:9امعـات ود رالمعلومات المتوفرة عن  ير
 ) . 314, 2012, تيقيالع, قرqي(التغ^M� Cا

	ـــر؛ إلا أMgـــا  ز     فعOــ' الـــرغم مــن rصـــلاحات الJـــI أجر\ــت عOـــ' ا:9امعــات المـــصر\ة ومMNـــا جامعــة `
I�âنحو اقتصاديات الما C^حاجة ا)' إعادة البناء حيث لا يزال انتاج$ا موجھ إ)' حد كب ��الت  ,  زما

ن مـا تقدمــھ ة عOــ' : ن أ	ــم مـشكلا¨Mاومـ, ف$نـاك فجـوة بــ^ن توقعـات ا9Zتمــع اOYZـ� وfـ̂ـ رضــعف القـد
ابط من نظم }بتzار الوطنيـة, المنافسة ات البحثية ا:9امعية والر ووقلة كفاية تطو\ر القد وقلـة , ر

نوضعف التواز ب^ن مخرجات التعليم العا)� , لا9Zالات المتاحة للطلاب وضعف فرص الوصو الMÒا
r نتــــاج قواحتياجــــات ســــو العمــــل وأدى ذلــــك إ)ــــ' ضــــعف التفاعــــلrي مــــع قطاعــــات العمــــل وÞيجــــا

نواكتفاء ا:9امعات بأن تطرح tل عام ألوفا عديدة من شـباب ا: ـر\ج^ن لـسو العمـل دو مراعـاة  ق
ً

ات ف وم$ا رللاحتياجات الفعلية ل$ذا السو وما يطلبھ من كفاءات ومعا ر نمنظمة التعاو والتنمية (ق
� الميدان }قتصادي، �2010 ،9-10.( 

� ضوء ما س�� الÉساؤلات "تية     و� :بق يمكن صياغة مشzلة البحث 

أس المال الفكر با:9امعات؟ -1 ة  س̀س النظر\ة لإدا يما  ر  ر
س̀س النظر\ة ل9mامعة المنتجة ومCDرات التحو نحو	ا؟ -2  لما 
	ر كمدخل للتحو نحو ا:9امعة المنتجة؟ -3 أس المال الفكر بجامعة ` ة  لما آليات إدا زي ر  ر

 :�دف البحث

أس المـال الفكـر كمـدخل للتحـو نحـو ا:9امعـة المنتجـة، مـن      	دف ال ة  لبحث التعرف عOـ' إدا ي ر ر
تــھ، وا:9امعــة  ، وأ	ميتــھ، وخصائــصھ، وقياســھ، وإدا أس المــال الفكـر رخـلال التعــرف عOــ' مف$ـوـم  ير

  .لالمنتجة، ومCDرات التحو نحو	ا

  : أ�مية البحث

� العديد من ا:9وانب مMNا�  :     تتمثل أ	مية البحث 

تـــھ �ـــ� المؤســسات التعليميـــة �ـــ� الوقـــت ` - أس المــال الفكـــر وإدا ر	ميــة ا:Yيو\ـــة الJـــo Iـــشغل$ا  ير
  .الرا	ن

تــھ ومـن ثــم  - أس المـال الفكـر وإدا 	ـر �ـ� تنميــة  اســة ا:Yاليـة قيـادات جامعــة ` رقـد تفيـد الد ر ز ير
� ظل التنافسية ب^ن المؤسسات التعليمية�تقاء بمستو ا: ر\ج^ن  ى}  . ر

جيـــة &عر\ـــف الzليـــات ا - أس المـــال الفكـــر لمواج$ـــة المنافـــسة ا: ا ة  رلناشـــئة حـــديثا ±ـــسبل إدا ر ير
 .والداخلية وتحس^ن المركز التنافI�Õ ل9mامعة

اسة من التوج$ات العالميـة الJـI &ـسÚ' جا	ـدة أن تخـرج ا:9امعـات مـن عمل$ـا  - رتxبع أ	مية الد
و̀ساط الصناعية والتجا رالتقليدي إ)' مواكبة سو العمل وما تتطلبھ    .\ةق
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  : منfg البحث

 Cه أك� اسات النظر\ة التحليلية وقد استخدم المن=> الوصفي باعتبا ر     oعد البحث ا:Yا)� أحد الد ر
اسة 	ذه الظا	رة حيث oعتمد عO' وصف الظوا	ر وجمع ا:Yقائق والمعلومـات  رالمناç> الملائمة لد

ف ا: اصـــة �Mـــا وتقر\ـــر حال�Mـــا كمـــا تو صـــف الظـــر ووالملاحظـــات عMNـــا و جـــد عليـــھ �ـــ� الواقـــع كمـــا أن و
� ف$م واقع الظا	رة وتطـو\ره كمـا oـشمل �� الوصو ا)' استxتاجات &س$م �لالمن=> الوصفي oساعد 

 ).301, 2003, النجار, Yèاتھ(تصxيف المعلومات والتعب^C عMNا كما وكيفا

  :مصط3hات البحث

أس المال الفكر  ي     oعرف  ِ ر tل ما تمتلكھ ا:: بأنھ kإجرائياُ
ُ ات، وإبداعات، وخCDات ُّ 9ٍامعة من م$ا ر

³س، ومعاونMÒم , رم�Cاكمة لدى عناصر	ا الUشر\ة؛ من قيادات أtاديمية، وأعضاء 	يئة التد
د الUشر\ة روالعوامل التنظيمية الIJ تدعم qشاط الموا

َ
ِ
جية، , ّ روالعلاقات مع الب~ئة الداخلية وا: ا َ

� مؤسسات ا9Zتمع اZ تلفة؛ بما يضمن� .  للمؤسسة تحقيق أ	داف$اُالممثلة 

أس المال الفكر  ة  ي     &عرف إدا ر ر
َ ُ

\ة الIJ :بأMgا kإجرائيا qشطة rدا ر مجموعة من العمليات و̀
ٌ

أسمال$ا الUشر  'Oس$ا ا:9امعة؛ من استقطاب، وتطو\ر، ومحافظة ع يتما ر ولوائح، وأنظمة، , ٍر
ضا المستفيدين، وتفعيل الشراكة, وثقافة تنظيمية  وخدمة ا9Zتمع؛ للاستفادة من روتحقيق 

�، والعلاقا&يOوال$يك ، يأسمال$ا الUشر فع جودة أداMªا , ر روfما يمكMNا من تحقيق أ	داف$ا، و
  . وتم^�	ا

     &عرف ا:9امعة المنتجة 
ُ

ا:9امعة المتفاعلة مع ا9Zتمع والIJ &عمل عO' حسن :  بأMgاإجرائيا
، وتحقق من خلالھ م أسمال$ا الفكر ياستغلال  ن�Mار ا للتمو\ل oعز موا زصد   .زر

اسات السابقة   :رالد

اسة  \ة اسÉشرافية &ساعد عO' امتلاك ا:9امعات )2011عبد العزnز، (ر      	دفت د ؤ إ)' وضع ر
� عO' العديد من ÙاتيCتحقيق التفو }س� 'Oا ع	ساعد& IJقالمصر\ة لبعض الم^�ات التنافسية ال

، واعتمدت عO' المن=> ال خ̀ر وصفي ومدخل تحليل النظم، واستخدمت }سÉبانة ىا:9امعات 
³س بجامعة ع^ن شمس،  ) t)80أداة تم تطبيق$ا عO' عينة مzونة من  رعضو من أعضاء 	يئة التد

, توف^C أحدث أساليب تكنولوجيا المعلومات و}تصال: وتوصلت إ)' مجموعة من "ليات مMNا
ات ا:Yديثةوإعادة تأ	يل tافة الzوادر الشر\ة بما يÉناسب مع  وإشاعة جو }بتzار عن , رالم$ا

صد مبالغ مالية ñ مة تÉناسب مع براءات }خ�Cاع واجراء تقييم مستمر للاس�Cاتيجيات , رطر\ق 
أسمال$ا الفكر � الدو المتقدمة للاستفادة من �يالIJ تÉبع$ا ا:9امعات    .رل

اسـة  أس إ)ـ' تقـديم نمـوذج ) Ramirez., & Gordillo, 2014(ر     	ـدفت د رللتعـرف عOــ' 
ـــة مفــــــصلة بالعناصــــــر  ـــات rســــــبانية، و	ــــــو نمــــــوذج يحــــــدد قائمـــ ـــر وقياســــــھ �ــــــ� ا:9امعـــ يالمــــــال الفكـــ
� ا:9امعات rسبانية وتحديد مجموعة من المؤشرات الIJ &ـسمح بقيـاس �س̀اسية غ^C الملموسة 

ـــو\ر نمــــوذج قيــــاس  ـــة، وtانــــت المن=9يــــة المــــستخدمة لتطـ ـــذه العناصــــر غ^ــــC الملموسـ معــــات  ل9mاIC	ـ
�أولا:rســـبانية ¼ـــ

ً
تحديـــد `	ـــداف rســـ�Cاتيجية ل9mامعـــات rســـبانية مـــن خـــلال فحـــص الوثـــائق : 

ــــا المتعلقــــــة بالأ	ـــــــداف وا: طــــــط rســـــــ�Cاتيجية ل9mامعـــــــة، وثانيــ
ً

 : Cــــية غ^ـــــــ ـــــر `ساســـ ـــــد العناصـ تحديــ
ســـل إ)ــ' عينـــة مـــن أعـــضاء ا9Zلـــس. الملموســة �ـــ� ا:9امعـــة  رتـــم تحديـــد ال$و\ــة مـــن خـــلال اســـتUيان أ
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� ل9mامعــات rســبانية مzونــة مــن óعــضوا، وثالثــا) 247(}جتمــا
ً

وضــع قائمــة Mgائيــة مــن المؤشــرات : 
لقيـــاس 	ـــذه العناصـــر الرئ~ـــسية غ^ـــC الملموســـة؛ لمـــساعدة ا:9امعـــات عOـــ' طر\ـــق تقـــديم معلومـــات 

نـة �ـ� ق \ـادة الـشفافية والمـساءلة وقابليـة المقا  �رمفيدة لأ�Yاب المـصYmة فMÒـا، ممـا oـسا	م �ـ طـاع ز
� .التعليم العا)

اسة  أس المال الفكر (Secundo, and others, 2015)ر     	دفت د يإ)' وضع أنموذج نمو  ر
وfية، بمشاركة  � ا:9امعات `و�ة }س�Cاتيجية  رلتحس^ن rدا وfا 15ر ر خب^Cا من جميع أنحاء أو ً

أس المال  ة  � إدا�ب الناYôة  ش عمل تم خلال$ا عرض التجا رخلال ثلاث و ر ر � ا:9امعات ر�يالفكر 
أس المال الفكر داخل ا:9امعات ا:zYومية من خلال  وfية، وتوصلت إ)' وضع أنموذج نمو  ي`و ر ر

� برأس المال الفكر: سلسلة متصلة تتضمنóوالو ، أس المال الفكر يجمع بيانات  ي و&عديل , ر
أس المال الفكر, يمؤشرات محددة لرأس المال الفكر يوقياس  \ر ع, ر أس المال روإعداد تقا رن 

�, وصنع القرار, يالفكر ÙاتيCوالتخطيط  }س�  .  

اســــة  أس المــــال  ) 2015عبــــد الفتــــاح، حــــسن، (ر     	ــــدفت د ة  رإ)ــــ' الكــــشف عــــن واقــــع إدا ر
�تـھ �ـ� ضـوء }قتـصاد المعر�ـ رالفكر بجامعة تبوك وfناء تصو مق�Cح لتطـو\ر إدا ر واعتمـدت عOـ' , ي

عـــضو مـــن ) 173(أداة تـــم تطبيق$ـــا عOـــ' عينـــة مzونـــة مـــن واســـتخدمت }ســـÉبانة tـــ, المـــن=> الوصـــفي
³س بجامعـة تبـوك بالمملكـة العرfيـة الـسعودية، وتوصـلت إ)ـ' العديـد مـن النتـائج  رأعضاء 	يئة التد

³س: مMNا , رتنو³ع وسائل التحف^� والمzافئـات الJـI تضـمن تحقيـق الرضـا الـوظيفي لأعـضاء 	يئـة التـد
hالبحث العل ��I وqشر المعرفة &عمل عO' استقطاب مؤسسات القطاع وإqشاء وحدات متخصصة 

اء الطــــلاب حــــو مــــا تقدمــــھ ا:9امعــــة مــــن أqــــشطة وخــــدمات, ا: ــــاص لواســــتطلاع آ وتطــــو\ر بــــرامج , ر
  .جامعية وفقا لاحتياجا¨Mم

اسة       أس المال الفكر ) 2017محمود، (ر	دفت د يإ)' وضع اس�Cاتيجية مق�Cحة لتنمية  ر
� ضوء ثقافـ�واسـتخدمت }سـÉبانة tأـداة , واعتمـدت عOـ' المـن=> الوصـفي, ة }بـداعبzليات ال�Cبية 

³س بـــبعض tليـــات ال�Cبيـــة ) 206(تـــم تطبيق$ـــا عOـــ' عينـــة مzونـــة مـــن  رعـــضو مـــن أعـــضاء 	يئـــة التـــد
ة(با:9امعــــات المــــصر\ة  ، وتوصــــلت إ)ــــ' العديــــد مــــن )رســــو	اج، وعــــ^ن شـــمـس، والــــسو³س، والمنــــصو

جـــود قـــصو �ـــ� تحـــس^ن منـــاخ , بيـــة بxـــشر ثقافـــة }بـــداعضـــعف ا	تمـــام tليـــات ال�C: النتـــائج مMNـــا رو و
م لـدفع حركـة البحـث والتطـو\ر بzليـات  د المادية والتقنية والـدعم المعنـو الـلا زالبحث وتوف^C الموا ير

روقــصو }	تمــام بالكفــاءات الUــشر\ة الJــI &عتمــد علMÒــا �ــ� بنــاء اســ�Cاتيجي�Mا وأســاس الم^ــ�ة , ال�Cبيــة
ج̀ر بالعملوضعف سÚ, التنافسية �Mا \ة ¨Mدف لرfط    .ر� tليات ال�Cبية لوضع اجراءات ادا

اسـة  أس المـال ) and others, Cricelli ,2018(ر     	ـدفت د ن  رإ)ـ' استكـشاف العلاقـة بـ̂
ــــيات الJـــــI قـــــد تحـــــو  ــــات العامـــــة �ـــــ� البلـــــدان الناميـــــة وتقـــــديم التوصـ لالفكـــــر  وأداء ا:9امعـ �ـــــ� ICي 

ا , ت المـن=> الوصــفيا:9امعـات إ)ــ' فـرص التنميــة، واســتخدم وتوصـلت إ)ــ' مجموعــة مـن النتــائج مMNــ
تبـــاط جوانـــب مختلفــــة مـــن  ى أقــوـ ¼ــــ� تلـــك الJــــIC I بــــأداء ا:9امعـــة؛ حيـــث  أن ا:9امعــــات ذات ICرا

ـــر\ن، كمــــا يجــــب &ــــ9øيع tــــل مــــن العلمــــاء والطــــلاب مــــن خــــلال التمو\ــــل المناســــب  قتتفــــو عOــــ' "خـ
³ع التنقـل الدوليـة � مشا�¨Mم نحيـث يzـو , رللمشاركة  رتنقـل العلمـاء مفيـدا ±ـشzل خـاص لز\ـادة قـد ً

اق عالية ا:9ـودة وكـسب المـنح ، ولكـن أيـضا  ًواستعداد	م ل9ùÉيل براءات اخ�Cاعا¨Mم ، لكتابة أو ر
أس المـــــال الفكـــــر باتبــــــاع  ــــة تطـــــو\ر  ــــئة متا±عـ ــــف ا: ـــــر\ج^ن، و\مكـــــن للبلـــــدان الناشــ يلـــــصا:ú توظيـ ر

\^ن \ن متوا زمسا � ا9Zالات }س�Cاتيجية إqشاء مراكز بحث أساسية تتم^�:ر�ً بجامعات كب^Cة qسUيا 

ضــــع ا:9امعــــات متوســــطة ا:9ûــــم �ــــ� موقــــع ) مثــــل تلــــك المرتبطــــة بنمــــو أك�ــــC أ	ميــــة للــــصناعة( و؛ و
أس المال الUشر الوطIµ ودعم الصناعة اYZلية عاية  � من أجل ÙاتيCياس� ر   .ر
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اســــة  يأس المــــال الفكــــر إ)ــــ' التعــــرف عOـــ' `ســــس الفكر\ــــة لــــر) 2019ســــم:G، (ر     	ـــدفت د
ه �ـــ� ا:9امعــــات اســــة المــــن=> الوصـــفي, روكيفيـــة اســــÉثما اســــة نظر\ــــة , رواســـتخدمت الد رمــــن خـــلال د

اســة إ)ــ' وضــع مجموعــة مـن المق�Cحــات rجرائيــة لتطـوـ\ر ا:9امعــة �ــ� ضــوء  رتحليليـة، وتوصــلت الد
أس المال الفكر مMNا ياسÉثمار  � ا:9امعة: ر� Iüشاء مراكز للتم^� البحqشاء, إqـة تحـت وإ\ ر وحدة ادا

fط$ا بzل أجزاء ا:9امعة أس المال الفكر و رمسh´ اسÉثمار  ي � برأس المال الفكر من , رóشر الوqيو
� ا:9امعات�ه  أس المال الفكر واسÉثما ش عمل ومؤتمرات عن  رخلال إقامة ندوات و ر ير   .و

اسة  أس المال الفكر ا) and others, Manes ,2020(ر     	دفت د يإ)' الكشف عن  لذي ر
\ر	ــا الــسنو\ة اســة أســلوب تحليــل , رقدمتــھ ا:9امعــات ا:zYوميــة rيطاليــة �ــ� تقا رواســتخدمت الد

اســـة إ)ــ' مجموعـــة مـــن  \ر الـــسنو\ة ل9mامعــات rيطاليـــة العامـــة، وتوصــلت الد راYZتـوـ عOـــ' التقــا ر ى
أس المـال الفكرـ : النتـائج مMNـا ئ~ـسية مــن  يوجـود ثـلاث فئـات  ر � -رý � وا: ـاOـشر والـداخUر ال  كمــا –ي

ة قيـام  ت إ)' ضر أس المال الUشر أك�C الفئات الIJ تم الكشف عMNا، كما أشا رتظ$ر النتائج أن  ر ور ي
، للنظـــر �ـــ� كيفيـــة  خ̀ـــر وfيـــة  وfيـــة وغ^ـــC `و ىا:9امعـــات بتقـــديم منظـــو مقـــار مـــع البلـــدان `و رن ر ر

  .ومدى تأث^C العوامل السياقية عO' 	ذا النوع من الكشف

تھ       من خلال استطلاع اسات السابقة يت�ú مدى }	تمام الكب^C برأس المال الفكر وإدا ر الد ير
ه أك�C الموجودات قيمة بحسب اقتصاد المعرفة � ا:9امعات واعتبا�كما أنھ أحد العوامل الفاعلة , ر

� المؤسسات ا:9امعية�� تطو\ر `داء المؤسI�Õ وتحقيق ا:9ودة والم^�ة التنافسية �ومن ثم يحظى , 
ســم الـــسياسات و}ســ�Cاتيجيات المــستقبلية ل$ـــذه 	ــذا الم رف$ــوم با	تمـــام كب^ــC لــدى المـــسئول^ن عــن 

� مختلف دو العالم�  .لالمؤسسات 

أس  اسـات الــسابقة تناولــت  اسـات الــسابقة �ـ� أن جميــع الد اســة ا:Yاليـة مــع الد ر     وتÉـشابھ الد ر ر ر
أس المــ, يالمــال الفكــر بالمؤســسات التعليميــة يال الفكــر بzليــات ال�Cبيــة مثــل رحيــث تناولــت إحــدا	ا 

اسة  أس المـال الفكـر با:9امعـات, )2017محمود (رد اسـات تناولـت  � الدyـاfيو ر كمـا حاولـت معظـم , ر
أس المـــــال الفكــــر ة  ـــ' نمـــــوذج لإدا اســــات التوصـــــل إ)ـ يالد ر ر ـــلال اســــتعراض ±عـــــض النمـــــاذج , ر مـــــن خــ

اسات استخدمت المن=> الوصفي, ىخ̀ر   .ركما أن معظم الد

اســـة       وتختلـــ اســـات الـــسابقة �ـــ� 	ـــدف$ا الـــرئ~س؛ حيـــث &ـــسÚ' الد اســـة ا:Yاليـــة عـــن الد رف الد ر ر
	ر كمدخل للتحو نحو ا:9امعة المنتجة أس المال الفكر بجامعة ` ة  لا:Yالية إ)' إدا زي ر   . ر
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  :يDطار النظر للبحث

�Oطار النظر للبحث من خلال ما يr ي     يتم تناو  :ل

لا�3و �و أس الما: ر ة  رإدا  :يل الفكر با"!امعاتر

أس المـال الفكـر ي     سوف يÉناو 	ـذا اYZـو مف$ـوم  رل وأ	ميتـھ، وخصائصـھ، ومzوناتـھ، وقياسـھ، , ر
تھ   .روإدا

أس المال الفكر: أولا يمف�وم    :ر

ن     خلال النصف الثاqي من القر العشر\ن، أدركت النظر\ات }قتصادية الرئ~سة، وجود عناصر 
لواستمر 	ذا }	تمام �ـ� النموـ خـلال العقـد `و , ن النمو }قتصاديًغ^C ملموسة تفسر جزءا م

�أس المـال الفكــر , نمـن القـر ا:Yــا) يوعOـ' الـرغم مــن ا:Yداثـة الظـا	رة ل$ــذه القـضية، فـإن مف$ــوم  ر
 )Sanchez, Cañibano ,2008 ,8(ل~س بالأمر ا:9ديد عr 'Oطلاق

أس المال الفكر ا	تماما أوسع  ي     ومع اكÉساب  ص̀و الملموسة، أصبح مـن المقبـو عOـ' ر لمقابل  ل
ينطـــاق واســـع أن يzـــو `ســـاس ا:9ـــو	ر للمنافـــسة فقـــد أصـــبح العامـــل `ســـاس �ـــ� خلـــق القيمـــة , ن

د :9ميـــع أنــواع المؤســـسات ف$ـــو , ر}قتــصادية والم^ـــ�ة التنافـــسية، وصــار بأشـــzالھ اZ تلفـــة أ	ــم مـــو
س̀ا��I للم^�ة التنافـسية المـستدامة �ـ� ا و	ـو , )Gogan, et al, 2015, 1322(قتـصاد اليـوماYZرك 

د الماديـــــة �ـــــ� عـــــصر المعلوماتيـــــة ـــI فاقـــــت أ	ميـــــة المـــــوا د الرمز\ـــــة الJــ ة عـــــن المـــــوا رعبـــــا ر و\طلـــــق عOـــــ' , ر
ات �ـــ� تكنولوجيـــا المعلومـــات �ـــ� عـــصر اقتـــصاد المعرفـــة وصـــناعة الثقافـــة و	ـــو مـــصطúm , ر}ســـÉثما

� علاقة الفكر بالاقتصادyعن ر CDعo عبد (حديث ،��  ).251, 2006الzا

أس المال المادي أس المال الفكر عن  ر     و\ختلف  د الJـI , ير أس المال المـادي يتمثـل �ـ� المـوا � tو �ر ر ن
ات والتج$^ــــ�ات وغ^C	ــــا أس المــــال الفكــــر �ــــ� , رتظ$ــــر �ــــ� م^�انيــــة المؤســــسة tالعقــــا ن يتمثــــل  ــ� حــــ̂ ي�ــ ر
ات و}بـداعات وا: DـCات الم�Cاكمـة للعنـصر الUـشر �ـ يالم$ـا � المؤسـسةر)Gruian, 2011, 261( , كمـا

أس المــال  د  د الJـI &عتمــد علMÒـا المنظمــة بـالمعµ´ `وسـع، بمــا �ـ� ذلــك لـ~س فقــط مـوا رoـش^C إ)ـ' المــوا ر ر
د المنظمة نفس$ا وعلاقا¨Mا مع بي�تھ  ، بل موا رالUشر   ).et al, Leitner ,2014 , 7(ي

أس المال الفكر با"!امعات: ثانيا يأ�مية    ر

ه �ـــ� نمــوـ }بـــداع و}نتاجيـــةر    يكÉــسب  رأس المـــال الفكـــر أ	ميـــة كب^ـــCة ومتناميـــة لـــدو والمنافـــسة , ي
داء }قتـصادي داخــل الموسـسات ة عOــ' توليـد أفzــار , التنظيميـة و̀ ة عقليــة قـاد رحيــث يمثـل مقـد ر

ة عOـــ' , ىوتتمتــع بمـــستو عــال مـــن ا:9ــودة, )قابلــة للتنفيـــذ(جديــدة ومناســبة وعمليـــة  روتمتلـــك القــد
¨Mا , ل التzامــل والتنــاغم بــ^ن مzونــات مختلفــة للوصــو إ)ــ' `	ــداف المxــشودةتحقيــق رفــضلا عــن قــد

اك ال�ـــــCابط بـــــ^ن الوظـــــائف \ـــــة المؤســـــسة بمجموع$ـــــا وإد ـــ' ر رعOــ ـــ' دفـــــع �9لـــــة النمـــــو , ؤ و³ـــــساعد عOــ
 �\ادة }سـÉثمار �ـ ص̀و الملموسة مقابل   ��زوالتحو إ)' }نتاج كثيف المعرفة وخفض }سثمار  ل ل

ــــو ــــــC الملموســـــــــةص̀ـــــ ـــــــة , ل غ^ـــ ــــــادة القيمــ \ـــ ـــــسات و ــــاءة المؤســــ ـــــــؤدي إ)ـــــــــ' تحـــــــــس^ن كفـــــ ـــــــذي يــ ـــــر الــ زم̀ــــ
، (الــــسوقية ـــ� فالعوامـــــل الملموســــة وحــــد	ا لا تكفـــــي لإجــــراء تقــــدير دقيـــــق , )202-201، 2014يالع�ـ

وأقـــل بكث^ــــC مـــن إمzانا¨Mــــا : لــــق القيمـــة لــــذلك &عـــد العوامــــل غ^ـــC الملموســــة مــــن , لقيمـــة المؤســــسة
، ولكـــن )اقتـــصاد ا: ـــدمات(جـــاح التنظيhـــI، لـــ~س فقـــط �ـــ� شـــzل منتجـــات العوامـــل ا:Yاســـمة للن

ات من أي نوع د وعوامل تؤثر عO' العمليات والقرا رأيضا كموا ر ً)Beşer, 2011, 35.(  
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 �ل     وقــد أشــار الراشــدي إ)ــ' أن عمليــة اســÉثمار العقــو المتــوافرة بالمؤســسات التعليميــة oــساعد �ــ
ا &عتمـد عOـ' إqـشاء المنظمـات التعليميـة الذكيـة  رالJـI &ـسا	م �ـ� ايجـاد ب~ئـة عمـل أك�ـC م$نيـة وتطـو

أس , التكنولوجيا والمعلومات المتوافرة ل$ـا رضـمن نظـام قيhـo Iعتمـد عOـ' الـشفافية، إضـافة إ)ـ' أن 
ــــة؛ وذلـــــك لأن المعرفـــــة والمعلومـــــات  ــــي للمؤســـــسات التعليميـ أس المـــــال ا:Yقيقـ  Cـــ رالمـــــال الفكـــــر oعتDــ ي

�Yيحة ¼ــ� بــضاع�Mا ومنتج$ــ ا، و}	تمــام بــھ وتنميتــھ 	ــو تنميــة اقتــصادية واجتماعيــة للمجتمــع الــ
, الراشـدي(حيـث oعـود عOـ' عمليـة التنميـة الUـشر\ة �ـ� ا9Zتمـع بأشـzال متعـددة, ±شzل غ^C مباشـر

2017 ,29-30.( 

س̀اسـية  � ا:9امعات يzاد يzو الرك^�ة �أس المال الفكر  ن     من خلال ما سبق يتDن أن  ي ر
وا:9امعــات بوجـــھ , و	ــو ال�ـــCوة ا:Yقيقيــة للمؤســسات بوجـــھ عــام, }قتـــصادي للأمــملبنــاء التقــدم 

� عملية }بتzار و}بداع, خاص�ئ~سا  ا  رحيث يؤدي دو � عملية التغي^C, ر�وfالتا)� 	و , و	و القائد 
ـ̂�ة تنافـسية, القادر عO' تحو\ل المعرفة إ)' قيمة  بمـا, حيـث يمثـل قـوة كب^ـCة ل9mامعـة, ومن ثـم إ)ـ' م

ات علميـــة &ـــساعد عOـــ' النجـــاح والتقـــدم مـــن خـــلال تفـــو مخرجا¨Mـــا كمـــا ونوعـــا بمـــا  قيمثلـــھ مـــن قـــد ر
ن المنافـــــس^ن ـــ̂ ة بــ ريـــــضمن تطـــــو ا:9امعـــــة وإعطاMªـــــا الـــــصدا ـــ' مzان�Mـــــا عنـــــد جم$ـــــو , ر رواYZافظـــــة عOــ

المستفيدين، فضلا عن اqعzاسھ عO' ا9Zتمع وعt 'Oافة مؤسساتھ
ً

   . 

أس المال الفكر: ثالثا   ي با"!امعاترخصائص 

أس المال الفكر مzونا غ^C مرئيا  CDعتo     ي ال والفقدان, ر ولھ تأث^C , و\��ايد بالاستعمال, ووسر³ع الز
تباطــا وثيقــا بمعرفــة وخDــCات المــوظف^ن وكــذلك , )30, 2012, يالز	^ــC(كب^ــC عOــ' المؤســسة ًو\ــرتبط ا ً

ر
ح̀ــداث يفــرأس المــال الفكــر المــس, العمــلاء والتقنيــات ا: اصــة بالمؤســسة تحق مــن عــدد كب^ــC مــن 

اء خلـــق القيمــــة معقـــد للغايـــة و\ــــصعب  منيـــة طو\لـــة 	ــــو الـــسUب و ات عOـــ' مـــدى ف�ــــCة  رو}ســـÉثما ز ر
ف السو المواتية  \ة ¼� نÉيجة :9$ود الÉسو\ق، وظر قتÉبعھ، عO' سUيل المثال قيمة العلامة التجا و ر

Fazlagic ,(ات البحـــث والتطـــو\رر، واســÉثما)ًبمــا �ـــ� ذلـــك rجـــراءات `قــل نجاحـــا مـــن المنافـــس^ن(
3-2, 2005.(  

أس المال الفكر بمجموعة من ا: صائص التالية ي     و\تم^�   ):12, 2016, عبد القادر(ر

\ـــة- نولا ي�Cكـــز �ــ� مـــستو دو غ^ـــCه, ر يتواجــد �ـــ� جميـــع المـــستو\ات }دا ىولـــ~س حكـــرا عOـــ' مـــستو , ي
نادار دو غ^ــــCه و\ظ$ــــر �ـــــ� ظــــل وجــــود ال$ياtـــــل المرنــــة, ي

َ
نــــة تـــــوفر مناخــــا مناســــبا للتجديـــــد لأ,  ون المر

مـع البعـد , واحتواء التنظيمات للعلاقـات غ^ـC الرسـمية, و}بداع واظ$ار الموا	ب والطاقات المتم^�ة
\ة لأنـھ , لولا يمكـن ا:Yـصو عليـھ بالمـال وحـده, و\فـضل مناخـا oـسوده اللامركز\ـة, رعن المركز\ة }دا

سة   .رمز\ج من الفكر وا: CDة والمما

qـــشطة ا9Z$ولـــة وحـــب العمـــل �ـــ� ظـــل عـــدم , لميـــل إ)ـــ' تحمـــل اZ ـــاطرة ا- ع̀مـــال و̀ وrقـــدام عOـــ' 
خ̀ـــر\ن, التأكـــد ة بتقـــديم أفzـــار ومق�Cحـــات بنـــاءة, و}ســـتفادة مـــن خDـــCات  وا:Yـــسم وعـــدم , روالمبـــاد

ات � اتخاذ القرا�� الفكر والعمل, رال�Cدد �  .والثقة بالنفس, و}ستقلالية 

� اطار ذلك تأ&ي براءات }خ�Cاع oعتمد عt 'Oل-�  .  ما	و مبدع ومبتكر و

ـــن  ـــات يتمتــــــع بمجموعــــــة مـــ ـــر �ــــــ� ا:9امعـــ أس المــــــال الفكـــ ي     وتأس~ــــــسا عOــــــ' ماســــــبق فــــــإن  ر ً

خ̀ر م̀وال  وس  ىا: صائص تم^�ه عن غ^Cه من ر , نوقد يzو فرديا أو جماعيا, ف$و غ^C ملموس, ؤ
\ة؛ فرأس المال الفكر ا:Yا) يولھ طبيعة تطو و	ـو أسـاس لرـأس , ي� 	و نتاج لرأس مال فكر سابقر
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�ـ� ظـل قيـادات أtاديميـة , و\ظ$ـر �ـ� ظـل 	ياtـل تنظيميـة مرنـة ±عيـدا عـن المركز\ـة, يمال فكر لاحق
ولzـي يتحقـق 	ـذا العائـد يجـب , كما أنھ اسÉثمار لھ عائد مجز عO' المدى الطو\ل, تتحمل اZ اطرة

  .امعات نظ^C حصول$ا عO' 	ذا العائدنأن تzو 	ناك تzاليف مالية تتحمل$ا ا:9

أس المال الفكر با"!امعات: را�عا يمكونات    ر

أس المــال الفكــر \ــة مــن حيــث مzونــات  ي     تتعـدد وج$ــات النظــر rدا ر و\مكــن عــرض التقــسيم لــھ , ر
�  ):Heredia ,2017 ,)340عO' النحو التا(

أس المــال الUــشر .1 ي  و	ـــو ,  تركــز عOــ' qrــسانلoــشمل مجموعــة مــن `صــو غ^ــC الملموســة الJــI: ر
ــــضاء ا:9امعـــــة  ــــافة إ)ـــــ' خDـــــCة أعـ ـــة الـــــضمنية والـــــصر\حة للø ـــــصية الفرديـــــة ؛ بالإضـ oغطـــــي المعرفــ
\ة لتطو\ر `qشطة اZ تلفة، مع ال�Cك^� ±شzل خاص  ا¨Mم عO' خلق المعرفة الضر ا¨Mم وقد روم$ا ر ور

ـــ' عمليــــات }بتzــــار، والJــــI &ــــشzل العنـــــصر الرئ~ــــI�Õ لتوليــــد القيمــــة و&ع ة التنافـــــسية عOـ رز\ــــز القــــد
Ihالمستو العال 'Oوع Ihو}قلي Iµمحيط$ا الوط ��  .ىل9mامعة 

2. �Oأس المال : رأس المال ال$يك رoغطي المعرفة ا:9ماعية المش�Cكة ب^ن أعضاء ا:9امعة، و\تzو  ن
 Iـــhأس المـــال التنظي ص̀ـــو الJـــI تـــدعم `qـــشطة التنظيميـــة، والJـــI &ـــشمل  رال$يكOـــ� مـــن  , اللـــوائح(ل

ة والثقافــة التنظيميـــةوالمع أس المـــال ) ررفــة المقننـــة، وال$ياtـــل، وعمليــات الÉـــشغيل، ونمـــاذج rدا رو
 �ýوتكنولوجيــا المعلومــات و}تــصالات ، (التكنولـوـ ،�ýالتكنولوجيــات، والبحــث والتطــو\ر التكنولــو

 )وكذلك الملكية الفكر\ة
  
  

  
أس المال الفكر ) 1(شzل  يمzونات    )إعداد الباحث(ر
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� ا:9امعة نÉي: رأسمال العلاقات�جة للعلاقات الIJ تم إqشاؤ	ا oشمل المعرفة الIJ يتم دمج$ا 
جية الفاعلة، و³شمل أيضا العلاقات مع وكلاء السو  قمع ا:9$ات ا: ا العملاء والتحالفات (ر

العوامــــل الJــــI يمكــــن أن تحــــدد , ومــــع ا9Zتمــــع ±ــــشzل عــــام) }ســــ�Cاتيجية وشــــبzات الــــشراtات
ة ا:9امعــــــ ــــو لية }جتماعيــــــة، وصــ ـــل أqــــــشطة المــــــسؤ ـــة الــــــسوقية ل9mامعــــــة مثـــ رالقيمـــ ضــــــع و وة و

\ة  رالعلامة التجا

؛ حيــث تzــو تلــك  أس المــال الفكــر ن     ولا يكفــي النظــر إ)ــ' المzونــات الثلاثــة ±ــشzل منفــصل لف$ــم  ي ر
أس المــال الفكــر  ي`±عــاد مفيــدة للمؤســسات ±ــشzل عــام إذا tانــت متــصلة، حيــث تــرتبط مzونــات  ر

� لzـــل مzـــو مMNـــا وفقـــا لأ	ـــداف الثلاثـــة ببعـــض$Oـــ´ الـــداخµن والـــدو والمع ًا الـــبعض، و\ختلـــف الـــو ن ر ز
ؤ\�Mا سال�Mا و را:9امعة و   . ر

أس المال الفكر با"!امعات: خامسا يقياس    ر

ش̀ياء الIJ لا يمكن قياس$ا ة  	ا , ر    من البدي�I ضعف إمzانية ادا رحيث &عود 	ذه الفكرة بجذو
وتحــــدد التغذيـــة العكــــسية عنـــد عمليــــة , للتغذيـــة العكـــسية مإ)ـــ' موضـــوع ف$ــــم احتياجـــات النظــــا

ة وا:Yــصو عOــ' 	ـــذه التغذيــة وكيفيــة ¨Mيئــة النظــام لتنفيــذ `	ـــداف  لالقيــاس الJــI تقــوم �Mــا rدا ر
أس المـــال الفكـــر اســـت�ناء مـــن ذلـــك, اYZـــددة ة  ًولا &عتDـــC إدا ي ر ة با:Yـــصو عOـــ' , ر لحيـــث تقـــوم rدا ر

ن̀ظمة من المعرفة الموظفةلالتغذية العكسية حو كيفية انت   ).11, 2005, العرfيد(فاع 

ة الداخليــــة أس المـــــال الفكـــرـ با:9امعـــــات عOــــ' تحـــــس^ن }دا ر     &ــــساعد عمليـــــة قيــــاس  ومـــــن ثـــــم , ير
\ة �Mا ه  , رتحقيق الكفاءة rدا أس المال الفكر الـذي بمثابـة أداة لإظ$ـا رومن ثم يأ&ي rفصاح عن  ير

جة الشفافية , )ا9Zتمع, ا:9$ات الممولة, لقسو العم, الطلاب(للمستفيدين \ادة د  ��رمما oساعد  ز
  ).et al , Sánchez ,2006 ,7(و\وúñ ذلك الشzل التا)�, وا:Yد من عزلة ا:9امعات عن مجتمعا¨Mا

  
� ا:9امعات) 2(شzل�أس المال الفكر و}فصاح عنھ  يالفر ب^ن  رق  

, ومصداقي�Mا, وقابلية تفس^C	ا, تحديد أدوات القياسً      و³عد توحيد المؤشرات أمرا بالغ `	مية ل
ن مثـل (و	ناك مجموعة من المؤشرات ا: اصة بقطاعات معينة  نقتzو مفيـدة فقـط �ـ� قطـاع معـ̂

� 	ذه ا:Yالة�و\مكن اختيار المؤشرات ا: اصة بzل قطاع من قبل , )ا:9امعات ومؤسسات البحث 
ات فرديـة تم^ـ� ا:9ا et al, Sánchez ,(معـة �ـ� الـسياق الموجـودة فيـھرtـل جامعـة ممـا oـسمح باعتبـا

2006, 13(  
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أس المال الفكر 	و وسيلة شاملة لتقديم المعلومـات و	ـو تقر\ـر  ي     لذلك فإن تقديم تقر\ر حو  رل
ة الماليـــــة  ــــتكمال معلومـــــات rدا جيـــــا(والتقر\ـــــر المـــــا)� ) ًداخليـــــا(رمـــــصمم لاسـ ًخا و¼ـــــ� أداة مفيــــــدة , )ر

و	ـــو بـــذلك يلáـــI احتياجـــات مختلـــف أ�ـــYاب المـــصYmة ,  واZ رجـــاترلتـــصو المـــدخلات والعمليـــات
جية وا:Yاجة إ)' التفرد وكذلك التقييم  ط̀راف الداخلية وا: ا  ú:نالمقار(رومصا)(, et al,  Beşer

2011, 37.(  

أس المـال الفكرـ با:9امعـات يرجـع للأسـباب التاليـة � لقيـاس óي     ولعـل الـدا Fazlagic ,2005 ,3-(ر
4:(  

 شــــفافية المؤســــسات ا:9امعيــــة tواحــــدة مــــن المؤســــسات العامــــة �ــــ� مجتمــــع قــــائم عOــــ' ز\ــــادة  -أ 
م̀ـوال  لالمعرفة، حيث يطالب المواطنو بالوصو المستمر والـشامل إ)ـ' المعلومـات عنـد تخصـيص  ن

  .العامة
خ̀ـــــر الJـــــM¨ Iـــــدف إ)ـــــ'   -ب  ـــة  \ــ ــــات بمن=9يـــــات القيـــــاس المعيا ـــوائم التـــــصxيف ل9mامعـ نـــــة قــ ىمقا ر ر
التعليميــــــة بــــــدلا مــــــن المؤســــــسات " قيــــــاس"

ً
ـــاÑي ±ــــــشأن ا:9امعــــــة " تــــــصxيف$ا" ، مــــــع تــــــرك القــــــرار الMNـــ

حيـــث يمكـــن , و\جـــب عOـــ' ا:9امعـــات اكÉـــساب وتطبيــق أســـاليب جديـــدة للـــتعلم, ئللقـــار" `فــضل"
ســات ا:9يــدة إذا حــصلت ا:9امعــات عOــ' إمzانيــة الوصــو إ)ــ' المعلومــات ا: اصــة  ل\ــادة نقــل المما ر ز

  . بمجال المعلومات
ـــة مــــش�Cكةلا يمكــــن   -ج  ن ا:9امعــــات ومراكــــز الــــصناعة دو تقـــــديم لغـ ـــ̂ ابط بــ ن&عز\ــــز الــــر 	ـــــذه . و
ع̀مال من تطو\ر علاقات متبادلة المنفعة" ر̀ضية المش�Cكة"  I��   .رتمكن `tاديمي^ن ومما
� ا:9امعات يجعل   -د �أس المال الفكر  يإن قياس  للباحث^ن ا:Yالي^ن أقرب " فلسفة برج العاج"ر

ـــة محـــــددة بوضــــوـح مـــــن المؤشـــــرات , والـــــصناعةرإ)ــــ' متطلبـــــات ا:9م$ـــــو  كمـــــا أنـــــھ مـــــع وجـــــود مجموعــ
اء لفظيـــــة  ـــيzو مــــن الـــــصعب إخفــــاء `داء الـــــضعيف للبــــاحث^ن و \ر، ســ ـــداد التقــــا ـــات إعــ رومن=9يـ ن ر

وقد يتم &سر³ع عملية بناء اتحادات البحوث الدولية إذا حصل , ىالبيانات العامة الضعيفة اYZتو
\ة ا ؤالشرtاء اYZتملو عO' الر   . ا: اصة �MمICلzاملة لبيانات ن

أس المــــال الفكــــر   يوعOــــ' الــــرغم مــــن صــــعوfة قيــــاس  نفقــــد بــــذل البــــاحثو ج$ــــودا كب^ــــCة , ر
إنمــا ¼ــ� أداة لمعرفــة نقــاط القــوـة , مــع العلــم بــأن عمليــة قياســـھ ل~ــست 	ــدفا �ــ� حــد ذا¨Mـــا, لقياســھ

ة واكÉــــشاف نقـــاط الــــضعف ومحاولـــة علاج$ــــا وتلافMÒـــا مــــستقبلا مـــن أجــــ, و&عز\ز	ـــا رل تحــــس^ن }دا
أس , الداخليـة ل9mامعـة \ـادة مـستو الــشفافية، فـلا توجـد طر\قـة واحــدة متفـق علMÒـا �ـ� قيــاس  رو ى ز

نولzـــي تzـــو طر\قـــة , قوإنمـــا توجـــد طــرـ عديـــدة, يالمـــال الفكـــر �ـــ� مؤســـسات التعلـــيم بـــصفة خاصـــة
أس المال الفكر مفيدة يقياس  المستقبل بدلا يجب أن يتوافر ل$ا بيانات ومعلومات دقيقة &عا:> , ر

I�âمر الزمن, من الما 'Oثابتة لرصد وتقييم `داء ع C^ذه , من خلال توافر معاي	ة  روكذا نظام لإدا
 Cآت غ^ــ البيانـات والمعلومــات يحــدد `ثـر اYZتمــل عOــ' جميـع أ�ــYاب المــصYmة ±غيـة تجنــب المفاجــ

ــــــة ــــــــــو , المرغوfـــــ ــــ$ا عOـــــــــــ' النحـ ـــــر وعرضـــــــ ــــال الفكــــــ أس المــــــــ ــــــــــاس  ـــــــر قيـ ـــــــصxيف طــــ ــــن تــــ يو\مكـــــــ ــــــا)� رق التــــــ
) 84, 2013, Rudzioniene, Ramanauskaite.(  

اء :   النمـــاذج الوصــــفية-أ رو¼ــــ� الJــــI تحــــدد وتـــصف الــــسمات وا: ــــصائص وتركــــز عOــــ' اســــتطلاع "
و}تجا	ـــات الJـــI &عتDـــC م$مــــة �ـــ� تأث^C	ـــا غ^ــــC المباشـــر عOـــ' أداء عمليــــات المعرفـــة وتحقيـــق نتائج$ــــا 

ـــة أو معــــدي النمـــــوذج المرغوfــــة بالاعتمــــاد عOـــــ' ا: DــــCة الذاتيـــــة  اســ روالتقــــدير الـــــذا&ي للقــــائم^ن بالد
ة: و\ــدخل ضــمن 	ــذه النمــاذج الوصــفية مــا يــأ&ي التقيــيم الــذا&ي لإنتاجيــة , رأداة تقيــيم معرفــة rدا

ة أصو المعرفة, م$ن�I المعرفة ونة لقياس وإدا جات المو لبطاقة الد ر   .زر
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أس المـال و	ـذه: ي  النماذج المرتبطة بـرأس المـال الفكـر المباشـر-ب ر النمـاذج تركـز عOـ' قيـاس قيمـة 
وممـا يـرتبط �Mـذه النمـاذج 	ـو تحو\ـل , )والعلاقـا&ي, وال$يكOـ�, يالUـشر(يالفكر ومzوناتـھ `ساسـية 

 �ــــ$ل �ـــــ ـــة إ)ـــــ' أشـــــzال الملكيـــــة الفكر\ـــــة أك�ـــــC تحديـــــدا وأسـ ـــC الملموســ ـــو المعرفيـــــة غ^ــ ص̀ــ لالمعرفـــــة و
أس المــــال الفكــــر: ضم 	ـــذه النمــــاذج}ســـتخدام �ــــ� تzــــو\ن نتــــائج أفـــضل �ــــ� المنظمــــة وتــــ ينمــــوذج  , ر

أس مال ملموس ص̀و غ^C الملموسة إ)'  رنموذج تحو\ل    .ل

لتركز عO' الفر ب^ن القيمة الدف�Cيـة لأصـو المعرفـة وقيم�Mـا الـسوقية :   نماذج القيمة السوقية-ج ق
Mية ومن أمثل�UاسYZسس المالية وا ا القيمة السوقية إ)' و	ذه النماذج أك�C اعتمادا عO' المبادئ و̀

  . والقيمة غ^C الملموسة اYZسوfة, القيمة الدف�Cية

ـــة-د ـــد عOـــــ' المعرفــ ــــاذج العائــ ـــو :  نمـ ص̀ــ ــــد عOـــــ'  ــــساب العائـ ل	ـــــذه النمـــــاذج تقـــــوم عOـــــ' أســـــاس احÉـ
ـــھ مـــــع  نتـ ص̀ــــو الملموســــة للمنظمــــة ومــــن ثــــم مقا ـــل الــــضر\بة عOــــ'  راYZــــسوfة بقــــسمة العوائــــد قبـ ل

نمكـــن أن يzـــو بمثابـــة عائـــد عOـــ' المعرفـــة ومـــن أمثل�Mـــا القيمـــة غ^ــــC قمتوســـط الـــصناعة وأن الفـــر ي
�, الملموسة اYZسوfة�أس المال المعر   .ونموذج القيمة المضافة, رمzاسب 

أس المـال الفكـر Chen      وقد وضع ش^ن  ي  مجموعة من المؤشرات لقياس tل مzو من مzونات  رن
�� ا:9دو التا)� úñو وا	لبا:9امعات كما :  

  :)1(لجدو 

أس المال الفكر با"!امعات وفقا ل ـ يقائمة بأ�عاد ومؤشرات  Chen)-203, 2004, et al, Chenر
206(   

  المؤشرات المكونات

رأس المال 
يال�شر  

يمــــستو , القيــــادة �ســــGHاتيجية: كفايــــات العــــامل:ن وnتــــضمن  - أ
ة العــامل:ن ع�ــ� الــتعلم, جــودة العــامل:ن فاعليــة عمليــات , رقــد

ـــــامل:ن nب العــ ـــــنع قـــــــد, رتـــــــد رة العـــــــامل:ن ع�ـــــــ� المـــــــشاركة  �ـــــــ* صــ
ات   .رالقرا

ــــــات العــــــــــامل:ن وnتــــــــــضمن-ب ــــع :  اتجا�ــــ ــــامل:ن مــــــ ــــــابق اتجا�ــــــــــات العــــــ تطــــ
ضا العامل:ن, اتجا�ات المؤسسة جة  رد متوسط مـدة خدمـة العـامل:ن , ر

ان العمل, بالمؤسسة   .رمعدل دو
ــــدى : ابـــــــداع العـــــــامل:ن وnتـــــــضمن  - ج ات �بـــــــداع و�بتbــــــاـر لــــ رقـــــــد

  .أفbار العامل:نالعائد من , العامل:ن

رأس المال 
 ال�يك�*

ـــــة المؤســـــــسة وتتـــــــضمن  -أ  , طبيعــــــــة بنـــــــاء ثقافـــــــة المؤســــــــسة: ثقافــ
سالة المؤسسة nة و رتفاعل العامل:ن مع ر   ؤ

وضـــوح العلاقـــة بـــ:ن مــــستوnات :"ال�يbـــل التنظي¢ـــ, وnتـــضمن  -ب 
  .صلاحية نظام الرقابة �* المؤسسة, السلطة والمسؤلية

ــــستو جــــــودة المنــــــتج ا: العمليــــــات وتتــــــضمن  -ج  مــــــدة , لتعلي¢ــــــ,ىمــ
ـــــال ـــــــــشطة و�عمــــــ ــــات �Nــ ــــة , عمليـــــــ nـــــــ ــــــاءة العمليـــــــــــات �دا ركفـــــ

  .و�Iاديمية
ــــات وتتـــــضمن  - د  الـــــدعم المتبـــــادل والت¥ـــــسيق بـــــ:ن : نظـــــام المعلومـ

تـــــوفر البيانــــات والمعلومـــــات ذات العلاقــــة بأNـــــشطة , العــــامل:ن
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  .المشاركة �* المعرفة, ا"!امعة وأعمال�ا

رأس مال 
 �بتbار

n  -أ  ات �بتbا ر�نجا , متوسط عدد براءات �خGHاع: ة وتتضمنز
  .عدد التكنولوجيات ا"!ديدة ال§, تم تطوnر�ا

ة ع�ــــ� , تحف:ـــ© �فــرـاد المبــــدع:ن: آليـــة �بتbــاـر وتتــــضمن  -ب  رالقـــد
ªع �بداعيـــــــــة ــــــشا ة المـــ رادا ــــة , ر ــــو �بداعيـــــ ــــــع القـــــ ــــاو مـــ ىالتعـــــ ن

جيــــــــة ة البحـــــــــث والتطـــــــــوnر , را"»ا ـــــــ:ن ادا رالتعـــــــــاو المتبـــــــــادل بــ ن
  .وال¬سوnق

ـــاـر وتتـــــضمنثقافـــــة  -ج  ثقافـــــة ا"!امعـــــة �ـــــ* ®ـــــ!يع ودعـــــم :  �بتbـ
  .دعم قيادات ا"!امعة للابداع, المبدع:ن

رأس مال 
 العملاء

ات ال¬سوnقية وتتضمن  -أ  بناء واستخدام قاعـدة بيانـات : رالقد
مــة "»دمــة العمــلاء, العمــلاء ات اللا زتــوف:G القــد ة ع�ــ� , ر رالقــد

  .تحديد احتياجات العملاء
  .ا"3صة السوقية,  سمعة ا"!امعة:كثافة �سواق وتتضمن  -ب 
ــــلاء: ولاء العمـــــــــــلاء وnتـــــــــــضمن  -ج  ــــــbاو العمـــــــ ــــا العمـــــــــــلاء شـــــ يضـــــــ , ر

  �س¬ثمار �* العلاقة مع العملاء
ـــر  أس المـــــال الفكـــ ــــاس  ـــ� مراعا¨Mـــــا عنـــــد قيـ ــــI يxب�ــ ـــرـاءات الJـ يو	نـــــاك مجموعـــــة مـــــن }جـ ر

, وتـــوافر `ســس العلميـــة �ــ� القيـــاس, تحديـــد الــش�� المـــراد قياســھ: )118-117, 2020, محمــود(مMNــا
, و&ــــø يص المؤشــــرات الJــــo Iعتمــــد علMÒــــا �ــــ� القيــــاس واســــتخلاص النتــــائج الموضــــوعية عOــــ' ضــــوMªا

وامzانيـة }عتمـاد عOـ� بيانا¨Mـا عـن طر\ـق تـوافر , و}عتماد عOـ' أدوات متعـددة ومتنوعـة �ـ� القيـاس
ن المؤســساتمعـاي^C ثابتــة ومÉــسقة للرق نــة المرجعيــة بـ̂ـ , رابــة علMÒـا ســواء عDــC الـزـمن أو لأغـراض المقا

	ـــداف }ســـ�Cاتيجية للمؤســـسة تبـــاط واñـــú بـــ^ن نظـــم القيـــاس و̀ روأن يzـــو 	نـــاك ا وذلـــك حJـــ´ , ن
ات اZ تلفـــة ومعرفـــة مJــ´ وأيـــن qـــشأت  دود أفعـــال القــرا اك  \ـــة إد ر&ــستطيع tافـــة المــستو\ات rدا ر ر ر

Oيك	 C^اجة لأي &غيY:ا�  . 

أس المال الفكر با"!امعات:  :سادسا ة  يإدا ر   ر

ات }جتماعيــــة والتكنولوجيــــة  ر     &عمــــل ا:9امعــــات �ــــ� ب~ئــــة ســــر³عة التغ^ــــC، حيــــث تجCD	ــــا التطــــو
و}قتـــصـادية والبي�يــــة والــــسياسية عOــــ' تبµــــI 	ياtــــل مرنــــة يمكMNــــا التكيــــف ±ــــسرعة مــــع المتطلبــــات 

ا, ا:9ديدة Mgا `tاديميـة ولكـن رو	ذا oعIµ أن علMÒا أن تبµـI قـد ة لـ~س فقـط شـؤ و¨Mا الداخليـة لإدا ر
Ihشر\ة والمالية بطر\قة فعالة لوضع نفس$ا كمؤسسات ذات مستو عالUا ال	د ىأيضا موا ر ً), Beşer

et al, 2011, 38( , ا ة الفعالـة لـرأس المـال الفكـر تلــك الJـI &ـستطيع توجيـھ موجودا¨Mــ يو&عــد rدا ر
ف وجذ�Mم للعمل نالفكر\ة و}بداع والتم^� وتzو ات والمعا ة عO' استقطاب ذو الم$ا ر لد¶Mا المقد ر ير

ســ$ا ا:9امعــات للاســتفادة )619, 2015, رغبـوـ(لـد¶Mا qــشطة الJـI تما ر، و&ــش^C إ)ـ' تلــك العمليــات و̀
د ملموسة وغ^C ملموسة ات ±شر\ة, رمما تمتلكھ من موا والJـI , وخCDات وحكمة م�Cاكمة لد¶Mا, روقد

ة تنافـــسية عاليـــة عOـــ' المـــستو\^ن , zـــار جديـــدة وقيمـــةتمكMNــا مـــن انتـــاج أف ر&ـــساعد	ا �ــ� تحقيـــق قـــد
Ihوالعال �OYZي و العتيقي، (اq232، 2012قر(  

ة ا:9ديـدة ل9mامعـات والمطالبـة بمز\ـد مـن الـشفافية والمــساءلة , ر      مـن أجـل تحقيـق أسـاليب rدا
ـــدة \ــــة جديـ ات إدا د tافيــــة وتنميــــة م$ــــا روتخــــصيص مــــوا ر \ــــةوإدخــــال أد, ر ـــباب , روات إدا وتــــدعم `سـ

� ا:9امعات�أس المال الفكر  ة  يالتالية أ	مية إدا ر   ):Secundo ,2015 ,424(ر
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م̀ثـــل للمـــدخلات واZ رجـــات الرئ~ـــسة ل9mامعــة والJـــI &عـــد مـــن `صـــو غ^ـــC   -أ  ل}ســتغلال 
د الUشر\ة(الملموسة    ).رمعظم$ا يتضمن المعرفة والموا

 تxشر المز\د من المعلومات عO' أ�Yاب المصYmة جعل ا:9امعات أك�C شفافية، وfالتا)�  -ب 
³س، الطـــلاب، 	يئــات التمو\ـــل، الوtـاـلات ا:zYوميـــة، ســو العمـــل، ( قأعــضاء 	يئـــة التــد ر

  ).وا9Zتمع كzل
Mgا ا: اصــة، لــ~س فقــط `tاديميــة   -ج  ة شــؤ \ــد ا:9امعــات بمز\ــد مــن }ســتقلالية لإدا وتز رو

ة ًولكن المالية أيضا، لإعادة &عر\ف 	ياtل$ا الداخ رليـة ا: اصـة، والJـI تتطلـب أنظمـة إدا
  .جديدة

ن ا:9امعــات والمؤســسات إ)ــ' الطلــب عOــ' عمليــات تقيــيم مماثلــة   -د  نأدى التعــاو الم��ايــد بــ̂
ط̀ــــــراف ــــلاغ , لzـــــل  ة وrبــ ـــ' ا:9امعــــــات تطبيــــــق أنظمــــــة rدا ن عOـــ ــــ' ذلــــــك يتعــــــ̂ روfنــــــاء عOــ ً

  .ا:9ديدة الIJ تتضمن مواد غ^C ملموسة
أس المــــال ا  -ه  ة  ر&ـــساعد إدا د ر � ل9mامعــــات نحــــو المــــواÙاتيCك^ـــ� }ســــ�Cتحو\ــــل ال� �رلفكــــر �ــــ ي

 IـJحيـة الfالر Ĉـ ¨Mا عOـ' التكيـف مـع التحـديات الJـI تطرح$ـا الب~ئـة غ رالفكر\ة و&عز\ـز قـد
  .&عمل فMÒا

oسÉند ترت~ب مؤسـسات التعلـيم والبحـث إ)ـ' مقـاي~س مÉـسقة وموضـوعية ومـش�Cكة مـن   -و 
ابط بيMNا وf^ن المؤسسات   . اZ تلفة عO' أساس لغة مش�Cكةوأجل &عز\ز الر

د الUــشر\ة داخــل ا:9امعــات، وfالتــا)� معا:9ــة العوامــل التنظيميــة   -ز  ة المــوا رإدا رأس المــال (ر
�Oعد م$مة لإبداع الموظف^ن والطلاب) ال$يك& IJال. 

� تدعيم مzانة 	ذه �	ا  أس المال الفكر با:9امعات ودو ة  ر     يت�ú مما سبق أ	مية إدا ي ر ر
	ا, عظـــيم قيم�Mـــا التنافــسيةو&, ا:9امعــات أس , رواYZافظـــة عOـــ' بقاMªـــا واســتمرا رلـــذلك فـــان أ	ميـــة 

� امتلاكھ فقط�� الكيفية الIJ يدار �Mا داخل ا:9امعات, يالمال الفكر لا تكمن � .ولكMNا تكمن 

�أس المال الفكر عO' مجموعة من المبادئ يمكن عرض$ا عOـ' النحـو التـا) ة  ي     و&عتمد إدا ر , رغبـو(ر
2015 ,619:(  

أس المال الفكر الموجود بالمؤسسة لصا:ú المؤسسة وعملاMªا  -أ  ي}ستفادة القصو من   .رى
أس المال الفكر بحفظ المعلومات داخل نظـام كـفء بحيـث oـس$ل الرجـوع الMÒـا   -ب  ي	يzلة  ر

 .واستخدام$ا عند ا:Yاجة
د الIJ تحتاج$ا المؤسسة  -ج  أس الما, رتوف^C الموا ة  روfناء شبكة داخلية لإدا  .يل الفكر �Mار
ه  -د  أس المـال الفكـر �ـ� المؤســسة واسـÉثما راYZافظـة عOـ'  لأن سرـ نجـاح المؤسـسة يكمــن , ير

أس المال الفكر �Mا ة  � حسن إدا�ي ر   .ر

أس المــــال الفكــــر ولعـــل مــــن أبــــر تلــــك  ة  ز     وتواجـــھ ا:9امعــــات ±عــــض المعوقــــات عنـــد تطبيــــق إدا ي ر ر
�Oي، العتيقي، (المعوقات ما يq325-324، 2012قر:(  

ـــراءات }خ�ــــCاع داخــــل ا:9امعــــة  -أ  ـــوان^ن , عــــدم وجــــود آليــــة واñــــYة لÉــــ9ùيل بـ وجمــــود القـ
ا , واللــــوـائح المنظمـــــة للعمـــــل و&عقـــــد	ا ــ ــــا بمـــ ــــة تقيـــــيم `داء للأفـــــراد ونمطي�Mـ وجمـــــود أنظمـ

 .لا9øoع عO' }بتzار
ا وتمكنــا مـن اســÉثمار   -ب  \ـة والماليــة الJـI تجعــل ا:9امعـات أك�ــC ابتzـا رضـعف ا:Yــوافز rدا ر

\ــــــا, يمال$ــــــا الفكــــــررأس  ة ا:9امعــــــات وضــــــعف اســــــتقلالي�Mا ماليــــــا وإدا روالمركز\ــــــة �ــــــ� إدا , ر
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فzار ونقل$ا إ)' ح^� التطبيق ف و̀ مة لتطبيق واستخدام المعا روضعف }مzانات اللا  .ز
أس المال الفكـر با:9امعـات  -ج  ة  يضعف الثقافة التنظيمية الداعمة لإدا ر وضـعف المنـاخ , ر

أس المال الفكروغيا, التنظيIh الداعم ل$ا ة العليا بأ	مية  يب قناعة }دا ر  .ر
ن مــــشكلات ا9Zتمــــع, ضــــعف العلاقــــة بــــ^ن ا:9امعــــة ومــــا تxتجــــھ مــــن أفzــــار وأبحــــاث  -د  , وfــــ̂

 .وضعف الشراtات ب^ن ا:9امعة والمؤسسات }نتاجية وا: دمية
دة من ا: ارج بدلا من انتاج  -ه  $ا ر}عتماد ±شzل كب^C عO' تبIµ `فzار والتطبيقات المستو

ات التفك^ــC العليــا ات ا:Yفــظ أك�ــC مــن م$ــا روترك^ــ� التعلــيم با:9امعــات عOــ' تنميــة م$ــا , ر
ة  .رو}عتماد عO' مناç> غ^C مطو

ــــذى تمتلكـــــــھ   -و  ـــــال الفكــــــرـ الـــ أس المـ يقلــــــة وجـــــــود أدوات ومقـــــــاي~س دقيقــــــة لتقـــــــدير قيمـــــــة  ر
تفــاع , وافتقــار ا:9امعــات إ)ــ' اســ�Cاتيجية محــددة للبحــث والتنميــة و}بتzــار, ا:9امعــة روا

³س  .رqسب الطلاب إ)' أعضاء 	يئة التد
ر      مـن خــلال ماســبق يÉبـ^ن الــدو الم$ــم ل9mامعـات �ــ� اقتــصاد المعرفـة؛ حيــث &عــد المعرفــة 
ة ا:9يــــدة لــرـأس المــــال الفكــــر با:9امعــــة؛ تــــتمكن مــــن  يمنتج$ـــا وســــلع�Mا الMNائيــــة، فمــــن خــــلال rدا ر

ع بzافـــة مؤســـساتھ، ممـــا oعـــود عOـــ' ا:9امعـــة &ـــسو\ق نواتج$ـــا المعرفيـــة، وتحقيـــق متطلبـــات ا9Zتمـــ
بالعوائـــد الماليـــة الJـــI &ـــستطيع أن &ـــستخدم$ا �ـــ� تمو\ـــل جميـــع أqـــشط�Mا �ـــ� ظـــل التمو\ـــل ا:zYـــومي 

  .المتواضع والمنافسة ب^ن ا:9امعات و	و ما &سÚ' إليھ ا:9امعة المنتجة

  :لا"!امعة المنتجة ومGPرات التحو نحو�ا: را�3و الثاNي

رو 	ذا اYZو مف$وم ا:9امعة المنتجة     سوف يÉنا  .لومCDرات التحو نحو	ا, وأ	داف$ا, ل

 :مف�وم ا"!امعة المنتجة: أولا

\ج منتج$ــــا العلhـــI وتقـــديم خــــدمات  ة عOـــ' تـــر و&عـــرف ا:9امعـــة المنتجـــة بأMgــــا مؤســـسة منتجـــة قــــاد ر
د ماليـة ذاتيـة قابلـة لإعـا ة والبحث حسب الطلب بما يـضمن ل$ـا مـوا را: CDة و}سÉشا دة }سـÉثمار ر

� تحس^ن ا: دمات�  ). 12، 2010, العبيدي(

ن�Mـا بتوسـيع  زكما &عرف بأMgا ا:9امعة الIJ تبحث عن مصادر تمو\ـل إضـافية لتغطيـة ال�9ـز �ـ� موا
� خدمة ا9Zتمع وقيام$ا بالعديد من `qشطة الIJ تحقق ل$ا عائد مادي إ)' جانب �	ا  رو&عميق دو

نة الت ة ا:9امعة مر وإعطاء إدا � إيرادا¨Mا وفقا : طط$ا وfرامجھر�ن(صرف  , 2012, وبامخرمة وآخر
62.(  

س̀اســــية التعلــــيم، والبحــــث العلhــــI، وخدمــــة  ـــة الJــــI تقــــوم بوظائف$ــــا        كمــــا &عــــرف بأMgــــا ا:9امعـ
\ب  را9Zتمـــع، وتقـــوم بتطـــو\ر أqـــشط�Mا }نتاجيـــة مثــــل البحـــوث التعاقديـــة، والتعلـــيم الـــذا&ي والتــــد

ا � ل$ــا غ^ــC تقليــدي oــس$م �ــ� رالمــستمر وفــتح الدO\مـصـدر تمــو C^ســات المــسائية مقابــل الرســوم لتـوـف
  ). 239, 2015, الوشا��(تنمي�Mا }قتصادية و}جتماعية
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  :أ�داف ا"!امعة المنتجة: ثانيا

ـــة وال�Cبو\ــــــة لتحقيــــــق ±عــــــض  ـــة المنتجــــــة العديــــــد مــــــن `دوار التنمو\ـــ ز&عــــــز فكـــــرـة ا:9امعـــ
� المؤسسات ا:9�ص̀يلة  � أ	م 	ذه `	داف`	داف Oامعية، وفيما ي)�  ): 242, 2015, الوشا�

 -  C^ـــع المعـــــاي ــــسية لتتوافـــــق مـــــع متغ^ـــــCات ومتطلبـــــات العـــــصر، ومــ ة ا:9امعـــــات التنافـ ر\ـــــادة قـــــد ز
  .العالمية

ا¨Mم rبداعيــة و}نتاجيــة  -  رالتنميــة الم$نيــة المــستدامة للطــلاب قبــل وأثنــاء ا: دمــة وتنميــة م$ــا
� واحتياجــــات المؤســــسات rنتاجيــــة وذلــــك لتحقيــــق المواءمــــة بــــ^ن Úمخرجــــات التعلــــيم ا:9ــــام

  .وا: دمية من الzوادر الUشر\ة المؤ	لة للإنتاج

� ا:9امعات - Ù\لة البطالة لدى خرzعلاج مش ��  .المسا	مة 

ع̀مـــال  -  ن قطـــاع التعلـــيم وقطـــاع  تحو\ـــل ا:9امعـــات إ)ـــ' بيـــوت خDـــCة عالميـــة وتحقيـــق النفـــع بـــ̂
م̀ن  � للمجتمعوrنتاج، و\ر��I دعائم óقتصادي و}جتما{.  

� لـــرأس المـــال الفكـــر  - ýنتـــاr 9امعـــات مـــن خـــلال تفعيـــل الـــدوmمـــصادر تمو\ـــل ذاتيـــة ل C^يتـــوف ر
  .المتاح ل9mامعات وتحقيق استقلالي�Mا

ن ا:9امعــات وقطاعــات }نتــاج وا: ــدمات والعمــل عOــ'  -  ترســيخ مف$ــوم الــشراكة ا9Zتمعيــة بــ̂
النظر\ــة والتطبيــق والفكــر والعمــل وصــولا لتحقيــق التعلــيم تفعيل$اللقــضاء عOــ' الثنائيــة بــ^ن 

ة عO' }بداع و}بتzار   .رالمنتج وإعداد الzوادر الUشر\ة القاد

تنميــــة }قتــــصاد الـــوطIµ باعتبــــار أن التعلــــيم و}قتــــصاد : تحقيـــق المتطلبــــات التنمو\ــــة "تيـــة - 
qـــسان وتحقيـــق التنميــــة وج$ـــان لعملـــة واحـــدة، وتـــوف^C أ	ـــم مــــصادر }بـــداع و}نتـــاج و	ـــو }

 .   يالمستمرة للمجتمع وfناء مجتمع قو وم�Cابط

  :لمGPرات التحو نحو ا"!امعات المنتجة: ثالثا

� oـــستوجب عOــ' ا:9امعـــات أن &عيـــد ýوالتكنولــو �     مــا يحـــدث حاليــا مـــن &ــسارع �ـــ� rنتــاج المعر�ـــ
	ا المنوطة �Mا، tي تقدم أفضل ما لد¶Mا بما يـتلا � أدوا�ءم مـع احتياجـات ومتطلبـات مجتمـع رالنظر 

�، )لالمعرفـة، و\مكـن عــرض مDـCرات ا:Yــو نحـو ا:9امعـات المنتجــة عOـ' النحــو التـا( , 2020يال$رfــاو
123 :(  

ة التكنولوجيــــــة-أ ــــتلاك القــــــوة }جتماعيـــــــة : ر الثــــــو ــــا �ـــــــ� امــ ـــــبح التكنولوجيــــــا عنــــــصرا 	امــ لقــــــد أصــ
وذ الـدو)� وإثبــات الـذات بـل والــسيطرة و}قتـصادية والـسياسية والعــسكر\ة �ـ� أي بلـد وفــرض النفـ

� الدو المتقدمة أن البحوث العلمية و}نتاج �ك صناع القرار  � ال�Cوات، لذلك فقد أد�لوالتحكم  ر
� إحداث النمو }قتصادي�� 	ما العاملان الرئ~سان �  .المعر

ت التكنولوجيـة تمثل العولمة أ	م سمات النظام العالIh ا:9ديـد الـذي فرضـتھ التغ^ـCا:  العولمة-ب
فzـار ومـن  ط̀ياف و̀ عة وتداعيات التحو نحة القر\ة الzونية الواحدة الIJ ضمت جميع  لالمÉسا ر
م̀وال، و}بداع  س  ؤ وأ	م مظا	ر	ا تطو `سواق المالية العالمية وس$ولة وحر\ة انتقال السلع و رر

ة المعلومات، وشبكة }ن�Cنت وما اتاحتھ لل رو}بتzار مع تطو ثو جاء الكرة ر � أ�رفرد من من التبحر 
  ر̀ضية
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ة اYZليـة :  التنافسية-ج � قانو التجـا�ا م$ما  رأصبحت المنافسة عO' أساس ا:9ودة والتم^� معيا نر
قو}قليميـــة والعالميـــة، �Mـــدف الـــتحكم �ـــ� الـــسو وجـــذب المـــس�Mلك^ن ممـــا أوجـــب عOـــ' صـــاqع القـــرار 

ث وتطــو\ر منـــاç> التعلـــيم �ــ� ضـــوء معـــاي^C ا:9ـــودة إعــادة النظـــر �ـــ� 	يzلــة البµـــ´ التعليميـــة وتحـــدي
ن ا:9امعــــات المرموقــــة �ــــ� اســــتقطاب  ــ�، وfــــر ذلــــك �ــــ� التنــــافس ا:Yــــاد بــــ̂ زالــــشاملة والتطــــو المعر�ــ ر

³س   .رالمتم^�ين من الطلاب وأعضاء 	يئة التد

نــة العامــة:  التموnــل-د  ز�ــ� ظــل ال�9ــز المــستمر �ــ� الــدعم الرســIh الــذي تتلقــاه ا:9امعــات مــن الموا
ىللدولـــة، tـــان لزامـــا عOـــ' ا:9امعـــات إيجـــاد مـــصادر دعـــم وتمو\ـــل أخـــر متنوعـــة تـــضاف إ)ـــ' الـــدعم 

  . الرسIh، حJ´ &ستطيع تقديم خدما¨Mا ±شzل أفضل

ــــو : را�3ــــــو الثالـــــــث ــــو نحـــ ــــدخل للتحـــ ــــر كمـــ �ـــ ـــــة � ــــر بجامعــ ــــال الفكـــ أس المـــ ة  لإدا ز ر ير
 ا"!امعة المنتجة

أس المال  ة  ر      سوف يÉناو 	ذا اYZو إدا ر ر 	ر كمدخل للتحو نحو ا:9امعة ل لالفكر بجامعة ` زي
أولا: المنتجة، و\تضمن

ً
؛ و\تضمن:  أس المال الUشر ة  يإدا ر استقطابھ، وتطو\ره، واYZافظة عليھ، : ر

أس المــــال ال$يكOــــ�؛ و\تــــضمن: ًوثانيـــا ة  رإدا ا : ر ــ ن̀ظمـــة واللــــوائح، والثقافــــة التنظيميــــة، وثالثــ تطــــو\ر 
ً

أســـمال ال:  ًوأخ^ــCا ة  رإدا ضـــا المــستفيدين، وتفعيـــل الـــشراكة، وخدمـــة : علاقـــات؛ و\تــضمنر رتحقيـــق 
 .ا9Zتمع

أس المال ال�شر: أولا ة  يإدا ر   :ر

أس المال الUشر ة  ي      يقصد بإدا ر ر
ُ َ 	ر :ُ س$ا جامعة ` \ة الIJ تما qشطة rدا ز العمليات و̀ ر ُر ُ

ات، وا: CDات، وrبداعات الم�Cاكمة لدى أعضاء ³س، ومعاونMÒم من رللاستفادة من الم$ا ر 	يئة التد
�وتتمثل . استقطاب، وتطو\ر، ومحافظة علMÒم�: 

ـــة با:9امعــــة وفقـــــا لمعـــــاي^C الكفـــــاءة والتم^ــــ�،   -أ  ُّاختيــــار القيـــــادات `tاديميــ
ِ

ً ْ َ وrفـــــصاح عـــــن 	ـــــذه ُ
 .المعاي^C لzافة المنÉسب^ن

³س و  -ب  رتوف^C ا:9امعة خطة واYñة لاستقطاب المتم^�ين من أعضاء 	يئة التد
ٌ َّ ُ

 . ال$يئة المعاونة

³س   -ج  ــــد ــــة مـــــن أنمـــــاط اســـــتقطاب المتم^ـــــ�ين مـــــن أعـــــضاء 	يئـــــة التـ }ســـــتقطاب (رتنو³ـــــع ا:9امعـ
�، اZ تلطý �، }ستقطاب ا: اOرالداخ.( 

³س   -د  ـــــد ــــــة التــ ـــ�ين مـــــــن أعـــــــضاء 	يئـ ـــتخدام ا:9امعـــــــة أســـــــاليب متعـــــــددة لاســـــــتقطاب المتم^ــــ راســــ
ً َ

)Iات التوظيف الم�zف، شبYي، ال�qوCلك�r ستقطاب{...� ). إ:

ا   -ه  اســتقدام ا:9امعــة كفـــاءات أtاديميــة عالميـــة للعمــل �Mـــ
ً

ٍ
ُ

³س( \ب -رتــد ³ع مـــش�Cكة-ر تـــد ... ر مــشا
� ).إ:

� المؤتمرات العلمية  -و �³س ومعاونMÒم فرصا للمشاركة  ًإتاحة ا:9امعة لأعضاء 	يئة التد   .ر

\Uيــة للقيــادات `tاديميــة با:9امعــة؛ و\مكــن تقــسمMÒا   -ز  ات تد عقــد دو
ً

ر ٍ ات ســابر قة عOــ' رإ)ــ' دو
ط ال�èCــــú لــــشغل المناصــــب القياديــــة `tاديميـــــة،  ن و\مكــــن أن تzــــو شــــرط مــــن شــــر والتعيــــ̂ ن
ات القيــــادة  ـــ' م$ــــا روأخــــر أثنــــاء شــــغل المنــــصب، وفيمــــا يتعلــــق بمحتوا	ــــا فيجــــب أن تركــــز عOـ ى
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ات الJـI يمكـن أن &ـساعد القائـد `tـاديIh عOـ' تحقيـق أ	ـداف المؤسـسة  ة، وtافة الم$ا روrدا ر
 .الIJ يقود	ا

³س وال$يئــة   -ح  ات أعــضاء 	يئـة التــد رتقـديم ا:9امعــة بــرامج تنميـة م$نيــة متخصــصة لتنميـة قــد ر
ً َ

 . المعاونة

³س ومعاونMÒم  -ط  رتوف^C ا:9امعة م$مات وÞعثات علمية tافية لأعضاء 	يئة التد
ً ً

ٍ ٍ
ُ

. 

ـــI الــــــدو)�   -ي  ³س ومعــــــاونMÒم عOــــــ' الxــــــشر العلhـــ ـــة أعــــــضاء 	يئــــــة التــــــد ــــ9øيع ا:9امعـــ ِ&ــ
ّ

ِ
ُّ ر

ُ
منــــــصات (

\ات علمية عالمية محكمة- دعم ما)�-ة للxشرإلك�Cوني   ). إ:�... ر اتفاقيات مع دو

³ـسية، والبحثيـة، وا: دميـة لعـضو   -ك  ع̀بـاء التد رمراعاة القيادة ا:9امعية إحداث التواز ب^ن  ن
ُ َّ ُ

³س  .ر	يئة التد

³س،   -ل  ا متzـــاملا لتقـــو\م أداء عـــضو 	يئـــة التـــد رتـــوف^C ا:9امعـــة إطـــا ر
ً oعتمـــد عOـــ' معـــاي^C تـــرتبط ً

	م المتوقعةبأد  . روا

توف^C ا:9امعة خطط مرنة للتعاقب القيادي   -م 
ٌ ُ

و	ـذه ا: طـط ، )لإعداد قيادات الـصف الثـاqي(
 �سÉـساعد عOـ' توســيع }ختيـار مــن بـ^ن العناصــر الUـشر\ة القر\بــة مـن القيــادات `tاديميـة �ــ

نموقع$ا الوظيفي حيث يلامس أحداث العمل rدار يوم بيوم و\zو عO' اطلاع بzافة م̀و ي ر 
الIJ تتعلق بالمنصب الذي يرúè لھ، بالإضافة إ)' ا: CDات المكÉسبة من معاoشة واقـع العمـل 

 ..يrدار

³س   -ن  ة ا:9امعــة الــضمانات الzافيــة لتحقيــق }ســتقرار الــوظيفي لأعــضاء 	يئــة التــد رتــوف^C إدا ر
َ

ِ
ُ

 ).رعاية �Yية, معنو\ة, حوافز مادية(ومعاونMÒم 

ة ا:9امعـــة الم  -س  &عز\ـــز إدا
ُ
\ـــة المتم^ـــ�ة مـــن أعـــضاء 	يئـــة ر ات }بتzا رzانـــة }جتماعيـــة لـــذو القـــد ر ي

َ

³س    ).عقد ندوات لمناقش�Mا، المzافأة علMÒا, qشر أعمال$م العلمية المتم^�ة وال�Cو\ج ل$ا(رالتد

أس المال ال�يك�*: ثانيا ة  رإدا   :ر

�Oأس المال ال$يك ة  ر     يقصد بإدا ر
ُ َ ُ:Jة ال\ qشطة rدا ر العمليات و̀

	ر ُ س$ا جامعة ` زI تما ر
د التنظيمية الداعمة لxشاط عناصر	ا الUشر\ة؛ من أنظمة، ولوائح، وثقافة  رللاستفادة من الموا

��  :. تنظيمية، وتتمثل 

� نحو السبق، والر\ادة،   -أ Ù\ ِوضع ا:9امعة أ	دافا اس�Cاتيجية تتضمن التحو التد
ّ َّ ر ل ً ُ

 .والتنافسية العالمية

مــة لأداء ُإعتمــاد إجــراءات العمــل �ــ�  -ب  ، يمــنح الÉــس$يلات اللا  ا:9امعــة عOــ' 	يzــل تنظيhــI مــر
َ

ز ِ نٍ ٍ
ّ

ة ل9ùÉيل براءات }خ�Cاع، (العمليات ±شzل جيد  ة للÉسو\ق؛ إدا د؛ إدا ة لاسÉثمار الموا رإدا ر ر ر
 ...� ).إ:

³س  -ج  � ا:9امعة ا:Yر\ة `tاديمية لأعضاء 	يئة التد�ر&عز\ز `نظمة واللوائح 
َ َُّ. 

سة ا:9امعة أq  -د  � ظل خطة معتمدة ومعلنةرمما�ٍشط�Mا البحثية 
َّ ُ َ َّ َ. 

� ت~س^C م$ام أعضاء 	يئة   -ه �وجود قواعد بيانات، وأنظمة معلومات إلك�Cونية با:9امعة &س$م 
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³س ومعـــاونMÒم،  نبا:9امعـــة لتzـــو " وحـــدة نظـــم المعلومـــات والـــشبzات"مـــن خـــلال تطــوـ\ر رالتـــد
Ih9$ود التحو الرق: Iلداعم أسا��. 

ِوجود دليل يوñ  -و 
ّ tاديIh، وإجراءا¨Mما با:9امعةٌ يú سياسات العمل rدار و̀ ِ. 

قاتخاذ ا:9امعة تداب^C واñـYة لYmفـاظ عOـ' حقـو الملكيـة الفكر\ـة   -ز 
ً توثيـق `qـشطة البحثيـة (َ

ِوالعلميـــة، وqـــشر	ا لأعـــضاء ا:9$ـــاز `tـــاديt Ihافـــة؛ وذلـــك عOـــ' الموقـــع rلك�Cوqـــي ل9mامعـــة
ّ ً

 ...
� ).إ:

اعتمــــاد ا:9امعــــة لــــوائ  -ح 
ُ

 ،Iــــhــــ' تطــــو\ر خطــــط التعلــــيم والبحـــثـ العلOح وأنظمــــة مرنــــة &ــــساعد ع
ً ً َ

 . وfرامج$ما

qشر ا:9امعة أدلة بمواثيق البحث العلIh، وأخلاقياتھ  -ط 
ً ُ

. 

³س   -ي  ن قـــيم العمـــل، وقــيم أعـــضاء 	يئـــة التـــد � القيـــادات ا:9امعيـــة إ)ــ' تحقيـــق التـــواز بــ̂Úرســ ن ُ

 .ومعاونMÒم

ِتفعيــل ا:9امعــة أســاليب التواصــل rلك�Cوqــ  -ك 
ُ

 Iــhي؛ مــن خــلال تقنيــات التحــو الرق
ْ َّ مراســلات (ل

ات، شــــفة، قــــوان^ن، وقـــرـا رإلك�Cونيــــة، أ لو}ســــتفادة مــــن ج$ــــود :9نــــة التحــــو الرقhــــI ، )إ:ــــ�...ر
 'Oمع التأكيد ع ،Ihمة لتنفيذ خطة التحو الرق د اللا لالمشzلة حاليا، والعمل عO' توف^C الموا ز ر

ً

ة وضوح وتحديد أ	داف التحو الرقIh با: لضر عات مناسبة يمكن أن ور و9امعة وتطو\ر مشر
� مـن الــنمط التقليـدي إ)ــ' Ù\ ر&ـس$م �ـ� تحقيــق أ	ـداف التحــو الرقhـI وتــضمن }نتقـال التــد ل

Ihالنمط الرق. 

\ا من خلال مجموعة من المؤشرات المعتمدة  -ل  أسمال$ا الفكر دو �حرص ا:9امعة عO' قياس  ر يِّ  .ر

أسمال$ا الفكر بما   -م  يِّقيام ا:9امعة بتوثيق  ات تحس^ن أداMªا مستقبلار � اتخاذ قرا�يفيد 
ً

ر ِ
ّ

. 

تـوافر قواعـد واñـYة ±ـشأن (سيادة الثقافة التنظيمية الIJ تدعم rبداع و}بتzار با:9امعة   -ن 
ط$ا ، وطبيعتھ، وإعلان تلك القواعد، وتفاصيل$ا، وشر و�9م الدعم المادي والمعنو  ). ي

ٌتوافر سياسات وآليات تدعم البحوث البيxية با:9ا  -س   .معةٌ

د	ا المالية لأqشطة البحث والتطو\ر  -ع  ر تخصيص ا:9امعة جزءا tافيا من موا ً ً
ِ

ّ ُ
. 

ات   -ف  ³س �ـــ� صـــنع القـــرا رســـيادة الثقافـــة التنظيميـــة الJـــI &عـــز مـــن مـــشاركة أعـــضاء 	يئـــة التـــد ر زُ ِ
ّ

�،(ا:9امعية؛ óسيادة قيم العمل ا:9ما ...�  ).إ:

أسمال العلاقات: ثالثا ة  رإدا   :ر

أ ة  ر     يقصد بإدا ر
ُ 	ر؛ : َسمال العلاقاتُ س$ا جامعة ` \ة الIJ تما qشطة rدا زالعمليات و̀ ر ر

ُ

ضا المستفيدين  � من تحقيق ý � وا: اO9تمع الداخZا باMرلتحس^ن علاق� ِر
ّ ³س(َ  -رأعضاء 	يئة تد

� وعالIh- طلاب –	يئة معاونة Oمح �ý ، وتفعيل الشراكة، وخدمة ا9Zتمع، وتتمثل )ر مجتمع خا
��   : 

ن عــــن قطاعــــات rنتــــاج والــــصناعة عنــــد مناقــــشة موضــــوعات ذات اســــتقدا  -أ  ِم ا:9امعــــة ممثلــــ̂
ُ

 . ا	تمام مش�Cك
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\ب بالمؤســـــسات الــــــصناعية والبحثيــــــة   -ب  ³س فـــــرص التــــــد ــــة ا:9امعــــــة لأعــــضـاء 	يئــــــة التــــــد رإتاحـ َر

 .اZ تلفة

ِتلبيــــة الموقــــع rلك�Cوqــــي ل9mامعــــة احتياجــــات المــــستفيدين، وتوقعــــا¨Mم،   -ج  ـــق ُ خاصــــة فيمــــا يتعلـ
\ـة عـن جوانـب بxـشر  \ر دو ر أن تؤكـد ا:9امعـة عOـ' qـشر تقـا رالمعلومـات، ولـذلك مـن الـضر ر ي و

qشطة وا: دمات الIJ تقدم$ا ا:9امعة،  � للأحداث و̀Oتلفة، وكذلك وصف تفصي Zداء ا`
 .وت~س^C ا: دمات rلك�Cونية من خلال موقع ا:9امعة

�ا	تمام ا:9امعة ±شzاو ومق�Cحات المستفيدين مMNا داخلي  -د  جيا، وذلك مـن خـلال موقـع ى �ا وخا ر
 .ا:9امعة

\ة  -ه  ضا المستفيدين بصفة دو ٍحرص ا:9امعة عO' تقو\م  رٍ   .ر

تقـــديم ا:9امعـــة   -و 
ُ

ِ
\ـــا –ّ ، -ر� دو أس مـــال فكـــر يّ معلومـــات tافيـــة للمجتمـــع عمـــا تمتلكـــھ مـــن  ٍ ِ ر

ً
عOـــ' ٍ

 لشــzل تقر\ـــر متـــاح عOـــ' موقــع ا:9امعـــة بمـــا oـــسمح للمـــستفيدين مــن الوصـــو إليـــھ، و	ـــذا 	ـــو
فــع تقر\ــر ســنو عــن أداء ا:9امعــة  ج̀نUيــة؛ حيــث يــتم  يالوضــع الــسائد �ــ� أغلــب ا:9امعــات  ر

´hتحت أي مس. 

ن   -ز  ـــادة الـــــصلة بـــــ̂ ـــا؛ لز\ــ ــــل و&ـــــسو\ق التكنولوجيــ رتفعيـــــل ا:9امعـــــة دو مكتـــــب دعـــــم }بتzـــــار ونقـ
ا:9امعـــة والـــصناعة، مـــن خـــلال عقـــد نـــدوات ومـــؤتمرات للتعر\ـــف بالمكتـــب وأqـــشطتھ وجـــذب 

Zاء اtتمل^نالشرY. 

جيـــة لتمو\ـــل بـــرامج   -ح  ³س مـــن شـــراtات ا:9امعـــة مـــع ا:9$ـــات ا: ا راســـتفادة أعـــضاء 	يئـــة التـــد ر ُ

³س ومخصصا¨Mم المالية عند اتمام علاقات  \ادة حوافز أعضاء 	يئة التد رالتم^�، من خلال  ز
 .الشراكة

، واتفاقيات شراكة مع ا:9امعات، ومراكز   -ط  توtولات &عاو ِحرص ا:9امعة عO' عقد بر ٍ ِ ن و
ُ

ج̀نUية، ا س̀ا��I للبحث عن لبحوث  بحيث تمثل `	داف }س�Cاتيجية ل9mامعة الموجھ 
 .الشراtات المناسبة و}نخراط فMÒا

مـــــؤتمرات، (ا	تمـــــام ا:9امعـــــة بÉـــــسو\ق خـــــدما¨Mا وfرامج$ـــــا، وإيـــــصال$ا للقطاعـــــات المـــــستفيدة   -ي 
 )إ:�.. ,اسÉثمار الموقع rلك�Cوqي

وضع ا:9امعة خططا لتحقيق }س  -ك 
ً ُ ُ

ِتفادة من خDـCات ا:9امعـات المتم^ـ�ة، المتقدمـة  بمـا oـساعد ِ
� تطو\ر جوانب `داء اZ تلفة�� نقل خCDات 	ذه ا:9امعات و}ستفادة مMNا �.. 

ِمعا:9ة موضوعات البحث العلIh با:9امعة قضايا مـؤثرة عOـ' مـسار التنميـة، وذلـك �ـ� ضـوء   -ل  َ ً
ِ
ّ ِ

ُ

 .2030خطة مصر 

ـــة برامج$ـــــا الد  -م  ي رتطـــــو\ر ا:9امعــ راســـــية؛ وفقـــــا لمتطلبـــــات ســـــو العمـــــل، مـــــن خـــــلال مـــــúù دو ق
َّ ْ َ

  .للمستفيدين من ا:9امعة عن احتياجا¨Mم المتوقعة خلال السنوات القادمة

\ة   -ن  ــــــشا ـــــة، و}سÉــ ــــة، والبحثيـــ ـــديم ا: ــــــــدمات العلميــــ ـــــصة لتقـــــ ــــــوف^C ا:9امعــــــــة مراكــــــــز متخصـــ ِتــ ر
ٌ ُ

ر أن &عـز ا:9امعـة }سـتفادة مـن 	ـذه المراكـزللمجتمـع،  زومـن الـضر  حيـث &عتDـC الوحـدات يو
د المالية  رذات الطا±ع ا: اص بما تقدمھ من خدمات ومنتجات أحد أ	م النوافذ لتحس^ن الموا
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ر أن يتم تطو\ر 	ذه الوحدات بما  يبا:9امعة و&عز\ز قيمة التمو\ل الذا&ي، ولذلك من الضر و
� بما يتوافق مع أ	دافOYZسمح ل$ا بتقديم خدمات ذات عائد مناسب للمجتمع اo لt شاءqإ 

 .وحده من 	ذه الوحدات
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  المراجع

أولا
ً

  :المراجع العر±ية: 

ــــاطو\ح، محمد عمــــــر ، حـــــسن، أحمـــــد الـــــسيد  ـــد ســـــعيد ، بـ ـــة، أحمــ ا:9امعـــــة المنتجــــــة ). 2012(بامخرمــ
fحيـــة ، مجلـــة �نــــدلس للعلــــوم �جتماعيــــة والتطبيقيــــةصــــيغة تمو\ليــــة مق�Cحــــة، : راللا

  .8، ع2012مج

د الفكرnــــة والمعرفيـــــة �ــــ* منظمـــــات �عمــــال العـــــصرnة).2006(ســــيد محمد جــــاد الـــــرب،  ة المـــــوا رإدا , ر
  .يمطبعة العشر, القا	رة

أس المـــال الفكــر بالمؤســـسات التعليميــة). 2017(الراشــدي، حامـــد 	اشــم  ة  يإدا ر , مكـــة المكرمـــة, ر
³ع   .زدار طيبة ا: ضراء للxشر والتو

	ــراء محمــود  ،C^ان محمد, زســم تطــو\ر ا:9امعــات �ــ� ضــوء ). 2019(يد، عفــاف محمد ســع, زالم$ــدي، ســو
أس المال الفكر ياسÉثمار  tلية البنات للآداب والعلوم , مجلة البحث العل¢, �* الGHبية, ر

 .6ج, 20ع, وال�Cبية جامعة ع^ن شمس

ــــرا	يم عبـــــاس  ، ابـ Cـــ � لمؤســــــسات ). 2012(يالز	^ــOالمـــــستقب �ÙاتيCــــار }ســـــ� ـــال الفكــــــر ا: يـ يأس المــ ر
أس المـال الفكـر : يالمـؤتمر العل¢ـ, الـسنو الرا�ـع, )�التعليم العـا ة  ة المعرفـة وإدا يإدا ر ر ر

ة, �* مؤسسات التعليم العا+* �* مصر والوطن العر³ي   . رtلية ال�Cبية جامعة المنصو

\xـــب , èـــYاتھ، حـــسن الــــدار , القـــا	رة, م´!ـــم المـــصط3hات الGHبوnـــة والنفـــسية). 2003(زالنجـــار، 
 .المصر\ة اللبنانية

ت عبد ا:Yميدعبد ا: ة الكفاءات مدخل لتحقيق الم^�ة التنافسية بجامعة ). 2010(وYافظ، ثر رإدا
	ر، ع اسة تحليلية، مجلة tلية ال�Cبية جامعة ` 	ر د ز` ر   .3، ج133ز

� ل9mامعــات ). 2011(أحمــد محمد , عبــد العز\ــزÙاتيCقاقتــصاد المعرفــة كمــدخل لتحقيــق التفــو }ســ�
أس المال ة  � إدا�رالمصر\ة  المؤتمر الـدو+* , ي الفكر باستخدام نموذج }تجا	ات الثلاثةر

ع , ±عنــوان التعلـيم والبحـث العلhـI, الـسادس للمركـز العر³ـي للتعلـيم والتنميـة و�ـ� مــشر
  . جامعة ع^ن شمس, دار الضيافة, الMNضة العرfية آفاق نحو مجتمع المعرفة

� ا:9امعات). 2016(عبد القادر، حس^ن �يأس المال الفكر  ,  الفلسطيxية و&عز\ز الم^�ة التنافسيةر
nة اسات المالية وا�3اس�ية و�دا رمجلة الد �, رyي بن م$يدي أم البواÞجامعة العر ,

 .6ع, ا:9زائر

أس المــــال الفكـــر بجامعــــة ظفـــار �ـــ� ضــــوء عـــدد مــــن ). 2019(عبـــد القـــادر، عبــــد القـــادر محمد  يواقـــع  ر
اس, مجلة العلوم الGHبوnة, المتغ^Cات , 27مـج, ات العليا ال�Cبو\ة جامعـة القـا	رةرtلية الد

  .10ع
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�، اســــــماعيل عبــــــد الفتــــــاح �ـــــا ــــد الzـ ـــــصط3hات ): 2006(عبــ م´!ــــــم مــــــصط3hات عــــــصر العولمــــــة مـ
  .الدار الثقافية للxشر, القا	رة , سياسية واقتصادية واجتماعية ونفسية واعلامية

 جامعـــات المملكـــة العرfيـــة :إســـ�Cاتيجية التمو\ـــل ل9mامعـــات المنتجـــة). 2010(العبيـــدي، نUيـــة نـــديم 
كالــسعودية ومملكــة البحــر\ن أنموذجــا،  ، رمجلــة �Iاديميــة العر±يــة المفتوحــة بالــدنما

 .10، ع 2011مج 

أس المــــال المعر�ــــ�). 2005(العرfيــــد، عــــصام ف$ــــد  ـــر(رقيــــاس  بحــــث , بــــ^ن النظر\ــــة والتطبيــــق) يالفكـ
ــــ, الـــــدو+* الرا�ـــــع  ة المعرفـــــة �ـــــ* ا(مقـــــدم ا+ـــــ� المـــــؤتمر العل¢ـ ـــالم العر³ـــــيرإدا جامعـــــة , )لعــ

دنية \ة, رالز\تونية `   .11ص , رtلية }قتصاد والعلوم }دا

أس المال الفكر بzليات ال�Cبية �ـ� ضـوء ). 2017(عO'، صفاء محمود  ياس�Cاتيجية مق�Cحة لتنمية  ر
ة, ثقافة }بداع اه غ:G م¥شو رسالة دكتو ر  .جامعة سو	اج, tلية ال�Cبية, ر

 �Oسعد ع ، قإبداعات �عمال قراءات �* التم:© �دار والتفو التنظي¢,). 2014(يالع�� ,  عمان,ي
³ع اق للxشر والتو زمؤسسة الو   .ر

، أمــاqي الــسيد  �ــ� ). 2015(رغبــو �أس المــال الفكــر بمؤســسات التعلــيم العــا) ة  يتــصو مق�ــCح لإدا ر ر ر
اسات تر±وnة واجتماعية, ضوء متطلبات مجتمع المعرفة   .4ع, 21مج, مصر, رمجلة د

ـــال عبــــد الو	ــــاب  أس المــــال الفكــــر بمؤســــسات التعلــــيم ): 2016(أحمــــد، كمـ ة  يتــــصو مق�ــــCح لإدا ر ر ر
وÞـــي �ـــ� مـــصر �ـــ� ضـــوء تجرfـــة دو }تحـــاد `و �رالعـــا) ة الGHبوnـــة, ل ا:9معيـــة , رمجلـــة �دا

ة التعليمية نة و}دا رالمصر\ة لل�Cبية المقا  .10ع, ر

ة المعرفة). 2020(محمود، محمد الفاتح  �, ا	رةالق, رإداÚديثة للكتاب ا:9امY:اديمية اt`.  

�أس المــال الفكــر ): 2015(حــسن، محمد مــسلم , عبــد الفتــاح، محمد فت!ــ ة  يتــصو مق�ــCح لتطــو\ر إدا ر ر ر
�مجلـــة الGHبيــــة للبحـــوث الGHبوnــــة والنفــــسية , بجامعـــة تبــــوك �ـــ� ضـــوـء }قتـــصاد المعر�ــــ

	ر, tلية ال�Cبية, و�جتماعية  .3ج, 166ع, زجامعة `

نحو تواصل معر�* " م 2009رفة العر³ي للعام تقرnر المع). 2009(ل rقليh´ للدو العرfيةكتبالم
اشد ال مكتوم،  دÞى، شركة " منتج  م̀م  المتحدة rنماÑي ومؤسسة محمد بن  ر، برنامج 

  . دار الغر\ب للطباعة والxشر

� الميدان }قتصادي�مراجعات لسياسات   مصرالتعليم �*). 2010(نمنظمة التعاو والتنمية 
� الميدان }قتصادي مع البنك الدو)� , التعليم الوطنية�نمنظمة التعاو والتنمية 
C^شاء والتعمqللا .  

ــــم عبـــــود  ــــم، نجــ ة اللاملموســــــات): 2019(نجـ ــــاس, رإدا ة مـــــالا يقــ ر للxــــــشر ,  ر̀دن, رإدا يدار اليـــــاز و
³ع  .زوالتو

ـــة فـــــايز  ، فاطمـــ اســــــة : جـــــةا:9امعــــــات المنت). 2020(يال$رfـــــاو ب وتوج$ـــــات عالميــــــة وإقليميـــــة د رتجــــــا ر
 .46، ع4، المركز القومي للبحوث ±غزة، مجمجلة العلوم الGHبوnة والنفسيةتحليلية، 

 ´µيfالشر �ة المعرفة ). 2011(ال$لا)�، ال$لا) أس المال الفكر وقياسھ وتنميتھ كجزء من إدا ة  رإدا ر ير
�� مؤسسات التعليم العا)�ة, لنوعيةمجلة بحوث الGHبية ا,    .22ع, رجامعة المنصو
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