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ر(ادة &عمال $جتماعية  أحد مرتكزات ا��امعة المنتجة ومتغ�� 
	 التخطيط 

+ر   زلتطو(ر  0عليم ا�-دمة $جتماعية  بجامعة &

(دان   زمحمد أبو ا�6مد سيد أحمد 

+ر-،  لية ال>�بيةا�-دمة $جتماعية وتنمية ا;�تمع  قسم   .زجامعة &

  mohamedzedan1316.el@azhar.edu.eg  :الD�يد Bلك>�وAي

  :المستخلص

ـــ	  ل��دمـــــــة   ـــــداد الم
ــــ ـــيط لتطــــــوـ�ر �عـ ـــــات التخطـــ اســــــ%$دف البحـــــــث الــــــرا!ن  الوقـــــــوف ع�ــــــ� متطلبــ

�ادة +عمال (جتماعية   !ر 23 ضوء متغ.-  ر(جتماعية بجامعة + تحديد  متطلبات :  من خلال ) ز

ـــة المعرفيـــــة  لتعلــــيم ا? �ـــــادة التخطــــيط لتطـــــو�ر البBيـ ـــوء  !ــــرـ 3ــــ2 ضــ ر�دمـــــة  (جتماعيـــــة بجامعــــة + ز

�ب الميــــداDي  ر+عمـــال (جتماعيــــة  ، وتحديـــد المــــداخل و+ســــاليب المناســـبة  لتطــــو�ر التعلـــيم والتــــد

ـــات  !ــــر، وتحديــــد متطلبـ �ــــادة +عمــــال (جتماعيــــة  ل��دمــــة  (جتماعيــــة بجامعــــة +  �زالمرتكــــز ع�ــــ ر

�ة  لتع �ادة +عمال رالتخطيط لتطو�ر البBية المLا !ر 23 ضوء  رليم ا?�دمة  (جتماعية بجامعة + ز

ــــلاب  ــــيط لتطــــوـ�ر البBيـــــة القيميـــــة و(تجا!ـــــات المLنيـــــة  لطـ (جتماعيـــــة، وتحديـــــد متطلبـــــات التخطـ

اسـة وصــفيھ  �ـادة +عمــال (جتماعيـة، وRــ2 د !ـر 3ــ2 ضـوء متغ.ــ-  را?�دمـة  (جتماعيـة بجامعــة + ر ز

2Sجتمـا) TUالم VWـ-اء استخذت منY�?عينـة م\ـسرة للباحـث مـن ا �ً طبقـت (سـ_بانة الك^-ونيـا ع�ـ

:  مفردة،  وتوصل البحث الرا!ن إjـ� نتـائج أ!مLـا ) 59(23 ال^-بية وcعليم ا?�دمة (جتماعية قوامLا 

�ادة +عمال  مة لتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتماعية 23 ضوء  رتحديد أ!م المتطلبات التخطيطية اللا ز

�ــا وقيميــا ، كمــا تــم تحديــد أ!ــم المــداخل (جتماعيـة ك رمتغ.ــ- تخطيطــي مجتمmــ2 وم
ــ	 معرفيــا ومLا

�ب الميـــداDي  !ــر و كــذلك التــد رو+ســاليب المناســبة لتطــو�ر cعلــيم ل��دمــة  (جتماعيــة بجامعــة + ز

�ادة +عمال (جتماعية  ��  .رالمرتكز ع

 cعلــــيم ، التخطــــيط للتطــــو�ر،المنتجــــةة   ا?pامعــــ،ر�ــــادة +عمــــال (جتماعيــــة :الYلمــــات المفتاحيــــة

!ر،ا?�دمة (جتماعية  .زجامعة +
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Social entrepreneurship as one of the pillars of the productive 
university and a variable in planning for the development of social 

work education at Al-Azhar University 
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Community Development, Faculty of Education for Boys, Al-
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Abstract: 

The research aimed to identify the planning requirements for the 
development of professional preparation for social work at Al-Azhar 
University in light of the social entrepreneurship variable) through: 
determining the planning requirements for developing the knowledge 
structure of social work education at Al-Azhar University in the light 
of social entrepreneurship, and identifying appropriate approaches and 
methods for developing education and field training based on Social 
entrepreneurship for social work at Al-Azhar University, determining 
the requirements for planning to develop the skill structure of social 
service education at Al-Azhar University in the light of social 
entrepreneurship, and defining planning requirements for developing 
the value structure and professional trends for students of social work 
at Al-Azhar University in light of the variable of social 
entrepreneurship, a descriptive study that took an approach Social 
Survey The questionnaire was applied electronically to an accessible 
sample of the researcher from experts in education and social work 
education, consisting of (59) items.  The study reached the most 
important results: identifying the most important planning 
requirements necessary for the development of social work education 
in the light of social entrepreneurship as a societal, professional, 
cognitive, skill and value planning variable. 

Keywords: social entrepreneurship, the planning variable, planning for 
developing, social work education, Al-Azhar University. 
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   :مقدمة

ز مبتكـرة تتجـاو حـدود المــألوف لإن البحـث عـن حلـو للمـشكلات اpqمعيـة القائمــة بطرـ ق
 2Sوتوفر ضمانات أنجع لتحقيق التنعيم (جتما social well-being  ـسانيةD� رمـن منظـو العلـوم

ا للتنظيمــات +�اديميـــة  رًعمومــا وا?�دمــة (جتماعيـــة بوجــھ خــاص  قـــد أضــ�� توجLــا مLنيـــا ومحـوـ ً

ــــة ل ـــــن أ!مLــــــــا +!ــــــــداف �نمائيــــ ـــ-ات المعاصــــــــرة ومـــ ـــــ%$ا التغ.ـــــ ـــــة، ومــــــــا تلا!ــــــــا مــــــــن فرضـــ لألفيــــــــة الثالثـــ
 �ؤ للتنميـــة المــستدامة جعلـــت مــن متطلبا�$ـــا تحــديا أمـــام تلــك المLـــن وشــا!دا ع�ـــ ًاســ^-اتيجيات و ً ى ر
مـدى توافقLــا مـع متطلبــات المـس%$دف.ن ، ومــدى ملاءمـة اســتجاب%$ا لتوقعـات ب\ئــات عملLـا ا�qيطــة 

   . �$ا

ـــدان كمـــــا أن احتياجـــــات اpqموعــــات الكبيـــــرة فـــــي اpqتمــــ ع فـــــي البلـــــدان الــــصناعيـة والبلــ
� السـواء لا تل�� �شـ�ل فعال سـواء من قبل +سواق التقليدية أو من خلال  ا?��ومات�. الناميـة ع

ات (جتماعيـــــة، أي +عمـــــال  3ـــــ2 المبـــــاد !ـــــا  ـــذا التفك.ـــــ- ظLـــــو المؤســـــسات ودو رو�ــــاـن أحـــــد نـــــواتج !ــ ر ر
�ـــة ذات +!ـــداف (جتماعيـــة 3ـــ2 المقـــام + “ (قتـــصاد (جتمـــا2S والتـــضام�	”كجـــزء مـــن -لو رالتجا

منظمـة العمـل (المتنامي الذي  شمل أيضـا +Dشطة (قتصادية للمنظمــات اpqتمعيـة والتطوعيــة 
ـــــة ،  ـــــام )9:  ، ص2017الدوليــ ــــدت +مـــــــم المتحـــــــدة 3ـــــــ2 عــ ـــــد اعتمـــ ــــــذا فقــ  أ!ـــــــداف التنميـــــــة 2015؛  لـ
� إ¦$اء الفقر ، وضمان تمتع المستدامة�د!ار بحلو عام للعمل ع ل جميع الناس بالسلام و(  2030ز
(SDGs)  ـــا شـــراكة بـــ.ن ا?��ومـــات والقطـــاع ا?�ـــاصLــ2  أ!ـــداف مت�املـــة  كمـــا يتطلـــب تحقيقRو ،

� حد سواء � ، ) 2021لموقـع برنـامج  +مـم المتحـدة ، الـدو العر­يـة ، (واpqتمع المدDي والمواطن.ن ع
�ــــادة كمـــا يحـــث الLــــدف الثـــامن ع�ـــ� تنــــامي العمـــل   �زاللائـــق والنمــــو (قتـــصادي �ـــش�ل مطــــرد وع�ـــ

ـــار التكنولــــو®2 ـــة و(بت�ــ �ــــادة +عمــــال أحـــــد . مــــستو�ات �نتاجيـ رو3ــــ2 !ـــــذا الــــصدد  ــــش�ل cـــــ¯pيع 
ـــ°يل تحقيـــــق الLــــدف العـــــام الــــسا2S إjــــ� تحقيـــــق العمالــــة ال�املـــــة  3ــــ2 سـ ـــة  العوامــــل حاســــمة +!ميــ

، و3ـــ2 )2021رنـــامج  +مـــم المتحـــدة ، مـــصر ، موقـــع ب(م   2030لبحلـــو عـــام.والمنتجـــة والعمـــل اللائـــق
س  �ــة إســ^-اتيجية التنميــة المــستدامة2015رمــا ئــ\س ا?pمLو رم أطلــق  �ــة مــصر : ر  وقــد م ، 2030ؤر

� التفك.- النقـدي و�بـداع ، ��  بناء مخرج cعلي²	 قادر ع�رنصت أ!داف  محو البحث و(بت�ار ع
�ادة +عمال 23 التعليم العام  �ة مـصر (والف�	 وا?pام2m رو(بت�ار ، و : ص  .Pdf  ،2021، 2030ؤر

46 (  

لفضلا عن تنامي الدعوات المطالبة باس_ثمار +صو �Dسانية ، حيث لعبت البحوث 
ا !اما 23 تقدم المعرفة والفLم �شأن أثر العلاقات  أس المال (جتما2S دو  ��رال«	 أجر�ت ع ر

ه د ، باعتبا ر(جتماعية ، الشب�ات ، والموا د  م�ونا من ر وابط رموا  الLيا�ل 23 مدمجة شبكة رو
  ,Chris Rowley  Suseno داخلLا  الفاعلة ل�Lpات  مفيدة نتائج cسLل ال«	 (جتماعية والعلاقات

Yuliani. 2019)(  

�ادة +عمال (جتماعية �اتجاه ناجع  ت  رواستجابة لتلك التغ.-ات والدعوات فقد بر ز
ً

عية،  كما تنامت الدعوات ال«	 نادت ببحث اتجا!ات العلاقة ب.ن 23 مواجLة المشكلات اpqتم
�ادة +عمال (جتماعية وآليات التوأمة بيÅ$ما خاصة وأن ثمة قواسم  را?�دمة (جتماعية و

  .مش^-كة بيÅ$ما

اد أعمال اجتماعي.ن لمساعدتنا J. G . Dees  23  )     ( 2001فقد أكد د س  � رjوا?�اجة إ
� المز�د من السلوك الر�ادي 23 كلا قإيجاد طر جديدj2، وا?�اجة إSة نحو التحس.ن (جتما
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اد +عمال . يالقطاع.ن التجار و(جتما2S  ، وحاجة اpqتمع لأنواع وأساليب قيادية مختلفة ور
� !ذا النحو�  .ن(جتماعيو !م سلالة خاصة من القادة ، و�جب (ع^-اف �$م ع

اد +عمال (جتم ى وقو محركة   �change Agentsوسطاء cغي.- " ناعيو وكما  عمل ر
� حد سواء� للتقدم (قتصادي و(جتما2S وإحداث cغي.- إيجاÍي 23 (قتصاد واpqتمع ع

 Christine K. Volkmann, 2012)(، فضلا عن  وجود مجموعة �املة من +دوات العملية لوضع 
ً

�ادة +عمال والعمل �$ا  23  المؤسسة  س  ردر � و�غ.- الر­حية ، ومساعدة قادة القطاع (جتما2S ع
Ôع وتنفيذ مLامLم (جتماعية �ش�ل أكÓ- فعالية من أي وقت  ا�$م 23 تنظيم المشا رصقل مLا ر

�ÕÖ2002 (م,Emerson, Dees and (  

�ادة +عمال (جتماعية كمتغ.- م
	 23 سياق ا?�دمة (جتماعية  فقد   �jر و­النظر إ
ن  رأكد �ل من اند ً، ا?pÜة القائلة بأنھ نظرا Andrew & Karun Top of Form )  2009 (و�و و�ار

ر أن يقف  يل��اجة الLائلة لإيجاد حلو للتحديات (جتماعية الم��ة اليوم ، فإنھ من الضر ول
�ادة +عمال  ر+خصائيو (جتماعيو و�ت°نو الكث.- من ا?�س التجار المباشر الموجود 23  ي ن ن ن

ة +عمال (جتماعية سات ال�لية ل��دمة (جتماعية  وإدا !ا مز�جا من مبادئ المما ر ، باعتبا ر ًر

سة . وأDشطة (بت�ار ات +خلاقية المتعلقة بالمما رلمعا?pة !ذه المشكلات ، ومراعاة (عتبا   .ر

سة (حتياجات (جتماعية المLمة  �ادة +عمال (جتماعية بأ¦$ا cعا?V كمما  á.روتتم ر
Ôعبطر�ق � أ¦$ا تختلف عن . رة لا �$يمن علã$ا الفوائد المالية المباشرة لأ�âاب المشا�ُو�نظر إلã$ا ع

� Dس°يا ال«	 cعطى لتعز�ز القيمة (جتماعية �+ش�ال +خر لر�ادة +عمال 23 +ولو�ة +ع
ُ ً ى

�ادة +عمال   � القيمة (قتصادية 23 �روالتنمية مقابل ا?�صو ع   .)  .(Mair, J., & Martı´, 2006ل

اسة    �ادة +عمال �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجة فقد أكدت د  �jرو­النظر إ  .David Bر
Audretsch (2014) الدو ��� أن القو  ال«	 cش�ل النمو (قتصادي و+داء قد أثرت أيضا عjر إ ً ى

ًنظرا لتطو (قتصاد من �ونھ مدفوعا برأس المال الم. المقابل ل�pامعة ر � المعرفة ، ثم مرة ًjادي إ
ر الوقت � �ونھ مدفوعا بر�ادة +عمال ، فقد تطو دو ا?pامعة أيضا بمرjوأخر إ ًر ر ً 23 ح.ن أن . ى

 ���ادة +عمال �انت استجابة لتوليد نقل التكنولوجيا والشر�ات الناشئة القائمة ع رجامعة 
�ادة +عمال لل رالمعرفة ، فقد توسع دو ا?pامعة 23 مجتمع  �ادة ر أس مال  � cعز�ز �ر^-ك.á ع ر

اسة  �ادة +عمال ، كما أو�ëت د د!ار 23 مجتمع  ر+عمال وcسLيل السلوك لتحقيق ( ر ز
Etzkowitz, H. (2013). :   -.شcالسائد ، و 	التيار +�ادي² �jادة +عمال ان_شرت إ� رأن تطلعات 

� (نتقال من المشاركة +�اديمية 23  نقل التكنولوجيا وcشكيل الشر�ات jوالتنمية �قليمية إ
2jالمثا 	ه النموذج +�ادي² �ادة +عمال باعتبا � جامعة jرالبحث إ   .ر

!ر 2R المؤسسة الديBية العلمية �سلامية العالمية +كY- 23 العالم  زولما �انت جامعة +
�.ن، وحسب التصBي ف العال²	 من موقع ووثالث أقدم جامعة 23 العالم �عد جامع«	 الز�تونة والقر

!ر حلت 23 المركز  عالميا } 2315{23 أفر�قيا و} 36{زو�بو ماتر�كس ?pامعات العالم فان جامعة +
ً

فضلا عن )  2021موقع اتحاد جامعات العالم �سلامي، (ب.ن ا?pامعات 
ً

القوة +�اديمية 
��!ر ، وحصو  ا?pامعة مؤخرا ع �خية ال«	 تحظى �$ا جامعة + ًوالتا ل ز  مراكز  متقدمة 23 تصBيفي ر

� شLادة (عتماد من الLيئة القومية ) QS(شنغLاي و�� حصو عديد من ال�ليات عjل، إضافة إ
2jامعة حواp?اء ، و­ا مركزا ذا طا�ع ) 52(زرلضمان جودة التعليم و(عتماد التا�عة pqلس الو

ة التنظيم +�ادي²	 ، فضلا عن أ!مي) 2021يا�qرصاو ، ( خاص يقدم خدماتھ للمس%$دف.ن 
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!ر بالقا!رة ، وفرعLا بتفLنا  !ر والذي ين_شر 23 �ل من جامعة + زل��دمة (جتماعية بجامعة + ز
!ر بحتمية مواكب%$ا لمتطلبات المتغ.-ات +شراف،  وفرعLا بأسيوط ،   زوإيمانا من جامعة +

ً

� التخصصات ال�!ا الر�ادي المعاصرة وأ!داف التنمية ومن بيÅ$ا (نفتاح ع ربيBية  23 علاق%$ا بدو
 �jداعم إ 	ر  مناخ أ�ادي²! زو!و ما  عد فرصة أمام ا?�دمة (جتماعية  حيث يتوافر بجامعة +

�ب   Ôس والتد ر+خذ بالاس^-اتيجيات المستحدثة 23 تطو�ر برامجLا +�اديمية  واس^-اتيجيات التد ر
  .والبحث العل²	 وعلاقة ذلك بخدمة اpqتمع 

�ادة ومن ر ثم فقد أكدت +دبيات ا�qتلفة وجود العديد من القواسم المش^-كة  ب.ن 
+عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجة و­.ن ا?�دمة (جتماعية ، كما تتTó أ!مية 
!ر  ز�ادة +عمال (جتماعية كمتغ.- معاصر c 23عليم ا?�دمة (جتماعية عموما و­جامعة + ر

اسة 23 بوجھ خاص �أحد مرتكزات " ر�ادة +عمال (جتماعية" ر ، ومن ثم فقد تحددت قضية الد
!ر   .زا?pامعة المنتجة كمتغ.- 23  التخطيط لتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتماعية بجامعة +

اسات السابقة : ًثانيا    رالد

اسة .1 ات طلاب  ا?�دمة (جتما2002)  Bent-Goodley (ر!دفت د �  تصو�عية  ر الوقوف ع
�ادة +عمال 23 ا?�دمة (جتماعية  روالمLني.ن حو  �  عينة !ادفة من ). SWE(ل�تم التطبيق ع

، تم تحديد ًلبا من طلاب  ا?�دمة (جتماعية طا82ً متخصصا 23 ا?�دمة (جتماعية  و 52
�ب  اج التد اسة بإد �ادة +عمال (جتماعية 23  ا?�دمة (جتماعية وأوصت الد روتصو  ر ر ر ر

�ادة +عمال 23 مناVö  ا?�دمة (جتماعية ع  �� .ر

اسة  .2 ن  و�خلقو  Ngoh, Tiong Tan) 2004(رأكدت د اد +عمال (جتماعي.ن ي°تكر نأن ر و و
!م ل_شمل  � إعادة تحديد أدواjرقيمة اجتماعية و�حتاج +خصائيو (جتماعيو اليوم إ ن ن

اد +عمال (جتماعي.ن �استجابة لتحديات الب\ ودو ر ئة (قتصادية ا?pديدة والعولمة ر
� سياسات cعز التنمية (جتماعية و(قتصادية والمشاركة (جتماعية ، jزوالدعوة إ

�ادة +عمال c 23عليم ا?�دمة (جتماعية  ���ب فر +خصائي.ن : روالمساواة، و�^-تب ع قتد ر
اÕø	 ل\شمل مجالا � التحديات ا?pديدة وتطو�ر منVW د�ات جديدة ر(جتماعي.ن ع  .رت ومLا

اسة  .3 � التصو داخل مجال  ,Diochon, Anderson)2009(ر!دفت دjة (فتقار إp?معا �jرإ
. ناùÕú لر�ادة +عمال  (جتماعية ، �غية المسا!مة 23 فLم أفضل لفعالية العملية وإم�انا�$ا

� +دبيات 23 توف.- +ساس الم-النVW / المنpWية / التصميم ��  تم (عتماد ع�نطقي لل^-ك.á ع
 -النتائج . العملية ، لاختيار إطار تنظي²	 مناسب ، ولتطو�ر التصBيف وأ�عاده الرئ\سية

ض.ن " نوع.ن مثالي.ن"باق^-اح  � المفا!يم التقليدية للمنظمات غ.- -رمتعا� أحد!ما  عتمد ع
�ادة +عمال �إس^-اتيجية لتحقيق +!داف (جتماعية مثل  (رالر­حية وüخر  ستخدم 

وشرح العلاقة ) +Dشطة و+�þاص و التنظيم:  (وم�ونات العملية 2R ) الفقر وال%$م\ش
� طو سلسلة . المتبادلة بيÅ$ما��ادة +عمال ع ليتم تصو أ�عاد �ل م�و  سLل أو يقيد  رن ر

عند تقييم . متصلة ، حيث  ش�ل (ستعداد تجاه أي من طر23 السلسلة أساس التصBيف
 (بت�ار 23 - الفعالية . ونات العملية ، يمكن إجراء تحديد شامل للنوعن�ل م�و من م�

�ادة (كتفاء الذاcي و(ستدامة   -زالتعامل مع تحديات (س_بعاد (جتما2S وال%$م\ش ؛ 
�ادة +عمال  � مدى ت�و�ن م�ونات العملية �ش�ل متطابق لتعز�ز �/ +صالة (ر عتمد ع

 ) .القيمة 
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اسة  .4 ر�ادة +عمال " محاولة لسرد المواد +كÓ- صلة بموضوع  .Trivedi, C. (2010)رعرضت  د
ة خلال العقدين الماضي.ن" (جتماعية تم استخدام قواعد بيانات البحث +�ادي²	 . رالمBشو

ع "ال�امل وشبكة العلوم لإجراء بحث 23 +دبيات باستخدام ال�لمات الرئ\سية  ومشر
2S2"و " تماعيةر�ادة أعمال اج"و " اجتماSرائد أعمال اجتما ." ��اقتصر البحث 23 +دب ع

. 2009 و 1989المقالات والكتب ال«	 تمت مراجع%$ا من قبل النظراء وال«	 تم Dشر!ا ب.ن عامي 
ل، الذي صاغ لأو مرة مصط�T ) 1972(مقالة  بانكس : وأ!م مقالت.ن 23 !ذه القائمة !ما 

"2S1979( علم اجتماع ا?�ر�ات (جتماعية ؛ ومقالة دركر 23 سياق" رائد +عمال  (جتما ( ،
ليات " ر�ادة +عمال (جتماعية"لالذي قدم لأو مرة مفLوم  وب\نما �ان يدافع عن المسؤ

" ر�ادة +عمال (جتماعية"تم تضم.ن المقالات والكتب فقط ال«	 �انت . +خلاقية للشر�ات
اد +"أو " المؤسسات (جتماعية"أو  رمحو ال^-ك.á الرئ\س لLا  و�ان لLا " عمال (جتماعي.نور

اسة تجر�°ية أو تطو�ر إطار مفا!ي²	 23 !ذه القائمة ردو مLم إما 23 صياغة د  .ر

اسة    .5 �ادة M. Tina Dacin  Peter A. Dacin Paul Tracey (2011)رأكدت د ر أن العمل 23 
اسات +عما اسة يتقاطع مع عدد من اpqالات ، بما 23 ذلك د رل (جتماعية  ش�ل مجالا للد ر

ً

ة المنظمات غ.- الر­حية ر�ادة +عمال و(بت�ار (جتما2S وإدا وأن العلماء بدءوا 23 . ر
�ادة +عمال  رالمسا!مة 23 تطو�ر !ذا النظام ا?pديد من خلال ا?Lpود ال«	 تحاو ت_بع ظLو  ر ل

�ادة +عمال (جتما ن%$ا بالأDشطة التنظيمية +خر مثل  رعية وكذلك من خلال مقا ىر
�ادة +عمال (جتماعية كمجال للتحقيق وتق^-ح عددا  قة 23 وعد  ًالتقليدية وتبحث !ذه الو ر ر

اسة المستقبلية  . رمن أسئلة ومجالات البحث للد

اسة  .6 �ادة +عمال  تأث.- الت .Vungkhanching, & Black,. (2012)ر فحصت د  ��رعليم المعز ع ز
اسات العليا 23 ا?�دمة (جتماعية  ر(جتماعية ومحتو التنمية المستدامة ب.ن طلاب الد ى

ة ) 21= العدد( نة بالطلاب الذين تلقوا cعليمات قياسية لنفس الدو رمقا ). 27= العدد (ر
ت النتائج  أن مجموعة التعليمات ا�qسنة  للد�$ا معرفة أكY- حو ) اpqموعة الثانية ( رأشا

نة وأن ثمة  ر�ادة +عمال (جتماعية والتنمية المستدامة 23 (ختبار اللاحق من مجموعة المقا ر
�ادة +عمال 23  ات  ة لاك_ساب فLم ومعرفة مLا رفرقا ذا دلالة إحصائية 23 +!مية المتصو ر ر

ً

�jنة وا?�اجة إ نة بمجموعة المقا رcعليم ا?�دمة (جتماعية مقا  مز�ج من أساليب التعلم ر
�ادة +عمال (جتماعية والتنمية المستدامة � . رالفعالة 23 فLم ��ان للنتائج آثار مLمة ع

سة ا?�دمة (جتماعية   . رcعليم ومما

اسة  .7 أن  مؤسسات  ا?�دمات ال°شر�ة تواجھ  and A. Scott ( 2013)  Nandanر أو�ëت د
ما لم يجد .   عرض الY-امج (جتماعية المLمة ل��طرً�ش�ل م^áايد نقصا 23 �يرادات ، مما

قادة ا?�دمات ال°شر�ة مصادر دخل مستدامة لدعم ا?Lpود الY-امجية ، ستظل برامجLم 
غ.- مستقرة ماليا
ً

�ادة +عمال (جتماعية .  ن، ال«	 تواز ب.ن +!داف التنظيمية ) SE(رتقدم 
ة ل(قتصادية و(جتماعية ، أحد ا?�لو الممكن رة ، يو�Õ	 المؤلفو بأن تتعاو برامج إدا ن ن

� حل ��ادة أعمال اجتماعية متعددة التخصصات قائمة ع را?�دمات ال°شر�ة وتقدم برامج 
 .المشكلات لإعداد مسئو2j ا?�دمات ال°شر�ة
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اسة   .8 �ادة +عمال بالBسبة  لتعليم ) Flanagan, Kenneth M.) 2014ر أكدت د رأ!مية مفLوم 
سة العامة المتقدمة ل��دمة (جتماعيةا?�دمة (جتما سة . رعية  والمما ات المما رتركز دو ر

ة والقيادة التنظيمية ات �دا � تطو�ر مLا�رالعامة ال«	 تخاطب المنظمات �ش�ل تقليدي ع . ر
ات المرتبطة بر�ادة +عمال (جتماعية وكيف إن دمج  رتحدد !ذه المقالة �عض المفا!يم والمLا

�ادة + رمنظو  ة التنظيمية ر ات يمكن أن يÓ- محتو الدو رعمال (جتماعية 23 !ذه الدو ىر ي
اسات العليا � مستو الد�رالعامة المتقدمة ع �ادة +عمال ، توجد . ى رومن خلال دمج منظو  ر

يناقش المؤلف . فرصة لإDشاء مؤسسات اجتماعية جديدة أو cعز�ز الو�الات القائمة
�ادة +عمال التحديات والفرص المرتبطة بإعادة  اÕø	 باستخدام منظو  رتصميم منVW د رر

، وشبكة كفاءات ) CSWE  ،2008((جتماعية مع مراعاة معاي.- اعتماد السياسة التعليمية 
�ادة  ة ا?�دمة (جتماعية ، ومعاي.- ا�qتو الدو2j لتعليم  ة ا?�دمات �Dسانية لإدا رإدا ر ىر

�ا اسة  أن تضم.ن محتو  ر+عمال وأكدت الد دة +عمال (جتماعية 23 برامج التعليم العام ىر
س.ن يمكن أن يوفر فرص إDشاء مؤسسات اجتماعية موجLة نحو cعز�ز التغي.-  رالمتقدم المما

2Sجتما)  . 

اسة  .9 إن الب\ئة العالمية ) Nandan, and London, Manuel and Blum,).2014ر أكدت د
سة اpqتمع المتغ.-ة �سرعة للأخصائي.ن (جتماعي.ن 23 م قد تحدت !ؤلاء ) CPSWs(رما

س.ن لابت�ار اس^-اتيجيات تدخل مبتكرة س.ن  ستخدمو التنظيم . رالمما نفبعض المما ر
اpqتم2m ، والتخطيط اpqتم2m ، وتنمية اpqتمع ، واس^-اتيجيات التدخل 23 مجال 

قصد ، نالسياسات 23 وقت واحد ?�لق cغي.-ات مستدامة وÔعملو عن غ.- قصد ، أو عن 
اد أعمال اجتماعي.ن سة اpqتمعية ل��دمة  . وكر رتحدد !ذه المقالة أوجھ ال_شابھ ب.ن المما

�ادة +عمال (جتماعية  سة - التوجيھ والسلوكيات -ر(جتماعية  و ر وتقدم مفLوم المما
نيق^-ح المؤلفو أماكن متعددة التخصصات ). CPSE(اpqتمعية لر�ادة +عمال (جتماعية 

س%$ا لتع ات التخصصات +خر لمما اسات العليا 23 ا?�دمة (جتماعية  ومLا رليم طلاب الد ر ىر
سو اpqتمع نكرجال أعمال اجتماعي.ن يما  . ر

اسة .10  ) ,Monica Nandan, Manuel London & Bent-Goodley Tricia راستكشفت د
�ادة + (2015 �ادة +عمال (جتماعية ، و ر (بت�ار (جتما2S  ، و عمال (جتماعية ال«	 ر

سLا +خصائيو (جتماعيو داخل منظمات ا?�دمات �Dسانية نيما ن ر23 �ل عام ، تتطو . ر
تتطلب . روتتطو باستمرار طبيعة وcعقيد مشا�ل العملاء والتحديات ال«	 تواجLLا اpqتمعات

�ي (جتما2S ر!ذه التحديات من  +خصائي.ن (جتماعي.ن قيادة التغي.-، وتأكيد دو +خصا
� ا?�اجة jش.- النتائج إc  ،تمعات و+فرادpqا ��نالم\سر الذي يمكن أن ي�و لھ تأث.- دائم ع
اسات العليا  � تطو�ر ودمج !ذه ا�qتو�ات c 23عليم ا?�دمة (جتماعية  وcعز�ز برامج الدjرإ

 .المزدوجة

اسة  .11 وم cعقيدات غ.- يواجھ الي .أن  العالمFernando, Rukshan (2015) رأو�ëت  د
� ا?��ومات والشر�ات والمنظمات غ.- الر­حية أن تقطع شوطا طو�لا 23 �مسبوقة ، و�تع.ن ع

م  عن انخفاض كب.- 23 الدعم 2007كشف الر�ود (قتصادي 23 عام . حل !ذه المشكلات
� ) Pitt- Catsouphes & Berzin  ،2015(العام وا?�اص ل��دمات (جتماعية jوا?�اجة إ

قصائي.ن  (جتماعي.ن ل_سLيل طر جديدة لمعا?pة المشكلات المعقدة والم_شابكة  للفقر +خ
� فLم jكما يحتاج +خصائيو (جتماعيو إ ،á.نوالعنصر�ة وعدم المساواة (جتماعية والتمي ن
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لكيف يمكن ل��دمات (جتماعية أن cستخدم اس^-اتيجيات جديدة مع حلو جديدة لمعا?pة 
 .!ذه القضايا 

اسة  .12 �ادة +عمال �إس^-اتيجية مم.áة لمعا?pة Jesus, Amaro,. (2016( رأكدت د رأ!مية Dشاط 
اه 23 ا?�دمة  �و!ات البطالة الLي�لية و!شاشة العمالة 23 إطار بحث الدكتو رس\نا ر
�ادة +عمال (جتماعية �إس^-اتيجية 23 دمج  � المسا!مة 23 فLم jر(جتماعية ، ¦$دف إ

ات ) إعادة(ًاعية +كÓ- ضعفا 23 الفئات (جتم ) جديدة(راك_شاف وتطو�ر إم�انات وقد
2Sمة +خصا�ي (جتماLدف أيضا !و تطو�ر مناقشة شاملة . للس�ان ، كجزء من مLًوال

� !ذا النVW ?�ل مثل !ذه المشا�ل وكيف يمكن اعتبار ذلك cعب.-ا �ضة ع ًللقيود المفر و
و�Õ	 ، من حيث المنpWية ، باستخدام نVW مختلط ، و�. ًإضافيا عن اتجا!ات سياسة الفرد

 2Sسات +خصا�ي (جتما رمن أجل تثليث +ساليب النوعية والكمية ، والفLم العميق لمما
�ادة +عمال خاصة   .رالمدعومة 23 منطق 

اسة   .13   أن  التغي.-ات 23 الب\ئة  .Berzin, Pitt-Catsouphes Aitan . ( 2016)رأكدت د
� (ستدامة و(بت�ار لمنظمات (جتماعية و(��ادة ال^-ك.á ع  �jزقتصادية والسياسية أدت إ

 من قادة ا?�دمات �Dسانية أن التغي.-ات 23 23أكدت  المقابلات مع . ا?�دمات �Dسانية
� جانب الضغوط المالية �انت ا�qفزات +ساسية للابت�ار jاحتياجات الس�ان المس%$دف.ن إ

ين تمت مقابل%$م أن توجLLم نحو (ستدامة وجLLم أثناء تطو�ر!م أفاد +�þاص الذ
  .وتنفيذ!م لY-امج مبتكرة وخدمات للس�ان ا?pدد وتحس.ن ا?�دمات القائمة

اسة  .14 ت د رأشا � أن التفك.- الر�ادي .Archibald, & Muhammad, & Estreet ( 2016) رjإ  
(جتماعية 23 ال�ليات وا?pامعات نلطلاب ا?�دمة (جتماعية الذين يدخلو برامج ا?�دمة 

� cعز�ز 23 ب\ئة cعليميةjخيا يحتاج إ� ًالسوداء تا عا إبداعيا لر�ادة . ر ًتصف !ذه المقالة مشر ً و
+عمال (جتماعية ?pامعة سوداء استجابة لتوصيات  مؤتمر ا?�دمة (جتماعية لعام 

ً

سة +عمال و-أعمال ا?�دمة (جتماعية  "2010 ة المستدامة c 23عليم ر نماذج لمما ر�دا
سة ا?�دمة (جتماعية  �ادة +عمال (جتماعية النموذج "رومما ع  رحيث  ستخدم مشر و

لالتعلي²	 التعاوDي ب.ن المLني.ن و�حاو توف.- cعليم !ادف وملائم لطلاب ا?�دمة (جتماعية 
 �لية ا?�دمة المLتم.ن بر�ادة +عمال (جتماعية من خلال ا?Lpود التعاونية ل�ل من

ة  .ر(جتماعية 23 ا?pامعة و�لية +عمال و�دا

اسة  .15 ات د ر أشا � أن  ت�امل خلق  .Frank, Rangarirai & Muranda, Zororo( 2016)رjإ 
�ادة +عمال (جتماعية أصبح ظا!رة عالمية ،  رالقيمة (قتصادية و(جتماعية من خلال 

�ادة +عمال (جتماع اسة  روناقشت الد سة ا?�دمة ر رية كنVW مبتكر ودينامي�ي لمما
(جتماعية الذي  عا?V التحديات اpqتمعية المعقدة داخل ب\ئة مقيدة ولكÅ$ا متغ.-ة 
 23 2Sسة ا?�دمة (جتماعية 23 القطاع التطو � مما�رباستمرار، فقد أصبح تطبيقLا ع

�ادة  اسة أنھ نظرا لأن  ر�مبابو أمرا لا غ�� عنھ ، تؤكد الد ر ًز ً � ي�+عمال (جتماعية تقوم ع
ًثقافة (بت�ار و(نفتاح والتكيف ، فإ¦$ا تمثل نpWا عمليا للتنمية (قتصادية اpqتمعية  ً

�ادة +عمال 23 مؤسسات القطاع  ات  اسة اس^-اتيجيات لدمج مباد رالمستدامة واق^-حت الد ر ر
2S2 و(جتماmتمpqا?�دمة (جتماعية. ا 	اسة  معل² � دمج مفLوم رودعت الدjمبابو إ� ي 23  ز

سات ا?�دمة (جتماعية المعاصرة ر�ادة +عمال (جتماعية لأنھ يتوافق مع مما   .ر
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اسة  .16 اد .Nandan, & Mandayam, & Collard, & Tchouta, ( 2016)  رأكدت د و  �و  ر ن
Ôع الداخلية  مبتكر�ن اجتماعيا واس_باقي.ن ومس +عمال (جتماعي.ن وأ�âاب المشا

ً
تعدين ر

سة اpqتمعية 23  رلتحمل ا�qاطر ا�qسو­ة ، و�نخرط +خصائيو (جتماعيو 23 المما ن ن
جال +عمال  اد +عمال (جتماعيو و سLا ر رالتغي.- (جتما2S بطر مشا�$ة لتلك ال«	 يما ن وق ر

ن(جتماعيو الداخليو اسة استكشافية استخدمت منpWية . ن رتصف !ذه المقالة نتائج د
�ادة +عمال (جتماعية لـعدد تصميم ا رلمTU لفLم مستو    أخصا�ي اجتما2S من 27ى

سة (جتماعية مع اpqتمعات 23 ولاية الغرب +وسط !ذه النتائج لLا . رالعامل.ن 23 مجال المما
اد أعمال اجتماعي.ن  سة اpqتمع كر �ب وcعليم +خصائي.ن (جتماعي.ن 23 مما � تد�وآثار ع ر ر

Ôع ن اجتماعية داخلية ، حيث يحاولو معا?pة المشكلات (جتماعية المعقدة روأ�âاب مشا
  .23 سياق عال²	

اسة محمد ، محمد جابر عباس   .17 �ادة +عمال ) م 2017(ر !دفت د � واقع مفLوم �� التعرف عjرإ
عات وأDشطة . (جتماعية محليا � مقدار اس_يعاب اpqتمعات ا�qلية لمشر�ووالتعرف ع

عات ر�ادة +عمال ر لنجاح مشر � أن ابت�ار شرط ضرjو (جتماعية، وتوصلت النتائج إ يو
�ادة �عمال (جتماعية آلية مبتكرة؛ لأ¦$ا تخلق العديد من  ر�ادة +عمال (جتماعية، وأن  ر
�ادة +عمال (جتماعية cس%$دف تحقيق التنمية  عات  رالفرص اpqتمعية، وأن مشر و

�ة المالية متطلب أساÕø	 لتحقيق التنمية المستدامةالمستدامة محليا، وأن (ست وأو��Õ . رمرا
�ادة +عمال (جتماعية مفLوم م
	 واTë لدى  � أن تصبح �ة العمل ع رالبحث بضر ور

س.ن المLني.ن . +خصائي.ن (جتماعي.ن � إيجاد مز�د من الر­ط ب.ن المما�ة العمل ع روضر ور
واد +عما اد +عمال رمن المنظم.ن (جتماعي.ن، و ات المLنية لر ول (جتماعية، و­ناء القد ر

 . (جتماعية

اسة ا?�لو،  ا?�يلة  .18 cعرف مصادر التمو�ل با?pامعات الفلسطيBية )  2018(ر!دفت د
د المالية ل�pامعة من خلال المنظو  روأسباب ال�pز الما2j ، واتجا!ات المعا?pة لتعز�ز الموا ر

� أن  توجھ ل�pامعة المنتجة ،(جتما2S و(قتصادي ومن خلال الjاسة إ روتوصلت الد
سوم الطلبة وإن �ان !ناك جزء من الدعم  د ما2j ل�pامعات !و  رالمصدر الرئ\س كمو ر
جية ومعظمLا عيBية، وأن من أ!م  را?��ومي الض
يل، والقليل من الLبات والتY-عات ا?�ا

عنھ من قبل ا?pامعات ، أسباب ال�pز الما2j !و تقليص الدعم ا?��ومي وعدم وجود بديل 
ات وعوائد مالية ذاتية ل�pامعة ؛ ولLذا فان التوجھ ل�pامعة المنتجة !و  روعدم وجود اس_ثما

د المالية �ضافية وتحقيق (ستدامة اpqتمعية، من خلال  تطو�ر : را?�ل +مثل لتعز�ز الموا
ات والبحوث التعاقدية  �ادة (س_ثما رالتعليم المستمر ذاتيا ، و ة ز ر، والتعليم الممو و­لو ل

ات، وcشغيل  � حاضنات +عمال، و­يوت ا?�Y-ة و(س_ثما�ر+Dشطة �نتاجية �ال^-ك.á ع
 . المعامل المركز�ة 

اسة  .19    إش�الية (بت�ار 23 ا?�دمة 2019) , Jesus, Antonela Spínola(روطرحت   د
�ادة  � دمج خطاب �+عمال 23 السياسات (جتماعية ر(جتماعية  وcعكس  üثار الم^-تبة ع

�ادة +عمال 23  اك_شاف ) إعادة(ر�$دف المسا!مة 23 فLم العلاقة ب.ن ا?�دمة (جتماعية  و
بناء المبادئ ) إعادة(نوتطو�ر �م�انات الس�انية ، وكيف يتعاو !ذا (تصال من أجل 

اسة  وضع ا?�دمة التوجã$ية النظر�ة والعملية لمLنة ا?�دمة (جتماعية استكشفت   رالد
ب  � �م�انات والقيود 23 تحقيق التقا�ر(جتماعية حو !ذا الBشاط ، مما سمح بالتعرف ع ل

�ادة +عمال (جتماعية ل��دمة (جتماعية . الوثيق ب.ن اpqال.ن رتم اق^-اح ثلاثة مجالات من 
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ح ) 1: ( � ا?�اجة و�م�انات لر�سة المLنية ، مما يدل ع و23 المما ة داخل المنظمات ر رالمباد
سة السياسة ، إظLار üثار ا?�قيقية لتوجLات ) 2(المLنية ؛  ر23 �عد السياسة ، 23 منطق مما ُ

صياغة المناVö +�اديمية ) إعادة(23 ت�و�ن وإنتاج المعرفة ، اق^-اح ) 3(؛ ) ا?pديدة(السياسة 
�ادة +عمال  سات ال^-بو�ة ال«	 cعز 23 الوحدات +�اديمي) (جتماعية(رمع إدخال  زة والمما ر

ات ال«	 يمكن أن تولد قيمة  د القد � (بت�ار وموا�ة ع رموقف الطلاب ألاس_با�2 والقد ر ر
  .اجتماعية

اسة  .20 ت د رأشا � أنھ  بذلت جLود لتحس.ن Shin, Changhwan & Park, Jungkyu. (2019)رjإ ُ

اسات حو �ادة رأداء المؤسسات (جتماعية من خلال العديد من الد Ôع (جتماعية و ر المشا ر ل
اسات السابقة مفLوما لر�ادة +عمال . +عمال (جتماعية ًومع ذلك ، فقد وضعت الد ر

�.ن اد +عمال التجا � أبحاث حو ر�ر(جتماعية بناء ع و ل � ذلك ، فإن المقياس . ًjبالإضافة إ
���ادة +عمال (جتماعية يركز �ش�ل أساÕø	 ع .  ا?pوانب السلوكيةرالمستخدم 23 تحليل 

 2R ا المؤسسات (جتماعيةLpWتBت 	الرغم من أن القيم (جتماعية و(قتصادية ال« ��ع
�ادة +عمال  Ôع (جتماعية ، إلا أن البحث حو توجيھ قيمة  رفضائل مLمة لأ�âاب المشا لر

ع (جتما2S 23 خلق قيمة اجتماعية قائ. ٍ(جتماعية غ.- �اف � ويتمثل جو!ر المشر�مة ع
� مفLوم القيمة ا�qتلطة� . ً(ستدامة المالية ، لذلك تم التأكيد مؤخرا ع

اسة .21 سة ) 2020(عبدالله  ر!دفت د رإ2j تحديد مدى فعالية التدخل الم
	 باستخدام المما
2mامp?ادة +عمال لدي الشباب ا� ات  رالعامة ل��دمة (جتماعية 23 تنمية �عض مLا تم . ر

��اسة ع شابا جامعيا 23 المعLد العا2j ل��دمة (جتماعية بقنا، ) 15( عينة قوامLا رتطبيق الد
!م �ش�ل عمدي � . رتم اختيا�اسة المنVW شبھ التجر��	 الذي  عتمد ع راتبعت !ذه الد

�ادة +عمال . مجموعة تجر�°ية واحدة ات  اسة استكمال مقياس مLا رطلب من عينة الد ر ر
ُ

سة العامة ثم ). القياس القب�2((جتماعية  رتم تطبيق برنامج التدخل الم
	 باستخدام المما
أسابيع، وÍعد ذلک أکمل الطلاب المقياس ) 8(استمر التدخل الم
	 لمدة . ل��دمة (جتماعية

ق ذات دلالة إحصائية لصا?T ). القياس البعدي(يمرة آخر  � وجود فرjت النتائج إ وأشا ر
� أ. القياس البعديjت النتائج إ سة العامة ل��دمة رکما أشا رن التدخل الم
	 باستخدام المما

2mامp?ادة +عمال لدي الشباب ا� ات  ر(جتماعية !و وسيلة فعالة لتنمية �عض مLا  .ر

مضان   .22 اسة   ر !دفت د رتحديد واقع دو مؤسسات cعليم ا?�دمة (جتماعية 23 )  2020(ر
نالم�و المعر23 ، والم�و الوجداDي ،الم( تنمية اتجا!ات  روتحديد دو )  ن�و السلو�ي ن

�ادة +عمال (جتماعية ، ومحاولة  رمؤسسات cعليم ا?�دمة (جتماعية 23 تنمية نحو 
ة تطو�ر�ة مق^-حة لدعم دو مؤسسات cعليم ا?�دمة (جتماعية 23 تنمية  � مبادjرالتوصل إ ر

اسة إ2j نتائج أ! �ادة +عمال (جتماعية ، وتوصلت الد ر(تجا!ات نحو  رمLا أن مستو دو ر ي
�ادة +عمال  رمؤسسات cعليم ا?�دمة (جتماعية 23 تنمية اتجا!ات الطلاب نحو 

ة لدعم دو مؤسسات cعليم ا?�دمة  ً(جتماعية متوسط ، و­ناءا  � ذلك تم تصميم مباد�رع ر
�ادة +عمال (جتماعية  .ر(جتماعية 23 تنمية اتجا!ات الطلاب نحو 

اسة أبو ا?�س  .23 ات )  2021(ن  ر!دفت د ف ومLا ��	 لتنمية معا � اختبار فعالية برنامج تدjرإ ر ر
ر�ادة +عمال (جتماعية لدى +خصائي.ن (جتماعي.ن العامل.ن بجمعيات +يتام بمکة 

اسات قياس عائد التدخل الم
	 23 ا?�دمة (جتماعية.. المکرمة باستخدام المنVW . رو2R من  د
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� عدد . حدةشبھ التجر��	 pqموعة وا���	 ع من +خصائي.ن ) 35(رتم تطبيق الY-نامج التد
استخدمت (س_بانة �أداة . (جتماعي.ن من مBسوÍي جمعيات +يتام بمدينة مکة المکرمة

اسة �ادة +عمال (جتماعية لدي المشارک.ن 23 الد ات  ف ومLا رلقياس مستو معا ر ر ر توصلت .ى
اسة ل��ة الفرض الرئ\س وا ض الفرعيةرنتائج الد   . ولفر

اسات السابقة    : رالتعقيب عa` الد

اد أعمال اجتماعي.ن لمساعدتنا 23 إيجاد طر  .1 � رjاسات السابقة ا?�اجة إ قأكدت الد و ر
2Sجديدة نحو التحس.ن (جتما Dees (2001)   نوأن ي_ب�� +خصائيو (جتماعيو ن

�ادة +عمال  رالكث.- من ا?�س التجار المباشر الموجود 23  اسة (جتماعية ي  ر د
Andrew J. Karun K. (2009)م  وLمز�ج من أساليب التعلم الفعالة 23 ف �jا?�اجة إ

  .Vungkhanching, Black,(2012) .ر�ادة +عمال (جتماعية والتنمية المستدامة

اسة  .2 �ادة +عمال (جتماعية مع عدد من اpqالات و التخصصات +�اديمية د ر تتقاطع  ر
  M. Tina Dacin  Peter A. Dacin Paul Tracey (2011)  مز�د �jالت بحاجة إ ز ،  ولا 

اسات  من قبل مختلف التخصصات وأ!مLا ا?�دمة (جتماعية    .Andrew Jرمن الد
Karun K. (2009) إعادة تحديد �jن ـ كما يحتاج +خصائيو (جتماعيو اليوم إ ن

اسة  اد +عمال (جتماعي.ن د !م ل_شمل دو ر رأدوا ور  ، Ngoh, TiongTan (2004(ر
�و!ات البطالة الLي�لية وأ!مية Dشاط �ادة +عمال �إس^-اتيجية مم.áة لمعا?pة س\نا ر  ر

اه 23 ا?�دمة (جتماعية     .Jesus, Amaro,. (2016)ر23 إطار بحث الدكتو

�ادة +عمال 23 مناVö  ا?�دمة (جتماعية  .3  ���ب ع اج التد ة لإد رثمة ضر ر ر -Bentور
Goodley, Tricia. 2002). ( ات كما ثب_ت فعالية ب ف ومLا ��	 لتنمية معا ررنامج تد ر ر

ر�ادة +عمال (جتماعية لدى +خصائي.ن (جتماعي.ن العامل.ن بجمعيات +يتام 
� مز�ج من أساليب التعلم الفعالة 23 ) 2021أبو ا?�سن ،  ( بمکة المکرمةjوا?�اجة إ

اسة  �ادة +عمال (جتماعية والتنمية المستدامة د رفLم   .,Vungkhanching, & Blackر
 ،   وا?�اجة  لتثقيف +خصائي.ن (جتماعي.ن وإجراء البحوث المستقبلية.(2012)

Andrew J. & Karun K.  (2009)  اسة الرا!نة � إليھ الدmسc رو!و ما. 

اسات السابقة .4 رلم ت_ناو أي من الد � حد علم الباحث -ل��ادة +عمال (جتماعية  - ع ر  
!ر و!و ما تنفرد بھ كمتغ.- 23 التخطيط لتطو�ر ز cعليم ا?�دمة (جتماعية بجامعة +

اسة الرا!نة    رالد

ثالثا 
ً

اسة  و0ساؤلاdeا :    : رمشYلة الد

 ولم -من العرض السابق تتTó أن ثمة متغ.-ات عالمية ومحلية متداخلة معا فرضت 
� المLن �Dسانية عموما ومLنة ا?�دمة (جتماعية بوجھ خاص حتم-لتز تفرض �ية +خذ  ع

قبمداخل ومفا!يم وطر مبتكرة 23 تحقيق أ!دافLا العلاجية والوقائية و�نمائية ومن أ!مLا 
� الر�ادة (جتماعية للأخصا�ي (جتما2S 23 ضوء �ر�ادة +عمال (جتماعية ، والتأكيد ع

ى واس^-اتيجيات تنمية اpqتمع المعاصر واستدامة جLوده التنمو�ة ،   و23  ضوء ؤمتطلبات ر
�ادة +عمال (جتماعية 23 تحقيق الÅ$وض  اسات السابقة تتTó أ!مية  رما أكدتھ الد ر
سة ا?�دمة  !ا تجسيدا للابت�ار والدينامية 23 مما رالمعر23 والمLار ل��دمة (جتماعية باعتبا ًر ي
اد أعمال اجتماعي.ن لمساعدتنا 23 إيجاد طر جديدة  � رjق(جتماعية المعاصرة وا?�اجة إ و
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ن،وأن �$تم +خصائيو  لY-امج الرعاية (جتماعية وسياسا�$ا ،  حو التحس.ن (جتما2Sن
ي(جتماعيو بر�ادة +عمال (جتماعية و�ت°نو الكث.- من ا?�س التجار المباشر الموجود 23  ن ن
غ تخصص أ�ادي²	 من°ثق من ا?�دمة  و�ادة +عمال (جتماعية واcساق ذلك مع بز ر

ي (cساق ب.ن التوجھ التنمو  فضلا عن  ا?�دمة (جتماعية المالية ، (جتماعية و!و
�ادة +عمال (جتماعية ،  أس المال (جتما2S مع ثقافة وفلسفة  رل��دمة (جتماعية وcعز�ز  ر
( مطالب.ن بمواكبة  !ر بوجھ خاص لا  زو­م أن cعليم ا?�دمة (جتماعية عموما و­جامعة + ز

�ادة +عمال (جتماعية أحد المتغ.-ات المLنية المتغ.-ات اpqتمع رية والمLنية  المعاصرة  و­م أن 
ج%$ا �عض �ليات ا?�دمة (جتماعية بالولايات المتحدة  رواpqتمعية المعاصرة وال«	 أد
+مر�كية ضمن برامج cعليم ا?�دمة (جتماعية فضلا عن وجود نقاط التقاء ب.ن �ل مÅ$ما ، 

ً

�ادة +عمال (جتماعية كمتغ.- 23 التخطيط لتطو�ر cعليم ا?�دمة رونظرا لأ!مية 
(جتماعية واستحداث  ا?�طط والY-امج الداعمة خاصة 23 ظل القوة +�اديمية ?pامعة 

اسة 23  !ر ؛ لذلك فقد تحددت مش�لة  الد ر+ ر�ادة +عمال (جتماعية كمتغ.- 23 "  ز
اسة التخطيط لتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتما !ر ، وتحددت cساؤلات الد رعية بجامعة + ز

2�  :فيما ي

!ر 23 :لالlساؤ الرئjس   ز ما متطلبات التخطيط لتطو�ر cعليم ا?�دمة  (جتماعية بجامعة +
�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجة  ؟ و�ن°ثق منھ ال_ساؤلات  رضوء متغ.- 

 : الفرعية التالية 

 التخطيط لتطو�ر البBية المعرفية  للإعداد الم
	  ل��دمة  (جتماعية ما متطلبات .1
�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة  !ر 23 ضوء متغ.-  ربجامعة + ز

  المنتجة؟ 
�ب الميداDي ل��دمة (جتماعية بجامعة  .2 رما المداخل و+ساليب الملائمة للتعليم والتد

�اد !ر 23 ضوء متغ.-  ر+   ة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجة ؟ ز
�ة  للإعداد الم
	  ل��دمة  (جتماعية  .3 رما متطلبات التخطيط لتطو�ر البBية المLا

�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة  !ر 23 ضوء متغ.-  ربجامعة + ز
  المنتجة؟ 

(تجا!ات المLنية لطلاب ا?�دمة  ما متطلبات التخطيط لتطو�ر البBية القيمية و .4
�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات  !ر 23 ضوء متغ.-  ر(جتماعية بجامعة + ز

  ا?pامعة المنتجة؟ 

اسة : راmعا    : رأ+داف الد

 `oاسة إ � متطلبات التخطيط لتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتماعية ( ر   +دفت الد�الوقوف ع
!ر 23 ضوء متغ. �ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجةزبجامعة + ) ر- 
��  :   وذلك من خلال الوقوف ع

متطلبات التخطيط لتطو�ر البBية المعرفية للإعداد الم
	 ل��دمة  (جتماعية بجامعة  .1
�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجة  !ر 23 ضوء متغ.-  ر+  .ز

�ب الميداDي ل��دمة (جتماعية  بجامعة المداخل و+سال .2 ريب الملائمة للتعليم والتد
�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجة !ر 23 ضوء متغ.-  ر+  .ز
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�ة  للإعداد الم
	 ل��دمة  (جتماعية بجامعة  .3 رمتطلبات التخطيط لتطو�ر البBية المLا
�ادة +عمال ( !ر 23 ضوء متغ.-  ر+  .جتماعية �أحد مرتكزات ا?pامعة المنتجةز

متطلبات التخطيط لتطو�ر البBية القيمية و(تجا!ات المLنية لطلاب ا?�دمة  .4
�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكزات  !ر 23 ضوء متغ.-  ر(جتماعية بجامعة + ز

 .ا?pامعة المنتجة

اسة : ًخامسا    : رأ+مية الد

ً!ر عالميا ومحليا وتنامي تلك الم�انة من خلال حصولLا +!مية ال«	 تحتلLا جامعة + .1 ز
� تصBيف �� مراكز متقدمة 23 معاي.- التم.á ا?pام2m ، وكذلك حصو  ا?pامعة ع�لع

� شLادة Qsمتقدم 23 تصBيفي شنغLاي و�� حصو عديد من ال�ليات عjل، إضافة إ
اء ، (عتماد من الLيئة القومية لضمان جودة التعليم و(عتماد الت زرا�عة pqلس الو

 2jامعة حواp?ئ\س .�لمة أ( مركزا ذا طا�ع خاص يقدم خدماتھ للمس%$دف.ن 52و­ا رد 
اسات الس�انية  !ر 23 ا?pلسة (فتتاحية لمؤتمر المركز الدو2j �سلامي  للد رجامعة + ز

�خ  !ر ) .م6/2021 /27ربتا زفضلا عن التحديات المتعلقة بالدو الر�ادي  ?pامعة + 23 ر
رخدمة اpqتمع وتنمية الب\ئة و­حث القضايا اpqتمعية المعاصرة بأساليب مبتكرة ودو 
ه  � ا?pامعة المنتجة باعتباjا وحتمية التوجھ إ$ãر ف! را?�دمة (جتماعية بجامعة + ز

!ر  �خية ال«	 تحظى �$ا جامعة + زنا�عا  القوة التا ر ً. 

�ادة +عمال (جتماعية �أحد مرتكز .2 ات ا?pامعة المنتجة 23 تحقيق الÅ$وض رأ!مية 
قالمعر23 والمLار ل��دمة (جتماعية  �استجابة بطر مبتكرة للمشكلات اpqتمعية ال«	  ي
!ا  س%$ا ومع مختلف مستو�ات العملاء وأDساق التدخل الم
	 باعتبا رتقع 23 نطاق مما ر

سة ا?�دمة (جتماعية المعاصرة  . رتجسيد (بت�ار والدينامية 23 مما

!ر الذي يضم  .3 ز  أ!مية التنظيم +�ادي²	 ل��دمة (جتماعية وتنمية  اpqتمع بجامعة +
ثلاث أقسام ب�ل من فرع ا?pامعة بالقا!رة ، وفرع ا?pامعة بتفLنا +شراف وفرع 
 2��qتمع اpqم جميعا �عدد كب.- من مؤسسات اLتباط ًا?pامعة بأسيوط ، فضلا عن ا ر

نة معرفية �ل 23 نطاقھ ا?pغرا23 �ب الميداDي ، ومن ثم فإن ثمة مر و من خلال التد ر
جدانية cسمح باس_يعاب المفا!يم ا?pديدة وتطبيقLا 23 تطو�ر cعليم ا?�دمة  �ة و وومLا ر

!ر   .ز(جتماعية بجامعة +

!ر ، ومراجعة  .4 + 2Sللأخصا�ي (جتما 	
�ة لY-نامج �عداد الم يحتمية المراجعة الدو ز ر
ات ا?�ادثة وملاحقة التحديات اpqتمعية والمLنية مواصفات ا?� رر�ج بما يواكب التطو

نتھ لاس_يعاب المفا!يم المستحدثة 23 علاق%$ا �علم وفن ومLنة ا?�دمة (جتماعية  وومر
 م 2030ما�عد أ!داف التنمية المستدامة 

!ر 23 ضوء التغ. .5 -ات زحتمية  التخطيط لتطو�ر cعلیم ا?�دمة (جتماعية بجامعة +
�ادة +عمال (جتماعية �غية  � �عداد للمLنة ومÅ$ا �رالمعاصرة ال«	 تفرض تأث.-!ا ع
!م  !ر لأدو سة خر��2 ا?�دمة (جتماعية من جامعة + رتأكيد مستقبل أفضل لمما ز ر

 .ومواكب%$م للتغ.-ات ا?�ادثة 
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ائد +عمال (جتماعية من حي .6 ب العلاقة ب.ن +خصا�ي (جتما2S و رتقا نث �و �ل ر
سات  a Change AgentمÅ$ما وسيطا من وسطاء التغي.-  ر ، وما يتعلق �$ما من أدوار ومما

  . مLنية مش^-كة 

اسة: ًسادسا  رال>�اث النظر للد    : ي

  :ر(ادة &عمال $جتماعية كمتغ�� تخطيطي ) أ

  :  مفzوم المتغ��-1

 �, ىؤثر و�تــأثر بالعناصـــر +خـــر يـــ, كميــة لLـــا قــيم متنوعـــة " :  ــش.- مفLـــوم المتغ.ــ- لغـــة إjـــ
وحينمــا يــؤثر 3ــ2 عنــصر آخــر بالز�ــادة أو الــنقص  عتYــ- متغ.ـ-ـا مــستقلا 
َ َ

وعنــدما يتــأثر �عنــصر آخــر , 
بالز�ــادة أو الــنقص يــصبح متغ.ــ-ا تا�عــا
َ ً

 ) ، و+صــل 3ــ2 المتغ.ــ-ات (خــتلاف ، )  174. ص 1993يبــدو
 المتغ.ـــ- ســوـاء �ــاـن ذلـــك بقيمLـــا الرقميـــة والتنـــوع،  و!ـــذا (خـــتلاف نقـــصد بـــھ تنـــوع مـــستو�ات ذلـــك

، أم ب_نـوع مـستو�ا�$ا (سـمية مثـل نـوع الب\ئـة، كمـا ) ا?ـ ...السن والدخل والسرعة ومعدل �نتـاج(
  ) 149: ، ص2016يالر�ماو ، (  ش^-ط فã$ا قابلي%$ا للقياس

(ادة &عمال $جتماعية -2   : رالما+ية وال|شأة والتطو: ر 

�خ و � تحديد +دوار والمسا!مات ر  ساعد فLم تا��ادة +عمال (جتماعية ع رcعر�ف 
�ادة  را�qتملة ل��دمة (جتماعية و�وفر فرصة لاستكشاف التطابق والصلات ا�qتملة ، وcعر�ف 
�ادة +عمال (جتماعية  ر+عمال (جتماعية يتطلب النظر 23 دو ا?�دمة (جتماعية 23 حركة  ر

)Berzin ,2012(2 ، وثمةRجتماعية و) ادة +عمال� معا?pة : ر عناصر يجب أن يتضمÅ$ا cعر�ف 
 ، 2Sالتأث.- (جتما ��� خلق قيمة اجتماعية ، والتأكيد ع�حاجة اجتماعية معينة ، وال^-ك.á ع
و(ع^-اف بأن وسائل تحقيق الرسالة (جتماعية يمكن أن cشمل آليات خ.-ية بحتة أو آليات 

  ) .p.3) Beugré ,2017,  قموجLة نحو السو 

�ــادة +عمــال (جتماعيــة  العمليــات ال«ـــ	 "  عمومــا بأ¦$ــا  Social Entrepreneurship روcعــرف 
ليقــوم المواطنــو مــن خلالLــا ب°نــاء المؤســسات أو تحو�لLــا لتقــديم حلــو للمــشا�ل (جتماعيــة مثــل . ن

لBسبة للعديد من الناس  ، ق!ذه (ن%$ا�ات ?�قو �Dسان والفساد من أجل جعل ا?�ياة أفضل با
ـــة فـــــإ¦$م يـــــصفو¦$ا بأشـــــ�ال  ســـــ.ن وأâـــــ�اب +عمـــــال ا?�.-يــ رو­الBـــــسبة ل�ـــــل مـــــن +�ــــاـديمي.ن والمما

� أ¦$ا�  )  .(Bornstein, Davis,2010.p: 1مLنة ، ومجال،  وحركة :  مختلفة ع

د تحديد فرصة لتحس.ن الرفا!ية (جتماعيـة ، ثـم اك_ـساب وتوظيـف المـ"   كما عرفت بأ¦$ا روا
cي   (Diochon and Anderson, 2009, p. 11 )'' . المطلو­ـة للقيـام بـذلك ر، وقــد وصـف مـاير ومــا

د لمتا�عــة فــرص تحف.ــá التغي.ــ- "ر�ــادة +عمــال (جتماعيــة بأ¦$ــا  ر(ســتخدام المبتكــر ومجموعــة المـوـا
  ).p. 37) ،Mair and Martı´ 2006 .(جتما2S أو تلبية (حتياجات (جتماعية

ــــشميمر ـــــــا الـــــ ـــــــا  )  32: ص . 2019(، المب.-يـــــــــك  ي وعرفLـ ــــــتم " بأ¦$ــ ـــ	 تـــ ــــــات ال«ــــــ ـــــــشطة والعمليـــ +Dــ
عات  ولاك_ــــشاف الفــــرص وتحديــــد!ا واســــتغلالLا مــــن أجــــل cعز�ــــز الÓــــ-وة (جتماعيــــة بإDــــشاء مــــشر

ائـــد +عمــال ة المنظمـــات القائمــة بطرقـــة مبتكــرة ، وRـــ2 نتـــاج عمــل  رجديــدة أو إدا (جتمـــا2S الـــذي  ر
ك + �$ـا لإحـداث  �عادريد عات الناشـئة وإدا ر(جتماعية، وÔستخدم المبادئ الر�ادية لإDـشاء المـشر و

­اح  ائد +عمال التجار يق\س �نجاز بالعائد المادي و+ رالتغي.- (جتما2S �يجاÍي ففي ح.ن أن  ير
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ــ ـــ2 و�$ــــذا فـــ أس المــــال اpqتمmــ ائـــــد +عمــــال (جتمـــــا2S يكــــرس ترك.ـــــáه ع�ــــ� إيجـــــاد  ر؛ فــــإن  إن الغايـــــة ر
�ــادة +عمــال (جتماعيــة Rــ2  cعز�ــز +!ــداف (جتماعيــة والبي
يــة ، وإذا �ـاـن العمــل : رالرئ\ــسة مــن 

ة  �ادة +عمال (جتماعيـة لا cع�ـ	 التخ�ـ2 عـن إدا ر(جتما2S ي_سم عادة با?�.-ية وعدم الر­ح فإن  ر
­اح   رالBشاط اقتصاديا وتحقيق +

� أ¦$م و رNgoh, Tiong Tan) 2004(وÔعرف�+�þاص "اد +عمال (جتماعي.ن ع
� القيمة (جتماعية و!م  وسطاء  التغي.- (جتما2S ، و!م �الذين لد�$م مLمة ?�لق وا?�فاظ ع
اء فرص جديدة ?�دمة الناس ، وتحمل ا�qاطر  د المتاحة ولكÅ$م  سعو و رل\سوا مقيدين بالموا ن ر

  " تما2S المستمر والتكيف والتعلما�qسو­ة والمشاركة 23 عملية (بت�ار (ج

  : Pp:  (Tanabe, Yutaka ,2012, (13-11 ولر�ادة +عمال (جتماعية خمس مراحل 

 تحديد وcعر�ف المش�لة الBسقية ال«	  عاDي مÅ$ا الBسق أو النظام  - 

ع  و التفر�د  Dشاط ينفرد بھ المؤسس  -   ) نأو المؤسسو(وتفر�د العمل الر�ادي أو المشر

ع  أو العمل الر�ادي و!و Dشاط يقوم بھ فر�ق من المؤسسة (جتماعية تنظيم الم -  وشر
�ة والرسالة مع +عضاء  ؤباستخدام  نظر�ة التغي.- فمن خلالLا ، يتم مشاركة الر

جي.ن �ادة +عمال (جتماعية وأ�âاب المص��ة ا?�ا رالداخلي.ن 23   . ر

ع التBشئة (جتماعية للعمل الر�ادي (جتما2S أو الم -  !و Dشاط من قبل أ�âاب : وشر
 2Sتمع  سعو جا!دين ?�ل المش�لة النظامية �ش�ل جماpqنالمص��ة المتعددين 23 ا. 

� مستو النظام (جتما2S ، والذي  - ��2 !و تحقيق cغي.- جو!ر ع$Åىتحقيق التغي.- الم ي
اد +عمال  ويمنع أو يخفف من المش�لة النظامية 23 حد ذاتھ ، فبفضل جLود ر

جتماعي.ن ، إذا تم منع أو تخفيف الفجوة التعليمية أو الفجوة ب.ن ا?Bpس.ن أو غ.-!ا (
ن �2،  يذكر سنج وآخر$Åغي.- مc أن التغي.- ) 2007. (ومن المشا�ل النظامية ، فسيحدث

سمية جديدة  �2 ا?�قيقي  ع�	 سن طر جديدة للتفك.- ، وإDشاء !يا�ل $Åرالم   .ق

�ادة +عمال ( جتماعية cعد  أحد المتغ.-ات اpqتمعية والمLنية الLامة ؛ ف$	 رو­رأينا فإن 
ـــو  � إjــــــ� مواجLــــــة مــــــشكلات اpqتمــــــع بطــــــر مبتكــــــرة وحلـــmــــــسc ــــــ2 مــــــن حيــــــث �و¦$ــــــاmلمتغ.ــــــ- مجتم ق
أس المــال المعر3ــ2 والفكــر للمجتمــع ، و�تجــھ !ــذا  يمــستحدثة وغ.ــ- تقليديــة ، كمــا أنــھ  نتــاج تــراكم  ر

ه والتحكم 23 مشكلاتھ وظوا!ره واس_شراف مستقبلLا 23 محـيط المتغ.- نحو اpqتمع ؛ �غية تطو�ر
�ــادة +عمـــال (جتماعيــة متغ.ــ- م
ــ	 بحكــم القواســم المـــش^-كة  را!تمامــھ ، ومــن ناحيــة أخــر فــإن  ى

جود أدوار مش^-كة بيÅ$ما أيضا �ا، و ًبيÅ$ا و­.ن مLنة ا?�دمة (جتماعية فلسفيا ومعرفيا ومLا و   . ر

(ــــادة &عمـــــال $ اســــة الرا+نـــــةرو0عـــرـف   ـــا  
ــــ	 إطـــــار الد رجتماعيــــة إجرائيــ أحـــــد  " بأ~dــــا  ً
مرتكــزات ا?pامعــة المنتجــة والمتغ.ــ- التخطيطــي الــذي يقــع ع�ــ�  متــصل يــضم  المتغ.ــ-ات اpqتمعيــة 
�ة وقيمية ، ومن ثم ف$ـ	 تـؤثر ع�ـ� تطـو�ر cعلـيم  روالمLنية معا بما تتضمنھ من  بناءات معرفية ومLا ً

كـــن (ســـتفادة مـــن !ـــذا المتغ.ـــ- 3ـــ2 تطــوـ�ر cعلـــيم ا?�دمـــة (جتماعيـــة مـــن ا?�دمـــة (جتماعيـــة و�م
�ا ، وقيميا وعلاقة ذلك بالاتجا!ات المLنية للطلاب : خلال تحديد متطلبات ذلك  ًمعرفيا ، ومLا ً   .رً
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(ــــــــادة &عمــــــــال $جتماعيــــــــةو­الBــــــــسبة  ــــشأة  ــــــال رل|ــــ �ــــــــادة +عمــ ــــــ�  أن  ر  ــــــــش.- الــــــــبعض إjــ
ات (جتماعية ظLرت 23 السنوات ر +خ.ـ-ة كظـا!رة عالميـة 3ـ2 سـياق جـان�	  العـرض والطلـب للتطـو

(جتماعيـــة والبي
يـــة  القو�ــــة ال«ـــ	 يقود!ــــا نوعيـــة جديــــدة مـــن الBــــشطاء (جتمـــاعي.ن الY-اغمــــاتي.ن 
ى وشب�ا�$م  ؤوالمبتكر�ن وذو الر ة  (Nicholls,2008.P:2)ي ر،  وقد Dشأ !ذا المصط�T 23 أدبيات �دا

ـــ اث التغي.ــــ- (جتمــــا2S 3ــــ2 الــــست\نيات  والــــسبعيBيات ثــــم ان_ــــشر 3ــــ2 الثمانيBيــــات و(جتمــــاع 3ــــ2 أبحـ
ـــو�ا  ايتـــــو المؤســـــس لفكـــــرة أشـــ ج لــــــھ المبـــــدع بيـــــل د نوال_ـــــسعيBيات مـــــن  القـــــر العـــــشر�ن ، وقـــــد ر رن و

ASHKA) ( ـ- مــنÓـشاء أكDن مثـل ليــد بي^ـ- و�اـن لــھ الـدو البـار 3ــ2 إ زوآخـر ر عا صـغ.-ا 3ــ2 ) 60( و ًمـشر ً و
   )  32: ص .2019، المب.-يك،  يالشميمر(أنحاء العالم 

اد &عمال $جتماعي�ن 
	ومن  ُ  حيث منح يوDس و­نك جرام.ن محمد يوAسل  الدو  النامية  ور

". تحقيق التنمية (قتصادية و(جتماعية من أسفل" لعملLما 23 2006جائزة نو­ل للسلام لعام 
ضا صغ.-ة 1983 �ان !دف يوDس مؤسس بنك جرام.ن منذ إDشائھ 23 عام ً !و منح الفقراء قر و

ط م\سرة  23 عام  استھ 23 بنغلاد ش والولايات المتحدة +مر�كية ، تم cعي.ن 1972و�شر ر ، �عد د
يوDس أستاذا للاقتصاد 23 جامعة ش\تاغوDغ

ً
 ، 1974عندما عانت بنغلاد ش من اpqاعة 23 عام . 

رشعر أنھ يتع.ن عليھ أن يفعل ش\ئا للفقراء فقر م ض طو�لة +جل للأ�þاص الذين ً ونح قر
ÔعLم الصغ.-ة ا?�اصة رير�دو بدء مشا � نطاق أوسع من خلال بنك . ن�ة ع رتم توسيع !ذه المباد

�  �قراض +صغر �وسيلة  (www.nobelpeaceprize.org.). جرام.ن� و­نك جرام.ن قائم ع
، وقد  ) /org.grameenbank://https (1983قر من خلال إDشاء بنك جرام.ن 23 عام لم�افحة الف

ط  ض �شر �تھ 23 الدعم الذاcي لأشد الناس فقرا عن طر�ق القر � تحقيق رjس إDمحمد يو �mوس و ؤ
مان +صغر المماثلة 23 أكÓ- من ومنذ ذلك ا?�.ن ، �ان البنك مصدر إلLام لمؤسسات (ئت. م\سرة

  )org.nobelpeaceprize.www(.   مائة دولة

و23 مصر قام المLندس صلاح عطية ،  بالعديد من +عمال 23 خدمة اpqتمع من 
!ر�ة بقر معا!د ديBية إDشاء � إDشاء جامعة أjزوح«� للوصو إ �تھ تفLنا +شراف، ففي عام ل
م اجتمع المLندسان صلاح عطية وصلاح خضر مع عمدة القر�ة للبدء 23 إDشاء مركز إسلامي 1984

Dتلفة 6شأ مت�امل بالقر�ة، فلقد أ�qر�ة للمراحل ا! ) ي ثانو - إعدادي -ابتدا�ي ( ز معا!د ديBية أ
� ثلاثة للبن.ن وثلاثة للبناتjومقسمة إ K  شاءDمحطة سكة حديد ثم قام بإ  	شاء وال«Dأعق&$ا بإ

ة بنات ثم للشرÔعة �لية جامعية ، تلا!ا �لية للتجا روالقانو �لية ال^-بية  ثم ل�لية لأصو الدين ن
بالشرقية،  منيا القمح تا�عة لمركز ،  ثم قام ب°ناء المعLد الدي�	 بقر�ة الصناف.ن البتفLنا +شراف

� الرغم أن لو­دأ cشكيل ?pنة بالتBسيق مع أ!ا2j القر�ة ?pمع التY-عات و�ان !و أو المت�Y-ع.ن ع
تلك القر�ة لم ت_بع محافظتھ، ولم  غادر القر�ة إلا �عد جمع �افة التY-عات و­دء إDشاء معLد بن.ن 
و­نات بالقر�ة، وÍعد ذلك توسع 23 إDشاء ?pان متخصصة للتنمية داخل القر�ة، فLذه ?pنة 

�اد اعي.ن ع�2 المعاش، لبحث كيفية  اعة م�ونة من المLندس.ن الز زللز ر ة إنتاجية ا�qاصيل ر
وعة، و?pنة للشباب تختص �شغل أوقات فراغLم س . رالمز رو?pنة للتعليم م�ونة من نظار المدا

يبالمعاش لرفع المستو التعلي²	 بالقر�ة،  ولقد �ان من نتاج !ذه +Dشطة إDشاء ب\ت مال 
ÔعLا وكذلك إDشاء ?pان المص ا?�ة لإحداث زللمسلم.ن بقر�ة تفLنا +شراف ?pمع الز�اة وتو

�  السلام (جتما2S ب.ن أ!ا2j القر�ة،�� إDشاء عدد من المصاDع وجعلLا وقفا للإنفاق عjبالإضافة إ
عات ا?�.-ية بقر�تھ     )2021موقع و�كيبديا ، صلاح عطية  ،   (والمشر
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�ة نظر(ة -3 (ادة &عمال $جتماعية با�-دمة $جتماعية مقا ر  اتجا+ات علاقة  ر
  : ةوأطر ميداني

�ادة  � الرغم من أن مجتمعات +عمال والسياسة العامة قد أشعلت حركة وطنية نحو تب�	 �رع
ع جدير بالثناء وقطعة حاسمة 23 معا?pة المشكلات (جتماعية ، إلا  و+عمال (جتماعية كمشر

� ا. أن  ا?�دمة (جتماعية لا تزال غائبة �ش�ل م��وظ عن مناقشة !ذا اpqال وcعر�فھ�لرغم ع
�ادة +عمال (جتماعية تتما�Õú �ش�ل وثيق مع ا?�دمة (جتماعية، إلا  سات  رمن أن قيم ومما ر
أن علماء ومؤسسات ا?�دمة (جتماعية  �انوا أقل 23 طليعة !ذه ا?�ركة من ممث�2 التخصصات 

جت مؤسسة  ر+خر أد �ادة +عمال (جتماعية Skollى ائد لتطو�ر وcعز�ز  ر ، و2R وكيل  ، ثلاثة ر
ج.ن ج.ن أدامز ،  وال«	  اد أعمال اجتماعي.ن مثالي.ن 23 وصفLم للمفLوم ،  من ب.ن !ؤلاء المد رر و

�خ ا?�دمة (جتماعية Hull Houseأسست مؤسسة   ر و2R واحدة من أكÓ- ال¯�صيات تأث.-ا 23 تا ً

�ادة +عمال ىومع ذلك ، فإن ا?�دمة (جتماعية لم تفعل سو القليل لمواءمة نفسLا  مع حركة ر 
(جتماعية،  ولا تزال !ناك فرصة pqال ا?�دمة (جتماعية  للاستفادة من المصادر والمعرفة ال«	 

�ادة +عمال (جتماعية اسة  رأDشأ�$ا !ذه ا?�ركة و­ث معرفة ا?�دمة (جتماعية  23 د  Berzin. (ر
,2012 .(  

�ادة +عمال (ج ًتماعية جزءا من منVW  ا?�دمة ر ومن ثم فقد حان الوقت ل�ي تصبح 

ة . (جتماعية  �ادة +عمال (جتماعية  23 تخصصات مثل +عمال و�دا ريتفجر cعليم (بت�ار و ر
 �mسcاسية ، و �ادة +عمال (جتماعية 23 مناLpöا الد اسات العليا  رالعامة وتدمج �ليات الد ر ر

�ادة +عمال (ج  ��رالتخصصات ا?pامعية ل��صو ع �ب تماعية ل بصفتنا . ر23 خY-ات التد
� الب\ئة �أخصائي.ن اجتماعي.ن ، فإننا نمتلك مجموعة فر�دة من القيم و+خلاق ال«	 تؤكد ع

� إDشاء أنظمة ومنظمات تجسد مبادئ . (جتماعية للفردjخصائيو (جتماعيو إ+ �mن س ن
� معل²	  ا?�دمة (. العدالة (جتماعية و(قتصادية�جتماعية دمج مناVö يمكن أن يجب ع

اد أعمال متخصص.ن 23  ا?�دمة (جتماعية  �وس 23 أن يصبحوا ر وcساعد طلاب الب�الو . ر
ح وقيم مLنة  ا?�دمة  �ادية اجتماعية تمتلك ر � إDشاء منظمات jإ Vöوسيؤدي دمج مثل !ذه المنا ر

  . (Fernando, Rukshan, 2015) (جتماعية

�ادة +عمال ( ت  روقد بر كموضوع مLم c 23عليم  ا?�دمة (جتماعية  حيث يتم  جتماعية ز
س  ا?�دمة (جتماعية  لتجá.L +خصائي.ن  �ادة +عمال (جتماعية 23 مدا ات  رتطو�ر دو ر ر
(جتماعي.ن لقيادة المنظمات ، والشراكة مع اpqتمعات ، وتطو�ر اس^-اتيجيات تمو�ل فعالة 

  ). Berzin ,2012(ل��دمات (جتماعية 

اسات والبحوث العلمية العر­ية  ) 15: ، ص 2014(وأو�ëت بن سعيد  ة 23 الد روجود ند ر
�ادة +عمال (جتماعية بمLنة ا?�دمة (جتماعية بما  عكس أن الواقع  تباط  رال«	 ناقشت ا ر

�ادة +عمال (جتماعية ، وأكدت أ نھ رالمطبق 23 مجتمعاتنا العر­ية ي�اد يخلو من التوجھ نحو 
س تخصص  اسية 23 ا?pامعات العر­ية والسعودية �ش�ل خاص ال«	 تد ربمراجع%$ا ل��طط الد ر
را?�دمة (جتماعية وجد  أ¦$ا ت�اد تخلو من أي مقر لر�ادة +عمال (جتماعية ، ب\نما نجد أنھ 23 

س ا?�دمة (جتماعية قد و ضعت رالولايات المتحدة +مر�كية !ناك عدد من ا?pامعات ال«	 تد
�ادة +عمال (جتماعية ، كجامعة   George Brown School ofربرامج cعليمية متخصصة 23 

Social Work وجامعة New York University.   
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 & Diochon(وcستخدم المؤسسات (جتماعية عقلية الر­ح لتحقيق غايات ذاتية 
Anderson,2011  (  جتماعية) ادة +عمال� أدوات قق السو وcستخدم  من سياSEروcستفيد  

�ة  ف$	  تجمع ب.ن غايات اجتماعية  لتحقيق +عمال  للشر�ات الر­حية ، رالفطنة التجا
� .  للمنظمات غ.- الر­حيةو(!تمامات (جتماعية��ادة +عمال من حيث أ¦$ا تركز ع رإذ إ¦$ا 

� اختلال القضاي�� اجتماعية  من حيث أ¦$ا تحاو القضاء عRاح ، و­ ل+ الرعاية :  ا العالمية مثلر
�ادة +عمال (جتماعية  رال��ية والوصو الما2j والتمك.ن ب.ن ا?Bpس.ن ، كما  توظف منظمات  ل

ًأساسا ثلاثيا ّف$	 cع.ن أولو�ة م_ساو�ة للشواغل (جتماعية والمالية والبي
ية ، و2R  نوع جديد : ً
ِ

سات ال�لية ل��دمة (جتماعية   رDس°يا من المما ً)Germak & Singh  ،2009 ( ستخدمc كما ،
� +فراد �مجموعة متنوعة من +Dشطة (قتصادية المستدامة المصممة لإحداث تأث.- اجتما2S ع

�ادة +عمال (جتماعية  يقدم حلولا للعديد من . و+سر واpqتمعات باختصار فإن مجال 
ً

ر
�ة القضايا (جتماعية طو�لة +مد من خلال ا?pمع ب.ن ال رطاقة وا?�ماس لر�ادة +عمال التجا

سة  ا?�دمة (جتماعية     ).(Fernando, Rukshan. 2015(رومما

�ادة +عمال  ابطا قو�ا يجمع ب.ن مLنة ا?�دمة (جتماعية  و روعموما فإن  ثمة  توجLا  يوجد  ً ً
ر ً

فإن !ناك عددا  ولكن مع اختلاف أساليب التنفيذ ، كذلك الرسالة والقيم(جتماعية من ناحية 
�ادة +عمال (جتماعية 23 مجال القضايا  رمن الفرص للأخصائي.ن (جتماعي.ن لتطبيق 

ب وا?�Y-ات النا+�ة 23 العديد من : ن(جتماعية التنمو�ة ال«	 يتعاملو معLا ومن أمثل%$ا  رالتجا
لالدو +جن°ية وÍعض الدو العر­ية   لفة �التعليم مصر ، وتوDس ،وفلسط.ن 23 قطاعات مخت: ل

 2Sية، و23 الولايات المتحدة +مر�كية قام +خصا�ي (جتما
   David Bermsوال��ة والتنمية البي
� الرعاية المؤسسية �� التقليل من (عتماد عjعاية الطفولة بوضع برنامج �$دف إ رالعامل 23 مجال 

 وتوف.- فرص وظيفية ل��د من وتوف.- الرعاية +ساسية وا?�د من العنف الم,2já ضد +طفال ،
 2Sالفقر ، كذلك +خصا�ي (جتما Michael Sherraden  يفھ ضمن أبر مائةBز الذي تم تص

� �þ2010صية مؤثرة 23 العام �لم لY-نامجھ الر�ادي ا?�اص ب°ناء +صو المالية ال«	 cساعد ع
�2 أكÓ- من  بن سعيد ( ولاية أمر�كية 40(دخار للأفراد منخفÕÖ	 الدخل وقد تم تب�	 برنامجھ 

  )   16: ، ص 2014

 2Rة 23 مجال ا?�دمة (جتماعية  و زوثمة تجر­ة أخر لرائدة أعمال اجتماعية بار  .Drى
Antonia Pantoja جة الماجست.- 23 ا?�دمة (جتماعية عام .   د � د�ربانتوجا  وال«	  حصلت ع

اسات الع1954 اه من �لية الد جة الدكتو � د�ر وحصلت ع ليا 23 (تحاد 23 تجر­ة ال�ليات رر
ًوقد بدأت مسا!م%$ا +كÓ- عمقا 23 اpqتمع . 1973وا?pامعات 23 يلو سY-ينغز، أو!ايو عام 

��ي 23 الولايات المتحدة 23 عام  تو رالبو � مجموعة من المLني.ن الشباب 23 1958رjعندما انضمت إ 
��و ، وال«	 مLدت لإDشاء مؤسسة   تو رإDشاء منتدى  بو  ن_يجة للعمل 1961  23 عام ASPIRA ر

نالشاق الكب.- والتعاو مع المعلم.ن والمتخصص.ن 23 ا?�دمة (جتماعية الذين شار�و!ا ا!تمامLا، 
ك خلال ا?�مسيBيات والست\نيات  ��و 23 مدينة نيو�و تو رومع معدل ال_سرب المرتفع لشباب بو ر ر

د!رت المنظمة لتصبح منظمة وطنية زمن القر العشر�ن ا ى كY- مكرسة لتمك.ن اpqتمعات ن
أي 23 مستقبلLم والتحكم فيھ ��ي من أن ي�و لLم  تو را�qلية وخاصة الشباب البو ن ر    .ر

)pantoja-antonia-dra-founder-our/us-about/org.aspira://https (  
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�ادة +عمال (جتماعية جLود بحوث ومن نقاط  ر(لتقاء أيضا ب.ن ا?�دمة (جتماعية و
صد مشكلا�$ا واق^-اح  �ادة +عمال (جتماعية و را?�دمة (جتماعية لدعم ومساندة منظمات  ر

اسة  عبد الرحيم  !ا ومن !ذا د رخطط اجتماعية ونماذج مLنية لتفعيل دو حيث طبقت ) 2017(ر
 ��اسة ع � إحدى المنظمات الدولية غ.- ا?��ومية العاملة 23 ) نظمة أشو�ا الدولية م(ر!ذه الدRو

�ادة +عمال (جتماعية 23 مصر , مصر  � تفعيل j$دف إ� 	عينة , روال« ��اسة ع رحيث أجر�ت الد
مالة  أشو�ا   ��اسة 23 نتائجLا  إ2j أن منظمة أشو�ا , زمن المصر�.ن  ا?�اصل.ن ع روتوصلت !ذه الد

لسLامات عديدة ل��اصل.ن ع�2 الزمالة أ!مLا ت\س.- المنظمة للزميل الوصو ?Lpات مانحة تقدم إ
ع   .ولتمو�ل المشر

  : التخطيط لتطو(ر 0عليم ا�-دمة $جتماعية الما+ية و�عض &طر المرجعية ) ب

سة ا?�دمة  رإن الLدف +ساÕø	 من cعليم ا?�دمة (جتماعية !و إعداد متخصص لمما
� (جتماعية عjتنقسم إ 	اسية النظر�ة وال« يضم مواد : لنوع.ن +و : رن طر�ق الY-امج الد

تأس\سية كعلم (جتماع وعلم النفس ، ومواد مLنية cشمل مواد مLنة ا?�دمة (جتماعية ، أما 
� : النوع الثاDي فيضم �ات القائمة ع �  تنمية المLاj2 الذي �$دف إ��ب العم اسة العملية والتد رالد ر ر

بادئ  والعمليات ا?�اصة بتدخل ا?�دمة (جتماعية مع الفرد وا?pماعة واpqتمع و2R ال«	 الم
سة وتحقيق أ!داف المLنة  ، وتتضمن تلك العملية  �عداد الم
	 و­رامج : رتمكن +خصا�ي من المما

عملية "  الم
	 !و �عداد،  و)21  -20: ،  ص ص 2013عبد ا?pليل ، (cعليم ا?�دمة (جتماعية 
سة ا س.ن الراغب.ن والصا?�.ن لمما راختيار أفضل الدا �د!م با?�Y-ات ر و?�دمة (جتماعية وتز

ات ?�دمة +فراد ، وا?pماعات  واpqتمعات ، 23 �افة أماكن تواجد!م 23 المؤسسات +ولية  روالمLا
فع م�انة المLنة ب.ن المLن �Dسانية +خر   ىوالثانو�ة وتكمن أ!ميتھ 23  ، ص ص 2009ا?�طيب ، (ر

ب العملية التعلي" و!و أيضا  )  20 - 19:  � دعم الطلاب با?�Y-ات أو التجا�رمية ال«	 cعمل ع
� المعرفة �ة الفنية من خلال ا?�صو ع � إكسا�$م المLا�لالتعليمية وذلك من خلال العمل ع ر
سة  ة (جتماعية وتب�	 أ!داف المما � إكسا�$م المLا�سة المLنة وكذلك العمل ع اك الف�	 لمما رو�د ر ر ر

  ) 144. 2006سرحان ، (

مة " تخطيط  لتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتماعية  ونقصد بال زتقدير المتطلبات  اللا
�ة  جة أ!مية تطو�ر سياقاتھ المعرفية والمLا رلتطو�ر  cعليم ا?�دمة (جتماعية واس_شراف د ر

�ة   ومحددات تنفيذ  تلك Focus Groupروالقيمية من قبل مجموعة من ا?�Y-اء كجماعة بؤ
ىالعمل 23 ضوء المتغ.-ات المعاصرة ليواكب ما اع^- المLنة من المتطلبات وتحديد عناصر خطة 

�ادة +عمال (جتماعية بحكم ما ب.ن �ل من المLنة  ات معاصرة ، ومن !ذه المتغ.-ات متغ.-  رتطو ر
�ادة +عمال (جتماعية من نقاط التقاء وقواسم مش^-كة    " رو

�ادة  +عمال (جتماعية 23 ا?pامعات فإن رو­الBسبة لأ!م المصادر و+طر المرجعية لتعليم 
�ادة +عمال (جتماعية لعام  د cعليم  رثمة كت\با !اما و!و كت\ب موا ر ً  و!و مخصص 2011ً

�ادة +عمال (جتماعية Ôس والبحث والتعلم التطبيقي 23  رلل�ليات وا?pامعات المشاركة 23 التد . ر
� Debbi Brock و Ashoka Uتم تطو�ر �صدار ا?�امس من قبل � ، و!و يوفر نظرة شاملة ع

 ، 2mامp?ادة +عمال (جتماعية للطلاب 23 ا?�رم ا� �ادة +عمال (جتماعية �أداة لتعز�ز  رcعليم  ر
�2، و�qادة +عمال وللمجتمع ا� Ôس  Ôس المLتم.ن بتد رتم تصميمھ 23 +صل لأعضاء !يئة التد ر ر

 ��(جتماعية ، وقد تمت تنقيحھ ل\شمل (ستخدامات والتطبيقات للمسئول.ن ا?�ر�ص.ن ع
ÔعLم  �ادة +عمال (جتماعية 23 �ليا�$م وجامعا�$م ، والطلاب المLتم.ن بإطلاق مشا رتطو�ر  ر
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س.ن لر�ادة +عمال (جتماعية مع (جتماعية ا?�اصة وا د ذات الصلة ، والمما رلتوصيل بالموا ر
2jامج التعليم العا-Yتمام ب!)., Brock& Kim 2011)  ( وت_ب�� !ذا الكت\ب  أنواع مؤسسية متنوعة

Íع سنوات ،  �ادة +عمال (جتماعية ، بما 23 ذلك المؤسسات ال«	 تبلغ مد�$ا سBتان  أو أ ر23  ر
اسات وا?pامعا س ا?pامعية والد رت عY- �ن^-نت ، و­رامج التعليم المستمر والتنفيذي ، والمدا ر

نالعليا 23 مختلف التخصصات ، بما 23 ذلك الLندسة والتصميم والقانو وا?�دمة (جتماعية 
� ا?�ارج من شعب\تھ 23 . وال^-بية jادة +عمال (جتماعية إ� � ذلك ، يBتقل cعليم jربالإضافة إ

� إضفاء الطا�ع المؤس/Õ	 23 ا?pامعات وال�ليات 23 جميع أنحاء العالم�لjيات وجامعات النخبة إ. 
Brock& Kim 2011, p.5) (  

  ا��امعة المنتجة )  جـ

 2R امعة منتجةp?مة �ي تصبح اLا 23 ثقافة : ل      إن أو خطوة مLم مع�� �نتاجية ، وسياقLف
وشة مضطر­ة لدى العديد من ا?pماعة +�اديمية و�أ¦$ا التعليم العا2j ، إن ال�لمة نفسLا مش

� أذ!ان +ساتذة +عضاء ح.ن تدو المناقشة حو تحس.ن ) تابو (�لمة �غيضة محرم jلوتقفز إ ر
 طلاب أكÓ- 23 أقسام أكÓ- 23 قاعات –ر�نتاجية المؤسساتية صو لصنع الكث.- من القليل 

�ادة ا?�دمة 23 محاضرات تزدحم �ش�ل م^áايد ، قلة أساتذة ز أصلاء بدوام �امل ، و!ذا  س°ب 
شيا ، وميلر ، ( ىدوائر وتجمعات أخر ، مطالب البحوث والمطبوعات دائما 23 صعود    -2006وغر

بأ¦$ا تنظيم جام2m مق^-ح ) 16: ، ص 2006( وعرفLا عبد ا?�س\ب ، ) 34-33ص ص  .  !ـ 1427
�ة جديدة من خلال )  العل²	 ، خدمة اpqتمع التعليم ، البحث( يؤدي وظائف ا?pامعة الثلاث  ؤبر

القيام بأدوار مختلفة وأDشطة متعددة ، وذلك بتوظيف طاقات ا?pامعة ال°شر�ة وإم�انا�$ا المادية 
د مادية cستخدم لتحس.ن العملية التعليمية با?pامعة  .ر23 خدمة اpqتمع مقابل موا

اسة: ساmعا     : رBجراءات المن��ية للد

اسة والمن�� المستخدم ) أ � المنVW الوصفي باستخدام :رنوع الد�اسة وصفية اعتمدت ع ر د
  .أسلوب المTU (جتما2S بالعينة 

اسة ) ب    :رمجالات الد

!ر بالقا!رة وÍعض �ليات  ومعا!د ا?�دمة :ا;�ال المYاAي  -1 ز �لية ال^-بية للبن.ن جامعة +
  .(جتماعية  بمصر 

Ôس 23 :ي�شر ا;�ال ال -2 ر عينة غ.- عشوائية م\سرة للباحث من السادة أعضاء !يئة التد
  Google Drive Formsمفردة ،   تم التطبيق علã$ا الك^-ونيا من خلال  ) 59(اpqال الم�اDي قوامLا 

اسة    .روفيما ي�2 وصف لعينة الد
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قم  رجدو    )1(ل

اسة بحسب ال�لية وا?pامعة     نال«	 ين_س\بو إلã$ار  وصف عينة الد

  الYلية

 ا�-دمة $جتماعية   �داب–ال>�بية 
معا+د ا�-دمة 

  $جتماعية

  ا;�موع
 ا��امعة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
+ر القا+رة  52.5  31 0 0  11.9  7 40.7  24 ز&
+ر تفzنا  ز&

 &شراف
0 0 3  5.1 0 0 3  5.1 

+ر بأسيوط  1.7  1 0 0 1.7  1 0 0  ز&
  11.9  7 0 0  11.9  7 0 0 حلوان
  11.9  7 0 0  11.9  7 0 0 الفيوم
 6.8  4 0 0 6.8 4 0 0 أسيوط

 5.1 3 1.7 1 3.4  2  0 0   قنا-أسوان
 5.1 3 3.4 2  0  0 1.7  1 غ�� ذلك

31  52.5  3  5.1 
 34= إجماo	 خD�اء  ا�-دمة $جتماعية    42.4  25 مجموع

 %57.6= مفردة  
59 100%  

 Tóدو أعلاه يتp?سبة لمن اD ���   % ) 57.6(  أن أعjاء �انت ممن ين_سبو إ-Y�?نمن عينة ا
!ر للبن.ن   %)  42.3(   �ليات ومعا!د  ا?�دمة (جتماعية تلã$ا Dسبة  ز�لية ال^-بية جامعة +

نبالقا!رة ، و�لية üداب ، و�$ذا ت�و العينة مثلت كلا من علماء ال^-بية وتطو�ر المناVö ، وكذلك 
Ôس ب�ليات ومعا!د ا?�دمة (جتماعية 23 مصر أعضاء !يئة   .ر التد

  م 2021 ,ي خلال شLر يونيھ و�وليو :ا;�ال الزم��  -

�ادة +عمال (جتماعية كمتغ.- 23 التخطيط لتطو�ر :أدوات جمع البيانات  -4 ر است°يان حو  ل
Ô � السادة أعضاء !يئة التد�!ر طبق ع رcعليم ا?�دمة (جتماعية بجامعة + س وقد تم إعداده ز

� ال^-اث النظر لر�ادة +عمال (جتماعية 23 علاق%$ا بتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتماعية jيبالرجوع إ
ات بY-نامج ا?�دمة (جتماعية وتنمية اpqتمع بجامعة  � توصيف �عض المقرjركما تم الرجوع إ

�ادة + ات وقيم  تمثل قواسم مش^-كة ب.ن  !ر ذات الصلة بمLا ر+ ر عمال (جتماعية  وا?�دمة ز
� عدد .(جتماعية�تھ ) 8(وتم التحكيم ع رمن أساتذة  ا?�دمة (جتماعية وت�و (ست°يان 23 صو ن

لالÅ$ائية من خمسة محاو  ت�و  ا�qو +و  من  رن ة حو متطلبات التخطيط لتطو�ر ) 11(ر لعبا ر
!ر �ادة +عمال (جتماعية  ، زالبBية المعرفية  لتعليم ا?�دمة  (جتماعية بجامعة + ر 23 ضوء 

روت�و ا�qو الثاDي من  ت.ن (ن بثلاثة بدائل عن المداخل و+ساليب الملائمة   ) 13، و12: رالعبا
�ادة +عمال (جتماعية 23 ا?�دمة (جتماعية ،   ���ب الميداDي المرتكز ع رلتطو�ر التعليم والتد ر

�ة للتخطيط لتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتماعية 23 رأما ا�qو الثالث  فقد اختص بالمتطلبا رت المLا
ات الذ!نية وت�و من  �ادة +عمال (جتماعية ، وشمل ثلاثة أ�عاد ، البعد +و عن المLا نضوء  رل ر

ات  العامة وعدد!ا  )9( عدد  ات  والبعد الثاDي عن المLا رعبا ات ، أما البعد الثالث فقد ) 5(ر رعبا
ات المLنية تھ رخص بالمLا ات ، أما ا�qو الرا�ع و+خ.- فقد خصص لمتطلبات ) 7(ر وعدد عبا رعبا ر

ة ، كما تم إجراء الثبات باستخدام ) 13(تطو�ر البBية القيمية و(تجا!ات المLنية وشمل عدد  رعبا
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نباخ وتراوحت معاملات الثبات للمحاو و+�عاد ب.ن  رمعامل ألفا لكر و­لغ معامل )   0.79 و 0.73و
  .و2R معاملات ثبات يمكن التعو�ل علã$ا ) 0.787( �جما2j للاست°يان ك�ل الثبات

اسة : ثامنا    :رنتائج الد

النتائج المتعلقة بمتطلبات التخطيط لتطو(ر الب|ية المعرفية  لتعليم ا�-دمة  ) أ(
(ادة &عمال $جتماعية   +ر 
	 ضوء  ر$جتماعية  بجامعة &   :ز

قم  رجدو    ) 2(ل

ــــة المعرفيـــــة لتعلـــــيم ا?�دمــــــة  اســـــتجابات ع ـــو�ر البBيـ اســـــة مـــــن ا?�Yـــــ-اء نحــــــو متطلبـــــات تطــ رينـــــة الد
�ادة +عمال (جتماعية ن !ر 23 ضوء  ر(جتماعية  بجامعة +   59= ز

جة &+مية   رد
  كب��ة  متوسطة  ضعيفة

ات   رالعبا
  % ك  %  ك  % ك

(ة
يا

لمع
ة ا

قو
ال

ر
 

ق
حق

لت
ة ا

ج
د ر

 

ف
را

ح
$ن

  

ت خــر(ج مراجعــة دقيقــة لموصــفا
ـــــوء  ـــ	 ضـــ ــــة 
ــــ ــــة $جتماعيــــ ا�-دمـــ

(ادة &عمال $جتماعية   رمتغ�� 
7 11.9 4  6.8 48 81.4 159. 2.69 .676 

ــالة   ســــ (ــــــة و ــــة نقديــــــة لر رمراجعــ ؤ
ـــــة   ــــــــ ــــــة $جتماعيـــ ــــــــ ـــــسم ا�-دمــ ــــــــ قـــ
+ـــــر  ـــة ا;�تمـــــع بجامعـــــة & زوتنميــ
ـــــال  (ــــــادة &عمــ ر
ــــــ	 ضــــــوء متغ�ـــــــ� 

  $جتماعية

5  8.5  9 15.3 45 76.3 158. 2.67 .628 

ــــص ــــة حـــــــ ات $جتماعيــــــــ ـــــاد رر المبـــــــ
ــــاق  ـــــ	 نطـــــــ ـــــــة  
ــــــ ـــــــة وا;6ليــــ العالميــــ

  ا�-دمة $جتماعية
2  3.4 6 10.2 51  86.4 167. 2.83 .460 

ـــــال  (ــــــادة &عمـ رحــــــصر 0عر(فــــــات 
ر$جتماعيــة  وخاصــة مــن منظــو 

  ا�-دمة $جتماعية
1 1.7 3  5.1 55 93.2 172. 2.91 .336 

ــــة  ـــــــــو علاقــــــــ ــــــــشأة وتطـــ ـــــصر Aــــ رحـــــــ
ـــــــــاد ـــــــة بر(ـــــ ــــــــة $جتماعيــــــ ــ ة ا�-دمـــ

  2&عمال $جتماعية
0  0 1 1.7 58 82.1 176. 2.98 .130 

ــــة - ـــو علاقــــــ ــــشأة وتطـــــــ ـــصر Aــــــ ر حـــــــ
ا�-دمـــة $جتماعيـــة بمؤســـسات 

ـــة  ــــــــ ـــــــال $جتماعيــ ــــادة &عمــــــ ــ ( ر(ـــــــ
م�ن    ....) أشو ا –رجا

0  0 1 1.7 58 82.1 176 2.98 .130 

ــــة - ـــــــــ ــــــف ا�-دمــــــ ـــــــــ ــــــــد موقــــ ــــــــ  تحديــ
ـــــال  (ــــــادة &عمـ ر$جتماعيــــــة مـــــنـ 

ي المـــصر $جتماعيــة  
ـــ	 ا;�تمــع
ـــ¨§ عمومــــــا وكــــــدعوة  كمجــــــال نا©ـــ

 أ اديمية بوجھ       خاص

1 1.7 4 6.8 54 91.5 171 2.89 .356 

ـــــاذج - ــــر  لنمـــــــ ـــــــيل النظــــــــ ـــ ي التأصـ
ــــة  ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــال الر(اديـــ ـــ ـــــــــ ــــــــ ة &عمـــــ رلإدا

0  0 4 6.8  55 93.2 173 2.93 .253 
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جة &+مية   رد
  كب��ة  متوسطة  ضعيفة

ات   رالعبا
  % ك  %  ك  % ك

(ة
يا

لمع
ة ا

قو
ال

ر
 

ق
حق

لت
ة ا

ج
د ر

 

ف
را

ح
$ن

  

ات $جتماعيـــة 
ـــ	 نطـــاق  روالمبـــاد
ــــة  ـــة $جتماعيــــــة  وا�-دمــ ا�-دمـــ

  $جتماعية  المالية
ـــــــع قا ــــــــــو وضــــ ــــــــة حـ ــــدة معرفيـــ لعـــــــ

(ــــــــادة  ــــ�ن  ــــش>�كة بــــ ـــم المــــ رالقواســـــ
ــــة  ـــة وا�-دمــــ ــــال $جتماعيـــــ &عمــــ

 العمليــة –المفzــوم ( $جتماعيــة 
ــــش>�كة – ف المـــــــــ ـــــــا  &دوار –ر المعــــــ

   &+داف المش>�كة–المش>�كة 

1 1.7 6 10.2 52 88.1 169. 2.86 .392 

ــــــــــو   ــــــــة حـ ــــدة معرفيـــ ـــــــع قاعـــــــ لوضــــ
ـــــصائي�ن  ـــــــة للأخـــــ ـــرص المتاحـــ الفـــــــ

ـــــــــاعي�ن لتط ـــــــــادة $جتمــــ (ـــــ ــــــــــق  ربيــــ
&عمــال $جتماعيـــة 
ـــ	  مختلـــف 

  قضايا المzنة

0  0 3 5.1 56 94.9 174. 2.99 .221 

لوضــع قاعــدة معرفيــة حــو  أ+ـــم  
المؤسـسات الر(اديــة غ�ـ� الzادفــة 
رللـــر�ح ودو &خـــصا²ي $جتمـــا±	  

  ف´dا

2  3.4 5 8.5 52 88.1 168. 2.84 .447 

  584  46  19  1947= 3×649ا;�موع 
1655/1947= 

85.00 
28.22/11=

2.56 
4.135 

لمن ا?pدو أعلاه يتTó أن ثمة مؤشرات !امة لتطو�ر البBية المعرفية لتعليم ا?�دمة (جتماعية 
ة  �ادة +عمال (جتماعية حيث جاءت العبا ر23 ضوء متغ.-  لوضع قاعدة معرفية حو  الفرص ر
(ادة &عمال $ ( جتماعية 
	  مختلف قضايا المzنة رالمتاحة للأخصائي�ن $جتماعي�ن لتطبيق 

̀ - Bقراض الصغ��  –العدالة $جتماعية  aل &صو المالية لمساعدة منخف¸¨� الدخل ع
ات فئو(ة وعمر(ة ونوعية –$دخار  جة +!مية بمتوسط ) ر مباد ر 23 ال^-ت\ب +و من حيث د ل
� و2S أع ) 221.(يوانحراف معيار ) 2.99(حساÍي jس بوجود وقد يرجع ذلك إÔ رضاء !يئة التد

�ادة +عمال (جتماعي  23 مختلف قضايا المLنة ةرفرص متاحة للأخصائي.ن (جتماعي.ن لتطبيق 
�ادة  ب  روإم�انية توظيفLا 23 تنمية البناء المعر23 للمLنة 23 !ذا الشأن خاصة وأن معظم تجا ر

ا بيÅ$ا و­.ن ا?�دمة (جتماعية +عمال (جتماعية انطلقت من قضايا إDسانية تمثل قاسما مش^-�
تان  ر، و23 ال^-ت\ب الثاDي والثاDي مكر جاءت العبا رحصر Aشأة وتطو علاقة ا�-دمة $جتماعية (ر

(ادة (و) بر(ادة &عمال $جتماعية رحصر Aشأة وتطو علاقة ا�-دمة $جتماعية بمؤسسات  ر
م�ن ( &عمال $جتماعية  ) 130.(يوانحراف معيار ) 2.98 ( بمتوسط حساÍي....) أشو ا –رجا

�22 لBشأة علاقة ا?�دمة  Ôس بأ!مية التأصيل التا روÔعكس ذلك و2S أعضاء !يئة التد ر
�ادة +عمال (جتماعية وكذلك مؤسسا�$ا و!و ما ي_سق مع �طار النظر  ي(جتماعية ب�ل من  ر

ة  اسة الرا!نة ، 23 ح.ن جاءت العبا رللد (ادة &عما(ر ل $جتماعية  وخاصة من رحصر 0عر(فات 
يبانحراف معيار ) 2.91(23 ال^-ت\ب ا?�امس بمتوسط حساÍي ) رمنظو ا�-دمة $جتماعية 

ه تخصصا ) 336.( �ادة +عمال (جتماعية و­اعتبا � وجود غموض 23 مفLوم jًوقد يرجع ذلك إ ر ر
� حصر cعر�فاتھ من منظو ا?�دمة (جتماعية ، و23 ال^-تjيا وا?�اجة إBب الثامن  جاءت ربي\
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ة  (ادة &عمال $جتماعية وا�-دمة (رالعبا روضع قاعدة معرفية حو القواسم المش>�كة ب�ن  ل
ف المش>�كة – العملية –المفzوم ( $جتماعية  )     &+داف المش>�كة– &دوار المش>�كة –ر المعا

� �و ) 392.(يو­انحراف معيار ) 2.86(بمتوسط حساÍي jر نوقد يرجع ذلك إLتلك القواسم قد تظ
�ادة +عمال (جتماعية كمتغ.- c 23عليم ا?�دمة (جتماعية  و23  رتباعا حال التعمق 23 تناو  ل ً

ة  سالة  قسم ا�-دمة $جتماعية  (رال^-ت\ب العاشر و+خ.- جاءت العبا (ة و رمراجعة نقدية لر ؤ
(ادة &عمال $ +ر 
	 ضوء متغ��  روتنمية ا;�تمع بجامعة & � �و ) جتماعيةزjنوقد يرجع ذلك إ

�ادة +عمال (جتماعية c 23عليم ا?�دمة  � تطبيق jحال التوصل إ 	رتلك المراجعة إجراء حت²
  .(جتماعية 

و­Bسبة مر+�ة ) 2.56(رللمحو ك�ل فقد جاء  23 ال^-ت\ب الثاDي بمتوسط حساÍي كب.-  و­الBسبة 
اسات السابقة من ومن ثم فإن نتائج !ذا % )  85.00(إجمالية  را�qو  تتفق مع نتائج �عض الد ر

�ادة +عمال 23 مناVö  ا?�دمة (جتماعية   ���ب ع اج التد ة إد رحيث ضر ر ر  ,Bent-Goodleyور
Tricia. 2002). (  جتماعية) ادة +عمال� ات  ف ومLا ��	 لتنمية معا ركما ثب_ت فعالية برنامج تد ر ر ر

) 2021أبو ا?�سن ،  ( .ن بجمعيات +يتام بمکة المکرمةلدى +خصائي.ن (جتماعي.ن العامل
�ادة +عمال (جتماعية والتنمية المستدامة  � مز�ج من أساليب التعلم الفعالة 23 فLم jروا?�اجة إ

اسة  ،   وا?�اجة  لتثقيف +خصائي.ن .(Vungkhanching, Martha & Black, Marcelia. 2012)رد
 )  Andrew J. Germak & Karun K. Singh 2009(المستقبلية (جتماعي.ن وإجراء البحوث 

�ادة +عمال (جتماعية  رو(cساق ب.ن التوجھ التنمو ل��دمة (جتماعية مع ثقافة وفلسفة  ي
)Ngoh, Tiong Tan .2004(  

(ب الميداAي )  ب ( رالنتائج المتعلقة بالمداخل و&ساليب المناسبة  لتطو(ر التعليم والتد
+ر  المرتك (ادة &عمال $جتماعية  لº-دمة  $جتماعية بجامعة &  `aزز ع   ر

(ادة &عمال $جتماعية ) ب-1   رمداخل وأساليب تطو(ر 0عليم ا�-دمة $جتماعية بدمج 

قم  رجدو    )3(ل

�ادة +عمال (جتماعية 23 نطاق برنامج  اسة نحو المداخل وأساليب cعليم  ر استجابات عينة الد ر
  (جتماعية وتنمية اpqتمعا?�دمة 

    )59=($ستجابات  ن

ة ـــــبا ــ ــ ــ ــــــــــــ المدخل المستقل   رالعــ
بإيجاد وتوصيف 

  رمقر مستقل

المدخل 
الوحدات 
اسة   رالد

المدخل 
  $ندما¼	

(ادة -12 6  50 3  ك ر بال|سبة لمداخل وأساليب 0عليم 
&عمال $جتماعية 
	 نطاق برنامج ا�-دمة 

مية ا;�تمع    ما +و أAسب مدخل $جتماعية وتن
  من وجzة نظركم

%  5.1 84.7 10.2 

جة كب.-ة  نحو مدخل            رمن ا?pدو أعلاه يتTó أن استجابات عينة ا?�Y-اء  جاءت بد ل
اسية بBسبة  � �و استحداث مقر مستقل لر�ادة  %)  84.7(  رالوحدات الدjروقد يرجع ذلك إ ن

ة 23 الوقت الرا!ن لعدم اكتمال cشكيل البBية المعرفية +عمال (جتماعي رة من +مو المتعذ ر
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�ة والقيمية  لر�ادة +عمال (جتماعية c  23عليم ا?�دمة (جتماعية  ، كما أن اللائحة  روالمLا
!ر  تم اعتماد!ا من  �وس ا?�دمة (جتماعية وتنمية اpqتمع بجامعة + زالمعدلة من برنامج ب�الو ر

qنامج ا-Yاللائحة كما ال ��!ر مؤخرا وأصبح من المتعذر إجراء cعديل ع � للأ� 23 �لية –زpلس +ع
� (عتماد وا?pودة من قبل الLيئة القومية -ال^-بية للبن.ن بالقا!رة �ل 23 طو التقدم ل��صو ع ر

اسة .يلضمان ا?pودة و(عتماد ال^-بو    Jesus, Antonela Spínola , 2019(رو!و ما يتفق ونتائج د
�ادة ) إعادة(من حيث  ت�و�ن وإنتاج المعرفة ، باق^-اح  رصياغة المناVö +�اديمية مع إدخال 

سات ال^-بو�ة ال«	 cعز موقف الطلاب ) (جتماعية(+عمال  ز23 الوحدات +�اديمية والمما ر
ات ال«	 يمكن أن تولد قيمة اج د القد � (بت�ار وموا�ة ع رألاس_با�2 والقد ر ، كما يتفق  تماعيةر

اسة  � إعادة  Ngoh, Tiong Tan (2004)رونتائج دjحيث  حاجة +خصائي.ن (جتماعي.ن اليوم إ  
اد +عمال (جتماعي.ن �استجابة لتحديات الب\ئة (قتصادية  !م ل_شمل دو ر وتحديد أدوا ر ر

� السياسات ال«	 cعز التنمية (جتماعية jديدة والعولمة والدعوة إp?و(قتصادية ، والمشاركة زا
�ادة +عمال c 23عليم  ا?�دمة  (جتماعية   ��� üثار الم^-تبة عjة إ ر(جتماعية ، والمساواة، و�شا ر
اÕø	 ل\شمل مجالات  � التحديات ا?pديدة وتطو�ر منVW د��ب فر +خصائي.ن (جتماعي.ن ع رتد قر

ات جديدة   .رومLا

(ب) ب-2 (ادة رمداخل وأساليب تطو(ر التد   `aدمة $جتماعية المرتكز ع-ºي لAر الميدا
  &عمال $جتماعية 

قم  رجدو    )4(ل

�ــــادة    ��ب الميــــداDي  المرتكــــز ع�ــــ اســــة نحــــو المــــداخل وأســــاليب تطــــو�ر التــــد ر اســــتجابات عينــــة الد ر ر
  +عمال (جتماعية 23 نطاق برنامج ا?�دمة (جتماعية وتنمية اpqتمع

    )59=($ستجابات  ن

ـــ ــــــــ ــ ةالعــــــ ـــبا   رـــ

  

توف�� كوتھ أو حصة   
من مؤسسات 

(ب الميداAي  رالتد
العاملة 
	 مجال 

ر(ادة &عمال 
$جتماعية 
ات   روالمباد

المدخل $ندما¼	 
تخصيص  جزء من 

(ب  رمzام التد
الميداAي   لأAشطة 

ر(ادة &عمال 
أبحاث ($جتماعية  

(ب  ش - رأثناء التد ر و
 مراعاة مع) عمل  

التناسب ب�ن ه و��ن 
اسية   رالفرقة الد

مدخل ا;6ا اة 
$ف>�اضية النمذجة 
من خلال توف�� بjئة 
(ب  راف>�اضية للتد

سات المzنة  رعa` مما
(ادة &عمال  ر
	 مجال 

  $جتماعية

مداخل وأساليب  15 8 36  ك
(ب  رتطو(ر التد

  `aي المرتكز عAالميدا
ر(ادة &عمال 

  $جتماعية

%  61.0 13.6 25.4 
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�ب  رمن ا?pدو أعلاه يتTó أن استجابات عينة ا?�Y-اء  نحو مداخل وأساليب تطو�ر التد ل
�ادة +عمال (جتماعية  23 نطاق برنامج ا?�دمة (جتماعية جاء مدخل    ��" رالميداDي المرتكز ع

�ادة + �ب الميداDي العاملة 23 مجال  رتوف.- �وتھ أو حصة من مؤسسات التد عمال (جتماعية ر
ات جة كب.-ة  بBسبة  "  روالمباد � �و توف.- �وتة أو حصة من  %)  61(  ربدjنوقد يرجع ذلك إ

­ط النظر�ة بالتطبيق من خلال  �ب الميداDي العاملة 23 !ذا اpqال من شأنھ  رمؤسسات التد ر
�ب فعال وسرÔع (ن_شار ، و�ب سة واقعية مما  ع�	 انتقال أثر تد رمؤسسات مما قى أمام مشر23 ر

�ادة +عمال (جتماعية والتBسيق معLا  �ب الميداDي بالقسم مLمة تحديد دقيق لمؤسسات  رالتد ر
�ب الميداDي  اجLا ضمن خر�طة التد ر�شأن إد  إذا توافرت لد�$م الرغبة 23 ذلك ، و23 ال^-ت\ب –ر

� و2S وقد يرجع% ) 25.4(الثاDي �ان مدخل ا�qا�اة (ف^-اضية والنمذجة بBسبة jذلك إ 
وتداعياتھ ال«	 جعلت من ا�qا�اة (ف^-اضية 23 ) �19وفيد(المستجيب.ن بالأو­ئة المستحدثة مثل 

�ادة +عمال  ة  معاصرة ،  كما أن توافر مؤسسات  �ب الميداDي والتعليم المدمج ضر رالتد ر ور
�ب قد يواجLھ العديد من الصعو­ات فض لا عن حاجة ر(جتماعية والتBسيق معLا �شأن التد

�ادة +عمال (جتماعية، مع مراعاة  ش عمل �شأن ا?�دمة (جتماعية و � وjب إ� رمشر23 التد ر ر
�ادة +عمال (جتماعية   ���ب ع � أ!داف التد�را?�دمة (جتماعية الرقمية ومدى تأث.-!ا ع ر

اسة  رسلبا وإيجابا ،  و�تفق ما جاء با?pدو أعلاه  ود ل ً ًNgoh, Tiong Tan (2004)  حيث ا?�اجة  
اÕø	 ل\شمل  � التحديات ا?pديدة وتطو�ر منVW د��ب فر +خصائي.ن (جتماعي.ن ع � تدjرإ قر

ات جديدة    رمجالات ومLا

(ة لتعليم ا�-دمة  $جتماعية ) جـ ( رالنتائج المتعلقة بمتطلبات تطو(ر الب|ية المzا
(ادة &عمال $جتماعية   +ر 
	 ضوء  ربجامعة &   :ز

�ة  : لد &والبع) أ اسة نحو متطلبات تطو�ر البBية المLا راستجابات عينة الد ات  الذ!نية( ر ) رالمLا
�ادة +عمال (جتماعية   !ر 23 ضوء  رلتعليم ا?�دمة  (جتماعية بجامعة +   :ز

قم  رجدو    )5(ل

�ـــــــة  ـــو�ر البBيــــــة المLا اســــــة نحـــــــو متطلبــــــات تطـــ ــــة الد ـــتجابات عينــ ر اســـ ـــــيم ا?�دمـــــــة) الذ!نيــــــة( ر   لتعلـ
�ادة +عمال (جتماعية   !ر 23 ضوء  ر(جتماعية بجامعة +   :ز

جة &+مية   رد
  كب��ة  متوسطة  ضعيفة

ة   رالعبا

  %  ك  %  ك  %  ك

�ة
عيا

الم
ة 

ج
لد

ا
ر

ر
  

قق
ح

الت
ة 

ج
د ر

ار  
عي

الم
ف 

حرا
(ن

ي ـــاذ    ـــــ ــــــنع و اتخــ ــ ات صــ ـــــــا ـ رمLــ
 القرار

6 10.2 1 1.7 52 88.1 164. 2.779 .61778 

ـــــــد  ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ـ ات تحديــ ــــــــــــــا ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـ رمLــ
ـــست ــــــ ــ ــــــ ــ ــــ ـــــــد المــ ــــــ ــ ـــــــ ــ حق.ن ل�Lpـ

2Sالر�ادي (جتما  

8 13.6 7 11.9 44  74.6 154 2.610 .71960 

�ن  ات �قناع  للمباد رمLا ر
  والشر�اء

1 1.7 3 5.1 55 93.2 172 2.915 .33673 

 áــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــ ــ ات التحف. ـــا ـــــ ـ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ رمLــ
�ن والشر�ات  رللمباد

9 15.3 5 8.5 45 76.3 154 2.610 .74317 

ة ا�qاطر ات إدا رمLا  67084. 2.711 160 83.1 49 5.1 3 11.9 7 ر
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جة &+مية   رد
  كب��ة  متوسطة  ضعيفة

ة   رالعبا

  %  ك  %  ك  %  ك

�ة
عيا

الم
جة 

لد
ا

ر
ر

  

قق
ح

الت
ة 

ج
د ر

ار  
عي

الم
ف 

حرا
(ن

ي ــــة بتحليــــــل    ات مرتبطـ ـــا رمLــ
 2Sــا وتركيـــب البنـــاء (جتمـ
جـة تــأث.-  رو(قتـصادي ود

  وتأثر �ل مÅ$ما بالآخر

6 10.2 8 13.6 45 76.3 157 2.661 .65942 

ـــالر­ط  ات مرتبطــــــة بـــ ـــا رمLـــ
بــ.ن المتغ.ــ-ات (جتماعيــة 
والمتغ.-ات (قتصادية 3ـ2 

 ر�ادة +عمال (جتماعية

10 16.9 3 5.1 46  78  154 2.610 .76602 

ة 23 تحليل وتـصBيف  رالمLا
ــــــة  ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــار الر�اديــ ــــ ــ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــ +ف�ــ

 5(جتماعية

3 5.1 9 15.3 47 79.7 162 2.745 .54435 

ة ا?�وار ات إدا رمLا  58921. 2.777 164 86.4 51 5.1 3 8.5 5 ر
ــــــوع ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ =  531/  442اpqمــ

83.2% 
55 10.3 42 8.00 434 81.7 442 7.4915/9= 

2.49 
1.54666 

� أن تطو�ر البBية م�اسة ع رن ا?pدو أعلاه يتTó أن ثمة إجماعا من قبل عينة الد ل
�ادة +عمال (جتماعية يقت�ÕÖ توف.-  !ر 23 ضوء  �ة لتعليم ا?�دمة (جتماعية بجامعة + رالمLا ز ر

ات الذ!نية أ!مLا  �ن والشر�اء بBسبة موافقة : رعددا من المLا ات �قناع  للمباد رمLا " ã$ا تل) 93.2(ر
ات صنع و اتخاذ القرار بBسبة موافقة  ة ا?�وار %)  88.1(رمLا ات إدا رو23 ال^-ت\ب الثالث مLا ر

ات قاسما مش^-�ا ب.ن المشاركة %) 86.4(بBسبة موافقة  � �و تلك المLاjروقد  يرجع ذلك إ ن
ائد +عما ات  ر(جتماعية ودو ا?�دمة (جتماعية فã$ا وc  23عز�ز التطوع  و­.ن مLا ر ل (جتماعية ر

اد +عمال (جتماعيو  نحيث  عمل ر ى وقو محركة للتقدم   �change Agentsوسطاء cغي.- " و
� حد سواء� .Christine K  ((قتصادي  و(جتما2S وإحداث cغي.- إيجاÍي 23 (قتصاد واpqتمع ع

Volkmann, 2012  اسة محمد ، محمد جابر عباس من حيث ) م 2017(رو�تفق !ذا مع توصيات د
واد +عمال  س.ن المLني.ن من المنظم.ن (جتماعي.ن، و �  إيجاد مز�د من الر­ط ب.ن المما�رالعمل ع ر
� و2S المستجيب.ن jاد +عمال (جتماعية ، وقد يرجع ذلك إ ات المLنية لر و(جتماعية، و­ناء القد ر

ة ا?�وار c 23عز�ز القيمة (جتماعية لر�ادة +عمال  23 ا?�دمة (جتماعية و!و أكدتھ ربأ!مية إدا
اسة  �  فLم كيف Fernando, Rukshan2015  ردjمن حيث حاجة +خصائي.ن (جتماعي.ن إ 

ليمكن ل��دمات (جتماعية أن cستخدم اس^-اتيجيات جديدة مع حلو جديدة لمعا?pة !ذه 
ة ا�qاطر بBسبة  ات إدا رالقضايا  و23 ال^-ت\ب الرا�ع جاءت مLا وقد يرجع ذلك لو2S )  83.1(ر

اسة  ة ا�qاطر و!و ما أكدتھ د ات لإدا ة وما تتطلبھ من مLا ح المباد رالمستجيب.ن بأ!مية توافر ر ر ر ر و
)Jesus, Antonela Spínola , 2019 (  ة داخل المنظمات ح المباد رمن حيث  ا?�اجة و�م�انات لر و

ات تحليل وتصBيف + %) 79.7(ف�ار الر�ادية بBسبة رالمLنية ، و23 ال^-ت\ب ا?�امس  جاءت مLا
ات المرتبطة بالر­ط ب.ن المتغ.-ات (جتماعية والمتغ.-ات ) رو23 ال^-ت\ب  السادس جاءت المLا

�ادة +عمال (جتماعية بBسبة موافقة   ات التحف.á %) 78(ر(قتصادية 23  ر23 ح.ن جاءت مLا
�ن والشر�ات  23 ال^-ت\ب السا�ع بBسبة  ات مرتبطة بتحليل وتركيب و% )  76.3(رللمباد رجاءت مLا

جة تأث.- وتأثر �ل مÅ$ما بالآخر 23 ال^-ت\ب الثامن بBسبة موافقة  رالبناء (جتما2S و(قتصادي ود
ات تحديد المستحق.ن ل�Lpد الر�ادة 23 ال^-ت\ب % ) 76.3( رو23 ال^-ت\ب التاسع و+خ.- جاءت مLا

ات الذ!نية  ك�ل  %  ) 83.2(  فقد جاءت Dسبة الموافقة علã$ا كب.-ة رالتاسع  ، و­الBسبة للمLا
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 T+ي مرÍادة +عمال ) 2.49(بمتوسط حسا� � �و jي   كب.- وقد يرجع ذلك إÍرو!و متوسط حسا ن
ات الذ!نية المتعلقة بھ 23 نطاق المؤسسات غ.-  ر(جتماعية تجسيدا للابت�ار (جتما2S والقد

اسة   ,Nandan, Monica & Mandayam, Gokul & Collard)رالLادفة للر­ح و و!و ما أكدتھ د
Carol & Tchouta, Rebekah2016). عÔ اد +عمال (جتماعي.ن وأ�âاب المشا ر  �و   ر و ن

اسة   رالداخلية  مبتكر�ن اجتماعيا واس_باقي.ن، وكذلك  د
ً

Berzin, Stephanie & Pitt-
Catsouphes, Marcie & Aitan-Rossi, Pablo. ( 2016). لتغي.-ات 23 الب\ئة (جتماعية   أن  ا

� (ستدامة و(بت�ار لمنظمات ا?�دمات ��ادة ال^-ك.á ع  �jزو(قتصادية والسياسية أدت إ
  �Dسانية

(ة  : البعد الثاAي) ب اسة نحو متطلبات تطو(ر الب|ية المzا راستجابات عينة الد ات (ر رالمzا
+)  العامة  (ادة &عمال $جتماعية  زلتعليم ا�-دمة  $جتماعية بجامعة &   رر 
	 ضوء 

قم  رجدو    ) 6(ل

�ة  اسة نحو متطلبات تطو�ر البBية المLا راستجابات عينة الد ات العامة ( ر لتعليم ا?�دمة  )   رالمLا
�ادة +عمال (جتماعية   !ر 23 ضوء  ر(جتماعية بجامعة +   :ز

جة &+مية   رد

  كب��ة  متوسطة  ضعيفة
ة   رالعبا

  %  ك  %  ك  %  ك

(ة
يا

لمع
ة ا

ج
لد

ا
ر

ر
  

ق
حق

لت
ة ا

ج
د ر

  

$
ار

عي
الم

ف 
را

ح
ن

ي ات التواصل و�ناء    رمzا
 4علاقات نا6Áة

7 11.9 4 6.8 48 81.4 159 2.6949 .67605 

ات العرض الفعال  رمzا
ع الر(ادي  وللمشر

  $جتما±	 للمسdÂدف�ن
6 10.2 2 3.4 51 86.4 163 2.7627 .62530 

ة  ات التخطيط وإدا رمzا ر
  4وعالمشر

3 5.1 8 13.6 48 81.4 163 2.7627 .53624 

ة الوقت  ات إدا رمzا ر
 ̀ aوالتغلب ع

 1مضيعات الوقت
2 3.4 3 5.1 54 91.5 170 2.8814 .41873 

ات $سlباقية  رالمzا
مات ة & زوإدا  3ر

7 11.9  2 3.4 50 84.7 161 2.7288 .66516 

= 251/295اpqموع 
85.%  

25 8.5 19 6.4 251 85.1 251 
=2.55 

4.2542 
1.34668 

�ة  � أن تطو�ر البBية المLا�اسة ع رمن ا?pدو أعلاه يتTó أن ثمة إجماعا من قبل عينة الد ر ً ل
�ادة +عمال (جتماعية يقت�ÕÖ توف.- عددا  !ر 23 ضوء  رلتعليم ا?�دمة (جتماعية بجامعة + ز

ات  العامة  أ!مLا  � مضيع: رمن المLا�ة الوقت والتغلب ع ات إدا رمLا ات الوقت  بBسبة موافقة ر
�ادة +عمال (جتماعية و�تفق % ) 91.5( د  دا !اما من موا � �و الوقت موjروقد يرجع ذلك إ ر ر ن

 -Óاد +عمال (جتماعي.ن بما لد�$م من حلو مبتكرة للقضايا +ك ل!ذا مع cعر�ف أشو�ا لر و
نإ?�احا كما أ¦$م �$تمو بالتنفيذ العم�2 و!و ما يتعلق بتعز�ز م د الوقت ،  تلã$ا ً ات " رو رمLا

ع الر�ادي (جتما2S للمس%$دف.ن بBسبة  � �و % ) 86.4(والعرض الفعال للمشرjنوقد يرجع ذلك إ
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 ,Christine K. Volkmann  )رائد �عمال (جتماعية وكذلك +خصا�ي (جتما2S وسيطي cغي.- 
ة 23 العرض الفعال  (2012 ر  و�تطلب ذلك الدو توافر المLا   ر

مات بBسبة    ة + ات (س_باقية وإدا زو23 ال^-ت\ب الثالث جاءت المLا ر وقد % ) 84.7(ر
Ôع الداخلية  مبتكر�ن اجتماعيا  اد +عمال (جتماعي.ن وأ�âاب المشا � �و رjيرجع ذلك إ
ً

ر و ن
اسة   ) ,Nandan, & Mandayam, & Collard, Carol & Tchouta  رواس_باقي.ن كما أكدتھ  د

ع  بBسبة   ، .(2016 ة المشر ات التخطيط وإدا وو23 ال^-ت\ب الرا�ع جاءت مLا ر وقد يرجع %)  81.4(ر
اسة   �ادة +عمال (جتماعية اس^-اتيجية ونتاجا تخطيطيا و!و ما أكدتھ  د رذلك �و  ر  ,Jesus)ن

Antonela Spínola & Amaro, Maria. 2016).  ادة +عمال� ر  من حيث  أ!مية Dشاط 
�و!ات البطالة الLي�لية و!شاشة العمالة�إس^-اتيجية مم   ر.áة لمعا?pة س\نا

ات التواصل و­ناء علاقات نا+�ة بBسبة  رو23 ال^-ت\ب الرا�ع مكر جاءت  مLا وقد يرجع %)  81.4(ر
أس مال اجتما2S ، و!و ما أكده  � و2S المستجيب.ن بأ!مية العلاقات وت�و�ن jيالشميمر(رذلك إ   ،

أس المال اpqتم2m 23 )   32. 2019المب.-يك،  � إيجاد �ائد +عمال (جتما2S يكرس ترك.áه ع رأن   ر
  . و�$ذا فإن الغاية الرئ\سة c 2Rعز�ز +!داف (جتماعية والبي
ية

� Dسبة كب.-ة من الموافقة   �ات العامة ع رو­الBسبة ل�pدو ك�ل فقد حصلت المLا ل
� cعز�ز و!و ما) 2.55(بمتوسط حساÍي مر+T كب.- %) 85.1( علã$ا jا?�اجة إ �jى قد  عز إ

ل(لتفاف حو القاسم المش^-ك ب.ن ل(لتفاف حو +!داف (جتماعية للأعمال الر�ادية و
 2Sائد +عمال (جتما القاسم المش^-ك 23 ذلك ب.ن +خصا�ي (جتما2S ر+خصا�ي (جتما2S و

ائد +عمال (جتما2S !و دو وسيط التغي.- والم\سر وما  رو اتر   . ريتعلق �$ما من مLا

اسة    حيث  حاجة +خصائي.ن (جتماعي.ن اليوم  Ngoh, Tiong Tan (2004)ركما يتفق ونتائج د
اد +عمال (جتماعي.ن �استجابة لتحديات الب\ئة  !م ل_شمل دو ر � إعادة تحديد أدواjوإ ر ر

� السياسات ال«	 cعز التنمjديدة والعولمة والدعوة إp?ية (جتماعية و(قتصادية ، ز(قتصادية ا
�ادة +عمال c 23عليم  ا?�دمة    ��� üثار الم^-تبة عjة إ روالمشاركة (جتماعية ، والمساواة، و�شا ر
 	Õøا � التحديات ا?pديدة وتطو�ر منVW د��ب فر +خصائي.ن (جتماعي.ن ع ر(جتماعية  وتد قر

اسة أبو ا?�سن ات جديدة، ود رل\شمل مجالات ومLا ��	 لتنمية )  2021  (ر رحيث فغالية  برنامج تد
�ادة +عمال (جتماعية لدى +خصائي.ن (جتماعي.ن  ات  ف ومLا رمعا ر   .ر
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اسة نحو متطلبات تطو(ر الب|:البعد الثالث) ج (ة  ر استجابات عينة الد رية المzا
ات المzنية( +ر 
	)  رالمzا (ادة &عمال زلتعليم ا�-دمة  $جتماعية بجامعة & ر ضوء 

  :$جتماعية  

قم  رجدو    ) 7(ل

�ة  اسة نحو متطلبات تطو�ر البBية المLا راستجابات عينة الد ات المLنية ( ر لتعليم ا?�دمة  )    رالمLا
�ادة +عمال (جتماعية   !ر 23 ضوء  ر(جتماعية بجامعة +   :ز

جة &+مية   رد

ة  كب��ة  متوسطة  ضعيفة   رالعبا

  %  ك  %  ك  %  ك

(ة
يا

لمع
ة ا

ج
لد

ا
ر

ر
  

ق
حق

لت
ة ا

ج
د ر

  

ح
$ن

ار
عي

الم
ف 

را
ي ات �Ä0يع المشاركة    رمzا

(ادة  عات و�رامج  ر
	 مشر و
 &عمال لاجتماعية

8 13.6 4 6.8 47 79.7 157 2.6610 .70979 

ات تكو(ن علاقة  رمzا
 مzنية نا6Áة

3 5.1 3 5.1 53 89.8 168 2.8475 .48472 

اسات  ات إعداد د رمzا ر
(ادة ىا��دو  رلمشرعات 

&عمال $جتماعية 
 )مستحدثة (

1 1.7 0 0 58 98.3 175 2.9661 .26038 

ات الت|سيق مع  رمzا
(ادة &عمال  رمؤسسات 

 $جتماعية
0 0 1 1.7 58 98.3 176 2.9831 .13019 

ات القيادة والمتاmعة  رمzا
والتقو(م لD�امج 

(ادة &عمال  عات  رومشر و
 $جتماعية

4 6.8 3 5.1 52 88.1 166 2.8136 .54058 

 �Æالتواصل الم 	
ة  رالمzا
(ادة  رمع مؤسسات 
&عمال $جتماعية 

 )مستحدثة (

9 15.3 2 3.4 48 81.4 157 2.6610 .73368 

ة 
	 تحديد وتقييم  رالمzا
المشكلات ال�È 0عاAي مdÇا 

الفئات المسdÂدفة 
 �Æات التدخل الم رومzا

(ادة &عمال   `oرالمرتكز إ
 )مستحدثة (تماعية $ج

10 16.9 6 10.2 43 72.9 151 2.5593 .77172 

 359  86.9 359 4.6 19 8.5 35  %87= 359/413اpqموع 
6.0847/7=2

.61 
1.29039 

�ـة  � أن تطـو�ر البBيـة المLا�اسة ع رمن ا?pدو أعلاه يتTó أن ثمة إجماعا من قبل عينة الد ر ً ل
!ــر 3ـ �ـادة +عمــال (جتماعيـة يقتــ�ÕÖ تـوف.- عــددا زلتعلـيم ا?�دمـة (جتماعيــة بجامعـة + ر2 ضــوء 

ات  المLنيـــة   أ!مLـــا 3ــ2 ال^-ت\ـــب +و و+و مكـــر  رمــن المLـــا ل ل �ـــادة : ر ات التBــسيق مـــع مؤســـسات  رمLـــا ر
�ــــــادة +عمـــــــال (جتماعيـــــــة  ـــــشرعات  اســـــــات ا?pــــــدو لمــ ات إعـــــــداد د ـــــا ـــــة،  ومLـ ـــــال (جتماعيــ ر+عمـ ر ىر
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اد (جتمـاعي.ن  ل\ــسوا وقــ% ) 98.3(بBــسبة موافقـة ) مـستحدثة ( ود يرجـع ذلــك إjـ� �ــو !ـؤلاء  الــر ن
ـــاطر  اء فـــــرص جديــــــدة ?�دمـــــة النــــــاس ، وتحمـــــل ا�qـــ ــــة ولكـــــÅ$م  ــــــسعو و د المتاحــ ـــدين بـــــالموا رمقيــ ن ر

3ــــ2 عمليـــة (بت�ـــار (جتمــــا2S المـــستمر والتكيـــف والــــتعلم 3ـــ2 ¦$ايـــة المطــــاف ، . ا�qـــسو­ة والمـــشاركة 
ـــــــــ ــــاعيو بإحـ ـــــــــال (جتمــــــ اد +عمـ نيتمتــــــــــع ر ــــــتم و ــــــــس%$دفة ال«ــــــــــ	 يــــ ــــــات المــ ــــام الفئــــ ساس بالمــــــــــساءلة أمــــــ

ة 3ـ2 التBـسيق للانقضـاض )  (Ngoh, TiongTan.2004(تقديمLا :  ردو المـنقض (رو!ـو مـا يتطلـب المLـا
اسـة ا?pــدو وعلاق%$ـا بتحليـل العوائــد  (جتماعيـة والت�لفــة  ة 3ــ2 د ىع�ـ� تلـك الفــرص وكـذلك المLـا ر ر

Cost and benefit analysis   ـادة +عمـال (جتماعيـة وا?�دمـة  و!ـو مـن� رالقواسـم المـش^-كة بـ.ن 
عات " (جتماعيـــة   و3ـــ2 ال^-ت\ـــب الثالـــث جـــاءت  ات القيـــادة والمتا�عـــة والتقـــو�م لYـــ-امج ومـــشر ومLـــا ر

وقـــد يرجـــع ذلــك إjـــ�  وSـــ2 المــستجيب.ن بأ!ميـــة المتا�عـــة % ) 88.1(ر�ــادة +عمـــال (جتماعيـــة بBــسبة 
عات ا cي  لر�ادة +عمال ووحسن القيادة للمشر صف ماير وما رلر�ادية (جتماعية و!و ما ي_سق و و

!ا  د لمتا�عـة فـرص تحف.ـá التغي.ـ- (جتمـا2S "ر(جتماعية باعتبا ر(ستخدام المبتكر ومجموعـة المـوا
، و23 ال^-ت\ب الرا�ع جاءت ) p. 37) ،Mair and Martı´ 2006 . أو تلبية (حتياجات (جتماعية/ و 

ة �ـــادة +عمــال (جتماعيـــة رالمLــا %)  81.4(بBـــسبة )   مــستحدثة (ر 3ــ2 التواصـــل الم
ــ	 مـــع مؤســسات 
اد +عمـــال  ات التواصـــل الفعـــال والم
ـــ	 ســـواء بـــ.ن ر وو!ـــو مـــا قـــد  عـــز إjـــ� ا?�اجـــة إjـــ� تـــوف.- مLـــا ر ى
عات الر�اديـــــــة (جتماعيـــــــة أو بـــــــ.ن  ــــة 3ـــــــ2 المـــــــشر دواجيـــ ب و( ـــــضا ـــرار والتــ و(جتمـــــــاعي.ن لمنـــــــع التكــــ ز ر
اد (جتمـاعي.ن مثـل مؤسـسة أشـو�ا  والمؤسـسات المعنيـة بر�ـادة +عمـال (جتماعيـة أو الداعمـة للـر

�ـــادة +عمـــال Nicholls  (p:2.2008,)يوغ.-!ـــا و!ـــو مـــا ي_ـــسق و�طـــار النظـــر حيـــث   ـــش.-  ر  إjـــ�  أن 
ات (جتماعية ظLرت 23 السنوات +خ.-ة كظا!رة عالمية 23 سياق جان�	  العرض و الطلـب  رللتطـو

(جتماعيـــة والبي
يـــة  القو�ــــة ال«ـــ	 يقود!ــــا نوعيـــة جديــــدة مـــن الBــــشطاء (جتمـــاعي.ن الY-اغمــــاتي.ن 
ى وشب�ا�$م ؤوالمبتكر�ن وذو الر ات  التواصل الم
	 23 !ذا الصد أمر .   ي رو!و ما  ع�	 أن توفر مLا

ات p¯cيع المشاركة. حت²	 دو لا مناص منھ عات و­رامج رو23 ال^-ت\ب ا?�امس جاءت مLا و 23 مشر
ة 23 تحديد وتقييم %) 78.7(ر�ادة +عمال لاجتماعية بBسبة موافقة  رو23 ال^-ت\ب +خ.- جاءت المLا

�ــــادة +عمـــــال   �ـــز إjــــ ات التــــدخل الم
ـــــ	 المرتكـ ـــا الفئـــــات المــــس%$دفة ومLــــا رالمــــشكلات ال«ــــ	 cعــــاDي مÅ$ـ ر
ق بتحليل الت�لفة والعائد وما يرتبط و!و ما يتعل%) 72.9(بBسبة موافقة ) مستحدثة ((جتماعية 

3ـــ2 ا?�دمـــة  ع الر�ـــادي (جتمـــا2S !ـــم بمثابـــة العمـــلاء  ات حيـــث إن المـــس%$دف.ن بالمـــشر وبـــھ مـــن مLـــا ر
اد +عمــــــال  ــــــ� بالرعايــــــة كمــــــا أن ر jـــن الفئــــــات +و ـــن  عــــــدو عرضــــــة ل��طــــــر ، أو مــ ــــة ممـــ و(جتماعيـ ن

ا�$م التخطيطيـة (جتماعي.ن أيضا !م بمثابة عملاء يتطلب +مـر التـدخل  رمعLـم مLنيـا لتنميـة قـد ً

�ـادة +عمـال (جتماعيـة   �ا�$م ا�qتلفة فـضلا عـن التـدخل الم
ـ	 المرتكـز ع�ـ روال_سو�قية و­ناء قد ر
ــــساب  ــــضا لاك_ـ ــــا  ع�ـــــ	 أن ثمـــــة حاجـــــة أيـ اد +عمـــــال (جتمـــــاعي.ن ممـ ــــر ـــة لـ ومـــــع المؤســـــسات الداعمــ

سة العا ات المما ر+خصا�ي (جتما2S الطالب مLا مة 23 !ذا اpqال الناùÕú �س°ب cعدد مـستو�ات ر
سة المLنية    رالمما

� % ) 86.9(و­الBسبة للبعد ك�ل فقد جاءت Dسبة +!مية كب.-ة jا?�اجة إ �jىو!و ما قد  عز إ
ائد +عمال (جتما2S و!و  رcعز�ز (لتفاف حو القاسم المش^-ك ب.ن +خصا�ي (جتما2S و ل

ات المLنية المش^-كة �ة ك�ل رالمLا ر بيÅ$ما،  و­الBسبة �qو متطلبات التخطيط لتطو�ر البBية المLا ر
ه  !ا ) 2.54) = (17.8305(رفقد جاء 23 ال^-ت\ب    بمتوسط حساÍي إجما2j قد �ة قد جة معيا رو­د ر ر

!ا ) 1239 / 1052( اسة %) 84.9(رو­Bسبة مر+�ة إجمالية قد  Ngoh, Tiongركما يتفق ونتائج د
Tan (2004) ديدة   حيث اp?التحديات ا ���ب فر +خصائي.ن (جتماعي.ن ع � تدjق?�اجة إ ر

ات وال«	  ات جديدة، ومن ثم فقد تم تحديد أ!م المLا اÕø	 ل\شمل مجالات ومLا روتطو�ر منVW د ر ر
�ادة +عمال (جتماعية  سة المLنية ل��دمة (جتماعية �2 مجال  رت_ناسب مع مختلف أDساق المما ر
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=  أ�عاد 3/ 7.65(  ك�ل فقد جاء 23 ال^-ت\ب الثالث بمتوسط حساÍي  إجما2j ر، و­الBسبة للمحو
اسة) 2.55 رو!و متوسط حساÍي قو وتتفق نتائج ا�qو ك�ل مع د ر حيث أن )  2020(عبد الله  ي

سة العامة ل��دمة (جتماعية !و وسيلة فعالة لتنمية �عض  رالتدخل الم
	 باستخدام المما
�ادة +عمال  ات  رمLا   لدي الشباب ا?pام2m ر

النتائج المتعلقة بمتطلبات تطو(ر الب|ية القيمية و$تجا+ات المzنية  لتعليم ) د  (
(ادة &عمال $جتماعية   +ر 
	 ضوء  را�-دمة  $جتماعية بجامعة &   :ز

قم  رجدو    ) 8(ل

مة لتطو�ر البBية القيمية و(تجا!ا اسة نحو المتطلبات اللا زاستجابات عينة الد ت المLنية لتعليم ر
  :ر�ادة +عمال (جتماعية 23 نطاق برنامج ا?�دمة (جتماعية 

جة &+مية   رد

ات  كب��ة  متوسطة  ضعيفة   رالعبا

(ة  % ك  % ك  % ك
يا

لمع
ة ا

قو
ال

ر
 

ق
حق

لت
ة ا

ج
د ر

ار  
عي

الم
ف 

را
ح

$ن
ي عرض نماذج مثالية لر(ادة   

 É�عمال $جتماعية  لتحف&
  الطلاب

3  5.1 1 1.7 55  93.2  170 2.88 .45806 

عرض نماذج مثالية 
للأخصائي�ن  $جتماعي�ن 
اد &عمال $جتماعية   ور

3  5.1 1 1.7 55 93.2  170 2.88 .45806  

وضع ميثاق أخلاÊ	 يجمع ب�ن 
(ادة &عمال  رقيم المzنة وقيم 

  $جتماعية
4 6.8 2 3.4 53 89.8 167 2.83  .53021 

توصيف دقيق  للأدوار 
zالم 	نية للأخصا²ي $جتما±

(ادة &عمال  ر
	 مجال 
  $جتماعية

3  5.1  2 3.4 54 91.5 169 2.86 .47189 

توصيف دقيق  للأدوار 
المzنية للأخصا²ي $جتما±	  

كرائد أعمال 
  رمكر)5(اجتماعية

3  5.1 2 3.4 54 91.5 169 2.86 .47189 

وضع نظام لتحف�É الطلاب 
(ن و لدdÌم اتجاه نحو  رالمباد

  ر(ادة &عمال $جتماعية
1 1.7 1 1.7 57 96.6 174 2.95 .28910  

تخصيص كوتا من 
عات حلقة البحث  ومشر

عات التخرج لر(ادة  وومشر
 &عمال $جتماعية

3 5.1 0 0 56 94.9 171 2.90 .44314 

(ب ميداAي مرتكز  رتوف�� تد
(ادة &عمال   `aرع

  $جتماعية
  

1 1.7 3  5.1 55 93.2  172 2.91 .33673  
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جة &+مية   رد

ات  كب��ة  متوسطة  ضعيفة   رالعبا

(ة  % ك  % ك  % ك
يا

لمع
ة ا

قو
ال

ر
 

ق
حق

لت
ة ا

ج
د ر

ار  
عي

الم
ف 

را
ح

$ن
ي توف�� قاعدة بيانات   

بمؤسسات وجzات تطبق 
(ادة &عمال  عات  رمشر و

  $جتماعية

4 6.8 3  5.1 52 88.1 166  2.81 .54058  

(ب  رتحف�É مؤسسات التد
 	
الميداAي عa` المشاركة 
(ادة  عات  ربرامج ومشر و
 �Èعمال $جتماعية ال&

  يحدد+ا القسم

13 22 4 6.8 42 71.2 147 2.49 .83816  

(ب الميداAي  رتحف�É طلاب التد
عa` المشاركة 
	 برامج 

(ادة &عمال  عات  رومشر و
  $جتماعية

3 5.1 2 3.4 54 91.5 169 2.86 .47189  

توف�� مناخ أ ادي�Í داعم 
ات $جتماعية  رللمباد

المبتكرة 
	 مواجzة المشكلات  
معسكرات  ا�-دمة العامة ( 

 - المعسكرات الصيفية  -
شادي ة &خصا²ي رلوحات إ

$جتما±	 الرائد $جتما±	 
	oالمثا  

4 6.8 4 6.8 51 86.4 165  2.79 .55022  

حث وتحف�É أعضاء +يئة 
  	
Ïس عa` المشاركة  رالتد

ات $جتماعية المبتكرة  رالمباد

	 مواجzة المشكلات  

4 6.8 2 3.4 53 89.9 167 2.83 .53021  

  2301     767ا;�موع 
2176/2301 =94.5%  

  
49  27  691  2176 

36.88 /13=
2.83 

2.0685  

لمن ا?pدو أعلاه يتTó أن ثمة مؤشرات !امة لتطو�ر البBية  القيمية و+خلاقية 
�ادة +عمال (جتماعية حيث  رو(تجا!ات المLنية  لتعليم ا?�دمة (جتماعية 23 ضوء متغ.- 

�ن و لد�$م ا ة وضع نظام لتخف.á الطلاب المباد رجاءت العبا �ادة +عمال (جتماعية ر ) رتجاه نحو 
جة +!مية بمتوسط حساÍي  ر23 ال^-ت\ب +و من حيث د و23 ) 28910..(يوانحراف معيار ) 2.95(ل

ة  �ادة +عمال (جتماعية(رال^-ت\ب الثاDي جاءت العبا  ���ب ميداDي مرتكز ع رتوف.- تد بمتوسط ) ر
Ôس بأ!مية وÔعكس) 33673..(يوانحراف معيار ) 2.91(حساÍي  ر ذلك و2S أعضاء !يئة التد

�ادة +عمال (جتماعية 23 تنمية (تجا!ات المLنية �يجابية نحو   ���ب الميداDي المركز ع رالتد ر
اسة  ر�ادة +عمال (جتماعية و!و ما يتفق نتائج د   من .(Carol & Tchouta, Rebekah2016 ,ر

�ب وcعليم +خصائي.ن (جتماعي.ن  اد أعمال اجتماعي.ن رحيث  تد سة اpqتمع كر و23 مما ر
Ôع اجتماعية داخلية   .روأ�âاب مشا

ة     عات التخرج (ر23 ح.ن جاءت العبا عات حلقة البحث ومشر وتخصيص �وتا من مشر و
�ادة +عمال (جتماعية( لر�ادة +عمال (جتماعية   ��عات البحثية المرتكزة ع رالمشر 23 ال^-ت\ب ) و
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� أ!مية ) 33673.(يو­انحراف معيار ) Í)2.90ي كب.- الثالث بمتوسط حساjوقد يرجع ذلك إ
­ط الطلاب �$ذا  �ادة +عمال (جتماعية 23   ��عات البحثية وحلقات البحث المرتكزة ع رالمشر ر و
� تحليل السو ، jا إ ت�ا عات الميدانية ا قالمتغ.- ودعم الفكر الر�ادي (جتما2S بالبحث والمشر ز ر و

ع و23 والسياق البي4	 ع البح5	 وتحديد المس%$دف.ن من المشر اسة ا?pدو وcسو�ق المشر و ، ود و ى ر
ة ال^-ت\ب اد +عمال (ر الرا�ع جاءت العبا وعرض نماذج مثالية للأخصائي.ن  (جتماعي.ن ر

� ) 33673..(يبانحراف معيار ) 2.88(بمتوسط حساÍي ) (جتماعية عالميا ومحلياjوقد يرجع ذلك إ
اد ا?�دمة اس_شعار المست �ادة +عمال (جتماعية من ر � حصر نماذج jوجيب.ن ل��اجة إ ر

�ادة +عمال  ر(جتماعية أنفسLم مما يجعل مÅ$م نموذجا وقدوة داعمة للاتجا!ات المLنية نحو 
ر(جتماعية كما يدعم (ع^-اف اpqتم2m بالدو الر�ادي ل��دمة (جتماعية 23 !ذا التخصص 

اسة الرا!نة  البي�	 وقد تم عرض ر لبعض النماذج 23 ال^-اث النظر للد ر، و23 ال^-ت\ب الرا�ع مكر .ي
ة  و!و )  عرض نماذج مثالية لر�ادة +عمال (جتماعية  عالميا ومحليا لتحف.á الطلاب(رجاءت العبا

ة السابقة من �و النماذج الر�ادية مطلبا قيميا !اما 23 دعم cعليم ا?�دم نما ي_سق أيضا والعبا ة ر
�ادة +عمال (جتماعية    �jر(جتماعية المرتكزة إ  

ات   �ادة +عمال (روجاءت العبا رتوصيف دقيق  للأدوار المLنية للأخصا�ي (جتما2S 23 مجال 
)  توصيف دقيق  للأدوار المLنية للأخصا�ي (جتما2S  كرائد أعمال اجتماعية-(و ) (جتماعية

�ب الميداDي (و �ادة +عمال (جتماعية  من رتحف.á طلاب التد عات  � المشاركة 23 برامج ومشر�رع و
وقد ) 47189..(يو­انحراف معيار ) 2.86(بمتوسط حساÍي ) خلال المسابقات و+Dشطة ال^-فã$ية

� و2S المستجيب.ن بوجود قواسم مش^-كة بب.ن +دوار المLنية ل��دمة (جتماعية و­.ن jيرجع ذلك إ
رائد +عمال فضلا عن أ!مية توصيف الدو الم
	 خاصة 23 الموضوعات +دوار اpqتمعية لر ً

اسة   اسة و!و ما ي_سق وتوصيات د رالمستحدثة  وقد تم توضيحLا 23 ال^-اث النظر للد ر -Bent(ي
Goodley, Tricia,2002 (  جتماعية) ا?�دمة  Vöادة +عمال 23 منا�  ���ب ع اج التد ربإد ر  .ر

ات ك�ل   فإ¦$ا cعكس و2S المستجيب.ن بأ!مية تطو�ر مواصفات ا?�ر�ج ر و­الBسبة للعبا
�ادة +عمال (جتماعية وكذلك التوصيف الدقيق للأدوار المLنية 23 !ذا اpqال ، فضلا  ر23 ضوء 
�ب الميداDي 23 تطو�ر cعليم ا?�دمة  � الفرص المتاحة من خلال التد�رعن أ!مية (نقضاض ع

�ا   دة +عمال (جتماعية ر(جتماعية 23 ضوء متغ.- 

ات  رو23 ال^-ت\ب السادس والسادس مكر جاءت العبا وضع ميثاق أخلا�2 يجمع ب.ن (ر
�ادة +عمال (جتماعية Ïس عa` (و)  رقيم المLنة وقيم وأخلاقيات  رحث وتحف�É أعضاء +يئة التد

ات $جتماعية المبتكرة 
	 مواجzة المشكلات   بمتوسط حساÍي  )  اpqتمعيةرالمشاركة 
	  المباد
� �و وضع ميثاق أخلا�2 يجمع ب.ن ) 53021.(يبانحراف ومعيار )  2.83(كب.- jنوقد يرجع ذلك إ

ر وإجراء حت²	 حال  �ادة +عمال !و أمر ضر يقيم وأخلاقيات المLنة و­.ن قيم وأخلاقيات  و ر
��ادة +عمال (جتماعية c 23عليم ا?�دمة (جتماعية ع � تطبيق jغرار ما قامت بھ رالتوصل إ �

ا?pمعية +مر�كية للأخصائي.ن (جتماعي.ن ومجالس cعليم ا?�دمة (جتماعية من حيث وضع 
سة ا?�دمة (جتماعية     .رميثاق أخلا�2 لتكنولوجيا مما

ة  توف�� قاعدة بيانات بمؤسسات وجzات تطبق (رو23 ال^-ت\ب السا�ع جاءت العبا
(ادة &عمال $جتماعية عات  رمشر سالة  -مصر ا�-��   ( و بمتوسط حساÍي ) إ�Ð....ر جمعية 

وÔعكس ذلك و2S المستجيب.ن بأ!مية قواعد البيانات ) 54058.(يو­انحراف معيار ) 2.81(كب.- 
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كمؤشر ك²	 23 التخطيط لتطو�ر cعليم ا?�دمة (جتماعية ودعم (تجا!ات المLنية نحو العمل 
ائ �ب امY-يقيا رالر�ادي (جتما2S من خلال مؤسسات    .ردة داعمة لنقل أثر التد

ة  ات $جتماعية (رو23 ال^-ت\ب الثامن جاءت العبا رتوف�� مناخ أ ادي�Í داعم للمباد
 لوحات -  المعسكرات الصيفية  -معسكرات  ا�-دمة العامة ( المبتكرة 
	 مواجzة المشكلات  

	oالمثا 	الرائد $جتما± 	شادية &خصا²ي $جتما± وانحراف ) 2.79(ط حساÍي كب.- بمتوس) رإ
روÔعكس ذلك أ!مية التآز والدمج ب.ن النظر�ة والتطبيق ، أعضاء !يئة ) 55022.(يمعيار 

�ب 23 إطار مناخ أ�ادي²	 داعم لر�ادة +عمال (جتماعية  Ôس والطلاب ، التعليم والتد رالتد   ر

ة  ((رو23 ال^-ت\ب التاسع و+خ.- جاءت العبا ب الميداAي عa` رتحف�É مؤسسات التد
(ادة &عمال $جتماعية ال�È يحدد+ا القسم و(دعمzا عات  رالمشاركة 
	 برامج ومشر ) و

اسة ) 83816.(يو­انحراف معيار ) 2.49(بمتوسط حساÍي  � و2S عينة الدjروقد يرجع ذلك إ
�ادة +عمال (جتماعية مع مختلف  ربوجود صعو­ات مجتمعية فيما يتعلق بBشر ثقافة 

�ب الميداDي مؤسسات   ر التد

 ل&ووجاء 23 ال^-ت\ب ) 2.83(رو­الBسبة للمحو ك�ل فقد تحقق بمتوسط حساÍي كب.- 
ربالBسبة لبا�2 ا�qاو ما  ع�	 أ!مية المتطلبات القيمية و+خلاقية 23 تطو�ر cعليم ا?�دمة 

�ادة +عمال (جتماعية و!و ما ي_سق ونتائج  اسة ر(جتماعية 23 ضوء   & Frank, Rangariraiرد
Muranda, Zororo( 2016).  ن من حيث �و  ت�امل خلق القيمة (قتصادية و(جتماعية من

�ادة +عمال (جتماعية ظا!رة عالمية اسة  ، كما يتفق مع رخلال  من حيث )  م2020رمضان  ، (رد
� رأن مستو دو مؤسسات cعليم ا?�دمة (جتماعية 23 تنمية اتجا!ات الطلاب نحو  ر ادة +عمال ي

� (!تمام بمتطلبات تطو�ر البBية القيمية jر ا?�اجة ماسة إLجتماعية متوسط ومن ثم تظ)
�ادة +عمال (جتماعية    .رالداعمة للاتجا!ات المLنية 23 مجال 



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2021، ديسمبر لسنة )2(، الجزء )192: (العدد

 

 

423 

  المراجع

أولا 
ً

  :المراجع باللغة العر�ية : 

��	) م 2021(أبو ا?�سن ، ن°يل محمد محمود  �ادة رفعالية برنامج تد ات  ف ومLا ر لتنمية معا ر ر
+عمال (جتماعية لدى +خصائي.ن (جتماعي.ن العامل.ن بجمعيات +يتام بمکة 

اسات 23 ا?�دمة (جتماعية عدد     4، جـ54رالمکرمة، ، مجلة د

   م�pم مصط��ات العلوم (جتماعية ، ب.-وت ، مكتبة لبنان ،  )1993(يبدو ، أحمد ذ�ي 

, ر�ادة +عمال (جتماعية وموقف ا?�دمة (جتماعية مÅ$ا ) 2014(بBت حسن  بن سعيد ، لنا 
 ا?pمعية السعودية لعلم (جتماع وا?�دمة –جامعة �مام محمد بن سعود �سلامية 

. ا?pمعية المصر�ة للأخصائي.ن (جتماعي.ن , مجلة ا?�دمة (جتماعية , (جتماعية 
  8ع

سة تخصصية مLنية 23 المؤسسات ) 2009(ا?�طيب، عبد الرحمن  را?�دمة (جتماعية كمما
 .التعليمية، القا!رة ، مكتبة +نجلو المصر�ة 

ات والمقاي\س النفسية وال^-بو�ة ، عمان ، دار  ) 2016(يالر�ماو ، عمر طالب  ربناء وتصميم (ختبا
Ôع    . زأمجد للBشر والتو

  .لمعاصرة ، القا!رة ، مجموعة النيل العر­ية ا?�دمة (جتماعية ا) 2006(سرحان ، نظيمة أحمد 

ر�ادة +عمال ، الر�اض ، ) 2019(يالشميمر ، أحمد بن عبد الرحمن ، المب.-يك ، وفاء بBت ناصر 
  المملكة العر­ية السعودية ، العبي�ان 

�ب العم�2 23 مجالات ا?�دمة (جتماعية، ) 2013(نعبد ا?pليل ، ع�2 المY-وك عو   رأسس التد
Ôع ال صة الكتب  للBشر والتو زقا!رة ،  مكتبة بو   ر

جب محمد  !ــرـ 23 ضوء فلسفة ا?pامعة ) 2006(رعبد ا?�س\ب ، جمال  + 2mامp?ــر التعليم ا يتطو�ـ ز
ة  اه غ.- مBشو سالة دكتو Ôس نحو تطبيقLا،  رالمنتجة واتجا!ات أعضاء   !يئة التد ر ر ر

!ر    .ز، �لية ال^-بية ، جامعة +

�ادة ):2017( شيماء عبد ا?�ميد عبد الرحيم ،  رإسLامات منظمة أشو�ا  الدولية 23 تفعيل 
جامعة , �لية ا?�دمة (جتماعية  , رسالة ماجست.-  , +عمال (جتماعية 23 مصر 

  , أسيوط

سة العامة ل��دمة (جتماعية وتنمية �عض )2020(عبد الله  ،حمدي عبد الله عبد العال  ر المما
�ادة + ات  رمLا مجلة �لية ا?�دمة عمال (جتماعية لدي الشباب ا?pام2m، ر

اسات والبحوث (جتماعية   18، العدد 18اpqلد    ، جامعة الفيوم- ر(جتماعية للد
  JFSS/.2160810.1060962020.،  239-272 ، الصفحة2020، الشتاء ا?pزء الثاDی

شيا ، جيمس ، وميلر ، جوديث  � جامعة منتجة ) !ـ 1427 -2006(وغرjاس^-اتيجيات : لالوصو إ
�ادة جودة التعليم العاc ، 2jعر�ب  ) يصY- ، فاطمة عصام (زلإنقاص الت�اليف و

   العبي�ان المملكة العر­ية السعودية ،
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!ر 23 ا?pلسة (فتتاحية .�لمة أ ) 2021(يا�qرصاو ، محمد  ئ\س جامعة + زد  محمد ا�qرصاو  ر ي
�خ الدو2jلمؤتمر المركز  اسات الس�انية بتا ر �سلامي  للد  ).م6/2021 /27ر

تنمية ر�ادة +عمال (جتماعية �أحد üليات المبتكرة لتحقيق ال) 2017(محمد ، محمد  جابر عباس 
اد +عمال (جتماعية بمدينة : المستدامة باpqتمعات ا�qلية  � ر�اسة مطبقة ع ود ر

  6ج, 57أسوان،  ا?pمعية المصر�ة للأخصائي.ن (جتماعي.ن  العدد ع

­حية( آمال ا?pامعة المنتجة )  م 2018(محمد ا?�لو،  اعتدال ، و ا?�يلة ، عبد اpqيد ، )  راللا 
د المالية �ضافيةةاستدامكمدخل لتعز�ز  !ر : ر الموا � جامعة +�اسة تطبيقية ع زد ر

 المؤتمر العل²	 الثاDي (ستدامة وcعز�ز الب\ئة �بداعية للقطاع التق�	 ، �لية .�غزة
ل �انو +و 7-6 دير الب�T ، -فلسط.ن التقنية    ن

�ادة اعمال (جتماعية وال) 2017(منظمة العمل الدولية  دمج 23 اpqتمعات ردليل عم�2 لدعم 
أس المال (جتما2S 23 اpqتمعات الر�فية،   �ادة +عمال (جتماعية و رالر�فية ، دعم  ر

  .القا!رة 
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