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�س أثر �ل��ام للتنظيم �جتما��    رلأعضاء �يئة التد

  � اتجا�ا,+م نحو ا'&امعة المنتجة!
  محمد حس	� محمد ا��مل   

  .ز&ر جامعة ) بالقا&رة،#لية ال �بيةا��تمع، قسم ا��دمة �جتماعية وتنمية 

  eg.edu.azhar@mohamedelgmal: ال1�يد /لك �و-ي

  :صالمستخل

اسة محاولة  Jس التعرف عFG راسCDدفت الد رأثر �ل Sام للتنظيم �جتماOP لأعضاء &يئة التد

, أثـر الـولاء للتنظـيم �جتمـاOP ( التعرف عFGمن خلال؛ محاولة ]O اتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة

OPــــــــا ـــيم �جتمــــ ــــــــ ــــــاه التنظــ ــ لية تجــــ ـــــــــــسؤ ــــــــــر المـ ـــــــالتنظيم, ووأثــ ــــل بــــــ ـــــO العمــــــــ ـــــ ــــــــــتمرار ]ــ ـــــــــة �ســـ غبـــ ــــــــر  ـ  روأثـــ

OPم نحــو ا��امعــة المنتجـة)�جتمـاCZبيــة لاتجا&ـا�ليــة ال jس بJ اســة , رلأعــضاء &يئــة التـد رتmتlــk الد

اســة ا�nالــة اســات الوصــفية مــن ثــم اعتمــدت عGــF مــنpq د رإvــF نمــط الد مــستخدمة أداة اســxبانة  ,ر
ً

&ــرـ بالقـــا&رة Jس بjليـــة ال �بيـــة جامعـــة � زطبقـــت عGـــF أعـــضاء &يئـــة التـــد ظـــة وذلـــك بجانـــب الملاح, ر

اسة ال�شر يالمباشرة ��تمع الد اسـة مـن نتـائج أسـفرت عـن وجـود , ر رو]ـO ضـوء مـا توصـلت إليـھ الد

Jس �غاية   اتجا&اCZم نحو �عز�زرحاجة ماسة لتدعيم �ل Sام للتنظيم �جتماOP لأعضاء &يئة التد

اسة ب, ا��امعة المنتجة O �عز�ـز رتصو مق ـ�ح لطر�قـة تنظـيم ا��تمـع قـد �ـس�م ]ـرمن ثم أوصت الد

Jس نحو ا��امعة   .   المنتجةراتجاه أعضاء &يئة التد

Jس أعضاء &يئة �جتماOP،�ل Sام للتنظيم  :ال5لمات المفتاحية   . ا��امعة المنتجة،رالتد
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The impact of commitment to the social organization of 
faculty members on their attitudes towards a productive 

university. 

Mohamed Hosni Mohamed ElGamal 

Community Organization Specialization, Department of Social 

Work and Community Development, College of Education in 

Cairo, Al-Azhar University, Arab Republic of Egypt.                                                                  

Email: mohamedelgmal@azhar.edu.eg 

Abstract: 

The study aimed to try to identify the impact of commitment to the 
social organization of faculty members on their attitudes towards the 

productive university through; An attempt to identify (the effect of 

loyalty to social organization, the effect of responsibility towards 

social organization, and the effect of the desire to continue to work in 

social organization) for faculty members at the Faculty of Education 

for their attitudes towards the productive university. The study belongs 

to the descriptive studies style, and then relied on the case study 

approach, using a questionnaire tool. Applied to faculty members of 

the Faculty of Education, Al-Azhar University in Cairo, This is in 

addition to direct observation of the human study community, and in 

light of the results of the study that resulted in an urgent need to 

strengthen commitment to the social organization of faculty members 

in order to enhance their attitudes towards the productive university, 

then the study recommended a proposed conception of the way of 
organizing the community that may contribute to strengthening the 

direction of members The faculty towards the productive university. 

Keywords: commitment to social organization, faculty members, 

productive university. 
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أولا
ً

اسة:    -:رمدخل لمش5لة الد

 Oظل س� O[تمـع أيـا   التعليميةالمؤسسات��إFv التطو�ر ]O نوعية ا��دمات ال�ـk تقـدم�ا إvـF ا
ً

&ا،#انت   اتخذت التأقلم والتكيف مع المتغ��ات س�يلا ا��دمية، شأ�Cا شأن #افة التنظيمات رصو
ً

ي للعـامل�ن بــالتنظيم ممـا قـد يـدفع�م اح،للنجـ تبـاط الـشعو � FــGر ومـن ثـم اعتمـدت ع  يjونــوا؛ لأنر
مل Sم�ن تنظيميا بأن �سا&موا ]O تحقيق أ&داف التنظيم �جتماOP بمؤسساCZم

ً
.  

ات،فـــالتعليم �عــــد وســـيلة مــــن وســـائل ا�nــــراك �جتمـــاOP المب	ــــk عGـــF أســــاس  ات رالقـــد ر والم�ــــا
وثـة، حيـث أن أبنـاء الـوطن المكxسبة، ول�س عGـF أ رسـاس ا��لفيـات �جتماعيـة أو �قتـصادية المو

لجمــيع�م ل�ــم حقــو مxــساو�ة ]ــO تلقــي خدمــة التعلــيم ول�ــم فــرص مxــساو�ة ]ــO ا�nــصو عل Cــا مــن  ق
Sتصة بتقديم�ا دو تمي���  ).4,م2007,غانم(نخلال؛ المؤسسات التعليمية الرسمية ا

ات ال �ـــk طرحـــت لإصـــلاح التعلـــيم ا��ـــام�O وال�ـــk #ــاـن مـــن بي§Cـــا روعGـــF الرغــــم مـــن أ&ميـــة المبـــاد
Jس ات أعــضاء &يئـة التـد ع تنميـة قـد رمـشر ر إلا أن )&ـم مـن ذلــك؛ مـدى �سـتفادة مــن ,  (FLDP)و

 Oــس�م ]ــ� kناســب مــع متطلبــات التنميــة الــشاملة، و¯الطر�قــة ال�ــxثمار )مثــل بمــا يxا �ســ& راســxثما
ه عGــF التكيـف والتعامــل مــع المتغ�ــ�ات ا��تمعيــة والعالميــة إصـلاح واقــع التعلــيم ا��ــام�O، و�ــساعد

 .)248 -247,م2015,الوشا±O(والمتجددة باستمرار 

ك ف Cا أعضاء التنظيم قد تjو س�با ]O توليد التعاو  نلذا فالاستعانة بجملة القيم ال�k �شا ن
ً

ر
لتنظيمــات �جتماعيـــة اتتجGــF أ&ميــة أدوار مــن ثــم , )25,م2009,و&بــة(بخلــق الثقــة المتبادلــة بيــ§Cم

 وصـــولا إvـــF �حتياجـــات،]ـــO الميـــل إvـــF تحقيـــق ثمـــة تjامـــل لتحديـــد داخـــل المؤســـسات بـــصفة عامـــة 
ً

جة من �ل Sام    .للتنظيم �جتماOP داخل المؤسسةرمقابلة تلك �حتياجات بد

مــن ثــم فقــد جــذب مجــال �ل ــSام للتنظــيم علمـــاء الــسلوك /-ــسا-ي نظــرا لمــا يمثلــھ مــن #ونـــھ
ً

 
سـلو#ا مرغو¯ـا
ً ً

 كمـا يمكـن أن �ـساعدنا إvـF حـد مـا ]ـO تفـس�� كيفيـة إيجـاد )فـراد &ـدفا ل�ـم ]ـO فيـھ، 
ً

د ال�ــشر�ة  ,)17,م2004, عبــد البــاO¹(ا�nيــاة روحيــث أن مــن أ&ــداف تنظــيم ا��تمــع العمــل مــع المــوا
ات؛ وا��1ـــ�ات؛ والعمـــل عGـــF �غي�ـــ� أســـلوب  ف؛ والم�ـــا رداخـــل أي مؤســـسة للإمـــداد؛ بالمعـــا العمـــل؛ ر

اCZا  �ب الjوادر الفنية باستمرار بما �ساعد عFG تنمية قد روتد   ).126, م2007, عفيفي(ر

 OPسلـذا فقـد يتطلـب التنظــيم �جتمـاJ  تطــو�ر أداء التعليميـة بالمؤسـسة ر لأعـضاء &يئـة التــد
جة عالية من )داء المتـصف مستمر،التنظيم �شjل    حـ�ن تتخـذ؛ الثقـةبـالال Sام،ر �غاية تحقيق د

نالمتبادلـة للــشبjات �جتماعيـة للأعــضاء ســ�يلا للتعـاو المتبــادل؛ ولتفعيــل العمـل  ً
OPوذلــك ،ا��مــا 

Jس#يـ يولـد ]ــO ذ&ـن التنظـيم  مواكبــة ى الـصغر  بالمؤسـسة التعليميــةر�جتمــاOP لأعـضاء &يئــة التـد
  .ى المنظومة التعليمية الك1� أداءرتطو

 وا��تمعـات وا��ماعـات، )فـراد،ل�k �ساعد وحيث أن ا��دمة �جتماعية واحدة من الم�ن ا
ـــاOP وقيـــــام�م بــــھ عGــــF أحـــــسن وجــــھ ممكــــن ]ــــO عـــــالم مGــــOء   وCZـــــدف بالمــــشكلات،عGــــF أدا½Cــــم �جتمـ

بمف�وم�ا المعاصر إFv تحقيق أك1� قدر ممكن من الرفا&ية ل�م سواء من خلال؛ CZيئة المناخ الملائم 
  ).332,م2003, أحمد(&ذا )داء  أو عن طر�ق التعامل مع معوقات ا��يد،للأداء 

د ال�ــــشر�ة عGــــF أ�Cــــا أداة ا��ــــودة ـــF المــــوا د , و&ــــدف�ا, رمــــن ثــــم ينظــــر إvـ ـــا القــــصو فــــالمو روغايCDـ ى
ال�ــشر داخــل المؤســسات إن لــم يكــن فــاعلا
ً ات, ي رومـؤـثرا تــأث��ا ايجابيــا ]ــO ضــوء مــا يمتلــك مــن قــد

ً ً ً
 ,

وإمjانــات فإنـــھ ســـيjو عائقــا مـــن معوقـــات تحقيـــق أ&ــداف الم
ً لـــذا , )292,م2006,ي�Áـــاز(ؤســـسة ن



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

لتربيةمجلة ا  
 م2021، ديسمبر  لسنة )1(، الجزء )192: (العدد

 

 

391 

وتطو�را, ق�عت1� طر�قة تنظيم ا��تمع من أكÂ� الطر الم�نية حركة
ً

و&ذه ا�nركة تتواكب مع حركة , 
فـــھ يـــصاحبھ , رفjـــل تطـــو, ا��تمعـــات نفـــس�ا ال�ـــk تتعامـــل مع�ـــا وأو �غي�ـــ� ]ـــO أوضـــاع ا��تمـــع وظر

  ).45,م2009,د الفتاحعب(أو من أجلھ , أو �غي�� ]O الم�ن ال�k �عمل معھ, رتطو

اسات لطر�قة تنظيم ا��تمع أكدت عFG أ&ميـةوحيث أن   �جتمـاOP،�ل ـSام للتنظـيم  رثمة د
ـــن  اســـــات ال�ـــــk قـــــد كـــــشفت عــ ـــن الد اســـــة الرا&نـــــة بمجموعـــــة مــ راســـــتعانة الد ثمـــــة مـــــشjلة بحثيـــــة ر

ـــة العلميــــة لتحديــــد أثــــر �ل ــــSام للتنظــــيم �جتمــــاOP لأعــــضاء &يئــــة التــــد اسـ رJس ]ــــO ر�ــــستوجب الد
اسـة مــشjلة  المنتجـة،ا��امعـة  اتجا&ـاCZم نحـو رفقـد يمكـن التوصــل إvـF غايـة مـن غايـات البحـث بد

ل &ــدف�ا؛ كــشف الغمــوض ومــن ثــم محاولــة الوصـوـ إvــF ثمــة شــوا&د قــد المناقــشة،يتحتـوـ امjانيــة 
  .نتjو قابلة للتعميم

،F±ـــة الوشـــــا اســـ ــــF �عـــــض Äليــــــات المق �حـــــة لتنفيــــــذ تـــــصو)م2015(رفتوصـــــلت د  لتحــــــديث رإvــ
الxــــشرJعات ا��اصــــة بــــالتعليم العــــاOv تــــتلاءم مــــع �عتمــــاد )#ــــاديkl وا��ــــودة الــــشاملة وا��امعــــة 
المنتجة؛ ومن ثم وضع التوقعات المستقبلية وفق آليات التخطيط �س �اتيOÆ لتحديد نقاط القوة 

  .والضعف والفرص والCDديدات، ثم وضع خطة اس �اتيجية للxسو�ق، التنافس
ــ ــــــث اســـــــــ ــــــرـم وحيـــــ ــــة كــــ اســـــــ ــــــــــصائي�ن  )م2015(الله،رCDدفت د ـــــــk للأخـ ــــــSام التنظيlــــ ـــ ـــــــــستو �ل ــ ىمــ

ـــاعي�ن وعلاقتـــــھ بتحقيـــــق جـــــودة ا��ـــــدمات المقدمـــــة  تحديـــــد مـــــستو�ات �ل ـــــSام مـــــن خـــــلال؛ �جتمـ
ـــھ بتحقيــــق جــــودة ا��ــــدمات والتلاحlــــk، الموجــــھ، ــاعي�ن وعلاقتـ  والمــــستمر لــــدى )خـــصـائي�ن �جتمــ

  .�جتماعية
اســــة  ــــ�ن )م2016(رمــــادي،الركمـــا حــــددت د يالعلاقــــة بــــ�ن �ل ــــSام المعيــــار و�ل ــــSام المعر]ــــO و̄

نفعاليــة بـــرامج المنظمــات ا�nقوقيـــة، ومـــن ثــم توصـــلت إvــF تحديـــد أ&ـــم الــصعو¯ات ال�ـــk تحـــو دو  ل
  .تحقيق �ل Sام التنظيkl لفعالية برامج المنظمات ا�nقوقية
Ovلـــدى حــوـا kـــlام التنظيSجـــة �ل ـــ تفـــاع د روحيـــث أن ا اســـة  ٪56ر ) م2017(محمد،رمـــن مجتمـــع د

جـــة الرضـــا  ق معنو�ـــة فيمـــا يتعلـــق بjـــل مـــن د ات /حـــصائية �عـــدم وجـــود فـــر رتؤكـــد نتـــائج �ختبـــا ور
klام التنظيS جة �ل   . رالوظيفي ود

اســــة  ة ا��ــــودة الــــشاملة لد ـــk عGــــF ضـــوـء معــــاي�� إدا ـــSام التنظيlـ ركمــــا أن محاولــــة تنميــــة �ل ـ ر
فر وســـائل اتــصال فعالــة بــ�ن العــامل�ن وÉعــض�م الـــبعض توصــلت إvــF ضــعف تــوا) م2018(حــس�ن،

ات مما أدى إFv ضعف تحقيق )&داف ي§Cم و¯�ن المستفيدين للxس�يل اتخاذ القرا   .رو̄
Jس با��امعـات  رلذا فإن �عض /جراءات المق �حـة لتفعيـل التنميـة الم�نيـة لأعـضاء &يئـة التـد

،OـــGاســـة ع أكـــدت أن البحـــث العلlـــk الـــذي )م2018(رالمـــصر�ة ]ـــO ضـــوء مف�ـــوم ا��امعـــة المنتجـــة بد
Jس مــن المتطلبــات )ساســية ل�Êامعــة المنتجــة، كمــا أن تطبيــق مف�ــوم  ريقــوم بــھ أعــضاء &يئــة التــد
�ب لjـل  ة ا��امعية، كمـا يحتـاج إvـF تـد ة من /دا را��امعة المنتجة وتفعيلھ يحتاج إFv دعم ومؤاز ر ر

  .   لالعامل�ن عFG كيفية التحو ل�Êامعة منتجة
ة عFG العلاقـة بـ�ن عقـد العلاقـات و�ل ـSام إلا ر أن التباين ]O وجود تأث�� معنو للثقة ]O /دا ي

اسة  ة عFG العلاقة ب�ن عقد )م2019(أحمد،رالتنظيO[ kl د ر وعدم وجود تأث�� معنو للثقة ]O /دا ي
ة وذلك �غاية؛،التنظيklالمعاملات و�ل Sام   كمتغ�ـ� وســيط ر التحقق من مـدى تـأث�� الثقـة ]ـO /دا

klام التنظيS و�ل kÌÍالعلاقة ب�ن العقد النف FGع.  

اسـة  علاقـة �ل ـSام التنظيlـk بـبعض المتغ�ـ�ات الديموغرافيـة ) م2020(محمد،رمن ثم تناولـت د
جــھ �ل ــSام التنظيlــk معيــار وعــاطفي ومــستمر، لتأكــدت  يلــدى �خــصائي�ن مــن خــلال؛ تحديــد د ر
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تبـــاط دالـــ ـــ�ن رعـــدم وجـــود معـــاملات ا ه و̄ رة إحـــصائيا بـــ�ن �ل ـــSام التنظيlـــk ومحـــاو
ً

 والمؤ&ـــل النـــوع،
،klجة الوظيفيةالعل   . والسن, و)عمال /ضافية, ر والد

رلـذا فـإن محاولـة الكـشف عـن دو القيــادات )#اديميـة ]ـO تحقيـق متطلبـات ا��امعـة المنتجــة 
اسة الز&را-ي، وأحمد، ة لتحقيق متطلبات ا��امعة ومن ثم تحديد /جراءات المق �ح) م2020(رلد

 ،Fــvس، أكــدت أن المتطلبـات التعليميـة تــأ�ي بالمرتبـة )وJ رالمنتجـة مـن وج�ــة نظرـ أعـضاء &يئــة التـد
 .  يل Cا متطلبات الشراكة مع قطاع /نتاج وا��تمع، و]O )خ�� تأ�ي المتطلبات البحثية

Éي اسة الشوا رمن ثم وضعت د ء )#اديkl والمkÎ لأعضاء رتصو مق �ح لتحس�ن )دا)م2021(,ر
Jس، توصـلت إvـF أنـھ قـد يكمـن إيجـاد آليـات توفر&ـا ا��امعـة المنتجـة، وذلـك مـن خـلال؛  ر&يئة التد
ة توجيھ  اسة ضر ات ا��تلفة، ومن ثم اق �حت الد اسات، وتقديم �سxشا رإجراء البحوث والد ر ر ور

&ا بما يوفر مصادر تمو�لية إضافية ل ة لما تمتلكھ , �Êامعةرالبحوث العلمية واسxثما روتقديم المشو
  .من #وادر �شر�ة مؤ&لة

اسة  :رمش5لة الد

اسة تحليل نقدي اسات السابقة ا��اصة بمتغ�� الد ربتحليل الد يتÐÑ ثمة س�O مش �ك , ير
OPام للتنظــــيم �جتمــــاSبالمؤســــسةبــــ�ن �ل ــــ   kونــــھ؛ أحــــد عناصــــر تحقيــــق أ&ــــداف التنظيمــــات ال�ــــ#

تقـاء , م تطابق أ&دافھ مع أ&داف مؤسـستھتتطلب من الفرد ]O التنظي ر#يـ تتوالـد لديـھ؛ الرغبـة للا
�ن , بأداء عملھ ك ]O ذلك الس�O #ونھ؛ أحد الر#ائز )ساسية  �تجاه نحو ا��امعة المنتجةو̄ رالمشا

ا م�ما لفاعلية, لأ-شطة المؤسسات التعليمية ومصد
ً ً

ات المعاصرةر لمـا تتم�ـS بـھ , ر تطلعاCZا وفق التيا
ستھ بالمؤسسة التعليميةمن قد رات تxناسب مع طبيعة العمل المmشود مما   .ر

التحـــام جزÓـــي مـــCÒم لعـــدد غ�ـــ� محـــدد مـــن العناصـــر مـــش �كة الxـــشابھ فيمـــا بـــ�ن فـــإن ثمـــة لـــذا 
OPام للتنظــــيم �جتمــــاSس�ل ــــJ  الــــذي �ع1ــــ� عــــن؛ �ســــتعداد الjــــاف لتكــــرJس ر لأعــــضاء &يئــــة التــــد

Jس بالمؤسسة التعليمية من أعضاء &يئة الا���ود بإنجاز م�ام  �ن ،ج�ةرتد �عتماد شبھ الكOG  و̄
  .ىمن ج�ة أخر عFG �تجاه نحو ا��امعة المنتجة

OPام للتنظـــيم �جتمـــاSا#ـــا لأ&ميـــة كـــلا مـــن �ل ـــ وإد
ً ً

Jس، لأعـــضاء &يئـــة ر  وأ&ميـــة �تجـــاه رالتـــد
ا عGـــF العديـــد مـــن وتأث��&مـــالمؤســـسة التعليميـــة؛ كـــذا  نحـــو ا��امعـــة المنتجـــة ]ـــO تحـــس�ن مخرجـــات

OPسعناصــر التنظــيم �جتمــاJ مــن  حيmئــذ  والــذي قــد يتــأ�ىالتعليlــk، بالعمــل ر لأعــضاء &يئــة التــد
 kÌÍحاتخلال؛ مساعدة العمل المؤس�لو والمق nلبتعدد ا�.  

 لأعـضاء �ل ـSام للتنظـيم �جتمـاOP تحديد نقاط التماس بـ�ن للذا فأن ثمة غموض #ائن حو
Jس بالمؤسسة �ن �تجاه نحو ا��امعة المنتجة المساعد لالتعليمية، ر&يئة التد  تحسن مخرجات و̄

اســة  مــن ثــم التعليميــة، المؤســسة أثــر �ل ــSام للتنظــيم لالxــساؤ عــن؛ ]ــO ريمكــن تحديــد مــشjلة الد
Jس ]O اتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة    ؟ر�جتماOP لأعضاء &يئة التد

ثانيا
ً

اسة:   :رأ�مية الد

اســــة )1 ـــن   أثــــر �ل ــــSام للتنظــــيمرتكمــــن أ&ميــــة د �جتمــــاOP بالمؤســــسات التعليميــــة أ�Cــــا؛ �عــــد مــ
اسـة ]ـO التوصــل إvـF ف�ــم  رالموضـوعات الم�مـة ]ــO ميـدان تنظـيم ا��تمــع، إذ قـد �ـس�م &ــذه الد

Jس�جتماOP  لطبيعة العلاقة ب�ن �ل Sام للتنظيم اسة وتحقيق رلأعضاء &يئة التد ر محل الد
    . بالمؤسسات التعليمية�تجاه نحو ا��امعة المنتجة التنمية المmشودة لفاعلية
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اسة الم�تم�ن بوضع اس �اتيجيات شأ�Cا ال§Cوض بواقع �ل Sام للتنظيمكما  )2  رقد تفيد &ذه الد
 OPآن معــــا وذلــــك؛ لمــــا قــــد و�تجــــاه نحــــو ا��امعــــة المنتجــــة�جتمـــا Oالمؤســــسة التعليميــــة ]ــــ Oــــ[ 

ً

التعليO[ kl آن معايم والعمل  لصا�Ð التنظيحققانھ من أ&داف عديدة
ً

  .  

ثالثا
ً

اسة:   : رأ�داف الد

Jس بjليـــة �جتمـــاOPأثــر �ل ـــSام للتنظـــيم التعـــرف عGـــF  :الEــدف الــرـئBس ر لأعــضاء &يئـــة التـــد
  -:]O اتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة من خلال؛ التعرف عFG )&داف التالية ال �بية

Jس للتن -1 ظـــــيم �جتمــــاOP بjليــــة ال �بيــــة لاتجا&ــــاCZم نحـــــو رتحديــــد أثــــر ولاء أعــــضاء &يئــــة التــــد
&را��امعة المنتجة   .زبجامعة )

Jس بjليــة ال �بيــة لاتجا&ــاCZم نحــو ا��امعــة المنتجــة -2 لية أعــضاء &يئــة التــد رتحديــد أثــر مــسؤ  و
&ر   .زبجامعة )

Jس ]ـــO �ســتمرار بالعمــل بjليـــة ال �بيــة لاتجا&ــاCZم نحـــو  -3 غبــة أعـــضاء &يئــة التــد رتحديــد أثــر  ر
&ر�امعة المنتجة ا�   .زبجامعة )

اFعا
ً

اسة: ر   :رHساؤلات الد

Jس بjليـــة ال �بيـــة ]ــــO �جتمـــاOPأثـــر �ل ـــSام للتنظـــيم مـــا  :لالIـــساؤ الـــرئBس ر لأعـــضاء &يئـــة التـــد
&ـر؟اتجا&اCZم نحو ا��امعـة المنتجـة  ل ين�ثـق مـن &ـذا الxـساؤ مجموعـة مـن الxـساؤلات زبجامعـة )

O× الفرعية:-  

Jس للتنظيم �جتماOP بjلية ال �بية لاتجا&اCZم نحو ا��امعة ما أثر ولاء أعضا -1 رء &يئة التد
&ر    ؟زالمنتجة بجامعة )

Jس بjليـــة ال �بيــــة لاتجا&ــــاCZم نحــــو ا��امعــــة المنتجــــة  -2 لية أعــــضاء &يئــــة التــــد رمـــا أثــــر مــــسؤ و
&ر    ؟زبجامعة )

Jس ]ــــO �ســــتمرار بالعمــــل بjليــــة ال �بيــــة  -3 غبــــة أعــــضاء &يئــــة التــــد رمــــا أثــــر  لاتجا&ــــاCZم نحــــو ر
&ر    ؟زا��امعة المنتجة بجامعة )

خامسا
ً

اسة:     -:رالموجEات النظرKة للد

اســـة �ل ــــSام للتنظــــيم  اســــة متغ�ــــ� الد رعGـــF الـــرـغم مــــن صــــعو¯ة د �جتمــــاOP لأعــــضاء &يئــــة ير
Jس ]O اتجا&ـاCZم نحـو ا��امعـة المنتجـة   ومxـشابكة ]ـO مختلفـة،لمـا قـد يتم�ـSا بـھ مـن �عقيـدات رالتد

اسCDما ولأصول�ما الفكر�ةآن م رعا لاختلاف؛ )طر المرجعية ال�k قد �عتمد عل Cا بد
ً

.  

اســـة حــو لبيــد أن تمحـــو مــشjلة الد ر  �ل ـــSام للتنظــيم �جتمـــاOP تحديـــد نقــاط التمـــاس بــ�ن ر
Jس،لأعـــضاء &يئـــة   ر نظر�ـــة الـــدو يمكـــن �ســـتقرار عGـــFالمنتجـــة، و¯ـــ�ن �تجـــاه نحـــو ا��امعـــة رالتـــد

اسةيكموجھ نظر لل  .رد

ر ركــزت نظر�ــة الــدو عGــF أ&ميــة الــدو �جتمــاOP ]ــO ف�ــم العلاقــات والتفــاعلات :رنظرKــة الــدو • ر
لوكـــذلك ف�ـــم �ØـــصياCZم ونظــــرا لأن؛ النظر�ـــة تـــدو حـــو تفاعلاتنـــا مـــع Äخــــر�ن , بـــ�ن النـــاس ر

ً

دود أفعــال�م عGــF أســاليب �ســتجابة نحــو&م بطــر وأســاليب مم�ــSة قومــدى تــأث�� توقعــاCZم و , ر
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ن, سـليمان(تـوفر لنـا التفـس��ات �جتماعيــة والنفـسية لف�ـم ال�Ùـصيةفقـد ي , م2005,ووآخــر
وال�ـــk �عت1ـــ� أن النـــاس , رلــذا فنظر�ـــة الـــدو مرتبطـــة بالنظر�ـــة البنائيـــة ]ــO علـــم �جتمـــاع, )265

, م1998, رمنــــصو(روأن #ـــل دو يــــرتبط CÚـــذا الوضــــع , �ـــشغل أمــــاكن ]ـــO ال �كيبــــات �جتماعيــــة
  -:رلمفا&يم )ساسية لنظر�ة الدو �جتماOP #التاOvمن ثم فإن ا, )198

ســــ�ا Øــــ�ص معــــ�ن ]ــــO موقــــف : رالـــدو �جتمــــا�� )1 رنمــــط مــــن )فعــــال أو الــــسلوكيات ال�ـــk يما
 أو )نمـاط الـسلوكية المنظمــة لـ�Ùص معـ�ن �ـشغل وضــعا اجتماعيـا معينـا ]ـO علاقتــھ معـ�ن،

ً ً ً

قو�تـــــضمن الـــــدو مجموعـــــة مـــــن ا�nقـــــو والو, أو أكÂـــــ�, �ـــــ�Ùص ــــات بـــــ�ن طر]ـــــO التفاعـــــلر , اجبـ
  .قفواجبات #ل طرف ×O بمثابة حقو للطرف Äخر

س )2 رالـدو الممـا ســھ الفـرد أثنـاء قيامــھ بلعـب &ـذا الــدو سـواء #اــن : ر رالــسلوك الفعGـO الـذي يما ر
  .رأو مسئولياتھ المتعلقة CÚذا الدو, أداء واجباتھ

ن مـن : رالـدو المتوقــع )3 ىوالمــستو , الفــرد أن يؤدCÜــاومجموعــة مــن المـسئوليات ال�ــk يmتظــر Äخــر
  .الذي يmبOÝ أن يؤديھ

جــة �تفــاق بــ�ن توقعــات ا��ماعــات �جتماعيــة ا��تلفــة عGــF : أو غموضــھ, روضــوح الــدو )4 رد
اجبــات الــدو رحقـو و و و#لمــا #انـت &ــذه التوقعــات متطابقــة تحظىـ بالإجمــاع مــن ا��ماعــات , ق

  .�جتماعية ا��تلفة

ضـــEا, ت5امـــل Uدوار )5 ض بـــ�ن )دوار و�حـــدث &ــــذا #لمـــا: رأو Hعا داد التعـــا ر قـــل التjامـــل #لمـــا ا ز
ض نxيجة لأسباب متعددة م§Cا غموض )دوار أو وجود قصو ]O /مjانيات ال�Ùصية  رالتعا ر

مة لأداء الدو أو اختلاف الثقافات ب�ن طر]O الدو راللا ر  .ز

ات: رالمقومات الWXصية للدو )6 ريتطلب #ل دو توفر مجموعة من الـصفات والقـد ات ر ر والم�ـا
مـة لأداء الـدو , رفيمن يلعب &ذا الدو داد نص�ب الفرد مـن المقومـات ال�Ùـصية اللا رو#لما ا ز ز

، و#لمــا #ـاـن نــص�بھ مــن &ــذه المقومــات أك1ــ�  تفــع مــستو أدائــھ ل�ــذا الــدو رالــذي يلعبــھ #لمــا ا ى ر
ة أفـضل ر#لما #ان أقدر عFG أداء مسئوليات &ذا الدو بـصو أيـضا #لمـا قـل نـص�بھ مـن &ـ, ر

ً
ذه 

كما تتضمن المقومات , رأو �عض�ا #لما #ان أقل كفاءة ]O أداء مسئوليات &ذا الدو, المقومات
ضــا وتقــبلا ل�ــذا الــدو #لمــا  رمجموعــة مــن المــشاعر المرتبطــة بالــدو فjلمــا #ـاـن �-ــسان أكÂــ�  ًر

ر
تفع مستو أداء مسئوليات &ذا الدو رأ ى  )74 –67, م2006, ز�دان.( ر

سادسا
ً

اسة:    :رمفا�يم الد

 ينظر إFv �ل ـSام للتنظـيم بوصـفھ مناصـرة الفـرد وتأييـده للمنظمـة :ل��ام للتنظيم �جتما��     �
&ا أ&دافا وقيما) التطابق(,وأنھ نتاج تفاعل ثلاثة عناصر وJع	k؛ تب	k أ&داف وقيم المنظمة باعتبا

ً ً
 ر

وJع	ـk؛  )الـولاء(, المنظمـةوJع	ـk؛ �سـتغراق النفـkÌÍ للفـرد ]ـO أ-ـشطة) ��Cمـاك(,للفـرد العامـل ف Cـا
تباط العاطفي القوـ تجـاه المنظمـة  يشعو الفرد بالا ر كمـا �عـرف , )11,م2010, خ��الـدين، والنجـار(ر

روشــعو #ــل , بأنــھ؛ حالــة نفــسية واجتماعيــة تــدل عGــF تطــابق أ&ــداف العــامل�ن مــع أ&ــداف المنظمــة
يوالــشعو القـوـ بالانتمــاء , وأ&ــداف المنظمــة طــرف بواجباتــھ تجــاه الطــرف Äخــر، والتمــسك بقــيم ر

   .)20,م2011,قاسkl(والرغبة ]O �ستمرار ف Cا , والدفاع ع§Cا, إل Cا

تبـاط وجــدا-ي لعـضو :  �ل�ـ�ام للتنظــيم �جتمـا�� �ــوالتعرKـف [جرا\ــي     Jس را نحــو ر&يئــة التـد
تباطــا  التنظــيم ]ــO العمــل المؤســkÌÍ أكÂــ� مــن #ونــھ ا
ً

نفعيــار
ً

Jس  يبــذل ، يــھ ج�ــدا فرعــضو &يئــة التــد
ً
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ملموســـا بإنجــــاز الم�ــــام الداخليـــة لــــصا�Ð التنظــــيم �جتمـــاOP بالjليــــة
ً

تبــــاط الــــولاء؛ ,  ررك�ــــSة ذلـــك �
لية تصرفات؛ والرغبة ]O �ستمرار بالعمـل داخـل التنظـيم �جتمـاOP ]ـO العمـل المؤسـkÌÍ  الوومسؤ

&ر  . بالقا&رةزبjلية ال �بية جامعة )

عليم ا��ام�O ببعض )-شطة ال�k �ستطيع من خلال�ا؛ قيام مؤسسات الت: ا'&امعة المنتجة
د ماليـة تـنعكس بالفائـدة عل Cـا وعGـF العـامل�ن ف Cـا، حيـث أن ا��امعـات غالبـا مـا تـضم  تحقيـق مـوا

ً
ر
ـــO مختلـــــف التخصـــــصات يمكـــــن �ســـــتفادة مـــــ§Cم ��دمـــــة مجـــــال العلمـــــاء،صـــــفوة مـــــن   والبـــــاحث�ن ]ــ

اساتوالعام من ,  وقطاعات /نتاج ا��اص)عمال، ة , والبحوث, رخلال؛ إجراء الد روتقديم المشو
  .)47,م2003,ال�لاOv(لبما �عود عFG ا��امعة بدخو إضافية 

ـــع : و�عــــرف بأ�Cــــا ,  والثقــــا]�Oقتــــصادي،تلــــك ا��امعــــة ال�ــــk تــــرتبط بــــا��تمع و�ــــستجيب للواقـ
kــßمثــل, والبح k	تمــع وتتعــاو مــع مختلــف قطاعــات �قتــصاد الــوط�� الــصناعة نو/نتــاOà لــذلك ا

ة، والــnáة، والتعلــيم وغ��&ــا عــن طر�ــق تحقيــق؛ الــشراكة بي§Cــا و¯ــ�ن مؤســسات  اعـة، والتجــا روالز ر
¯ة افد&ا بما تحتاجھ من #وادر مؤ&لة ومد ر)عمال، و ، (ر   ). 171, م2018رب	k مقداد، وعاشو

�ج منتوج�ــا العلlـk وتقــديم خــدمات  ة عGـF تــر وكمـا �عــرف بأ�Cــا مؤسـسات منتجــة قــاد  ا��1ــ�ة،ر
 Oثمار ]ـــxد ماليـــة ذاتيـــة قابلـــة لإعـــادة �ســـ ة والبحـــث حـــسب الطلـــب بمـــا يـــضمن ل�ـــا مـــوا رو�سxـــشا ر

  . )12,م2010العبيدي،(تحس�ن ا��دمات

مؤســـسة �عليميـــة تمتلـــك #ـــوادر مـــن أعـــضاء &يئـــة :  ا'&امعـــة المنتجـــة `ـــ�التعرKـــف [جرا\ـــي
Jس تxسم �سلوك  لية التصرفاتالولاء،رالتد ستمرار بالعمل داخل التنظيم والرغبة ]O �, و ومسؤ

kÎالمستو الم FGغاية تصدير منتج يتصف بالفاعلية ع� kÌÍالعمل المؤس O[ OPى�جتما ,klو)#ـادي ,
kßوالبح.  

ساFعا
ً

اسة[طار:  ر النظر للد   -:ي

   :وظائف ا'&امعة المنتجة •

Jس ق بـ�ن وظـائف ا��امعـة التـد ر�عـد إذابـة الفـر ومـن ثــم  ,عوخدمـة ا��تمـ, والبحـث العلlـk, و
ح�ــــ� يمكـــــن �نفتــــاح عGــــF ا��تمـــــع , النظــــر إل Cــــا عGــــF أ�Cـــــا منظومــــة متjاملــــة تـــــؤثر وتتــــأثر ببعــــض�ا

)،k	ي ط بــ�ن وظــائف ا��امعــة التعلــيم, )3,م2009الــشر̄ وخدمــة , والبحــث العلlــk, مــن ثــم فــإن الــر̄
وأن كــلا م§Cـــا يتـــأثر بـــالآخر ســـلبا و, والنظـــر إل Cـــا عGـــF أ�Cـــا #ـــل متjامـــل, ا��تمــع

ً ً
ايجابـــا
ً

فـــإذا قـــصرت , 
ه عGـF أدا½Cـا لـوظيف�k التعلـيم وخدمـة ا��تمـع , را��امعة ]O وظيفCDـا البحثيـة فـإن ذلـك سـيؤثر بـدو

التعلــيم وعقمــھ و�قلــل مــن فــرص تنميــة  ىفــضعف وظيفــة البحــث العلlــk يــؤدي إvــF؛ جمــود محتــو
  .)102,م1994الموجود،(ا��تمع وضعف المردود �قتصادي و�جتماOP ل�Êامعة 

لذا فان نموذج ا��امعة المنتجة يرتبط با��امعـات مـن خـلال؛ الوظـائف الرئ�ـسية ال�ـk تقـوم 
ـــاج والxـــــسو�ق وأن &ــــــذا  Jس، والبحـــــث العلlـــــk، وخدمـــــة ا��تمـــــع، و/نتــ رCÚـــــا ا��امعـــــات و×ـــــO التـــــد

ط ال �بيــــة بــــا��تمع  النمــــوذج يقــــدم نمطــــا فر�ــــدا يقــــوم بــــر̄
ً ً

,  ليتjامــــل CÚــــا #ــــل مــــن التعلــــيموا�nيــــاة،
وخدمــة ا��تمــع مــع انتاجيــة ا��امعــات ح�ــ� �ــستطيع ا��امعــات؛ ايجــاد نفقاCZــا؛ , لبحــث العلlــkوا

 O[ة انمــــاء ثقــــا ا��ماãــــkÌ، (روتطــــو�ر التعلــــيم CÚــــا وســــائر جوانــــب ا�nيــــاة ل�ــــشjل &ــــذا النمــــوذج بــــاد
          -:من ثم فتتحدد وظائف ا��امعة المنتجة ]O,)81-80,م2014



في اتجاهاتهم نحو   لأعضاء هيئة التدريس الاجتماعيللتنظيم أثر الالتزام
 .الجامعة المنتجة

  محمد حسنى محمد الجمل /د
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�س )1 حقيـق التنميــة الــشاملة، فـالفرد المــتعلم &ــو العنـصر الفعــال ]ــO )داة الرئ�ــسة ]ــO ت: رالتـد
 فالتنميـــة تقـــاس بمـــا أنجزتــھ ا��تمعـــات مـــن �علـــيم وتثقيــف أبنا½Cـــا، ومـــا حققتـــھ مـــن ال§Cــضة،

ــــسياسية، و�قتـــــصادية،  ـــO تحقيـــــق أ�عاد&ـــــا ا��تلفـــــة الـ ـــــرامج �عليميـــــة �ـــــساعد&ا ]ــ خطـــــط و̄
نـــاء عGـــF ذلـــك أيقنـــت و�جتماعيـــة، والثقافيـــة تباطــــھ و̄ Jس لا ر الكث�ـــ� مـــن الـــدو أ&ميـــة التـــد ر ل

 Oا حقيقيــا ]ــ الــشديد �عوامــل التنميــة والتقــدم لــذلك؛ أصــبح /نفــاق عGــF ا��امعــات اســxثما
ً ً

ر
د ال�شر�ة    ).1,م2002ال�Ùيkå، (رمجال تنمية الموا

2( deالبحث العل : Oمن )سباب )ساسية وال�امة للتقـدم والتنميـة لمـا لـھ مـن؛ مـشاركة فعالـة ]ـ
للتنمية بجميع جوانCÒا، كما أنھ �ـساعد عGـF إيجـاد ا�nلـو للمـشا#ل ال�ـk تواج��ـا القطاعـات ا

�ــادة /نتــاج وا��ــودة العاليــة للمنتجــات   وا��ـــدمات،ز/نتاجيــة، وJــساعد ]ــO تحــس�ن )داء و
ادت أ&مية البحث العلkl مع تصاعد المتغ��ات العالمية ال�k ترتكز عFG ابداعات العقـل  زوقد 

ن، , الصر]O(سا-ي/-   ).223,م2000ووآخر

أداة لتطبيـق المعرفـة ]ــO ميـادين متعـددة وترجمCDـا إvــF واقـع ملمـوس �ـس�م ]ــO : خدمـة اh&تمـع )3
فمجال خدمة ا��تمع أوسع وأشـمل مـن أن يـتم حـصره , )135,م1996,يالعمر(تقدم ا��تمع

ومـــن ثــــم , نفـــس�ا]ـــO أعمـــال وأ-ـــشطة محـــددة، &ــــو بـــذلك متعـــدد ومتنـــوع بتعـــدد وتنــــوع ا�nيـــاة 
, يندرج تحت مف�وم خدمة ا��تمع #ل ما يمكـن أن تقدمـھ ا��امعـة مـن إسـ�امات ومـشار#ات

 FــGع ،O±املــة مــن جميــع النــواjتمــع تنميــة شــاملة مت��فالأ-ــشطة الثقافيــة CZــدف إvــF تنميــة ا
ات العـصـر، #ــو أن ا��امعــة  نأســاس أن تثقيــف أبنــاء ا��تمــع بــصفة عامــة أصــبح مــن ضــر ور

كزا  للإشعاع العلkl �شjل مر
ً

  ).65,م1999السكران، (

ـــاOà، وعGــــF  :[نتــــاج والIــــسوKق )4 ـــ�ن ا��امعــــات ومؤســــسات العمــــل /نتـ ط بـ تقــــوم عGــــF الــــر̄
 FــGالمؤســسات التعليميــة وا��امعــات أن تتجــھ للإنتــاج وتـرـتبط بالعمــل وتقــوم عليــھ، كــذلك ع

 ومـــن ثـــم تـــتم العمليـــة ,المؤســـسات /نتاجيـــة أن تـــصبح مؤســـسات �عليميـــة تتجـــھ إvـــF التعلـــيم
ل , داخل مؤسسات /نتاج و/نتاج داخل مؤسسات التعليم وا��امعات التعليمية ووعليھ تز

  .)164,م2005عثمان،(#ل ثنائية داخل العملية التعليمية

 :متطلبات ا'&امعة المنتجة •

ســmن )1 اه: رمد رذو اختــصاصات عاليــة مــن حملــة شــ�ادة الــدكتو ل�ــم خ1ــ�ة ]ــO العمــل الميــدا-ي , ي
ة النتاج المعر]O و���æ�ه ]O التنمية �قتصادية وتمتع أساتذة ا��امعـات , رللمسا&مة ]O؛ بلو

ر�ــسمعة علميــة ذات خلفيــة ســابقة تبلــو علاقــات وطيــدة مــع المؤســسات )#اديميــة والبحثيــة 
ــk �ــــس�م ]ــــO التعامــــل  و�قتــــصادية مــــن خــــلال؛ المــــشاركة ]ــــO المــــؤتمرات والنــــدوات العلميــــة ال�ــ

ة اسxثمار المعرفة , المش �ك  ).44,م2010العبيدي،(رو¯لو
ومــــن ثـــم الـــس�O لتلبيCDــــا مـــن خـــلال؛ بــــرامج : مـــا يحتاجـــھ اh&تمـــع مــــن تخصـــصات ومـــؤ�لات )2

 Fـvتقـل إmس التقليديـة، بـل ت جات والمعامل الثابتة وقاعـات الـد روأ-شطة وألا تقتصر عFG المد ر
مؤســـسات ا��تمـــع وتنـــدمج مع�ـــا إيمانـــا بـــأن المـــشاركة ]ـــO صـــا�

ً
Ð العمليـــة التعليميـــة والبحثيـــة 

 ).4,م1999بلبع،(القائمة با��امعة وصا�Ð ا��دمات ال�k تقدم�ا &ذه المؤسسات ا��تمعية 
ف وتطبيقـــات تتعلـــق بمجموعـــة مـــن التخصـــصات :إعـــداد الطالـــب )3 ر إعـــدادا يحتـــو عGـــF معـــا ي ً

نظرا للتغ��ات التكنولوجية السرJعة و�غ�ـ� حاجـات ا��تمـع ومتطلباتـھ مـن ف ـ�ة
ً

وعGـF , ى لأخـر
ذلــك فالإعــداد الــشامل للطالــب يحقــق مجموعــة مــن الفوائــد أ&م�ــا؛ تjــو�ن خلفيــة عامــة عــن 

الم�ن ا��تلفة والمساعدة عFG القيام بأدوار متعددة مستقبلا 
ً

  ).309,م1999عابدين،(
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ات : قتلبية احتياجات سو العمل )4 رمن ذو الكفاءة العالية وذلك؛ بإعداد خر�ج�ن ذو م�ـا ي ي
ليjونوا مؤ&ل�ن لتلبية متطلبات القطاعات �قتصادية عن طر�ق فرص ا�nصو عGـF عالية ل

ات ذات المستو الرفيع  ف والم�ا ىمؤ&لات م�نية تجمع ب�ن المعا ر   .)47,م2010العبيدي،(ر
وذلك للوقوف عFG؛ مـشكلات وقـضايا ا��تمـع سـواء : فتح قنوات شرعية للاتصال باh&تمع )5

نـة وحر�ـة ]ـO القـوان�ن , أو العمليـات ا��دميـة, ةالمرتبطة بالعمليات /نتاجيـ ووكـذلك وجـود مر
واللــوائح المنظمــة للعمــل ]ــO #ليــات ا��امعــة #ـيـ؛ تتــواءم مــع مــا يطــرأ عGــF ا��تمــع مــن �غ�ــ�ات 

ي	k،(�ستدOP التدخل من قبل ا��امعة المنتجة   ).3,م2009الشر̄
ات )6 Kب و�سIــشا رمراكــز التــد ��يــة ن بــأن يjــو لــدى ا��امعــة ا��ا&ز�ــة :ر ات التد رلإعــداد الــدو ر

ــــديم  ــــل قــــــو العمــــــل وفقــــــا لاحتياجــــــات ومتطلبــــــات ســـــوـ العمــــــل وتقــ قللتعلـــــيم المــــــستمر وتأ&يــ ًى

�ة وتوفر الب	� التحتية لمراكز البحث العلkl كمراكز تكنولوجيا المعلومات  را��دمات �سxشا
ش الصناعية التخصصية   ).12,م2010العبيدي،(روا��ت1�ات والو

  : لمنتجةمبادئ ا'&امعة ا •

  .وخدمة ا��تمع, والبحث العلkl,  التعليم:الت5امل بmن وظائف ا'&امعة الثلاث -1

/نتاجية وا��دمية من خلال؛ تلبية احتياجاتھ : فتح قنوات للشراكة مع مؤسسات اh&تمع -2
ة عGـF البحـث؛ والمـشاركة ]ـO ايجـاد حلـو لمـشكلاتھ  ¯ة والقاد لمن الjوادر ال�شر�ة الما&رة المد ر ر

�ب التحــو�OG، وقـضاي ��يـة لمؤســسات ا��تمـع مثــل بـرامج التــد راه؛ وتنظيـــم بـرامج �عليميــة وتد ر
  .والتعليـم المتناوب، والتعلم المستمر

نــة تجمــع بــ�ن ر�ـط التعليـــم بالإنتــاج؛ -3 ز فالطالــب ]ــO ا��امعــة المنتجـة يــتم إعــداده بطر�قــة متوا
فع مستو إن, والتطبيق، ب�ن التعليـم و/نتاج, النظر�ة ىو سـتھ ر رتاجية الطالب مـن خـلال؛ مما

اســة وذلــك CÚــدف؛ تحقيــق التعليـــم المنــتج؛  رللعمــل و/نتــاج ]ــO المؤســسات /نتاجيــة أثنــاء الد
ات /بداع و�بتjار لدى الطلاب  )241,م2015, الوشا±O(.روتنمية م�ا

  : للأعضاء بالمؤسسة التعليميةأنماط �ل��ام للتنظيم �جتما�� •

؛ والــسلو#ي؛ وال�يكGــO بتطبيــق تحقيـق �ل ــSام ا يلــواOP لا الظـا&ر مــن خــلال؛ �ل ــSام الفكـر ي
شـاد؛  النظـام )ساèـkÌ ع1ـ� توضـيح أ&ميتـھ مـن خـلال؛ المراجعـة المـستمرة للم�مــات ورالتوجيـھ؛ و/

ات بتطبيــق اللـوائح �عدالــة وحــزمووالتjليفـات؛  رضــوح القــرا ومــن ثـم �ــ�Ùيع )عــضاء وتحف�ــS&م , و
مة حال /خلال بالال Sام من خلال؛ إFv جانب, ء ا��يدو/شادة بالأدا التقييم  زاتخاذ /جراءات اللا

FGل قدوة حسنة للأعضاء المستمر للأداء ع وأن يjو المسؤ   . )156,م2008, عوض(ن

وحيــــث �ــــس�F ا��دمــــة �جتماعيــــة للمــــسا&مة ]ــــO التحديــــد ال�رمــــي للاحتياجــــات وفقــــا لمعــــاي�� 
ً

, مات عGـــF اعتبــار أن تقـــدير �حتياجــات �ــسا&م ]ـــO تــوف�� ا��ـــدماتمعينــة مــن خـــلال؛ بــرامج وخــد
ومن , وكذا المسا&مة ]O �عديل �تجا&ات السلبية والوقاية من �نحراف ودعم �حساس بالانتماء

ات بالاعتمـاد عGـF الـنفس, يثم ا�nماية من �ستقطاب الفكـر , رإvـF جانـب المـسا&مة ]ـO تنميـة القـد
ـذلك يتjـو الـسلوك الـذي يجـب أن والمسا&مة ]O تنمية  ن�تجا&ات من خلال؛ ا�nيـاة ا��ماعيـة و̄

�سلك من خلال؛ إكساب ا��1�ات ا��ديدة للتأث�� ]O السلوك للتعامل مـع Äخـر�ن عGـF اعتبـار أن 
  .)32 -31,م1999, أبو المعاطي(�تجاه يرتبط بالسلوك
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، واسـ�تو ن �ل ـSام للتنظـيم  إvـF أAcito, Summers, gruen)م2000(زلـذا أشـار #ـول�ن، وسـمر
تباطا نفسيا نحو المنظمة �عد حالة سلوكية وا

ً ً
لذا فثمـة ثلاثـة أنمـاط �ـشjل ]ـO مجموع�ـا �ل ـSام , ر

   -:×O)192,م2003,حر�م(للتنظيم

تباط بالمنظمة والمـسا&مة ف Cـا:النمط الوجدا�ي للال��ام للتنظيم  )أ  ر &و الشعو بالا سـليمان، (ر
&ــب � عــن توافــق أ&ــداف الفــرد مــع أ&ــداف وقــيم المنظمــة ممــا يــؤدي إvــF وJع1ــ, )69,م2011, وو

ش(مـــشاركة الفـــرد ]ـــO تحقيـــق )&ـــداف وتـــدعيم &ـــذه القـــيم فتعت1ـــ� تنميـــة , )41,م2011,وحـــار
 kÌـــــèـــــو أساjتمـــــع وم��ـــيم ا ــــا طر�قـــــة تنظــ ـــن )&ـــــداف ال�ـــــk �ـــــس�F إل Cـ ح �نتمـــــاء &ـــــدفا مــ نر

ً
و

ر مجتمعــھ �ــستلزم؛ تـوـفر الــشعو الjامــل للتنميـة، حيــث أن مــسا&مة الفــرد ]ــO تحــس�ن أحــوال
بالمــسئولية �جتماعيــة، ولــن يتـــوفر ذلــك إلا إذا #ـاـن الــشعو بـــالولاء للمجتمــع قو�ــا، ومــن ثـــم 

ً
ر

ح �نتماء &دفا  تصبح ا�nاجة لتنمية ر
ً

 ).184, م2007, عبد اللطيف(و

ـ̄ـــة و: ىوKــــر الباحـــــث ـــد مـــــن المتغ�ــــ�ات �يجابيـــــة المرغو ـــا أن �ل ــــSام الوجـــــدا-ي �عـ ال�ـــــk ي �جم�ــ
Jسوال�k قد تنkl مـن معـدلات )داء, السلوك  وتجعلـھ يحقـق المز�ـد مـن التقـدم ر لعـضو &يئـة التـد

OPداخل التنظيم �جتما kÎالمkÌÍالمؤس .   

ن يب	ـــ�؛ عGـــF التjـــاليف ال�ـــk قـــد تjـــو مـــن أســـباب تـــرك :يالــنمط �ســـتمرار للال�ـــ�ام للتنظـــيم  )ب 
&ب(المنظمة غبتھ ]O البقاء و�ستمرار ]O كما �) 69,م2011, وسليمان، و رع1� عن قوة الفرد و

ش(المنظمـــة ال�ـــk �عمــــل CÚـــا و×ــــO العمليـــة ال�ـــk تحــــدث ]ـــO إطـــار المفــــا&يم , )240,م2011, وحـــار
الثقافيـة و�جتماعيــة والعلاقـات ا��اصــة بـ�ن )فــراد داخـل المنظمــة وتتطلـب؛ توافقــا نفــسيا 
ً ً

واجتماعيــــا لــــصا-�O القـــرـار وتفــــضيلا لأ&ــــداف ا
ً ً

لمنظمـــــة عGــــF )&ــــداف ال�Ùــــصية مــــع وجـــــود 
جـــــود &ــــدف محــــدد لمواج�ــــة الموقــــف أو المـــــشjلة  ومعــــاي�� محــــددة لاختيــــار أ-ــــسب البــــدائل؛ و
والتفك�� ]O أك1� عدد من البدائل من خلال؛ المشاركة الواسعة، وقواعد ومعاي�� متفـق عل Cـا 

وأخ�ــــ�ا عمليــــة �ختيــــار وتتطلــــب؛ تــــوفر البيانــــات, لاختيـــار البــــديل
ً

اك  ر وتــــدفق �تـــصـالات وإد
ـــرار مـــــة لـــــصنع واتخـــــاذ القــ ات اللا ــــات والم�ـــــا د و/مjانـ ـــوا زالمــ ر ــــد الوقـــــت المتــــــاح , ر ــــم تحديـ ومـــــن ثـ

ة القرار جة خطو روالسرعة ود Oà(ر  .)167,م2013, والسر

ح المعنو�ة�ل Sام المستمر أن : ىوKر الباحث )مر الذي قد ي �تب عليھ؛ , وقد يتأثر بمتغ�� الر
Jس تباين قيام ح المعنو�ة لعضو &يئة التـد Ðð الر Jس بالأعمال المطلو¯ة، فتأ ر أعضاء &يئة التد ر ور

ة أخـــر قـــد يظ�ـــر حـــدة التبـــاين بز�ـــادة أو تـــد-ي  ة و�نخفـــاض تـــا تفـــاع تـــا ىبـــ�ن � ر ر للتنظـــيم �ل ـــSام ر
Jس  .ر�جتماOP بالعمل المؤسkÌÍ لأعضاء &يئة التد

&ـب( البقـاء ]ـO المنظمـة  �ـش�� إvـF:يالنمط المعيـار للال�ـ�ام للتنظـيم  )ج  ) 69,م2011,وسـليمان، و
ساء ش(ؤوقد �عود ذلك إFv ضغوط Äخر�ن مثل الزملاء والر  ). 240,م2011,وحار

ات : ىوKر الباحث رأن �ل Sام المعيار �عد من المتغ��ات القابلة للتنمية من خلال؛ تنمية م�ا ي
Jس؛ Jسلعــــضو &يئــــة  بمــــساعدة التنظــــيم المؤســــkÌÍ رأعــــضاء &يئــــة التــــد ـــباع حاجاتــــھ رالتــــد  ]ــــO إشـ

 . للتنظيم �جتماOP المؤسkÌÍرالم�نية ال�k قد يتولد ع§Cا الشعو بالرضا ومن ثم �نتماء

 . يظ�ر ]O التعب�� بالافتخار بالمنظمة والقناعة الذاتية بأ&داف�ا وقيم�ا:[حساس بالانتماء  )د 
ضاه النفkÌÍ بأ&مية )-شطة و): المشاركة من قبل الفرد  )ه   .دوار ال�k يقوم CÚارتmبع من 
ف ومـضاعفة ا���ـد :[خلاص  )و  و الرغبـة )كيـدة عنـد الفـرد بالاسـتمرار والعمـل ]ـO جميـع الظـر

اء تحقيق أ&دافھ وأ&داف رالمبذو سعيا و
ً &ب(المنظمة  ل    . )69,م2011, وسليمان، و
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اسة  .ر[جراءات المن�&ية للد

اســــة ـــفية CZــــدف إvــــF وصـــــف : رنــــوع الد اســــة وصـ ـــSام للترد مــــن ثــــم قــــد تmتñـــــk , نظــــيم �جتمــــا�OPل ـ
OPام للتنظيم �جتماS ة المعالم عن أثر �لnòة مفصلة وا اسة بأن تقدم صو رالد  لأعضاء &يئـة ر

&ر بالقا&رة Jس ]O اتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة بjلية ال �بية جامعة ) زالتد    .ر

اســة اســة ا�nالــة بقــصد؛ محاولــة الوصــو إvــF �عميمــات:رمــن�� الد ل د  علميــة متعلقــة بحالــة #ليـــة ر
   . ال �بية وÉغ��&ا من الوحدات المشاCÚة

اســة Jس بjليــة ال �بيــة  اعتمــدت: رأدوات الد اســة عGــF اســxبانة طبقــت عGــF أعــضاء &يئــة التــد رالد ر
&ر بالقا&رة اسة ال�شر, زجامعة ) يوذلك بجانب الملاحظة المباشرة ��تمع الد  .ر

اسـة عGـF مجموعـة مـن الـسادة ا�nكمــ�ن �عـد عـر": صـدق ا�hكمـmن: "�سـIبانة )1 رض أداة الد
ات �nاو �سxبانة باستخدام)8(وعدد&م تباط العبا رتم حساب -سبة �تفاق لمدى ا ر    -:ر

ات �تفاق                                             رعدد عبا

ـــــــ         معادلة �سبة �تفاق ــــــــ ــــــ ـــ ـــــــ ــــ ــــــ ــ ـــــــــ ــــــــ ــــــ ــ   100× ـ        ــ

ات �تفاق                             ات �ختلاف+ رعدد عبا   رعدد عبا

Jس بjليـة ال �بيـة جامعـة ) 15(�سxبانة عGـF عـدد   تم تطبيق:ثبات �سIبانة )2 رعـضو &يئـة تـد
اســة ال�ــشر &ـرـ بالقــا&رة ضــمن إطــار مجتمــع الد ي) ر وتــم , حيــث لا �ــشملوا التطبيــق ال§CــاÓيب, ز

تباط باستخدام   :رحساب معامل �

  مج ص×    مج س –                                      ن مج س ص  

تباط ب�mسو( نا ــــــــ         ) = ر) (ر ـــــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــ ــ ـــــــ ـــــــــ   ـــ

ـــــــ                                       ـــــــ ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ                             ـــ ـــــــ ــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــ    ـــــ

  2)مج ص  (– 2  ن مج ص˅  × 2)مج س  (– 2  ن مج س˅                            

قم رجدو    ).1(ل
Ðòبانة معامل �يوxرتباط والثبات للاس.  

معامل  را�hاو م
 الثبات

ىمستو 
 الدلالة

ـــــــة   1 ــــــة ال �بيـ ــــــاOP بjليــ ـــــيم �جتمــ Jس للتنظـــ رولاء أعــــــــضاء &يئــــــــة التــــــــد
&ر   .زلاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة بجامعة )

0.91 

ـــة لاتجا&ــــاCZم نحـــــو   2 Jس بjليــــة ال �بيـ لية أعــــضاء &يئــــة التـــــد رمــــسؤ و
&را��امعة المنتجة   .زبجامعة )

0.87 

Jس ]ــــO �ســــتمرار بالعمــــل بjليــــة ال �بيـــــة   3 رغبــــة أعــــضاء &يئــــة التــــد ر
&ر  .زلاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة بجامعة )

0.89 

  
0.01  

 

 0.01  0.89  الثبات الكOG للأداة
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قــم ريتــÐÑ مــن ا��ـــدو  تبــاط بــ�ن اســـتجابات التطبيــق ) 1(ل ،رقيمــة معـــاملات �  رللمحـــاو
تباط عال عند مستو معنو�ة, كOG �سxبانةومعامل الثبات ال ىو&و معامل ا من ثم يمكـن , )0.01(ر

اسة الميدانية   .ر�عتماد عليھ ]O الد

اسة •   -:رمجالات الد

اسة  )أ  &ر بالقا&رة: راh&ال الم5ا�ي للد   .ز#لية ال �بية جامعة )
  :الم��رات المن�&ية ال�d حددت وحدة المعاينة لاختيار ا'�الة �

&ــر بالقــا&رة متعــددة #ليــة ال �بيــة ج ا التخصــصات، متنوعــة �قــسام،زامعــة ) اســات عليــ ر ثر�ــة بد
و�ة  . واجتماعية, تر̄

اســـة  )ب  راh&ـــال ال�ـــشر للد Jس : ي اســـة مـــن أعـــضاء &يئـــة التـــد رجـــاء قـــوام ا��تمـــع ال�ـــشر للد ر ي
اســـة حيـــث ) 15( تـــم اســـxبعاد عـــدد عـــضو،) 242(وعـــدد&م  رعـــضو مـــن التطبيـــق الميـــدا-ي للد

اســـة خـــضعوا لتطبيــــق  ��تمــــع الد OــــGبانة ليــــصبح العـــدد الفعxعــــضو) 237(رثبـــات �ســــ , Oو]ــــ
ات الغ�ـ� صــا�nة احـصائيا وكــذا  اسـة وÉعــد اسـxبعاد �ســتما ضـوء التطبيـق ال§CــاÓي لأداة الد

ً
ر ر

ات الـــــصا�nة احـــــصائيا  عـــــدم ا�nـــــصو عGـــــF اســـــتجابات الـــــبعض بلـــــغ اجمـــــاOv عـــــدد �ســـــتما
ً

ر ل
ة بواقع )160( اسةمن قوام ا)٪67.5(راستما ر��تمع ال�شر للد  . ي

اسة  )ج  اسة الميدانية عFG ا��تمع ال�شر: راh&ال الزم�d للد يتم تطبيق الد اسـة ]ـO الف ـ�ة  ر رللد
 .م2021/ 17/06م ح�k 12/06/2021من

ثامنا
ً

اسة الميدانية:    :رنتائج الد

ـــــــة  )1 ـــــيم �جتمــــــــا�� ب5ليــــــــة ال��بيـ �س للتنظـــ ــــد رالنتــــــــائج المتعلقــــــــة بــــــــأثر ولاء أعــــــــضاء �يئــــــــة التــــ
لالIساؤ Uو(تجا�ا,+م نحو ا'&امعة المنتجةلا   ): ل

قم رجدو    ).2(ل

Jس للتنظــيم يوòـÐ مظــا&ر  بjليــة ال �بيـة  لاتجا&ــاCZم نحــو �جتمـاOPر ولاء أعـضاء &يئــة التـد
  .ا��امعة المنتجة

  م �ستجابات

 
ات  رالعبا

دائما
ً

حياناأ  
ً

أبدا  
ً

  

  القوة 

Kة   رالمعيا

جة    رد

 التحقق

ال�سبة 
  المر��ة

ة  ال��تBب  رقوة العبا

 34 88 38 ك
1 

أ&تم بإجراءات 
العمل لتحس�ن 

 ٪21.25 ٪55 ٪23.75 ٪  .سمعة الjلية
324 2.02 

67.5  

 
 م4 متوسطة

 88 38 34  ك
2 

ات  رأسxثمر قد
 OGلية لتأدية عمjال

 ٪55 ٪23.75 ٪21.25  ٪  .بكفاءة
266 1.66 

  

55.4 
 8 ضعيفة

 34 88 38 ك
 

3 

رأتطو مع سياسات 
ة  الjلية رإدا

لللوصو لjلية 
  .رائدة

٪ 23.75٪ 55٪ 21.25٪ 
324 2.02 

67.5  

 
 م4 متوسطة
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  م �ستجابات

 
ات  رالعبا

دائما
ً

حياناأ  
ً

أبدا  
ً

  

  القوة 

Kة   رالمعيا

جة    رد

 التحقق

ال�سبة 
  المر��ة

ة  ال��تBب  رقوة العبا

 - - 160 ك
4 

مستعد للعمل 
ات ل �تفع  ربالمباد

 - - ٪100 ٪  .مjانة الjلية

480  

 
 1 تامة 100 3

 - 20 140 ك

5 

أبذل مج�ود أك1� 
ة مرنة قابلة  رمع إدا

للتكيف مع 
 - ٪12.5 ٪87.5 ٪  .التغي��

  

460 
2.87 

  

95.8 
 2 قو�ة

 34 88 38 ك
 

6 

�ستSøف الjلية 
طاقات )عضاء 

لإتاحة فرص النمو 
kÎالم.  

٪ 23.75٪ 55٪ 21.25٪ 
324 2.02 

67.5  

 
 م4 متوسطة

 92 46 22 ك
7 

ط  CZتم الjلية بر̄
خطة التعليم 
 ٪57.5 ٪28.75 ٪13.75 ٪ .بخطط التنمية

250  1.56 
  

52.1 
 م10 ضعيفة

 92 46 22 ك
8 

تùú الjلية الدوافع 
لتطبيق البحوث 

 ٪57.5 ٪28.75 ٪13.75 ٪  .العلمية بكفاءة
250  1.56 

  

52.1 
 م10 ضعيفة

 22 46 92 ك
 

9 

ة الjلية  رأ�Øع ادا
عFG العمل 

ا��ماOP #أساس 
  .لس�� )عمال

٪ 57.5٪ 28.75٪ 13.75٪ 
390  2.43 

81.3  

 
 3 متوسطة

 34 88 38 ك

10 

أبذل مج�ود أك1� 
 O[ )-شطة �س�xل
الjلية وفق خطة 

  .واnòة
٪ 23.75٪ 55٪ 21.25٪ 

324 2.02 
67.5  

 
 م4 متوسطة

Jس للتنظيم  =  بjلية ال �بية لاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة �جتماOPرالمتوسط العام لواقع ولاء أعضاء &يئة التد
2.116 O×جة تحقق  و  متوسطةرد

قــم ريتــÐÑ مــن ا��ــدو  اســة ال�ــشر حــو واقــع مؤشــرات تبــاين) 2(ل ل اســتجابات مجتمــع الد ي ر
Jس للتنظيم    . بjلية ال �بية لاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة�جتماOPرولاء أعضاء &يئة التد

Jس للتنظــيم تتفـقتبــاينمـن ثــم فـان   تــائج مــع تبـاين نر نتـائج مؤشــرات ولاء أعـضاء &يئــة التـد
اسات السابقة ف اسة كرم اللهرالد ىأوقفت مـستو �ل ـSام للتنظـيم عGـF تحقيـق جـودة  )م2015(,رد

اسة حس�ن, ا��دمات تمثلت ]O ضعف توافر وسائل ) م2018(,ركما أن ضعف تحقيق )&داف لد
ات لــذا فــان تطبيــق مف�ــوم ا��امعــة المنتجــة يحتــاج إvــF دعــم , راتــصال فعالــة للxــس�يل اتخــاذ القـرـا

اسة عOG،و ة ا��امعية، كما بد ة من /دا رمؤاز ر   ). م2018(ر
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Jس للتنظــيم  تبـــاين و�ظ�ــر  جليــا ]ـــO نتـــائج �جتمـــاOPرنتــائج مؤشـــرات ولاء أعــضاء &يئـــة التـــد
ً

Jس اسة ا�nالية بوجود ثمة أثر ايجاÉي ]O استعداد أعضاء &يئة التد رالد ات ل �تفع ر ر للعمل بالمباد
ة مرنــة قابلــة للتكيــف مــع التغي�ــ�ومــن ثــم امjانيــة بــ, مjانـة الjليــة  ]ــO حــال ,رذل مج�ــود أك1ــ� مــع إدا

ة الjليــة العمــل ا��مــاOP #أســاس لــس�� )عمــال ى )ثــر لــم يــر إvــF مـــستو إلا أن &ــذا, راتخــذت ادا ق
اسـة حيـث,القوة المتوافق عل Cا ر ترـ فئـة كب�ـ�ة مـن مجتمـع الد  ثمـة تـراخ ]ـCZ Oيئـة الـدوافع لتطبيـق ى

¯ــط خطــة التعلــيم بخطــط التنميــة �عــد اســـتجابة لــذا فــإن الــضعف , ءةالبحــوث العلميــة بكفــا  Oر]ـــ
اسة ال�شرمتوافقة مع اسة ا�nالة والملاحظة المباشرة ��تمع الد ي د ر   .ر

ــــا,+م نحــــــو  )2 �س ب5ليـــــة ال��بيــــــة لاتجا�ـ ــــد لية أعـــــضاء �يئــــــة التـ ــــأثر مـــــسؤ رالنتـــــائج المتعلقـــــة بــ و
   ):لالIساؤ الثا�ي(ا'&امعة المنتجة

قم رجدو    ).3(ل

òليةيو Jس بjلية ال �بية لاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجةوÐ مظا&ر مسؤ   .ر أعضاء &يئة التد

  م �ستجابات

 
ات  رالعبا

دائما
ً

أحيانا  
ً

أبدا  
ً

  

  القوة 

Kة   رالمعيا

جة    رد

 التحقق

ال�سبة 
  المر��ة

  قوة

ة   ر العبا
 ال��تBب

 14 64 82 ك
1 

ليات [صلاح مع  وآخذ مسؤ
ة ال5لية مأخذ ا'&د   رادا

٪ 51.25٪ 40٪ 8.75٪ 
388  2.42 

80.8  

 
 م2 قوKة

 14 64 82  ك
2 

 � أشعر بأن مشا¨ل ال5لية̀ 
  .مشاك©� ا'Wاصة

٪  51.25٪ 40٪ 8.75٪ 
388  2.42 

80.8  

 
 م2 قوKة

  14 64 82 ك

3 

أHعرف ع©ª احتياجات 
 ٪8.75 ٪40 ٪51.25 ٪  .الطلاب بقدر المستطاع

388  2.42 
80.8  

 
 م2 قوKة

 14 64 82 ك
4 

مستعد لتأدية أي عمل 
 ª©تحصل ال5لية من خلالھ ع

د  ٪8.75 ٪40 ٪51.25 ٪  .رFعض الموا

388  2.42 
80.8  

 
 م2 قوKة

  5 - - 160 ك

 

أحافظ ع©ª ممتل5ات ال5لية 
كو®+ا ب� تحتية لمراكز 

de100 ٪  .البحث العل٪ - - 

480  

 
 1 تامة 100 3

  38 88 34 ك

6 

نا ع©ª الغ�m !� أعتمد أحيا
ً

مؤشر .(إنجاز مEام العمل
d±23.75 ٪55 ٪21.25 ٪  )سل٪ 

324 2.02 
67.5  

 
 م7 متوسطة

 38 88 34 ك
7 

ش  رأقوم بتأجيل مEام و
عمل خدمة اh&تمع لوقت 

 ٪23.75 ٪55 ٪21.25 ٪ )مؤشر سل±d.(مناسب
324 2.02 

67.5  

 
 م7 متوسطة

اسات أتواصل مع طلاب  8  م10 متوسطة   1.88  302 46 86 28 كرالد
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  م �ستجابات

 
ات  رالعبا

دائما
ً

أحيانا  
ً

أبدا  
ً

  

  القوة 

Kة   رالمعيا

جة    رد

 التحقق

ال�سبة 
  المر��ة

  قوة

ة   ر العبا
 ال��تBب

 62.9 ٪28.75 ٪53.75 ٪17.5 ٪  .العليا لتذليل الصعو�ات

  46 86 28 ك

9 

ك أعضاء �يئة  رأشا
�س !� تقديم ا'Wدمات  رالتد

 ٪28.75 ٪53.75 ٪17.5 ٪  .اh&تمعية
302  1.88 

  

62.9 
 م10 متوسطة

 14 64 82 ك
1
0 

مستعد لتحمل العقاب حال 
ة مخالف رة Hعليمات ادا

 ٪8.75 ٪40 ٪51.25 ٪  .ال5لية
388  2.42 

80.8  

 
 م2 قوKة

ليةالمتوسط العام لواقع �س ب5لية ال��بية لاتجا�ا,+م نحو ا'&امعة المنتجة و مسؤ جة 2.29= ر أعضاء �يئة التد � د ر و̀
 متوسطةتحقق 

قــم  ريتـÐÑ مــن ا��ـدو  اســة ال�ـشر حــو واقــع ثمـة قــوة ]ـO اســتجابات مجتمـع ) 3(ل لالد ي ر
Jس بjلية ال �بية لاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة لية أعضاء &يئة التد رمؤشرات مسؤ   .و

Jس تتفــــــق لية أعــــــضاء &يئــــــة التــــــد ــــرات مـــــسؤ ـــوة نتــــــائج مؤشــ رمـــــن ثــــــم فــــــان قـــ   مــــــع نتــــــائجو
اسات السابقة ف جة �ل Sام للتنظيم لدى حواOvرالد تفاع د را اسة محمد٪56ر ) م2017(,ر من مجتمع د

جة �ل Sام  جة الرضا الوظيفي ود ق معنو�ة فيما يتعلق بjل من د رال�k أكدت عFG عدم وجود فر ر و
اسة محمد, للتنظيم تباط دالة إحصائيا ب�ن �ل Sام ) م2020(,رمن ثم أكدت د �عدم وجود معاملات ا

ً
ر

ه يــادات )#اديميــة ]ـــO رلــذا فــإن المتطلبـــات التعليميــة تــأ�ي بالمرتبــة )وvـــF لــدو الق, رللتنظــيم ومحــاو
اسة الز&را-ي، وأحمد،   ).  م2020(رتحقيق متطلبات ا��امعة المنتجة كما أكدت د

Jس للتنظـيم  قوة وتظ�ر لية أعـضاء &يئـة التـد رنتائج مؤشـرات مـسؤ  جليـة ]ـO �جتمـاOPو
 Oي ]ــÉاليــة بوجــود ثمــة أثــر ايجــاnاســة ا� ة ا�nافظــة عGــF ممتلjــات الjليــة #و�Cــا ب	ــ� تحتيــرنتــائج الد

kــlليــة مأخــذ ا��ــد, لمراكــز البحــث العلjة ال ليات /صــلاح مــع ادا رومــن ثــم آخــذ مــسؤ  و�ســتعداد ,و
ة الjلية اسةشعر � حيث,رلتحمل العقاب حال مخالفة �عليمات ادا  بأن ر فئة كب��ة من مجتمع الد

لـھ �ستعداد لتأدية أي عمـل تحـصل الjليـة مـن خلالذا فإن , مشا#ل الjلية ×O مشا#ل�م ا��اصة
د �عـــد اســـتجابة متوافقـــة مـــع اســـة رعGـــF �عـــض المـــوا اســـة ا�nالـــة والملاحظـــة المباشـــرة ��تمـــع الد ر د ر

  .يال�شر
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�س !ــ� �سـتمرار بالعمــل ب5ليـة ال��بيــة  )3 غبـة أعــضاء �يئـة التـد رالنتـائج المتعلقـة بــأثر  ر
  : )لالIساؤ الثالث(لاتجا�ا,+م نحو ا'&امعة المنتجة

قم رجدو    ).4(ل

غبـــة يوòـــÐ مظـــا&ر Jسر   بjليـــة ال �بيـــة لاتجا&ـــاCZم نحـــو  ]ـــO �ســـتمرار بالعمـــلرأعـــضاء &يئـــة التـــد
  .ا��امعة المنتجة

  م �ستجابات

 
ات  رالعبا

دائما
ً

أحيانا  
ً

أبدا  
ً

  

القوة 
�ة   رالمعيا

جة   رد

  التحقق

الmسبة 
  المرnðة

  قوة 

ة   رالعبا
 ال �ت�ب

 25 40 95 ك

1 

أشعر �عدم �ستفادة 
��ية  ات التد رمن الدو ر

kتنظم�ا ال� 
  )مؤشر سلkå(الjلية

٪ 59.4٪ 25٪ 15.6٪ 

250  

 
1.56 

52.1  

 
 م5 ضعيفة

 132 28 -  ك

2 

ة الjلية  رأ-سق مع ادا
قللمطالبة بحقو 

أعضاء&ا من 
  .المؤسسات المانحة

٪  - 17.5٪ 82.5٪ 
188 1.17 

39  

 
 10 ضعيفة

  25 40 95 ك

3 

أقبل أي تjليف من 
 الjلية مقابل �ستمرار

 ٪15.6 ٪25 ٪59.4 ٪  )مؤشر سلkå(بالعمل 

250  

 
1.56 

52.1  

 
 م5 ضعيفة

 46 86 28 ك

4 

ة  رأشعر بالسعادة لقد
الjلية عFG تحصيل 

جية  رالمنح ا��ا
  .لأعضا½Cا

٪ 17.5٪ 53.75٪ 28.75٪ 
302  1.88 

  

62.9 
 4 متوسطة

 95 40 25 ك

5 
�ساعد-ي العمل 

بالjلية عFG إبراز ما 
اتلدي من  ٪59.4 ٪25 ٪15.6 ٪  .ر قد

250  

 
1.56 

52.1  

 
 م5 ضعيفة

  14 64 82 ك

6 

ة أل Sم ر �سياسة ادا
الjلية لتطو�ر عمل 
Jس  ٪8.75 ٪40 ٪51.25 ٪  .رعضو &يئة التد

388  2.42 
80.8  

 
 م2 قو�ة

 - 22 138 ك
7 

ة الjلية  رأ�عاو مع ادا ن
ح�� انتkñ من )عمال 

تيmية  - ٪13.75 ٪86.25 ٪ .والر

458  

 
2.86 

95.4  

 
 1 قو�ة

 25 40 95 ك

8 

ة بالعملأل Sم  ر مع ادا
لتحديد أولو�ة الjلية 

مؤشر .(�حتياجات
kåسل(  

  

٪ 59.4٪ 25٪ 59.4٪ 

250  

 
1.56 

52.1  

 
 م5 ضعيفة
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  م �ستجابات

 
ات  رالعبا

دائما
ً

أحيانا  
ً

أبدا  
ً

  

القوة 
�ة   رالمعيا

جة   رد

  التحقق

الmسبة 
  المرnðة

  قوة 

ة   رالعبا
 ال �ت�ب

  

 25 40 95 ك
 

9 

أفكر ب �ك العمل إذا 
وجدت فرصة ]O مjان 

FGمؤشر (آخر بأجر أع
kåسل  

٪ 59.4٪ 25٪ 15.6٪ 

250  

 
1.56 

52.1  

 
 م5 ضعيفة

 14 64 82 ك
1
0 

 FGلية عjة ال رأ�Øع ادا
اجتذاب )#اديمي�ن 

العامل�ن ]O مؤسسات 
  .ىأخر

٪ 51.25٪ 40٪ 8.75٪ 
388  2.42 

80.8  

 
 م2 قو�ة

غبة المتوسط العام لواقع Jسر   1.855=  ال �بية لاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة  بjلية ]O �ستمرار بالعملرأعضاء &يئة التد
جة تحقق   متوسطةرو×O د

قـــم  ريتـــÐÑ مـــن ا��ـــدو  اســـة ال�ـــشر حـــو ) 4(ل لثمـــة ضـــعف ]ـــO اســـتجابات مجتمـــع الد ي ر
Jس ]O �ستمرار بالعمل بjلية ال �بية لاتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة رغبة أعضاء &يئة التد   .ر

Jس ]ـO �سـتمرار بالعمـل تتفـقرمن ثم فان ضعف نتائج مؤشرات   مـع رغبـة أعـضاء &يئـة التـد
اســـات الـــسابقةنتـــائج اســـة الوشـــا±F،, ر الد رفالآليـــات المق �حـــة لتنفيـــذ تـــصو د لتحـــديث ) م2015(ر

اســـــة الرمــــــادي ـــھ د ]ـــــO أ&ــــــم ) م2016(,رالxـــــشرJعات ا��اصــــــة بـــــالتعليم العــــــاOv تـــــتلاءم مــــــع مـــــا حددتـــ
نالـصعو¯ات ال�ـk تحـو دو تحقيـق �ل ـSام للت اســة , نظــيم لفعاليـة بـرامج المنظمـاتل رلـذا اق �حـت د

Éي &ا بمــا يــوفر مــصادر تمو�ليــة إضــافية )م2021(,رالــشوا رتــصو لتوجيــھ البحــوث العلميــة واســxثما ر
  .ل�Êامعة

Jس ]ــــO �ســــتمرار بالعمــــل للتنظــــيم  و�ظ�ــــر غبــــة أعــــضاء &يئــــة التــــد رضــــعف نتــــائج مؤشــــرات  ر
OPـــا اســــة ا�nاليــــة بو�جتمـ ة الjليـــــة جـــــود ثمــــة أثــــر ســــلkå ]ـــــO ر جليــــة ]ــــO نتـــــائج الد ـــع ادا رالتmــــسيق مـ

ات , قللمطالبـة بحقــو )عــضاء مـن المؤســسات المانحــة رومـن ثــم الــشعو �عـدم �ســتفادة مــن الــدو ر
��يــة ال�ـــk تنظم�ـــا الjليـــة اســـةتفك�ـــ� أن  حيـــث,رالتد  ]ـــO تـــرك العمـــل إذا ر فئـــة كب�ـــ�ة مـــن مجتمـــع الد

اسة ا�nالة والملاحظة المباشـرة بة متوافقة معوجدت فرصة ]O مjان آخر بأجر أعFG �عد استجا ر د
اسة ال�شر ي��تمع الد   .ر

تاسعا
ً

اسة، والتصو المق��ح:  رالنتائج العامة للد   :- ر

أولا
ً

اسة:    :رالنتائج العامة للد

لمـن خــلال؛ دمــج التحليــل الكlــk للمعــاملات �حـصائية ال�ــk ترتكــز عGــF الوصــو إvــF ثمــة 
FــــGالــــة والملاحظــــة ,  وجــــود )ثــــرقفــــوار محــــددة �غيــــة التأكيــــد عnاســــة ا� ــــ�ن التحليــــل الكيفــــي لد رو̄

اســة ال�ــشر يالمباشــرة ��تمــع الد اســة تؤكــد وجــود حاجــة ماســة لتــدعيم , ر رفــان النتــائج العامــة للد
Jس �غاية    . اتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة�عز�زر�ل Sام للتنظيم �جتماOP لأعضاء &يئة التد
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اسة ا'�الية ع   -:ن عدد من النتائج ع©ª النحو التا¶�رأسفرت الد

اســــة ال�ــــشر حــــو ولاء يوجــــد عــــدد مــــن المظــــا&ر ال�ــــk توòــــÐ  )أ  ل تبــــاين اســــتجابات مجتمــــع الد ي ر
Jس للتنظــيم   لاتجا&ــاCZم نحــو ا��امعــة المنتجــة بوجــود ثمــة أثــر �جتمــاOPرأعــضاء &يئــة التــد

ليا  ات �سxبانة جاءت مرتبة تنا ايجاÉي للاستجابات ا��اصة �عبا
ً

ز  -:#التاOvر
ات ل �تفع مjانة الjلية �   .رمستعد للعمل بالمباد
ة مرنة قابلة للتكيف مع التغي�� �   .رأبذل مج�ود أك1� مع إدا
ة الjلية عFG العمل ا��ماOP #أساس لس�� )عمال �   .رأ�Øع ادا

اســـــة ال�ـــــشر حـــــو ولاء أعـــــضاء &يئـــــة  ـــع الد لبيـــــد أن تأكيـــــد التبـــــاين لاســـــتجابات مجتمــ ي ر
Jس للتنظـــــيم  ـــة أثــــرـ ســـــلkå جتمـــــا�OPرالتــــد  لاتجا&ـــــاCZم نحـــــو ا��امعـــــة المنتجــــة تجGـــــF ]ـــــO وجــــوـد ثمــ

Ovبانة جاءت مرتبة تصاعديا #التاxات �س للاستجابات ا��اصة �عبا
ً

    -:ر

  .تùú الjلية الدوافع لتطبيق البحوث العلمية بكفاءة �
ط خطة التعليم بخطط التنمية �  .CZتم الjلية بر̄
� OGلية لتأدية عمjات ال  . بكفاءةرأسxثمر قد

لية يوجـد عـدد مـن المظـا&ر ال�ــk توòـÐ  )ب  اسـة ال�ـشر حـو مــسؤ و قـوة اسـتجابات مجتمــع الد ل ي ر
Jس بjليـة ال �بيـة لاتجا&ـاCZم نحـو ا��امعـة المنتجـة بوجـود ثمـة أثـر ايجـاÉي  رأعضاء &يئة التـد

Ovليا #التا ات �سxبانة جاءت مرتبة تنا للاستجابات ا��اصة �عبا
ً

ز  -:ر
  .jلية #و�Cا ب	� تحتية لمراكز البحث العلklأحافظ عFG ممتلjات ال �
ة الjلية مأخذ ا��د � ليات /صلاح مع ادا رآخذ مسؤ  .و
ة الjلية �  .رمستعد لتحمل العقاب حال مخالفة �عليمات ادا
  .أشعر بأن مشا#ل الjلية ×O مشاكOG ا��اصة �
د �   .رمستعد لتأدية أي عمل تحصل الjلية من خلالھ عFG �عض الموا

غبــة ا&ر ال�ــk توòــÐيوجــد عــدد مــن المظــ  )ج  اســة ال�ــشر حــو  ر ضــعف اســتجابات مجتمــع الد لر ي
Jس ]O �سـتمرار بالعمـل لاتجا&ـاCZم نحـو ا��امعـة المنتجـة بوجـود ثمـة أثـر  رأعضاء &يئة التد

Ovبانة جاءت مرتبة تصاعديا #التاxات �س سلkå للاستجابات ا��اصة �عبا
ً

 -:ر
ة الjلية للمطالبة بحقو أعضاء&ا  � قأ-سق مع ادا  .من المؤسسات المانحةر
��ية ال�k تنظم�ا الjلية � ات التد رأشعر �عدم �ستفادة من الدو  .ر
ات �  .ر�ساعد-ي العمل بالjلية عFG إبراز ما لدي من قد
ة الjلية لتحديد أولو�ة �حتياجات �   .رأل Sم بالعمل مع ادا
� FGان آخر بأجر أعjم O[ ك العمل إذا وجدت فرصة�أفكر ب .  

ثانيا
ً

�س نحـو رتصو مق��:  رح لطرKقة تنظيم اh&تمع قـد ¸ـسEم !ـ� HعزKـز اتجـاه أعـضاء �يئـة التـد
  .ا'&امعة المنتجة

  -:رمسلمات أساسية ترتبط بالتصو المق��ح •
 #أحــد المــداخل ال�ــk قــد �ـــس�م �ــشjل ايجــاÉي ]ــO �عز�ـــز �جتمـــاOPالنظــر إvــF �ل ــSام للتنظــيم  )1

  .�تجاه نحو ا��امعة المنتجة
 .رJس رك�Sة أساسية ]O �تجاه نحو ا��امعة المنتجةفئة أعضاء &يئة التد )2
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  -:رUسس ال�d يقوم عل¹+ا التصو المق��ح •
اسات السابقة ال�k تناولت قضية �ل Sام للتنظيم  )أ    . �جتماOPرنتائج الد
اسات السابقة ال�k تناولت قضية �تجاه نحو ا��امعة المنتجة  )ب    .رنتائج الد
ف النظر�ة المرتبطة بالال   )ج   .                �جتماSOPام للتنظيمرالمعا
اسـات المرتبطـة , ي/طار النظر الذي اعتمد عليھ الباحث  )د  رحيث احتو عFG مجموعة من الد ى

 ]ــO  �جتمـاOPأو غ�ـ� مباشـر وذلـك؛ �غايـة تحديـد مـدى أ&ميـة �ل ـSام للتنظـيم, �ـشjل مباشـر
  .�عز�ز �تجاه نحو ا��امعة المنتجة

اســة ا�nاليــ  )ه  ة وال�ــk أظ�ــرت )ثــر المتبــاين للال ــSام للتنظــيم �جتمــاOP لأعــضاء &يئــة رنتــائج الد
Jس ]O اتجا&اCZم نحو ا��امعة المنتجة   .رالتد

  :ر�س�F التصو إFv تحقيق )&داف التالية: رأ�داف التصو المق��ح •
 : !ــ� HعزKزـ �تجــاه نحـو ا'&امعــة المنتجــة�جتمـا�� �سـتفادة �جتماعيــة للال�ـ�ام للتنظــيم )1

حيـث قـد يمكــن العمـل ]ــO آن معـا عGـF �عز�ــز المعـاي�� �يجابيــة مثـل الثقـة
ً

نوالتعــاو مـع الغ�ــ� , 
مــن ج�ــة؛ مــع امjانيــة العمــل عGــF تقلــيص الــسلوكيات الــسلبية ]ــO العمــل المؤســkÌÍ مــن ج�ــة 

ة ايجابيـة لمـستو�ات مرتفعـة مـن )داء المؤسـkÌÍ المتـصف , ىأخر رومن ثم قد يمكن ابراز صـو
Jس فيمـا يـ§Cمبالال Sام  كـذا بيـ§Cم , رمن خـلال؛ ترسـيخ العلاقـات القو�ـة بـ�ن أعـضاء &يئـة التـد

�ن ا��امعة   .و̄
:  !ـ� HعزKـز �تجـاه نحـو ا'&امعـة المنتجـة�جتمـا���سـتفادة �قتـصادية للال�ـ�ام للتنظـيم  )2

نبالمؤســسة التعليميــة نxيجــة؛ لوجــود قيمــة التعــاو ال�ــk قــد تحــد مـــن  ]ــO؛ تخفــيض التjــاليف
ومــن ثــم ت�þــيم التjلفــة �قتـصـادية عGــF ماديــة , ب��وقراطيــة ال�ــk �ــستSøف ا���ــد والوقــتال

Jس من المعن�ن والمستفيدين ]O آن معا بxنفيذ برامج , ا��دمات و¯ما أن فئة أعضاء &يئة التد
ً

ر
kÌÍفان العوائد �قتصادية للاتجاه نحو ا��امعة المنتجة قد تتـأثر تـأثر بالغـا , �صلاح المؤس

ً

   .�ل Sام للتنظيم �جتماOOP غياب ]
:  !ــ� HعزKــز �تجــاه نحــو ا'&امعــة المنتجــة�جتمــا���ســتفادة التنظيميــة للال�ــ�ام للتنظــيم  )3

مـن , للتنظـيم الرسـkl القـائم عGـF العمـل ا��م�ـO بالمؤسـسة  القيـام بـأدوار العمـل الفر�قـي]ـO؛
؛ و¯ثـــم إتاحـــة فــرـص  &ا إvـــF تفعيـــلالثقـــة ال�ـــk قـــد تـــؤدي بـــدxنميـــة نالتعـــاو م  رو زالتطـــو�ر الـــلا

ة ادة؛ والمرتكـز عGـF تنميـة الم�ـا روالقائم عFG أسـاس المـشاركة بمحـض / فـع الكفـاءة , ر رومـن ثـم 
ـــــسة ــــة للمؤسـ جيـــ ـــــة الداخليــــــة وا��ا مــــــستخدمة التفعيـــــــل المثمـــــــر   التعليميـــــــةرلتطـــــوـ�ر الفاعليــ

Jس للشبjات �جتماعية  .رلأعضاء &يئة التد

  -:رمع لتحقيق التصو المق��حاس��اتيجيات تنظيم اh&ت •
�عـد الxــش�يك �ســ �اتيجية )&ــم لطر�قـة تنظــيم ا��تمــع، إذ قــد   قــد:اسـ��اتيجية الIــش�يك  )أ 

Jس من خـلال؛ النتـائج الم �تبـة عل Cـا  ر�س�م تjو�ن الشبjات �جتماعية ب�ن أعضاء &يئة التد
لات عــدة بمــا قــد يحقــق وتبــادل المعلومــات وا��1ــ�ات بــ�ن )عـضاء ]ــO مجــا, نمـن تفعيــل التعــاو

  .�عز�ز �تجاه نحو ا��امعة المنتجة
Jس: اســ��اتيجية �تـــصال  )ب  ط بـــ�ن أعـــضاء &يئـــة التــد ومـــن ثـــم قـــد يتحقـــق , رقـــد تب	ـــ� عGــF الـــر̄

&ـر مـن خـلال؛ العمـل عGـF خلـق #ـوادر �ـشر�ة  ز�عز�ز �تجاه نحو ا��امعة المنتجة بجامعـة )
Jس تxـسم �ـسلوك الـولاء لية التـصرفات,رمن أعضاء &يئة التـد والرغبـة ]ـO �سـتمرار , و ومـسؤ

kÌÍالعمل المؤس O[ OPبالعمل داخل التنظيم �جتما.   
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سIند إل¹+ا التصو المق��ح •  ̧dدوات ال�Uر:- 
�ة واnòة حو كيفية المقابلات سواء فردية أو جماعية؛ )1 ل لل�Ùxيع عFG تب	k ر �تجـاه نحـو ؤ

 اسـة عامـة ل1ـ�امج عمـل مـش �كة بـ�ن ا��امعــةومـن ثـم �شـ �اك ]ـO وضـع سي, ا��امعـة المنتجـة
Jس   . روأعضاء &يئة التد

Jسللتوعيـة: المناقـشات ا'&ماعيـة )2 ات المعنيـة بأ&ميـةر أعـضاء &يئـة التـد  �تجـاه نحــو ر و�دا
ومـن ثـم تبـادل الـرأي والفكـر �غايـة عـدم إصـدار , ا��امعة المنتجـة بالmـسبة للعمليـة التعليميـة

ضة ات متعا رقرا   .ر
Jسو, لقيــادات ل:النــدوات )3 والعــامل�ن وذلــك للتوعيــة بمــدى أ&ميــة �ل ــSام , رأعــضاء &يئــة التــد

ـــة المنتجــــة ـــات �تجــــاه نحــــو ا��امعـ وذلــــك مــــن خــــلال؛ , للتنظــــيم �جتمــــاOP ]ــــO تحقيــــق متطلبـ
  -:ال �ك�S ع�Ä FGي

o OPام بالتنظيم �جتماS ايجاد الب�ئة المناسبة للال FGالعمل ع.  
o  الة العوامل ال�k شأ�Cا البعد عن �ل Sام للتنظيم �جتماOP مثل الxسلط وعدم زالعمل عFG ا

  .اتاحة الفرص للتعب��
o  عليميـة تتحـدى� pمنـا� Fـvاجـة إnاجـات العقليـة والمعرفيـة #ا�nقد �ـشبع ا� kامج ال��ال1 �توف�

klات البحث العل ات وا�nاجة إFv اكxساب م�ا رالقد   .ر
�Kية )4 ات التد رالدو سـلوك (�ل ـSام للتنظـيم �جتمـاOP المتمثلـة ]ـO  للعمـل عGـF تحـس�ن وضـع :ر

لية التــــصرفات, الــــولاء ـــيم �جتمــــاOP ]ــــO , وومــــسؤ والرغبــــة ]ــــO �ســــتمرار بالعمــــل داخــــل التنظـ
kÌÍبما قد يحقق �عز�ز �تجاه نحو ا��امعة المنتجة) العمل المؤس.  

  . لمناقشة مدى أ&مية �تجاه نحو ا��امعة المنتجة:المؤتمرات العلمية )5
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  :المراجع

عاية الشباب ا��ام�O، بحث مmشو ]O ).م1999(ما�ر, أبو المعاطي ي مق �ح لتطو�ر  رإطار تصو رر
اسات ]O ا��دمة �جتماعية والعلوم /-سانية، العدد السا�ع، #لية ا��دمة  رمجلة د

 .مصر, جامعة حلوان, �جتماعية

اسـات ]ـO /بداع المÎـk لـد).م2003(احمد حسن إبرا�يم, أحمد رى /خـصاÓي �جتمـاOP، مجلـة د
ا��دمــة �جتماعيــة والعلـوـم �جتماعيــة، #ليــة ا��دمــة �جتماعيــة، جامعــة حلــوان ، 

 . مصر

ة #وســيط ]ــO العلاقــة بــ�ن العقــد النفــkÌÍ ).م2019(رامــي محمــود محمد, أحمــد رتــأث�� الثقــة ]ــO /دا
klام التنظيS ة, و�ل  .مصر, شيخجامعة كفر ال, رمجلة #لية التجا

الملامح )ساسية لتطو�ر التعليم ا��ام�O[ O مصر، بحث مقدم إvـF مـؤتمر ).م1999(بلبع، شفيق
Oـــــــام� ـــيم ا��ـــــــ ـــــــــ ــــــو�ر التعلـــ ــــــــــا&رة لتطــــــــ ـــــــــة القــــ ــــ ــــــستقبل، , جامعـ ــــة المـــــــــ ـــــــــ �ــــــــــــــة ��امعـ -22ؤر

  .مايو،القا&رة، مصر24

، محمد ع©ـــ� ذيــب, ب�ــd مقــداد، و�عيمـــة ة جامعــة ال��مـــوك ]ــO ).م2018(رع©ــ� عاشــو ردو إدا تطبيـــق ر
جامعــــة , ا��لــــة ال �بو�ــــة, رمmــــشوبحــــث , لالعقبــــات وا�nلــــو: مف�ــــوم ا��امعــــة المنتجــــة

  .الjو�ت, 126ع, 32مج,  مجلس الmشر العلkl-الjو�ت 

ـــات الفلـــــسطيmية ).م2014(ا'&ما¾ـــــ½d، محمد جـــــة تـــــوافر خـــــصائص ا��امعـــــة المنتجـــــة ]ـــــO ا��امعــ رد
سالة ماجست��، ا��امعة /سلامية، غزة   .، فلسط�نروسبل �عز�ز&ا، 

ش ــــار ــــو الــــــدين, وحــ Jــــــع، ).م2011(رنــ ـــة والتو ـــــة للطباعــــــة وال �جمـــ د ال�ــــــشر�ة، دار )مـ ة المــــــوا زادا ر ر
  .ا��زائر

ــــة وتحقيـــــق جـــــودة ).م2006( ســـــناء محمد, ي¿&ـــــاز ات التنظيميـ ـــاء القـــــد رالعلاقـــــة بـــــ�ن متطلبـــــات بنــ
، المـــؤتمر العلlـــk التاســـع عـــشر، ا��لــــد  عات ا��معيـــات )&ليـــة، بحـــث مmـــشو رمـــشر و

 .�امس، #لية ا��دمة �جتماعية، جامعة حلوان، مصرا�

�ة، مصر).م2003(حسmن, حرKم  .رالسلوك التنظيkl، دار ا��امعة ا��ديدة، /سكند

ة ا��ــــودة الــــشاملة، ).م2018(خ�mيــــة محمد, حـــسmن رتنميـــة �ل ــــSام التنظيlــــk عGـــF ضـــوـء معـــاي�� إدا
اه، #لية ال �بية، جامعة ب§Cا رسالة  دكتو  .مصر, ر

�mــــ½ أحمــــد، محمــــود أحمـــد, والنجــــار, الـــدينخÀام ).م2010(موSل ــــ� FــــGأثــــر الب�ئــــة الداخليــــة ع
اسة  دنية ال�اشمية، د رالتنظيO[ kl المؤسسة العامة للضمان �جتماO[ OP المملكة ) ر

دن    .راستطلاعية جامعة الب �ا، عمان، �

ة بـــرامج المنظمـــات ا�nقوقيـــة، �ل ـــSام التنظيlــk وفعاليـــ).م2016(آيـــة أحمـــد محمد كمـــال, الرمــادى
اه، #لية ا��دمة �جتماعية، جامعة حلوان رسالة  دكتو   .مصر, ر
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ردو القيادات )#اديمية ]O ).م2020(إيمان إبرا�يم الدسو�Á, الز�را�ي، وأحمد، سعديھ سعيد
ــــام عبـــــدالرحمن بـــــن فيـــــصل بحـــــث , تحقيـــــق متطلبـــــات ا��امعـــــة المنتجـــــة بجامعـــــة /مـ

ـــة الفنـــــو , رمmــــشو ات للعلـــــوم , و)دب وعلــــوم /-ـــــسانيات و�جتمـــــاعنمجلــ ر#ليــــة /مـــــا
ية المتحدة, 61ع, ال �بو�ة ات العر̄  .ر/ما

نمــاذج ونظر�ـــات معاصــرـة ]ـــO خدمــة الفـــرد، دار الم�نـــدس للطباعـــة، ).م2006(ع©ـــª حـــسmن, زKــدان
 .القا&رة، مصر

�Â ـــة �نجلـــــو المـــــ, رأس المـــــال �جتمـــــاOP).م2009(طلعـــــت مـــــصطفى, والـــــسر ــــا&رة, صر�ةمكتبــ , القـ
 .مصر

�Â ــــسات �جتماعيــــــة).م2013(  مــــــصطفىطلعــــــت, والــــــسر ة المؤســ ـــــو�ر، دار –رإدا ــــلاح والتطــ /صــ
دن, الفكر   .ر)

ــــائف ا��امعــــــة المــــــصر�ة عGــــــF ضــــــوء تحــــــديات ).م1999(الــــــسكران، محمد �ــــــة معاصــــــرة لوظــ ؤنحــــــو ر
�ــة ��امعـة المــس تقبل، ؤالمـستقبل، مــؤتمر جامعـة القــا&رة لتطـو�ر التعلــيم ا��ـام�O، ر

  .مايو، جامعة القا&رة، مصر24-22من 

ن, حــــسmن حــــسن, ســــليمان ]ــــO ا��دمــــة �جتماعيــــة مــــع الفــــرد ).م2005(ووآخــــر ســــة العامــــة  رالمما
Jع،  ب��وت اسات والmشر والتو زو)سرة ، مجد المؤسسة ا��امعية للد  .لبنان, ر

ــــــليمان ــــــد، و�ـــــــب, سـ ـــــد الفتـــــــاح, محمد أحمــ ـــــولاء الــــــــوظي).م2011(سوســــــــن عبـــ ــــــيم الرضــــــــا والــ في ،قــ
، عمان عو ن ومو مزم  ناشر نواخلاقيات العمل،  ز و دن, ز  .ر�

ـــو�ر التعلــــيم ) لالعرÉــــي )و(يمقدمــــة المــــؤتمر الــــسنو التاســــع ).م2002(الــــWXي±d، ع©ــــ� لمركــــز تطـ
Oعـــد -ا��ـــام�� Oـــة مـــستقبلية، مـــن–التعلـــيم ا��ـــام��  د�ـــسم1�، جامعـــة عـــ�ن 17/18ؤر

  . مصر,شمس، القا&رة

dالـشر�ي� ,dــeEلــد طــ).م2009(ف��د ا��امعــات، مجلـة المعرفــة، ا رر جديـدة لز�ــادة مــوا العــدد )1(ق
  .السعودية,)177(

Äي متطلبــات تحــس�ن )داء )#اـديkl والمÎــk لأعــضاء &يئــة ).م2021(أمmــ�ة عبــاس حـسBب, رالـشوا
]ــــO ضــــوء معــــاي�� ا��امعــــة المنتجــــة Jس  جامعــــة , #ليــــة ال �بيــــة, رســــالة ماجــــست��, رالتــــد

سعيد   .مصر, ربو

نالــصر!� اشــjاليات البحــث العلlــk ]ــO مــصر والتوج�ــات المـــستقبلية ).م2000(و، محمــود، واخــر
اسـات العليـا والعلاقـات الثقافيـة،  رللتغلب عل Cا، مؤتمر جامعة القا&رة للبحوث والد

  .جامعة القا&رة، مصر,  مايو27-24من 

ـــة التنميـــــة،).م1999(عابـــــدين، محمـــــود ــــة ال �بيــ ، مجلـ ـــو�ر التعلـــــيم المـــــصر �ـــــة لتطــ ير ، 16 العــــــددؤ
  .القا&رة، مصر

�Áـــا ـــــدار ا��امعيـــــــة، ب ط).م2004(صــــــلاح الـــــــدین, عبــــــد البــــ ــO المنظمـــــــات، الـ , الــــــسلوك الفعـــــــال ]ــــ
�ة، مصر   .ر/سكند

اســة المنظمــات ا��تمعيــة، المكتــب ).م2009(محمد, عبــد الفتــاح ر�تجا&ــات النظر�ــة ا�nديثــة ]ــO د
�ة، مصر, ا��ام�O ا�nديث  .ر/سكند
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مـــداخل م�نيـــة ونظر�ـــات –تنظـــيم ا��تمـــع وقـــضايا التعــولم).م2007(حمــدرشـــاد أ, عبــد اللطيـــف
�ة، مصر  .رعامة،  دار الوفاء لدنيا الطباعة والmشر، إسكند

يـــــــة (اســـــــ �اتيجية التمو�ـــــــل ل�Êامعـــــــات المنتجـــــــة).م2010(ن�يـــــــھ, العبيـــــــدي جامعـــــــات المملكـــــــة العر̄
 أنموذجا–السعودية ومملكة البحر�ن

ً
ية ]) ك، العدد ، مجلة )#اديمية العر̄ رO الدنما

  .)-�æة الك �ونية(العاشر،

صيغة مق �حة لتطو�ر التعليم ا��ـام�O، مجلـة #ليـة : ا��امعة المنتجة).م2005(عثمان، السعيد
 .المعلم�ن ]O أCÚا، العدد السادس، السعودية

ـــع ).م2007( عبــــد ا'Wــــالق, عفيفــــي ســــة الم�نيــــة لطر�قــــة تنظــــيم ا��تمـ – موج�ــــات نظر�ــــة –رالمما
ة، مصرتطبيقات  .ر عملية، المكتبة العصر�ة، المنصو

Jس با��امعــات المــصر�ة ]ــO ).م2018(ع©ــ�، عــزه أحمــد صــادق رالتنميــة الم�نيــة لأعــضاء &يئــة التــد
, جامعـــة أســـيوط , مجلـــة #ليـــة ال �بيـــة,رمmـــشوبحـــث , ضـــوء مف�ـــوم ا��امعـــة المنتجـــة

 .مصر, 11ع, 34مج

، خالـــد يـــة : ا��ـــام�Oأفـــاق وتطلعـــات حديثـــة للتعلـــيم ).م1996(يالعمـــر ، مـــؤتمر تر̄ ـــو يمنظـــو تر̄ ر
ى وتطلعــات، عقـــد ]ــO د�ــسم1�: الغــد ]ــO ا��تمـــع العرÉــي ، مجلـــة #ليــة ال �بيـــة، 4336ؤر

ية المتحدة ات العر̄ ات، /ما رجامعة /ما   .ر

Jع، عمان).م2008(عامر, عوض ، دار أسامة للmشر والتو زالسلوك التنظيkl /دار دن, ي  .ر)

��O للعدالـــة �جتماعيـــة، المركـــز القـــومي للبحـــوث ).م2007(إبــرـا�يم البيـــومي, غـــانم رالتطـــو التـــا ر
ع الــــدائم للتعلــــيم والتنميــــة، ا��لــــد الثالــــث، القــــا&رة،  و�جتماعيــــة وا��نائيــــة، المــــشر

 .مصر

deات علــــم �جتمــــاع التنظــــيم والعمــــل، دیــــوان المطبوعــــات ).م2011(ناصــــر, قاســــnÊدليــــل مــــصط
  .ا��امعية، ا��زائر

�ل Sام التنظيkl للأخصائي�ن �جتماعي�ن وعلاقتھ بجودة ).م2015( حسن إبرا�يمرضا, كرم الله
سـالة  ماجـست��، #ليـة ا��دمـة �جتماعيـة عاية الشباب ا��امعيـة،  رخدمات أج�زة  , ر

  .  مصر, جامعة الفيوم

ة أســــــامة, محمد �ل ــــــSام التنظيlــــــk وعلاقتـــــھ بــــــبعض المتغ�ــــــ�ات الديموغرافيــــــة لــــــدى ).م2020(رســـــا
سالة ماجست��،  #لية ال �بية الر�اضية للبنات، جامعة حلوان)  .   مصر, رخصائي�ن، 

المنـاخ التنظيlــk وأثرـه عGــO الرضـا الــوظيفي و�ل ـSام التنظيlــk ).م2017(فرحـات عبـد الــسيد, محمد
اســة ميدانيــة لــبعض المنظمــات الر�فيــة بمحافظــة المنوفيــة: و)داء الــوظيفي مجلــة , رد
اعيةالمنوفية للعلوم    .  مصر, )3(العدد , )2(مجلد, ر�قتصادية و�جتماعية الز

نظر�ــــة ا��دمــــة �جتماعيــــة المعاصــــرة، المكتــــب ا��ــــام�O ).م1998(حمــــدي محمد ابــــرا�يم, رمنــــصو
�ة، مصر Jع، �سكند رالعالkl للmشر والتو  .ز

ة ]O جامعات ا��ليج ولماذا التعاو ب�ن القطاع ا��).م1994(محمد, الموجود نالصو اص ومؤسـسات ر
    .التعليم العاOv والبحث العلkl، الر�اض، السعودية
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اتجا&ــات حديثــة ]ـO تمو�ــل التعلــيم ا��ـام�O، المــؤتمر القــومي ).م2003(الEلا¶ـ�، الــشر�ي�d الEلا¶ـ�
 Oجامعـــة المـــستقبل ]ــــ ،Oـــي الثـــا-ي لمركـــز تطــــو�ر التعلـــيم ا��ـــام�Éيالـــسنو العاشـــر العر

   .عة ع�ن شمس، مصر د�سم1�، جام28-27الوطن العرÉي، 

�Èات ).م2015(غـــادة الـــسيد الـــسيد, الوشـــا�ضـــوء خ1ـــ Oح ��امعـــة منتجـــة مـــصر�ة ]ـــ�رتـــصو مق ـــ
جامعــة أســيوط أنموذجــا، ا��لــة ال �بو�ــة، ج: ل�عــض الــدو

ً
 ، #ليــة ال �بيــة، جامعــة 42

  .سو&اج، مصر

ــــسفي).م2009(مــــرـاد, و�بـــــة ـــو فلـ ـــاOP مـــــن منظــ ــــال �جتمــ سنة الـــــ, مجلـــــة الديمقراطيـــــة, رالـــــرأس مـ
   .مصر, 35العدد, التاسعة

:المراجع م��جمة إ¶ª اللغة �نجل�mية  
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