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 ل .& التحو الرق,+ للتعليم ا�)ام'& 
  أحمد إبرا	يم محمد عامر 

	ر -قسم ا#"دمة !جتماعية وتنمية ا��تمع �لية ال��بية بالقا	رة   .زجامعة '

  Ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg : 0لك��و.يال,�يد 

 :المستخلص

جة تحقق دافعية  راسTUدف البحث التوصل لتصو مق��ح من خلال التعرف عFG د ر

0نجاز لدي  طلاب  ا#"دمة !جتماعية ، وتحديد أ.سب التحف\]ات المادية والمعنوXة من خلال 

fس  ( بالقسم والkيئة المعاونة روجkة نظر الطلاب أنفسkم ، وكذا وجkة نظر أعضاء 	يئة التد

جيا  داخليا وخا
ً ً

للزXادة دافعية 0نجاز tx التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu ، وقد تم استخدام ) ر

المن{| الوصفي ، وحصر شامل #�ميع الطلاب بقسم ا#"دمة !جتماعية وتنمية ا��تمع بzلية 

	ر والذي بلغ  عدد	م  دود !ستجابات م) 982( زال��بية بالقا	رة  جامعة ' فقا لمعدل   رفردة ، و و

، كما تم حصر شامل #�ميع %) 81.4(مفردة و�F .سبة جيدة تبلغ .سبTUا ) 799(م�Tم بلغ عدد	م 

fس بالقسم والkيئة المعاونة و�لغ عدد	م  دود ) 35(رأعضاء 	يئة التد فقا لمعدل  رمفردة، و و

، كما شاركت عينة %)71.4(تمثل مفردة و�t .سبة ) 25(!ستجابات م�Tم بلغت !ستجابات 

fس والkيئة المعاونة من خارج القسم، وقد طبقت أدات\ن ) 11(بلغت  رمفردة من أعضاء 	يئة التد

يللبحث عFG عينات البحث، وقد استغرقت ف��ة جمع 0طار النظر ح�v تطبيق 'داة من الف��ة 

ر لتصو مق��ح لتحف\] ، وأسفرت نتائج البحث عن التوصل23/5/2021 ح�v 28/4/2021من 

رلطلاب ا#"دمة !جتماعية من منظو طرXقة ) يالمادي والمعنو( دافعية 0نجاز tx �ل من ا#�انب 

tuللتعليم ا#�ام vwظل التحو الرق tx لخدمة الفرد. 

ل تحف\]ات، دافعية 0نجاز، طلاب ا#"دمة !جتماعية، التحو الرقvw، :ال7لمات �فتتاحية

  .ا#�امtu التعليم
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Stimulating Achievement motivation for social 
work students from the perspective of social 
casework in the digital Transformation of 

university Education. 
Ahmed lbrahim Mohamed Amer 
Social Work and Community Development Specialization of social 
case work Faculty of Education. Al-Azhar University – Cairo. 
Email: Ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg 

Abstract:  
The Research aimed to reach a proposed perception by Identifying The 
degree of Achievement motivation among students of social work, 
Identifying the most appropriate material and moral motivations 
through the viewpoint of the students themselves, As well as the 
viewpoint of the faculty members in the Department and the Associate 
members (Internally and externally) to increase Achievement 
motivation in digital Transformation for university Education, The 
descriptive approach was used, and the Research was applied to (799) 
Individual students of social work Educated by Al-Azhar in Cairo, 
And (36) Individual members of the faculty members in the 
department and the Associate members Affiliated to work in the social 
work ,And two Research Tools were applied, which showed that 
Achievement motivation is average among students, And showed the 
most important material and moral motivations that must be met. The 
period of collecting the Theoretical framework until the Application of 
the tool took from the period from 28/4/2021 until 23/5/2021, And the 
Results of the Research resulted in Reaching a proposed conception to 
stimulate Achievement motivation in each from the side (both material 
and moral) for social work students from the perspective of social 
casework in the Digital Transformation of university Education. 
Key Words: Stimulate, Achievement motivation, Social work students, 
Digital Transformation, University Education. 
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 : المقدمة

vwالمنظومات التعليمية، من  ل�عت,� التحو الرق tx و السائد	واستخدام التكنولوجيا 
مات المعاصرة �ان�شار 'و�ئة مثل زأجل مسايرة التطو والتقدم العلvw والتعامل مع ' ف\�وس : ر

ة وتقديم ا��اضرات ، والرعاية و0علام عن '. ونا، وXت�� ذلك tx أسلوب 0دا ر�و شطة ر
�Tا عFG ... الطلابية  روغ\� ذلك ، إلا أن 	ذا التحو الرقvw  يختلف  حسب  طبيعة ا#�امعة  وقد ل

!ستفادة من منتجات التكنولوجيا، وfعت,� ما تقدمھ ا#�امعات لأبنا Tا الطلاب مثل توف\� 
وغ\�	ا ¦غرض التواصل و.شر ... المنصات التعليمية و!تصال ع,� مجموعات الوا¤س آب 

وغ\�ه تمثل تحف\]ات من أجل استكمال ... قلمعلومات  والطر المستحدثة tx النظام التعليvwا
ة من  ونا، وال�v ظkرت tx صو ف الرا	نة ال�v سªبTUا جائحة �و غم الظر رالمس\�ة التعليمية،  ر و ر
 vwغ\�ت المناخ التعلي vة ال�X رالقلق وا#"وف و0حباط وخشت الفشل tx ظل 'حداث ا#�ا

Xبا ل¯�ام عة، وانتقالkا المفا²± من النظام التقليدي إ°F النظام الرقvw دو أن �سبق ذلك تد
ً

ر ن
 tx tuتم��Xة عtG المستو العالvw وا ف الرا	نة و'حداث ا#�ا يمناسبا للطلاب يتماµ´³ مع الظر ر و

ً

نفس الوقت، ونظرا للملاحظات العابرة للباحث والتعامل المباشر مع الطلاب وع,� المنصات 
ً

 v´¶ا رالتعليمية، تب\ن ك·�ة استفسار الطلاب عن طبيعة التعليم الرقvw وأن ¤غي\� التوقيت الد
ف يجعلkم tx حالة غ\� مستقرة ، وخاصة تجاه  وونظام !متحانات  من وقت لآخر ¦سªب الظر

اسية والتحصيل فT¹ا   ات الد ر0لمام بالمقر وغ\� ذلك ، كما تب\ن أن لدTºم نوعا من السلب... ر
ً

ية 
 vwم ب\ن النظام الرقkط� روفقدان 'مل نحو !ستمرار tx تحقيق أ	دافkم من التعليم ا#�امtu ، و
ونا، و	ذا ما أظkرتھ نتائج تطبيق أداة البحث الموجkة إ°t الطلاب، فيما  رللتعليم  وجائحة �و

جة ييخص التعرف عFG طبيعة 0نجاز لدTºم ، حيث تب\ن أن مستو دافعية 0نجاز لدTºم  ربد
تحقق متوسطة وفقا للنتائج 0حصائية المطبقة علT¹م ، وتحتاج إ°F تحف\]ات مادية ومعنوXة من 

ً

 ،vwوالتنافس العل vwكمطلب من مطالب التحو الرق t² Xادة 0نجاز ¦شقيھ الداخtG وا#"ا لأجل  ر ز
 القوة ½Tدف نوXرجع ذلك لzو التحف\]ات توفر المشاعر والطاقة 0يجابية و0صرار عFG امتلاك

، وخاصة عند انخفاض الطاقة الªشرXة، وقلة  لتحقيق 0نجاز اعتمادا عFG النفس tx المقام 'و ً

وغ\�	ا من المعتقدات ال�v تجعل تفك\� ... ا#�ماس وك·�ة التحديات وفقدان 'مل وال�شاؤم 
 خلال يالطالب ير صعو�ة قابلية تحقيق أ	دافھ من التعليم، وعليھ فإن البحث �سtu من

سة مkنة ا#"دمة !جتماعية وخاصة طرXقة خدمة الفرد التوصل إ°t تصو مق��ح لتحف\]  رمما ر
 tGا الداخT¹شق¦ tuللتعليم ا#�ام vwظل التحو الرق tx لدافعية 0نجاز لطلاب ا#"دمة !جتماعية

 t² ماديا ومعنوXا( روا#"ا
ً ً

.(  

  : مدخل للمش7لة البحثية

عة tx ش�v مجلات ا#�ياة ي�ب\ن من خلال العقدين الما ات م�سا رضي\ن وجود تطو ر
!جتماعية و!قتصادية والسياسية والثقافية والتعليمية والمعلوماتية، أدت لوجود مفا	يم 

 vwالعصر الرق ،vwالتحو الرق ،vwا مجتمع المعرفة، التعليم الرقTتمعات وم���... لجديدة tx ا
¦عاد ال�v ¤ع,� عن التقدم العلvw والتكنولوt²، وقد وغ\� ذلك من المفا	يم ذات الدلالات و'

 European(أحدث ذلك ¤غ\�ات كب\�ة tx ا#�ياة وعلاقات 'فراد وأسلوب التعليم 
Union,2014,14(.  

ة !ستفادة من التقنيات  وروقد أدي 	ذا التحو الرقvw عFG المؤسسات التعليمية ضر ل
ة عFG التجديد و!ب را#�ديثة لتzو أك·� قد تzار، والتمكن من مواكبة العصر ومواءمة ن
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!حتياجات المتجددة ¦شzل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالkا وتحقيق النجاح لأ	دافkا 
، كما أن التحو الرقtx vw ا#�امعات أصبح اتجا	ا عصرXا من أجل التوافق ) 49، 2016شعلان، (

ً ً
ل

ات مع متغ\�ات العصر ومتطلباتھ، و	و ما يتطلب ال ر��ك\] عFG إكساب المتعلم\ن مجموعة من المkا
ات التعليم الذا¤ي، التعامل مع : لا#�ياتية tx عصر التحو الرقvw للتعامل معkا وم�Tا رمkا

ة الذات    ). 13، 2018أم\ن ،(وغ\�	ا ... رالمستحدثات التكنولوجية، إدا

ا tx عالم ال و¤عت,� ظا	رة التحو الرقvw با#�امعات 'ك·� ظkو
ً
ر يوم ¦سªب ما ¤سtu ل

ونا، وأصبح التعليم  مة �و مات �أ رإليھ ا#�امعات من عمليات تنافسية ومسايرة التطو و' زر ز
Xا، لzونھ نوعا من الوقاية، وأصبحت  0لك��و.ي عن ¦عد من خلال المنصات التعليمية ضر

ً ً
ور

 عFG أن المتعلم 	و لحتمية التغي\� للتحو الرقvw للتعليم تركز عFG التعلم ولس التعليم، وتركز
، إلا أن العصر الرقvw وجائحة ) 228، 2020يقناو ،(لمن يقود العملية التعليمية tx المقام 'و 

ونا tx الوقت الرا	ن، أوجدت نوعا من ا#"وف والقلق والشعو بصعو�ة تحقيق النجاح،  ر�و ر
ً

، 2003ا#�داد،( فقد ذكر ل¦سªب غياب دوافع 0نجاز الذاتية tx المقام 'و لتحقيق 	ذا النجاح،
يبأن التحف\] الذا¤ي يمثل مجموعة القو الدافعة داخل 0.سان، وال�v ¤عمل عFG استمرار ) 96

سة أنماط  ر.شاطھ �إ.سان ¦شر وتدفعھ إ°F تحقيق مجموعة من '	داف ا��ددة من خلال مما ي
  . مختلفة ومتنوعة من السلوك

ي°F توافر القو النفسية داخل الفرد، وال�v كما أن التحف\] الذا¤ي للدافعية، �ش\� إ
مات، و�ذلك فإن  ه tx مواجkة الصعو�ات و' زتحدد اتجاه سلوكھ، ومستو مثابرتھ وإصرا ر ي
يالعناصر الرئسة tx التحف\] الداخtG تتمثل tx دافعية الفرد لتوجيھ سلوكھ و�ذل ا#�kد ومستو 

ا من شأTÍا إيجاد نمط مختلف من ا#",�ة ، كم) 449، 2017سودان ،(المثابرة لتحقيق '	داف 
جية  نة با��فزات والدوافع ا#"ا رو'داء مقا   .(Ryan&Deci,2000)ر

 :  الفردىطبيعة تحف	� الدوافع وفلسفDEا لد

t² يخاطب  ريzو الدافع داخليا �شعر بھ الفرد وfشzل سلوكھ، وا#�افز عامل خا
ً

ن
 الذي �شعر بھ الفرد ن�يجة لوجود حاجة غ\� رالدافع وXوجھ سلوكھ، فإذا �ان الدافع 	و الشعو

، 2006ا#�زار،(مشبعة يرXد إشباعkا، فإن ا#�افز 	و ذلك الv´Óء الذي يقوم بإشباع تلك ا#�اجة 
103-150. (  

ة عن مركب معقد يتأثر بمجموعة من العوامل  ر و�Xب\ن من ذلك أن الدافع عبا
طبيعة معقدة تتأثر بمجموعة من عوامل المتداخلة مع ¦عضkا البعض، أما ا#�وافز فvÔ تتم\] ب

لكث\�ة وصعبة بال×سبة للمنظمة، ح�³ تن�Ö 	ذه 'خ\�ة tx ا#�صو عFG السلوك المرغوب من 
 tx اسة العوامل المؤثرة ساء سياسة لقواعد سليمة ل¯�وافز، ونظام جيد، ود رالطلاب، وXتطلب إ ر

ية متطلبات ا#�اجات غ\� المشبعة ال�v دافعية 'فراد، واختيار 'سلوب المناسب ل¯�وافز، لتلب
  ).32، 1981العد°t،(تولد الدافع لدى الفرد 

  :دافعية الفرد أJمية تحف	�

 ¤عت,� الدافعية إحدى المتطلبات 'ساسية للتعلم والتعليم ، وخاصة عند قلة ا#�ماس 
² مات، لذا �عت,� التحف\] ا#"ا روا#"مود لدي الطلاب tx تحقيق النجاح tx ظل ' t بجانب الدافع ز

 v´¶ا رالداخtG وسيلة ل¯�فاظ عFG ال�شو و'مل الذي يظkر عFG الطلاب tx بداية العام الد ق
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ة الدافعية نحو التعليم عند الطلاب   را#�ديد لما حققھ من إنجاز ونجاح سابق، وعليھ فان اس�ثا
تتطلب عددا من التحف\]ات وم�Tا

ً
ات الذاتية ال��Úيع با#�وافز المادية والمعنوXة، وت:  رنمية القد

ئة  ف الطا Xة وتقدير الظر �ط التعليم بالأحداث ا#�ا رو!ستقلالية tx التعلم والتعليم ،و ور ( ر
،t²17-16، 2006المفر(   

ركما يرجع أ	مية التحف\] للدوافع عندما ي×تاب الفرد الشعو بانخفاض طاقتھ أو 
ى جدو من تحقيق أ	دافھ، .شاطھ البد.ي والنفv´Û وXصبح لديھ مشاعر السلبية، وأنھ لا

يفالتحف\] الذا¤ي يمثل أقو عمليات ال��Úيع النا¦عة من الÚ"ص نفسھ، وتجعل الفرد أك·� 
 vقو المشاعر و'حاسس الداخلية ال�Xا، و	م ذاتھ وتقديرkف FGة ع ي.شاطا وإنتاجية ولديھ القد ر

ً

تقوده إ°F تحقيق أ	دافھ معتمدا عFG نفسھ، وإذا وجدت تحف\]ات خا
ً

اد من  زجية مع الداخلية  ر
اق،(دافعية 0نجاز والنجاح tx تحقيق '	داف     ).4-2، 2005رز

المادية، (      كما يجب مراعاة أن التحف\] لا يقتصر فقط عFG وسائل الدعم و¤عزXز 0يجابية 
يتم فرضkا ، بل يتعدا	ا إ°F وسائل التحف\] السلبية، بما tx ذلك العقو�ات التأديªية ال�v )والمعنوXة

، وfعتمد اختيار نوع ا��فز عFG الÚ"صية ال�v يتمتع ½Tا )من أجل الدافعية نحو تحس\ن 'داء(
الÚ"ص المراد تحف\]ه، و�ذلك فإن التحف\] ي�سم بطا¦ع ال×سªية، بحيث يختلف أسلو�ھ من 

  .)6، 2011الفقي،(Ü"ص لآخر، ومن مzان لآخر 

  : الداخليةالعناصر التحف	�ية الN+ تؤدي للدافعية 

Q	ا:$عداد والتحضkالطالب لتحقيق tuداف �س	مجموعة من ' FGخطة تحتو ع [\kي تج.  

Tب Xب لمعرفة كيف يحقق أ	دافھ البعيدة وقرXبة المدي، وذلك من  :رالتد رقيام الطالب عFG التد
منيھ لkا حسب 'ولوXات ضع ف��ة  زخلال تقسيمkا و  .و

نة ادتھ توافر خطط بديلة tx حالة :والمر جة عن إ ف خا رصعو�ة تحقيق أ	دافھ لظر ر  .و

ة والطاقة وال�Úنات :المتعة ر ¤عvÝ قيام الطالب بأشياء محببة لديھ من شأTÍا ¤عطيھ القد
 .0يجابية للانطلاق نحو تحقيق 	دفھ

ة  ¤عvÝ أن يzو الطالب مؤ	لا عFG القيام بالسلوك المطلوب:رالقد
ً   .ن

  . °F '	داف الموضوعة وتحقيقkال استمرار الطالب tx الوصو إ:الرغبة

م لتحقيق '	داف :ا�)Wد اق،(ز مقدار الطاقة المبذولة والوقت اللا    .)7-4، 2005رز

  : ع]Z دافعية الفرد تأث	Q التحف	� 

ة المستمرة من الفرد لإثبات ذاتھ، وعندما يقدم أعمالا  يظkر أثر التحف\] بوجود المباد
ً ّ ر

ّ

قيھ الدافعية نحو تقديم المق��حات البناءة، وطر التحس\ن نمبدعة من ح\ن لآخر، وأن يzو لد ّ

نالعديدة ال�v ¤عا#| جوانب القصو ال�v �شعر ½Tا، وأن يzو لدية قابلية للتغي\�، وتطوXر أداءه،  ر
ُ

 F°ة والتواز ا#�يو داخل المؤسسة التعليمية، مما يؤدي إXه، وأن يمتاز با#�يو ّوت�áيح مسا ي نَ ر
ادة قوXة لتحقيق النجاح سواء tx ا.�ãامھ مع 'حداث ا# Xة، والتحرك بحيوXة وفعالية وإ ر�ا ر

جية  رالبئة الداخلية أو ا#"ا    ).7ت، .مرtä، د(ّ
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لمن حيث 'ثر والفعالية إ°t نوع\ن 'و  و	و  ا#�وافز   و�ذلك يت�� أنھ يمكن تقسيم   
Xادة الدافعية ،  وتقوم عFG الثواب: ا#�وافز 0يجابية وتحس\ن ز، وتلبية !حتياجات؛ ½Tدف 

'داء، وتوافر فعل السلوكيات المرغوب فT¹ا، ومن أمثلTUا ا#�رص عFG توف\� بئة ¤عليمية 
ªXية للتعامل مع المنصات التعليمية، أما النوع الثا.ي  ات تد ّالك��ونية مناسبة للطلاب، وإقامة دو ر ر

ه، أو ل¯�د منھ، ومن أمثلتھ  :ا#�وافز السلبية  0نذار عند 0	مال ، رلمنع السلوك السلvç أو تكرا
أو توجيھ عقاب #�وار غ\� مناسب ع,� المنصات التعليمية ½Tدف تحف\] منع الطالب من تكرار 

   ).39-27، 2013يوسف،( ا#"طأ ، و�التا°t يحسن من سلوكھ 

 : قطر تحف	� دافعية $نجاز

اسية  بالإحباط رحيث إنھ تأ¤ي أوقات كث\�ة �شعر فT¹ا الطلاب عFG اختلاف مراحلkم الد
ة عFG حافز !ستمرار، سواء ¦سªب فشلkم  ًالداخtG وضعف الدوافع نحو 0نجاز، وXفقدو القد ر ن
اسة و!متحانات، فإنھ يzو من الطبيtu أن يzو  اسية، أو ¦سªب ضغط الد نtx ¦عض المواد الد ن ر ر

ا إيجابيا لتغي\� 	ذا الشعو الداخtG، والمعا�شة مع مجموعة الظر رللمحفزات دو
ً ً

وف الداخلية ر
جية ال�v تحرك الفرد من أجل تحقيق حاجاتھ، وإعادة التواز عندما يختل، وتتحقق لديھ  نوا#"ا ِ ر

 tx دوافع السلوك المتمثلة tx افظة : الوظائف 'ساسية��التحرك والت×شيط، التوجيھ، ا
ان لھ  ن،( زو!ستدامة، ح�³ ¤شبع ا#�اجة وfعود التو    .)12-8، 2006وبو حمامة، وآخر

  :كما ي]& دافعية $نجاز  قطر تحف	�  وTمكن اختصار 

  .  إيمان الطالب أن المؤسسة التعليمية لkا تقدير	ا واح��امkا وXجب ا#�فاظ علT¹ا:�نتماء

  . �عvÝ توافر السtu نحو تحقيق النتائج والنجاح و0نجاز:$نجاز

افع ذادت الرغبة tx تحقيق  �عvÝ تحر�ات الطالب لتحقيق النجاح، و�لما ذادت الدو:الدوافع
  .ا#�مع ب\ن الولاء و0نجاز يزXد من دافع العزXمة و0صرار: النجاح مثل

ة ع]Z التعامل مع aخرTن ة الفرد عFG إقامة العلاقات مع ا��يط\ن بھ:رالقد   .ر �عvÝ قد

ا عFG النجاح:توافر الثقة بالنفس ه بأنھ قاد ة الطالب عFG التحصيل وشعو  ¤عvÝ قد
ً
ر   .رر

ة ع]Z $تقان   . ¤عvÝ الدقة tx 'داء لتحقيق '	داف بطرXقة جيدة وسرfعة:رالقد

 	و توجھ الفرد نحو العمل منفردا ومعتمدا عFG نفسھ:�ستقلال
ً ً

.  

  . 	و المعيار الذي يحكم بھ الÚ"ص عFG أدائھ ا#"اص بالنجاح أو الفشل:الطموح

نتھ ب:التم	�     ).1417-1412، 2013مطر،(الآخرXن ر توافر !ختلاف tx 'داء عند مقا

اسات السابقة   : رتم تناولWا ع]& ثلاثة محاو وJم: رالد

لاhiو gو اسات التحف	�: ر   : رkعض د

اسة توصلت إ°F أن التحف\] الداخtG النا¦ع من الفرد      Teigland & Wasko(2009)رد
fليفات، وzالت tx نقل المعرفة و'داء الفعال tx ا نفسھ لھ دو

ً
عطي عزXمة لتحقيق '	داف ر

اسة جوديث، ميلز  الكفاءة الذاتية وتأث\� ا��فزات لkما   أن )2013(رالÚ"صية،  وأظkرت نتائج د
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	ا tx وجود الرغبة tx مشاركة المعرفة،  ورأ	ميTUما tx اتجاه الفرد نحو المشاركة والمعرفة، وتؤثر بدر
اسة عبد الستار  ات التنظيمية ، وتوصلت د روالقد ¦عد التطبيق عFG أعضاء 	يئة  ) 2015(ر

fس ومعاونT¹م tx �ليات جامعة القا	رة وعدد	م  �ط التحف\] الداخtG ) 384(رالتد رمفردة أن 
t² يؤثر إيجابيا ومعنوXا عtG السلوك الفردي للمشاركة نحو المعرفة وتحس\ن  بالتحف\] ا#"ا

ً
ر

  . 'داء

اسات الدافعية: راhiو الثاmي   : رkعض د

اسة سلي توصلت إ°t أن التقدم العلvw مرتبط بالعوامل النفسية وخاصة  ) 2002(مانرد
ات ال�v ¤ساعد الفرد tx إتقان العمل والتفو فيھ ،  قدافعية 0نجاز ؛ لأTÍا مرتبطة بتعلم المkا ر
 vwتقاء والنمو العل رو�ي×ت أن دافعية 0نجاز خاصية مرنة يمكن تنميTUا وتطوXر	ا ، من أجل !

ة �لية ؛ لأن ا��تمع ما 	و إلا والمví ل رلفرد ، و	و مؤشرا لنمو ا��تمع وتقدمھ العلvw بصو
ً

مجموع أفراده، وأوv´î البحث بأ	مية التخطيط للتعليم ، بحيث تتوفر فيھ العوامل ا��فزة 
اسة  روالدافعة للمتعلم\ن للإنجاز، و�Tيئة بئة العمل الدافعة للإنجاز و0بداع ، واسTUدفت د

ر التعرف عFG دو الدافعية للاستمرار tx العمل tx مkنة ا#"دمة !جتماعية لدي  )2013(	رfش 
0خصائي\ن !جتماعي\ن ، وأظkرت أن 0خصائي\ن !جتماعي\ن 'صغر سنا أك·� دافعية 

ً

للاستمرار tx العمل tx المkنة من كبار السن ، وأن دافعية 0ناث للاستمرار tx المkنة أك·� من 
دادت الدافعية للاستمرار tx العمل tx المkنة الذ� داد الدخل من العمل tx المkنة ، ا زو ، و�لما ا ز ر

اسة الشمرا.ي  ة العمل عFG ¤عزXز دافعية 0نجاز '�اديvw لدى طلاب ) 2019(ر،وأوصت د وربضر
شادية داخل نط اسيا، وتفعيل ا#"دمات 0 را#�امعة من خلال مzافأة الطلاب المتقدم\ن د ر

ً
اق 

  .الzلية

اسات التحو الرق,+ .& التعليم ا�)ام'&: راhiو الثالث لkعض د   : ر

tGاسة ع ل اسTUدفت التوصل ��موعة من ñليات المق��حة لتحقيق التحو  )2011(رد
 tx ديداتTUمية القيام بتحليل الفرص وال	ة، وجاءت النتائج تؤكد أXل¯�امعات المصر vwالرق

جية ل¯�امعة، ت ، رالبئة ا#"ا Xة ا#�امعة، توف\� الدعم القيادي و0دار #�kود التحو لحديد ر ي ؤ
أ	مية تطوXر الkيا�ل التنظيمية المرنة من خلال البعد عن الkيا�ل المعقدة، وجود اس��اتيجية 
قوا�òة للتحو الرقtx vw ضوء تحليل السو واحتياجاتھ ، تنمية الوtä ا��تمtu بأ	مية التعلم  ل

ل عملية التحو الرقvw ل¯�امعات لا ¤عتمد عFG  مدي فاعلية عملية التحو 0لك��و.ي، وأن نجاح ل
ات وخصائص #�ميع العامل\ن با#�امعة والمن�سب\ن إلT¹ا  ات ومkا رفحسب ، بل يتطلب 'مر قد ر

اسة  ل  توصلت إ°F أن نجاح عملية التحو الرقvw ل¯�امعات لا   Stand &Lehmann(2017)ر،أما د
Xة من قبل أعضاء يتوقف عFG مدي فعالي ان محو رة عملية التحو نفسkا، وإنما يتطلب جد ر ل

اسة  ة العليا والوسطي والتنفيذية با#�امعة لنجاحkا ، وتوصلت نتائج د ر0دا  إ°Obaid (2019)  F  ر
وجود افتقار لدي ا#�امعة محل التطبيق tx  المعرفة الرقمية ب\ن '�اديمي\ن والطلاب والموظف\ن، 

اسة وأن ا#�امعة ت رحتاج تجk\]ات لنفسkا للتكيف مع 	ذا العصر الرقvw ا#�ديد ، أما د
ق ذات دلالة إحصائية ب\ن ا#�امعات ا#�zومية وا#�امعات )  2020(المطرف وبي×ت وجود فر

مة للتحو الرقvw لصا#� ا#�امعات ا#�zومية،  لا#"اصة tx مدى توافر العناصر المادية اللا ز
fس لصا#� العامل\ن tx القطاع ا#"اص، وtx وتوافر الكفاءات الرقمية لدى  رأعضاء 	يئة التد

مات لصا#� ا#�امعات ا#"اصة، وأظkرت أنھ يوجد تأث\�ا  إمzانية التحو الرقvw للتعليم tx ظل '
ً

ز ل
مات  زمعنوXا لاختلاف قطاع التعليم ا#�امtu عFG مدى إمzانية التحو الرقvw للتعليم tx ظل ' ل ً
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ة المؤسسات  )2021(اسة عبد المنعم را#�الية ، واسTUدفت د ر معرفة أ	مية التحو الرقtx vw إدا ل
ونا، وتوصلت النتائج إ°F أن التحو الرقvw يوفر للمؤسسات 0مzانيات والوقت  مة �و لtx ظل أ ر ز
نة بالطرXقة التقليدية، وأوصت بأ	مية 	ذا التحو الرقvw؛ لأنھ  لوتحس\ن ا#"دمات المقدمة مقا ر

ونا، كما �عت,� ا#�ل 'م ف الرا	نة، وخاصة المتصلة بجائحة �و رثل للمؤسسات tx ظل الظر و
ة ات للقد ة تحس\ن الكفاءات والمkا ات، وضر ر�ساعد التحو الرقvw عFG سرعة اتخاذ القرا ر ر ور   ل

vwذا التحو الرق	التعامل مع  FGلع.  

اسات السابقة   :رتحليل الد

اسات أن 	ناك اختلاف ب\ن الداف ع وا#�افز ولك�Tما مرتبطان رتب\ن من خلال الد
ببعضkما لتحقيق الkدف ، حيث إن الدافع يمثل القوة الداخلية لدى الفرد لوجود حاجة غ\� 

نتوجد التوتر وافتقاد التواز لدى الفرد، و�التا°t تتولد بواعث  مشبعة، وأن ا#�اجة غ\� المشبعة
جية لبحث الفرد عن سلوك لإنجاز إشباعkا ، اسات ال�v رتحف\]ية داخلية وخا ر كما تب\ن اتفاق الد

اسة المطرف  رتناولkا البحث  عن أ	مية التحو الرقvw با#�امعات كد ، وعبد المنعم ) 2020(ل
ة التكنولوجية، كما أن )2021( ات ال�v أحدTøا الثو ر، حيث أصبح تحولا عالميا من أجل التطو ر

ً ً

مات وم Xا لوجود ¦عض ' زالتحو الرقvw ل¯�امعات أصبح ضر ر
ً

و اسة ل ونا، وأكدت د مة �و ر�Tا أ رز
Obaid (2019) سيةf Xب �افة العناصر المن�سبة إ°F ا#�امعة من قيادة و	يئة تد ر عFG أ	مية تد ر

اسات عtG  أن التحو  Xة وطلاب عFG كيفية التعامل مع 	ذا التحو الرقvw، وأكدت الد لوإدا رل ر
الرقvw  �ع³Ý وجود طالبا  معتمدا عFG نفسھ tx العملية الت

ً ً
  .عليمية ا#�ديثة

  : والدافعية kعض النظرTات المفسرة لطبيعة التحف	� 

  : للإنجاز النظرTة $سلامية نحو التحف	� 

ا كب\�ا tx تحس\ن 'داء ومضاعفة  تلعب ا#�وافز الدنيوXة بأنواعkا المادية والمعنوXة دو
ً ً

ر
ية يؤدي إ°F تقوTUXا ا#�kد من أجل 0نجاز ، ولكن ¤عزXز	ا وتقوTUXا من خلال ا#�وافز الدي×

 ³´ÓخXدخو ا#�نة و tx ما �ان مقدار إيمانھ ، فإنھ يرغبkيحا ، فالإ.سان م�ù اT¹ا توجkT¹لوتوج ً

 F°ن العمل الصا#� يقو الله ¤عا\��ط ب\ن 0يمان و لمن عذاب النار ، لأن الدين  ْمن " ر َ

َعمل ِ
ًصا#�ا  َ ِ ٍمن ذكر  َ

َ َ ّ
ِأو أن³þ و	و مؤمن فلنحي ِ

ْ ٌُ َ َ
ِ

ْ ُ َ ُ َ َْ ُ َ
ُنھ َّ حياة َ

ً َ طيبة ولنجزT�Xم أجر	م بأحسن ما �انوا  َ
ْ ُ َ َ َ َ َ ّ

ِ ِ
ْ ْ ََ َُ َ ْ ُ َّ ْ

ِ
َ َ ًَ

ِ
نَ�عملو

ُ َ ْ ، وكذلك من ñيات ال�v تدل عFG التحف\] وفعل ا#"\� والعمل و!جTUاد )97النحل،  ("َ
 t°ِإن الذين آمنوا وعملوا الصا#�ات  "وتحذر من الشر والفشل، قولھ ¤عا َِ ََّ ُ َّ

ِ
َ ُ َ َ

ِ
َّ

ْإنا لا نضيع أجر من ِ َ َُ ْ َ
ِ

ُ َ َّ
ِ

أحسن عملا
ً َ َ َ َ ْ َ

، كما تدل 	ذه ñية عFG المزايا ال�v يمنحkا الله لعباده سواء �انت )30 الكkف، ("  
 t°م نحو 0نجاز، وكذلك قو الله ¤عاT¹ة عند سعXة خ\�ا (لمادية أو معنو ًفمن �عمل مثقال ذ ْ َ َْ

ٍ رَّ
َ َْ َْ

ِ َ َْ َ

ُيره َ ِومن �عمل م * َ ْ َ ْ ََ ْ ة شرا يرهَ ُثقال ذ َ َ � ََّ
ٍ ر

َ َْ ، ال�v تدل ). 8 – 7الزلزلة، ( "َ ىو	ناك العديد من ñيات 'خر
عFG أن 0نجاز مطلبا إسلاميا
ً ً

.  

    �òـدان ،(وقد أوXف ) 196-143، 2003 ز لامية للمـشzلة ¤ـش\� إ°ـt  موقـ أن النظـرة 0سـ
t علاقـــة 0.ـــسان بر�ــــھ وا ــ ل xــ ا �عـــشھ 0.ـــسان يــــؤدى إ°ـــF وجــــود خلـــ \ن ،وتــــتم المـــساعدة وفقــــ ��يطـــ

ً

 FـGع täفـع مـستو أدائـھ !جتمـا باع احتياجاتـھ و ىللمقاصد العامة tx ت�áيح 	ـذه العلاقـة،  وإشـ ر
لوب  ن 'ســاليب �أســ t ذلــك العديــد مــ اx täــ t ، وXتخــذ 0خــصا�ي  !جتمــ يالمــستو الفــردي وا��تمuــ

�á ،و'ســوة ا#�ــسنة ، والعــلاج بالعبــادات  ة ،والنــ F غ\ــ� ذلــك ، وقــد أشــار...رالمــشو الــصراف ، (  إ°ــ
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ي " أن ) 7-9، 2009 ــــس�Tو ـــنعم الـ ا " رعبـــــد المـــ ـــ ا وعلميـــ ـــ ا تــــــرتبط خدمـــــة الفـــــرـد نظرXــ ــ ـــد عGـــــt أنــــــھ لمـــ أكـــ
ً ً

ا  اح ، و	ـو مـ ىبالشرfعة 0سلامية ،و�خاصة tx الدو 0سلامية توفر لنفـسkا أقـو الضـمانات للنجـ ل
ق إســــلا ن منطلــــ ــ مي xــــt التعامــــل مــــع المــــشكلات النفــــسية نأثªتــــھ البــــاحثو  بفاعليــــة خدمــــة الفـــرـد مــ

ا...و!جتماعيـــة  ق 0نجــــاز . وغ\�	ـــ ن مطالـــب تحقيـــ س مـــ ــ ئــ ــا  �� أن الـــوازع الـــديvÝ مطلبـ رو�ـــذلك يتــــ
ً

ات ا��تمعية ة عtG التنافس ومواجkة التطو روالقد   .ر

اكية  : رالنظرTة $د

لتفك\� وأن ىتر أن التعلم 	و عملية عقلية تتمثل tx استخدام الذاكرة، والدافعية وا
ن أن التعلم عملية داخلية، وان محتو  اكيو ير ئسيا tx التعلم، و0د ا  ى!.عzاسات تلعب دو ون ر ر

ً ً
ر

نالتعلم يzو بقدر سعة وعمق معا#�ة المعلومات لدى المتعلم وعFG ب×ية المعلومات لديھ، وXتطلب 
ة عFG التذكر و!س� �جاع وتخزXن المعلومات رتحقيق التعلم .شاط عقtG، مشاركة المتعلم، والقد

ك الطالب . tx(Herbert & petricharles,2019) الذاكرة  رو�ذلك يت�� لzي يحدث ذلك لابد أن يد
تباطھ بتحقيق 0نجاز ال"Ú	v´ والعلvw، مع توافر �وادر  رحقيقة التحو الرقvw وما	يتھ وا ل

مة نحو ذلك ات اللا زمتخصصة تقدم لھ التوعية والدو   .ر

  : النظرTة السلوكية

ىتر أن التعلم يحدث ن�يجة ¤عرض المتعلم\ن إ°F ¦عض المث\�ات التعليمية ليحدث 
د . استجابات معينة تناسب المث\� ركما ¤عتمد عFG مبدأ التعزXز 0يجا
ي أو السلvç، والتعزXز 	و 

الفعل الذي �ستقبلھ المتعلم ن�يجة استجابتھ للمث\�ات التعليمية المقدمة لھ، وXمثل التحف\] 
ًلدافعية tx النظرXة السلوكية عاملا أساسيا tx الدافع، حيث إن !ستجابات البيولوجية وا ً

وXت�� من .  (Edpsycinteractive,2019) للدوافع المرتبطة ½Tا ت×شط السلوك المباشر للÚ"ص
ة الطالب عtG !ستفادة من التحو الرقvw با#�امعات من خلال  لذلك أنھ يمكن ملاحظة مدي قد ر

ات التحصيلية الملا لوغ\�	ا ال�v تب\ن إيجابيات وسلبيات التحو ... رحظة للسلوكيات، و!ختبا
  .الرقvw المك�سبة

  :نظرTة التحف	� $mساmي

tx 	ذه النظرXة سلم ا#�اجات و�يان سلوك 0.سان الذي يأ¤ي " أبرا	ام ماسلو"ب\ن  
و الموجھ 'سا¶´v لسلوك الفرد ن�يجة احتياجاتھ ،وذلك وفقا #"مسة مستوXات وfعت,� ا��فز 	

 tx ا، وتتمثل !حتياجاتkمن :( لإشباع' t°ا#�اجات الفسيولوجية �الطعام والشراب ، وا#�اجة إ
ّوfعvÝ توافر البئة ا#"الية من 'ضرار ، ا#�اجات !جتماعية وم�Tا ا#�اجة إ°t !نتماء ��موعة 

ير الذات واح��امkا ، وتحقيق التقدم والنجاح ، من 'صدقاء ، وا#�اجة إ°F التقدير وم�Tا تقد
ف المناسبة ال�v ¤ساعد الفرد عFG !بتzار، وتقديم : ا#�اجة إ°F تأكيد الذات و¤عvÝ توف\� الظر

ُ
و

جوده   . )2017عبد الكرXم،(وأفضل ما لديھ لشعر بكيانھ و

�دمة �ومن خلال ما سبق يمكن إيضاح ماJية تحف	� دافعية $نجاز لطلاب ا
  :ر�جتماعية من منظو خدمة الفرد كما ي]&

س فيھ مkنة ا#"دمة !جتماعية  ر�عت,� ا��ال التعليvw أحد ا��الات النوعية ال�v تما
ىكجزء من ¤عاو مví مش��ك بال�ساند مع مkن المساعدة 0.سانية 'خر ال�v ¤سFu إ°F تمك\ن  ن

حقق ا#�امعة tx ظل تحولkا الرقvw الوظيفة الطلاب من !ستفادة من العملية التعليمية، ولzي ت
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ن!جتماعية بجانب وظيفTUا ال��بوXة، فإن 'مر يتطلب أن تzو ا#"دمات !جتماعية والمساعدات 
مات ، و	نا  زم�سقة مع التطو المستمر وتواكب التغ\�ات ا��تمعية، وما تتضم�Tا من ¤غ\�ات وأ ر

لTUا لتحقيق أ	داف وقائية وعلاجية وإنمائية من رتكمن أ	مية دو ا#"دمة !جتماعية tx محاو
ج ½Tذه المرحلة ا#�رجة إ°F مراحل العمر التالية بأقل قدر من المشكلات الفردية  وشأTÍا ا#"ر
ف الرا	نة ومتطلبات  جة من التكيف ال"Ú	v´ و!جتماtä مع الظر وو!جتماعية ، و�أعFG د ر

vwالعصر الرق.  

�ـــــط المؤســـــسة      و¤عـــــد الغايـــــات ال�ـــــv ¤ـــــسFu ا#  vـــــwـــال التعلي ــا xـــــt ا��ــ ة لتحقيقkـــ ــــ ر"دمـــــة !جتماعيـ
ق  ا يحقـ ة بمـ ادئ المkنـ ق مبـ اtä يل�ـ]م بتطبيـ إن 0خـصا�ي !جتمـ ا؛ لـذا فـ التعليمية بالبئة الموجودة ½Tـ

  ). 37- 7، 2009محمد،(أ	داف، وقائية، وعلاجية، وتنموXة 

ق ن ن الطـــر ال�ـــv ¤عمـــل عGـــF تحقيـــ مـــو الطـــلاب، و¤ـــساعد	م عGـــF معرفـــة ق       و¤عـــد خدمـــة الفــرـد مـــ
 täعــد قيــام 0خــصا�ي !جتمــاfتمع، و���طkــا بــا ة و ات البئــة ا#�امعيــ �áيح مــع تطــو ل الــ رالتعامــ ر
ق 0نجـاز  لاب نحـو تحقيـ س لطرXقة خدمة الفرد tx ا#�امعة عاملا مkما tx تحف\] دافعيـة الطـ المما

ً ً
ر

 عFG مساعدة الطالب tx تقديم ا#"دمات قوالنجاح، حيث ¤عد خدمة الفرد إحدى الطر ال�v ¤عمل
  ).43-39، 2006زXدان ،(ومعا#�ة المشكلات 

واست×تاجا مما سبق فإن الkدف البحvþ 	نا يركز عFG التعرف عFG مدي دافعية 0نجاز 
ً

نلدي طلاب ا#"دمة !جتماعية، لzو الدوافع تمثل قوة موجودة داخل الفرد وتدفعھ لسلوك 
جية عن الفرد أو الداخلية النا¦عة منھ ¦شقT¹ا مع\ن لإشباعkا، وتمثل  را#�وافر المؤثرات ا#"ا

ة دوافعھ الداخلية سواء ا#�سمية أو النفسية لتحقيق  رالمادي والمعنو ، وال�v ¤عمل عtG  إثا ي
 vببة ، وال���ر أن يتم تحديد أك·� التحف\]ات ا ي0نجاز ال"Ú	v´ والعلvw ، لذا �ان من الضر و

	ا لزXادة دافعية 0نجاز لدTºم ، وذلك tx ضوء طرXقة علمية يرغب فT¹ا الطلا رب من أجل اس�ثما
 tuوالس ،tuللتعليم ا#�ام vwظل التحو الرق tx قة خدمة الفرد وخاصةXالبحث بطر tx لوالمتمثلة

  .نحو جامعة منتجة

  : تحديد مش7لة البحث

اسة جوديث، ميلز  اسات السابقة كد ربالرجوع إ°t الد ا)2013(ر سة عبدالستار ر، د
)2015( t² �عد مؤثرا لدافعية 0نجاز ) يالمادي والمعنو (ر، أكدت عFG أن التحف\] الداخtG وا#"ا

ً

اسة  مات ال�v تحدث tx ا��تمع ومؤسساتھ، كما أظkرت د رلدي الفرد وخاصة tx ظل التغ\�ات و' ز
اسة قأن التقدم العلvw والتفو  مرتبط بدافعية 0نجاز، وأظ) 2002(سليمان رkرت د

سة ا#"دمة !جتماعية، ) 2013(	رfش ادت الرغبة tx القبو عFG مما ادت الدافعية  رأنھ �لما  ز لز
اسة الشمرا.ي  ة ¤عزXز دافعية 0نجاز !�اديvw لطلاب ا#�امعة، ) 2019(روقد أوصت د وربضر

السعادة  tx كما أن 0سلام حث عFG الكفاح والعمل و�ذل ا#�kد tx 'عمال الدنيوXة  ومن أجل 
	ا، أما فيما يخص التحو  ل'خرة  ، ولابد أن يرتبط ذلك ¦سtu الفرد نحو تحقيق  أ	دافھ وإنجا ز
ة عtG التجديد  ة م¯�ة ح�³ تzو المؤسسات التعليمية قاد رالرقvw با#�امعات  فقد أصبح ضر نر و

مات   ة عFG التنافس ومواجkة ' زو!بتzار ومواكبة العصر وzXو لدTºا القد ر اسة ن رفقد أظkرت د
 FG2011(�ل من ع(،Obaid (2019) با#�امعة يتطلب توافر vwل أن نجاح عملية التحو الرق

ات ¤ساعد الطلاب عFG التعامل معkا ، أما  ات للمن�سب\ن ½Tا ، وا#�اجة إ°t توافر دافعية ومkا رقد ر
��تمع وخاصة tx ظل من الناحية التقديرXة للواقع فقد لاحظ أن ا#�الة الرا	نة ال�v �عشkا ا
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ونا والتحو إ°F استخدام التكنولوجيا و�رغم إيجابيTUا  لالتطو كمطلب وFx ظل ان�شار ف\�وس �و ر ر
لاحظ علT¹م السلبية tx متا¦عة ا��اضرات 0لك��ونية وأسئلTUم ) عينة البحث( ؛ إلا أن الطلاب 

عن مص\�	م التعليvw ، كما تب\ن نوعا من 0حباط وافتقاد سرعة إ
ً

جود  ونجاز التzليفات ، و
ات أغل�Tا تميل إ°t افتقاد 'مل ، وأن '	داف التعليمية ا#"اصة ½Tم يصعب تحقيقkا  رعبا
Xب مسبق ،  روخاصة أن التحو من النظام التقليدي إ°t النظام 0لك��و.ي لم �سبقھ أي تد ل

قوخاصة لدي طلاب الفرقة 'و°F ، وا.عzاسھ أيضا عtG با�t الفر التعلي ً
مية ¦شعبة ا#"دمة 

عينة ( !جتماعية  ، كما جاءت النتائج 0حصائية من خلال !س�بانة المطبقة عFG الطلاب 
( ، كما أن % )69,7( تب\ن أن دافعية 0نجاز لدTºم جاءت متوسطة وذلك بقوة .سªية)  البحث

�اجة إ°F أ	مية من العينة �t من ترغب tx نظام التعليم 0لك��و.ي و	و ما يؤكد ا#% ) 64.5
جية ¦شقT¹ا المعنو والمادي  ، و�ناء عFG ذلك وFx ضوء ما  ًتقديم التحف\]ات  الداخلية وا#"ا ي ر
اسات من أ	مية التحف\] واستغلال الدوافع نحو 0نجاز، فإن الباحث من خلال  رأظkرتھ الد

ما : لل�ساؤ التا°t تخصصھ الدقيق والمتمثل tx طرXقة خدمة الفرد �سtu إ°t التوصل للإجابة عFG ا
ر	و التصو المق��ح الذي يمكن من خلالھ تحف\] دافعية 0نجاز لطلاب ا#"دمة !جتماعية من 

لمنظو خدمة الفرد tx ضوء التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu؟   ر

 : tساؤلات البحث

ة من رما 	و التصو المق��ح لتحف\] دافعية 0نجاز لطلاب ا#"دمة !جتماعي: لالwساؤ الرئuس
لمنظو خدمة الفرد tx التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu؟   ر

&xساؤلات الفرعية وwال  :  

  ما طبيعة دافعية 0نجاز من وجkة نظر طلاب ا#"دمة !جتماعية؟ - 

 ما تحف\]ات دافعية 0نجاز المادية من وجkة نظر طلاب ا#"دمة !جتماعية؟ - 

 ر طلاب ا#"دمة !جتماعية؟ما تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة من وجkة نظ - 

ما تحف\]ات دافعية 0نجاز المادية لطلاب ا#"دمة !جتماعية من وجkة نظر أعضاء 	يئة  - 
fس والkيئة المعاونة؟  رالتد

ما تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة لطلاب ا#"دمة !جتماعية من وجkة نظر أعضاء 	يئة  - 
fس والkيئة المعاونة؟  رالتد

لية 0نجاز لطلاب ا#"دمة !جتماعية tx التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu من ما مق��حات دافع - 
fس والkيئة المعاونة؟  روجkة نظر أعضاء 	يئة التد

 :أJداف البحث

ر التوصل إ°F تصو مق��ح لتحف\] دافعية 0نجاز لطلاب ا#"دمة !جتماعية :الWدف الرئuس
لمن منظو خدمة الفرد tx التحو الرقvw للتعليم   . ا#�امtuر

&xداف الفرعية وJg :  

  .التعرف عFG طبيعة دافعية 0نجاز من وجkة نظر طلاب ا#"دمة !جتماعية - 

 .تحديد تحف\]ات دافعية 0نجاز المادية من وجkة نظر طلاب ا#"دمة !جتماعية - 
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 .تحديد تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة من وجkة نظر طلاب ا#"دمة !جتماعية - 

\]ات دافعية 0نجاز المادية لطلاب ا#"دمة !جتماعية من وجkة نظر أعضاء 	يئة تحديد تحف - 
fس والkيئة المعاونة  .رالتد

تحديد تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة لطلاب ا#"دمة !جتماعية من وجkة نظر أعضاء  - 
fس والkيئة المعاونة  .ر	يئة التد

 تحديد عددا من المق��حات لدافعية 0نجاز لط - 
ً

 vwالتحو الرق tx للاب ا#"دمة !جتماعية
fس والkيئة المعاونة  .رللتعليم ا#�امtu من وجkة نظر أعضاء 	يئة التد

  : أJمية البحث

قميا عالميا، كما أنھ أصبح - Xا، لأنھ أصبح تحولا  أصبح التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu ضر
ً ً ً

ر ر
ً

و ل
مة  مة ا#�الية والمتمثلة tx أ زمطلبا tx ظل ' ز

ً
ونا(   ). رف\�وس �و

 ا#�اجة لرفع مستو المعنوXة للطلاب نظرا لتغ\� نظام ا��اضرات وتأجيل وتقديم !متحانات -
ً ي

 .مما أدي إ°F القلق وا#"وف والفشل والتفك\� tx صعو�ة تحقيق 0نجاز

ق �عد التحف\] tx حد ذاتھ من الطر المستخدمة tx �افة المؤسسات التعليمية وغ\�	ا، لأنھ لھ -
Xادة 0نجاز  tx زمردودا جيدا

ً ً
 . 

ل - اسات ال�v تم الرجوع إلT¹ا أن دافعية 0نجاز تزXد من المعرفة وتجعل الفرد مسؤ و بي×ت الد ر
ه معتمدا عFG جkده لا ا#�ظ والتو�ل و!عتماد عFG الغ\� عن تحقيق إنجا

ً
 . ز

Xة للقسم والzلية عند تجk\] المق- ات و'.شطة بالنظام ؤ قد �سا	م 	ذا البحث tx إعطاء ر رر
ي0لك��و.ي، ومراعاة مستو دافعية 0نجاز عند الطلاب ومعرفة التحف\]ات المفضلة إلT¹م 

fس بالقسم  .روتقرT�Xا مع نظرة أعضاء 	يئة التد

  :مفاJيم البحث

 �عرف بأنھ الوسائل المادية والمعنوXة المتاحة؛ لإشباع ا#�اجات والرغبات :مفWوم التحف	�
  ).34 ،1976فؤاد،(المعنوXة للأفراد المادية و

فع حماس ودافعية : وfعرف بأنھ   tx تؤثر vم العناصر ال�kف tx رذلك العنصر الذي يفيد
ح المعنوXة  فع الر ات ال�v يمكن من خلالkا  و'فراد للعمل tx اك�ساب ¦عض المkا ر ، 2005الكتvç ،(ر

7.(  

  : مفWوم الدافع

ب منھ(رالنفو ر    �عرف بأنھ الشعو بالرغبة أو  وترغب v´µ txء، أو ترXد تجنب v´µء أو الkر ُّ (
 täذا النحو، فإن الدافع لھ جانب موضو	 FGء تطمح إليھ(عv´µ دف أو	أو ذا¤ي )  tGوجانب داخ

  . )(Ryan;& Deci, 2000,56 )أنت الذي ترغب tx الv´Óء أو ترXد ابتعاده(

 داخtG يحرك الفرد مث\� وأنھ ،لديھ جkد أق	´³ لبذل ال�t الzائن   وfعرف بأنھ استعداد
  .(Mcclelland& Weinberger, 1989) مع\ن لkدف لللوصو
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  : مفWوم $نجاز

ل	و ا��صلة ال�Tائية لأداء الفرد وجkده، لذلك �عد 0نجاز ا#"طوة والمؤشر 'و :         �عرف بأنھ
 يزXد من الدافعية نحو لأداء الفرد، و0نجاز النا�� يقود الفرد إ°t نجاح آخر، أي أن النجاح

ة عامة    ).163، 2002سليمان،(رالعمل بصو

  ¤عرف بأTÍا استعداد موجھ يدفع الفرد إ°F مواجkة التحديات tx :مفWوم دافعية $نجاز
  . (Sagie, 1994, 51) لسªيل ا#�صو عFG النجاح وال��ك\]

، زالدافع للنجاح وتجاو الصعو�ات و�Xباين من Ü"ص لآخر و: و¤عرف بأTÍا يمن ثقافة لأخر
وfعتمد جزئيا عFG الت×شئة !جتماعية 

ً
  ). 3، 2003عبد ا#�ميد،(

ي ¤عvÝ القو الداخلية لدي الطالب وال�v تدفعھ :التعرTف $جرا}ي لتحف	� دافعية $نجاز
 vwظل التحو الرق tx تخصصھ tx اتھ وطاقتھ لتحقيق 0نجاز والنجاح فھ ومkا لإ°F اس�ثمار معا ر ر

جات ال�v تحصل للتعليم ا# ر�امtu، وXمكن تحديد آليات التحف\] لدافعية 0نجاز من خلال الد
لتحف\]ات دافعية 0نجاز tx التعليم ا#�امtx tu ظل التحو الرقvw ( علT¹ا عينة البحث tx استªيانة 

تحف\]ات دافعية 0نجاز tx التعليم ( ، واس�بانة )من وجkة نظر طلاب ا#"دمة !جتماعية(
fس والkيئة المعاونة(لtx tu ظل التحو الرقvw ا#�ام   ).   رمن وجkة أعضاء 	يئة التد

  : لمفWوم التحو الرق,+

Xة     	و عملية أجل  من بأكملkا المنظمة تحتاجھ والثقاtx الذي التكنولوt² للتغي\� ورضر
تقاء   ).De la Peña & Cabezas, 2015, 52(الرقمي\ن  عملا Tا ىمستو إ°F ر!

استخدام التكنولوجيا tx المؤسسات والkيئات ا#�zومية والقطاعات ا#"اصة : بأنھعرف  كما
  ).26، 2018إبرا	يم، ا#�داد ،(والعامة 

  : لtعرTف التحو الرق,+ .& البحث

t�X من النظام التقليدي للتعليم با#�امعة إ°F 0لك��و.ي الذي �عتمد  ر 	و التحو التد ل
ن أجل تحقيق '	داف التعليمية، ال�v وضعkا متخذي عFG التقنيات والتطبيقات ا#�ديثة م

ة مع  رالقرار tx المنظومة التعليمية بأكملkا ½Tدف إخراج خرXج tx ا#"دمة !جتماعية لدية القد
اتھ المستمرة   .رالتعامل مع العصر الرقvw وتطو

 : حدود البحث

اسة �ل من متغ\� :ا�hدود الموضوعية لية 0نجاز، التحو تحف\] دافع(ر اقتصر البحث عFG د
  ).الرقvw ل¯�امعات

 . ي�بع 	ذا البحث البحوث الوصفية، وقد تم استخدام المن{| الوصفي:ا�hدود المن~)ية

 تتمثل tx قسم ا#"دمة !جتماعية وتنمية ا��تمع بzلية ال��بية بالقا	رة :ا�hدود الم7انية
	ر   . زجامعة '

  :  وتتمثل tx ثلاثة فئات و	م:ا�hدود ال�شرTة
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عة بالzلية، وتم : الفئة gو�& رطلاب قسم ا#"دمة !جتماعية وتنمية ا��تمع للفر ' ق
  .استخدام أسلوب ا#�صر الشامل، وحساب معدل الردود لاستجابات العينة

  

قم  رجدو    )1(ل

د لعام     م 2021و يو�� إجما�& عدد الطلاب ومعدل الر

د   ال×سبة  يالردود مصر  وافد  يمصر  الفرقة    ال×سبة  وافدوالر

t°66,75  4  %72,7  120  6  165  'و%  

  %80  8  %72,9  215  10  295  الثانية

  %70  7  %92,7  217  10  234  الثالثة

  %80  16  %87,6  212  20  242  الرا¦عة

t°0جما  

  

936  46  764  81,6%  35  76,1%  

  

  

fس بذات القسم والzلية ومن ا#"ارج: الفئة الثانية    .رأعضاء 	يئة التد

قم رجدو    ) 2 (ل

�دمة �جتماعية��س با   ريو�� إجما�& عدد أعضاء Jيئة التد

ع خارج الzلية  ال×سبة  الردود  العدد  من الzلية   ال×سبة  الردود   ز  مو

  %70  7  10  %76.5  13  17  عFG القوة

  -  -  -  %50  2  4  معار

  

جkا :الفئة الثالثة    .رأعضاء الkيئة المعاونة من داخل الzلية ومن خا

قم  رجدو    ) 3(ل

�دمة �جتماعية�  يو�� إجما�& عدد أعضاء الWيئة المعاونة با

ع خارج الzلية  ال×سبة  الردود  العدد  من الzلية   ال×سبة  الردود   ز  مو

  عFG القوة
  

14  10  71.4%  6  4  66.7%  

 ح�³ 28/4/2021يتم إجراء البحث ¦شقيھ النظر والتطبيقي من الف��ة من : ا�hدود الزمانية
  .م2021/ 5/ 23
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  : ات البحثأدو
من (لتحف\]ات دافعية 0نجاز tx ظل التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu : اسwبانة kعنوان

ل تحف\]ات دافعية 0نجاز tx ظل التحو :واسwبانة kعنوان، )وجkة نظر طلاب ا#"دمة !جتماعية
 tuللتعليم ا#�ام vwيئة المعاونة(الرقkس والf ، علما)رمن وجkة نظر أعضاء 	يئة التد

ً
 بأنھ تم 
تطبيق 'دات\ن بالطرXقة 0لك��ونية من خلال .شر الرابط 0لك��و.ي عFG صفحات القسم 


عة باستخدام موقع ر0لك��ونية للفر '    . Google Driveق
  : إجراءات صدق وثبات gداة

  :نصدق المضمو
  FـGضـوء الت) 10(تم عرض !س�بانت\ن ع Fـxغذيـة محكمـ\ن مـن المتخصـص\ن وا#",ـ�اء، و

ات وإتباع إجراءات الثبات   .رالراجعة م�Tم تم صياغة العبا

  ):وآلفا كر نباخ(معامل ثبات 
�دمة �جتماعية�  : �سwبانة الموجھ لطلاب ا

ل  �بانة تحف\ــ]ات دافعيـــة 0نجـــاز xـــt ظـــ نبـــاخ لاســـ ا كر وقــد جـــاءت نتـــائج معامـــل ثبــات آلفـــ
ة نظـــر طـــلاب ا#" ــ v للتعلــــيم ا#�ـــامtu مـــن وجkــ ــ F لالتحـــو الرقwـ ــ ــة والمطبقـــة عGــ ) 20(دمــــة !جتماعيـ

 t� لzنباخ للاس�بانة ك ومفردة، مع مراعاة اس�بعاد	م من التطبيق ال�Tا�ي أن معامل ثبات آلفا كر
، و�t معامل ثبات قوXة، وfع³Ý 	ذا أن 	ناك ا¤ساقا داخليا%)81(

ً ً
.  

�س والWيئة المعاونة   : ر�سwبانة الموجة لأعضاء Jيئة التد
ل قــد جـــاءت نتـــائج  �بانة تحف\ــ]ات دافعيـــة 0نجـــاز xـــt ظـــ نبـــاخ لاســـ ا كر ومعامـــل ثبــات آلفـــ

 FـGة المعاونـة والمطبقـة ع fس والkيئـ رالتحو الرقvw للتعليم ا#�امtu من وجkة نظر 	يئة التـد ) 10(ل
 t ل �ــ �بانة كzـ نبـاخ للاســ ³ %)87(ومفرـدات أن معامــل ثبـات آلفــا كر ة، وfعÝــ ل ثبـات قوXــ ، و�ـt معامــ

	ذا أن 	ناك ا¤ساقا
ً

 داخليا
ً

.  

ان أداtي البحث   : زتحديد أو

tx ضوء ما سبق و
عد إجراء التعديلات المق��حة من قبل السادة 'ساتذة ا��كم\ن، 
والتأكد من صدق وثبات أدا¤ي البحث، أصبح عدد 'سئلة بالاس�بانة ا#"اصة بطلاب ا#"دمة 

ئسة لمعرفة خصائص العينة ، وثلاث) 4(!جتماعية تتضمن  نة محاو يتضمنو رأسئلة  ) 32(ر
fس والkيئة المعاونة تضمنت  ة ، أما !س�بانة ا#"اصة بأعضاء 	يئة التد رعبا أسئلة لمعرفة ) 3(ر

Xن يتضمنان  ا لعرض المق��حات من وجkة نظر	م، ) 21(رخصائص العينة ، ومحو ة ، ومحو عبا
ً
ر ر

ن لzل اختيار بنظام متدر ( ج ثلا�ي حيث إن زوتضمنت !ستجابة عFG أدا¤ي البحث تحديد و
ات السلبية تأخذ العكس) 1) = (لا(، )2) = (إ°F حد ما(، 3)= .عم   .ر، مع مراعاة 0جابة عFG العبا
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  :خصائص عينة البحث من طلاب ا#"دمة !جتماعية: تحليل نتائج البحث

قم  رجدو    ) 4(ل

�دمة �جتماعية بال7لية �   )799ن (وصف مجتمع البحث من طلاب ا
  

  ال��تب  %  التكرار  يانالب  المتغ\�
  1  %95.6  764  يمصر

  2  4.4  35  وافد

  ا#�×سية

    %100  799  ا��موع
  4  %12.8  102   سنة17

  2  %27.9  223   سنة19 سنة إ°t أقل من 17من 

  1  %40.8  326   سنة21 سنة إ°t أقل من 19من 

  3  %17.8  118   سنة23 سنة إ°t أقل من 21من 

  5  %2.6  21  سنة25ن  سنة إ°t أقل م23من 

  6  %1.13  9   سنھ فأك·�25

  السن

    %100  799  ا��موع

t°4  %15.5  124  'و  

  3  %27.9  223  الثانية

  2  %28.04  224  الثالثة

  1  %28.5  228  الرا¦عة

  

الفرقة 
اسية   رالد

    %100  799  ا��موع

  1  %97.4  778  مستجد

  2  2.4  19  با�t إعادة

  3  0.25  2  است�نا�ي

  

ا#�الة 
اسية   رالد

  
    %100  799  ا��موع

  

قم  ر                يت�� من ا#�دو  وا#"اص بوصف خصائص عينة البحث من طلاب ا#"دمة ) 4(ل
!جتماعية بقسم ا#"دمة !جتماعية وتنمية ا��تمع بالzلية، أن متغ\� ا#�×س جاء يو�ò أن 

%) 4.4(�تب الثا.ي ب×سبة من الطلاب مصرX\ن ا#�×سية، بنما جاء tx ال�%) 95.6(.سبة 
، أما فيما يخص متغ\�  السن فقد جاء tx ال��تب 'و الفئة العمرXة من  لالطلاب الوافدو  19ن

، وقد جاء tx ال��تب السادس  و'خ\� الفئة العمرXة %) 40.8( سنة ب×سبة21سنة إ°t أقل من 
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اسية لطلاب ا#"دمة ق، أما فيما يخص متغ\� الفر ال%) 1.13( سنھ فأك·� ب×سبة25من  رد
ل!جتماعية ، فقد جاء tx ال��تب 'و tx !ستجابات من 	م tx الفرقة الرا¦عة ، وذلك ب×سبة 

، %) 15.5(، وقد  جاء tx ال��تب الرا¦ع  و'خ\� من 	م tx الفرقة 'و°t وذلك ب×سبة %) 28.5(
اسية فقد جاء tx ال��تب ' لو استجابات الطلاب المستجدين، رأما فيما يخص متغ\� ا#�الة الد

ن، وقد جاء tx ال��تب الثالث و'خ\� استجابات الطلاب !ست�نائيو %) 97.4(وذلك ب×سبة 
ق، وXت��  من خلال ما سبق أن الطلاب عFG متنوع 'عمار والفر �ان %) 0.25(،وذلك ب×سبة 

 !ستفادة من ا��موعات نلدTºم قابلية للتطبيق 0لك��و.ي والرغبة tx التعاو ، حيث تم
ق0لك��ونية للفر ال�v جkز�Tا الzلية للتعامل معkم وتطبيق 'داة علT¹م من خلالkا  كنوع من 
دود	م tx نفس الوقت ، والذى تب\ن منھ وجود نوعا من التفاعل مع  التحو الرقvw ، ومعرفة 

ً
ر ل

ا�Tم أولا بأو الطلاب أثناء ف��ة التطبيق  والرد عFG استفسا
ً

Xادة استجابات الردود ر ز مما دعم  ل
  .أثناء التطبيق

   

قم  رجدو    )5(ل

ة الطلاب ع]Z التعامل مع gجWزة $لك�Qونية      )799ن (ر يو�� قد

ة   ال×سبة  لا  %  .عم  رالعبا

ة عFG التعامل مع 'جkزة 0لك��ونية   8.8  70  %91.2  729  ر¤ستطيع القد

قم               ريت�� من خلال ا#�دو  ة عFG استخدام %) 91.2( أن .سبة )5(ل رلدTºم القد
ل'جkزة 0لك��ونية �ا��مو واللاب توب والكمبيوتر و�t 'ك·� استخداما لتلقى ا��اضرات و	و 

لما �عد مؤشرا جيدا ومدعما لkذا التحو الرقvw، بنما  ً ً
ن عكس ذلك%) 8.8(    .وير

  

قم  رجدو    ) 6(ل

  )799ن (التقليدي لدي الطلاب يو�� تفضيل التعليم $لك�Qوmي عن 

ة   ال×سبة  لا  %  .عم  رالعبا

  35.5  284  %64.5  515  أفضل التعليم 0لك��و.ي عن التقليدي

       

قم  ر        يت�� من خلال ا#�دو  لدTºم الرغبة tx نظام التعليم %) 64.5(أن .سبة ) 6(ل
ن عكس ذلك، و	و ما �عد مؤشرا لأ%) 35.5(0لك��و.ي، بنما  ير

ً
	مية البحث tx إيضاح و

  .لاتجا	ات الطلاب نحو التحو الرقvw، والذي يحتاج لتعزXزات وتحف\]ات نحوه
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�س والWيئة المعاونة   :رخصائص عينة البحث من أعضاء Jيئة التد

قم  رجدو    )7(ل

�س والWيئة المعاونة    )36ن (ر وصف مجتمع البحث من أعضاء Jيئة التد
  

  بال��ت  %  التكرار  البيان  المتغ\�

  1  69.4  25  عامل\ن بالقسم بالzلية  

  2  30.6  11  عامل\ن خارج الzلية

  محل العمل 

  -  %100  36    ا��موع

tu4  11.1  4  أستاذ جام  

  م4  11.1  4  أستاذ مساعد

س    1  36.1  13  رمد

س مساعد   2  22.2  8  رمد

  3  19.4  7  معيد

جة  رالد
  العلمية

t°100  36  0جما%  -  

  -  -  -  واحدة سنة 

  2  19.4  7   سنوات5 سنة إ°F أقل من 1من 

  1  58.3  21   سنوات10 سنوات إ°t أقل من 5من 

  5  2.8  1   سنة15 سنوات إ°t أقل من 10من 

  4  8.3  3   سنة20 سنة إ°t أقل من 15من 

  3  11.1  4   فأك·�20من 

سنوات 
  ا#",�ة

t°100  36  0جما%  -  
  

قم  ر        يت�� من ا#�دو  اص بوصف خصائص عينة البحث من أعضاء 	يئة وا#")  7(ل
fس والتعامل مع طلاب ا#"دمة !جتماعية، أن متغ\�  fس والkيئة المعاونة والقائم\ن بالتد رالتد ر

fسية بالzلية، %) 69.4(لمحل العمل جاء tx ال��تب 'و ب×سبة  رلمن 	م من�سب\ن للkيئة التد
ن 	م tx الkيئة خارج الzلية ، وقد جاء متغ\� لم%) 30.6(وقد جاء tx ال��تب الثا.ي ب×سبة 

س\ن با#"دمة !جتماعية ب×سبة  جة العلمية يو�ò أنھ جاء tx ال��تب 'و لفئة المد رالد لر
ا و'خ\� لفئة استجابات 'ستاذ ا#�امtu و'ستاذ %) 36.1( ، وقد جاء tx ال��تب الرا¦ع مكر

ً
ر

 يخص متغ\� سنوات ا#",�ة ، فقد جاء tx ال��تب ، أما فيما%)11.1(المساعد ، وذلك ب×سبة  
، وقد جاء tx %)58.3( سنوات ، وذلك ب×سبة 10 سنوات إ°t أقل 5ل'و لمن لدTºم خ,�ة تقع من 

 سنة ،وذلك ب×سبة 15 سنوات إ°t أقل من 10ال��تب ا#"امس  و'خ\� لمن لدTºم خ,�ة  تقع من 
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ل�v تم !ستجابة م�Tا يمكن !عتماد علT¹ا tx  ،و�Xب\ن من ذلك أن جميع ا#",�ات ا%) 2.8(
لتقديم التحف\]ات ال�v تحقق دافعية 0نجاز مع التحو الرقvw ، وخاصة أنھ تم !عتماد 
ة كب\�ة عFG الفئة العاملة داخل الzلية ، نظرا لتعاملkم المباشر مع الطلاب سواء  ًبصو ً

ر
 تم التطلع إ°F خ,�ات ¦عض العامل\ن خارج بالطرXقة التقليدية أو 0لك��ونية، و�جانب ذلك

 .الzلية من أجل تحقيق 	دف البحث و!ستفادة من خ,��Tم
  :النتائج الميدانية للبحث 

ل$جابة ع]Z الwساؤ gو   :ل

قم  رجدو    ) 8(ل

�دمة �جتماعية�  يو�� طبيعة دافعية $نجاز من وجWة نظر طلاب ا

ة     ن   799= رالعبا

ط 
وس

لمت
ا

ف  
حرا

!ن
  

ا
بة 

س
ل×

قق  
تح

ال
ب  

�ت
ال�

  

ـــkا ـــ ـي لتحقيقـ ــ ــددة أسعـــ   3  متوسطة  76,3  0,7  2,3  لدي أ	ـــــــداف محـــــ

ــيـ ــ ــــــ ــــــو أو دفعتـــ ـــــ ــــ ـــب بأن أكــ غـــ لأ ن   4  متوسطة  75,3  0,7  2،3  ر

ــــkد من أجــــــــل النجـــــــاح ــــــي جـــ أقصــ   5  متوسطة  72  0,7  2،2  أبذل ٌ

بات التعليمية ــ ـ ـــى العقـــ ـــ ـــب علــ   7  متوسطة  61  0,8  1,8  لأحاو التغلــــــ

ـــلـ tx ظل 'حداث  أشعر بخيبة 'مـــ
Xة  ـــــا   را#�ــ

  1  موافق  79,3  0,8  2,4

أشعر أن التعليم ا#�امعـــي لن يحقق 
  طموحاتــــــي

  م1  موافق  79,3  0,8  2,4

ب tx التناف ــ غــ ــيرأ ملائــ ـع  ــــ ـــ ــي مـ ـ   10  ضعيفة  55,3  0,8  1,7  زس العلمــ

أجد صعو�ة tx التعامل مع المنصات 
  التعليمية 0لك��ونية

  9  متوسطة  58,3  0,8  1,8

ــــ\ن  ـــع العاملــ أجد صعو�ة tx التعامل مــ
  بالzلية

  2  موافق  78,7  0,8  2,4

ـــة ب ـــــkد لتحقيق مكـــــانة مرموقــ ــ عأجتـ   8  متوسطة  60,7  0,8  1,8  ا��تمـ

اسية  ات الد رأجد صعو�ة tx فkم المقر ر
  0لك��ونية

  6  متوسطة  70,3  0,8  2,1

قم  ر           يت�� من ا#�دو  وا#"اص بتوضيح طبيعة دافعية 0نجاز لدي  طلاب ا#"دمة ) 8(ل
ت\ن ر!جتماعية  وذلك  من جkة نظر	م ، أنھ قد جاء tx ال��تب 'و عبا أشعر بخيبة :  و	ما ل

Xة ، و أشعر أن التعليم ا#�امعـــي لن يحقق طموحا¤ي ، وذك  ـــل tx ظل 'حداث ا#�ا ـــ ر'مـ
جة تحقق قوXة ، حيث بلغت .سبTUما ) 2.4(بمتوسط حسا
ي  قيمتھ  جTUما بد ر، وقد تحققت د ر

غب tx ال%) 79.3(المئوXة  ة أ ر، وقد جاء tx ال��تب العاشر و'خ\� عبا ـــع ر ــ ـــ ـــي مـ تنافس العلمــ
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جة تحقق ضعيفة، حيث ) 1.7(زملا�ي ، وذلك بمتوسط حسا
ي قيمتھ  جTUا بد ر، وقد تحققت د ر
ي، وfعد 	ذا مؤشرا لضعف مستو دافعية 0نجاز لدي الطلاب %) 55.3(بلغت .سبTUا المئوXة 

ً

  .بة tx التنافس الرقvw لوخاصة tx ظل التحو الرقvw ، و!تجاه نحو جامعة منتجة لدTºا الرغ

  : ل$جابة ع]Z الwساؤ الثاmي

قم  رجدو    )  9(ل

�دمة �جتماعية�  يو�� تحف	�ات دافعية $نجاز المادية من وجWة نظر طلاب ا

ة       ن   799= رالعبا

ط 
وس

لمت
ا

ف   
حرا

!ن
  

بة
س

ال×
قق  

ح
الت

ب  
�ت

ال�
  

ــــــاز ند 0نجــ ـــ   7  قوXة  80،3  0،8  2،4  تقــــديم المكـافــــــآت المالـية عــــ

ــــع  ــ ªXية للتعامل مــ ات تد رعمل دو ر
ا   التكنولوجيــ

 4  قوXة  83،7  0،6  2،5

تنوع المسابقات 0لك��ونية للتنافس 
txالثقا  

 3  قوXة  84،3  0،7  2،5

ــ ــ ـــ ات إعلام 'سماء المتم\]ة tx لوحـ ـــ ــ
  الشرف

 10  قوXة  67،3  0،8  2

 tx ات مرموقةXن�ساب لعضو!
  ا#�ماعات المشzلة

 8  قوXة  79،7  0،8  2،4

ـادة ــ ـمية للاستفــــ ــ ــ ــــع العلـــ  5  قوXة  83  0،8  2،5  تقـــــــديم المراجــــ

Xة لمعرفة !حتياجات  ــــل لقاءات دو رعمـ
  التعليمية

 2  قوXة  89،3  0،6  2،7

ــــــاتتوفــ ــ ــــي المق��حـ  1  قوXة  90  0،5  2،7  قـــــــ\� صـــــــندو لتلقــ

ة 0لك��ونية خاصة بأعمال  ــــــ ـ إ.شاء مجلـ
  الطلاب

 9  قوXة  78،7  0،8  2،4

ـج  ـلاب المتم\]ين tx برامــــ مشاركة الطــــــ
  الzلية

 6  قوXة  82  0,7  2،5

  

قم  ر         يت�� من ا#�دو  توضيح تحف\]ات طبيعة دافعية 0نجاز المادية لدي وا#"اص ب) 9(ل
ة توف\�  رطلاب ا#"دمة !جتماعية، وذلك من جkة نظر	م، أنھ قد جاء tx ال��تب 'و عبا ل

جة تحقق )2.7(قصندو لتلقي المق��حات، وذلك بمتوسط حسا
ي قيمتھ  جTUا بد ر، وقد تحققت د ر
ة إعلام 'سماء ، وقد جاء%)90(قوXة، حيث بلغت .سبTUا المئوXة  ر tx ال��تب العاشر و'خ\� عبا

جة تحقق ) 2(المتم\]ة tx لوحات الشرف ، وذلك بمتوسط حسا
ي قيمتھ  جTUا بد ر، وقد تحققت د ر
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، وfعد 	ذا مؤشرا لرغبة الطلاب tx توافر التحف\]ات %)67.3(قوXة، حيث بلغت .سبTUا المئوXة 
ً

تباطkا بالإنجاز   .رالمادية لا

  : لZ الwساؤ الثالث$جابة ع]

قم  رجدو    )10(ل

�دمة �جتماعية�   يو�� تحف	�ات دافعية $نجاز المعنوTة من وجWة نظر طلاب ا

ة   ن     799رالعبا

ط
وس

لمت
ا

ف  
حرا

!ن
  

بة
س

ال×
قق  

ح
الت

ب  
�ت

ال�
  

ف ا��يطة  وال��Úيع عFG تحدي الظر
  لتحقيق 0نجاز

  4  قوXة  85،3%  0،7  2،6

ح عند التفك\� لإعطاء حلو لتحقيق النجا
  بالفشـل

  2  قوXة  88،3%  0،7  2،7

0صرار عFG استغلال الطاقات الzامنة 
ــــاز    للإنجـ

  5  قوXة  85%  0،6  2،6

إتاحة الفرصة لتفرfغ المشاعر المكبوتة من 
  حــ\ن لآخر

  6  قوXة  81،7%  0،8  2،5

ـيم الســــائدة با��تمـــــع از بالقـ ــ ــــط 0نجــ ـ   9  قوXة  %77  0،9  2،3  ر�ـ

ال��Úيع لإنجاز المkام اعتمادا عFG ا#�kد 
ً

  ندو ا#�ظ
  7  قوXة  81%  0,8  2،4

لالتفك\� حو المردود المثمر من تحقيق 
ـاز   0نجـــ

  3  قوXة  87،3%  0،7  2،6

التحtG بالص,� أثناء التعامل مع 
  المستجدات ا��تمعية

  1  قوXة  91%  0،6  2،7

ــع العام ـــ ــ\ن توف\� العلاقات الطيبة مــ لـــ
  بالzلية

  8  قوXة  78،7%  0،8  2،4

از ــ ــkد المبذو لتحقيق 0نجــــ ��اف با#�ــ   10  قوXة  %76،3  0،8  2،3  ل!عـــ

t°ـــا ــالب المثــ اء ألقاب معنوXة �الطـــ ــ ــــ   م9  قوXة  %77  0،8  2،3  إعطـــ
         

قم            ريت�� من ا#�دو  0نجاز المعنوXة لدي وا#"اص بتوضيح تحف\]ات دافعية ) 10(ل
ة  رطلاب ا#"دمة !جتماعية ، وذلك من جkة نظر	م ، أنھ قد جاء tx ال��تب 'و عبا التحtG : ل

، وقد ) 2.7(بالص,� أثناء التعامل مع المستجدات ا��تمعية ، وذلك بمتوسط حسا
ي  قيمتھ 
جة تحقق قوXة ، حيث بلغت .سبTUما المئوXة  جTUا بد رتحققت د وقد جاء tx ال��تب ، %) 91(ر
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ـkد المبذو لتحقيق 0نجــــــاز، وذلك بمتوسط حسا
ي قيمتھ  ��اف با#�ـــ ة !عـــ لالعاشر و'خ\� عبا ر
جة تحقق متوسطة، حيث بلغت .سبTUا المئوXة )2.3( جTUا بد ر، وقد تحققت د ، و	و ما %)76.3(ر

ة !	تمام  ور�عطي مؤشرا لأ	مية التحف\]ات المعنوXة ، وضر
ً

لجل 0نجاز tx ظل التحو ½Tا من أ
vwالرق.  

  : ل$جابة ع]Z الwساؤ الراkع

قم  رجدو    ) 11(ل
�دمة �جتماعية من وجWة نظر أعضاء �يو�� تحف	�ات دافعية $نجاز المادية لطلاب ا

�س والWيئة المعاونة  رJيئة التد
ة     ن   36=رالعبا

ط
وس

لمت
ا

ف  
حرا

!ن
  

بة 
س

ال×
قق  

ح
الت

ب  
�ت

ال�
  

ند 0نجــــــــازتقــــ ـــ ــــــــاة المالـية عــ   1  موافق  96،3  0،3  2،9  ديم المzافـ

ا ـــع التكنولوجيــ ªXية للتعامل مــــ ات تد رعمل دو  5  موافق  89  0،7  2،7  ر

tx2  موافق  94  0،5  2،8  تنوع المسابقات 0لك��ونية للتنافس الثقا 

ــــــات ال ـــ  7  موافق  86  0،7  2،6  شرفإعلام 'سماء المتم\]ة tx لوحــ

!ن�ساب لعضوXات مرموقة tx ا#�ماعات 
  المشzلة

 4  موافق  90،7  0،6  2،7

ـمية للاستفــــــادة م�Tا ــ ــ ــــع العلـــ ـديم المراجــــ ـــ  9  موافق  81  0،8  2،4  تقـــ

Xة لمعرفة !حتياجات  ــــل لقاءات دو رعمـ
  التعليمية

 6  موافق  87،3  0،7  2،6

ــ اتتوفـــ ـــ ــ ــي المق��حـــ  3  موافق  91،3  0،6  2،7  قــــ\� صـــــــندو لتلقــ

ة 0لك��ونية خاصة بأعمال  ــ ـــــ إ.شاء مجلـ
  الطلاب

 8  موافق  84،3  0،8  2،5

ــــج الzلية ـلاب المتم\]ين tx برامـ ــ ــ  م3  موافق  91،3  0،5  2،7  مشاركة الطــ

قم             ريت�� من ا#�دو  "اص بتوضيح تحف\]ات دافعية 0نجاز المادية من وا#) 11(ل
fس والkيئة المعاونة tx ظل التحو الرقvw ل¯�امعات ، أنھ قد جاء  لوجkة نظر أعضاء 	يئة التد ر

ة  رtx ال��تب 'و عبا تقديم المzافآت المالية عند 0نجاز ، وذلك بمتوسط حسا
ي  قيمتھ : ل
جة تحقق ق) 2.9( جTUا بد ر، وقد تحققت د ، ، وقد %) 96.3(وXة ، حيث بلغت .سبTUما المئوXة ر

ة  تقديم المراجع العلمية للاستفادة ، وذلك بمتوسط حسا
ي   رجاء tx ال��تب التاسع  و'خ\� عبا
جة تحقق متوسطة ، حيث بلغت .سبTUا المئوXة ) 2.4(قيمتھ  جTUا بد ر، وقد تحققت د ، %) 81(ر

ة تنوع التحف\]ات المق لدمة للطلاب كمطلب من مطالب التحو الرقvw #�امعة وروXظkر 	ذا ضر
  .منتجة
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�امس�  : ل$جابة ع]Z الwساؤ ا

قم  رجدو    )12(ل

�دمة �جتماعية من وجWة نظر أعضاء � يو�� تحف	�ات دافعية $نجاز المعنوTة لطلاب ا
�س والWيئة المعاونة   رJيئة التد

ة  ن    36=رالعبا

ط
وس

لمت
ا

ف   
حرا

!ن
  

بة 
س

ال×
  

حق
الت

ب  ق
�ت

ال�
  

ف ا��يطة  وال��Úيع عFG تحدي الظر
  لتحقيق 0نجاز

  6  قوXة  88،3%  0،7  2،7

لإعطاء حلو لتحقيق النجاح عند التفك\� 
  بالفشـل

 5  قوXة  89%  0،7  2،7

0صرار عFG استغلال الطاقات الzامنة 
از    للإنجـ

 7  قوXة  84،7%  0،7  2،5

إتاحة الفرصة لتفرfغ المشاعر المكبوتة من 
  \ن لآخرحــ

 3  قوXة  91،3%  0،5  2،7

ــع ــ ائدة با��تمـ يم الســــ ـــاز بالقــ ــط 0نجـ  م5  قوXة  %89  0،6  2،7  ر�ـ

ال��Úيع لإنجاز المkام اعتمادا عFG ا#�kد 
ً

  ندو ا#�ظ
 1  قوXة  94،7%  0،4  2،8

لالتفك\� حو المردود المثمر من تحقيق 
ـاز ــ   0نجـ

 4  قوXة  89،7%  0،7  2،7

لص,� أثناء التعامل مع المستجدات التحtG با
  ا��تمعية

 9  قوXة  79%  0،9  2،4

\ن بالzلية ـــ ع العاملــ ـــ  8  قوXة  %83  0،8  2،5  توف\� العلاقات الطيبة مــ

ــــاز ��اف با#�ــkد المبذو لتحقيق 0نجــ  م3  قوXة  %90،3  0،6  2،7  ل!عــ

t°ــــا الب المثـ ـــ ــاء ألقاب معنوXة �الطــ  2  قوXة  %92،7  0،5  2،8  إعطـــ

قم  ر           يت�� من ا#�دو  وا#"اص بتوضيح تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة من وجkة ) 12(ل
 tx ل¯�امعات ، أنھ قد جاء vwظل التحو الرق tx يئة المعاونةkس والf لنظر أعضاء 	يئة التد ر

ة  رال��تب 'و عبا ال��Úيع لإنجاز المkام اعتمادا عFG ا#�: ل
ً

نkد دو ا#�ظ ، وذلك بمتوسط 
جة تحقق قوXة ، حيث بلغت .سبTUما المئوXة ) 2.8(حسا
ي  قيمتھ  جTUا بد ر، وقد تحققت د ر

ة%) 94.7( التحtG بالص,� أثناء التعامل مع : ر، وقد جاء tx ال��تب التاسع و'خ\� عبا
ج) 2.4(المستجدات ا��تمعية، وذلك بمتوسط حسا
ي  قيمتھ  جة ر، وقد تحققت د رTUا بد

  %).79(تحقق قوXة ،حيث بلغت .سبTUا المئوXة 
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قم  رجدو    )13( ل

�دمة �   يو�� إجما�& نتائج استجابات عينة البحث من طلاب ا

المتوسط   راhiو
  العام

�نحراف 
  يالمعيار

القوة 
  ال�س�ية

جة  رد
  التحقق

   �2ا

  اhiسو�ة 

  المعنوTة

ب  0,01 
uتQ

ال�
  

لا��و 'و  3  دلة   162,1  ةمتوسط  %69،7  0،8  2،1  ر

البعد 
  لgو

 2 دالة 2847،7  قوXة  82%  0،8  2،5

.ي
لثا

 ا
�و

�ا
ر

  

البعد 
  الثاmي

 1 دالة 3666،5  قوXة  82،7  0،7  2،5

قم  ريت�� من ا#�دو  والذي يو�ò إجما°t النتائج لاستجابات طلاب ا#"دمة ) 13(ل
��:  رو الثا.ي والذي ¦عنوان!جتماعية عFG  !س�بانة الموجkة إلT¹م أن البعد الثا.ي tx ا

لتحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة tx ظل التحو الرقvw ل¯�امعات ، جاء tx ال��تب 'و وذلك  ل
جة تحقق قوXة حيث بلغ .سªتھ )2.5(بمتوسط  حسا
ي  ، كما %) 82.7(ر، وقد تحقق البعد بد

 0.01معنوXة ي ا��سو�ة عند مستو 2جاء  البعد ذو دلالة إحصائية  حيث بلغت  �ا
، وقد جاء tx ال��تب ) 9.21( ا#�دولية وال�v قيمTUا 2و�t  قيمة أك,� من �ا) 3666.5(بقيمة

تحف\]ات دافعية 0نجاز المادية tx ظل : رالثا.ي البعد الثا.ي من ا��و الثا.ي والذى ¦عنوان 
جة تحقق ر، وقد تحقق البعد بد)2.5(لالتحو الرقvw ل¯�امعات ، وذلك بمتوسط  حسا
ي 

 ا��سو�ة 2، كما جاء  البعد  ذو دلالة إحصائية ، حيث بلغت �ا%) 82(قوXة حيث بلغ .سªتھ 
) 9.21( ا#�دولية وال�v قيمTUا 2و�t قيمة أك,� من �ا) 2847.7( قيمة0.01يعند مستو معنوXة 

ل، وقد جاء tx ال��تب الثالث ا��و 'و والذى ¦عنوان  ي  طلاب طبيعة دافعية 0نجاز لد: ر
، وقد )2.1(لا#"دمة !جتماعية tx ظل التحو الرقvw ل¯�امعات ، وذلك بمتوسط  حسا
ي 

جة تحقق متوسطة، حيث بلغ .سªتھ  ر، كما جاء ا��و ذو دلالة %) 69.7(رتحقق البعد بد
و�t قيمة أك,� ) 162.1( قيمة0.01ي ا��سو�ة عند مستو معنوXة 2إحصائية  حيث بلغت  �ا

  ).9.21(ولية وال�v قيمTUا  ا#�د2من �ا
قم  رجدو    ) 14(ل

�س والWيئة المعاونة   ريو�� إجما�& نتائج استجابات عينة البحث من أعضاء Jيئة التد

  راhiو
المتوسط 

  العام
�نحراف 

  يالمعيار
القوة 

  ال�س�ية
جة  رد

  التحقق
  �2ا

المعنوTة 
0,01  

ب
uتQ

ال�
  

 1 دالة 6809،5  قوXة  %89  0،6  2،7  لالبعد 'و

'و
و 

��
ا

ل
ر

  

 2 دالة 6955،6  قوXة  %88،3  0،7  2،7  البعد الثا.ي
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قم  ريت�� من ا#�دو  والذي يو�ò إجما°t النتائج لاستجابات أعضاء 	يئة ) 14(ل
fس  والkيئة المعاونة من المن�سب\ن ل¯"دمة !جتماعية عFG !س�بانة الموجkة إلT¹م أن  رالتد

لفعية 0نجاز المادية tx ظل التحو الرقvw ل¯�امعات ، تحف\]ات دا: لالبعد 'و والذي ¦عنوان 
جة تحقق قوXة حيث )2.7(لجاء tx ال��تب 'و وذلك بمتوسط  حسا
ي  ر، وقد تحقق البعد بد

ي ا��سو�ة عند مستو 2، كما جاء  البعد  ذو دلالة إحصائية  حيث بلغت  �ا%) 89(بلغ .سªتھ 
، وقد جاء ) 9.21( ا#�دولية وال�v قيمTUا 2,�  من �او�t  قيمة أك) 6809.5( قيمة0.01معنوXة 

تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة : رtx ال��تب الثا.ي البعد الثا.ي من ا��و الثا.ي والذى ¦عنوان 
جة )2.7(لtx ظل التحو الرقvw ل¯�امعات ، وذلك بمتوسط  حسا
ي  ر، وقد تحقق البعد بد

 2 كما جاء  البعد  ذو دلالة إحصائية ، حيث بلغت  �ا،%) 88.3(تحقق قوXة حيث بلغ .سªتھ 
 ا#�دولية وال�v 2و�t قيمة أك,� من �ا) 6955.6( بقيمة0.01يا��سو�ة عند مستو معنوXة 

  ).9.21(قيمTUا 
  : تفس	Q النتائج البحثية

�اصة بالطلاب�  : تفس	g Qداة ا

أظkرت النتائج وفقا للأساليب 0حصائية المستخدمة أن مستو
ً

ي دافعية 0نجاز 
لدي طلاب ا#"دمة !جتماعية بقسم ا#"دمة !جتماعية tx �لية ال��بية بالقا	رة ) متوسطة(

	ر tx ظل التحو الرقvw ل¯�امعات، حيث جاءت أغلبية !ستجابات تو�ò أن  لجامعة ' ز
ن ½ ا أن التعليم ا#�امtu لن يحقق طموحا�Tم ، وأن 	ناك خيبة أمل �شعر ولدTºم شعو ر

ً
 tx اT
 tx مية التحف\] نحو 0نجاز والنجاح	أ FGذه مؤشرات تدل ع	ة، و¤عت,� X رظل 'حداث ا#�ا
ونا،  مة ف\�وس �و مات المعاصرة ال�v تؤثر عFG الطلاب مثل أ رظل التحو الرقvw وFx ظل ' ز ز ل

لو ، وقد جاءت نتائج التحف\]ات تب\ن أن تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة جاءت tx ال��تب '
حيث أظkرت النتائج حاجTUم إ°t توافر الص,� أثناء التعامل مع المستجدات ا��تمعية ، وتقديم 
لا#�لو لkم لتحقيق النجاح عند التفك\� بالفشل ، و	ذا يظkر حقيقة حالة القلق ال�v �عشkا 

رالطلاب وأTÍم يحتاجو إ°t المساعدة ح�v يتمكنو من مسايرة 	ذا التطو و	ذا ما تو ن صلت ن
اسة سليمان    ).2002(رإليھ د

  
�س والWيئة المعاونة �اصة بأعضاء Jيئة التد�  : رتفس	g Qداة ا

fس ،  رأظkرت النتائج وفقا للأساليب 0حصائية المستخدمة أن أعضاء 	يئة التد
ً

لوالkيئة المعاونة جاءت عكس الطلاب tx أولوXة التحف\]ات لدافعية 0نجاز tx ظل التحو 
ل�امعات، حيث جاء tx ال��تب 'و تحف\]ات دافعية 0نجاز المادية وال�v تمثلت tx الرقvw با#

تقديم المzافأة المالية عند 0نجاز ،وتنوع المسابقات 0لك��ونية من أجل التنافس الثقاtx ب\ن 
kام الطلاب ، بنما جاء tx ال��تب تحف\]ات دافعية 0نجاز المعنوXة وخاصة ال��Úيع لإنجاز الم

ا°t ، و	و ما �ش\� إ°F أن  ــ ـالب المثـــ ــاء ألقاب معنوXة �الطــــ ناعتمادا عFG ا#�kد دو ا#�ظ ، إعطـ ً

 tx v´	"Úد الk�#ا FGالتعلم وتلقي العلم اعتمادا ع tx النفس FGعتماد ع! F°يئة  تنظر إkال
ً

اسة الشمرا.ي رالمقام 'و ، و	ذا ما أوصت بھ د   ). 2019(ل
  

  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2021، ديسمبر  لسنة )1(، الجزء )192: (العدد

 

 

187 

  : مة للبحثالنتائج العا

 FGذه ا#�زئية النتائج العامة للبحث، وقد أسفرت استجابات عينة البحث ع	لت�ناو 
tGكما ي t°داف البحث ا#�ا	س�بانت\ن من أجل تحقيق أ! :  

أولا
ً

  : وصف عينة البحث للطلاب: 


عة ) 799(تم تطبيق أداة خاصة بالطلاب عFG عينة بلغت  رمفردة من طلاب الفر ' ق
	ربقسم ا#"دم   .زة !جتماعية وتنمية ا��تمع بzلية ال��بية بالقا	رة جامعة '

نة بالوافدين ، وذلك يرجع لقلة عدد - ر جاءت أغلب !ستجابات من الطلاب المصرX\ن مقا
  .الوافدين بالقسم

سنة ، 21 سنة إ°F أقل من 19 تب\ن أن أغلبية الطلاب عمر	م الزمvÝ يقع tx المرحلة العمرXة من -
  .  سنة فأك·�25لمرتبة العمرXة 'خ\�ة من 	م tx عمر وFx ا

ن ات�� أن أغلبية !ستجابات من الطلاب المستجدين، ثم يلT¹ا الباقو للإعادة، ثم ا#�الات -
  .!ست�نائية

ة عFG استخدام التكنولوجيا من قبل معظم الطلاب ب×سبة-  %). 91.2(ر تب\ن أن 	ناك قد
-Íنة بالنظام التقليدي، ولكن  تب\ن من استجابات الطلاب أ رTم يميلو إ°F التعليم 0لك��و.ي مقا ن

 .وتحتاج إ°F ¤عديل اتجا	ات الطلاب لتغي\�	ا%) 63(�ان ذلك ب×سبة بلغت 
ثانيا
ً

�س والWيئة المعاونة:   : روصف عينة البحث من أعضاء Jيئة التد

fس داخل الzلية مفردة من القا) 36(تم تطبيق أداة خاصة بالkيئة عFG عينة بلغت -   رئم\ن بالتد
جkا ممن �عملو tx مkنة ا#"دمة !جتماعية نوخا   .ر

س\ن المساعدين بنما �ان أقلkا من - س\ن ثم يلT¹ا المد ر جاءت أغلب !ستجابات من فئة المد ر
 .'ستاذ و'ستاذ المساعد ممن طبق علT¹م أداة البحث

 سنوات، وXلT¹ا من 10 سنوات إ°t أقل من 5ة  تب\ن أن أك·� سنوات ا#",�ة ال�v جاءت �t من ف��-
 . سنة15 سنوات إ°t أقل من 10 سنوات، بنما �ان أخر	ا خ,�ة من 5سنة إ°t أقل من 

لجاءت $جابة ع]Z الwساؤ gو  :ل

        وفقا لنتائج البحث الميدا.ي لاستجابات العينة من الطلاب تب\ن أن طبيعة دافعية 0نجاز 
ً

لحيث جاءت !ستجابات tx ترتي�Tا 'و تب\ن ) متوسطة( !جتماعية بالقسم لدى طلاب ا#"دمة
ن بخيبة 'مل tx ظل  ــkم، وأTÍم �شعر وأن لدTºم شعو أن التعليم ا#�امعـــي لن يحقق طموحاتــــ ر

Xة، بنما �ان أقل !ستجابات ترتبا الرغبة tx التنافس العلvw مع الزملاء 'حداث ا#�ا
ً

  . ر
  : لجابة ع]Z الwساؤ الثاmيجاءت $

        وفقا لنتائج البحث الميدا.ي لاستجابات العينة من الطلاب تب\ن أن أك·� تحف\]ات دافعية 
ً

ق0نجاز المادية ال�v يرغبو ½Tا وفقا ل��تي�Tا 'و تتمثل tx توفـــ\� صـــندو لتلقــــــي المق��حـات،  ل ًن

Xة لمعرفة !حتياجا ت التعليمية، بنما �ان أقلkا ترتبا إعلام 'سماء المتم\]ة tx رعمـل لقاءات دو
ً

  . لوحــات الشرف
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  : لجاءت $جابة ع]Z الwساؤ الثالث

         وفقا لنتائج البحث الميدا.ي لاستجابات العينة للطلاب تب\ن أن أك·� تحف\]ات دافعية 
ً

ل0نجاز المعنوXة ال�v يرغبو ½Tا وفقا ل��تي�Tا 'و  ًن
تتمثل tx التحtG بالص,� أثناء التعامل مع 
المستجدات ا��تمعية، إعطاء حلو لتحقيق النجاح عند التفك\� بالفشـل بنما �ان أقلkا ترتبا 
ً ل

  .ل!عـ��اف با#�kد المبذو لتحقيق 0نجـاز
  : لجاءت $جابة ع]Z الwساؤ الراkع

     وفقا لنتائج البحث الميدا.ي لاستجابات العينة 
ً

fسية والمعاونة تب\ن أن أك·�  رمن الkيئة التد
اة  ــــــــ لتحف\]ات دافعية 0نجاز المادية ال�v يرغبو ½Tا وفقا ل��تي�Tا 'و تتمثل tx تقــــديم المzافـــ ن
ــــــاز، تنوع المسابقات 0لك��ونية للتنافس الثقاtx، بنما �ان أقلkا ترتبا  ـ المالـية عـــــــند 0نجـ
ً

ـــة 0لك��ونية خاصة بأعمال الطلابتق ـ ـــ ـــادة م�Tا، وإ.شاء مجلـ ـــ ـــمـية للاستفـ ـ ــع العلـــ ـ ــــ ــديم المراجـ ــ   . ـــ
�امس�  : لجاءت $جابة ع]Z الwساؤ ا

fسية والمعاونة تب\ن أن  روفقا لنتائج البحث الميدا.ي لاستجابات العينة من الkيئة التد
ً

ل0نجاز المعنوXة ال�v يرغبو ½Tا وفقا ل��تي�Tا 'و ال��Úيع لإنجاز المkام أك·� تحف\]ات دافعية  ن
ا°t، بنما �ان أقلkا ترتبا  ــ ــالب المثـــ ـ ــــاء ألقاب معنوXة �الطــ ـــ اعتمادا عFG ا#�kد دو ا#�ظ، إعطــ
ً ً

ن
ـــ\ن التحtG بالص,� أثناء التعامل مع المستجدات ا��تمعية، توف\� العلاقات الطيبة ــــع العاملــ ــ  مـ

  .بالzلية
  : لجاءت $جابة ع]Z الwساؤ السادس

fسية والمعاونة لمق��حات  روفقا لنتائج البحث الميدا.ي لاستجابات العينة من الkيئة التد
ً

لدافعية 0نجاز لطلاب ا#"دمة !جتماعية tx التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu من وجkة نظر	م 
t°التا� :  

  .كيد عFG توكيد الذات، وتحف\] 0نجاز المبvÝ عFG الولاء و!نتماء التأ- 

 .  توف\� فرص المشاركة أو المعا�شة tx جامعات عالمية لاك�ساب ا#",�ات الواقعية-

ªXية للتعرف عFG المستجدات tx معا#�ة المشكلات الفردية المرتبطة بالتحو - ات تد ل عقد دو ر ر
tuالتعليم ا#�ام tx vwالرق . 

Xب - ات عFG شبكة 0ن��نت بصيغ الك��ونية مختلفة، مع مراعاة تد ر ا	تمام القسم ب×شر المقر ر
ات الطلاب الفردية ة تتفق مع قد رأساتذة ا#�امعات عFG تصميمkا بصو  . ر

ات التفك\� الناقد والتعلم - ر تصميم مقر الك��و.ي حر قائم عFG الثقافة الرقمية لتنمية مkا ر
اسية0لك��و.ي ¦غرض تدع ات الد ريم الفkم للمقر  .ر

 التحف\] من خلال عمل برامج الك��ونية ¤شبھ الرحلات الثقافية للتعرف عFG العالم ا��يط من -
 .حيث المم\]ات والمشكلات

- FGنفس الوقت ع tx حتوXاتھ، و ي عمل موقع الك��و.ي للقسم يتضمن بيانات �ل طالب وإنجا ز
ãاضرات الم��fس وا  .   �لة ع,� المنصات 0لك��ونيةرأبحاث 	يئة التد

، وكيفية ¤عاملkا مع الطلاب- ل التعرف عFG نماذج ا#�امعات 'ك·� نجاحا tx التحو ً
. 
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ب الطلاب، وال��ك\] عFG ثقافة - ر لتحقيق التحف\] لابد من توافر التنافسية الفردية و¤عزXز تجا
ادة، 0نجاز(اتخاذ القرار، وتوافر    ).رالقوة، العزXمة، 0

Xة والتعليمية والفنية - ر العمل عFG إيجاد منظومة تجمع tx التحو الرقvw ب\ن العمليات 0دا ل
  .والمالية #"دمة الطلاب

ف (  إن من أك·� التحف\]ات المعنوXة  - و!ح��ام ، والتقدير، والمدح ، وإثراء ا#�kد ، وتحس\ن الظر
المzافآت ، المزايا العي×ية ذات القيمة ( ، وأن أفضل التحف\]ات المادية ) للبئة التعليمية 

  ).المادية ، شkادات !س�ثمار

رما 	و التصو المق��ح لتحف\] دافعية 0نجاز : ل0جابة عFG ال�ساؤ الرئس ونصھ
للطلاب ا#"دمة !جتماعية من منظو خدمة الفرد tx ضوء التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu؟    ر

رzو 	ذا التصو من ثلاثة محاو و	م يت: يمكن $جابة عليھ كما ي]& ر   : ن

لاhiو gو ري�ناو 0طار النظر للتصو المق��ح: ر ي   .ل

م  ة للبحـــث، ½Tـــدف التوصـــل لرســـ �ح نظـــرة مـــستقبلية تبÝـــ³ عGـــF النتـــائج الفعليـــ ر    �عــد التـــصو المق�ـــ
ماتھ اس�نادا عFG أسلوب التوقع القائم عFG 'سلوب  ة تقرªXية لتحديات المستقبل وأ صو

ً
ز العلvw ر

  :وXتضمن

  :رgسس الN+ يقوم عل�Dا التصو المق�Qح

-   vاسات السابقة، وما توصلت إليھ النتائج 0حصائية، وال� ر�عتمد عFG 0طار النظر ونتائج الد ي
فع مستو الدافعية لدي الطلاب tx ظل التحو الرقvw للتعليم   F°رت ا#�اجة إkلأظ ي ر

  .دية والمعنوXةا#�امtu، وذلك من خلال التحف\]ات الما

د الªشرXة، والمادية المتاحة داخل الzلية-   .ر  العمل عFG !س�ثمار 'مثل للموا

ة عFG التعامل مع التكنولوجيا- سة مkنية تواكب العصر ولدTºا القد ر توافر مما   .ر

  .  !ستفادة من مق��حات أساتذة ا#�امعات tx تقديم التحف\]ات المادية والمعنوXة-

ل  :رN+ ¡سDEدفWا التصو المق�ـQحالمش7لة ال از العلwـx vـt ظـ يفـع مـستو الدافعيـة نحوـ 0نجـ ر
ونا مة �و مة مثل أ رالتحو الرقvw للتعليم ا#�امtu ، وخاصة مع وجود أ ز ز   .ل

  : رأJداف التصو المق�Qح

فع مستو دافعية 0نجاز لطلاب ا#"دمة !جتماعية وال�v ظkرت متوسطة وفقا للنتائج -  
ً ى ر

   .0حصائية

غبة - ر التوصل لوسائل يمكن من خلالkا تحقيق التحف\]ات المادية والمعنوXة كما جاءت حسب 
  .الطلاب

fس واستخدام التكنولوجيا- fس tx طر التد رتطوXر أداء الطالب وأعضاء 	يئة التد   .قر

الة المعوقات ال�v تحو دو فاعلية تحقيق دافعية 0نجاز لدي الطلاب tx ظل - ن العمل عFG إ ل ز
  . للتحو الرقvw ل¯�امعاتا
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fس بالقسم والzلية - ر إيضاح وجkة نظر الطلاب tx التحف\]ات ال�v يفضلوTÍا إ°F أعضاء 	يئة التد
vwالمنتج التعلي tx حقق فاعليةXما وTمما يقرب العلاقات الوطيدة بي� .  

	ا الطالب tx صعو�ة 0نجاز العل-   .vwر محاولة ¤غ\� المعتقدات والسلوكيات ال�v يتصو

سة المkنة بما ت�ناسب مع طبيعة - عاية الشباب بالzلية tx مما ر التوصل إ°F أدوار مkنية تفيد  ر
t²ا التطو التكنولوTرالتغ\�ات المعاصرة وم�.  

 المسا	مة من طرXقة خدمة الفرد tx تحقيق '	داف الوقائية، والعلاجية و0نمائية ال�v ¤ساعد -
فع دافعية 0نجاز لدي الطلا  FGبا#�امعةرع vwظل التحو الرق tx لب .  

  . مساعدة الطلاب عFG ت�áيح صلTUم بر½Tم والتو�ل عليھ و!جTUاد من أجل 0نجاز-

سائل الك��ونية - fس، و fس يقوم ½Tا عضو 	يئة تد اسية، وأساليب تد ات د و مراعاة مقر رر ر ر
ات طلاب ا#"دمة !جتماعية   .رتتماv´µ مع متطلبات العصر وقد

ــاد التـــص ــوا!t :رو المق�ــــQحأkعـ fــــسية : تتـــضمن تــــوافر آليـــات لتطــــوXر النـ ة والتد ة والفنيـــ Xــــ ر0دا ر
ا  ة، بمــ ]ات الماديــة والمعنوXــ Xــادة التحف\ــ  t ات للمــسا	مة xــ ل والعلاقــ ة والتواصــ زوالماليــة والتكنولوجيــ

  .ليحقق التنافس و0نجاز المتم\] tx التحو الرقvw ل¯�امعة

  :ق�Qحرالمبادئ الN+ يقوم عل�Dا التصو الم

tGقة خدمة الفرد، مع توافر ما يXمبادئ طر FGعتماد ع! :  

fس لاستخدام التكنولوجيا- Xب المستمر للطلاب وأعضاء 	يئة التد ر !	تمام بالتد   .ر

-v´¶ا   .ر البعد عن !عتماد عFG الغ\� أو ا#�ظ لتحقيق 0نجاز ال"Ú	v´ والد

مات والتحديات والت- ات لتحقيق 0نجازز المثابرة و!جTUاد أمام '   . رطو

 :  رالموجWات النظرTة الN+ ¡عتمد عل�Dا التصو المق�Qح

اكية، والسلوكية، ونظرXة التحف\] 0.سا.ي، النظرة 0سلامية نحو التحف\] للإنجاز   .رالنظرXة 0د

 . �ليات ومعا	د ا#"دمة !جتماعية :ر أماكن تنفيذ التصو المق�Qح

دة ال :نالقـائمو بالتنفيـذ ة وحــ Xب بالzليــ fس -) ا#",ـ�اء(رتـد د t -رأعــضاء 	يئـة التــ المتخصـص\ن xــ
ن 0خصائيو !جتماعيو-.  التكنولوجيا   .  الkيئة المعاونة -ن

ة الzليــــة، أعــــضاء  :رالفئــــة المــــستفيدة مــــن التــــصو المق�ــــQح ة، إدا رطــــلاب ا#"دمــــة !جتماعيــــ
fس والkيئة المعاونة، 0خصائيو !جتماعيو  ن	يئة التد ن   ).  الشبابرعاية(ر

وXتضمن توضيح أ	م تحف\]ات دافعية 0نجاز لدي طلاب ا#"دمة !جتماعية tx  :راhiو الثاmي
لظل التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu، وذلك tx ضوء ما توصلت إليھ النتائج 0حصائية وتحليل 

اسة ا#�الية ر0طار النظر بالد   . ي

لاستجابات طلاب ا#"دمة !جتماعية فيما يخص        من خلال ما أو�òھ التحليل 0حصا�ي ل
جة  رمستو دافعية 0نجاز tx ظل التحو الرقvw للتعليم ا#�امtu تب\ن أTÍا متحققة بد ل ي
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ملائھ ،وصعو�ة التعامل مع )  متوسطة( ــع  ـــ ـــ ـــيـ مـ زو�ان أقلkا تحققا وجود الرغبة tx التنافس العلمـ
ً

و	و ما أظkر ...!جTUاد من أجل تحقيق مzانة مرموقة با��تمع المنصات التعليمية 0لك��ونية ، و
 FGة من أجل تحقيق 0نجاز ومساعدة الطلاب عXفزات المادية والمعنو��ا#�اجة إ°F أ	مية تقديم ا

مات المعاصرة ،  وTمكن إيضاح أJم التحف	�ات وفقا للأولوTة وال�Qتuب من وجWة نظر زمواجkة '
ً

�سية والمعاونة ع]Z النحو التا�&الطلاب  والWيئة الت    :رد

�دمة �جتماعية�  :  محفزات دافعية $نجاز المادية من وجWة نظر طلاب ا

Xة لمعرفة !حتياجات التعليمية  ـل لقاءات دو ـــــات ،  عمــــ ـــــي المق��حــــ ندو لتلقـ ــ ـــــ\� صـــــ ـــ رتوفـ ق
ـــــــع التكنولوجيــة ، ، تنوع المسابقات 0لك��ونية للتنافس الث ªXية للتعامل مـ ات تد رقاtx، عمل دو ر

ـــج الzلية، تقــــديم  ــلاب المتم\]ين tx برامــ ـــادة ، مشاركة الطـــــ ـــــمية للاستفــــ ـــع العلـــ ــــديم المراجـــــ تقـــ
ــــــاز ، !ن�ساب لعضوXات ـــــند 0نجــ ــآت المالـية عــ ــ ـــة المكـافــ  مرموقة tx ا#�ماعات المشzلة، إ.شاء مجلـــــ

ـــــات الشرف   .0لك��ونية خاصة بأعمال الطلاب ، إعلام 'سماء المتم\]ة tx لوحــــــــ

�دمة �جتماعية�  : محفزات دافعية $نجاز المعنوTة من وجWة نظر طلاب ا

لطاء حلو لتحقيق النجاح التحtG بالص,� أثناء التعامل مع المستجدات ا��تمعية ، إع
لعند التفك\� بالفشـل ، التفك\� حو المردود المثمر من تحقيق 0نجــــاز ، ال��Úيع عFG تحدي 
از ، إتاحة  ف ا��يطة لتحقيق 0نجاز ، 0صرار عFG استغلال الطاقات الzامنة للإنجـــــ والظر

نلإنجاز المkام اعتمادا عFG ا#�kد دو الفرصة لتفرfغ المشاعر المكبوتة من حــ\ن لآخر ، ال��Úيع  ً

ــــع ،  ائدة با��تمـ يم الســــ از بالقــ ــ ــط 0نجــ ـــ �ـ را#�ظ ، توف\� العلاقات الطيبة مـــــــع العاملـــــ\ن بالzلية ، 
��اف با#�ــــkد المبذو لتحقيق 0 ــ ـــالب المثـــــا°t ، !عـ اء ألقاب معنوXة �الطــ ــــ ـازلإعطـــــ ــ ــ   . نجـ

�س والWيئة  رمحفزات دافعية $نجاز المادية من وجWة نظر أعضاء Jيئة التد
  : المعاونة 

   ، txــاز ، تنوع المسابقات 0لك��ونية للتنافس الثقا ــ ـند 0نجــــ ــ تقــــديم المzافـــــــــاة المالـية عــ
ـ ـــ ـــي المق��حـــ ندو لتلقـ ــ ــ ـــــ\� صـــ ـــ جـ الzلية ، !ن�ساب قتوفـ ــ ــــلاب المتم\]ين tx برامــ ـات ، مشاركة الطـــ

ل  ــــ ا، عمـ ـــــع التكنولوجيــ ªXية للتعامل مــ ات تد رلعضوXات مرموقة tx ا#�ماعات المشzلة ، عمل دو ر
ـــــات الشرف Xة لمعرفة !حتياجات التعليمية، إعلام 'سماء المتم\]ة tx لوحــــــ ،  إ.شاء رلقاءات دو

ادة ــ ـ ــ ـــمية للاستفـ ـــ ــع العلــ ــ ــ ــــديم المراجــ ــ ـة 0لك��ونية خاصة بأعمال الطلاب، تقـ   .مجلـــــــ

�س والWيئة  رمحفزات دافعية $نجاز المعنوTة من وجWة نظر أعضاء Jيئة التد
  :المعاونة

نال��Úيع لإنجاز المkام اعتمادا عFG ا#�kد دو ا#�ظ ، إ        ً
اء ألقاب معنوXة �الطـــــالب  ـــــــ ـ عطـ
ــ��اف با#�ــــkد المبذو لتحقيق  لالمثـــــا°t ، إتاحة الفرصة لتفرfغ المشاعر المكبوتة من حــ\ن لآخر، !عـ
ل0نجــــــاز، التفك\� حو المردود المثمر من تحقيق 0نجــــاز، إعطاء حلو لتحقيق النجاح عند  ل

ف ا��يطة رالتفك\� بالفشـل ، ـــع، ال��Úيع عFG تحدي الظر ائدة با��تمــ ــ و�ــــــط 0نجــــاز بالقــيم الســ
ـع  ــ ـاز، توف\� العلاقات الطيبة مــــ ــ لتحقيق 0نجاز، 0صرار عFG استغلال الطاقات الzامنة للإنجــ

��\ن بالzلية ، التحtG بالص,� أثناء التعامل مع المستجدات ا ـــ   . تمعيةالعاملــ



جتماعية من منظور خدمة تحفيز دافعية الإنجاز لطلاب الخدمة الا
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  :رالعناصر الN+ يجب مراعا¥Dا .& التصو المق�Qح

شاد-    .              !	تمام ¦عمليات التوعية-  . ر تقديم عمليات التوجيھ و0

-v´¶ا   . ال��ك\] عFG أ	مية العلاقات !جتماعية التفاعلية-.            ر !	تمام بالتحصيل الد

  . !ل�]ام بالأسلوب العلFx vw تقديم المساعدة-      .      مراعاة المستجدات المعاصرة- 

اسات التحو الرقvw با#�امعات-          .                       الموجkات النظرXة- ل نتائج د  .ر

 . التعرف عFG أ	م ا#�وانب ال�v يمكن جمع المعلومات م�Tا-

 .  !ستفادة من 0مzانيات المتاحة با#�امعة-

 .#�انب الديvÝ لتعديل السلوك و�ناء أفzار ومفا	يم جديدة !	تمام با-

  : المشكلات الN+ يمكن التعامل معWا

ـــات  اط، تجنـــــــب !نحرافــــ ـــ ـــشل، 0حبــــ ـــــوتر، ا#"ـــــــوف مـــــــن الفــــ ق والتــ ـــ ـــــة، القلــــ       المعتقـــــــدات ا#"اطئــ
ـــشكلات  عف !ل�ــــ]ام ا#"لقــــي والــــديvÝ، مـ ة، ضــــ ــ صات 0لك��ونيــ لال التعامــــل مــــع المنــــ ــ 'خلاقيــــة خــ

ادة، السلوكيات ا#"اطئةالتأ ا¶´v، !كتئاب، المشكلات 'خلاقية وال��بوXة، ضعف 0 رخر الد   .ر

  .ردو المرشد، النا�ù، الموجھ، المعلم، المá"�، الواعظ، ا#"ب\� : gدوار المWنية-

ات  :كيفيـة التعـرف ع]ـZ المـشكلات سلوكيات ع,ـ� ا��موعـ د طبيعـة الـ صـ ة المباشـرة،  رالملاحظـ
عاية الشباب بالzلية، ملف 0لك��ونية،  جات التحصيل، #�ل  رملفات الzلية، الطالب نفسھ، د ر

  .إنجاز الطالب بالقسم

�س�Qاتيجيات وإجراءات التنفيذ لتحقيق تحف	� دافعية $نجاز : راhiو الثالث 
�دمة �جتماعية .& ظل التحو الرق,+ للتعليم �لالمادية والمعنوTة لطلاب ا

  :ا�)ام'&

  :جيات�س�Qاتي

-txم وطبيعة :  !ستعراض المعرTاسة وجمع المعلومات حو الطلاب ومشكلا� لوتمثل مرحلة الد ر
  . معتقدا�Tم وسلوكيا�Tم وانتما Tم ل¯�امعة كzل، ومدي نظر�Tم 0سلامية نحو 0نجاز

-txبناء العقل ا:  البناء المعر FGلتحقيق 0نجاز، والذي يؤكد ع vÝالوازع الدي FGلمقاصدي القائم ع
tGالغا�ي والتعلي.  

-txوإعادة البناء المعر txط ب\ن البناء المعر�اسة : (الر   ). مرحلة العلاج-رمرحلة الد

  .   اس��اتيجية تحس\ن 'خلاق والمعاملات-

بـرامج التوعيـة -ملاحظة الـسلوكيات -) فردية-جماعية (المقابلات المتنوعة  ):التكنيك(gدوات 
شاد، ا��اضرات 0 اسة ا#�الةرو0   .رلك��ونية، !جتماعات العادية أو ع,� المنصات التعليمية، د
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  : إجراءات التنفيذ

�طkما  ر         ال��ك\] عFG أن يتم التغي\� من الطالب نفسھ أولا ، ت�áيح فكر الطالب ومشاعره و ً

شيدة وأفzا ئة ، التعامل مع الصعو�ات التعليمية بطرXقة  مات الطا ربالواقع و' ر ر عقلية ، توافر ز
Xة(علاقة طيبة ب\ن الطلاب وجميع العامل\ن بالzلية  fسية، فنية، إدا رتد ، حث الطلاب عFG ...) ر

!عتماد عFG النفس tx التعليم الرقvw ، !	تمام با#�وانب !جتماعية والنفسية للطلاب ، 
اك والسلوك والوازع الد رالنظرة إ°F معا#�ة المشzلة اعتمادا عFG 0د

ً
 tx �\شر ثقافة التفك. ، vÝي
Xب وتنمية ثقافة أعضاء  Xب الطلاب عFG وضع '	داف المستقبلية ، تد استھ ، تد رالمستقبل ود ر ر
اسات المستقبلية ،  ال��Úيع عFG عمل بحوث من قبل  fس عFG أساليب وتقنيات الد ر	يئة التد ر

اسة المشكلات المرتبطة بالتعل fس با#�امعات لد رأعضاء 	يئة التد ش ر ات و وريم الرقvw ، عقد دو ر
ات  fس والطلاب لمعرفة أفضل طر التحف\] للإنجاز العلvw مع التطو رعمل لأعضاء 	يئة التد ق ر

vw³ مع العصر الرق´µر اللوائح والقوان\ن بما يتماXالمستمرة ، تطو.  

  : gساليب المستخدمة

 0يجا
ي، التحف\] 0يجا
ي،         'سوة ا#�سنة، النصيحة، الموعظة، العقاب السلvç، العقاب
ات المعرفية والسلوكية، 0قناع،  Xب عFG المkا رالتحف\] السلvç، إعادة تzوXن الب×ية المعرفية، التد ر

  .أسلوب الدعاء

ات التنفيذيـــــة ــا t جمــــــع  :رالمWـــ ة xـــــ ا ـــ ة التـــــأث\� xــــــñ tخـــــرXن، مkـــ ا ات، مkــــــ ــ ة xـــــt تzــــــوXن العلاقـــ رمkــــــا ر ر
ة غـــر ة !تـــصال، مkــا ا رالمعلومــات، مkـــ ة ر ة، مkـــا ادة المقابلـــ ة xــt قيـــ لاء، مkـــا t نفــوس العمـــ رس القـــيم xـــ ر

ق 0بــــداtä بــــ\ن  ــ ة xــــt التوفيــ F ســــلوك وأداء، مkــــا ة تحوXــــل قــــيم المkنــــة إ°ــــ رالتخطـــيط والتقــــوXم، مkــــا ر
  .النظرXة والتطبيق عند تقديم المساعدة

  : توصيات البحث

جاز العلvw والتعليvw  إجراء بحوث مستمرة لتحديد ا#�وافز 'ك·� فاعلية لدافعية 0ن-
  . والمؤسv´Û من ح\ن لآخر

 أ	مية توافر تقديم ا#�وافز المادية والمعنوXة معا، وخاصة للطالب ا��TUد، حيث إن افتقاد	ا -
ً

ق الفردية عند تقديم ا#�وافز  ويؤثر تأث\�ا سلبيا عFG 'داء ا#�اضر والمستقبtG، ومراعاة الفر
ً ً

 . يوالمستو المعv´Ó والعلvwة التعليمية ،والمرحل والعمر،وخاصة حسب ا#�×س 

ªXية للطلاب قبل !لتحاق با#�امعة tx التعامل مع المنصات التعليمية - ة تقديم برامج تد ر ضر ور
  .0لك��ونية

ة وضع قواعد لضبط السلوك مع توضيح العقاب عند قيام الطالب ¦سلوك غ\� مقبو - ل ضر ور
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