
  
  

 م ٢٠١٥یولیو لسنة )  الجزء الرابع١٦٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 
 

- ٣٠٣ -

 من وجهة نظر الاخصائيين  التأهيل المهني لأطفال بلا مأوىمشكلات
  الاجتماعيين العاملين في الميدان

دراسة ميدانية مطبقة على بعض الأخصائيين العاملين في مؤسسات الرعاية (
  ) الاجتماعية لأطفال بلا مأوى بمحافظتي قنا وأسيوط

  :مشكلة الدراسة إلى مدخل
أوى واحـدة مـن أهـم المـشكلات الاجتماعیـة الآخـذة فـي تعتبر ظاهرة أطفـال بـلا مـ

النمو على مستوى العـالم ككـل، ولـیس فقـط علـى مـستوى بلـدان العـالم النـامي أو البلـدان 
الصناعیة المتقدمة، ولكن حتى الآن لا توجد إحصاءات دقیقة حول حجم الظـاهرة عالمیـا، 

حد لدى دول العـالم لمفهـوم نتیجة تداخل عوامل أخرى من أهمها صعوبة تحدید تعریف مو
  .الظاهرة 

كما أن  ظـاهرة أطفـال بـلا مـأوى فـي مـصر واحـدة مـن أهـم الظـواهر الاجتماعیـة 
اللافتة للنظر في العقدیین الأخیرین خاصة في المدن الكبیرة والمتوسطة فـي ظـل اسـتمرار 

طفال الذین التدهور في الوضع الاقتصادي وزیادة معدل البطالة،  فالغالبیة العظمى من الأ
قد أتوا من عائلات تقع تحت خط الفقر المدقع ، ) أطفال بلا مأوى (یندرجون تحت مسمى 

تلبیـة  فـي الاعتمـاد علـى دخـل الأطفـال العـاملین إلى ًهذا الوضع أیضا دفع بعض العائلات
" الباعـة الجـائلین مـن الأطفـال"زیادة معـدل نمـو ظـاهرة  إلى احتیاجاتها الأساسیة مما أدى

  )١.(صرفي م
وقد ارتبط نموها وتبلورها كظاهرة مجتمعیة بتزاید معدلات الفقر والبطالـة والكـساد 
الاقتصادي وتزاید الاستبعاد الاجتماعي وأنماط التنمیة غیر المتكافئة بـین الریـف والحـضر 
التي تؤدي إلي تزاید معدلات الهجرة الداخلیة، ومن ثم تفاقم العدیـد مـن الأسـباب والعوامـل 

  .رة في تزایدها ونموهاالمؤث
ــرن الأســباب الرئیــسیة للظــاهرة بتفكــك الأســرة، إمــا عــن طریــق مــوت أحــد  وتقت
الأبــوین أو كلیهمــا أو الهجــر والطــلاق ، وكــذلك تــأتى ظــاهرة الهــدر والتــسرب فــي مراحــل 
التعلیم الأولى وقصور المتابعة كأحد الأسباب التي أتت بهذه الظاهرة ، حیـث أن أكثـر مـن 

أطفال بلا مأوى  حرموا من التعلیم نتاج التـسرب ولـم یحـصلوا علـى الـشهادة من %) ٥٠(
ســكن غیــر لائــق لا تتــوافر فیــه  فـي مــن أطفــال بــلا مــأوى  یــسكنون%) ٦٠(الابتدائیـة، و

الشروط المناسبة والملائمة لنموهم الطبیعـي وأكثـرهم مـا یتقاسـم الـسكن مـع أسـر أخـرى ، 
  )٢.( الشارع المجال البدیلفیغیب المأوى اللازم للطفل مما یجعل

فطفل الشارع عندما ینعزل عن المجتمع یفقد كل الرموز التي كانت حوله، ویفقد 
صورته الشخصیة بالنسبة للمجتمع، ویشعر بأنـه مهمـش، ولا قیمـة لـه فـي الـدنیا، ویفقـد 
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بــلا هــدف، ویفقــد علاقتــه بــالمجتمع، ویعــیش فــي جماعــات ویــصبح التخطــیط للمــستقبل، 
  )٣.(لتزم بأخلاقیات الشارع وتصرفات الجماعات المنحرفةوعصابات ت

وحـول حجــم الظــاهرة فــي مــصر فقــد أشــارت آخــر إحــصاءات منظمــة الیونیــسیف 
في تقریرها السنوي أن عدد أطفال بلا مأوى  في مصر یتراوح مـا بـین ) م٢٠٠٧(بالقاهرة 

  )٤.(طفل وملیون طفل) ٦٠٠,٠٠٠(
ــا، بلــغ  ) ٢٠٠٩، فوقیــة رضــوان(وأشــارت دراســة            ٤٠( أن حجــم الظــاهرة عالمی

)  ملیـون٢٠(طفل في أسـیا، و)  ملیون٣٥ ـ ٢٥(طفل في أمریكا اللاتینیة، ومن ) ملیون
  )٥.(باقي أنحاء العالم في طفل)  ملیون٢٥(طفل في أفریقیا، و

ه، نظــرا فــي مــصر غیــر دقیقــأن إحــصاءات أطفــال بــلا مــأوى  إلــى وینــوه الباحــث
هرة وعـدم تحدیـد تعریـف موحـد لأطفـال بـلا مـأوى ، وهنـاك العدیـد مـن لصعوبة حصر الظـا

الدراسـات والمــشروعات والبــرامج التــي اهتمــت بمواجهـة تلــك الظــاهرة مثــل مــشروع حمایــة 
تعلـیم هـؤلاء  إلـى أطفـال بـلا مـأوى  ومـشروع دمـج وتأهیـل أطفـال بـلا مـأوى  الـذي یـسعى

 المجتمع وتدمجهم في النسیج المجتمعي الأطفال المهن المختلفة التي تجعلهم منتجین في
  .وبالتالي تحد من مشكلة التسول والتشرد لهذه الفئة

وبالرغم من الجهـود التـي تبـذلها الدولـة متمثلـة فـي مؤسـساتها الحكومیـة وغیـر 
الحكومیة لتأهیل وتـدریب هـذه الفئـة إلا أنـه لا تـزال هنـاك مـشكلات  عدیـدة تـرتبط بعملیـة 

  . التأهیل المهني
ــة الاســتطلاعیة التــي أجراهــا الباحــث مــع بعــض الأخــصائیین ومــن  خــلال المقابل

الاجتمـاعیین العــاملین فــي مؤســسات الرعایــة الاجتماعیــة لأطفــال بــلا مــأوى للتعــرف علــى 
برامج التأهیل المهني  ومشكلات  تطبیقها بالجمعیات ومدى مشاركة الأطفال المقیمین في 

الاستطلاعیة أن هنـاك  العدیـد مـن المـشكلات تواجهـه هذه البرامج، أسفرت نتائج المقابلة 
منها ما یتعلق بالمؤسسة ومنها ما هو  مرتبط . عملیة التأهیل الفاعلة لأطفال بلا مأوى  

الجوانب المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین في میدان العمل مع أطفال بلا مأوى ،  
التعـرف  إلـى  ضـوء ذلـك سـعى الباحـثوفى .  هرى مرتبطة بشخصیة طفل الشارع نفسوأخ

على هذه المشكلات من وجهة نظر الأخصائیین العاملین في مجال رعایة أطفال بلا مـأوى  
والخروج بتصور مقترح لمواجهة خذه المشكلات حتى یؤدى التأهیل المهنـي الـدور المنـاط 

دف بــه لأطفـــال بــلا مـــأوى، وقـــد تــأتى المواجهـــة الــشمولیة الفعالـــة مـــن خــلال وضـــع هـــ
ـــة  ـــى مـــستوى الدول ـــة ســـواء عل ـــة الجهـــود والقـــوى الفاعل ـــب تكـــاتف كاف اســـتراتیجي یتطل
بمؤسـساتها الرســمیة، أو علـى مــستوى المجتمـع بــشكل عـام و المنظمــات غیـر الحكومیــة 
بشكل خاص في تفعیـل بـرامج التأهیـل المهنـي بمؤسـسات الرعایـة الاجتماعیـة لأطفـال بـلا 

  .مأوى  
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لاجتماعیـة لهـا فلـسفة خاصـة فـي التعامـل مـع ظـاهرة وجدیر بالذكر أن الخدمـة ا
ـــسلوكیة  ـــة وال ـــادئ والقواعـــد العامـــة للمجـــالات المعرفی ـــلا مـــأوى مـــن خـــلال المب أطفـــال ب

نـشاط تـم وصـفه ووضـع أهدافـه فقـط، ولكـن  إلى ، وكما أن فلسفتها لا تشیر)٦(والأنشطة
  )٧.(التبریر المنطقي والعلمي لوجود هذا النشاط إلى تشیر

أن التأهیــل المهنــي قــد یعــد أحــد الحلــول  إلــى  العدیــد مــن الدراســاتارتأشــوقــد 
النسیج  في الهامة والضروریة المطروحة التي تحد من هذه الظاهرة لإعادة دمج هذه الفئة

  . المجتمعي
التعـرف علـى  إلـى :)١٩٩٩جمال محمود محمـد (وفى هذا السیاق  هدفت دراسة 

تمــاعیین فــي ممارسـة العمــل مــع جماعــات أطفــال بــلا الـصعوبات التــي تواجــه الأخــصائیین الاج
وأوضحت نتائج الدراسة أن مشكلة أطفال بلا مـأوى  تحتـل ، مأوى  في أندیة الدفاع الاجتماعي

لما لهذه المشكلة من تـأثیر علـى المـستوى العـالمي والقـومي ، مكانة خاصة من قبل المهنیین 
عة على الفرد والجماعـة والمجتمـع، ووضـعت ولما تتركه هذه المشكلة من آثار متنو، والمحلي 

ــدفاع الاجتمــاعي مــن  الدراســة تــصور مقتــرح للعمــل مــع جماعــات أطفــال بــلا مــأوى  بأندیــة ال
  )٨(.منظور خدمة الجماعة

 علـــى الرعایـــة البدیلـــة )Hunton-Samuel 2005(وأكــدت نتـــائج  دراســـة 
ر حكومیــة والتــي تمــد ورعایــة الأم والطفــل والتعلــیم والتعــاون مــع مؤســسات حكومیــة وغیــ

وتطـویر برنـامج قـومي لرعایـة الطفـل والـذى . الأطفال والأسر المعدمـة بالمـساعدة الطارئـة
سوف یرد حقوق الطفل والرعایة الاجتماعیة البدیلة والتعرف بواقعیة على احتیاجات جمیع 

ه لسوق المرتبطة بتأهیل)  الاجتماعیة – الجسمیة –المعرفیة العاطفیة ( أطفال بلا مأوى  
   )٩(.العمل

الــى :)Tum-Tecla-Chebet 2006(وفــى ســیاق متــصل  فقــد  هــدفت دراســة 
 كینیا وذلك مـن خـلال الزیـادة الخطیـرة في التعرف على الحیاه المعیشیة لأطفال بلا مأوى 

، جاءت هذه الدراسة لجمع بیانات ضخمة لعدد منهم "كینیا"أعداد أطفال بلا مأوى  في في 
ًوأكــدت نتــائج الدراســة أیــضا علــى أن ، یات متعــددة لتوضــیح هــذه المــشكلةًرجوعـا لاســتراتیج

 صـممه الأخـصائیین الاجتمـاعیین والمتطـوعین الآخـرین لمـساعدة هـؤلاء الأطفــال الـذيالتـدخل 
هــؤلاء لتأهیـل الاسـتراتیجیات الموظفــة (یجـب أن یـدعم خــصائص المقارنـة لــدى هـؤلاء الأطفــال 

   )١٠(.سوىتكوینهم ال إلى للوصول) الأطفال
عود  إلى العوامل التي تؤدى)  م٢٠٠٧هدى عصام الدین (وأظهرت نتائج دراسة 

الأطفال للشارع والتعرف على برامج العمـل الاجتمـاعي المقدمـة مـن قریـة الأمـل للحـد مـن 
الحـد مـن مـشكلة  فـي الأمـل تواجهه قریة التيًهذه المشكلة وأیضا التعرف على المعوقات 

هـى دراسـة وصـفیة طبقـت علـى الاخـصائیین الاجتمـاعیین العـاملین  للـشارع والأطفالعود 
ــق ا) ٧٠(دهم بالجمعیــة وعــد ــلا مــأوى مــن خمــن خــلال اســتبیان وطب ــال ب ــى أطف ــار عل تب
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، وقــد طبقـت الدراســة علـى جمیــع فــروع )٤٠(وأسـرهم وعــددهم ) ١٨٨(الجنـسین وعــددهم 
 الدراسـة بـضرورة تـوفیر فرع بمدینة القاهرة وضواحیها، وأوصت) ١١(قریة الأمل وعددهم 

ــة لأطفــال بــلا مــأوى  والعمــل علــى تأهیــل أطفــال بــلا مــأوى  علــى   أیــديالرعایــة المتكامل
 وٕانـشاء وٕاهمـالهم الأطفـال تشریعات تواجـه إسـاءة إصدارالمتخصصین المهنیین وضرورة 

  )١١(. لأطفال بلا مأوىالمهني التأهیل في متخصصةمؤسسات 
 التعـرف إلـى :)Kudrati, Mustafa; Plummer, 2008(هـدفت دراسـة كما 

مدینـة الخرطـوم وأوصـت الدراسـة بـضرورة دمـج  في  الیومیة لأطفال بلا مأوى الحیاةعلى 
 البرلمـان مـشروع قـانون وٕاقـرار المجتمـع وتـوفیر العمـل والمـسكن المناسـب فـيهـذه الفئـة 

  )١٢(.مهنيجدید یحسن وضعهم القانوني وتكثیف الجهود الحكومیة والأهلیة لتأهیلهم ال
 تـسعى التـي أن أكثـر الأدوار :)م٢٠٠٩سماح احمد السید (وبینت نتائج  دراسة 

 الخدمات الصحیة والتعلیمیـة هي المتعاملة مع أطفال بلا مأوى  المدنيمنظمات المجتمع 
 تواجـه منظمـات المجتمـع التـيأن أكثر المعوقات . من عینة الدراسة% ٨والغذائیة بنسبة 

مـن عینـة % ٢١ البعد الخاص بالتمویل بنسبة هيع أطفال بلا مأوى   المتعاملة مالمدني
 تواجه منظمات المجتمع المدني هو البعد الخاص بالدوار التيالدراسة، وأضعف المعوقات 

  )١٣(.من عینة الدراسة% ٩والأهداف بنسبة 
 فقـد صـممت برنـامج :)Lam, Debbie; Cheng, Fucai 2009(أما دراسة 

مراكز خاصة وتأهیلهم مهنیا لممارسة  في بلا مأوى  ووضعهم في نیقوم بفحص المتشردی
البرنــامج بمقابــل أجــر رمــزي للطفــل، ثــم  فــي بعــض الأعمــال الخفیفــة وتكــون فتــرة التأهیــل

عائلاتهم بعد عملیة التأهیل وتوفیر المـأوى والمأكـل مـن خـلال هـذه المراكـز،  إلى إعادتهم
 أهمیـة بـرامج التأهیـل المهنـي والاجتمـاعي مـن  التأكید علـىهيوكانت أهم نتائج الدراسة 

  )١٤(. فعالة لمواجهة المشكلةكأداةخلال هذه المراكز 
وقد أظهرت نتائج الدراسات السابقة أهمیة التأهیـل المهنـي لأطفـال بـلا مـأوى  كأحـد 
الحلول التي قد تكون جذریة لتفـاقم هـذه المـشكلة ، كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـات الـسابقة 

التعامل مع هذه الظاهرة من خلال تنوع البـرامج  في ر الفعال للخدمة الاجتماعیة الدوأیضا
ــد  ًاســتفاد الباحــث أیــضا مــن تنــوع المجتمــع البحثــي للدراســات والیــات العمــل معهــم ،  وق

 هـذه الظـاهرة فـي عـدد كبیـر مـن دول العـالم والاسـتفادة مـن أسـبابالـسابقة للتعـرف علـى 
ة الحالیـة، حیـث اطلـع الباحـث علـى الاتجاهـات والنمـاذج الدراسـ فـي تجارب هذه الدراسـات

تحدیـد  فـي ًالحدیثة والبرامج المتنوعة للخدمة الاجتماعیة من خلال هذه الدراسـات، وأیـضا
أبعاد استبیان الدراسة الحالیة وعباراته وكانت الدراسات الـسابقة بمثابـة المرشـد  والموجـه 

  . وات البحثللباحث لدراسة المشكلة في جمیع مراحل وخط
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  Importance of the studyأهمیة الدراسة : ثانیا
  :التاليتتبلور أهمیة الدراسة من كونها منبثقة من 

  مشكلة أطفال بلا مأوى من أخطر وأكثر مـشكلات الحیـاة الاجتماعیـة الحدیثـة ، حیـث
أنهـا تمــس قطـاع كبیــر مـن الأطفــال الـذین هــم رجـال المــستقبل ، فیـصبحوا معرضــین 

  .اف تتلقفهم العصابات المختلفة لیتحولوا لقنابل موقوته تهدد الأمن الاجتماعيللانحر
  ًالتزاید المستمر لحجم الظاهرة في مصر بـصورة لا یمكـن تجاهلهـا نظـرا لمـا یتـسببون

  .فیه من مشكلات متعددة ومتنوعة بالمجتمع
  الطبیعیة لأطفال بلا مأوىالحیاةأهمیة التأهیل لممارسة   
  تدعیم برامج التأهیل المهني لأطفال بلا مأوىفي العالمیة ستراتیجیةالإالتماسي مع   
  بلــورة المــشكلات الحقیقیــة المیدانیــة المرتبطــة بعملیــة تأهیــل أطفــال بــلا مــأوى  لــدى

 هذا الصدد في المهتمین والمسئولین
   Goals of the study أهداف الدراسة :رابعا

  :الهدف العـام
ـــل  ـــى مـــشكلات التأهی ـــلا مـــأوى مـــن وجهـــة نظـــر التعـــرف عل ـــال ب ـــي لأطف المهن

  .المیدان في الأخصائیین العاملین
  :  الفرعیةالأهداف

   :التعرف على التالي إلى  تسعى الأهداف الفرعیة للدراسة
 مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بالجوانب المادیة  .١
 مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بالتنمیة المهنیة للأخصائیین العاملین .٢
 مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بجوانب بشخصیة أطفال بلا مأوى .٣
 مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بطبیعة البرامج التأهیلیة الحالیة  .٤
  : تساؤلات الدراسة:خامسا

 مشكلات التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى من وجهة نظر الأخصائیین ما: التساؤل الرئیس
  الاجتماعیة لأطفال بلا مأوى؟العاملین في مؤسسات الرعایة 
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  : التساؤلات الفرعیة
  ما مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بالجوانب المادیة؟ .١
 فـي ما مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بالجانب المهني للأخـصائیین العـاملین .٢

  مؤسسات الرعایة الاجتماعیة لأطفال بلا مأوى؟
  یة أطفال بلا مأوى ؟ما مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بشخص .٣
 ما مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بطبیعة البرامج التأهیلیة الحالیة ؟ .٤
  : الإطار النظري:سادسا

  بلا مأوىمشكلة أطفال :  المحور الأول
 أطفال بلا مأوى  بأنهم الأطفال الذین یعیشون في بلا مأوى  (Felsman)یعرف 

  )١٥(.المدرسةوتتم تنشئتهم الاجتماعیة خارج الأسرة و
طفل الشارع على أنه الطفل في المرحلة  إلى ) محمد محمود مصطفى(وقد أشار 
 عام دفعته الظروف الغیر مناسبة الأسریة أو المعاملة السیئة سواء ١٨العمریة الأقل من 

الهروب للشارع ، حیث یتواجد في أماكن مختلفة كإشارات المرور  إلى بالأسرة أو المدرسة
لعامــة ، وهــو یواجــه فــي حیاتــه بالــشارع ظــروف غیــر إنــسانیة قــد تــدفع بــه أو الحــدائق ا

  )١٦(.للانحراف أو تجعله یعاني من سوء التوافق
ویختلف مفهوم أطفال بلا مأوى  من مجتمع لآخر على حسب وجهة النظر التـي 

   :التاليولكن هناك شبة اتفاق حول . ینظر إلیها لهم
ة اســتغلالهم فــي أداء بعــض الأدوار والأعمــال ٕإن انتــشار أطفــال بــلا مــأوى  واســاء  -١

الهامــشیة التــي لا تتطلــب مهــارات معینــة یــساعد علــى خلــق طبقــة مــن مــستغلي 
  .)١٧( المختلفةالإجرامیةالطفولة المشردة ودفعها للاشتراك في العدید من الممارسات 

ًطفل الشارع ساخط وناقم على المجتمع خصوصا حیث لم یوفر له حاجاته   -٢
 ولذلك یصبحون بلا انتماء له بل یتعرضون لاستغلال عصابات المخدرات یةالأساس

 التي تأخذ على عاتقها رعایة هؤلاء في مقابل تنفیذ )١٨(وجماعات العنف السیاسي
 بالنظام والاستقرار الأمني مما الإخلال إلى أغراضهم التخریبیة الذي سوف یؤدي

  دیهدد كل ذلك أي تقدم اجتماعي أو اقتصادي للبلا
یتعرض أطفال بلا مأوى  لمختلف أنواع الاسـتغلال والمخـاطر ، حیـث یحرمـون مـن   -٣

ة والعنــف یمــ قــد یــدفعهم للانحــراف لتیــار الجرمختلــف أنــواع الحمایــة والرعایــة ممــا
الموجـه للجمیـع أي لجــان شخـصه فیمارسـون أعمــال العنـف والـسلوكیات الخارجیــة 

  .)١٩(اف والاستغلال الإجراميعن القانون حیث یتعرضون لكل أنواع الانحر
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ــذكر أن ســمات وخــصائص طفــل بــلا مــأوى  لهــا دور كبیــر   علــى مــدى ومــؤثروجــدیر بال
 تقـدمها مؤسـسات الرعیـة الاجتماعیــة المهنـي التـياقتناعـه ومـشاركته فـي بـرامج التأهیـل 

 كمـا المهنـي للتأهیل هذه الخصائص عند تصمیم برامج مراعاةلأطفال بلا مأوى لذا یجب  
 في عملیة التأهیل البدء قبل واجتماعي نفسي الوضع في الاعتبار وجود برامج تأهیل یجب

   .المهني
  ) ٢٠  (:ولأطفال بلا مأوى بعض السمات الممیزة لهم  مثل

 حب التملك والمساواة مع الآخرین. 
 الشغب والعناد والمیول العدوانیة.  
 الانفعال الشدید والغیرة الشدیدة.  
 حب اللعب الجماعي. 
 ألعاب الحركة والقوةحب . 
 اللجوء للتمثیل كأحد الوسائل الدفاعیة عن النفس. 
 التشتت العاطفي. 
 عدم التركیز في الحدیث لمدة طویلة. 
 لیس لدیهم مبدأ الصح والخطأ. 
  الكذب والتمثیل 

  :أسباب ظاهرة أطفال بلا مأوى
هرة خاصة تفاقم حدة الظا إلى على الرغم من اختلاف الأسباب والعوامل التي أدت  

بین بلدان العالم النامي ، إلا أن هناك ارتباطا وثیقا بین مشكلة أطفـال بـلا مـأوى  ومعظـم 
المشكلات التي تعاني منها تلك الدول مثـل الفقـر ، الزیـادة والكثافـة الـسكانیة ، البطالـة ، 

تـسرب الهجرة الداخلیة ، الحروب والكوارث والمجاعات ، ارتفاع معدلات التفكك الأسري ، ال
میـدان  إلـى الدراسي ، الطلاق ، سوء معاملـة الطفـل بـدنیا ونفـسیا ، بجانـب الـدفع بالطفـل

ًوالمتعمق في الظاهرة یمكن أن یعدد أسبابا كثیرة لوجود الظاهرة بـل . ًالعمل في سن مبكرا 
وانتشارها ، وقد تتفاوت الحدة من مجتمـع لآخـر ، فكـل علـى حـسب خـصوصیاته، وبـالرغم 

درجة من المسئولیة الفردیة یتحملها طفل الشارع ، إلا أننا نؤكد أنها مشكلة من أن هناك 
  .نظامیة ودینامیة أكثر منها شخصیة
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  :ویمكن تحدید الأسباب والعوامل التي أدت لتفاقم مشكلة أطفال بلا مأوى في التالي
  :أسباب مجتمعیة یمكن الإشارة لها من خلال:  أولا
لة مزدوجة ، فالتعلیم لا یجذب الطفل ویستوعبه بصورة كاملة  مشك:ـ التسرب من التعلیم١

ــة مــن الاغتــراب بــین الطفــل ومدرســته وذلــك بــسبب تكــدس المــدارس  ــا توجــد حال ، وأحیان
المنـاهج الدراسـیة ومـا  إلـى ، عـلاوةارس في مواجهة زیادة عدد الطـلاببالطلاب وقلة المد

صورة لا تتمـشى مـع المـستوى العقلـي یحتویها من تعقیدات وارتفاع المستوى العلمي لها ب
للأطفـال ، بجانـب ارتفــاع المـصاریف والتكلفــة للعملیـة التعلیمیــة وعـدم مقــدرة الأسـر علــى  
التماشى معها مما قد یجعلها تتقاعس عن استكمال التعلیم للأطفال فیجد الطفل نفسه في 

ف داخــل الــشارع ، أو قــد یحــدث عــدم تكییــف أو مــا یلاقیــه مــن عنــف خــصوصا فــي الریــ
ًالمــدارس قــد یكــون عــاملا آخــر للهــروب للــشارع ، هــذا بجانــب أیــضا عــدم تــشجي الأســر 

كـل ذلـك یكـون أحـد الأسـباب الرئیـسیة التـي . للأطفال ورعایتهم ومتابعتهم أثنـاء الدراسـة 
  ).٢١(هروبه للشارع إلى تدفع الأطفال للتسرب من الدراسة وبالتالي تؤدي

ًما زال الریف عنصرا للطـرد ولـیس للجـذب ، حیـث أن : نةالمدی إلى   الهجرة من الریف-٢
نقص الخدمات وفرص العمل والترفیه عوامل مشجعة للهجـرة التـي قـد تكـون مؤقتـة 
أو دائمة للهروب للمدینة والعیش داخـل مجتمعـات مهمـشة بـلا مـأوى ولا مـل حیـث 

ــال ــدأ الأطف ــى یب ــلا  إل ــال ب ــوین جماعــات أطف ــة الاســتقرار بالــشارع وتك مــأوى  محاول
  وكذلك فإن تلك الهجرة التي تأخذ شكل الهروب تفرز أطفال بلا مأوى 

ًیعتبر الفقر عاملا أساسیا في الكثیر من المـشكلات الاجتماعیـة :   الظروف الاقتصادیة-٣ ً
ویؤدي الفقر أو سوء الأحوال الاقتـصادیة لأمـور كثیـرة أهمهـا عـدم تـوفیر الحاجـات 

وعـادة مــا یـصاحب الفقــر مجموعـة مــن . جمـن مأكــل وملـبس وعــلا) ٢٢(الأساسـیة
التنازلات مثل قبول الأعمـال مهمـا كانـت نوعهـا محاولـة للتكـسب بـشكل مـشروع أو 
غیر مـشروع ممـا ینـتج عنـه العـیش فـي مجتمعـات مهمـشة تـشعر بالنقمـة والعـداء 

كل ذلك یجعل الأطفـال یـشعرون بالـضغوط والقهـر فیلجـأن للـشارع للعمـل . للمجتمع
العــیش فینخرطـون داخــل جماعــات أطفــال بـلا مــأوى  حیــث یجــدون لكـسب الطعــام و

  )٢٣.(أنفسهم یعملون بحریة كاملة بعید عن أیة ضغوط
هي نتاج طبیعي في ظل الأزمة الاقتصادیة المجتمعیة سواء كانت في القریة  :  البطـالـة-٤

اللجــوء للأطفــال وتــشغیلهم لــرخص الأجــور  إلــى  المدینــة قــد یــدفع ســوق العمــلأو
هرب من الالتزامـات الوظیفیـة ولـذلك تتفـاقم الأزمـة فـي ظـل تـسرب الأطفـال مـن والت

المدارس ویلجئون للعمل في الشارع وفـي ظـل ظـروف صـعبة وأوقـات غیـر مناسـبة 
ومن هنا تنشأ العلاقة بـین العمـل والتواجـد فـي بـلا مـأوى  ممـا قـد . وأجور متدنیة 

  ).٢٤(یؤدي لاتساع نطاق ظاهرة أطفال بلا مأوى 
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  :   الاعتماد على الأطفال للقیام  ببعض الأعباء الأسریة-٥
 الــصغیرة بــصفة أساســیة ، حیــث یعتمــد علــى الأطفــال فــي القــرىویتبلــور ذلــك فــي   

أعمـال زراعیـة وبالتـالي یتـسربون مـن التعلـیم، وعنـدما یكبـرون وتـضیق بهـم سـبل 
لفقــر الحیــاة یهــاجرون مــن القریــة وهــم فــي ســن صــغیر ، أیــضا البنــات قــد یــسهم ا

الأسري للجوء للعمل بالمنازل وغالبا ما یكون ذلك في المدینة التي قد یجذب بریقها 
ًالفتاة للشارع عـلاوة علـى تعرضـها للعنـف والقـسوة بالعمـل فتلجـأ للـشارع هربـا مـن 

  )٢٥.( مخدومها
الــشارع هــم  إلــى مــن أكثــر الأســباب التــي تــسهم فــي نــزوح الطفــل:   أصدقـــاء الــســوء-٦

ء ، حیـث أننــا نجـد أن الأصــدقاء الـذین یــرتبط بهـم طفــل الـشارع لهــم أصـدقاء الــسو
مـا یجـد نفـسه قریبـا منـه فیـتعلم منـه  إلـى تأثیر قوي علیه حیث یبدأ فـي الانـضمام

السلوكیات الغیر سویة بجانب الاسـتعداد الفطـري لـدین والاخـتلاط بهـم یجعلـه یعتـاد 
  )٢٦(هذه السلوكیات لیشعر بالقوة والفرحة في نفس الوقت

 المختلفة أحیانا أحد الأسـباب التـي تـدفع الطفـل الإعلامتعتبر وسائل : الإعلام  وسائـل -٧
للشارع حیث لدى الطفـل میـل فطـري لتقلیـد الآخـرین فهـو عنـدما یـشاهد فـیلم بطلـه 
ًطفــل هــرب مــن الأســرة وذهــب للــشارع وأصــبح غنیــا وقویــا أو مــارس أعمــال مخلــة 

واد المخـدرة وأصـبح بطـلا وأسـطورة فهـو یـسعى بالآداب من سرقة أو أتجار فـي المـ
  ).٢٧(لتقلید البطل بالهروب للشارع

  :الشارع إلى  أسباب خاصة بالأطفال أنفسهم تدفعهم:ثانیا
   :التواجد في الشارع أذكر منها إلى هناك أسباب شخصیة تدفعه به

  .الحریة والهروب من الضغط والأمور الأسریة إلى المیل -
  . كضرورة والترفیه في داخل الأسرة والبحث عنه في الشارعغیبة الاهتمام باللعب -
  . في السلوك لحالات أخرى في الأسرة أو الوالدینالمحاكاة -
ًحب التملك فالشارع یتیح له نوعا من العمل أیا كان ، ولكنه یدر له دخلا  -

  .مناسبا وقد یكون هذا العمل تسولا أو القیام بأعمال لمنافیة للعرف والآداب
 الأسریة فـي المعاملـة بـین الأطفـال تـدفع الأطفـال كثیـرا للهـروب مـن هـذا التفرقة -

  .بلا مأوى  حث تجد من یقدرها ویهتم بها إلى الجحیم والظلم
  .عدم مقدرة الطفل على التكیف مع الظروف الغیر ملائمة لأسرته -
 الإشــباعالــشارع قــد یكــون عنــصر جــذب بمــا فیــه مــن خبــرات جدیــدة ومغــامرات  -

 )٢٨.(لالعاطفي للطف
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  : تواجهه أطفال بلا مأوىالتيالمخاطر 
هناك العدید من المشكلات والمخاطر التي تواجه أطفال بـلا مـأوى ، سـواء مـشكلات ذاتیـة 
أو بیئیة تنعكس على بقائهم في الشارع ولها آثار سلبیة خطیرة على الفـرد والمجتمـع فـي 

  )٢٩. (،الحیاةمختلف مجالات 
 فـي  الـسلبیة التـي نتیجـة تواجـدهوالآثـار العدیـد مـن المخـاطر كما تواجـه طفـل الـشارع         

  : الشارع أذكر منها
 وذلك للأطفال العاملین والأطفال ) الإصابات، العاهات(العنف : مخاطر صحیة

... مأوى والذین یتعرضون لها نتیجة عملهم أو نتیجة تواجدهم في الشارع  بلا
لتعرض للتلوث بصفة یومیة وتعرضهم للأمراض الجسمیة كمخاطر المهنة أو ا

 .والاعتداءات الجنسیة وعدم التوعیة بالمخاطر والأمراض التي قد یتعرضون لها
 ارع سیؤدي به الش إلى ًحیث إن خروج طفل في العاشرة من عمره مثلا: الانحراف

، فهو لن ینجو بالتالي من إدمان الانحراف، خاصة أمام عدم وجود رادع إلى ًحتما
 . والمخدرات وخصوصا الأنواع الردیئة السجائر والخمور

 لیس من المنتظر من طفل الشارع أن یدرك الصواب من الخطأ وهو محروم : الإجرام
  .من التربیة ومحروم من المأكل والملبس كل ذلك یساعد على خلق طفل مجرم 

ونشر بالمجلة ) (Kerfoot, , Vira; Roganov. 2007 وهذا ما تناوله تقریر
وصحة المراهقین بجنوب أفریقیا عن الخلفیات الجسدیة والعاطفیة الدولیة للطب 

والنفسیة لأطفال بلا مأوى ومدى تأثیرها على الصحة النفسیة والسلوك 
 )٣٠.(الإجرامي

 إلى ًالشارع سیؤدي به حتما إلى ًإن خروج طفل في العاشرة من عمره مثلا: الإدمان 
ر والخمور والمخدرات رغم سنه الإدمان، فهو لن ینجو بالتالي من إدمان السجائ

الصغیرة، فالأطفال الذین یعیشون ویعملون في بلا مأوى  هم أكثر عرضة للعنف 
المخدرات من أجل  إلى والاستغلال وتعاطي مواد الإدمان، حیث یلجأ الكثیر منهم

ّتحمل حیاتهم وأوضاعهم الصعبة، ویفضل الأطفال الغراء لأن سعره بسیط ومفعوله  ّ
ّ وأعراض الانقطاع عنه معتدلة ویستهلك العدید منهم التبغ والقنب طویل الأمد

ُوالعقاقیر التي تباع بدون وصفة طبیة وهم یجهلون عموما الأخطار المتعددة 
 ) ٣١.(المتصلة بتعاطي مواد الإدمان

 ًوجود الطفل بالشارع یجعله بمثابة صیدا سهلا : مخاطر مافیا الأعضاء البشریة ً
 یئة والتي تتاجر في الأعضاء البشریة مما یعرض هذه الفئةلأصحاب النفوس الدن

استغلالهم في بیع أعضائهم البشریة أو سرقتها أو الاحتیال علیهم بأسالیب إلى 
متنوعة لأنهم فئة ضعیفة لا تجد من یدافع عنها أو یحمیها ، فتعتبر هذه المشكلة 
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حاضر نتیجة بقائهم من أهم المشكلات التي تواجه أطفال بلا مأوى  في الوقت ال
  .دون حمایة مجتمعیة بالشارع

 ًظهرت مؤخرا في وسائل الإعلام : أعمال  الشغب والبلطجة في مخاطر استغلالهم
الكشف عن مشكلة مستجدة تواجه أطفال بلا مأوى  وهى استغلالهم و تجنیدهم 
للقیام بأعمال شغب وبلطجة وزعزعة الاستقرار في المیادین العامة من قبل 

عات تملك القدرة المادیة وتستهدف أمن البلاد من خلال دفع مبالغ لهؤلاء مجمو
  )٣٢(تنفیذ مخططاتهم في الأطفال مستغلین احتجاجاتهم المادیة

  بلا مأوى  مشكلات التأهیل المهنى لأطفال :  المحور الثاني
ویتضمن معني التأهیل إثارة الحوافز الإیجابیة عند الـشخص بحیـث یـؤمن بـالقیم 

ًاقف الجدیدة التي یراد غرسها فـي نفـسه فیحتـرم القـوانین بعـد أن كـان متمـردا علیهـا والمو
  وهـى تلـك العملیـة المـستمرة )٣٣(.ًویندمج في الحیاة الاجتماعیة بعد أن كان منعـزلا عنهـا

الخدمات المهنیة مثل التوجیه والتدریب والتشغیل والتـي  والمنسقة التي تشتمل علي تقدیم
 –النجـارة البـسیطة ( تـامین عمـل مناسـب لـه والاسـتمرار فیـه مثـل  راد مـنتعد لتمكین الأف

 الكـشك التعلیمـي ـ والمهـن – المطبخ التعلیمـي – السجاد–التجلید  –  الطباعة–الدهانات 
مـساعدة الفــرد علـى تنمیــة طاقاتــه  إلــى عملیــة التأهیـل تتجــه و)والحـرف الیدویــة البـسیطة

فـاده مـن الطاقـات ومرحلـة تقـدیم الخـدمات التأهیلیـة محققـا أقـصى أ المجتمـع إلـى والعودة
وحـدوث التغیـرات الإیجابیـة فـي سـلوك  وهى تنفیذ الأنشطة التي تساعد الفرد على التأهیـل

   )٣٤(.الفرد ومشاعره وأفكاره
وفــى ذات الإطــار یعــرف التأهیــل المهنــي بأنــه تلــك المرحلــة مــن عملیــة التأهیــل 

خدمات مهنیة مثل التوجیه المهني والتدریب المهني، المتصلة والمنسقة التي تشمل توفیر 
تحقیق الكفایة الاقتصادیة عن طریق العمـل والاشـتغال  إلى والتأهیل عملیة مستمرة تهدف

بمهنة أو حرفة أو وظیفة والاستمرار بها ، كما تشمل هذه العملیة المتابعة ومساعدة ذوي 
 عــن العمــل والاسـتفادة مــن قــدراتهم الاحتیاجـات الخاصــة علـى التكیــف والاســتمرار والرضـا

ٕالجــسمیة والعقلیــة والاجتماعیــة والمهنیــة وتحقیــق ذواتهــم وتقــدیرهم لهــا واعــادة ثقــتهم 
بأنفسهم وتحقیق التكیف المناسب والاحترام المتبادل بینهم وبین أفـراد المجتمـع باعتبـارهم 

  )٣٥(.من ضمن الفئة المنتجة
سین القــدرة الوظیفیـة للفـرد ، وهــذه هـذا فـضلا عـن أن التأهیــل عملیـة هـدفها تحـ

القدرة تعني قدرة الفرد علي أداء وظائفه في العدید من المواقف الاجتماعیة بغـرض إشـباع 
  )٣٦(.حاجاته وتحقیق أقصي قدر من المشاركة في المجتمع

وأشیر فـي هـذا الـصدد أن مـشكلات التأهیـل المهنـي لأطفـال بـلا مـأوى  تتمحـور 
بالجوانب مرتبطة بطفل الشارع ، مشكلات المؤسسة المرتبطة حول المشكلات الشخصیة ال
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المادیــة، مــشكلات  مرتبطــة بالتنمیــة المهنیــة للأخــصائیین العــاملین، مــشكلات مرتبطــة 
  بطبیعة البرامج التأهیلیة الحالیة 

   :أهمیة التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى
وحـة علـى الـساحة إن قضیة تأهیل أطفال بـلا مـأوى  مـن القـضایا الهامـة المطر

العالمیــة والدولیــة والمحلیــة، وقــد تناولــت العدیــد مــن البحــوث العلمیــة الحدیثــة، والعلمــاء 
 ;Karim, Victoria(والمتخصــصین موضــوع التأهیــل مــن جوانــب متعــددة، وقــد أكــد 

Gregory, ( على أن الخدمة الاجتماعیـة لهـا دور فعـال فـي التأهیـل المبنـى علـى تـدعیم
   )٣٧(.تماعیة والصحة الاجتماعیة لأطفال بلا مأوى الاحتیاجات الاج

أن هناك ) (Aksoy, Alper; Ogel, Kulteginوفي نفس الصدد فقد أوضح 
أولویــات فــي عملیــة التأهیــل لأطفــال بــلا مــأوى ، وفــى مقدمــة هــذه الأولویــات هــو التأهیــل 

   )٣٨(. الأخرىالمرتبط بتعاطي المخدرات لتقویم السلوك الذاتي، ثم تلیها عملیات التأهیل
) Kaime-Atterhog, Wanjiku; Ahlberg, Beth Maina(فـي حـین ركـز

على فهم الحیاة الیومیة لأطفال بـلا مـأوى  حتـى یمكـن تـأهیلهم، وأن المقـابلات مـع أطفـال بـلا 
مأوى  بالشارع تتیح فرصة أعمـق لفهـم ثقـافتهم وبالتـالي تـصمیم بـرامج التأهیـل المناسـبة فـي 

   )٣٩(.مختلف جوانبها
بضرورة التأهیل المرتكز علـى البیئـة مـن ) Gillig, Paulette Marie(وطالب 

دور أوقــع مــن التأهیــل المبنــى علــى  إلــى خــلال تــوفیر الــسكن المناســب أولا وذلــك یــؤدى
النظریـة، ولرجــال الـدین والاجتمــاعیین والأطبــاء والنفـسیین دور مــؤثر فـي عملیــة التأهیــل 

   )٤٠(.البیئي لأطفال بلا مأوى 
علـى أهمیـة التأهیـل الــسلوكي ) (Obradovic, Jelenaالإطـار ذاتـه أكـد فـي 

التكیفــي المجتمعــي لأطفــال بــلا مــأوى  عــن طریــق الأخــصائیین المعــدین إعــداد جیــد مــع 
ضرورة توافر الإمكانات اللازمة لهذه العملیة وتبنى المؤسسات الحكومیة والأهلیـة سیاسـة 

  )٤١(.واضحة من أجل تحقیق التأهیل الفعال
في كتابـه أطفـال بـلا مـأوى فـي الفـصل الأول، ) Shah, Manoj(بینما أوضح  

ــدر  ــال والــشباب قــضیة هامــة لا ینبغــي إهمالهــا ویجــب إعطائهــا الق ــین الأطف أن التــشرد ب
المناسب من الاهتمام الفعال لأن هؤلاء الفئة هم أكثر عرضة للمـشاكل النفـسیة والعاطفیـة 

ــشعرون بالإســاءة وی ــدرك كــل مؤســسات المجتمــع الخطــر مــن والــسلوكیة وهــم ی جــب أن ت
استمرار وبقاء هذه المشكلة وعلینا إیجاد المأوى أولا قبل أى شيء وبعد ذلك نبدأ في طرح 

 هـو طـوق النجـاة مـن أهـوال  بعـد المـأوىالمشكلة وأبعادها، وأكد على أن التأهیـل المهنـي
   )٤٢(.بلا مأوى التسول 
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بـضرورة تأهیـل الرعایـة الوالدیـة ) ,Anderson, Lisa; Stuttaford(واهـتم 
لأطفال بلا مأوى  ومدى انعكاسها على سلوك الأطفال، وطالب بالتدخل في مواقف الوالدین 

خروج الطفل للشارع وأكد على ضرورة التأهیل المهني للوالدین من خـلال  إلى والتي تؤدى
   )٤٣(.برامج الدولة وتحسین وضع الأسر الفقیرة

علــى ضــرورة تأهیــل ) (Anooshian, Linda J  وفــى نفــس الــسیاق أشــار
 الأطفال العدوانیین لأنهم أخطر فئة في أطفال بلا مأوى  وأن إهمـال تـأهیلهم سـوف یـؤدى

مجموعة من المجرمین الذین یشكلون خطـر علـى أنفـسهم وعلـى المجتمـع ككـل وذلـك إلى 
ات التأهیـل من منظور دورة العنف لدى طفل الـشارع لـذا یجـب وضـع هـذه الفئـة فـي أولویـ

   )٤٤ (.النفسي والاجتماعي والمهني لأطفال بلا مأوى 
الخدمــة الاجتماعیــة مــن خــلال اتجاهــات الممارســة الحدیثــة قــد یكــون لهــا دور و

، ویعتبــر المــدخل الوقــائي التــأهیلي أحــد الاتجاهــات بــلا مــأوى أساســي فــي تأهیــل أطفــال 
 إلیـه أشـارتت فعالیـة،  وهـذا مـا  تـم اسـتخدامه وأثبـالذيالحدیثة في الخدمة الاجتماعیة، 

حیث أكدت أن  استخدام برنامج تدخل مهني مـن منظـور  ) ٢٠١١:  دراسة عادل رفاعي(
 فـي تـدعیم اتجاهـات أطفـال بـلا مـأوى  نحـو المـشاركة فـيالمدخل التأهیلي أسهم بفعالیـة 

  )٤٥(برامج التأهیل المهني بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة لأطفال بلا مأوى  
 الخدمــة الاجتماعیــة هــو إثــارة الحــوافز الإیجابیــة عنــد الفــرد بحیــث فــيهیــل والتأ

یؤمن بـالقیم والمواقـف الجدیـدة التـي یـراد غرسـها فـي الـنفس فالتأهیـل الاجتمـاعي عملیـة 
تنمیة الشخصیة الإنسان بتعزیز المـؤهلات الفردیـة  إلى متعددة الجوانب والنشاطات تهدف

النفس والانفتاح على الغیر والتوافـق مـع المبـادئ الأخلاقیـة ٕوالقدرات وادراك الذات والثقة ب
  )٤٦(.والمفاهیم الاجتماعیة التي تراعى الحیاة العامة

ولقد اكتسب الدور التأهیلي الوقائي اهتمام المتخصصین في الخدمة الاجتماعیـة 
یـر بحكم أنه یحقق عملیة المواكبة بـین تقـدیم الخـدمات لكافـة أفـراد المجتمـع الأسـویاء وغ

الأسویاء وبین عملیات التحـدیث والتغییـر الحیاتیـة فـي المجتمـع وأن مـضمون هـذا الـدور 
محاولة تفادى المشكلات قبل وقوعها وذلك مـن خـلال اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة  إلى یؤدى

   )٤٧(.حتى لا تظهر أو تتكرر
ــأهیلي یهــ ــذكر أن المــدخل الت إحــداث تغییــرات فــي العمــلاء،  إلــى فدوالجــدیر بال

، تحسین وظائف العمیل وقدراته، لیتمكن من أداء أدوارة الاجتماعیة بصورة أكثـر ایجابیـةو
وهنــاك أبعــاد هامــة فــي عملیــة التأهیــل، وهــى المرتبطــة بالجوانــب الجــسمیة و النفــسیة 

 إلى والاجتماعیة، ومن أولویاتها وأولى خطوات التأهیل هو المبنى على إعادة طفل الشارع
وفـى ، )٤٨(.ام بعملیات التأهیل الأخرى المرتبطة بالأبعاد سالفة الـذكرحض المجتمع ثم القی

   )٤٩(:التالي إلى ضوء ذلك یهدف المدخل التأهیلي الوقائي في الخدمة الاجتماعیة
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 التغییر كهدف أساسي للمدخل إلى الوصول.  
 الارتباط بالمضمون الواضح للتأهیل والوقایة. 

مد علـى التوقیـت المناسـبة فـي التـدخل وفى نفس الصدد فإن المدخل الوقائي یعت
المبكــر، الــذي یحــدد المــشكلات قبــل وقوعهــا ویــضع لهــا الخطــط المناســبة بعــد حـــدوث 

، وبالتالي یمثل المدخل الوقائي وبخاصة في تطبیق الممارسة العامـة للخدمـة )٥٠(المشكلة
ــب ا ــر مــن العــلاج لتجن ــة خی ــة لأن الوقای ــساق التعامــل، الوقای لعمــلاء الاجتماعیــة، مــع أن

  .)٥١(المشكلات في المستقبل 
وٕاشارة لما سبق یمكن القول إن التأهیل المهنـي لأطفـال بـلا مـأوى  أحـد الحلـول 
ٕالهامة والضروریة لدمج هذه الفئة في سوق العمل وابعادهم عـن التـسول وأنمـاط الـسلوك 

وهـذا لا بـرامج التأهیـل المهنـي،  إلـى السلبي بالشارع، لذا یجب جذب واستقطاب هذه الفئة
ٕ العملیــة التأهیلیــة لأطفــال بــلا مــأوى وایجــاد تواجهــه التــيیــأتي بــالتعرف علــى المــشكلات 

  الحلول المناسبة 
  : المنهجیة للدراسةالإجراءات

دراسة وصفیة تعتمد على جمع الحقائق والمعلومات ثم مقارنتها وتحلیلها  :نوع الدراسة
  .دراسةنتائج ال إلى وتفسیر العوامل المتداخلة  للوصول

تم استخدام المنهج الوصفي ، ویعد هذا المنهج الوصفي أنسب  :المنهج المستخدم
 وتفسیر المناهج العلمیة ملائمة لهذه الدراسة ، حیث یهدف المنهج تسهیل وتحلیل

  . ، بعد جمع البیانات اللازمة والكافیة عنهاالظاهرة في وضعها الراهن
لدراسة المیدانیة على عینة عشوائیة  أجریت ا: عینة الدراسة وطریقة اختیارها

من العاملون في مجال في میدان مؤسسات ) ًتسعون أخصائیا اجتماعا( بسیطة قوامه
ة للدفاع الجمعیة الفرعی( وأسیوطمحافظة قنا  في  مأوىالرعایة الاجتماعیة لأطفال بلا

  )  بلا مأوى  بقناأطفالمؤسسة احمد جبرة لرعایة (، )الاجتماعي بأسیوط
في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها تم استخدام الاستبانة  : وات الدراسةأد

كأداة رئیسیة للدراسة بعد الاطلاع على عدد من الأدبیات والدراسات والبحوث العربیة 
تي استخدمت والأجنبیة المتصلة بموضوع الدراسة وعلى عدد من المقاییس والاستبانات  ال

 قام الباحث بالمزج والانتقاء من المعاییر ما یتماشى مع طبیعة ،في الدراسات المماثلة
المجتمع البحثي ، والخروج بالصیاغة الأولیة لمفردات هذه الاستبانة ، وعرضها على 

تمتع  إلى السادة المحكمین لتعدیلها ، و أشارت معامل الارتباط بین تقدیرات المحكمین
إلى ٠.٧٤٤(دق مقبول حیث تراوحت ما بین بصدق مرتفع یجعل نتائجها محل صالاستبانة
٠.٨٤٧. (   
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 Cronbach's Alpha وتم حساب ثبات الاستبانة بمعامل ألفا كرونباخ           
  .ثبات مرتفع للاستبانة إلى وهذه نسبة تشیر. ) ٠.٩١٢( وبلغت

   :نتائج الدراسة المیدانیة
لتأهیـل المهنـي المرتبطـة مـا مـشكلات اــ الاجابة على الـسؤال الأول  والـذى یـنص علـى ١

 النــسب والتكــرارات بالجوانـب المادیــة للمؤســسة؟، وللإجابــة علــى هــذا الــسؤال تــم اســتخدام
  : الجدول التالي في ، المتوسط المرجح ، الترتیب كما هو مبین،الوزن المرجع

  )١(جدول رقم 
لمهني مشكلات التأهیل ا:  التكرارات والنسب والوزن والمرجح لبنود المحور الأول 

  ٩٠=  ن المرتبطة بالجوانب المادیة بالمؤسسة
 لا أحیانا نعم استجابات البنود

 % ك % ك % ك البنود
الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتیب  المرجح

میزانیــة المؤســسة 
 بمتطلبــات تفــيلا 

ـــــــل  ـــــــرامج التأهی ب
ـــــي لأطفـــــال  المهن

 بلا مأوى  

١  ٣ ٢٧٠ - - - - %١٠٠ ٩٠ 

 بعـــــــــــد مكـــــــــــان 
كـان التأهیل عن م

إقامـــة أطفـــال بـــلا 
  مأوى

٦  ٢.٩ ٢٦٠ - - %١١.١ ١٠ %٨٨.٩ ٨٠ 

توجــــــد أمــــــاكن لا 
مجهــــــــــــــــــــــــــــــــــزة  
بالمؤســـــــــــــــــــــــسة 
تتناسب مع برامج 

 التأهیل المهني

٨  ٢.٨ ٢٥٣ %٥.٦ ٥ %٧.٨ ٧ %٨٦.٧ ٧٨ 

المؤســــــــــــــــــسة لا 
تـــــــــــــــــــــــــــــــستعین 
ـــي  بمتخصـــصین ف
ــــل  عملیــــات التأهی

 مهنيال

٥  ٢.٩٣ ٢٦٤ %٢.٢ ٢ %٢.٢ ٢ %٩٥.٦ ٨٦ 

 ٣  ٢.٩٨ ٢٦٨ - - %٢.٢ ٢ %٩٧.٨ ٨٨الدولــــــة لا تقــــــدم 
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 لا أحیانا نعم استجابات البنود
 % ك % ك % ك البنود

الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتیب  المرجح

 مناســـــبة إعانـــــات
للــــــــصرف علــــــــى 
ـــــــل  ـــــــرامج التأهی ب
ــي  المقدمــة  المهن
لأطفــال بــلا مــأوى 

 بالمؤسسات 
ــــــــة التبرعــــــــات  قل
الأهلیـــة الموجهـــة 
لعملیــــــة التأهیــــــل 
ـــــي لأطفـــــال  المهن

  بلا مأوى

٧  ٢.٨٧ ٢٥٨ - - %١٣.٣ ١٢ %٨٦.٧ ٧٨ 

تــــدنى المكافئـــــات 
المادیـــــــــة التـــــــــي 

ة  تصرفها المؤسس
للأخــــــــــــــــــصائیین 
ـــــى  المـــــشرفین عل

 عملیة التأهیل

٤  ٢.٩٦ ٢٦٦ %١.١ ١ %٢.٢ ٢ %٩٦.٧ ٨٧ 

عــــــــــدم صــــــــــرف 
مكافئــات تــشجعیه 
  للأطفال المتدربین

٢  ٢.٩٩ ٢٦٩ - - %١.١ ١ %٩٨.٩ ٨٩ 

  
ـــم  ـــى )١(یـــشیر جـــدول رق ـــة  إل ـــب المادی ـــي المرتبطـــة بالجوان ـــل المهن أن مـــشكلات التأهی

   :انت وفقا للترتیب التاليللمؤسسة لاستجابات عینة الدراسة ك
 بمتطلبات برامج تفيمیزانیة المؤسسة لا (جاءت استجابة عینة الدراسة لعبارة  .١

% ١٠٠ وبنسبة  بلغت الأولفي الترتیب ) التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى  
  .٣ومتوسط مرجح 

الترتیب في )  عدم صرف مكافئات تشجعیه للأطفال المتدربین(وتلیها  عبارة  .٢
   ٢.٩٩  ومتوسط مرجح %٩٨.٩ي بنسبة الثان
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 في الدولة لا تساهم  في تقدیم إعانات للمؤسسة لمساعدتها(وجاءت عبارة  .٣
في الترتیب الثالث  بنسبة )  إقامة برامج التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى 

 ٢.٩٨مرجح ومتوسط % ٩٦.٧
تي تصرفها تدنى المكافئات المادیة ال(وجاءت استجابات عینة الدراسة لعبارة  .٤

في الترتیب الرابع  )  المؤسسة  للأخصائیین المشرفین على عملیة التأهیل
  ٢.٩٦مرجح ومتوسط % ٩٦.٧بنسبة 

فقد ) مهني المؤسسة لا تستعین بمتخصصین في عملیات التأهیل ال(أما عبارة  .٥
 ٢.٩٣مرجح ومتوسط % ٩٥.٦ الترتیب الخامس  بنسبة فيجاءت 

 في فقد جاءت)  عن مكان إقامة أطفال بلا مأوى  بعد مكان التأهیل(أما عبارة  .٦
 ٢.٩مرجح ومتوسط % ٨٨.٩الترتیب السادس وبنسبة بلغت 

 قلة التبرعات الأهلیة الموجهة لعملیة(وجاءت استجابة عینة الدراسة لعبارة  .٧
% ٨٦.٧ بنسبة الأخیرفي الرتیب قبل )  التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى

 ٢.٨٧مرجح ومتوسط 
توجد أماكن مجهزة  بالمؤسسة لا (جاءت استجابة عینة الدراسة لعبارة  وأخیرا  .٨

ومتوسط % ٨٦.٧ بنسبة الأخیرفي الترتیب )  تتناسب مع برامج التأهیل المهني
 ٢.٨مرجح 

 أهم مشكلات التأهیل المهني لأطفال بلا أن الأولویتضح من نتائج المحور            
صرف على هذه البرامج وعدم وجود مكافئات  قلة میزانیة المؤسسات في الهيمأوى 

 الدعم المادي المناسب من  إلى إضافة تحفزهم على المشاركة مأوى تشجیعیة لأطفال بلا
 یحصل علیها الأخصائیین الاجتماعیین المشرفین التيقبل الدولة وتدنى مستوى المكافئات 

  على هذه البرامج  
ــ ٢ ــانيالإجابــةـ ــى الــسؤال الث ــذي  : عل ــنصوال ــا  علــى  ی  المــشكلات  المهنیــة هــيم

للأخــصائیین الاجتمــاعیین  القــائمین علــى عملیــة التأهیــل المهنــي ؟ وللإجابــة علــى هــذا 
السؤال تم استخدام النسب والتكرارات ،الوزن المرجع ،  ،المتوسـط المـرجح ، الترتیـب كمـا 

  :هو مبین في الجدول التالي
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  )  ٢(جدول رقم 
       لأخصائیین بالمشكلات  المهنیة ل:  والمرجح لبنود المحور الثانيالتكرارات والنسب والوزن

  ٩٠=  ن                 على عملیة التأهیل المهنيالاجتماعیین القائمین
 لا أحیانا نعم استجابات البنود

 % ك % ك % ك البنود
الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتیب  المرجح

المؤســـــسة  تقــــــیم  دورات 
خــــــــــصائیین تدریبیــــــــــة للأ

المــــشرفین علــــى العملیــــة 
 .التأهیلیة

٦  ١.٥ ١٣١ %٧١.١ ٦٤ %١٢.٢ ١١ %١٦.٧ ١٥ 

یـــــــــستخدم الأخـــــــــصائیین  
 مــن المهنــيبــرامج التــدخل 

منظــــور العــــلاج المعرفــــي 
ـــسلبیة  لتـــصحیح الأفكـــار ال

لـــــدى أطفـــــال بـــــلا مـــــأوى  
 المرتبطة بعملیة التأهیل

٧  ١.٤ ١٢٦ %٧٤.٤ ٦٧ %١١.١ ١٠ %١٤.٤ ١٣ 

خـــــــــصائیین  یـــــــــستخدم الأ
بــرامج التــدخل المهنــي مــن 
منظــــور العــــلاج الــــسلوكي 
ـــلا  ـــال ب لتعـــدیل ســـلوك أطف
مأوى  أثنـاء التـدریب علـى 

 المهن المختلفة

٨  ١.٤ ١٢٢ %٧٧.٨ ٧٠ %٨.٩ ٨ %١٣.٣ ١٢ 

ــــوم الأخــــصائیین بعمــــل  یق
ـــــابلات فردیـــــة لتـــــدعیم  مق

برامج التأهیل  في المشاركة
 المهني

١  ٢.٠٤ ١٨٤ %٤٢.٢ ٣٨ %١١.١ ١٠ %٤٦.٧ ٤٢ 

یـــــــــستخدم الأخـــــــــصائیین 
تدعیم  في الممارسة العامة

اتجاهــات أطفــال بــلا مــأوى  
 بــرامج فــينحــو المــشاركة 
 التأهیل المهني

٣  ١.٨ ١٦٠ %٦٠ ٥٤ %٢.٢ ٢ %٣٧.٨ ٣٤ 
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 لا أحیانا نعم استجابات البنود

 % ك % ك % ك البنود
الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتیب  المرجح

ــــــــستخدم الأخــــــــصائیین   ی
ــــــــدخل  ــــــــاعیین  الم الاجتم
ــــدعم  ــــأهیلي لت ــــائي الت الوق

 بـرامج فـيمشاركة الأطفال 
  التأهیل المهني

٥  ١.٦ ١٤٢ %٦٦.٧ ٦٠ %٨.٩ ٨ %٢٤.٤ ٢٢ 

توجد بـرامج توعیـة لتحفیـز 
 فــــــيالأطفــــــال للمــــــشاركة 
 برامج التأهیل المهني

٤  ١.٧ ١٥٨ %٥٥.٦ ٥٠ %١٣.٣ ١٢ %٣١.١ ٢٨ 

 الأخــصائیین الاجتمــاعیین 
یقومــــون بعمــــل مناقــــشات 
جماعیــة مــع الأطفــال عــن 

 أهمیة التأهیل
٢  ٢ ١٨٠ %٤٠ ٣٦ %٢٠ ١٨ %٤٠ ٣٦ 

استجابات عینة الدراسة حول المشكلات المهنیة إلى ) ٢(جدول رقم تشیر بیانات ال 
للقائمین على عملیة التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى  وكانت  الاستجابات الأعلى وفقا 

    :للتالي
  برامج  في یقوم الأخصائیین بعمل مقابلات فردیة لتدعیم المشاركة(جاءت عبارة

  ٢.٠٤بمتوسط مرجح % ٤٦.٧بنسبة في الترتیب الأول ) التأهیل المهني
 الأخصائیین الاجتماعیین یقومون بعمل ( وفى الترتیب الثاني جاءت عبارة

ومتوسط % ٤٠بنسبة بلغت ) مناقشات جماعیة مع الأطفال عن أهمیة التأهیل
  ٢مرجع 

 في ستخدم الأخصائیین الممارسة العامة( في الترتیب الثالث فقد جاءت عبارة أما 
) برامج التأهیل المهني في أطفال بلا مأوى  نحو المشاركةتدعیم اتجاهات 

  ١.٨ومتوسط مرجح % ٣٧.٨وبنسبة بلغت 
  برامج التأهیل  في توجد برامج توعیة لتحفیز الأطفال للمشاركة(وجاءت عبارة

  ١.٧ومتوسط مرجح% ٣١.١في الرتیب الرابع وبنسبة ) المهني
  :هينتائج المحور  حصلت على ترتیب متوسط  وفقا لالتي والعبارات 
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 في  المدخل الوقائي التأهیلي لتدعم مشاركة الأطفال الاجتماعیینیستخدم الأخصائیین
  ١.٦ومتوسط مرجح بلغ % ٢٤.٤برامج التأهیل المهني بنسبة 

% ١٤.٤ دورات تدریبیة للأخصائیین المشرفین على العملیة التأهیلیةالمؤسسة تقیم
  ١.٥ومتوسط مرجح 

   :هيحصلت على ترتیب متأخر وفقا لاستجابات عینة الدراسة أما العبارات التي 
  یستخدم الأخصائیین  برامج التدخل المهني من منظور العلاج المعرفي لتصحیح

% ١٤.٤الأفكار السلبیة لدى أطفال بلا مأوى  المرتبطة بعملیة التأهیل بنسبة 
  ١.٤ومتوسط مرجح 

 لتعدیل ور العلاج السلوكي  برامج التدخل المهني من منظیستخدم الأخصائیین
% ١٣.٣ أثناء التدریب على المهن المختلفة بنسبة سلوك أطفال بلا مأوى

  ١.٤ومتوسط مرجح 
أن معظم استجابات عینة الدراسة كانت ذات نسب  إلى وتشیر نتائج المحور الثاني

  %١٤.٤واقل استجابة % ٤٦.٧بنسبة )   لنعم(منخفضة حیث كانت أعلى استجابة 
ح أن هناك مشكلة مرتبطة بالتنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین القائمین وذلك یوض

  على تأهیل أطفال بلا مأوى بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة 
مـا المـشكلات المرتبطـة بطبیعـة  یـنص علـى والـذي : علـى الـسؤال الثالـثالإجابـةـــ ٣

 هــذا الــسؤال تــم اســتخدام البــرامج التأهیلیــة المقدمــة لأطفــال بــلا مــأوى ؟، وللإجابــة علــى
الجـدول  فـي النسب والتكرارات ،الوزن المرجع ، المتوسط المرجح ، الترتیب كما هـو مبـین

  :التالي
  ) ٣(جدول رقم 

 المشكلات المرتبطة بطبیعة :التكرارات والنسب والوزن والمرجح لبنود المحور الثالث
  ٩٠= ن البرامج التأهیلیة المقدمة لأطفال بلا مأوى 

 لا أحیانا نعم ابات البنوداستج
 % ك % ك % ك البنود

الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتیب  المرجح

بـــرامج التأهیـــل المهنـــي غیـــر 
 ٦  ٢.٦٣ ٢٣٧ %٨.٩ ٨%١٨.٩ ١٧%٧٢.٢ ٦٥  جاذبة للأطفال بلا مأوى

البــرامج التأهیلیــة المقدمـــة لا 
 الزمنــــيتتناســــب مــــع العمــــر 

  لأطفال بلا مأوى
٤  ٢.٦٦ ٢٣٩%١١.١ ١٠%١٢.٢ ١١%٧٦.٧ ٦٩ 
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 لا أحیانا نعم ابات البنوداستج
 % ك % ك % ك البنود

الوزن 
 المرجح

المتوسط 
 الترتیب  المرجح

یـسبق التأهیــل المهنــي تأهیــل 
 ٩  ١.١٣ ١٠٢%٩٣.٣  ٨٤ - - %٦.٧ ٦ اجتماعي للأطفال

یـسبق التأهیــل المهنــي تأهیــل 
 ٧  ١.٩٢ ١٧٣%١٦.٧ ١٥%٧٤.٤ ٦٧ %٨.٩ ٨ لا نفسي اجتماعي  للأطفال

 یوجد برامج للتأهیل المعرفـي 
ـــــل  ـــــل التأهی ـــــة قب عـــــن المهن

 المهني
٨  ١.٢٩ ١١٦%٨٥.٦ ٧٧ - -%١٤.٤ ١٣ 

ـــــى  قلـــــة خبـــــرة القـــــائمون عل
 ١  ٢.٩١ ٢٦٢ - - %٨.٩ ٨%٩١.١ ٨٢ عملیة التأهیل

ــــــة لا  ــــــل تقلیدی ــــــرامج التأهی ب
ــــــــع المتغیــــــــرات  تتناســــــــب م

 الاجتماعیة الحدیثة
٣  ٢.٧٤ ٢٤٧ %٦.٧ ٦%١٢.٢ ١١%٨١.١ ٧٣ 

بـــرامج التأهیـــل غیـــر مرتبطـــة 
 ٢  ٢.٨٦ ٢٥٧ %٢.٢ ٢ %١٠ ٩%٨٧.٨ ٧٩ بسوق العمل

اســـــتخدام العنـــــف مـــــن قبـــــل 
القــائمون بعملیــة التأهیــل مــع 

 الأطفال أثناء التدریب
٥  ٢.٦٤ ٢٣٨ %٨.٩ ٨%١٧.٨ ١٦%٧٣.٣ ٦٦ 

البرامج التأهیلیة جافة  تفتقر 
 م٣  ٢.٧٤ ٢٤٧ %٤.٤ ٤%١٦.٧ ١٥%٨٧.٩ ٧١ الترویح

ــــــذ  ــــــة لا تنف ــــــرامج التأهیلی الب
ــشكل دوري معلــن عنــه مــن  ب

 قبل المؤسسة
 م٥  ٢.٦٤ ٢٣٨ %٢.٢ ٢%٣١.١ ٢٨%٦٦.٧ ٦٠

المشكلات استجابات عینة الدراسة حول   إلى ) ٣(تشیر بیانات الجدول رقم           
 وكانت  الاستجابات الأعلى المرتبطة بطبیعة البرامج التأهیلیة المقدمة لأطفال بلا مأوى 

    :وفقا للتالي
 ٢.٩١رجح  ومتوسط م%  ٩١.١قلة خبرة القائمون على عملیة التأهیل  
 ٢.٨٦  ومتوسط مرجح  %٨٧.٨هیل غیر مرتبطة بسوق العملبرامج التأ  
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 ٨١.١برامج التأهیل تقلیدیة لا تتناسب مع المتغیرات الاجتماعیة الحدیثة %
  ٢.٧٤ومتوسط مرجح    

   :والاستجابات التي حصلت على ترتیب متوسط كانت على النحو التالي
 ٧٦.٧ لأطفــال بــلا مــأوى الزمنــي مــع العمــر البــرامج التأهیلیــة المقدمــة لا تتناســب %

  ٢.٦٦ومتوسط مرجح    
 ٧٣.٣استخدام العنف من قبل القائمون بعملیة التأهیل مـع الأطفـال أثنـاء التـدریب  %

  ٢.٦٤ومتوسط مرجح  
   ـــل المؤســـسة ـــه مـــن قب ـــشكل دوري معلـــن عن ـــذ ب ـــة لا تنف % ٧٢.٢البـــرامج التأهیلی

  ٢.٦٣ومتوسط مرجح    
 ومتوسط مرجح  %  ٧٢.٢مهني غیر جاذبة للأطفال بلا مأوى   برامج التأهیل ال

٢.٦٣  
   : حصلت على  نسب وترتیب أخیر هيالتيأما الاستجابات 

 ومتوسط مرجح  %  ٨.٩یسبق التأهیل المهني تأهیل نفسي اجتماعي  للأطفال
١.٩٢  

   ومتوسط % ١٤.٤یوجد برامج للتأهیل المعرفي عن المهنة قبل التأهیل المهني
  ١.٢٩   مرجح 

   ١.١٣ومتوسط مرجح  %  ٦.٧یسبق التأهیل المهني تأهیل اجتماعي للأطفال  
وأظهرت نتائج هذا المحور أن وجود مشكلة في طبیعة البرامج التأهیلیة             

المقدمة لتأهیل أطفال بلا مأوى  وكانت الاستجابات مرتفعة في العبارات ذات الترتیب 
  %   ٩١.١ابة لنعم بنسبة  استجأعلى حیث كانت الأعلى

ما مـشكلات التأهیـل المهنـي المرتبطـة  ینص على الذي على السؤال الرابع الإجابةـ ٤
بشخصیة طفل الشارع؟، وللإجابة على هذا السؤال تم اسـتخدام النـسب والتكـرارات ،الـوزن 

  :المرجع ،المتوسط المرجح الترتیب كما هو موضح في الجدول التالي
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  ) ٤(جدول رقم 
 مشكلات التأهیل المهني المرتبطة :التكرارات والنسب والوزن والمرجح لبنود المحور الرابع

  ٩٠= ن بشخصیة طفل الشارع 
 لا أحیانا نعم استجابات البنود

 % ك % ك % ك البنود
الوزن 
 المرجح

المتوسط 
الترتیب  المرجح

عدم معرفة طفل الـشارع ببـرامج 
 ٥  ٢.٩ ٢٦١%١.١ ١ %٧.٨ ٧%٩١.١ ٨٢ التأهیل المهني

الـــــشارع  فـــــي یعتقـــــد أن بقائـــــه
 ٧  ٢.٨٤ ٢٥٦%٢.٢ ٢%١١.١ ١٠%٨٦.٧ ٧٨ أفضل من التأهیل على مهنة

 ٢  ٢.٩٤ ٢٦٥ - - %٥.٦ ٥%٩٤.٤ ٨٥ یعتقد انه یصعب تعلم أي مهنة
طفل الشارع یـؤمن أنـه حتـى لـو 
تعلــــم مهنـــــة المجتمــــع یـــــرفض 

 عمله
١١  ٢.٧٤ ٢٤٧%٤.٤ ٤%١٦.٧ ١٥%٧٨.٩ ٧١ 

الــشارع  فــي یكــسب مــن التــسول
 ١٠  ٢.٧٧ ٢٤٩%٥.٦ ٥%١٢.٢ ١١%٨٢.٢ ٧٤ أكتر من أى مهنة

طفل الشارع لا یتقبل التعلیمات  
 ٦  ٢.٨٨ ٢٥٩%٢.٢ ٢ %٧.٨ ٧ %٩٠ ٨١ من أي احد

لا یحب الالتزام بمواعید التدریب 
 ٩  ٢.٧٩ ٢٥١%٥.٦ ٥ %١٠ ٩%٨٤.٤ ٧٦ على المهن

أى احـد را یهرب من التدریب إذ 
 ١  ٢.٩٨ ٢٦٨ - - %٢.٢ ٢%٩٧.٨ ٨٨ ضایقه

تحدث انتكاسة لطفل الشارع بعد 
 ٨  ٢.٨٢ ٢٥٤%٣.٣ ٣%١١.١ ١٠%٨٥.٦ ٧٧ عملیة التأهیل

یتسرب  طفل الشارع من المهن 
 ٣  ٢.٩٢ ٢٦٣%١.١ ١ %٥.٦ ٥%٩٣.٣ ٨٤ التي تأهل لها

ـــــة  ـــــشارع لا یوجـــــد لدی ـــــل ال طف
 م١١  ٢.٧٤ ٢٤٧%٣.٣ ٣%١٨.٩ ١٧%٧٧.٨ ٧٠ الحافز للتأهیل

ـــشارع  ـــل ال ـــة لطف ـــة الفرعی الثقاف
تعوق اشتراكه في برامج التأهیل 

 المهني بالمؤسسة
٤  ٢.٩١ ٢٦٢%١.١ ١ %٦.٧ ٦%٩٢.٢ ٨٣ 
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 مشكلات التأهیل استجابات عینة الدراسة حول) ٤(أظهرت بیانات الجدول رقم          
    :ستجابات الأعلى وفقا للتالي وكانت  الاالمهني المرتبطة بشخصیة طفل الشارع

  ٢.٩٨ومتوسط مرجح    %   ٩٧.٨   أى احد ضایقهریهرب من التدریب إذا  
   ٢.٩٤ومتوسط مرجح    %   ٩٤.٤یعتقد انه یصعب تعلم أي مهنة  
   ومتوسط مرجح    %  ٩٣.٣یتسرب  طفل الشارع من المهن التي تأهل لها

٢.٩٢  
 تراكه في برامج التأهیل المهني بالمؤسسة الثقافة الفرعیة لطفل الشارع تعوق اش

  ٢.٩١ومتوسط مرجح  %  ٩٢.٢
 ٢.٩ومتوسط مرجح    % ٩١.١عدم معرفة طفل الشارع ببرامج التأهیل المهني  
    ومتوسط مرجح    % ٨٦.٧طفل الشارع لا یتقبل التعلیمات من أي احد

٢.٨٤ 
 هيدراسة وكانت العبارات ذات الترتیب المتوسط وفقا لاستجابات عینة ال:   

 ٨٥.٦الشارع أفضل من التأهیل على مهنة   في یعتقد أن بقائه  %
  ٢.٨٢ومتوسط مرجح    

   ومتوسط ٢.٨٢%  ٨٥.٦تحدث انتكاسة لطفل الشارع بعد عملیة التأهیل 
  مرجح    

  ومتوسط مرجح    % ٨٤.٤لا یحب الالتزام بمواعید التدریب على المهن
٢.٧٩ 

   :هيلمتأخر وفقا لاستجابات عینة الدراسة  أما العبارات  ذات الترتیب ا
 ومتوسط مرجح    % ٨٢.٢ مهنة  أيالشارع أكتر من  في یكسب من التسول

٢.٧٧  
   ٢.٧٤ومتوسط مرجح    %  ٧٧.٨طفل الشارع لا یوجد لدیة الحافز للتأهیل  
 ومتوسط % ٧٨.٩طفل الشارع یؤمن أنه حتى لو تعلم مهنة المجتمع یرفض عمله

  ٢.٧٤مرجح    
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   :النتائج العامة للدراسة وتفسیرها
مشكلات التأهیل المهني  المتضمن الأول المرتبطة بالمحور أشارت نتائج الدراسةـ ١

 الرعایة أن میزانیة مؤسسات :التالي إلى المرتبطة بالجوانب المادیة للمؤسسة
 بلا مأوى   بمتطلبات برامج التأهیل المهني لأطفالتفيالاجتماعیة لأطفال بلا مأوى  لا 

مما یؤكد على  أن المشكلة الكبرى في عملیات التأهیل لأطفال الشارع مرتبطة بقلة 
المیزانیة المخصصة لعملیات التأهیل بالمؤسسات وعدم صرف مكافئات تشجعیه 

عزوف أطفال بالمأوى عن المشاركة في هذه  إلى للأطفال المتدربین مما قد یؤدى
كما أن ، یة التي یحصل علیها من التسول ببلا مأوى  البرامج  لعدم الاستفادة الماد

الدولة لا تساهم  في تقدیم إعانات للمؤسسة لمساعدتها في إقامة برامج التأهیل 
أن الدولة لا تقدم الدعم الكافي للمؤسسات  إلى المهني لأطفال بلا مأوى  مما یشیر

 التي یتم فیها الأماكند وقد یكون بعلتفعیل برامج التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى  
 بلا مأوى  احد المشكلات التي  تعوق عملیات التأهیل وخصوصا في حال أطفالتأهیل 

 تدنى المكافئات  إلى إضافةعدم وجود وسیلة مواصلات للمتدربین من أطفال بلا مأوى 
مما ، المادیة التي تصرفها المؤسسة  للأخصائیین المشرفین على عملیة التأهیل 

 الاجتماعیون المشرفون على هذه الاخصائیون  المكافئات التي یتقاضاهایوضح أن
 وهذا ما أكدت  نظر بما یتناسب مع الجهد المبذول من قبلهم إعادة إلى البرامج تحتاج
 التي  وأظهرت نتائجها أن أكثر الأدوار التي :)م٢٠٠٩سماح احمد السید (علیة دراسة 

لة مع أطفال بلا مأوى  هي الخدمات الصحیة تسعى منظمات المجتمع المدني المتعام
والتعلیمیة والغذائیة وأن أكثر المعوقات التي تواجه منظمات المجتمع المدني المتعاملة 

  .مع أطفال بلا مأوى هي البعد الخاص بالتمویل
ـ أظهرت نتائج المحور الثاني للدراسة المرتبط بالمشكلات المهنیة للأخصائیین ٢

أن القائمون على عملیة :ئمین  على عملیة التأهیل المهني التاليالاجتماعیین  القا
الخدمة الاجتماعیة المرتبطة  في معرفة الاتجاهات الحدیثة إلى التأهیل المهني یفتقرون

ببرامج التدخل المهني ووسائل والیات التأهیل المهني  وجاء ذلك جلیا من خلال 
مهم للاتجاهات الحدیثة مثل الممارسة استجابات الاخصائیین الاجتماعین وعدم استخدا

 في العامة ـ العلاج  المعرفي ـ العلاج السلوكي المعرفي ـ المدخل الوقائي التأهیلي
 الأخصائیین الاجتماعین القائمون على عملیة أن إلى مما یشیرالخدمة الاجتماعیة،  

الخدمة التأهیلي لیست لدیهم الدرایة الكافیة بالاتجاهات الحدیثة في ممارسة 
التنمیة المهنیة لدیهم  رغم أهمیة هذه الاتجاهات  في  وهناك  قصور واضحالاجتماعیة

-Tum(التعامل مع بلا مأوى وتأهیلهم  وهذا ما أكدت علیة  دراسة  في الحدیثة
Tecla-Chebet 2006( ،صممه الذيأن التدخل  إلى ت نتائجهارحیث أشا 

رین لمساعدة هؤلاء الأطفال یجب أن یدعم الأخصائیین الاجتماعیین والمتطوعین الآخ
) هؤلاء الأطفاللتأهیل الاستراتیجیات الموظفة (خصائص المقارنة لدى هؤلاء الأطفال 
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جمال محمود محمد (  نتائج دراسة  إلیه أشارتوما ، .السويتكوینهم  إلى للوصول
لما لهذه ،  في أن مشكلة أطفال بلا مأوى  تحتل مكانة خاصة من قبل المهنیین :)١٩٩٩

ولما تتركه هذه المشكلة من ، المشكلة من تأثیر على المستوى العالمي والقومي والمحلي 
آثار متنوعة على الفرد والجماعة والمجتمع، ووضعت الدراسة تصور مقترح للعمل مع 

  .جماعات أطفال بلا مأوى  بأندیة الدفاع الاجتماعي من منظور خدمة الجماعة
ر الثالث للدراسة المرتبط بطبیعة البرامج التأهیلیة المقدمة لأطفال بلا ـ بینت نتائج المحو٣

قلة خبرة مأوى  أن أهم مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بطبیعة البرامج المقدمة 
 وذلك ما برامج التأهیل غیر بسوق العمل وعدم  ارتباط القائمون على عملیة التأهیل

 والتي أوصت الدراسة بضرورة توفیر :)م٢٠٠٧ هدى عصام الدین(أكدته نتائج  دراسة 
 أیديالرعایة المتكاملة لأطفال بلا مأوى  والعمل على تأهیل أطفال بلا مأوى  على 

 وٕاهمالهم الأطفال تشریعات تواجه إساءة إصدارالمتخصصین المهنیین وضرورة 
  .التأهیل المهني لأطفال بلا مأوى، في متخصصة مؤسسات وٕانشاء

 التأهیـل تقلیدیـة لا تتناسـب مـع المتغیـرات الاجتماعیـة الحدیثـة ولا كما أن بـرامج
 لأطفال بلا مأوى  واستخدام العنف من قبل بعض القائمون على الزمنيتتناسب مع العمر 
 أن من  هذه البرامج ویجعلها غیر جاذبه لهم،  كما الأطفالهروب  إلى هذه البرامج  یؤدى

عـدم  إلى   اجتماعي مما یؤدىأو نفسيأهیل معرفي أو برامج التأهیل المهني لا یسبقها ت
،  وهـذا مـا أوصـت  بـه  دراسـة فعالیة هذه البرامج  والانتكاسة المهنیة لأطفال بـلا مـأوى 

)Hunton-Samuel 2005(: ــل ــومي لرعایــة الطف ــذي  بــضرورة تطــویر برنــامج ق  وال
ــة  لاحتیاجــات ا ــة البدیل ــة الاجتماعی ــل والرعای ــوق الطف ــرد حق ــال ســوف ی  –عاطفیــة (لأطف

ـــة –جـــسمیة  ـــسوق العمـــل)  اجتماعی ـــه ل ـــه أشـــارتو مـــا ، .المرتبطـــة بتأهیل   دراســـة إلی
)Kudrati, Mustafa; Plummer, 2008(:فــي  حــول ضــرورة دمــج هــذه الفئــة 

 البرلمــان مــشروع قــانون جدیــد یحــسن وٕاقــرارالمجتمــع وتــوفیر العمــل والمــسكن المناســب 
  .لحكومیة والأهلیة لتأهیلهم المهنيوضعهم القانوني وتكثیف الجهود ا

مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بشخصیة طفل ـ أكدت نتائج المحور الرابع المرتبط ٤
الشارع أن الخصائص والسمات الشخصیة لطفل بلا مأوى من حبه للحریة وعدم الالتزام 

 كبیر في  عزوفه  المواعید  كما أن الثقافة الفرعیة لطفل بلا مأوى لها دورأوبالتعلیمات 
عن المشاركة في برامج التأهیل المهني  واتضح ذلك من خلال عدم معرفته بهذه البرامج 

لذلك لعدم تحفیزه بمكافئات مادیة من قبل   هروبه من التدریب إذا أي احد ضایقهو
 التدریب ویقینه بأن تواجده في الشارع یكسبه المال وان بقائه في أثناءمؤسسات التأهیل  

 بأنه یصعب علیه  تعلم أي مهنة اعتقاده من التدریب على أي مهنة  و أفضلارع هو الش
كل هذا یجعله یتسرب  من المهن التي تأهل لها  وتحدث انتكاسة بعد عملیة التأهیل  ، 

حول ) Lam, Debbie; Cheng, Fucai 2009( نتیجة  دراسة إلیه أشارتوهذا ما 
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 ووضعهم في مراكز خاصة وتأهیلهم مهنیا بلا مأوى  في ضرورة  فحص المتشردین
البرنامج بمقابل أجر رمزي للطفل،  في لممارسة بعض الأعمال الخفیفة وتكون فترة التأهیل

عائلاتهم بعد عملیة التأهیل وتوفیر المأوى والمأكل من خلال هذه المراكز  إلى إعادتهمثم 
 خلال هذه المراكز كأداة فعالة والتأكید على أهمیة برامج التأهیل المهني والاجتماعي من

  .لمواجهة المشكلة
   : بالتاليأوصىوفى ضوء معطیات الدراسة 

 لبــرامج التأهیــل بمؤســسات الرعایــة الاجتماعیــة مناســبةضــرورة تــوفیر میزانیــة   .١
  لأطفال بلا مأوى من قبل الدولة والمتبرعین 

 والإعاشــةتــوقیر المكــان المناســب المجهــز لعملیــة التأهیــل ووســیلة مواصــلات   .٢
  خلال عملیة التدریب 

تقــدیم دورات تدریبیــة دوریــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین القــائمین علــى  التأهیــل  .٣
المهنـــي لأطفـــال بـــلا مـــأوى  واطلاعهـــم علـــى الاتجاهـــات الحدیثـــة فـــي الخدمـــة 

 التــدخل المهنــي وفقــا لهــذه الاتجاهــات مــن خــلال وأســالیبالاجتماعیــة والیــات  
  ین في هذا المجال  متخصصأكادیمیینأساتذة 

 واجتمـاعي  ونفـسي یسبق برامج التأهیل المهني بـرامج تأهیـل معرفـي أنضرورة  .٤
لتهیئة وتقبل طفل الشارع للمهنة التي سوف یتـدرب علیهـا مـع إعطائـه الحـوافز 

  المادیة واحترام كرامته حتى تكون البرامج جاذبه لدیهم ویشاركون فیها 
 متطلبات وسوق العمل تكون برامج التأهیل وفق ضرورة أن  .٥
 توفیر فرصة عمل مناسبة للأطفال الذین تم تأهیلهم  .٦
 یكون هناك رعایة لاحقة في عملیة التأهیل لتجنب حدوث انتكاسة أنیجب  .٧

 والعود مجدا للشارع 
   :وأقترح  في هذا الصدد التالي

 .والتأهیل المهني لأطفال بلا مأوى  في محو الأمیة متخصصةعمل مدارس  .١
 .د تعریف جامع مانع لطفل بلا مأوىدیضرورة تح .٢
 حــدیث و دقیــق للظــاهرة فـــي مــصر تــشترك فیــه كافــة الجهـــات إحــصاءعمــل   .٣

   .المعنیة
   . الفنیة المرتبطة بورش الجیش المصريالأعمالدمج هذه الفئة في  .٤
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ضــرورة  تبنــى الدولــة لخطــة اســتراتیجیة لتأهیــل أطفــال بــلا مــأوى علــى مــستوى  .٥
 محدد وتناول مراحل تطبیقهـا زمنيصة ووفق برنامج المؤسسات الحكومیة والخا

 .بالإعلام المصري 
ـــشغیل إصـــدار .٦ ـــسبه  لت ـــة بتحدیـــد ن ـــشریع قبـــل الدول ـــؤهلین فـــي الأطفـــال ت   الم

شغیل تـل% ٥مؤسساتها الحكومیة والخاصة كما هو معمول به في تحدیـد نـسبة 
   .ذوى الاحتیاجات الخاصة

  ) الباحثإعدادمن ( مهني لأطفال بلا مأوى استبیان مشكلات التأهیل ال) ١(ملحق رقم 
أحیا نعم العبارة م

 نا
 لا

ــــة : المحــــور الأول ــــب المادی ــــي المرتبطــــة بالجوان ــــل المهن ــــشكلات التأهی م
 بالمؤسسة

   

میزانیة المؤسسة لا تفى بمتطلبات برامج التأهیل المهني لأطفال بلا   .١
 مأوى  

   

     لا مأوى بعد مكان التأهیل عن مكان إقامة أطفال ب  .٢
ـــل لا   .٣ توجـــد أمـــاكن مجهـــزة  بالمؤســـسة تتناســـب مـــع بـــرامج التأهی

 المهني
   

    مهنيالمؤسسة لا تستعین بمتخصصین في عملیات التأهیل ال  .٤
 مناسبة للصرف علـى بـرامج التأهیـل المهنـي  إعاناتالدولة لا تقدم   .٥

 المقدمة لأطفال بلا مأوى بالمؤسسات 
   

یــة الموجهـة لعملیــة التأهیــل المهنـي لأطفــال بــلا قلـة التبرعــات الأهل  .٦
  مأوى

   

ـــصرفها المؤســـسة  للأخـــصائیین   .٧ ـــي ت ـــة الت ـــات المادی ـــدنى المكافئ ت
 المشرفین على عملیة التأهیل

   

     عدم صرف مكافئات تشجعیه للأطفال المتدربین  .٨
المشكلات المهنیة للأخـصائیین الاجتمـاعیین القـائمین علـى : المحور الثاني
 عملیة التأهیل

   

المؤسسة  تقیم  دورات تدریبیة للأخصائیین المشرفین على العملیة   .٩
 التأهیلیة

   

ــستخدم الأخــصائیین  بــرامج التــدخل  .١٠ ــيی     مــن منظــور العــلاج المهن



  
  

 م ٢٠١٥یولیو لسنة )  الجزء الرابع١٦٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 
 

- ٣٣١ -

أحیا نعم العبارة م
 نا

 لا

المعرفي لتصحیح الأفكـار الـسلبیة لـدى أطفـال بـلا مـأوى  المرتبطـة 
 بعملیة التأهیل

ــستخدم الأخــصائیین  بــرامج ا .١١ ــي مــن منظــور العــلاج ی لتــدخل المهن
السلوكي لتعدیل سلوك أطفال بلا مأوى  أثناء التدریب علـى المهـن 

 المختلفة

   

بـرامج  فـي یقوم الأخصائیین بعمل مقابلات فردیـة لتـدعیم المـشاركة .١٢
 التأهیل المهني

   

تدعیم اتجاهات أطفال بلا  في یستخدم الأخصائیین الممارسة العامة .١٣
 برامج التأهیل المهني في مشاركةمأوى  نحو ال

   

 یستخدم الأخصائیین الاجتماعیین  المدخل الوقائي التأهیلي لتدعم  .١٤
  برامج التأهیل المهني في مشاركة الأطفال

   

ــال للمــشاركة .١٥ ــة لتحفیــز الأطف ــرامج توعی ــل  فــي توجــد ب ــرامج التأهی ب
 المهني

   

 جماعیـــة مـــع  الأخــصائیین الاجتمـــاعیین یقومـــون بعمــل مناقـــشات .١٦
 الأطفال عن أهمیة التأهیل

   

المـــشكلات المرتبطـــة بطبیعـــة البـــرامج التأهیلیـــة المقدمـــة : المحـــور الثالـــث
 لأطفال بلا مأوى 

   

     برامج التأهیل المهني غیر جاذبة للأطفال بلا مأوى .١٧
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أحیا نعم العبارة م
 نا

 لا

استخدام العنف من قبل القائمون بعملیة التأهیل مـع الأطفـال أثنـاء  .٢٥
 التدریب

   

    البرامج التأهیلیة جافة  تفتقر الترویح .٢٦
    البرامج التأهیلیة لا تنفذ بشكل دوري معلن عنه من قبل المؤسسة .٢٧

    مشكلات التأهیل المهني المرتبطة بشخصیة طفل الشارع: المحور الرابع
    عدم معرفة طفل الشارع ببرامج التأهیل المهني .٢٨
    الشارع أفضل من التأهیل على مهنة في یعتقد أن بقائه .٢٩
    یعتقد انه یصعب تعلم أي مهنة .٣٠
    طفل الشارع یؤمن أنه حتى لو تعلم مهنة المجتمع یرفض عمله .٣١
     مهنةأيالشارع أكتر من  في  من التسولیكسب .٣٢
    طفل الشارع لا یتقبل التعلیمات من أي احد  .٣٣
    لا یحب الالتزام بمواعید التدریب على المهن .٣٤
    أى احد ضایقهریهرب من التدریب إذا   .٣٥
    تحدث انتكاسة لطفل الشارع بعد عملیة التأهیل .٣٦
    أهل لهایتسرب  طفل الشارع من المهن التي ت .٣٧
    طفل الشارع لا یوجد لدیة الحافز للتأهیل .٣٨
ــة الفرعیــة لطفــل الــشارع تعــوق اشــتراكه فــي بــرامج التأهیــل  .٣٩ الثقاف

  المهني بالمؤسسة
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