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فاعلية برنامج علاجي قائم علي بعض أنماط التغذية الراجعة لعلاج 
  في الكتابة لدى طالبات كلية التربية الرياضية بنات الأخطاء الشائعة

  :المقدمة
تعد معالجة الأخطاء اللغویة التي یقع فیها الطلاب في مراحل التعلیم المختلفة مـن 

حیـث أصـبحت ظـاهرة الـضعف اللغـوي لـدى المجالات البحثیة الخصبة الجدیرة بالاهتمـام ؛ 
انعكــس بـدوره علــى أدائهــم اللغـوي فــي مختلــف  الطـلاب مــن الظـواهر الملفتــة للنظــر وهـذا

مما جعل معظم الأساتذة من المتخصصین في تعلیم اللغة العربیة  المهام والأنشطة اللغویة
 كتابــات أو غیــر المتخصــصین فــي تعلیمهــا یــضیقون بمــستوي الطــلاب فــي اللغــة ؛ فتــأتي

الطلاب في مختلف المواد الدراسیة الأكادیمیة أو الثقافیة التربویـة لتـنم عـن ضـعف لـدیهم 
لذا فإن التصدي لمعالجـة الأخطـاء الكتابیـة لـدي . في كثیر من وجوه الأداء اللغوي الأولیة

هؤلاء الطلاب لن یتأتي إلا بتشخیص مواطن الضعف وتحلیلها وتعیین أسباب الوقوع فیهـا 
  .جل وضع الخطط المناسبة لعلاجهامن أ

وعلیه فإن دراسة الأخطاء اللغویـة تعـد جـزءا مهمـا فـي تعلـم اللغـة خاصـة للطـلاب 
غیــر المتخصــصین فــي اللغــة العربیــة ممــن یدرســون مقــرر اللغــة العربیــة ضــمن مقــررات 

ــرامج الخاصــة بإعــداداته ــر مــن مالب ــي كثی  الجــامعي، فهــؤلاء الطــلاب معرضــون للوقــوع ف
 اللغویة نتیجة لعدم إدراكهم لقواعد تنظیم اللغة، وعلیه یجب توظیف نتائج دراسات الأخطاء

تحلیل الأخطاء اللغویة في خدمة التخطیط اللغوي لتعلیم اللغـة العربیـة للمتخصـصین فیهـا 
ــد  ــي تحدی ــي المقــام الأول عل ــل الأخطــاء اللغویــة یعتمــد ف وغیــر المتخصــصین بهــا، فتحلی

ي وتصنیفها وبیان مصادرها وتصحیحها وبذلك یعتبـر تقنیـة جیـدة الأخطاء في الأداء اللغو
ــر  ــي صــورة غی ــسیر النمطــي لمــا ینتجــه المتعلمــون مــن اللغــة ف ــصنیف والتف للتعــرف والت

  .)15: 2003محمد أبو الرب،(صحیحة 
وحیث إن الكتابة من أكثر المهارات اللغویة التي تكـشف حـصیلة مـا توصـلت إلیـه 

 اللغوي بجل مستویاته لذا كانت الحاجة لدراسـة الأخطـاء الـشائعة الطالبات من فهم للنظام
  .في الكتابة لدى الطلاب غیر المتخصصین في اللغة العربیة من الأهمیة بمكان

ویمكــن إرجــاع الأخطــاء الكتابیــة للعدیــد مــن الأســباب منهــا مــا یتــصل بالأســتاذ 
یتـصل بخـصائص اللغـة المحاضر مدرس المقرر ومنها ما یتصل بالطالب نفسه ومنها مـا 

المكتوبـة ذاتهـا، ومنهــا مـا یتــصل بـالطرائق المـستخدمة فــي التـدریس وكلهــا عوامـل تــؤثر 
محمد المرسي، وسمیر عبد (بشكل أو بآخر في ضعف كتابات الطلاب وزیادة الأخطاء بها 

  ).168 :2014الوهاب، 
                                                        

  الصفحة: ، السنةاسم الباحث(نظام التوثیق التالي اتبع الباحث.( 
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 راجعة غنیـة وعلیه فإن الأخطاء اللغویة التي یقع بها الطلاب یمكن أن تقدم تغذیة
تمـد المحاضــر أو أســتاذ المقــرر بمعرفــة مـدي مناســبة وحیویــة مادتــه التعلیمیــة والطرائــق 
ــاهج بمعــین خــصب مــن المعلومــات عــن  ــا ترفــد مــصممي المن ــي التــدریس، كم ــة ف المتبع

  .المستوى اللغوي للدارسین بالإضافة إلي تسهیل عملیة التعلم
ة فـي لغـات العـالم قاطبـة فـإن أسـباب وٕاذا كان الخطأ في اللغـة مـن الأمـور الـشائع

الخطأ قد تختلف من لغـة لأخـرى وهـذا یتعلـق بتـاریخ اللغـة وتطورهـا وخصائـصها الذاتیـة، 
فاللغة العربیة تمتاز بخصائص تمیزها عن اللغات الأخرى في نظمها الصوتیة، والـصرفیة، 

وأصــالة ألفاظهــا والنحویـة، ودلالاتهــا المعجمیــة إضــافة إلـي مــا تمتــاز بــه مـن قــوة بیانهــا 
ورصانتها وأصواتها وموسیقي كلماتها ووفرة معانیهـا وهنـا مكمـن الـصعوبة لدراسـي اللغـة 
العربیة من غیـر المتخصـصین بهـا مثـل طلبـة كلیـة التربیـة الریاضـیة بنـات وغیـرهم ممـن 

منـي العجرمـي، وهالـة بیـدس، (یدرسوا مقرر اللغة العربیة خلال سنوات الإعـداد بالجامعـة 
2015 :1087.(  

ونظرا لأهمیة تشخیص الأخطاء الـشائعة فـي كتابـات الطـلاب بمراحـل التعلـیم العـام 
والتعلیم الجامعي فقد اتجهت العدید من الدراسات السابقة والبحـوث العربیـة والأجنبیـة إلـي 

مبـروك (فحص هذه الأخطاء وتحلیلهـا وتقـدیم البـرامج العلاجیـة المناسـبة لهـا مثـل دراسـة 
، ودراسة )2003فاطمة سلامة، (، ودراسة )2000أحمد عوض، (ودراسة  ،)1995عطیة، 

، )Yates ،2002(، ودراســـــة )Bouchard ،2002(، ودراســــة )2008زیــــاد بركـــــات، (
، Narjes(، ودراســـة )2010ســـلوى ســـلطان، (، ودراســـة )2009ســـناء أحمـــد، (ودراســـة 

العجرمـي، وهالـة منـي (، ودراسـة )2013فرمان رحیمه، وعمران جاسم، (، ودراسة )2011
   ).2016أحمد عبد الكریم، (، ودراسة )2015بیدس، 

ولقد أكدت هذه الدراسات جمیعها علي أن الطـلاب بمراحـل التعلـیم العـام والجـامعي 
لدیهم أخطاء شائعة في الكتابة تـنم عـن ضـعفهم اللغـوي، كمـا أن تـشخیص هـذه الأخطـاء 

كـل مرحلـة تعلیمیـة علـي حـدة بمـا وتصنیفها یعكس المستوي الذي وصل إلیه الطلاب في 
یساعد في البحـث عـن أسـباب هـذه الأخطـاء وتحدیـد أنـسب الوسـائل والـسبل لعلاجهـا بمـا 

  .یحسن من أداء الطلاب اللغوي وخاصة الأداء الكتابي لدیهم
وبناء علي ذلك كانت الحاجة ماسة للبحث عن أدوات ووسائل یمكن أن تسهم فـي 

ئعة في كتابـات طلبـة كلیـة التربیـة الریاضـیة بنـات، تلـك محاولة الكشف عن الأخطاء الشا
  .الأخطاء التي تشكل عقبة في سبیل تقدمهم الدراسي وتفوقهم الأكادیمي

وتعـد التغذیـة الراجعـة إحـدى الفنیـات المهمـة والفعالـة فـي عملیتـي التعلـیم والـتعلم 
ن یخبـر المـتعلم اللغوي، حیث تقوم علي فرض أساسي ألا وهو أن التعلیم یزداد سهولة حی



 م 2016أكتوبر لسنة )  الجزء الخامس170: (لعددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، ا
 

 -17-

بما إذا كانت استجابته صحیحة أو غیر صحیحة بمـا یـؤدي إلـي تعـدیل وتـصحیح الـسلوك 
  ).119: 2000جمال الدین الشامي، ورضا الأدغم، (والتحكم الذاتي في التعلم 

ومــن ثــم فــإن التغذیــة الراجعــة التــي یقــدمها أســتاذ المــادة مــن خــلال التعلیقــات 
ــاء الملفوظــة أو المكتوبــة یمكــن أ ًن تعــالج كثیــرا مــن الأخطــاء التــي یقــع فیهــا الطــلاب أثن

قیامهم بمختلف المهام والأنشطة اللغویة الكتابیة حیث یتم تبصیر الطلاب بنواحي الأخطاء 
وتقدیم المبررات لهـا وتوجیـه الطـلاب لتجنـب هـذه الأخطـاء مـستقبلا مـع إعلامهـم بنـواحي 

  .القوة في أدائهم
عرفــة النتــائج توجــه انتبــاه المتعلمــین نحــو أخطــائهم كمــا أن التغذیــة الراجعــة وم

وتجعلهم أكثر إدراكا لها فیحاولون تجنبها أو تلافیها مـستقبلا، كمـا أنهـا تقـوي الاسـتجابة 
وتسمح للطلاب بتصحیح الاستجابات الخاطئة في المحاولات التالیـة والـتحكم فیهـا وتحقـق 

وتزیـد مـن دافعیـة المـتعلم نحـو الـتعلم تقدما ملحوظـا ومعلومـا فـي التعلـیم ومـستوي الأداء 
وتزید من مستوي التحصیل الدراسي للطلاب مع تركیز الانتبـاه نحـو الأخطـاء الـشائعة فـي 

  ).2002أمیر هواري، (ممارستهم لمختلف الأنشطة والمهام اللغویة داخل الصف 
أهمیـة وعلیه فإن تزوید المتعلم بالتغذیة الراجعة بعد الاستجابة الخاطئـة یعـد أكثـر 

من عملیة توطید الصواب، ففي حالة الاسـتجابة الـصحیحة لا یطلـب مـن المـتعلم أن یغیـر 
مــن هیكلیــة الاســتجابة، أمــا فــي حالــة الاســتجابة الخطــأ فــالمتعلم أمــام أمــرین همــا؛ إزالــة 
الإجابة الخاطئة أو استبدال الاستجابة الصحیحة بها ویمكن الاستفادة من هذه المزایا فـي 

اء الــشائعة فــي كتابــات طالبــات كلیــة التربیــة الریاضــیة بنــات بمــا یــسهم فــي عــلاج الأخطــ
تجنبهم لمثل هذه الأخطاء وتوجیههم نحو الأداء اللغوي المـتقن لتثبیتـه والاحتفـاظ بالمـادة 

  .التعلیمیة اللغویة لمدة أطول
 وتعد التغذیة الراجعة الفوریة من الفنیات والأسالیب التعلیمیة المهمـة فـي عملیتـي

التعلیم والتعلم حیـث تعمـل علـي تعزیـز دور المـتعلم وتـشجیعه علـي الاسـتمرار فـي عملیـة 
التعلم المتقن، بحیث یصبح دوره نشطا فـاعلا بـدلا مـن دور المتلقـي الـسلبي، لیـؤدي ذلـك 
إلي انتقال أثـر الـتعلم وتوظیفـه فـي الحیـاة الیومیـة بـشكل مناسـب، یـساعده علـي التوافـق 

  ).302: 2005محمد الطروانة، (الحیاة المعاصرة بكل تحدیاتها والتكیف مع متطلبات 
وقد تبین أن أسباب الأخذ بالتغذیة الراجعة والاهتمـام بهـا فـي میـدان تعلـیم اللغـات 
ــة الراجعــة وســیلة مــن وســائل اكتــساب  وتعلمهــا یعــود إلــي عــدة عوامــل منهــا؛ أن التغذی

تداولي، ووسیلة من وسائل لفت انتباه المعرفة، كما أنها تمثل وسیلة من وسائل التفاعل ال
ــب اللغویــة  ــصیغ والتراكی ــراز ال ــة، ووســیلة مــن وســائل إب ــب اللغوی ــصیغ والتراكی ــتعلم لل الم
ــدعم للمــتعلم، وغیرهــا مــن الأســباب التــي تــدعم  ووســیلة مــن وســائل تحقیــق المــساندة وال
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 الــشویرخ، صــالح(توظیــف هــذا الأســلوب أو هــذه الأداة فــي عملیــات الــتعلم اللغــوي الجیــد 
2009 :198.(  

  :ویفترض التربویون وعلماء النفس أن للتغذیة الراجعة ثلاث فوائد تتمثل في
ٕالتعزیـز، واثـارة الدافعیـة، وتوجیــه الأفـراد نحـو أدائهـم ومــن ثـم یمكـن توظیـف هــذه 
ــة  ــات الطالبــات لوضــع البــرامج العلاجی ــرز الأخطــاء الــشائعة فــي كتاب ــد أب الآلیــة فــي تحدی

 حتى تصل كتابات الطالبات إلي درجة من المقبولیـة والتـي یرتـضیها الأسـتاذ المناسبة لها
  .وترتضیها الطالبات أنفسهن

ولعل توظیف أنماط التغذیـة الراجعـة یمثـل اسـتجابة للاتجاهـات التربویـة المعاصـرة 
في توظیف وتطویر أسالیب التقویم اللغوي التـي تهـدف إلـي تحـسین الكفایـة اللغویـة لـدي 

 والمعلمین علي حد سواء باعتبارها الأداة الفاعلة في تحصیل المعارف وتوظیفها المتعلمین
في مواقف الدرس والحیاة وهذا ما أكدت علیه الدراسات السابقة والبحوث التي تناولت هذا 
المتغیر البحثي في علاقته بالعدید من المتغیرات الأخرى مثل التحصیل والاحتفاظ بالتراكیب 

). 2000جمال الشامي، ورضا الأدغم، (لامیذ ذوي صعوبات التعلم كدراسة النحویة لدي الت
أمیـر هـواري، (والتمكن مـن المفـاهیم النحویـة عنـد المـستویات المعرفیـة المختلفـة كدراسـة 

، وتحسین أداء الطلبة المعلمین وتحصیلهم في مادة أسالیب تدریس اللغة العربیـة )2002
، وتحصیل الطلاب فـي مهـارة )2010محمد الخطیب، (باستخدام التدریس المصغر كدراسة 

، )Hamzah ،2011(الكتابـــة باللغـــة الإنجلیزیـــة وفـــي اتجاهـــاتهم ونحوهـــا مثـــل دراســـة 
التـي أثبتـت فاعلیـة أسـلوب التغذیـة الراجعـة التـصحیحیة ) 2013محمـد الزیـوت، (ودراسـة 

  .المكتوبة في تحسین أداء الطلاب في قواعد اللغة العربیة والكتابة
التـي أثبتـت أثـر اسـتخدام التغذیـة الراجعـة فـي ) 2015عبد االله الغامـدي، (ودراسة 

 رتحــصیل طــلاب معهــد تعلــیم اللغــة العربیــة لغیــر النــاطقین بهــا بالجامعــة الإســلامیة بقریــ
ــاني ــین ) 2017رجــاء أحمــد، (ودراســة . الإمــلاء للمــستوي الث ــي درســت أثــر التفاعــل ب الت

وأسـلوب الـتعلم فـي بیئـات الـتعلم الشخـصیة علـي التحـصیل مستوي تقدیم التغذیة الراجعة 
  .الدراسي وكفاءة التعلم لدي طلاب تكنولوجیا التعلیم

  :مشكلة الدراسة
تمثلت مشكلة الدراسة الحالیة في أن طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة 

لــب التعــرف علــي بنــات تكثــر الأخطــاء اللغویــة وتــشیع بكتابــاتهن، تلــك الأخطــاء التــي تتط
أسبابها واقتراح الطرق والأدوات العلاجیـة للتغلـب علیهـا بمـا یـسهم فـي رفـع مـستوي أداء 
الطالبات في الكتابة والتعبیر؛ وقد اتـضحت هـذه الأخطـاء مـن خـلال الدراسـة الاستكـشافیة 
التي قام بها الباحث علـى عینـة مـن طالبـات الفرقـة الأولـى بكلیـة التربیـة الریاضـیة بنـات 
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ــیهنو ــاتهن فــي بعــض الأنــشطة الفــصلیة المقــررة عل ومــا أكــدت علیــه معظــم  ،تحلیــل كتاب
الدراسات الـسابقة والبحـوث التـي اهتمـت بتـشخیص الأخطـاء الـشائعة فـي كتابـات الطـلاب 

  . وعلاجها
   :ومن ثم فإن الدراسة الحالیة تحاول الإجابة عن السؤال الرئیس التالي

ي الكتابـة لـدي طالبـات الفرقـة الأولـي بكلیـة كیف یمكـن عـلاج الأخطـاء الـشائعة فـ
  التربیة الریاضیة بنات باستخدام برنامج علاجي قائم علي بعض أنماط التغذیة الراجعة؟

  :ویتفرع من هذا السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة
ما الأخطاء الشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقـة الأولـي بكلیـة التربیـة الریاضـیة  .1

   في ضوء تحلیل كتاباتهن؟بنات
ــة لعــلاج الأخطــاء  .2 ــا البرنــامج العلاجــي القــائم علــي بعــض أنمــاط التغذیــة الراجع م

  الشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات ؟
ما فاعلیة البرنامج العلاجي القائم علي بعض أنماط التغذیة الراجعة لعلاج الأخطاء  .3

  ي الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات ؟الشائعة ف
  :حدود الدراسة

عینة من طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات بجامعة الزقازیق، وذلك  .1
لأن هـؤلاء الطالبـات یدرسـن مقـرر اللغـة العربیـة فـي الفرقـة الأولـي والفرقـة الثانیـة 

 في كتابتهن بالفرقـة الأولـي یمثـل بدایـة جیـدة لتلافـي هـذه وعلاج الأخطاء الشائعة
الأخطاء في السنوات اللاحقة، ومن ثم تأتي أهمیة تشخیص الأخطاء الكتابیة التـي 
تـشیع فـي كتابـاتهن كـي تـصلن إلــي درجـة مناسـبة فـي الأداء اللغـوي بمقـرر اللغــة 

  .العربیة وغیره من المقررات الدراسیة الأخرى
یة الراجعة التي یمكـن أن تـسهم فـي عـلاج الأخطـاء الـشائعة فـي بعض أنماط التغذ .2

  .الكتابة لدي الطالبات والتي تكشف الدراسة الحالیة عنها
فــي ضــوء اطــلاع الباحـــث علــي عــدد مــن التعریفــات المرتبطـــة  :تحدیــد المــصطلحات

  :بمصطلحات الدراسة الحالیة فإنه یعرف تلك المصطلحات إجرائیا ولغرض الدراسة كما یلي
مجموعة الإجراءات المتبعة في الجلسات العلاجیـة القائمـة علـي : البرنامج العلاجي .1

ــق تــدریس ووســائل  ــة والتــي تتــضمن أهــدافا ومحتــوى وطرائ أنمــاط التغذیــة الراجع
تستهدف علاج الأخطاء الشائعة فـي الكتابـة لـدي  وأنشطة مصاحبة وأسالیب تقویم

یة بنات في ضوء خطة متكاملة مصممة طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاض
  . لتحقیق أهداف محددة في فترة زمنیة معینة خصیصا
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مجموعة من الفنیات والأسالیب المستخدمة مـن قبـل المعلـم : أنماط التغذیة الراجعة .2
والأقـران لتحدیـد الأخطـاء الــشائعة فـي كتابـات طالبـات الفرقــة الأولـي بكلیـة التربیــة 

 الأخطــاء بطــرق وأنمــاط مختلفــة وفقــا لنــوع التغذیــة الریاضـیة بنــات وتــصحیح هــذه
الراجعــة المــستخدمة بغــرض تحــسین المنــتج الكتــابي وعــلاج الأخطــاء الــشائعة فــي 

  .الكتابة وتجنب الوقوع فیها مرة أخرى
جملة المخالفات اللغویة التي تكثر في كتابات طالبات : الأخطاء الشائعة في الكتابة .3

 الریاضیة بنات بجمیع صورها وأنواعهـا كافـة والمتمثلـة الفرقة الأولي بكلیة التربیة
ــي  ــة وغیرهــا مــن الأخطــاء الت ــة والــصرفیة والتعبیری فــي الأخطــاء النحویــة والإملائی

  . ًتكشف عنها الدراسة الحالیة وتقدر بنسبة تكرارها لدي عینة الدراسة إجمالا
  :فرضا الدراسة

ث سعت الدراسة الحالیة للتحقق في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة والبحو
  :من صحة الفرضین التالیین

یوجد فرق ذو دلالة إحـصائیة بـین متوسـطي درجـات طالبـات المجموعـة التجریبیـة  .1
في التطبیقین القبلي والبعـدى لاختبـار حـصر الأخطـاء الـشائعة فـي الكتابـة لـصالح 

  .التطبیق البعدي
ة الراجعة فاعلیة في علاج الأخطاء للبرنامج العلاجي القائم علي بعض أنماط التغذی .2

  . الشائعة في الكتابة لدى طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات
  :ٕخطوات الدراسة واجراءاتها

  :للإجابة عن أسئلة الدراسة والتزاما بحدودها اتبع الباحث الخطوات التالیة
لأولــي بكلیــة التربیـــة تحدیــد الأخطــاء الــشائعة فـــي الكتابــة لــدي طالبــات الفرقـــة ا .1

  :الریاضیة بنات وذلك من خلال
الاطلاع علي الدراسات الـسابقة والبحـوث والأدبیـات ذات الـصلة بتحلیـل الأخطـاء   -أ 

الكتابیة التي تشیع في كتابات الطلاب بمراحل التعلیم العام والجـامعي علـي وجـه 
  .الخصوص

كلیــة التربیــة حــصر الأخطــاء التــي تــشیع فــي كتابــات طالبــات الفرقــة الأولــي ب - ب 
الریاضیة بنات وذلـك مـن خـلال تحلیـل كتابـاتهن فـي بعـض الأنـشطة والتكلیفـات 

  .الفصلیة أثناء دراسة مقرر اللغة العربیة
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المستویات النحویة والإملائیة والصرفیة والتعبیریة التي تنتمـي / تحدید المباحث   -ج 
  .إلیها هذه الأخطاء الشائعة

ة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولي بكلیة التوصل إلي قائمة بالأخطاء الشائع  -د 
تلــك % 25التربیــة الریاضــیة بنــات والتــي تــشیع فــي كتابــاتهن بنــسبة أكثــر مــن 

النسبة التي اتفقت علیها معظم الأدبیات والدراسات السابقة والبحوث ذات الصلة 
  . بتشخیص الأخطاء اللغویة الشائعة وعلاجها

لــي بعــض أنمــاط التغذیــة الراجعــة لعــلاج الأخطــاء بنــاء البرنــامج العلاجــي القــائم ع .2
الشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولـي بكلیـة التربیـة الریاضـیة بنـات وذلـك 

  :من خلال
تحدید الأسس التي یقوم علیها البرنامج العلاجي في ضوء أنماط التغذیة الراجعة   -أ 

  .المناسبة لعلاج الأخطاء الشائعة في الكتابة
ات البرنـــامج متمثلـــة فـــي الأهـــداف العامـــة والخاصـــة والمحتـــوي تحدیـــد مكونـــ - ب 

  .والاستراتجیات المستخدمة والوسائل والأنشطة وأسالیب التقویم المتبعة
  .وضع الخطة العلاجیة للبرنامج القائم علي بعض أنماط التغذیة الراجعة  -ج 
عرض البرنامج العلاجي علي مجموعـة مـن الخبـراء والمتخصـصین فـي المنـاهج   -د 

ئق التدریس لتحدید مدى صدقه وسلامته وملاءمته للعینة واقتراح ما یرونه وطرا
  .من ملحوظات

  .تعدیل البرنامج العلاجي في ضوء أراء السادة المحكمین  -ه 
قیــاس فاعلیــة البرنــامج العلاجــي القــائم علــي بعــض أنمــاط التغذیــة الراجعــة لعــلاج  .3

بكلیة التربیة الریاضیة بنات الأخطاء الشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولي 
  :وذلك من خلال

  .بناء اختبار تشخیصي لحصر الأخطاء الشائعة في الكتابة وضبطه  -أ 
ــات لتمثــل  - ب  ــة التربیــة الریاضــیة بن ــي بكلی ــة الأول ــة مــن طالبــات الفرق ــار عین اختی

  .مجموعة الدارسة
  .تطبیق الاختبار التشخیصي علي مجموعة الدراسة قبلیا  -ج 
  .جي علي مجموعة الدراسة بعدیاتطبیق البرنامج العلا  -د 
  .تطبیق الاختبار التشخیصي علي مجموعة الدراسة بعدیا  -ه 
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واسـتخلاص النتــائج وتحلیلهــا ومناقــشتها فــي ضــوء الدراســات الــسابقة والبحــوث   -و 
  .ذات الصلة وفروض الدراسة

  :أهمیة الدراسة
  :تمثلت أهمیة الدراسة الحالیة فیما یمكن أن تسهم به في

ائعة فــي الكتابـــة لـــدي طالبـــات الفرقــة الأولـــي بكلیـــة التربیـــة عــلاج الأخطـــاء الـــش .1
الریاضیة بنات غیر المتخصصات في اللغة العربیة ممـا یـؤدي إلـي تحـسن أدائهـن 
اللغوي فـي مختلـف مـا یكتبونـه مـن نـصوص بـالمواد الدراسـیة المختلفـة وذلـك مـن 

  .یةخلال توظیف بعض أنماط التغذیة الراجعة التي تقدمها الدراسة الحال
لفـت انتبــاه القــائمین علــي تــدریس اللغـة العربیــة أو غیرهــا مــن المقــررات الدراســیة  .2

بضرورة الاهتمام بتوظیف أنماط التغذیة الراجعة في عملیتـي التعلـیم والـتعلم، حیـث 
  .تمثل أداة فعالة في تحسین الأداء وزیادة الدافعیة نحو التعلم

اللغة العربیة ومهاراتها اللغویة بتوظیف فتح المجال أمام الباحثین والمهتمین بتعلیم  .3
  .أنماط التغذیة الراجعة في تنمیة المهارات اللغویة وعلاج الأخطاء الشائعة بها

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
  التأصیل النظري للتغذیة الراجعة: المحور الأول

   : ماهیة التغذیة الراجعة-1
 والبحوث إلي عـدد مـن التعریفـات للتغذیـة  یشیر الأدب التربوي والدراسات السابقة

  :الراجعة یعرض الباحث بعضا منها علي النحو التالي
بأنهـا جمیـع المعلومــات ) 142 :2012محمـد العیاصـرة، وثریـا الـشبیبي، (فیعرفهـا 

التي یقدمها الأستاذ لطلابه حول استجاباتهم بشكل منظم ومستمر، بهدف تعزیز الصحیح 
خاطئ، علـي أن تـتم بطریقـة متزامنـة وغیـر متزامنـة وفقـا لمعـاییر منها، وضرورة تعدیل ال

  .أداء محددة، وذلك من أجل زیادة فاعلیة التعلم لدي الطلاب
بأنهــا تلــك الطریقــة الإعلامیــة أو ) 218 :2014جبــر الجبــر، (فــي حــین یعرفهــا 

ب بجمیـع التصحیحیة أو التفسیریة أو التعزیزیة التي یتبعها أستاذ المقرر في تزوید الطلا
المعلومات والملاحظات للإجابـة عـن تـساؤلاتهم حـول المقـرر ومتطلباتـه وسـیرهم الدراسـي 
ســواء أكانــت مكتوبــة أو لفظیــة أو غیــر لفظیــة أو الكترونیــة أو فوریــة أو مرجــأة، بهــدف 

  .تبیان صحتها أو خطئها، حسب ما تقتضیه أهداف التعلم في الموقف الدراسي
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الــذي یــري أن ) 7: 2015عبــد االله الغامــدي، (یــف ویتفــق هــذا التعریــف مــع تعر
التغذیة الراجعة عملیة یقوم بها المعلم داخل الفـصل لتـصویب الأخطـاء بـصورة مباشـرة أو 
غیر مباشرة عند الوقوع في أي خطأ لغوي كالأخطاء الإملائیة التي یرتكبها الطلاب وتقدیم 

  .التعزیز المناسب في حالة الإجابة الصحیحة
بأنهـا إحـدى الوسـائل التعلیمیـة المهمـة ) 267: 2017رجاء عبد العلیم، (وتعرفها 

التي لها تـأثیر مباشـر وحاسـم فـي عملیـة الـتعلم إذا مـا تـم توظیفهـا بـشكل صـحیح، فهـي 
العملیة التي یتم فیها تزوید المتعلم بمعلومـات عـن طبیعـة أدائـه خـلال محاولاتـه المتكـررة 

خـلال هـذه المعلومـات علـي مـدي التقـدم الـذي أحـرزه لتعلم المهـارة المطلوبـة لیتعـرف مـن 
أثنـاء وبعـد الأداء، وأي إخفـاق فـي تـوفر مثـل هـذه المعلومـات مـن شـأنه أن یعیـق عملیــة 

  .التعلم ككل
وباستقراء التعریفات السابقة لمفهوم التغذیة الراجعة یتضح أنها اتفقت جمیعا علي 

رة، تحدث أثناء عملیة الـتعلم أو بعـدها أن التغذیة الراجعة عبارة عن عملیة منظمة ومستم
من خلال تزوید المتعلمین بمعلومات وبیانات حول أدائهم وسلوكهم في الموقف التعلیمي، 
ٕبهدف تثبیت الصحیح منها، والغاء أو تعدیل الخاطئ لضمان استمراریة التعلم الفعال الذي 

  .یحقق أهداف التعلم
  : أهمیة التغذیة الراجعة-2

السیكولوجي والتربوي إلي الدور الحاسم الـذي تؤدیـه التغذیـة الراجعـة یشیر التراث 
فــي مجــال الــتعلم وذلــك وفقــا لمــا أكــدت علیــه الدراســات الــسابقة والبحــوث والأدبیــات التــي 

جمال الـشامي، ورضـا (، و)70: 1999عبد المنعم عبد الصمد، (تناولت هذا المفهوم مثل 
: 2005محمــد الطراونــة، (، و)63-62: 2002أمیــر الهــواري، (و ،)119: 2000الأدغــم، 

، )64: 2010محمــــــد الخطیــــــب، (، و)206-201: 2009صــــــالح الــــــشویرخ، (، و)301
وهـذه ). 136: 2012محمـد العیاصـرة، وثریـا الـشبیبي، (، و)Hamza ،2011: 1123(و

  :الأهمیة تتمثل في النقاط التالیة
   :أهمیتها للمتعلم :أولا
 ـــز الانتبـــاه فـــي الأخطـــاء زیـــادة التحـــصیل الدراســـي ومـــساع دة الطـــلاب علـــي تركی

  .وتصویبها وتهذیب إساءات الفهم أو الأفكار الخاطئة
  تــدعیم اتجاهــات المتعلمــین نحــو المدرســة ونحــو المــادة الدراســیة وزیــادة دافعتــیهم

  .للتعلم
  تسهیل عملیة الاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة طویلة المدى وتنظیم عملیة التعـرف

  .والاسترجاع
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  إن التغذیة الراجعة توجه انتباه المتعلم نحو أخطائه وتجعله أكثر إدراكا لها فیحاول
  .تجنبها أو تلافیها مستقبلا

  كمــا أنهـــا تقــوي الاســـتجابة وتــسمح للمـــتعلم بتــصحیح الاســـتجابات الخاطئــة فـــي
المحاولات التالیة والتحكم فیها وتحقق تقدما ملحوظا ومعلوما فـي التعلـیم ومـستوي 

  .ءالأدا
  : أهمیتها للمعلم :ثانیا
  إحدى الوسائل المهمة المؤثرة في عملیتي التعلـیم والـتعلم المدرسـي، وباسـتخدامها

تصبح أداة تعلیمیـة ونـشاط تدریـسیا فعـالا یمكـن مـن خلالهـا تحقیـق نتـائج تربویـة 
  .مرغوب فیها مع فئات التلامیذ المختلفة

 المعلمـین وتلامیـذهم وتعمـل علـي إن التغذیة المرتدة تحقق الاتصال والتفاعـل بـین 
توجیــه المتعلمــین أثنــاء عملیــة الــتعلم، ممــا یزیــد مــن فعالیــة العملیــة التعلیمیــة 

  .وتصحیح مسار التعلیم وتوجیهه
  ًإعلام المـتعلم بنتیجـة تعلمـه فـورا یقلـل مـن القلـق والتـوتر الـذي قـد یعتـري المـتعلم

  .نتیجة عدم معرفته بنتائج تعلمه الفوریة
 الخطأ الفوري من شأنه أن یضعف الارتباطات الخاطئة التي حدثت فـي إن تصحیح 

  .ٕذاكرة المتعلم بین الأسئلة والإجابة، واحلال الارتباطات الصحیحة محلها
  التغذیة الراجعة الفوریة تعطي مؤشرا للمعلم بمستوى المتعلم وكم یحتاج من الوقت

  والجهد لتحقیق التعلم الفعال ؟
 لة مــن وســائل اكتــساب المعرفــة، فــالمتعلم بحاجــة إلــي تغذیــة التغذیــة الراجعــة وســی

راجعة لمـساعدته فـي تقلـیص حجـم الفرضـیات التـي یمكـن أن تفـسر البیانـات التـي 
  .یستقبلها وعلیه فإن التعلم الاستقرائي بحاجة إلي تغذیة راجعة لیحقق أهدافه

 اكیـب اللغویـة فلـم التغذیة الراجعة وسیلة من وسائل لفت انتباه المـتعلم للـصیغ والتر
یعد النظر إلي التغذیة الراجعة وفقا للدراسـات الحدیثـة علـي أنهـا مجـرد وسـیلة مـن 
وسائل تصحیح الأخطاء بقدر ما ینظر إلیها علي أنها وسیلة من وسائل لفت انتباه 

  .المتعلم للصیغ والتراكیب اللغویة في اللغة لاكتسابها
 لمــساندة للمــتعلم، وذلــك وفقــا لنظریــة التغذیــة الراجعــة وســیلة مــن وســائل تحقیــق ا

الــتعلم الاجتمــاعي ومفهــوم الــدعم الموجــه مــن قبــل الــشخص الجیــد إلــي الــشخص 
  .الدعائم التعلیمیة/ المبتدئ أو ما یسمي بالسقالات التعلیمیة



 م 2016أكتوبر لسنة )  الجزء الخامس170: (لعددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، ا
 

 -25-

  التغذیة الراجعة تمثل صورة من صور الشواهد الموجبة، فالـشواهد الـسالبة لا قیمـه
  .یرات سلبیة في التطور اللغويلها بل قد تؤدي إلي تأث

  للتغذیـة الراجعـة أهمیـة فــي عملیـات الرقابـة والـضبط والــتحكم والتعـدیل التـي ترافــق
وتعقـب عملیــات التفاعـل الــصفي وأهمیتهـا تنبثــق مـن توظیفهــا فـي تعــدیل الــسلوك 

  .وتطویره إلي الأفضل
  : خصائص التغذیة الراجعة-3

سابقة والبحوث التي تناولت التغذیة الراجعة في من خلال استطلاع العدید من الدراسات ال
علاقتها بالعدید من المتغیرات البحثیة الأخرى نجد أن هذه الدراسات أكـدت جمیعـا علـي ضـرورة 

جبر الجبر، (توافر مجموعة من الخصائص لتحقق التغذیة الراجعة فاعلیتها من هذه الخصائص 
، )268 – 267: 2017رجاء أحمد، (، )20: 2015عبد االله الغامدي، (، )222 – 221: 2014

)Ferguson ،2011( ،)Siewert ،2011:( -  
اسـتخدام معــاییر واضــحة ودقیقـة تــؤدي إلــي توعیــه الطـلاب بمــدي تقــدمهم ونتــائج  .1

  .جهودهم في عملیة التعلم
الاستمراریة والانتظام في تقدیم التغذیة الراجعة للمتعلمـین فـي أوقـات محـددة أثنـاء  .2

  ).التكویني(ي تمثل نوعا من أنواع التقویم البنائي فترات التعلم فه
وضع أهداف التعلم المرغوبة لتمثل المحكات والمعاییر التي علي ضوئها یتم مقارنة  .3

  .خطوات ونتائج أداء المهام بناء علیها
  .اتخاذ الإجراءات اللازمة لغلق الفجوات بین الأداء الحالي والأداء المرغوب فیه .4
  .لجید بما یتضمنه من خطوات ونتائج تعلیمیة مرغوب فیهارسم خارطة للأداء ا .5
تعزیز الدافعیة وتشجیع المعتقدات الإیجابیة والثقة بالذات وتنمیة مهـارات التواصـل  .6

  .الفعال داخل حجرة الصف
  .تنمیة مهارات التفكیر التأملي وتقییم الذات في مختلف الممارسات التربویة .7

ف بالفاعلیة من الأهمیـة أن تتـوفر وعلیه فإن التغذیة الراجعة كي تتص
ا عـــدة شـــروط أو خـــصائص منهـــا اییر : بهـــ تخدام المعـــ اییر، واســـ معرفـــة المعـــ

راءات لغلــق الفجــوات  اذ الإجــ ة الأداءات، مــع اتخــ ) Huxham ،2007(لمقارنــ
 &)Taras ،2002.(  

، Hounsell(في حین یقابل ذلك علي الجانب الآخر كما أوضحت دراسة كـلا مـن 
2003( ،)Mccune & Hounsell ،2005 ( عدة خصائص أخـري لا تـستحب أن تتـوفر

  :في التغذیة الراجعة منها
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الغموض والعمومیة من قبل المعلم وخاصة في تعلیقاته حول استجابات المتعلمین 
حتــى لا یــساء فهمهــا، والــسلبیة فالأخطــاء قــد تحــبط المتعلمــین، والتــأخر فــي التقــدیم مــع 

  .ون الكیفيالتركیز علي التقویم الكمي د
  : وظائف التغذیة الراجعة-4

جمـال الـشامي، : (للتغذیة الراجعة عـدد مـن الوظـائف یمكـن توضـیحها فیمـا یلـي
محمـد (، )298 – 297: 2005محمـد الطروانـة، (، )127 – 126: 2000ورضـا الأدغـم، 

  ):268 – 267: 2017رجاء أحمد، (، )66 – 65: 2010الخطیب، 
ل المحـور الـرئیس فـي التغذیـة الراجعـة حیـث إنهـا تـساعد فـي وتمث:  الوظیفة التعزیزیة-أ

عملیة التعلم، فإخبـار المـتعلم بـصحة اسـتجابته یعـزز مـن أدائـه ویزیـد مـن احتمـال تكـرار 
الاستجابة الصحیحة فیما بعد، وقد راعي الباحث أثناء علاج الأخطاء الـشائعة فـي الكتابـة 

ضیة بنات هذه الوظیفة حیث لاقت الطالبات من لدي طلبة الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریا
قبل الأستاذ تعزیزا إیجابیا ودعما وقت الكتابة بشكل جید یتفق والمعاییر المحـددة مـن قبـل 

  .مع تلاشي الأخطاء التي تم لفت أنظارهن إلیها
ــارة :  الوظیفــة الدافعیــة-ب وهــي لا تقــل أهمیــة عــن الوظیفــة الــسابقة حیــث تــسهم فــي إث

لیة التعلم وتدفعه لإتقان التعلم وتحقیق الإنجاز في الوقت المحدد وفقا للأهداف المتعلم لعم
المحددة مما یؤدي إلي تعدیل السلوك وتصویبه وتبني توجها نحو الـتعلم بـدلا مـن التوجـه 

. نحو الحصول علي درجـات مرتفعـة فقـط بالامتحانـات وغیـر ذلـك مـن المواقـف الاختباریـة
یفة أیـضا حیـث جـاءت أنـشطة الطالبـات وكتابـاتهن لتعبـر عـن وقد راعي الباحث هذه الوظ

مدي امتلاكهن للمهارات اللغویة اللازمة للحیاة لا للامتحانات فقط مما ساعد علي إتقانهن 
  .لمختلف المهام والأنشطة الكتابیة التي تضمنتها الجلسات العلاجیة المقدمة لهن

نحـو الأداء الجیــد مـن خــلال النمذجــة وفیهـا یــتم توجیـه الطالبــات :  الوظیفـة الموجهــة-ج
ومحاكاة النماذج اللغویة الجیدة في الكتابة دون الوقوع في الأخطاء التي تم لفت أنظـارهن 
إلیهــا، فــالأداء المــتقن یــتم تثبیتــه أمــا الأداء غیــر المــتقن یــتم محــوه ممــا یزیــد مــن انتبــاه 

ي أثـر الـتعلم اللغـوي لفتـرة الطالبات ورفع مستوي اهتمامهن ودافعتیهن للتعلم ومن ثـم یبقـ
  .أطول ویمكن أن ینتقل بمراحل أخري في السنوات اللاحقة

  
  : أنماط التغذیة الراجعة وتصنیفاتها-5

تأخذ التغذیة الراجعة أنماطا مختلفة وفقا لما أشارت إلیـه نتـائج الدراسـات الـسابقة 
 في انتقاء ما یناسب والبحوث وفیما یلي عرض لأبرز هذه الأنماط لمحاولة الاستفادة منها
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طبیعة البحث الحالي حیث التركیز علي تلك الأنماط التي تستهدف علاج الأخطاء الشائعة 
  .في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات بجامعة الزقازیق

إلـي أن التغذیـة ) 127: 2000جمال الشامي، ورضا الأدغـم، (حیث أشارت دراسة 
  :ة تقسم وفقا للتصنیف التاليالراجع

  :إلي نوعین) المتلقي( حسب من توجه إلیه التغذیة الراجعة -1
  .وهي تلك المعلومات التي یزود بها كل متعلم علي حدة: الفردیة

وهي تعني المعلومات التي یزود بها المتعلمون جمیعهم في آن واحـد، : والجماعیة
  .ع بها مرة أخرىبهدف تعدیل الأخطاء ومعرفتها لتجنب الوقو

  : حسب زمن تقدیم التغذیة الراجعة إلي نوعین-2
  وهي التي تعقب السلوك مباشرة: الفوریة

وهــي التــي تقــدم بعــد مــرور فتــرة زمنیــة مختلفــة مــن اكتمــال ): المرجــأة(والمؤجلــة 
  .الأداء

  : التغذیة الراجعة الكمیة والكیفیة-3
  .تعلق بأدائهإمداد المتعلم بكمیة معلومات ت: ویقصد بالكمیة

فهـي التـي تـزود المـتعلم بمعلومـات تـشعره بـأن اسـتجابته صـحیحة أم : أما الكیفیة
  .غیر ذلك أعني خاطئة

  :وتقسم إلي نوعین:  حسب شكل معلوماتها-4
  .وهي التي یزود بها المتعلم شفهیا: اللفظیة

ث فهـي التـي یـزود بهـا المـتعلم عـن طریـق الكتابـة بحیـ): المكتوبـة(وغیر اللفظیة 
  .یمكن الرجوع إلیها في أي وقت لذا تعتبر أفضل من اللفظیة التي لا تدون

  :وتقسم أیضا إلي نوعین:  حسب المصدر-5
وهي التي یحصل علیها المتعلم من تلقاء نفسه دون تدخل مـن معلمـه أو : داخلیة

  .والملاحظة الذاتیة للأداء) التصحیح الذاتي(أقرانه 
  . أو الأقران بتقدیمها للمتعلموهي التي یقوم المعلم: خارجیة

علــي نمطــین مــن أنمــاط التغذیــة ) 64: 2002أمیــر هــواري، (وقــد اعتمــدت دراســة 
  :الراجعة یتمثلان في

  ):عن طریق المعلم( التغذیة الراجعة بالمعلومات ومعرفة النتائج -1
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ًویقصد بهـا مجموعـة المعلومـات الخارجیـة التـي یحـصل علیهـا الطالـب بنـاء علـي 
ن قبل معلم الصف والتي تؤدي إلي أن یوجـه الطالـب نفـسه ویـضبط أداءه وتنبهـه أدائه م

بمدي صحة أدائه أو خطئه فیدركه ویحدده ویحاول تجنبه أو تلاشـیه مـستقبلا لیـصل إلـي 
حد التمكن مـن المفهـوم أو المهـارة المـستهدفة أو یعـالج الخطـأ الـشائع فـي أدائـه اللغـوي 

  .شفهي أم كتابي
  ): مفتاح الإجابة(جعة الفوریة  التغذیة الر-2

ویقصد بها معرفـة الطالـب الفوریـة لنتیجـة اسـتجابته علـي كـل مفـردة یؤدیهـا فـور 
  .الانتهاء من أدائه علیها ومدي استفادته من ذلك علي استجابته اللاحقة

فقد بینت أنماطا أخري للتغذیـة ) 300 – 297: 2005محمد الطروانة، (أما دراسة 
  :التاليالراجعة بیانها ك

  : حسب أثر التغذیة الراجعة وتقسم إلي نوعین-1
وهي نمط من التغذیة الراجعة یعمل علي تقلیل الفجوات :  التغذیة الراجعة السالبة-

للمحافظة علي الوضع الـراهن ففـي هـذه الحالـة لا یقـصد منهـا تقویـة أو إضـعاف الـسلوك 
  .ةوٕانما المحافظة علیه والعمل علي استمرار القوة المضاد

وهي نمط من التغذیة الراجعة التي تعمل علي اختلال :  والتغذیة الراجعة الموجبة-
التوازن من أجل إحداث تغیرات أوسع، فالقصد منها تقویة أو إضعاف السلوك القـائم علـي 

  .المتعلم
  :وتقسم إلي نوعین:  حسب الطریقة التي یتلقي بها المتعلم تلك التغذیة-2

وهــي المعلومــات التــي یــستقبلها المــتعلم باســتخدام : اهریــة التغذیــة الراجعــة الظ-
  ).السمع، والبصر، واللمس، والشم، والتذوق(حاسة أو أكثر من حواسه الخمس 

أو  وهي التي یتلقاها المتعلم عن طریق حسه الداخلي:  التغذیة الراجعة الباطنیة-
  .أجهزة الاستقبال الداخلیة

  : راجعة والذي یتضمن سبعة أنماط تتمثل في التصنیف ثنائي القطب للتغذیة ال-3
  ).  نهائیة–متلازمة : ( حسب التزامن مع الاستجابة-
 ). مؤجلة–فوریة : ( حسب زمن تقدیمها-
 ).  مكتوبة–لفظیة : ( حسب شكل معلوماتها-
 ).  متصلة متراكمة–منفصلة : ( حسب توزیعها-
 ). تكرار مطلق –تكرار نسبي : ( حسب مقدار المعلومات المقدمة بها-
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 ). جماعیة–فردیة : ( حسب من توجه إلیه-
 ).  سلبیة تعتیمیة–إیجابیة : ( حسب الغرض منها-

على التغذیة ) 300 – 299 :2005، محمد الطروانة(هذا وقد اعتمد الباحث 
كنمط من أنماط التغذیة الراجعة وقسمها إلى ثلاثة ) المكتوبة أو الملفوظة(الراجعة الفوریة 

 : تتمثل فیما یليأنماط 

  :  التغذیة الراجعة الإعلامیة-1
وتزوید المتعلم ، وهي التي تتصل مباشرة بالسلوك الملاحظ وتعقبه مباشرة

بالمعلومات أو التوجیهات الإرشادیة اللازمة وتؤدي هذه التغذیة بطریقة سلسة لا تعقید 
غذیة الراجعة الفوریة فیها ولا غموض فمن الممكن أن تكون من نوع نعم أو لا وتسمى بالت

 ). 2014، فهد بن سعید آل مجثل(ًوفقا لدراسة 

  :  التغذیة الراجعة التصحیحیة-2
ًوهو نوع أكثر تعقیدا مما سبق كتقدیم معلومات فوریة لتصحیح الخطأ الذي یقع به 
المتعلم أو یطلب منه توجیه إجابته الوجهة الصحیحة أو أن یتعمق بها لكونها سطحیة 

أن یقدم الطالب إجابة یعتریها الغموض فتوجه له أسئلة محددة لكنها تعقب حیث یمكن 
إجابة یقصد منها استجراره لتقدیم إجابة تفسیریة للموضوع الذي هو مدار الحدیث أو 

 . النقاش

  :  التغذیة الراجعة التعزیزیة-3
اً ًوفیها یتبع استجابة المتعلم مدح وثناء ویمكن أن تزاد العملیة تعمقا وتوسع

لتقترب من العملیة التدریسیة وبذلك تخرج عن مجال كونها عملیة إخباریة تأكیدیة أو 
 . تصحیحیة

ًنوعا رابعا على هذا التقسیم ) 513-512 :2014، رائد خضیر وآخرون(وأضاف 
یسمى بالتغذیة الرجعة التفسیریة وفیها یتم تزوید الطالب بمعلومات حول صحة استجابته 

ً إلى تزویده بتفسیر الاستجابات غیر الصحیحة كتابیا على ورقة أو عدمها بالإضافة
الاستجابة أي أن هذا النوع یعمل على تبیان أسباب الاستجابات غیر الصحیحة للفرد 

  . وتصویبها
ًتصنیفا آخر للتغذیة ) 219 – 206 :2009، صالح الشویرخ(في حین تبنى 

 في أدبیات تعلیم اللغة متمثلة فیما ًالراجعة قصرها علي تلك المستخدمة والأكثر شیوعا
  :یلي
  Recast:  التحویر-1
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ًویعني إعادة صیاغة العبارة المشتملة على خطأ كلیا أو جزئیا دون تغییر المعنى،  ً
أي استجابة البالغ لما یتلفظ به الطفل وهو یشتمل تصحیح الأخطاء إلى جانب تقدیم 

یسد بعض : ًأولا، ث وظائف أساسیةعناصر مفقودة فیما تلفظ به وهذا النوع یؤدي ثلا
یقدم نماذج قواعدیة صحیحة للجمل والعبارات : ًوثانیا، الفجوات فیما تلفظ به الطفل

یقدم أنماطا بدیلة للجمل والعبارات الملفوظة وینقسم هذا : ًوثالثا، المشتملة على أخطاء
 : النوع بدوره إلي نوعین

  :Corrective Recast تحویر تصحیحي -أ
 .ه تصحیح الخطأ الذي یقع فیه المتعلموهدف

 :Non Corrective Recast تحویر لا تصحیحي - ب
 .Modelingوهدفه تقدیم نموذج مستهدف وهو قریب من النمذجة 

  Elicitation:  الاستنطاق-2
ویعني قیام المعلم بدفع المتعلم إلى إعادة الصیاغة ویستحثه على ذلك بطرق 

 : نوع من التغذیة الراجعة له ثلاثة أنواعوهذا ال. مباشرة وغیر مباشرة

  Elicit Completion استنطاق تتمتة -أ
وفیه یطلب المعلم من المتعلم تكملة ما یتلفظ به من خلال التوقف عن الكلام 

 . لیعطي المتعلم فرصة لملء الفراغ وقد یسبقه تعلیقات لغویة موازیة أو یسبقه تكرار الخطأ
 Elicitative Question سؤال استنطاقي - ب

 . وفیه یستخدم المعلم الأسئلة لاستنباط الصیغ الصحیحة من المتعلم
 Reformulation Request إعادة الصیاغة -ج

 . حیث یطلب المعلم من المتعلم إعادة صیاغة ما تلفظ به
  Clarification Request: الاستیضاح -3

ًبه لیس مفهوما أو به وهو عملیة تغذیة راجعة تعطي إشارة للمتعلم بأن ما تلفظ 
وهي عملیة تستخدم للإشارة إلى مشكلات الفهم أو السلامة اللغویة أو ، خلل في الصیاغة

  . كلاهما
 

 Metalinguistic Feedback: التغذیة الراجعة التقعیدیة -4
وتعني تقدیم المعلم معلومات تتصل بالصیاغة الصحیحة لما تلفظ به المتعلم 

حویة والصرفیة فهي تحتوي على معلومات لغویة نظریة دون ًمستخدما المصطلحات الن
 . تقدیم الإجابات الصحیحة

  Explicit Correction:  التصحیح الصریح-5
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وتعني قیام المعلم بذكر الصیغة الصحیحة أو التركیب الصحیح ویشیر بشكل 
 : واضح للمتعلم أنه ارتكب خطأ ومن ثم فإن التصحیح الصریح یتضمن ثلاثة مكونات

  .وتصحیح الخطأ، وتحدید مكان الخطأ، إخبار المتعلم بأنه ارتكب خطأ
 Repetition:  التكرار-6

، ویعني إعادة المعلم لملفوظات المتعلم المشتملة على أخطاء دون أي تغییر
والهدف من ذلك تنبیه المتعلم إلى وجود خطأ ما في الملفوظ ذات الصلة وقد یصحب ذلك 

 . براز موقع الخطأتغییر في نغمة الصوت لإ

  : فالتكرار له نوعان
  : Corrective Repetition التكرار التصحیحي -

 . ویستخدم لإبراز موقع الخطأ وتنبیه المتعلم إلیه لتصحیحه
  : Non- Corrective Repetition التكرار اللاتصحیحي -

یها ویتضمن إعادة العبارات الصحیحة التي یتلفظ بها المتعلم بهدف المصادقة عل
  . وتوكید المعنى فقط

  :ویقسم إلى أربعة أنواع
  .  الاستفهامي المعزول- ب    .الخبري المعزول  - أ

 . الاستفهامي المدمج-د      . الخبري المدمج-ج

  :  الترجمة-7
وتعني ترجمة المعلم لما یتلفظ به المتعلم بلغته الأولى لذا تعتبر من الشواهد 

 . الموجبة

  Approval): التعزیز( المصادقة -8
  -:ًوهي تمثل نوعا من التعزیز یحدث في ثلاث حالات رئیسة

  . المصادقة على محتوى ما تلفظ به المتعلم مع تجاهل الخطأ اللغوي -
 . المصادقة على محتوى ما تلفظ به المتعلم ومن ثم تحویر الخطأ -
 . تحویر الخطأ ومن ثم المصادقة على محتوى ما تلفظ به المتعلم -

 
 Multiple Feedback:  المتعددة التغذیة الراجعة-9

  .وهي تعني استخدام نوعین من أنواع التغذیة الراجعة بصورة متتابعة



 م 2016أكتوبر لسنة )  الجزء الخامس170: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -32-

على ) 143 :2012، وثریاء الشبیبي، محمد العیاصرة(هذا ولقد اقتصرت دراسة 
التي تهتم بتزوید المتعلم بمعلومات في الموقف ، دراسة التغذیة الراجعة التصحیحیة

ذا كانت إجابته صحیحة أم خاطئة مع تصحیح الإجابة الخاطئة وركزت التعلیمي حول ما إ
ستة أسالیب لتطبیق هذا النوع من التغذیة الراجعة تتمثل فیما الدراسة على 

   -:یلي
  Explicit Correction التصحیح الواضح الصریح -1

ثم یتم تصحیح إجابة الطالب ، ویعني إخبار المعلم الطالب أن إجابته خاطئة
وعلى المعلم أن یعلم الطالب بصورة صریحة أن إجابته خاطئة سواء أكان ذلك ، رةمباش

 . أو بتغییر ملامح الوجه) لا، خطأ(باللفظ 

 Recasts Correction التصحیح الضمني -2
ًویكون من خلال إعادة المعلم صیاغة إجابة الطالب الخطأ أو الناقصة كلیا أو 

ودون أن یشیر للطالب أن ، ها بصورة غیر صریحةبعد حذف أو إزالة الخطأ من، ًجزئیا
 . إجابته خطأ

 Clarification Requests طلب التوضیح -3
لأن ، وفیها یطلب المعلم من الطالب أن یعید إجابته بصورة أوضح وأكثر دقة

وهذا النوع یتعلق بمشكلات في الاستیعاب أو ، إجابته لم تفهم أو صیغت بشكل خاطئ
 . ما أنه یتبع إجابة الطالب الخاطئةك، الدقة أو كلیهما

  Meta Linguistic Feedback التصحیح اللغوي -4
وذلك بمساعدة الطالب بصورة غیر مباشرة على أن یكون أكثر دقة في صیاغة 

أو طرح سؤال یشیر إلى ، أو إضافة معلومة، من خلال التعلیق على الإجابة، إجابته
  . لوصول إلى الإجابة الصحیحةطبیعة الخطأ من خلال استدراج الطالب ل

  
  

 Elicitation استخلاص الإجابة الصحیحة من مجمل إجابة الطالب -5
 : ویشتمل هذا النوع على ثلاث طرق تتمثل في

إعادة المعلم إجابة الطالب والتوقف عند الجزء الخطأ من الإجابة لإعطاء الطالب 
خلاص الإجابة من الطالب الفرصة لإعادة إجابته بصورة صحیحة أو طرح أسئلة لاست
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أو طلب المعلم من الطالب تعدیل ، نفسه وتستثنى الأسئلة التي یجاب عنها بنعم أو لا
  . إجابته الخاطئة

 Repetition) التكرار( إعادة الإجابة الخاطئة للطالب -6
وفیها یكرر المعلم الكلمة أو الجزء الخاطئ من إجابة الطالب مع تغییر نبرة 

 . طالب أن إجابته خاطئة فیصححهاالصوت لیشعر ال

فقد اعتمدت على تصنیف التغذیة ) 10-9 :2013، محمد الزیوت(أما دراسة 
  : الراجعة التصحیحیة المكتوبة إلى قسمین كما یلي
 Written Corrective: التغذیة الراجعة التصحیحیة المكتوبة

Feedback  
كتوبة حول أدائهم الكتابي وهي عملیة یزود المعلم من خلالها الطلاب بمعلومات م

بهدف مساعدتهم على تثبیت الاستجابة الصحیحة وتعدیل ، بشكل منظم ومستمر
  : الاستجابة الخطأ وحددها الباحث في أسلوبین

  :Recast إعادة الصیاغة - أ
ًوتعتبر أسلوبا علاجیا مكتوبا یشیر المعلم فیه إلى الخطأ في التدریبات والواجبات  ً ً

تابة التعبیریة ویعید صیاغة البناء اللغوي الخطأ كتابة دون بیان سبب والاختبارات والك
ویتیح للطلاب فرصة الاطلاع على التغذیة الراجعة واكتشاف الخطأ ومعرفة السبب ، الخطأ

 . في ضوء قدرته على دقة الملاحظة

  :Meta Linguistic) ما وراء اللغة( العملیات الذهنیة المصاحبة -ب
مكتوب یشیر المعلم فیه إلى الخطأ في التدریبات والواجبات وهو أسلوب علاجي 

ًویكتب تفسیرا لغویا یبین فیه سبب هذا الخطأ وتقع ، والاختبارات والكتابة التعبیریة ً
 . مسئولیة إعادة صیاغة البناء اللغوي فیه على الطالب

 التعرف على تأثیر نمطین) 2017، رجاء أحمد(وفي ذات السیاق استهدفت دراسة 
من أنماط التغذیة الراجعة الصحیحة التصحیحیة والتفسیریة على التحصیل وكفاءة التعلم 

  .لدى الطلاب وقد تناولت هذین النمطین لما یتفق مع طبیعة دراستها
وقد قسمت التغذیة الراجعة التصحیحیة إلى عدة أشكال تتمثل فیما یلي 

(Rabinowtiz ،2012):  
  : من فرد لآخر التغذیة الراجعة التصحیحیة -1

ًوهو الشكل الأكثر شیوعا حیث یقدم فرد واحد تغذیة راجعة لفرد آخر وجها لوجه ً. 
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 :  التغذیة الراجعة التصحیحیة داخل المجموعة-2
حیث یتم توجیه الملاحظات على أداء المجموعة بشكل عام ولیس على أداء 

 . العضو فیها مما یزید من دافعیة المجموعة ككل وتحسن أدائهم
 :  التغذیة الراجعة التصحیحیة من مجموعة إلى مجموعة-3

 .ًویحدث هذا النوع بین مجموعتین تعملان معا لتحقیق نفس الهدف
 :  التغذیة الراجعة التصحیحیة الإرشادیة-4

وفیها یعمل الفرد أو الجماعة كمستشار رسمي أو غیر رسمي لمجموعة أخرى أو 
 . لمجموعاتفرد آخر وعادة یحدث هذا النوع بین ا

 ):  درجة360( التغذیة الراجعة الشاملة -5
وتسمى بذلك لأنها تتضمن تغذیة راجعة من كل صوب لتعدیل الأفكار والسلوكیات 

 . مثلما یحدث بین المعلمین والمشرفین والزملاء والمرؤوسین وأولیاء الأمور والمجتمع
ا فإن التغذیة وفي ضوء العرض السابق لأنماط التغذیة الراجعة وتصنیفاته  

الراجعة أیا كان نمطها أو نوعها تمثل استراتیجیة مهمة وفعالة في العملیة التعلیمیة بشكل 
كما أن ، على الرغم من أنه لیس هناك تقسیم متفق علیه لأنواع التغذیة الراجعة. عام

الباحث لم یتمكن من العثور على أیة دراسة حاولت حصر جمیع أنواع التغذیة الراجعة 
  . ممكنة كما قدمت الدراسة الحالیةال

وعلیه فقد قام الباحث بإعداد برنامج علاجي قائم على بعض أنماط التغذیة   
الراجعة لطلبة الفرقة الأولى بكلیة التربیة الریاضیة بنات بجامعة الزقازیق والذي یمكن أن 

  . یسهم في علاج الأخطاء الشائعة لدیهن في الكتابة
  : ة الراجعة بأنماطها المختلفةأسس توظیف التغذی) 6(

لكي تحقق التغذیة الراجعة وظائفها وتعود بالنفع على مستخدمیها یجب أن یراعى 
-301 :2005، محمد الطروانة(المعلم الممارس لمثل هذا الأسلوب عدة أمور منها 

302:(  
  . أن تتصف التغذیة الراجعة بالدوام والاستمراریة .1
 . في ضوء أهداف مخطط لها وواضحةیجب أن تكون التغذیة الراجعة  .2
 . العمق والدقة في تفسیر نتائج التغذیة الراجعة .3
، الشمول بحیث تشمل التغذیة الرجعة جمیع عناصر العملیة التعلیمیة والتعلمیة .4

 . وجمیع المتعلمین على اختلاف مستویاتهم التحصیلیة والعقلیة والعمریة
تارة بعنایة ودقة شدیدین بحیث استخدام أدوات مقننة ومعدة بصورة جیدة ومخ .5

 . یمكن اعتماد نتائجها بصورة صادقة ودقیقة
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فهي تقتصر على استجابات المعلم التي ، التغذیة الراجعة تعتبر علاجیة لا وقائیة .6
تلي أداء المتعلم فهي تمثل رد فعل المعلم حول ناتج عمل المتعلم بمفرده أو في 

 ). 200 :2009، صالح الشویرخ(جماعة مع أقرانه 
التغذیة الراجعة تعتمد بشكل كبیر على طبیعة التعامل والوساطة التعلیمیة  .7

Mediationفمعالجة الأخطاء مرتبطة بدرجة كبیرة بطبیعة ،  المقدمة من المعلم
ودرجة النقاش والتفسیر الحادث بین المعلم والمتعلم وكذلك بالوقت الذي قدمت فیه 

في هذه الدراسة هذه الأسس كي تحقق التغذیة وقد راعى الباحث . التغذیة الراجعة
الراجعة أهدافها المتمثلة في علاج الأخطاء الشائعة في الكتابة لدى طلبة الفرقة 

 . الأولى بكلیة التربیة الریاضیة بنات بجامعة الزقازیق
 : علاقة التغذیة الراجعة بعلاج الأخطاء الشائعة في الكتابة لدى الطلاب) 7(

ًلراجعة دورا كبیرا في تحسین مستوى الطلاب وتقویة مهاراتهم تؤدى التغذیة ا ً
ٕفوظیفتها لا تقتصر فقط على النقد وابراز الأخطاء لدى المتعلمین بل ، وتوسیع مداركهم

ًتمد أكثر من ذلك فهي وسیلة مهمة لا یمكن الاستغناء عنها في العملیة التعلیمیة وفقا 
  . سابقة والبحوث والأدبیات في هذا المجاللما أشارت إلیه معظم نتائج الدراسات ال

ًوتعد التغذیة الراجعة من أهم ثمار عملیات التقویم وخصوصا التقویم التكویني 
ًالذي یسیر مع المتعلم منذ بدایة اللقاء أو الجلسة وینتهي بانتهاء الدرس إجمالا ) البنائي(

ساب طالبات كلیة التربیة لذا فإن استخدام أنماط التغذیة الراجعة یمكن أن یسهم في إك
الریاضیة بنات العدید من المهارات الخاصة بأدائهن اللغوي الجید خاصة فیما یمارسونه 

  . من أنشطة ومهام كتابیة داخل المحاضرات في المواد الدراسیة المختلفة
فمشكلات الكتابة وأخطاؤها باعتبارها عملیة عقلیة معقدة تحتاج إلى دعم ومساندة 

علم أو أستاذ المقرر لذا تأتي أسالیب التغذیة الراجعة وما تقدمه من توجیهات من قبل الم
وتفسیرات نقاشیة حول الأداء الكتابي الجید وسیلة مناسبة لتلاشي مثل هذه الأخطاء 

  . وعلاج تلك المشكلات
وحیث إن التغذیة الراجعة تساهم في تنمیة الدافع للإنجاز والتعلم وزیادة ثقة 

 أنفسهم فیمكن استثمار كل هذه الایجابیات في علاج الأخطاء الشائعة في المتعلمین في
فهي وسیلة جیدة لتسریع التعلیم . كتابات الطالبات غیر المتخصصات في اللغة العربیة

والتعلم اللغوي عن طریق تشجیع المتعلمات على مضاعفة الجهد والتركیز في عملیة 
ًمة شكلا ومضمونا الأسس والمعاییر اللازومراعاةالكتابة  فالتغذیة الراجعة تقدم توجیهات ، ً

  .وتعلیمات قیمة للمتعلمات بما یتناسب مع قدراتهن واهتماماتهن
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ومن ثم فإن استخدام بعض أنماط التغذیة الراجعة یمكن أن یسهم في علاج 
الأخطاء الشائعة في الكتابة لدى الطالبات مع تزویدهن بآلیات وأسالیب الكتابة الصحیحة 

  . ًوفقا لمعاییر متفق علیها موظفة في الجلسات العلاجیة التي تقوم بها الدراسة الحالیة
دراسات سابقة وبحوث اهتمت بتوظیف أنماط التغذیة الراجعة في ) 8(

  : عملیتي التعلیم والتعلم
ًنظرا لأهمیة التغذیة الراجعة ودورها الحیوي الجوهري في تحقیق أعلى مستویات 

ًي في المنظومة التعلیمیة حیث تعد عنصرا رئیسا في الحكم على جودة الأداء التعلیم ً
منظومة التعلیم والعملیة التعلیمیة فقد تناولتها العدید من الدراسات السابقة والبحوث 
وحاولت توظیف واستثمار استراتیجیاتها في خدمة عملیتي التعلیم والتعلم وفیما یلي عرض 

لة الإفادة منها في تصمیم وانتقاء الأنماط اللازمة لبعض الدراسات ذات الصلة لمحاو
  . المناسبة لتحقیق هدف الدراسة الحالیة

التعرف على فاعلیة ) 2000، ورضا الأدغم، جمال الشامي(حیث استهدفت دراسة 
بعض أنماط التغذیة الراجعة في التحصیل والاحتفاظ بالتراكیب النحویة لدى تلامیذ الصف 

حیث تم ، ي صعوبات التعلم بثلاث مدارس من مدارس مدینة دمیاطالرابع الابتدائي ذو
التغذیة الراجعة : اختیار أربعة أنواع من التغذیة الراجعة تناسب الفئة المستهدفة تمثلت في

، تعلیقات تقویمیة وشفویة+ والتغذیة الراجعة الفوریة الرقمیة ، الفوریة الرقمیة فقط
التعلیقات + ًوأخیرا التغذیة الراجعة المرجأة الرقمیة ، فقطوالتغذیة الراجعة المرجأة الرقمیة 

ًتلمیذا وتلمیذة طبقت علیهم ) 569(وقد بلغ عدد أفراد عینة الدراسة . التقویمیة والشفهیة
  : أدوات البحث المتمثلة في

، والاختبار التحصیلي القبلي في التراكیب النحویة، اختبار الذكاء غیر اللفظي
ًوینیة وعددها أربعة عشر اختبارا في موضوعات التراكیب النحویة المقررة والاختبارات التك

المؤجل في التراكیب النحویة وتوصلت الدراسة / والاختبار التحصیلي البعدي، على التلامیذ
إلى أن أنماط التغذیة الراجعة المستخدمة أدت إلى تحسین التحصیل الدراسي لذوي 

  . اكیب اللغویةصعوبات التعلم في الأسالیب والتر
التعرف على أثر استخدام أسلوبین من ) 2002، أمیر هواري(كما استهدفت دراسة 

أسالیب التغذیة الراجعة على التمكن من المفاهیم النحویة عند المستویات المعرفیة 
عن (المختلفة وقد استخدم الباحث أسلوب التغذیة المرتدة بالمعلومات ومعرفة النتائج 

مع طلاب الصف الأول ) مفتاح الإجابة(التغذیة الراجعة المرتدة الفوریة و) طریق المعلم
الثانوي العام بإحدى مدارس المنطقة الداخلیة بسلطنة عمان، وتكونت عینة الدراسة من 
ًمجموعتین كل مجموعة مكونة من خمس وثلاثین طالبا واستعان الباحث باختبار تحصیلي 

ساسیة المتضمنة بالوحدة الأولى والثانیة من مقرر في المفاهیم الأ) صورتین متكافئتین(
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مادة النحو العربي لطلاب الصف الأول الثانوي العام، وتوصلت الدراسة إلى أن الطریقتین 
المستخدمتین في الدراسة الحالیة بینتا أنهما تصلحان في تحسین مستوى المتعلمین وقد 

لتغذیة الراجعة وبعدها وعلى ذلك اتضح ذلك من مقارنة متوسط الكسب في التحصیل قبل ا
فإن التغذیة الراجعة بنوعیها ضرورة لزیادة احتمالیة ظهور الإجابة الصحیحة في 

  . المستقبل
 دراسة أنماط (Panova & Lyster ،2002)وفي ذات السیاق استهدفت دراسة 

ة بین معالجة الأخطاء في صفوف اللغة الإنجلیزیة بالمرحلة الثانویة بما في ذلك العلاق
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن . نوع التغذیة الراجعة التصحیحیة واستجابة الطالب لها

في ، من جمیع خطوات التغذیة الراجعة التصحیحیة%) 55(التصحیح الضمني مثل نسبة 
أما أنواع التغذیة الراجعة التصحیحیة التي تدفع ، %)22(حین مثلت الترجمة نسبة 
طلب التوضیح والتصحیح اللغوي واستنتاج الإجابة من (تي الطلاب إلى التصحیح الذا

والتصحیح الفوري الصریح %) 21(فقد مثلت نسبة ) الطالب وتكرار إجابة الطالب الخطأ
كما توصلت الدراسة إلى أن المعدل الكلي للفهم والتصحیح في ، %)2(قد مثل نسبة 

  . لمرحلة الابتدائیةصفوف المرحلة الثانویة أدنى من المعدل المسجل في صفوف ا
 التحقق من مدى اختلاف نمط التغذیة (Sheen ،y. 2004)كما استهدفت دراسة 

الراجعة التصحیحیة التي یقدمها المعلمون في فهم الطلاب لمختلف السیاقات التدریسیة 
ًوقد اشتملت الدراسة على أربعة سیاقات من الفصول الموجهة نحو التفاعل الصفي وفقا 

ي أعده الباحثان لیستر ورانتا بخصوص نوع التغذیة الراجعة التصحیحیة للتصنیف الذ
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أسلوب التصحیح الضمني كان أكثر أنواع . والفهم والتصحیح

  . ًالتغذیة الراجعة التصحیحیة استخداما في جمیع السیاقات التدریسیة
عرف على أثر التغذیة الت) 2005، محمد الطروانة(في حین استهدفت دراسة 

في تحصیل طلبة الصف التاسع الأساسي في مادة ) مكتوبة أو ملفوظة(الراجعة الفوریة 
طالب ) 100(قواعد اللغة العربیة وقد اختیرت عینة الدراسة من ثلاث شعب قوامهم 

كما تم بناء اختبار تحصیلي مكون من ، موزعین حسب نمط التغذیة الراجعة المستخدم
لقیاس جمیع المفاهیم الواردة في ثنایا دروس قواعد اللغة العربیة وأظهرت فقرة ) 40(

ًنتائج الدراسة أن الاستراتیجیة المتبعة وفقا للتغذیة الراجعة المقدمة للطلاب قد أثبتت 
كما أن متغیر الجنس لیس له أثر في التحصیل مما ، فاعلیتها في تحقیق الغرض منها

  . ة لدى الجنسین الذكور والإناث من أفراد عینة البحثیدل على أن الاستراتیجیة محبب
 التعرف على تأثیر (Lyster.R & Mori.H ،2006)واستهدفت دراسة 

التصحیح الفوري الصریح والضمني على المتعلمین وحصر أسالیب التغذیة الراجعة 
 وذلك من خلال مقارنة، التصحیحیة التي تشجع الطلاب على التصحیح الذاتي لأخطائهم

، التفاعل الصفي بین الطلاب والمعلمین في وضعین تعلیمیین مختلفین بالمرحلة الابتدائیة
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وأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام أسلوب التصحیح الضمني كان بصورة أكبر من 
مع وجود نسبة أكبر من التصحیح . الأسالیب الأخرى بغض النظر عن المكان التعلیمي

لتغذیة الراجعة التصحیحیة التي تشجع الطلاب على تصحیح الذاتي عند استخدام أسالیب ا
  . أخطائهم

دراسة التغذیة الراجعة وعلاقتها ) 2009، صالح الشویرخ(كما استهدفت دراسة 
تحدید أنواع التغذیة الراجعة : بالتعلم اللغوي حیث تلخص هدف الدراسة في مسألتین
ل أنواع التغذیة الراجعة المختلفة المستخدمة في سیاقات تعلیم اللغة وتقصي أثر استعما

وقد تبین من خلال استعراض نتائج الدراسات المیدانیة التي أجریت في ، في التعلم اللغوي
ًسیاقات مختلفة أن التحویر أكثر أنواع التغذیة الراجعة شیوعا واستعمالا في فصول تعلیم  ً

علیم اللغوي تعتمد على نوع كما اتضح أن مسألة تحدید أثر التغذیة الراجعة في الت، اللغة
  . المقیاس المستخدم

التعرف على أثر ) 2010، محمد الخطیب(وفي ذات السیاق استهدفت دراسة 
التغذیة الراجعة في تحسین أداء الطلبة المعلمین وتحصیلهم في مادة أسالیب تدریس اللغة 

میم بطاقة ولتحقیق هذا الهدف قام الباحث بتص، العربیة باستخدام التدریس المصغر
ًسلوكا تدریسیا وتكونت عینة البحث من مجموعتین تجریبیة ) 18(ملاحظة مكونة من  ً

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فرق ذي ، ًطالبا) 40(وضابطة قوام كل مجموعة منها 
دلالة إحصائیة بین أداء الطلبة القبلي للدروس المصغرة وأدائهم البعدي بعد الإفادة من 

  . ة الراجعةمصادر التغذی
 الكشف عن أثر استخدام التغذیة (Hamzah.O ،2011)كما استهدفت دراسة 

الراجعة غیر التصحیحیة في تحصیل طلبة الصف الثامن الأساسي في مهارة الكتابة باللغة 
ًطالبا وطالبة ) 28(وتكونت عینة الدراسة من . الإنجلیزیة وفي اتجاهاتهم نحوها في الأردن

إحداهما اختبار : واستخدمت أداتین لجمع البیانات،  أصل ثلاث شعبیمثلون شعبتین من
. لقیاس التحصیل الكتابي والأخرى استبانة للتعرف على اتجاهات الطلبة نحو الكتابة

ًوأظهرت نتائج الدراسة أثرا دالا إحصائیا عند مستوى الدلالة  ً  فیما یخص نوع التغذیة 0.05ً
  . ق لصالح المجموعة التجریبیةالراجعة المستخدمة حیث كانت الفرو
التعرف على ) 2012، وثریا الشبیبي، محمد العیاصرة(في حین استهدفت دراسة 

واقع استخدام معلمي التربیة الدینیة الإسلامیة في سلطنة عمان للتغذیة الراجعة 
ًمعلما ومعلمة ) 36(وتألفت عینة الدراسة من . التصحیحیة الفوریة في المناقشات الصفیة

 تصویر حصصهم بواقع حصتین لكل معلم واستخدمت في الدراسة بطاقة ملاحظة تم
ومن أبرز ، اشتملت على أسالیب التغذیة الراجعة التصحیحیة حسب نموذج لیستر ورانتا

ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج أن التصحیح الضمني هو أكثر أسالیب التغذیة الرجعة 
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الصفیة وأن أسلوب استخلاص الإجابة من الطالب ًالتصحیحیة استخداما في المناقشات 
 في استخدام إحصائیةوأنه توجد فروق ذات دلالة . نتجت عنه أكبر نسبة فهم الطلاب

ًأسالیب التغذیة الراجعة التصحیحیة تبعا لمتغیر نوع الدرس في جمیع الأسالیب عدا 
  . ع الحالاتأسلوب واحد فقط وهو طلب التوضیح وذلك لصالح دروس التلاوة في جمی

 تطویر برنامج یرتكز على أنواع (Mahmoud.F ،2012)واستهدفت دراسة 
التغذیة الراجعة للمعلمین الأردنیین الذین یدرسون اللغة الإنجلیزیة في المرحلة الأساسیة 

ولتحقیق أهداف . والتحقق من أثره في تحصیل طلبة الصف الثامن في اللغة الإنجلیزیة
، ًطالبا من طلبة الصف الثامن الأساسي) 150(ة مكونة من الدراسة طبقت على عین

ًكما صمم الباحث برنامجا ، معلمین یدرسون اللغة الإنجلیزیة لطلبة الصف ذاته) 10(و
ًتدریبیا في استخدام أنواع التغذیة الراجعة للمعلمین الأردنیین الذین یدرسون اللغة 

وطبق ، نواع التغذیة الراجعة في التدریسجلیزیة للطلبة لتطویر معرفتهم وممارستهم لأنالإ
اختبار قبلي وبعدي یقیس تحصیل الطلاب قبل وبعد التجربة واستخدمت بطاقة ملاحظة 
صفیة لرصد ممارسات المعلمین وتحدید مدى استخدامهم لهذه الأنواع مدار البحث 

 التغذیة وأظهرت التحلیلات الإحصائیة وجود فروق في تكرارات استخدام المعلمین لأنواع
الراجعة وأظهرت وجود فروق تحصیل الطلبة الذین خضعوا لأنواع التغذیة الراجعة یعزي 

  . إلى نوع التغذیة الراجعة الذي تلقونه
استهدفت التعرف على أثر أسلوب التغذیة الراجعة ) 2013، محمد الزیوت(ودراسة 

في تحسین أداء ) بةوالعملیات الذهنیة المصاح، إعادة الصیاغة(التصحیحیة المكتوبة 
وقد قام الباحث ببناء . طلاب الصف الثامن الأساسي في قواعد اللغة العربیة والكتابة

یقیس الأول أداء الطلاب في القواعد وفق مستویات بلوم الثلاثة المعرفة والفهم : اختبارین
اد وبلغ عدد أفر، ویقیس الاختبار الثاني مهارتي الكتابة الشكل والمضمون، والتطبیق
ًطالبا من طلاب الصف الثامن الأساسي موزعین على ثلاث مجموعات ) 74(الدراسة 

والكتابة ، وأظهرت النتائج وجود فروق بین القیاسین القبلي والبعدي لاختبار القواعد
لصالح القیاس البعدي مما ینم عن فاعلیة أسلوب التغذیة الراجعة التصحیحیة المكتوبة 

  . المستخدم
 فقد استهدفت الكشف عن أثر طرق تقدیم التغذیة (Sabah.I ،2013)أما دراسة 

الراجعة المحوسبة على أداء متعلمي اللغة الإنجلیزیة كلغة أجنبیة من طالبات الصف 
وزعت . طالبة من طالبات الصف العاشر) 72(العاشر في مهارة الكتابة وقد تم اختیار 

طالبة والمجموعة ) 18(ل واحدة على أربع مجموعات؛ ثلاث مجموعات تجریبیة قوام ك
طالبة وقد تم إجراء اختبار قبلي وبعدي مكون من سؤالین لقیاس ) 18(الضابطة قوامها 

أداء الطلبة في مهارة الكتابة قبل وبعد الدراسة وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
بیة في إحصائیة في المتوسطات الحسابیة بین المجموعة الضابطة والمجموعات التجری
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ًوجود أو غیاب التغذیة الراجعة یعزي إلى وجود التغذیة الراجعة وقد أظهرت النتائج أیضا 
  . وجود تأثیر إحصائي للتغذیة الراجعة المحوسبة في تطویر الجوانب الكتابیة

التعرف على ) 2014، رائد خضیر وآخرون(وفي ذات السیاق استهدفت دراسة 
 التي یستخدمها معلمو الصف وریاض الأطفال في مادة أنماط التغذیة الراجعة المكتوبة

وتكونت عینة الدراسة من . اللغة العربیة في الأردن في ضوء متغیري التخصص والخبرة
معلمة من معلمات ) 86(و، ًمعلما ومعلمة من معلمي الصف) 139(ًفردا منهم ) 225(

طبق علیهم مقیاس یبین . ریاض الأطفال في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة إربد
درجة ممارستهم لأنماط التغذیة الراجعة المكتوبة وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى 
ًاستخدام التغذیة الرجعة لدى أفراد الدراسة كان متوسطا وأظهرت النتائج أیضا أن التغذیة  ً

ت التغذیة الراجعة ًالراجعة التعزیزیة هي الأكثر استخداما لدى أفراد عینة الدراسة بینما كان
  . ًالتفسیریة هي الأقل استخداما

التي استهدفت معرفة أثر اختلاف نمط التغذیة ) 2014، فهد آل مجثل(ودراسة 
الراجعة من خلال برنامج حاسوبي تعلیمي في التحصیل الدراسي لبعض مهارات اللغة 

ًلبا من طلاب طا) 82(واشتملت عینة البحث على . الإنجلیزیة لدى طلبة جامعة الباحة
وصممت أداتا ). عملیة ونظریة(السنة التحضیریة بجامعة الباحة مشتملة على كلیتین 

الإعلامیة (البحث من برنامج حاسوبي تعلیمي یعتمد على بعض أنماط التغذیة الراجعة 
للمجموعة ) التعزیزیة والتفسیریة والفوریة(وثلاثة أنماط من التغذیة الراجعة ) والفوریة
وأثبتت النتائج وجود فروق بین متوسطات المجموعة . واختبار تحصیلي، یةالتجریب

التجریبیة والضابطة في الاختبار التحصیلي القبلي لصالح المجموعة التجریبیة وكذلك 
 بین متوسطي تحصیل الأفراد 0.01وجود فرق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى لا یقل عن 

زي لمتغیر المجموعة لصالح المجموعة التجریبیة تع، في المجموعتین في الاختبار البعدي
ولا یوجد أثر للتفاعل بین ، والتي تم تزویدها بتغذیة راجعة تفسیریة وتعزیزیة وفوریة

في التحصیل لبعض ) عملیة ونظریة(والكلیات ) الضابطة والتجریبیة(متغیري المجموعة 
  . مهارات اللغة الإنجلیزیة لدى أفراد عینة البحث

التعرف على آراء طلاب وطالبات أقسام كلیة العلوم ) 2014، جبر الجبر(دفت دراسة كما استه
، الإعلامیة(بجامعة الملك سعود حول ممارسات أعضاء هیئة التدریس لأنماط التغذیة الراجعة 

وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع طلاب وطالبات كلیة العلوم ) والتعزیزیة، والتفسیریة، والتصحیحیة
من المجتمع الأصلي وهو ما % 20ًطالبا وطالبة في حین شكلت عینتها ) 1934(لغ عددهم والبا

عبارة ) 60(ًطالبا وطالبة ولتحقیق أهداف الدراسة صمم الباحث استبانة تكونت من ) 387(یعادل 
وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق . موزعة على أربعة محاور تمثلت في أنماط التغذیة الراجعة

 دلالة إحصائیة في استخدام أنماط التغذیة الراجعة الإعلامیة والتصحیحیة والتعزیزیة یعزي لمتغیر ذات
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القسم الأكادیمي لصالح قسم الكیمیاء ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام نمطي التغذیة 
  .  لصالح الإناث–الراجعة التفسیریة والتعزیزیة یعزي لمتغیر الجنس 

التعرف على أثر استخدام ) 2015، عبد االله الغامدي(فت دراسة في حین استهد
التغذیة الراجعة في تحصیل طلاب معهد تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بها بالجامعة 

ًمدرسا من ) 25(وتكونت الدراسة من . ًالإسلامیة مقرر الإملاء للمستوى الثاني أنموذجا
ًطالبا من ) 56(تكونت عینة الدراسة التجریبیة من المدرسین بمعهد تعلیم اللغة العربیة و

استبانة للتعرف : واشتملت أدوات الدراسة على. طلاب المستوى الثاني بالمدینة المنورة
على أسالیب التغذیة الراجعة التي ینبغي على معلم اللغة العربیة للناطقین بغیرها 

كیفیة تقدیم   وتوضیحالإملاء، لمقرر الإملاء، واختبار استخدامها خلال عملیة التدریس
التغذیة : وأظهرت نتائج الدراسة أن من أهم أسالیب التغذیة الراجعة. التغذیة الراجعة

وتفوق طلاب المجموعة التجریبیة الذین ، الراجعة أثناء الدرس والفوریة والنهائیة والمؤجلة
  . قدمت لهم التغذیة الراجعة على طلاب المجموعة الضابطة

معرفة تأثیر التفاعل بین مستوى تقدیم ) 2017، رجاء أحمد(راسة واستهدفت د
في بیئات التعلم ) سطحي وعمیق(وأسلوب التعلم )  تفسیریة–تصحیحیة (التغذیة الراجعة 

وتكونت . الشخصیة على التحصیل الدراسي وكفاءة التعلم لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم
لاب الفرقة الثالثة تخصص تكنولوجیا ًطالبا وطالبة من ط) 60(عینة البحث من عدد 

التعلیم بكلیة التربیة النوعیة بجامعة أسوان قسمت إلى مجموعتین حسب أسلوب تعلمهم 
واعتمدت الدراسة . ًطالبا ذا التعلم السطحي) 30(، ًطالبا ذا أسلوب التعلم العمیق) 30(

ابة علیها بشكل ومقیاس أسالیب التعلم وقد تم الاستج، على اختبار التحصیل المعرفي
وأظهرت النتائج تفوق طلاب . الكتروني حتى یسهل حساب درجات التقییم النهائیة

المجموعات التجریبیة التي حصلت علي تغذیة راجعة تفسیریة مقارنة بالمجموعات 
كما أظهرت النتائج تفوق طلاب ، التجریبیة التي حصلت علي تغذیة راجعة تصحیحیة

أسلوب التعلم العمیق مقارنة بالمجموعات التجریبیة من ذوي المجموعات التجریبیة ذوي 
  . التعلم السطحي

ومن خلال العرض السابق للأدبیات التربویة والدراسات السابقة والبحوث التي 
  : تناولت متغیر التغذیة الراجعة بأنماطها المختلفة یمكن الخروج بالملحوظات التالیة

اجعة والجمع بین أكثر من نمط واحد یتضح الإجماع على أهمیة التغذیة الر .1
والتوفیق بینهم في المعالجات التجریبیة المختلفة وفقا لطبیعة متغیرات الدراسة 

حیث استخدمت أسالیب التغذیة الراجعة مع مختلف المراحل ، وخصائص العینة
ًالتعلیمیة حتى بمرحلة الروضة قبل التعلیم مرورا بالمرحلة الابتدائیة والإعدادیة 

  . ثانویة ومرحلة التعلیم الجامعي وما بعدهاوال
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لقد استفاد الباحث من مراجعته وتحلیله للدراسات السابقة والبحوث التي أجریت  .2
على المستویین المحلي والعالمي العربي والأجنبي في التعرف على أبرز أنماط 
 التغذیة الراجعة المناسبة التي یمكن توظیفها في الدراسة الحالیة حیث علاج
الأخطاء الشائعة في الكتابة لدى طلبة الفرقة الأولى بكلیة التربیة الریاضیة بنات 

 . بجامعة الزقازیق
تنوعت أغراض الدراسات السابقة والبحوث فبعضها استهدف توظیف أنماط التغذیة  .3

، جمال الشامي(الراجعة في التحصیل والاحتفاظ بالتراكیب النحویة مثل دراسة 
، محمد الطروانة(ودراسة ، )2002، أمیر هواري(ودراسة ، )2000، ورضا الأدغم

، في حین استهدفت دراسات أخرى البحث )2013، محمد الزیوت(ودراسة ، )2005
عن أثر استخدام أنماط التغذیة الراجعة في تنمیة المهارات اللغویة وخاصة الإملاء 

 . (Sabah ،2013)ودراسة ، (Hamzah ،2011)والكتابة مثل دراسة 
كما استهدفت دراسات أخرى فحص مدى توظیف معلمي المراحل المختلفة 
ومنها التعلیم الجامعي لأسالیب وأنماط التغذیة الراجعة في ممارساتهم التدریسیة 

، صالح الشویرخ(ودراسة ، (Sheen ،2004)داخل الصفوف والقاعات مثل دراسة 
، وثریا الشبیبي، یاصرةمحمد الع(ودراسة ، )2010، محمد الخطیب(ودراسة ، )2009
، )2014، رائد خضیر وآخرون(ودراسة ، (Mahmoud ،2012)ودراسة ، )2012

  ). 2014، جبر الجبر(ودراسة 
 لم تجر دراسة في حدود علم الباحث استهدفت بناء برنامج علاجي قائم على بعض -4

لة الجامعیة أنماط التغذیة الراجعة لعلاج الأخطاء الشائعة في الكتابة لدى طلبة المرح
وخاصة الطلاب غیر المتخصصین في اللغة العربیة مثل طلبة كلیة التربیة الریاضیة بنات 

  . بجامعة الزقازیق مما یعزز القیام بمثل هذه الدراسة لإشباع تلك المنطقة البحثیة
  
  
  

  : الأخطاء الشائعة في الكتابة: المحور الثاني
  :  الأخطاء اللغویة وأهمیة دراستها-1

 تعرضت اللغة العربیة للعدید من المشكلات التي أدت إلى شیوع اللحن وكثرة لقد
الأخطاء على ألسنة الأبناء بشتى مراحل التعلیم العام والجامعي مما أدى إلى النفور من 
تعلمها نتیجة لما تمارسه بعض اللغات الأخرى من سیاسات الإغواء اللغوي كاللغة 



 م 2016أكتوبر لسنة )  الجزء الخامس170: (لعددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، ا
 

 -43-

ذا أصبح من الضروري التصدي لمواجهة الصعوبات التي ل. الإنجلیزیة وغیرها من اللغات
 . یواجهها أبناء العربیة في تعلیمها وتعلمها

ویعتبر منهج دراسة الأخطاء اللغویة من المناهج الفاعلة على الصعید العملي لما 
له من أهمیة في وضع البرامج العلاجیة المناسبة التي تمكن المتعلم من اتقان اللغة، 

التدریس الجید لهذه اللغة وتطویر الطرائق المستخدمة في عملیة التدریس بما والمعلم من 
  . یناسب هذا القصور لدى المتعلمین

إن التصدي لمعالجة الأخطاء الكتابیة لدى الطلاب لا یأتي بإعلان الضیق 
وٕانما بتشخیص مواطن الضعف وتحلیلها وتعیین أسباب الوقوع فیها من أجل ، والشكوى

  ). 5 :2003، فاطمة سلامة(العلاجیة المناسبة لها لتحسین عملیة التعلم رسم الخطط 
فتعلیم اللغة العربیة بالمرحلة الجامعیة وخاصة للطلبة غیر المتخصصین في اللغة 
العربیة تتعدد أهدافه التي من بینها رفع مستوى الأداء لطلاب الجامعة في مواجهة العامیة 

م الأخطاء اللغویة والنحویة والأسلوبیة التي سادت ومواجهة ك، التي طغت على الفصحى
بین طلاب الجامعة خاصة لدى غیر المتخصصین في اللغة العربیة ومحاولة تفادي الخطأ 

مما یتطلب تعلیم قواعد الكتابة ، الشفهي في اللغة المنطوقة والخطأ في الأداء الكتابي
  ). 100 :2003، رشدي طعیمة(والإملاء بشكل كاف 

فإن دراسة الأخطاء اللغویة الشائعة لدى الطلاب بالمرحلة الجامعیة یمثل وعلیه 
بدایة صحیحة لوضع أسالیب العلاج المناسبة لتحسین الأداء اللغوي لدى الطلاب فیما 

  . یكتبونه من مقالات وملخصات وغیرها من الأنشطة ذات الصلة بالحیاة الدراسیة
ن تحلیل أخطاء الدارسین عند تعلمهم على أ) 2012، اعتماد عفیفي(وتؤكد دراسة 

سواء على المستوى الصوتي أو ، ًاللغة العربیة أولا بأول مؤشر للتعرف على الصعوبات
ٕفهذه الأخطاء إما داخل اللغة أي تعود للغة ذاتها واما أن ، اللفظي أو النحوي أو المعرفي

اً مهما للدراسة لا وعلیه فإن دراسة الأخطاء اللغویة یمثل مبحث. تكون أخطاء تطوریة
  . یمكن الاستغناء عنه للوصول إلى درجة مناسبة من الأداء اللغوي لدى الدارسین

ولتصحیح الأخطاء أهمیة كبرى في حیاة المتعلم حیث إنه عن طریقه یتعرف 
كما ، أخطاءه ومواطن الجودة والقصور في أدائه اللغوي مما یعینه على الارتقاء بأسلوبه

ً لكتابات طلابه یعد أسلوبا جیدا لتقویم التقدم اللغوي لدیهمأن تصحیح الأستاذ ففي ضوئه ، ً
ًیمكن توجیه الطلاب توجیها سدیدا إلى الكتابة الجیدة الخالیة من الأخطاء الإملائیة  ً

مما یساعدهم ، ًوغیرها من الأخطاء ویمكن أیضا إرشادهم إلى مواطن الخطأ في كتاباتهم
  ).254 :2009، سناء أحمد(عند الكتابة مرات أخرى على التغلب علیها وتفادیها 

  :  مفهوم الأخطاء الشائعة في الكتابة-2
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من خلال استعراض الدراسات السابقة والبحوث التي اهتمت بدراسة الأخطاء 
الشائعة لدى المتعلمین تجدر الإشارة إلى أن هناك مجموعة من المصطلحات ذات الصلة 

 :  یلي توضیح لذلكبمفهوم الأخطاء الشائعة وفیما

إن جملة المخالفات اللغویة التي یرتكبها المتعلم أثناء تنفیذه لأي نشاط لغوي 
  . یرتبط بعدة مصطلحات أخرى منها الخطأ ثم اللحن والغلط والزلة أو العثرة

وفي ضوء علم اللغة التطبیقي الحدیث كما أشارت الدراسات فإن المفهوم الأنسب 
 یدل على المخالفات اللغویة بصورها وأنواعها كافة وهو یرادف هو مفهوم الخطأ حیث إنه

ً وهو المفهوم الأكثر شیوعا في الدراسات اللغویة والتطبیقیة Errorفي اللغة الإنجلیزیة 
، مرزوق القرشي(ًفیتفق كلا من ) 23 :2003، محمد أبو الرب(الحدیثة في معظم اللغات 

 -:على تعریف الخطأ اللغوي بأنه) 307 :2004، رشدي طعیمة(و، )294 :2000
مما یسبب ، الخروج عن الصواب اللغوي بالخروج عن القواعد اللغویة المتعارف علیها"

فالخطأ ". غموض المعنى وتشویهه ویحدث بصورة متكررة نتیجة للجهل بالقواعد اللغویة
ه المعلم اللغوي هو أیة صیغة لغویة تصدر من المتعلم بصورة متكررة وبشكل لا یوافق علی

منى جبریل (وذلك لما فیه من مخالفة لقواعد اللغة وأنظمتها وهذا التعریف ما تبنته دراسة 
  ) 236 :2010، وآخرون

  Common Error: وعلیه فإن الأخطاء الشائعة في الكتابة
مرزوق (فأكثر لدى أفراد العینة % 25هي تلك الأخطاء التي تحدث بنسبة 

 ). 236 :2010، ریل وآخرونمنى جب(، )294 :2000، القرشي

إلى أن الأخطاء الشائعة في الكتابة ) 465 :2012، أحمد خضري(وتشیر دراسة 
ًهي تلك الأخطاء الأكثر شیوعا في الكتابة في كل من المستوى النحوي والدلالي "

  ".العامة للكتابة) الشكلیة(والإملائي والمهارات التنسیقیة 
  

  : نوع من هذه الأخطاء كما یليًوقد وضع في دراسته تعریفا لكل 
وهي تلك الأخطاء التي تتناول موضوعات النحو كالتذكیر : الأخطاء النحویة

  . والتأنیث والإفراد والتثنیة والجمع وغیرها
هي الأخطاء الأسلوبیة التي تتناول وضع الكلمات في : والمقصود بالأخطاء الدلالیة

  . جملة بشكل خاطئأو أن تستعمل الكلمة في ال، سیاق غیر صحیح
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هي الأخطاء التي تكون في استعمال معني الكلمة : ویقصد بالأخطاء المعجمیة
هي تلك الأخطاء التي تكون في : بصورة خاطئة في الجملة، كما یقصد بالأخطاء الإملائیة

  إلخ. .. كتابة الكلمة بشكل غیر صحیح أو مضبوط والخطأ في كتابة الهمزات
حیث أشار إلى أن الخطأ ) 8 :2008، زیاد بركات(عریف وهذا التعریف یتفق مع ت

 هي تلك الحروف أو الكلمات التي یكتبها التلمیذ وتكون Spelling Error: الإملائي
وعلیه فإن الخطأ الإملائي . مخالفة للرسم الصحیح في اللغة العربیة عند إملائها علیهم

  . الدراسةیتمثل في تكرار نسبة الخطأ لدى تلامیذ عینة : الشائع
للخطأ الإملائي حیث ) 257 :2009، سناء حسن(كما یتفق ذلك مع تعریف 

ًأشارت إلى أن الخطأ الإملائي یعرف بعدم قدرة التلامیذ على رسم الكلمات رسما صحیحا  ً
ًوفقا لقواعد الضبط الإملائي المقررة علیهم أو التي تم دراستها مسبقا وتحدد نسبة شیوع  ً

   %).10(الخطأ بنسبة 
عدم : بأنها) 465 :2012، أحمد خضري(أما الأخطاء الكتابیة الشكلیة فعرفها 

التزام الطالب بالشكل الكتابي من اتباع لنظام الفقرات والاستخدام الصحیح لعلامات الترقیم 
  . ومراعاة الهوامش

  :  أسباب ضعف الطلاب في الكتابة وشیوع الأخطاء بها-3
حیث إن ، تابة من المشكلات المعقدة والمركبةتعتبر مشكلة ضعف الطلاب في الك

فتعلیم الكتابة ، مشكلات الكتابة یرتبط بها مشكلات أخرى ذات صلة بهذا الفن اللغوي
والتعبیر التحریري ، والخط، )الإملاء(الكتابة الهجائیة ، یعتمد على ثلاثة محاور أساسیة

تابة كمهارة لغویة ومن ثم وأي مشكلة في أي فرع من هذه الفروع یؤثر بلا شك على الك
ًیمكن عرض مشكلات وأسباب ضعف الطلاب في الكتابة وفقا لكل متغیر من المتغیرات 

والأخطاء المتعلقة بالكتابة التعبیریة ، الثلاثة المتمثلة في أسباب الأخطاء الإملائیة
  . والأخطاء المتصلة بالخط

 قد شاعت بین الطلاب في ًونظرا لأن الأخطاء اللغویة المرتبطة بمهارة الكتابة
المراحل التعلیمیة المختلفة وأصبحت من الظواهر الملفتة للأنظار كانت الحاجة إلى 

  : التعرف على أسباب هذه المشكلة وفیما یلي توضیح لذلك
، (Pray.M ،2002)ودراسة ، (Ferris.D ،2001)حیث أشارت دراسة 

 الكتابة الإملائیة إلى أن ضعف الطلاب في، (Chandler.G ،2003)ودراسة 
  : یعود إلى عدة أسباب منها

إن تدریس الإملاء یقوم على أساس فلسفة اختیاریة لا فلسفة تعلیمیة وخاصة في  .1
  . البلدان العربیة
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لا یتم تدریس الكتابة الإملائیة على أساس علمي منطقي سلیم یرتبط بمراحل  .2
 التعبیریة وعاداتها السلیمة الدراسة بحیث یتم توزیع مهارات الإملاء والخط والكتابة

 . على هذه المراحل
تدریس الإملاء یقتصر على ثلاثة أنماط منها وهي الإملاء المنقول والإملاء  .3

ولم یلتفت إلى باقي الأنماط المتمثلة في الإملاء ، المنظور والإملاء الاختباري
تعلیم الاستماعي والوقائي والهجائي بما في ذلك عدم الاعتماد على أسالیب ال

 . الذاتي والفردي والإرشادي مثلما یحدث في تعلیم اللغات الأجنبیة الأخرى
اقتصار تعلیم قواعد الإملاء على الهمزات والألف اللینة دون الاهتمام ببقیة  .4

والتنوین ، الظواهر اللغویة التي تستخدم في الكتابة والتعبیر والتي من بینها المدود
 . وعلامات الترقیم وغیرها

 الالتفات إلى فكرة الاستعداد للكتابة وتأهیل المتعلم لها قبل البدء في العملیة عدم .5
ٕذاتها على الرغم من أهمیة هذه المرحلة في تأهیل واعداد المتعلم لعملیة الكتابة 

 . الفعلیة وعدم مراعاة المناهج الحالیة لذلك
دة خطوط عدم وجود قواعد موضوعیة معیاریة یمكن في ضوئها الحكم علي جو .6

الطلاب وعدم استخدام أسالیب التغذیة الراجعة السلیمة والمعززة عند تصحیح 
الأخطاء الإملائیة، وهذا ما تقوم به الدراسة الحالیة من توظیف لأنماط التغذیة 
الراجعة في علاج الأخطاء الشائعة في الكتابة لدي طلبة الفرقة الأولي بكلیة 

  .التربیة الریاضیة بنات

لمهارات التعلیمیة المرتبطة بالكتابة الإملائیة والي من بینها القراءة إهمال ا .7
  .والتهجئة والإصغاء الجید والانتباه

تعلیم الكتابة لا یراعي مبدأ الفهم والمحاكاة وتدرج الممارسة واستخدام الحواس قبل  .8
  .عملیة الكتابة ذاتها

ف الطلاب أسباب ضع) 261-260 :2009 ،سناء أحمد(في حین صنفت دراسة 
   :في الكتابة ووقوع الأخطاء بها إلي عدة أسباب منها

اتصال الحروف ببعضها داخل الكلمة : أسباب ترجع إلي اللغة المكتوبة ذاتها ومنها .1
الواحدة أو انفصالها، وتعدد صور الحرف بتعدد موقعه في الكلمة، ونقط بعض 

،والحروف التي تلفظ الحروف وعدم نقط البعض الآخر، والمدود القصیرة والطویلة
   .ولا تكتب والحروف التي تكتب ولا تلفظ وغیر ذلك

الضعف في القراءة وضعف الحواس وعدم القدرة : أسباب ترجع إلي المتعلم ومنها .2
علي تمییز الحروف وانخفاض مستوي الذكاء وضعف الملاحظة البصریة وغیرها 

   . النفسمن العوامل النفسیة مثل الخوف والقلق وانعدام الثقة في
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ضعف الإعداد الأكادیمي والتربوي وعدم توظیف : أسباب ترجع إلي المعلم ومنها .3
الطرق والأسالیب الحدیثة في التدریس مع عدم الاهتمام بالنطق الصحیح للحروف 

   .والكلمات
أعباء المعلمین الزائدة : أسباب ترجع إلي الإدارة المدرسیة والنظام التعلیمي ومنها .4

   .ع كثافة الفصول والنقل الآلي للمتعلمینعن الحد وارتفا
اقتصار المحاسبة علي الأخطاء : أسباب ترجع إلي طبیعة عملیة التدریس ومنها .5

الإملائیة في حصة الإملاء وعدم تصویب الأخطاء مباشرة وعدم إشراك المتعلمین 
   .في ذلك

ولیاء عدم التعاون والتواصل من قبل أ: أسباب ترجع إلي أولیاء الأمور ومنها .6
الأمور مع إدارة المدرسة لمتابعة الأبناء والاطمئنان علي مستواهم الدراسي 

   .والتحصیلي
 ثریا محجوب، (ودراسة) 2005، جمال العیسوي (وفي ذات السیاق أشارت دراسة

إلي أن ) 2010، مني جبریل وآخرون (ودراسة ،)2000، مرزوق القرشي (ودراسة) 2001
تتمثل  عف اللغوي وشیوع الأخطاء اللغویة ومن بینها الكتابةالأسباب التي تؤدي إلي الض

   :فیما یلي
علي طریق الإلقاء والمحاضرة في تدریس قواعد  اقتصار معلمي اللغة العربیة .1

   .اللغة
عدم الاهتمام بالجانب التطبیقي وتوظیف قواعد اللغة في الممارسات اللغویة  .2

   .المختلفة
یدفعهم للاستسهال وحفظ القواعد دون فهمها عدم وجود دافعیة لدي الطلاب مما  .3

  .أو وعیها
  .عدم مشاركة الطلاب في اكتشاف الأخطاء وتصویبها .4
  .صعوبة قواعد اللغة نظرا لاختلاف آراء العلماء المتخصصین حولها .5
الاتكالیة الدماغیة ومیل الطالب إلي الاعتماد علي المعلم أو ولي الأمر في كتابة  .6

   .تدریب علي ممارسة هذا النشاط اللغويموضوعات التعبیر دون ال
مما سبق یتضح أن مشكلة ضعف الطلاب في الكتابة ترجع للعدید من الأسباب 
التي إن توفرت أو توفر بعض منها أدي إلي خروج الطلاب عن القواعد اللغویة المتعارف 

ذا علیها مما یسبب غموض المعني وتشویهه خاصة أثناء عملیة الكتابة ونظرا لحدوث ه
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ًالأمر بشكل متكرر لدي الطلاب فأصبح یمثل أخطاء شائعة یجب الالتفات إلیها ومعالجتها 
  .  لا تظل عالقة بالأذهانحتى

   : الأخطاء الشائعة في الكتابة وتصنیفاتها-4
نظرا لأن الكتابة كمهارة لغویة تمثل قدرة حركیة یدعمها إدراك بصري دقیق وتصور 

عقلي للفكرة یدعمه وعاء لغوي  ثم تصور ،)و إملاء خط  (ذهني صحیح وثابت للشكل
  ).10 :، 2004 ،محمود الناقة(وبتآزر هذه المكونات یتعلم الفرد الكتابة  ،سلیم

وتعلیم الإملاء وتعلیم التعبیر  ،وعلیه فإن تعلیم الكتابة یتمثل في تعلیم الخط
 تتصل بأى جانب من التحریري ومن ثم فإن الأخطاء الشائعة في عملیة الكتابة یمكن أن

وأخطاء أخرى شائعة في الكتابة  ،فهناك مشكلات وأخطاء شائعة في الخط ،هذه الجوانب
، ومشكلات وأخطاء أخري ذات صلة بالتعبیر التحریري أو الكتابي )الإملاء (الهجائیة

  وبفحص الدراسات السابقة والبحوث والأدبیات نجد أن معظم الدراسات السابقة
ت علي جانب من هذه الجوانب في تحلیل واكتشاف أخطاء الطلاب والبحوث قد ركز

التي ) 195: 2000 ،أحمد عواد(الشائعة بها وخاصة الأخطاء الإملائیة مثل دراسة 
   :أجملت الأخطاء الإملائیة الشائعة لدي الطلاب فیما یلي

   .ٕ حذف واضافة وتكرار أحرف وكلمات-
  . عدم التفرقة بین الأحرف المتشابهة-
 .عدم التفرقة بین التاء المربوطة والمفتوحة والهاء المربوطة -

   . عدم التفرقة بین اللام الشمسیة والقمریة-
   . الخطأ في كتابة حرف المد بالنسبة للكلمات الممدودة-
   . عدم القدرة علي رسم الهمزات في أماكنها الصحیحة-
   . الخطأ في كتابة الكلمات التي بها تنوین-
   . كتابة الكلمات بالحركات الخطأ في-
وواو  ،واو الفعل المضارع( عدم التفرقة بین الأنواع المختلفة لحرف الواو -
  ).وواو الجمع الجماعة،
   . حذف ال التعریف عند اتصالها ببعض الأحرف-
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الأخطاء الكتابیة الشائعة في اللغة ) 2003 ،فاطمة سلامة(في حین حددت دراسة 
معلمین في أربعة مجالات، أخطاء تتعلق بالحركة وأخطاء تتعلق العربیة من وجهة نظر ال

   وأخطاء تتعلق بمجال التذكر ،بالتآزر البصري، وأخطاء تتعلق بلفظ المعلم
أن الأخطاء الإملائیة ) 15 :2008 ،زیاد بركات(وفي ذات السیاق بینت دراسة 

   : التلامیذ تتمثل فیما یليىالشائعة لد
  .  الهمزات بأنواعها-
   . الخلط بین التاء المفتوحة والتاء المربوطة-
   التنوین بأنواعه-
    عدم التمییز بین الحروف والحركات-
   . حذف نقط الحروف-
  ).ض ،ص ،ش ،س( زیادة سن من الحروف -
  .  حذف حرف-
  .  الخلط بین الألف الممدودة والألف المقصورة-
   . الخلط بین اللام الشمسیة واللام القمریة-
  .صل بأل التعریف الو-
  .  فصل ما حقه الوصل من الحروف-
   . النقطإهمال -
  . وصل ما حقه الفصل من الحروف-
  .  زیادة حرف-
   . وضع نقط الحروف في غیر مكانها الصحیح-
   . الألف بعد واو الجماعة-
   . قلب الحروف-
  ).ض ،ص ،ش ،س ( سن من الحروفإسقاط -

 الأخطاء الإملائیة الشائعة لدي الطلاب )2000نادیة غانم،  (كما حددت دراسة
   :فیما یلي
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  ).والتنوین ،النون الأصلیة ( الخطأ في كتابة النون آخر الكلمة-
   ).التاء المبسوطة والتاء المربوطة ( الخطأ في كتابة التاء آخر الكلمة-
  .  كتابة علامة الشدة-
   . الواو في آخر الكلمة-
   . الهمزة المتوسطة-
   .ع الابتدائیة همزة القط-
  .  الخلط بین الحركات القصار وحروف المد-

   :فقد ركزت علي الأخطاء الإملائیة التالیة) 273 ،2009سناء حسن، (أما دراسة 
   .الهمزة وسط الكلمة والمرسومة علي یاء وواو وألف وعلي السطر -
   . السطروألف وعلى  الهمزة المتطرفة المرسومة على یاء وواو-
   .أول الكلمة الهمزة -
   . التنوین-
   . علامات الترقیم-
  . الحروف التي یجب أن تزاد-
  .  الحروف التي یجب أن تحذف-

أن معظم أخطاء الطلاب الشائعة في ) 2009خلف الظفیري، (في حین بینت دراسة 
  :الكتابة تكاد تكون محصورة في كتابة الهمزة وفقا لهذا التصنیف

   .لها كسر كتابة الهمزة المتطرفة وقب-
   . كتابة الهمزة مع ألف الاثنین-
   . كتابة اللام القمریة-
  

أخطاء التلامیذ الشائعة في الكتابة ) 17-15 :2010 سلطان، سلوى(كما حددت 
  : والإملاء متمثلة فیما یلي

   . أخطاء ذات صلة بالخط–أ 
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   .عدم الدقة في وضع النقط أثناء الكتابة بالزیادة أو النقص .1
الرسم مما لا یساعد علي حفظ التوازن بین الكلمات  الكتابة والتسرع فيالعجلة في  .2

   .والمسافات بینها
  . عدم التوازن بین الحروف والمقاطع فیمكن كتابة حرف صغیر بجوار آخر كبیر .3
   .إهمال تركیب الحرف وزوایاه والأجزاء التي یتألف منها وطریقة اتصاله بغیره .4
دفعة واحدة دون رفع القلم مبتدئین من ) الكاف – الظاء -الطاء (كتابة الحروف .5

   .الأعلىالجزء 
   .وضع النقط علي الحروف قبل استكمال الكلمة .6
   .المزج بین خطي الرقعة والنسخ في الكلمة الواحدة .7
ًإهمال علامات الترقیم كلیا أو جزئیا أو وضعها في غیر موضعها .8 ً.  
   :الخلل في التسنین ویظهر في عدة صور منها .9

  .ن ما لا یسنن وهذا یكثر مع الألف المقصورة والیاء المتطرفة تسنی-
   . قبل الراء والدال والذال-
   . تسنین الطاء والظاء لشبههما بالصاد والضاد-
   . اتخاذ التسنین وسیلة لوصول الحروف ویكثر هذا مع السین والشین-
   .والضاد ،السین، والشین، والصاد : الزیادة في تسنین الحروف المسننة مثل-
   . إهمال التسنین فیما یسنن-

   : الأخطاء الإملائیة-ب
   :علي ما كان فاؤه لاما مثل) أل(الاكتفاء بلام واحدة بعد دخول  .1
   . اللغة- اللسان–اللون  .2
عدم التفریق في الأفعال الناقصة بین ما أصل ألفه یاء أو أصلها الواو وعدم معرفة  .3

  . رمي–دعا  :طرق التمییز بینهما مثل
وهي الكلمات التي تخضع  ،الإملاء العرفي أشیع ما یقع فیه التلامیذ من الأخطاء .4

   . باسم االله–عمرو  - ذلك –لكن : كتابتها للعرف ولیس لقواعد عامة مثل
وضع الألف الفارقة في آخر كل فعل مختوم بالواو، وفي آخر جمع المذكر السالم  .5

   .یقلاعبو الفر ،هند تحبو ،أنا أرجو :المضاف مثل
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   :مثل) مفتوحة (كتابة التاء المربوطة تاء مبسوطة .6
   .والدتي ربة منزل والخطأ أن تكتب والدتي ربت منزل

   . كرة قدممباراةحضرت مباراة كرة قدم والخطأ أن تكتب حضرت 
ویة الشائعة في  الأخطاء اللغصنفتفقد ) 2010 ،مني جبریل وآخرون (أما دراسة

   :كتابات الطلاب إلى
الفعل المضارع في حالتي النصب  ،الفعل المتعدي واللازم :حویة مثلأخطاء ن

اسم إن، خبر كان، المفعول به، المفعول لأجله، المفعول  ،والجزم، الأفعال الخمسة
العطف،  ،النعت ،المضاف ،المجرور بحرف جر ،الحال ،المستثني ،المنادي ،المطلق

   .البدل
 ،اسم المفعول ،المصادر، اسم الفاعل ،عتلإسناد الفعل الم :والأخطاء الصرفیة مثل

   .النسب
همزة القطع  ،الهمزة المتطرفة ،والأخطاء الإملائیة متمثلة في الهمزة المتوسطة

  .علامات الترقیم، الخلط بین التاء المربوطة والهاء ،والوصل
   .وأدوات الشرط ،وحروف العطف ،حروف الجر: والأخطاء الأسلوبیة مثل

ستة أنواع من الأخطاء الشائعة في كتابة  (Narjes ،2011) وقد رصدت دراسة
وأخطاء ، وأخطاء في الأسماء الموصولة ،أخطاء في تركیب الفعل :الناطقین بالعربیة وهي

  .وأخطاء في المفردات وربط الجمل ،وأخطاء في أدوات التعریف ،في الضمائر
دي الطلاب إلي قد صنفت أخطاء الكتابة الشائعة ل) 2012 ،نصر أحمد (ودراسة
   :عدة مستویات

 ،الإفراد والتثنیة والجمع ،الإعراب :ویتضمن الأخطاء التالیة المستوي النحوي 
   .والضمائر، حروف المعاني، زمن الفعل التعریف والتنكیر، ،التذكیر والتأنیث

  .الأسلوب والمعجم: المستوي الدلالي ویتضمن الأخطاء التالیة
 ،طاء الإملاء وتتمثل في الإعجام، همزة الوصلوالمستوي اللغوي ویتضمن أخ

   . موضع الهمزة–والقطع والتفریق بین التاء المربوطة والمفتوحة والهاء 
  :مستوي المهارات الكتابیة والشكلیة ویتضمن الأخطاء التالیة

اتباع نظام الفقرات في الكتابة، تقسیم الموضوع لمقدمة وعرض وخاتمة، استخدام 
 . مراعاة الهوامش وتباعد الأسطرعلامات الترقیم،
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فقد اهتمت برصد الأخطاء الإملائیة الشائعة في ) 2013فرمان رحیمة، (أما دراسة 
  :الكتابة لدي طلبة كلیة التربیة بالعراق وكان من هذه الأخطاء

  .القطع والوصل: الهمزة الأولیة .1
  .الخطأ في كتابة الألف .2
 الكلمة، وتحویل الحركات إلي تصحیف: أخطاء متفرقة في كتابة الكلمات مثل .3

حروف والحروف إلي حركات، زیادة حرف أو أكثر في الكلمة، الكلمات التي لا تلفظ 
  .كما تكتب

  اء والظاءطالخطأ في كتابة ال .4
  .عدم كتابة الألف بعد واو الجماعة في الأفعال وكتابتها بعد واو الجمع في الأسماء .5
  .یاء، منفردة علي السطرالهمزة المتوسطة علي الألف، علي كرسي ال .6
  .الهمزة المتطرفة منفردة علي السطر، علي الألف، علي كرسي الیاء .7
  .التاء المربوطة والتاء المبسوطة .8
  .كتابة التنوین .9

 ىالتي رصدت الأخطاء الإملائیة الشائعة لد) 2015عبد محسن العامري، (ودراسة 
  :تاليطلبة معهد إعداد المعلمین والمعلمات وكانت علي النحو ال

  :الأعلى أخطاء الحد -
الخطأ في التنوین، كتابة الهمزة المتوسطة علي الألف، كتابة الألف الممدودة 
ًمقصورة، كتابة الضمة واوا، كتابة الألف المقصورة ممدودة، عدم كتابة الألف بعد واو 

و، كتابة الجماعة في الأفعال، كتابة التاء المربوطة مفتوحة، كتابة الهمزة المتطرفة علي وا
اء طالهمزة المتوسطة علي السطر منفردة، كتابة الهمزة المتوسطة علي الواو، كتابة ال

ًظاء، إسقاط همزه الوصل، كتابة الظاء ضادا ً.  
  
  

  :الأدنى أخطاء الحد -
التعریف من الكلمة، كتابة الألف ) ال(كتابة التاء المفتوحة مربوطة، إسقاط 

ة الكلمة التي لا تكتب كما تلفظ، كتابة الهمزة المتوسطة المقصورة أو الممدودة فتحة، كتاب
علي الیاء، كتابة التنوین بأشكاله المختلفة نونا، كتابة الهمزة في أول الكلمة، كتابة الألف 
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ًبعد الواو في غیر محلها، كتابة الدال تاء، كتابة الفتحة هاء، كتابة الثاء ذالا، كتابة  ً ً
  .ء، كتابة الیاء كسرةالألف المقصورة و الممدودة ها

فقد خلصت إلي أن هناك كثیرا ) 2015مني العجرمي، وهاله بیدس، (أما دراسة 
من الأخطاء في المستویات اللغویة المختلفة ویترتب علي الخطأ الواحد أخطاء أخرى 

  :منها
إبدال صامت بآخر، تقصیر صائت طویل، إطالة صائت :  الأخطاء الصوتیة مثل-

  .قصیر
تذكیر الفعل وتأنیثه، تأنیث الخبر، تذكیر اسم الإشارة، : الصرفیة مثل الأخطاء -

من الصفة، ) ال(تأنیث اسم الإشارة، تذكیر الصفة، تأنیث الفعل المذكر وتذكیره، حذف 
من الاسم الموصوف، تعریف المضاف الواجب تنكیره، تنكیر المضاف إلیه ) ال(حذف 

وف الذي یقتضي السیاق تعریفه، استخدام من الاسم المعط) ال(الواجب تعریفه، حذف 
الفعل المضارع والماضي بینما لا یقتضي السیاق استخدامهما، عدم حذف عین الفعل 
المضارع الواوي، عدم حذف حرف العلة من الفعل المضارع المعتل الآخر المسبوق بلم، 

طاء في حذف حرف العلة من الفعل الماضي الأجوف المتصل بتاء التأنیث الساكنة، أخ
  .الأفعال الخمسة، ویاء النسب، التبدلات الصوتیة، الإدغام

  .تقدیم الصفة علي الموصوف، تقدیم المعدود علي العدد:  الأخطاء النحویة مثل-
إثبات همزة القطع مكان الوصل خلاف ما یقتضیه :  الأخطاء الإملائیة مثل-

سیاق غیر ذلك، أخطاء في السیاق، إثبات همزة الوصل مكان همزة القطع حیث یقتضي ال
طریقة رسم حروف الكلمة، إبدال التاء المربوطة تاء مفتوحة، إبدال التاء المفتوحة تاء 

  .مربوطة
إبدال كلمة معجمیة بأخرى، اشتقاق صیغة غیر مناسبة، :  الأخطاء الدلالیة مثل-

مل غیر استعمال كلمة یتعارض ذكرها مع المعني الذي یقتضیه السیاق، صیاغة المعني بج
  .مفهومة

إلي أن الأخطاء الشائعة في ) 2016أحمد عبد الكریم، (في حین أشارت دراسة 
الهمزة، والتنوین، والتاء المفتوحة والمربوطة، الواو في : الكتابة یمكن حصرها فیما یلي

  .آخر الكلمة
وعلیه فإنه إذا كانت هذه هي جملة الأخطاء التي رصدتها الأدبیات في كتابات 

 وفقا لرؤیة كل دراسة وطبیعة العینة محل الفحص والتشخیص ومجال الدراسة الطلاب
الأكادیمي أو التربوي فإن الدراسة الحالیة ووفقا لواقع رصد الأخطاء الشائعة في كتابات 
ًطالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات قد اتخذت إجراء أشمل یتضمن فحص 



 م 2016أكتوبر لسنة )  الجزء الخامس170: (لعددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، ا
 

 -55-

لي ما بها من أخطاء شائعة ووفقا لنسبتها المئویة وشیوعها كتابات الطالبات والوقوف ع
في الكتابة لمحاولة التصدي لعلاج هذه الأخطاء باستخدام أنماط التغذیة الراجعة التي 

  .حددتها الدراسة الحالیة بالبرنامج العلاجي المعد لذلك الغرض
  : آلیات ووسائل تشخیص الأخطاء الشائعة في الكتابة-5

یص الأخطاء الشائعة في كتابات الطلاب لیست بالأمر الهین، حیث إن عملیة تشخ
إن هذه العملیة تحتاج إلي استخدام أدوات ووسائل علمیة موضوعیة مقننه یتوافر بها 
الصدق والموضوعیة والثبات وغیرها من المعاییر الأساسیة لأدوات القیاس والتقویم وعلیه 

 الأخطاء الشائعة في الكتابة لدي الطلاب فإن التعرف علي الأدوات المناسبة لتشخیص
یحتاج إلي فحص ودراسة جیدة للدراسات السابقة والبحوث التي اهتمت بهذا المتغیر 

  .البحثي للوصول إلي الأداة المناسبة بهذه الدراسة الحالیة
ًاختبارا لحصر الأخطاء الإملائیة ) 2000أحمد عواد، (حیث استخدمت دراسة 

یذ تكون من ثلاث قطع إملائیة تتضمن معظم المهارات الإملائیة التي الشائعة لدي التلام
اعتمدت علي تصمیم اختبار ) 2000نادیة غانم، (یجب أن یتقنها التلامیذ، ودراسة 

تشخیص لحصر الأخطاء الإملائیة الشائعة لدي التلامیذ وكان عبارة عن نص إملائي لا 
لأخطاء بعد إجراء الاختبار التشخیصي علي یزید عدد كلماته عن الأربعین ثم جري تفریغ ا

بطاقات رصد الأخطاء التي صممت لإحصاء تكرارات الأخطاء ومن ثم حساب النسب 
فقرة ) 36(فقد صممت استبانة مكونة من ) 2003فاطمة سلامة،(المئویة لها، أما دراسة 

بصري، أخطاء تتعلق بالحركة، وأخطاء تتعلق بالتآزر ال: مجالات هي) 4(مقسمة إلي 
وأخطاء تتعلق بلفظ المعلم، وأخطاء تتعلق بمجال التذكر وبهذه الاستبانة قد حصرت تلك 
الأخطاء الكتابیة الشائعة لدي الطلبة من وجهة نظر معلمیهم، في حین اعتمدت دراسة 

علي إعداد خمسة نصوص إملائیة تناسب المتعلمین تم اختیارها ) 2008زیادة بركات، (
سیة لمادة اللغة العربیة في كل صف، بحیث تكون شاملة ما أمكن من المقررات الدرا

لجمیع المهارات الإملائیة التي یفترض أن یتقنها المتعلم من هذه الصفوف وتم تكلیف 
عدد من المعلمین والمعلمات للقیام بإملاء هذه النصوص علي المتعلمین في الحصص 

واستخراج الأخطاء التي ارتكبها المخصصة للإملاء وقام الباحث بتصحیح هذه النصوص 
وتم تصنیف . المتعلمون ورصدها باستخدام استمارة خاصة تم إعدادها لهذا الغرض

  .الأخطاء واستخلاص قائمة لها مرتبة تبعا لحجم تكرارها تمهیدا لمعالجتها إحصائیا
اعتمدت في تشخیص الأخطاء الإملائیة لدي ) 2009سناء أحمد، (أما دراسة 

ن طریق تحلیل كتابات التلامیذ في كراسات الإملاء وكراسات التعبیر وكراسات المتعلمین ع
مع إجراء مقابلات شخصیة للتعرف علي . المواد الدراسیة الأخرى وكراسات الواجب المنزلي

أسباب الأخطاء الإملائیة من وجهة نظر معلمي وموجهي اللغة العربیة، ولمعرفة أثر 
داد اختبار تحصیلي لقیاس مهارات الإملاء لدي التلامیذ المقرر الدراسي المقترح تم إع
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قد اعتمدت علي تصمیم اختبار إملائي للتعرف علي ) 2009خلف الظفیري، (ودراسة 
مني جبریل وآخرون، (أما دراسة . الأخطاء الإملائیة لدي التلامیذ وخاصة في كتابة الهمزة

ف الأول الثانوي العام في قد اعتمدت علي تحلیل كتابات عینة من طلبة الص) 2010
فأكثر % 25التعبیر التحریري وذلك لتحدید الأخطاء اللغویة الشائعة التي تتكرر بنسبة 

لدي العینة، وتحدید المباحث النحویة والصرفیة والإملائیة التي تنتمي إلیها هذه الأخطاء، 
لمقترح في كما قامت الدراسة بإعداد اختبار تشخیصي للتعرف علي فاعلیة البرنامج ا

  .علاج الأخطاء اللغویة لدي الطلاب
قد اعتمدت علي تحلیل ستة أنواع من الأخطاء ) Narjes ،2011(ودراسة 

أخطاء في تركیب الفعل، وأخطاء في الأسماء : الشائعة في كتابة الناطقین بالعربیة وهي
ات وربط الموصولة، وأخطاء في الضمائر، وأخطاء في أدوات التعریف، وأخطاء في المفرد

نصا كتبها طلاب یعرضون فیها ) 40(الجمل مع دعم هذا التحلیل بأمثلة مستقاة من 
  .وجهة نظرهم حول موضوع خلافي
في تحدید الأخطاء الشائعة لدي ) 2011فرمان رحیمة، (في حین اعتمدت دراسة 

ئیة طلبة كلیة التربیة علي كتابة موضوع تعبیري یختبر الطلبة فیه لرصد الأخطاء الإملا
الشائعة التي ترد فیما یختارون من كلمات عند كتاباتهم تلقائیا مع استخدام اختبار زائي 

  .لعینتین مستقلتین للموازنة في الأخطاء الإملائیة الشائعة بین الطلاب والطالبات
استمارة لتحلیل الأخطاء الكتابیة والتي ) 2012نصر أحمد، (كما أعدت دراسة 

موضوعا عینه للدراسة، ) 48( التي یقع فیها الطلاب في رصدت فیها جمیع الأخطاء
تضمنت أربعة مستویات، الأخطاء النحویة، والأخطاء الدلالیة، والأخطاء الإملائیة، وأخیرا 

  .الأخطاء المتعلقة بالمهارات الكتابیة التنسیقیة
في تشخیص الأخطاء ) 2015عبد محسن العامري، (في حین اعتمدت دراسة 

شائعة لدي الطلاب علي اختبار تضمن قطعة إملائیة شاملة الأنماط اعتمد الإملائیة ال
علیها في رصد الأخطاء الشائعة لدي طلبة أقسام اللغة العربیة في معاهد إعداد المعلمین 

  .والمعلمات
قد اعتمدت في تحلیل الأخطاء ) 2015مني العجرمي، وهالة بیدس، (أما دراسة 

بیة للمستوي الرابع من الكوریین في مركز اللغات علي اللغویة لدي دارسي اللغة العر
الأولي، اختبار في مهارة الاستماع وهدفه قیاس مستوي : اختبار قبلي علي مرحلتین

تحصیل الطلاب في مهارة الاستماع وتسلیط الضوء علي الأخطاء اللغویة بمستویاتها 
التي یجترحها الطلبة أثناء الصوتي، والصرفي، والنحوي، والإملائي، والدلالي : المختلفة

أجري امتحان كتابة تعبیریة : نقل الأصوات من المسموع إلي المكتوب، والمرحلة الثانیة
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للمتعلمین وطلب منهم الكتابة في موضوع ما ثم رصدت الأخطاء الكتابیة وتم توصیفها 
  .وتصنیفها

لمتحجرة في تحدید الأخطاء الكتابیة ا) Dina. A ،2017(في حین اعتمدت دراسة 
طالبا متخصصا ) 57(للطلبة من خلال مرحلتین، الأولي تم إجراء اختبار كتابة مقالي لعدد 

مقالا من ستة طلبة ) 24(في اللغة الإنجلیزیة كلغة أجنبیة، بینما المرحلة الثانیة تم جمع 
ولم تركز الدراسة علي الأخطاء غیر المتكررة بل ركزت علي . مشاركین في الدراسة

  . الشائعة لدیهمالأخطاء
وقد استفاد الباحث من جملة الدراسات السابقة والبحوث التي اعتمدت في 
تشخیص الأخطاء الشائعة في الكتابة لدي الطلاب علي أدوات ووسائل متنوعة في إعداد 
أداة الدراسة الحالیة المتمثلة في اختبار تشخیصي لحصر الأخطاء الشائعة في الكتابة 

ولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات للوقوف علي أبرز هذه الأخطاء لدي طلبة الفرقة الأ
وتصنیفها وفقا للمباحث أو المستویات التي تنتمي إلیها بعد حصرها وحساب النسب 

  .المئویة لها
  : دور التغذیة الراجعة في علاج الأخطاء الشائعة في الكتابة-6

نها تزود المتعلمین بنتائج تمكن أهمیة التغذیة الراجعة بأنماطها المختلفة في أ
أدائهم المعرفي من خلال تزویدهم بذخیرة من المعلومات المتراكمة والتي تساهم بشكل أو 
بآخر في تحسین أدائهم اللغوي وبشكل مستمر، مما تجعلهم یصلون إلي درجة من التمكن 

تي من الأداء بشكل متقن مع تعدیل وتصویب الجوانب المائلة غیر المرغوب فیها وال
  .تحتاج إلي تعدیل

ولما كانت الكتابة عملیة عقلیة یمارسها الطلاب داخل القاعات والفصول الدراسیة 
لتمثل جماع فنون اللغة یتضح فیها مدي تمكن الطلاب من المهارات اللغویة جمیعا كانت 
الحاجة لاستخدام أدوات ووسائل مساعدة لتوجیه المتعلم نحو الممارسات السلیمة في 

  . اللغوي وتمثل التغذیة الراجعة أداة فاعلة لتحقیق ذلكالأداء
علي أن للتغذیة الراجعة أهمیة في تطویر ) 2011عبد الرازق الغالبي، (ویؤكد 

المهارات اللغویة للمتعلمین وعلاج ما ینقصهم من مهارات حیث إن المعلومات التي 
ي تعدیل الاستجابات اللغویة یتلقاها المتعلم قبل أو أثناء أو بعد الأداء اللغوي تهدف إل

ًوصولا إلي الاستجابة الأمثل، وهي إحدى الشروط الأساسیة لعملیات التعلم، كما أن معرفة 
المتعلمین لنتائج أدائهم وتقویمها یمكن الاستفادة منها في عملیة التعلم وتطویر المهارات 

  .المختلفة لدیهم وتحسینها
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في عملیة الكتابة باستخدام أنماط التغذیة كما أن لعملیة تصحیح الأخطاء الشائعة 
الراجعة أهمیة كبري في حیاة المتعلم حیث إنه عن طریقها یتعرف أخطاءه ومواطن الجودة 
والقصور في أدائه اللغوي مما یعینه علي الارتقاء بأسلوبه، كما أن التصحیح الفوري 

التقدم اللغوي لتلامیذه، وفي الذي یعقب الاستجابة مهم للمعلم فهو یعد أسلوبا جیدا لتقویم 
ًضوئه یمكن توجیه المتعلمین توجیها سدیدا إلي الكتابة الجیدة الخالیة من الأخطاء مع 

  ).254: 2009سناء أحمد، (إرشادهم إلي مواطن الخطأ في كتاباتهم 
وعلیه فإن للتغذیة الراجعة وظیفة مهمة في توجیه المتعلمین إلي تصویب 

فتهم بالأخطاء في الاستجابات السابقة ودفعهم إلي التعلم استجاباتهم في ضوء معر
وتوفر . والمثابرة من أجل تحسین الأداء اللاحق في مختلف الأنشطة والمهام الأخرى

التغذیة الراجعة بدورها وأنماطها المختلفة في سیاق النظریة البنائیة الأدوات الفكریة التي 
 معارفهم بأنفسهم، حیث إن المشكلات التي تعمل كعامل مساعد لمساعدة الطلاب في بناء

ًتواجهه یمكن أن یسعي لحلها بمساعدة أقرانه أو معلمه وهذا یمكن توظیفه جیدا في 
  ).258: 2017رجاء أحمد، (التعلم اللغوي الجید 

ومن هنا كانت الحاجة لتوظیف أنماط التغذیة الراجعة في علاج الأخطاء الشائعة 
 التربیة الریاضیة بنات من خلال تقدیم جلسات علاجیة للأخطاء  طلبة كلیةىفي الكتابة لد

الشائعة في كتاباتهن وذلك لعلاج تلك الأخطاء حتى لا تنتقل إلي سنوات لاحقة، حیث یتم 
التركیز علي تزوید الطالبات بتوجیهات ومعلومات عن نتائج تعلمهم وأدائهم اللغوي فور 

صحیحة والتخلص من الاستجابات الخاطئة من الانتهاء منه لیتم تثبیت الاستجابات ال
خلال الإطلاع علي النموذج أو علي دلیل تقویم المهارة أو بما یجري بین الأستاذ 

  .والطالبات عقب انتهاء الأداء من مناقشات تثري بیئة التعلم وتدعمه
 دراسات سابقة وبحوث اهتمت بتشخیص الأخطاء الشائعة في الكتابة -7

  :وعلاجها
ه الدارسون والباحثون من العرب والأجانب إلي الأخطاء الشائعة في كتابات لقد تنب

الطلاب ومما تسببه من مشاكل وصعوبات للغة ودارسیها ومن ثم كانت الجهود واضحة 
لمعرفة أسباب هذه الأخطاء ومن ثم وضع البرامج المناسبة لعلاجها وذلك لتقلیص 

الدراسات للإفادة منها في تحدید الأخطاء المشكلة ومنع تفاقمها وفیما یلي عرض لهذه 
  .الأكثر شیوعا في الكتابة مع معرفة آلیات تشخیص وعلاج هذه الأخطاء

التعرف علي مدي فاعلیة برنامج ) 2000أحمد عواد، (حیث استهدفت دراسة 
تدریس علاجي لصعوبات الكتابة الإملائیة لدي التلامیذ ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة 

من ) 298(تلمیذا وتلمیذة منهم ) 502(، وقد بلغ عدد أفراد مجموعة الدراسة الابتدائیة
من الإناث بالصف السادس الابتدائي تم اختیارهم عشوائیا من بین ) 204(الذكور، و
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تلامیذ تسع مدارس ابتدائیة، ولتحقیق هدف الدراسة اعتمد الباحث علي إعداد اختبار 
 التلامیذ ومدي اختلاف تلك الأخطاء بین الذكور لحصر الأخطاء الإملائیة الشائعة لدى

وكان من أبرز ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج وجود  والإناث من أفراد العینة الكلیة
فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث وذلك لصالح الذكور في الأخطاء الإملائیة 

ة حرف المد ووضع الهمزة في كتابة كلمات بها تنوین جر أو نصب وكتاب: المتمثلة في
مكانها الصحیح مع عدم وجود فروق بین الذكور والإناث في بقیة الأخطاء الإملائیة 
المترتبة علي بقیة المهارات مع وجود فاعلیة للبرنامج في تحسن مستوي أداء التلامیذ 

  .بالنسبة للمهارات
یمي علاجي في معرفة أثر برنامج تعل) 2000نادیة غانم، (كما استهدفت دراسة 

تصحیح أخطاء إملائیة شائعة لدي عینة من طلبة الصف الرابع الأساسي في الأردن 
مدرسة وهذه العینة اختیرت لتشخیص ) 16(طالبا وطالبة موزعین علي ) 700(قوامها 

الأخطاء الإملائیة الشائعة، أما العینة الثانیة فقد اختیرت لقیاس أثر البرنامج التعلیمي 
طالبا وطالبة ) 360(رنة بالطریقة التقلیدیة المتبعة في تدریس الإملاء قوامها العلاجي مقا

شعب دراسیة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام اختبار تشخیصي ) 8(موزعین علي 
لحصر الأخطاء الإملائیة الشائعة لدي العینة وتوصلت إلي الدراسة إلي وجود فروق بین 

لأخطاء تعزي إلي الطریقة المبرمجة مع عدم وجود المجموعتین في تصحیح بعض هذه ا
  .فروق بین المجموعتین تعزي إلي الجنس أو التفاعل بین عاملي الطریقة والجنس

فقد استهدفت معرفة الأخطاء الكتابیة الشائعة ) 2003فاطمة سلامة، (أما دراسة 
وكیفیة في اللغة العربیة عند طلبة الصف الخامس الأساسي من وجهة نظر معلمیهم 

طالبا وطالبة من طلبة الصف الخامس ) 1435(علاجها، ولقد تكون مجتمع الدراسة من 
مدرسة موزعین ) 28(في المدارس الحكومیة في محافظة ضواحي القدس والبالغ عددها 

معلما ومعلمة من تلك ) 40(شعبة، أما عینة المعلمین فقد اشتملت علي ) 42(علي 
ء الكتابیة التي یعاني منها هؤلاء الطلبة تم تصمیم استبانة المدارس، وللتعرف علي الأخطا

أخطاء تتعلق بالحركة وأخطاء تتعلق : مجالات هي) 4(فقرة مقسمة إلي ) 36(مكونه من 
وقد بینت نتائج . بالتآزر البصري، وأخطاء تتعلق بلفظ المعلم، وأخطاء تتعلق بمجال التذكر

میة بكثرة داخل الصف یؤدي إلي الوقوع في الدراسة أن استخدام المعلم للألفاظ العا
الأخطاء وكذلك إهمال الوالدین ومشاكل المعلمین في النطق والكتابة أمام الطلاب كلها 

   .عوامل تؤدي إلي شیوع الأخطاء في كتابات التلامیذ
دراسة الأخطاء اللغویة من حیث ) 2003محمد أبو الرب، (كما استهدفت دراسة 

دراسة في ضوء علم اللغة التطبیقي حیث قامت هذه : لیلها وتقویمهامصادرها واتجاهات تح
الدراسة علي تقدیم بحث نظري واف ومتخصص في موضوعها الأخطاء اللغویة كما قدمت 
توضیحا عملیا للأصول النظریة في دراسة الأخطاء اللغویة في ضوء علم اللغة التطبیقي 
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بیقیة وهي أخطاء الإملاء لدي متعلمي فوقفت فیه علي أهمیة دراسة أخطاء مادته التط
اللغة العربیة للناطقین بغیرها في جامعة الیرموك وهم جمیعا من متعلمي اللغة العربیة 

  .الأمریكیین في جامعة فرجینیا الأمریكیة
ة یإجراء دراسة تحلیل) 2008زیاد بركات، (وفي ذات السیاق استهدفت دراسة 

 لدي تلامیذ الصفوف من الأول إلي الخامس مستعرضة للأخطاء الإملائیة الشائعة
الأساسیة في مدینة طولكرم بفلسطین وذلك في ضوء متغیرات الجنس والصف والتحصیل 
ولهذا الغرض تم اختیار عینة من تلامیذ هذه الصفوف ملتحقین في المدارس الحكومیة 

من ) 144(ر، ومن الذكو) 148(تلمیذا وتلمیذة منهم ) 292(وقد بلغ أفراد عینة الدراسة 
الإناث وقد أظهرت نتائج الدراسة إن أكثر الأخطاء الإملائیة، شیوعا لدي تلامیذ الصفوف 
من الأول إلي الخامس الأساسي هي المتعلقة بكتابة الهمزات بأشكالها المختلفة ثم الخلط 

 قلب بین التاء المفتوحة والتاء المربوطة، بینما كانت الأخطاء الإملائیة الأقل شیوعا هي
ولا توجد فروق بین الذكور والإناث ) س، ص، ش، ض(ٕالحروف واسقاط سن الحروف 
  .في نسب الأخطاء الشائعة لدیهم

بناء برنامج تعلیمي متعدد الوسائط ) 2009خلف الظفیري، (كما استهدفت دراسة 
ت لمعالجة الأخطاء الإملائیة الشائعة لدي طلبة المرحلة المتوسطة العلیا في دولة الكوی

طالبا وطالبة تم اختیارهم من ) 120(وفق منهج التعلم الذاتي وتكونت عینة الدراسة من 
) 20(مدارس في منطقة الجهراء كما تم اختیار ) 6(طلبة الصف التاسع موزعین علي 

طالبا وطالبة بالطریقة العشوائیة من كل مدرسة من المدارس الست وقام الباحث بإعداد 
علي الأخطاء الإملائیة لدي الطلبة وأشارت النتائج إلي أن معظم اختبار إملائي للتعرف 

  .الأخطاء الشائعة تقع في كتابة الهمزات
فقد استهدفت وضع تصور مقترح لمقرر الإملاء ) 2009سناء أحمد، (أما دراسة 

للصف الأول الإعدادي ودراسة أثره وأثر استخدام التغذیة الراجعة في تدریسه في علاج 
تلمیذا تم تقسیمهم إلي ) 78(ملائیة لدي التلامیذ وتكونت عینة الدراسة من الأخطاء الإ

ثلاث مجموعات، مجموعتین تجریبیتین ومجموعة واحد ضابطة، واعتمدت الدراسة علي 
تصمیم اختبار لقیاس مدي فعالیة مقرر الإملاء الذي تم وضعه للصف الأول الإعدادي 

  .وذلك من جانبین المعرفي، والمهاري
ان من أبرز ما توصلت إلیه الدراسة أن أكثر الأخطاء شیوعا في الهمزة وسط وك

الكلمة یلیها الهمزة المتطرفة في آخر الكلمة ثم الهمزة أول الكلمة یلیها التنوین ثم 
  .علامات الترقیم كما أثبتت الدراسة فعالیة مقرر الإملاء الذي تم إعداده

 الأخطاء الشائعة في كتابات طلاب دراسة) 2012نصر أحمد، (واستهدفت دراسة 
الأسباب ومقترحات : وطالبات كلیة اللغة العربیة بالجامعة الإسلامیة العالمیة بإسلام أباد
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العلاج وذلك من خلال كتابات عینة الدراسة من الطلاب والطالبات الباكستانیین والصینیین 
طلاب، خمسة ) 8(واقع طالبا وطالبة ب) 16(لثلاث موضوعات وكان قوام عینة الدراسة 
طالبات بواقع أربع طالبات باكستانیات، ) 8(طلاب باكستانیین وثلاثة طلاب صینیین، و

  .وأربع طالبات صینیات
وكانت أداة الدراسة متمثلة في استمارة تحلیل الأخطاء الكتابیة والتي رصدت فیها 

دة نتائج منها موضوعا عینة الدراسة وتوصلت الدراسة إلي ع) 48(جمیع الأخطاء في 
كانت الأخطاء أكثر شیوعا في المستوي النحوي ثم الإملائي ثم الدلالي ثم المهارات 
الشكلیة مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلاب والطالبات في المستویات 

  .الأربع التي تعرضت لها الدراسة
ة للأخطاء یالتي استهدفت إجراء دراسة تحلیل) 2012فویي هشوان، (ودراسة 

الصرفیة الشائعة لدي الطلبة التایوانیین في تعلم اللغة العربیة، حیث هدفت الدراسة إلي 
الكشف عن أوجه الشبه والاختلاف بین اللغتین العربیة والصینیة من خلال التحلیل 
التقابلي للغتین مع إظهار الأخطاء الصرفیة الشائعة لدي الطلبة التایوانیین والصعوبات 

واجهونها أثناء تعلم اللغة العربیة وقد تم إعداد استبانة وزعت علي الطلبة التي ی
التایوانیین في قسم اللغة العربیة وآدابها بجامعة جین جي في تایوان وتحلیل أخطائهم 
الصرفیة وأسباب الوقوع فیها وقد أشارت نتائج الدراسة إلي أن هناك اختلافات صرفیة بین 

لتایوانیین یتأثرون بهذه الاختلافات مما یزید من شكواهم في تعلم اللغتین كما أن الطلبة ا
  .العربیة

معرفة الأخطاء ) 2013فرمان رحیمة، (وفي ذات السیاق استهدفت دراسة 
تشخیص وعلاج وهدفت : الإملائیة الشائعة لدي طلبة كلیات التربیة في الجامعات العراقیة

ه الأخطاء التي تم تشخیصها وقد اختار أیضا إلي أعداد التدریبات الكفیلة بعلاج هذ
الباحث التعبیر الكتابي أداة للوقوف علي هذه الأخطاء وقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة 
عشوائیة من كلیات التربیة في الجامعات العراقیة وعددها أربع كلیات، ومنا تم اختیار 

دراسة إلي عدة نتائج من طالبا وطالبة وتوصلت ال) 194(عینة الدراسة للطلبة وعددهم 
بینها أن نسب الأخطاء الإملائیة كانت مرتفعة مما یشیر إلي تدني مستوي الطلاب في 
الكتابة الإملائیة علي الرغم من كثرة هذه الأخطاء لكنها متقاربة بین الذكور والإناث 

ة وسبب ذلك هو عدم إتباع القواعد الإملائیة التي أعطیت لهم في مراحل دراسیة سابق
  .وعدم الاحتفاظ بها
فقد استهدفت دراسة الأخطاء الإملائیة ) 2015عبد محسن العامري، (أما دراسة 

الشائعة لدي طلبة معاهد إعداد المعلمین والمعلمات وتمثلت عینة الدراسة من طلبة 
الصف الخامس في معاهد إعداد المعلمین والمعلمات قسم اللغة العربیة بالعراق عددهم 

طالبة ولتحدید الأخطاء الإملائیة تم إعداد ) 60(طالبا و ) 40( وطالبة بواقع طالب) 100(
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قطعة إملائیة شاملة الأنماط لاكتشاف أبرز الأخطاء التي یقع بها الطلاب وكانت النتائج 
وقد . قد أخطأوا في الموضوعات الإملائیة جمیعها) عینة البحث(تشیر إلي أن الطلبة 

في موضوع عدم التمییز بین %) 76(ویة بین أعلي نسبة انحصرت نسبة الأخطاء المئ
  .في موضوع كتابة الیاء كسرة%) 21(أشكال التنوین في الحالات الإعرابیة وأدني نسبة 

تحلیل الأخطاء ) 2015مني العجرمي، وهاله بیدس، (في حین استهدفت دراسة 
ن في مركز اللغات اللغویة لدارسي اللغة العربیة للمستوي الرابع من الطلبة الكوریی

بالجامعة الأردنیة، ولقد سعت هذه الدراسة إلي تحلیل الأخطاء تحلیلا منهجیا في 
مستویات اللغة لدي الناطقین بغیر العربیة في المستوي الرابع وفق المنهج التطبیقي 
بشقیة التحلیل التقابلي ومنهج تحلیل الأخطاء وكانت عینة الدراسة من كتابات الدارسین 

یین للمستوي الرابع في مركز اللغات والبالغ عددهم ثلاثین طالبا وطالبة وخلصت الكور
الدراسة إلي أن هناك كثیرا من الأخطاء في المستویات اللغویة المختلفة ویترتب علي 

  ).الدلالي/ الإملائي / التركیبي / الصرفي / الصوتي (الخطأ الواحد أخطاء أخرى منها 
التعرف علي أثر استخدام تطبیق ) 2016 الشنقیطي، أمامة(كما استهدفت دراسة 

تعلیمي علي صفحة الویب في تنمیة المهارات الإملائیة اللازمة لطالبات جامعة الأمیرة 
نورة بنت عبد الرحمن، وتألفت عینة الدراسة من مجموعة من طالبات كلیة التربیة مسار 

طالبة معلمه، واعتمدت ) 400(ا معلمة الصفوف الأولیة ومسار الطفولة المبكرة بلغ عدده
الدراسة علي اختبار تحصیلي لقیاس الجانب المعرفي للمهارات الإملائیة كان من نوع 
الاختبارات الموضوعیة مكون من ثلاثة أسئلة من فئة الصواب والخطأ والاختیار من متعدد 

ثبتت ومجموعة كلمات مبعثرة الحروف یطلب من الطالب كتابتها بطریقة صحیحة وقد أ
نتائج الدراسة أن مستوي الطالبات في المهارات الإملائیة باستخدام التطبیق التعلیمي عبر 

ًصفحة الویب كان جیدا ومؤثرا في اختصار وقت إتقان المهارات ً.  
ومن جملة الدراسات السابقة والبحوث التي اهتمت بتشخیص الأخطاء الشائعة في 

  :ج بالملحوظات التالیةالكتابة لدي الطلاب وعلاجها یمكن الخرو
 أكدت معظم الدراسات السابقة والبحوث علي أهمیة دراسة أخطاء الطلاب في -

الكتابة وتحلیلها للتعرف علي الأسباب المؤدیة لذلك مع اقتراح سبل العلاج وذلك لأن هذه 
  .الأخطاء تشكل عقبة في سبیل تقدم الطلاب دراسیا

 علي الأخطاء الإملائیة الشائعة لدي  ركزت معظم الدراسات السابقة والبحوث-
نادیة غانم، (، ودراسة )2000أحمد عواد، (الطلاب بمراحل التعلیم المختلفة مثل دراسة 

سناء (، ودراسة )2009خلف الظفیري، (، ودراسة )2008زیاد بركات، (، ودراسة )2000
، )2015 عبد محسن العامري،(، ودراسة )2013فرمان رحیمة، (، ودراسة )2009أحمد، 

في حین تناولت دراسات أخرى عرضا تحلیلا مستفیضا ) 2016أمامة الشنقیطي، (ودراسة 
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للأخطاء الشائعة في الكتابة لدي الطلاب بشكل عام في جمیع مستویات اللغة سواء 
، )2003فاطمة سلامة، (للدارسین للغة العربیة والناطقین بها أو بغیرها مثل دراسة 

فویي هشوان، (، ودراسة )2012نصر أحمد، (، ودراسة )2003، محمد أبو الرب(ودراسة 
  ). 2015مني العجرمي، وهالة بیدس، (، ودراسة )2012

 تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة والبحوث التي تناولت دراسة الأخطاء -
یة بنات الشائعة في الكتابة لدي الطلاب وخاصة طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاض

غیر المتخصصات في اللغة العربیة وذلك من حیث الهدف، إلا أن الدراسة الحالیة تختلف 
معهم من حیث الإجراء المستخدم في تحقیقه والمتمثل في استخدام أنماط التغذیة الراجعة 

  .في علاج هذه الأخطاء الشائعة
یة الراجعة في  لم تجر دراسة في حدود علم الباحث استهدفت توظیف أنماط التغذ-

علاج الأخطاء الشائعة في كتابات الطالبات غیر المتخصصات في اللغة العربیة من 
طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات الأمر الذي عزز القیام بمثل هذه 

  .الدراسة لإشباع تلك المنطقة البحثیة الجدیرة بالأهتمام
سات السابقة والبحوث التي استهدفت  استفادت الدراسة الحالیة من الدرا-

تشخیص الأخطاء الشائعة في الكتابة وعلاجها في تحدید أبرز الأخطاء التي تشیع في 
كتابات الطالبات في كل مستوي من مستویات اللغة ولم تقتصر الدراسة علي الأخطاء 

خیص الإملائیة فقط، كما استفادت الدراسة من الدراسات السابقة في معرفة آلیات تش
الأخطاء الكتابیة الشائعة واستخدام أدوات القیاس الملائمة لتحقیق هذا الغرض بما ساهم 

  .في إعداد أداه البحث الحالي
  
  
  

  : إجراءات الدراسة
للإجابة عن أسئلة البحث الحالي والتحقق من فروضه تم إتباع الإجراءات 

  :التالیة
  :للإجابة عن السؤال الأول والذي نصه: أولا

خطاء الشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولي بكلیات التربیة الریاضیة ما الأ
  ؟ ضوء تحلیل كتاباتهنبنات في
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  :تم القیام بما یلي
 تحلیل كتابات عینة من طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات في -1

ة العربیة لهن، والتي كتاباتهن لبعض البحوث والأنشطة الفصلیة أثناء تدریس مقرر اللغ
  -:من بینها كتابة مقالات حول الموضوعات التالیة

الریاضة ممارسة لا مشاهدة، فوائد الأنشطة الطلابیة وقد اشترط علیهن كتابة 
الموضوعات المطلوبة منهن بخط الید حتى یسهل تحدید الأخطاء التي یقعن بها وتشیع 

  .ن طلبة عینة الدراسةفأكثر بی% 25في كتاباتهن والتي تتكرر بنسبة 
 تحدید المباحث النحویة والإملائیة والصرفیة والتعبیریة التي تنتمي إلیها هذه الأخطاء -2

  .الشائعة
وقد تم التوصل إلي قائمة الأخطاء الشائعة في الكتابة التي تشیع بنسبه أكثر من 

لتالي یوضح هذه لدي طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات والجدول ا% 25
الأخطاء والمباحث التي تنتمي إلیها وعدد تكرار الخطأ بالبحث والنسبة المئویة لتكرار 

  . الطالباتىالخطأ لد
  
  
  
  
  
  
  
  
  )1(جدول 

 طالبات الفرقة الأولي ىلد% 25الأخطاء الشائعة في الكتابة التي تشیع بنسبة أكثر من 
  بكلیة التربیة الریاضیة بنات

نوع 
الخطأ 

بي الكتا
 المبحث اللغوي

عدد تكرار الخطأ 
بالمبحث اللغوي 
عند الطالبات 

عدد الطالبات (

النسبة المئویة 
لتكرار الخطأ عند 

 الطالبات
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ممن وقعن في  الشائع
 )الخطأ

 نحوى

ــي حــالتي النــصب -1  الفعــل المــضارع ف
  .والجزم

  . إن وأخواتها-2
  . كان وأخواتها-3
  . المضاف إلیه-4
  . العطف-5
  . النعت-6
  . المفعول به-7
  . حروف المعاني-8
  . الضمائر-9

 . الأفعال الخمسة-10

35  
  
32  
31  
33  
34  
32  
31  
35  
32  
33 

28.93%  
  
26.45%  
25.62%  
27.27%  
28.1%  
26.45%  
25.62%  
28.93%  
26.45%  
27.27% 

 إملائي

  . همزة القطع والوصل-1
والهـــاء .  التـــاء المفتوحـــة والمربوطـــة-2

  .المربوطة
  .واعه التنوین بأن-3
  . حروف المد في الكلمات الممدودة- 4
  . علامات الترقیم- 5
  . الألف بعد الواو في غیر محلها- 6
  . حذف نقطة الحروف- 7
  . زیادة سن من الحروف- 8
  . حذف حرف من الكلمة أو زیادته- 9

 . عدم التفرقة بین الأحرف المتشابهة- 10

35  
  
33  
32  
31  
34  
32  
31  
31  
32  
33 

28.93%  
  
27.27%  
26.45%  
25.62%  
28.1%  
26.45%  
25.62%  
25.62%  
26.45%  
27.27% 

 صرفي
  . التذكیر والتأنیث-1
  . التعریف والتنكیر-2

32  
31  

26.45%  
25.62%  



 م 2016أكتوبر لسنة )  الجزء الخامس170: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -66-

  . تمییز زمن الفعل-3
  . صوغ الفعل المعتل-4
 . صوغ الأفعال الخمسة-5

34  
34  
32 

28.1%  
28.1%  
26.45% 

 تعبیري

  . عدم تنظیم الموضع في فقرات- 1
  .راعاة الهوامش بالصفحة عدم م- 2
  . قلة الاقتباسات والشواهد-3
  . عدم الترابط بین الفقرات-4
 . عدم كتابة خاتمة للموضوع-5

34  
35  
34  
32  
34 

28.1%  
28.93%  
28.1%  
26.45%  
28.1% 

  :للإجابة عن السؤال الثاني والذي نصه: ثانیا
ــة الراجعــة ل ــي بعــض أنمــاط التعذی ــائم عل ــامج العلاجــي الق عــلاج الأخطــاء مــا البرن

  ؟ ولي بكلیة التربیة الریاضیة بناتالشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأ
  :وذلك تم من خلال

تحدید الأسس الرئیسة التي تم الاعتماد علیهـا فـي إعـداد البرنـامج العلاجـي القـائم  .1
  .علي بعض أنماط التغذیة الراجعة

داف العامـة والأهـداف الخاصــة تحدیـد مكونـات البرنـامج العلاجـي، وتتمثــل فـي الأهـ .2
ومحتوي الجلسات العلاجیة واستراتیجیات التدریس المستخدمة، والوسائل والأنشطة 

  .وأسالیب التقویم
  .وضع الخطة الزمنیة للبرنامج العلاجي القائم علي بعض أنماط التغذیة الراجعة .3
ن عرض التصور المقتـرح للبرنـامج العلاجـي فـي صـورته الأولیـة علـي مجموعـة مـ .4

بیـان بأســماء ) 1(ملحـق رقـم . المتخصـصین فـي مجـال المنـاهج وطرائــق التـدریس
السادة المحكمین وصفاتهم، لتحدید مدي صدقه وسلامته وملاءمتـه لعینـة الدراسـة 
مــع اقتــراح مــا یرونــه مناســبا فــي ضــوء آرائهــم وقــد قــام الــسادة المحكمــون بإبــداء 

 الأنـشطة والوسـائل علیـه مـع ٕآرائهم حول جلسات البرنامج العلاجي واضافة بعـض
  .تعدیل صیاغة بعض الأهداف

تعـــدیل التـــصور المقتـــرح للبرنـــامج العلاجـــي فـــي ضـــوء آراء الـــسادة المحكمـــین  .5
واقتراحاتهم وبذلك تم بناء العلاجي القائم علي بعض أنماط التغذیة الراجعة وتحدیده 

  ).3(محتواه ملحق رقم 
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  :صهللإجابة عن السؤال الثالث والذي ن: ثالثا
مــا فاعلیــة البرنــامج العلاجــي القــائم علــي بعــض أنمــاط التغذیــة الراجعــة لعــلاج 

  ؟ولي بكلیة التربیة الریاضیة بناتالأخطاء الشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأ
  : وذلك تم من خلال

إعـداد اختبـار تشخیـصي لحـصر الأخطـاء الـشائعة فـي الكتابـة لـدي طالبـات الفرقــة  .1
التربیة الریاضیة بنات تكون من سؤالین ؛ الأول كتابة مقال في حدود الأولي بكلیة 

 كتابة موضوع واحد الثانيصفحة حول موضوع من الموضوعات الوظیفیة والسؤال 
  . من موضوعین مزودین بالأفكار التي یمكن الاستعانة بها في عملیة الكتابة

المناهج وطرائق عرض الاختبار التشخیصي علي مجموعة من المحكمین في مجال  .2
  .التدریس وأساتذة القیاس وعلم النفس لتحدید مدي مناسبته لتحقیق الهدف منه

تعــدیل الاختبــار التشخیــصي فــي ضــوء آراء الــسادة المحكمــین، حیــث تــم إضــافة  .3
ــدة مــع تعــدیل  ــدائل حــرة ومقی ــث تكــون الب ــي موضــوعات الاختبــار بحی موضــوع عل

  .صیاغة بعض أسئلة الاختبار
ت الاختبـار والتأكـد مـن صـلاحیة الاختبـار التشخیـصي وذلـك مـن قیاس صـدق وثبـا .4

  :خلال
 تــم تطبیــق الاختبــار علــي عینــة اســتطلاعیة مــن طالبــات الفرقــة الأولــي بكلیــة التربیــة -أ

ثلاثین طالبـة للتأكـد مـن مناسـبة الاختبـار للفئـة المـستهدفة ) 30(الریاضیة بنات قوامهن 
  :یلي بیان بنتائج تطبیق الاختبارات وفیما وتحدید زمن الاختبار وحساب معامل الثب

  :لقد أسفرت نتائج تطبیق الاختبار علي العینة الاستطلاعیة إلي عدة نتائج منها
 الاختبار التشخیصي مناسب لطالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات -

ـــصیاغة والمـــضمون أ ـــث ال ـــاتهن مـــن حی ي وذلـــك لتـــشخیص الأخطـــاء الـــشائعة فـــي كتاب
  .الموضوعات المطلوب الكتابة فیها

دقیقـة وتـم حـساب هـذا الـزمن ) 40( الزمن المناسب للإجابة عـن الاختبـار وهـو -
من خلال حساب المتوسط الحسابي لزمن انتهـاء الطالبـات جمیعـا مـن الإجابـة عـن أجـزاء 

  ).131: 2000صلاح علام، (الاختبار 
  : حساب ثبات الاختبار-ب

ختبـار مـن خـلال إعـادة تطبیقـه علـي نفـس طالبـات العینـة لقد تـم حـساب ثبـات الا
الاستطلاعیة بفارق زمني قدره أسبوعین، وبحساب معامل الارتباط بـین أداء الطالبـات فـي 
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وهـي نـسبة ثبـات جیـدة وتـشیر ) 0.84(التطبیقین، تبین أن معامل ثبـات الاختبـار یـساوي 
  .إلي أن الاختبار یتمتع بدرجة عالیة من الثبات

اختبــار تشخیــصي ) 2(وقــد وضــع الاختبـار فــي صــورته النهائیــة ملحـق رقــم وهـذا 
لحـصر الأخطــاء الــشائعة فـي الكتابــة لــدي طالبـات الفرقــة الأولــي بكلیـة التربیــة الریاضــیة 

  .بنات
أربعین طالبـة مـن ) 40(حیث تمثلت عینة الدراسة في عدد :  اختیار عینة الدراسة-5

ــ ــي بكلیــة التربی ــازیق تمثــل المجموعــة طالبــات الفرقــة الأول ة الریاضــیة بنــات بجامعــة الزق
طالبة طبق علیهن الاختبار التشخیصى و ) 60 (تم اختیارهن عشوائیا من جملة التجریبیة

تــم فحــص كتابــاتهن وتحلیلهــا لمعرفــة أي الطالبــات أكثــر وقوعــا فــي الأخطــاء اللغویــة فــي 
ط التغذیـة الراجعـة، ومـن ثـم الكتابة طبق علیهن البرنامج العلاجي القائم علـي بعـض أنمـا

  . بعدي–فقد اعتمدت الدراسة علي التصمیم التجریبي ذي المجموعة الواحدة قبلي 
علـي عینـة الدراسـة قبـل مـرورهم بخبـرات  التطبیق القبلـي للاختبـار التشخیـصي -6

البرنامج العلاجي القائم علي بعض أنماط التغذیة الراجعة لمعرفة مستواهم القبلي قبل بدء 
  .تجربةال
حیث استغرق تنفیذ البرنـامج العلاجـي القـائم علـي بعـض :  تنفیذ الجدول البرنامج-7

أنماط التغذیة الراجعة خمسة أسابیع بواقع جلستین في الأسبوع ومن ثم بلغ عدد الجلسات 
 2015عشر جلسات علاجیة في الفصل الدراسي الأول من العـام الجـامعي ) 10(العلاجیة 

  .لتالي یوضح الخریطة الزمنیة لجلسات البرنامج العلاجيم والجدول ا2016 –
  
  )2(جدول 

  الخریطة الزمنیة لتنفیذ البرنامج العلاجي
موضوع الجلسة 

 العلاجیة
محتوي الجلسة (المبحث اللغوي 

 )العلاجیة
 عدد الجلسات

الأخطاء النحویة 
 الشائعة في الكتابة

 الفعل المضارع في حالتي النصب -1
  والجزم

  .أخواتها إن و-2
 المضاف -4     . كان وأخواتها-3

  .إلیه

 جلسات علاجیة) 3(
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  . النعت-6        . العطف-5
 حروف -8      . المفعول به-7

  .المعاني
 الأفعال -10      . الضمائر-9

 .الخمسة

الأخطاء الإملائیة 
 الشائعة في الكتابة

  . همزة القطع والوصل-1
اء  التاء المفتوحة والمربوطة واله-2

  .المربوطة
    . التنوین بأنواعه-3
  . حروف المد في الكلمات الممدودة-4
  . علامات الترقیم-5
  . الألف بعد الواو في غیر محلها-6
  . حذف نقطة الحروف-7
  . زیادة سن في الحروف-8
  . حذف حرف من الكلمة أو زیادته-9

 عدم التفرقة بین الأحرف -10
 .المتشابهة

 جلسات علاجیة) 3(

طاء الصرفیة الأخ
 الشائعة في الكتابة

 التعریف -2  . التذكیر والتأنیث-1
  .والتنكیر

 صوغ الفعل - 4.  تمییز زمن الفعل-3
  .المعتل

 . صوغ الأفعال الخمسة-5

جلستان علاجیتان 
)2( 

الأخطاء التعبیریة 
 الشائعة في الكتابة

  . تنظیم الموضوعات في فقرات-1
  . مراعاة الهوامش في الصفحة-2
 دعم الكتابة بالاقتباسات والشواهد -3

  .المناسبة

جلستان علاجیتان 
)2( 
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  . الترابط بین الفقرات-4
 . كتابة خاتمة الموضوع-5

ثلاثون خطأ شائعا في الكتابة لدي  المجموع
 . الطالبات

جلسات ) 10(
 علاجیة

 التـي )المجموعـة التجریبیـة( التطبیق البعدي للاختبار التشخیصي علي عینة الدراسة -8
تلقت المعالجة التجریبیة بعـد مرورهـا بخبـرات البرنـامج العلاجـي القـائم علـي بعـض أنمـاط 
التغذیة الراجعة، وذلك للتأكد من فاعلیة البرنامج العلاجي في علاج الأخطـاء الـشائعة فـي 

  .م2018 / 2017الكتابة لدي عینة الدراسة، وذلك بنهایة الفصل الدراسي الأول 
ــل الإحــصائي : حــصائیة للنتــائج المعالجــة الإ-9 ــامج التحلی ــم اســتخدام برن ــث ت  Spssحی

لمعالجــة البیانــات ولتحلیــل نتــائج الدراســة مــن خــلال حــساب الفــروق بــین المتوســطات 
ودلالتها من خلال المقارنة بین التطبیقین القبلـي والبعـدي ) ت(والانحراف المعیاري وقیمة 

قبل مرورهم بجلسات البرنامج العلاجي وبعـدة للاختبار التشخیصي علي العینة المستهدفة 
لمعرفة التأثیر الحادث والتأكد من فاعلیة البرنامج العلاجي في علاج الأخطاء الشائعة في 

  .الكتابة لدي الطالبات
   
  
  
  
  :نتائج الدراسة وتفسیرها 

  :یمكن عرض نتائج الدراسة الحالیة في ضوء اختبار فرضي الدارسة
  :ذي نصهنتائج الفرض الأول ال

یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسطي درجـات طالبـات المجموعـة التجریبیـة "
في التطبیقین القبلي والبعدي لاختبار حصر الأخطاء الشائعة فـي الكتابـة لـصالح التطبیـق 

  ".البعدي
) العینة التجریبیـة(ولاختبار صحة هذا الفرض تمت مقارنة نتائج مجموعة الدراسة 

قبلي والبعـدي للاختبـار التشخیـصي لمعرفـة الفـرق بـین القیاسـین والجـدول في القیاسین ال
  .التالي یوضح النتائج
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طلاب المجموعة  للفرق بین متوسطي درجات) ت(یوضح نتائج اختبار ) 3(جدول 
اختبار حصر الأخطاء ( التجریبیة في التطبیقین القبلي والبعدي للاختبار التشخیصي

  )الشائعة في الكتابة
المتوسط  التطبیق عةالمجمو

 )م(
الانحراف 

 )ع(المعیاري 
مستوي  )ت(قیمة 

 الدلالة

 التجریبیة 2.694 13.78 القبلي

 3.448 25.90 البعدي

ـــــــد  21.198 ـــــــة عن دال
  مستوي 

0.01 

یتضح من الجـدول الـسابق وجـود فـرق ذو دلالـة إحـصائیة بـین متوسـطي درجـات 
لي والبعدي لاختبـار حـصر الأخطـاء الـشائعة طلاب المجموعة التجریبیة في التطبیقین القب

ــرات  ــي مــررن بخب ــي أن الطالبــات اللات ــصالح التطبیــق البعــدي ممــا یــدل عل فــي الكتابــة ل
البرنامج العلاجي وخضعن للجلسات العلاجیة قد حدث لدیهن تحسنا ملحوظا وتغلـبن علـي 

 والصرفیة والتعبیریة الأخطاء الشائعة في كتابتهن فیما یتعلق بالأخطاء النحویة والإملائیة
  .وبذلك یمكن قبول الفرض الأول من فروض الدراسة

  :نتائج الفرض الثاني الذي نصه
للبرنــامج العلاجــي القــائم علــي بعــض أنمــاط التغذیــة الراجعــة فاعلیــة فــي عــلاج 

  .الأخطاء الشائعة في الكتابة لدي طالبات الفرقة الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات
ة هذا الفرض تم حـساب معادلـة الكـسب المعـدل لـبلاك، والتـي تقـیس ولاختبار صح

عـزت عبـد الحمیـد، (فاعلیة المتغیر المستقل فـي المتغیـرات التابعـة طبقـا للمعادلـة التالیـة 
2011 :273.(  

= معادلة الكسب المعدل لبلاك 
)(
)(

سد
سص


 + 

د
سص )(   

) س(ت الطالبات فـي التطبیـق البعـدي، وتـشیر إلي متوسط درجا) ص(حیث تشیر 
إلي النهایة العظمي للاختبار ) د(إلي متوسط درجات الطالبات في التطبیق القبلي، وتشیر 

  .التشخیصي
حیــث تكــون ) 2 ،1( ویقتــرح بــلاك أن فاعلیــة البرنــامج تتــراوح بــین القیمتــین 

  .نسب الكسب المعدللأنها تمثل الحد الفاصل لدالة ) 1، 2(الفاعلیة مناسبة عند 

= معادلة الكسب المعدل 
3078.13

90.2578.13


 + 
30

90.2578.13   
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        =
22.16
12.12 + 

30
12.12 = 0.75 + 0.40 = 1.15  

وهذا یدل علي أن للبرنامج العلاجي القائم علي أنماط التغذیـة الراجعـة فاعلیـة فـي 
  .ئعة في الكتابة لدي طالبات عینة الدراسةعلاج الأخطاء الشا

  .وفي ضوء هذه النتیجة یتم قبول الفرض الثاني من فروض الدراسة
  :تفسیر نتائج الدراسة

ــائج الدراســة الحالیــة أن للبرنــامج العلاجــي القــائم علــي بعــض أنمــاط  .1 لقــد بینــت نت
لبـات الفرقـة التغذیة الراجعة فاعلیة في علاج الأخطاء الـشائعة فـي الكتابـة لـدي طا
  :الأولي بكلیة التربیة الریاضیة بنات ولعل هذا یعود إلي الأسباب التالیة

اعتمــد البرنــامج العلاجــي علــي توظیــف بعــض أنمــاط التغذیــة الراجعــة كاســتراتیجیة  .2
تعلیمیــة علاجیــة حیـــث مارســت الطالبـــات أنــشطة الكتابــة أثنـــاء دراســة البرنـــامج 

د مـن قبـل المعلـم والأقـران حیـث كانـت لأنمـاط والمرور بخبراته مع التوجیه والإرشـا
والتغذیة الراجعة المستخدمة في الدراسة فاعلیة في تشخیص الأخطاء الشائعة لدي 
الطالبات في الكتابة تلك الأخطاء المتمثلة في الأخطاء النحویة والإملائیة والصرفیة 

 بهـا مـرة أخـرى والتعبیریة مما لفت أنظار الطالبات إلي تلـك الأخطـاء حتـى لا یقعـن
  .أثناء عملیة الكتابة

إن عملیة التغذیة الراجعة التي یقدمها أستاذ المقـرر أثنـاء تنفیـذ المهـام والأنـشطة  .3
الكتابیة المختلفة وذلك من خلال التعلیقات الملفوظة أو المكتوبة عالجت كثیرا مـن 

أدائهـن الأخطاء فحاولت الطالبات تجنبهـا أثنـاء تنفیـذ هـذه الأنـشطة بمـا عـزز مـن 
  .الكتابي

قـدمت أنمــاط التغذیــة الراجعــة الموظفــة فـي البرنــامج العلاجــي ثــلاث فوائــد أساســیة  .4
للطالبات المشاركات في تجربة الدراسة تتمثل في التعزیز أثناء الأداء الكتابي الجید 
بما یتفق وقواعد اللغة وأنظمتها في ضوء المعاییر التي یضعها الأستاذ قبـل إنتـاج 

نشاط، والوظیفة الثانیة هي إثارة الدافعیة لدیهن وأخیرا توجیـه الطالبـات العمل أو ال
  .نحو الأداء بما أثمر في تفعیل جلسات البرنامج العلاجي المقترح

اســـتخدم البرنـــامج الحـــالي أنمـــاط التغذیـــة الراجعـــة كاســـتراتیجیة علاجیـــة تعلیمیـــة  .5
هـام الكتابیـة فلـم یقتـصر وكأسلوب للتقویم والإرشاد أثناء تنفیذ معظم الأنـشطة والم

دور أنماط التغذیة الراجعة علي تقویم العمل الكتابي في نهایته بـل صـاحب عملیـة 
الكتابة بمراحلها المختلفة بما كـان لـه المـردود الإیجـابي فـي ارتفـاع مـستوي الأداء 

  .اللغوي وتعزیزه لدي الطالبات
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الأثر الإیجابي في تحقیـق لأنماط التغذیة الراجعة المستخدمة في البرنامج العلاجي  .6
ــف  ــم یقتــصر دور الأســتاذ علــي تكلی الاتــصال والتفاعــل بــین الأســتاذ والطالبــات فل
الطالبـات بإنتـاج أنـشطة كتابیـة فحـسب بـل امتـد دوره لمتابعـة تنفیـذ هـذه الأنـشطة 

 .وتفعیل أنماط التغذیة الراجعة أثناء سیر العمل وممارسة النشاط

  : توصیات الدراسة-
  : توصلت إلیه الدراسة الحالیة من نتائج یمكن تقدیم التوصیات التالیةفي ضوء ما

الاســتفادة مــن أداة القیــاس المــستخدمة فــي البرنــامج العلاجــي لتــشخیص الأخطــاء  .1
الــشائعة لــدي الطــلاب فــي مــستویات اللغــة المختلفــة النحویــة والــصرفیة والإملائیــة 

فــات التــي تــشیع فــي كتابــات والتعبیریــة وذلــك للوقــوف علــي أبــرز الأخطــاء والمخال
  .الطالبات

عقد دورات تدریبیة وورش عمل لأعضاء هیئة التدریس ومعـاونیهم لتـدریبهم علـي  .2
توظیـف أنمــاط التغذیــة الراجعــة فــي التــدریس وخاصــة المهــارات اللغویــة لتــشخیص 
الأخطاء الشائعة فـي هـذه المهـارات ومحاولـة التغلـب علیهـا بمـا یحـسن مـن الأداء 

  .الطلاباللغوي لدي 
تدریب الطالبات غیر المتخصصات في اللغة العربیة علي اكتشاف الأخطاء اللغویة  .3

الشائعة في كتاباتهن بأنفسهن باستخدام أنماط التغذیة الراجعة المتعددة مع التركیز 
  .علي تقییم الذات

من منظور تكاملي وظیفي دون عزل ) المستویات اللغویة(تدریس الأنظمة اللغویة  .4
  .مهارة عن أخرى أي تدریس اللغة لا التدریس عن اللغة أو حولهاأو فصل 

ــة الجامعیــة وخاصــة  .5 ــرر اللغــة العربیــة بالمرحل تــوفیر دلیــل لمــن یقــوم بتــدریس مق
للطــلاب غیــر المتخصــصین فــي اللغــة یتــضمن آلیــات تــدریس المهــارات الكتابیــة 

الـدلیل بتطبیقـات المرتبطة بفنون اللغة مثل التعبیر والخط والإملاء مـع تـدعیم هـذا 
  .ونماذج وظیفیة

ضرورة تقدیم التغذیة الراجعة الفوریة عند وقوع الطالبات في الأخطاء اللغویة حتـى  .6
  .لا تثبت تلك الأخطاء في أذهانهن ویصعب علاجها

  : مقترحات الدراسة-
في ضوء ما توصلت إلیة الدراسة الحالیة من نتائج یمكن تقدیم المقترحات التالیـة 

  -:وث مستقبلیة ذات صلة بالمتغیرات البحثیة محل الدراسةلإجراء بح
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بنــــاء برنــــامج مقتــــرح لعــــلاج الأخطــــاء اللغویــــة الــــشائعة لــــدي طــــلاب الجامعــــة  .1
  .المتخصصین في اللغة العربیة وغیر المتخصصین بها

تحلیل الأخطاء الشائعة فـي الكتابـة لـدي طلبـة المرحلـة الجامعیـة فـي ضـوء مـدخل  .2
  .تحلیل الأخطاء

رنامج تدریبي مقترح باستخدام التغذیة الراجعة لتنمیة المهـارات الأساسـیة فـي أثر ب .3
  .الكتابة لدي طلبة المرحلة الجامعیة

أثـر اســتخدام أنمــاط التغذیــة الراجعــة فــي تحــسین الأداء اللغــوي لــدي معلمــي اللغــة  .4
  .العربیة بالمرحلة الابتدائیة أثناء الخدمة

راجعة لعلاج صعوبات القراءة ماط التغذیة البرنامج علاجي مقترح قائم علي بعض أن .5
  . تلامیذ المرحلة الابتدائیة وخفض قلق القراءة لدیهملدى
  
  

  
  قائمة المراجع العربیة والأجنبیة

  المراجع العربیة: أولا 
مـدي فاعلیــة برنـامج تدریـسي علاجـي لـصعوبات الكتابــة ): 2000(أحمـد أحمـد عـواد ) 1(

وبات الـــتعلم بالمرحلـــة الابتدائیـــة، مجلـــة الإرشـــاد الإملائیــة لـــدي التلامیـــذ ذوي صـــع
  . 222-157، ص ص )8(، السنة )12(النفسي، مصر، العدد 

 –أخطاء شائعة في الكتابة، مجلة الوعي الإسلامي ): 2016(أحمد سعید عبد الكریم ) 2(
 –، أكتـوبر )617(، العـدد )54( الكویت، المجلـد –وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 

  . 57-56بر، ص ص نوفم
فاعلیة برنـامج مقتـرح فـي الكتابـة الوظیفیـة علـي تنمیـة ): 2000(أحمد عبده عوض ) 3(

 القرىالأداء الكتابي في المواقف الاتصالیة لدي طلاب أقسام اللغة العربیة بجامعة أم 
المدرسة في القـرن ( دراسة تجریبیة، المؤتمر العلمي الخامس لكلیة التربیة بطنطا –

  . 354: 300، مایو، ص ص ) مصر– رؤیة مستقبلیة – والعشرین الحادي
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الـصعوبات اللغویـة وطـرق علاجهـا فـي تعلـیم ): 2012( عبـد الـصادق عفیفـي اعتماد) 4(
العربیة للناطقین بغیرها، الملتقي العلمـي الـدولي لتعلـیم اللغـة العربیـة لغیـر النـاطقین 

  . غیر الناطقین بها معهد تعلیم اللغة العربیة ل- جامعة الأزهر-بها
أثر استخدام تطبیق تعلیمـي علـي صـفحة ): 2016(أمامة محمد أحمد فال الشنقیطي ) 5(

الویب فـي تنمیـة المهـارات الإملائیـة اللازمـة لطالبـات جامعـة الأمیـرة نـورة بنـت عبـد 
ـــرحمن، مجلـــة مـــستقبل التربیـــة العربیـــة ، )23(، المجلـــد )105( مـــصر، العـــدد -ال

  . 541-169دیسمبر، ص ص 
أثر استخدام أسلوبین مـن أسـالیب التغذیـة الراجعـة ): 2002(أمیر صلاح سید هواري ) 6(

علي التمكن من المفاهیم النحویة عند المستویات المعرفیة المختلفة، المؤتمر العلمي 
التربیة ومستقبل التنمیة البشریة في الوطن العربي علي ضوء تحدیات القرن (الرابع 

  . 85-65ص ص           ، الفیوم، أكتوبر، )2(مصر، المجلد ) الحادي والعشرین
ــا محجــوب ) 7( ــصف الخــامس ): 2001(ثری ــذات ال ــدي تلمی ــة الــشائعة ل الأخطــاء الإملائی

، العـدد )1(الابتدائي تشخیصها وعلاجها، مجلة كلیة التربیـة، جامعـة طنطـا، المجلـد 
)30 .(  

ات أقسام كلیة العلـوم بجامعـة الملـك آراء طلاب وطالب): 2014(جبر بن محمد الجبر ) 8(
سعود حول ممارسات أعضاء هیئة التدریس لأنمـاط التغذیـة الراجعـة، رسـالة التربیـة 

  . 245-215، ذو الحجة، ص ص )46(وعلم النفس، السعودیة، العدد 
فاعلیـة بعـض أنمـاط ): 2000(جمال الدین محمد الشامي، ورضا أحمد حـافظ الأدغـم ) 9(

 في التحصیل والاحتفاظ بالتراكیـب النحویـة لـدي تلامیـذ الـصف الرابـع التغذیة الراجعة
 مــصر، المجلــد –الابتــدائي ذوي صــعوبات الــتعلم، مجلــة دراســات تربویــة واجتماعیــة 

  . 164 -117، أكتوبر، ص ص )4(، العدد )6(
فاعلیة استخدام أسلوب القدح الذهني فـي تنمیـة ): 2005(جمال مصطفي العیسوي ) 10(

رات الطلاقة اللغویة وعلاج الأخطاء الإملائیة لـدي تلمیـذات الحلقـة الثانیـة بعض مها
، )22(بدولة الإمـارات، مجلـة كلیـة التربیـة، جامعـة الإمـارات العربیـة المتحـدة، العـدد 

  ). 20(السنة 
بنـــاء برنــامج تعلیمـــي متعـــدد الوســـائط لمعالجـــة ): 2009(خلــف ســـرحان الظفیـــري ) 11(

ائعة في كتابة الهمزة لـدي طلبـة المرحلـة المتوسـطة العلیـا فـي الأخطاء الإملائیة الش
دولة الكویت وفق منهج التعلیم الذاتي، رسالة ماجستیر، جامعة عمان العربیة، كلیة 

  . التربیة وعلم النفس، الأردن
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): 2014(رائــد محمــود خــضیر، وأروي عبــد المــنعم الرفــاعي، ومحمــد أحمــد مــومني ) 12(
ة المكتوبة المستخدمة في مادة اللغة العربیة في ریاض الأطفـال أنماط التغذیة الراجع

 البحـرین، –والصفوف الأساسیة الأولي فـي الأردن، مجلـة العلـوم التربویـة والنفـسیة 
  . 530 -507، سبتمبر، ص ص )3(، العدد )15(المجلد 

الراجعة أثر التفاعل بین مستوي تقدیم التغذیة ): 2017(رجاء علي عبد العلیم أحمد ) 13(
في بیئات التعلم الشخصیة )  عمق–سطحي (وأسلوب التعلم )  تفسیریة–تصحیحیة (

علي التحصیل الدراسي وكفاءة التعلم لدي طلاب تكنولوجیا التعلـیم، مجلـة تكنولوجیـا 
  . 306: 253، أبریل، ص ص )31(التربیة، دراسات وبحوث، العدد 

لیم اللغـة العربیـة لغیـر المتخصـصین فـي تصور مقترح لتع): 2003(رشدي أحمد طعیمة ) 14(
، العدد )23( تونس، المجلد –الجامعات في ضوء الدراسة المیدانیة، المجلة العربیة للتربیة 

  . 122- 91، یونیو، ص ص )1(
ــــة ) 15( ــــد طعمی ــــة ): 2004(رشــــدي أحم ــــارات اللغوی ــــستویاتها " المه  – تدریــــسها –م

  . ، القاهرة، دار الفكر العربي"صعوباتها
دراســة تحلیلیــة مــستعرضة للأخطــاء الإملائیــة الــشائعة ): 2008(زیــاد أمــین بركــات ) 16(

لدي تلامیذ الصفوف من الأول إلي الخامس الأساسیة في مدینـه طـولكرم بفلـسطین، 
  . 25- 1جامعة القدس المفتوحة منطقة طولكرم، ص ص 

 فـــي الكتابـــة أخطـــاء التلامیــذ الـــشائعة): 2010(ســلوي بنـــت عبـــد الأمیــر ســـلطان ) 17(
، دیـسمبر، )9(، الـسنة )60(والإملاء، مجلة التطویر التربوي، سـلطنة عمـان، العـدد 

  . 17-15ص ص 
تـــصور مقتـــرح لمقـــرر الإمـــلاء للـــصف الأول ): 2009(ســـناء محمـــد حـــسن أحمـــد ) 18(

الإعدادي ودراسة أثره وأثر استخدام التغذیـة الراجعـة فـي تدریـسه فـي عـلاج الأخطـاء 
، أبریل، ص )20( مصر، العدد - التلامیذ، دراسات في التعلیم الجامعيالإملائیة لدي

  . 284: 250ص 
أنـواع التغذیـة الراجعـة وأثرهـا فـي الـتعلم ): 2009(صالح بن ناصر صالح الـشویرخ ) 19(

 العلــــوم الإنــــسانیة -اللغــــوي، مجلــــة جامعــــة الإمــــام محمــــد بــــن ســــعود الإســــلامیة
  . 251: 198شوال، ص ص ، )9(والاجتماعیة، السعودیة، العدد 

القیـاس والتقـویم التربـوي النفـسي، أساسـیاته، ): 2000(صلاح الدین محمـود عـلام ) 20(
  . وتطبیقاته، وتوجیهاته المعاصرة، دار الفكر العربي

أهمیة المشاهدة الیومیة والتغذیة الراجعة للمدرس فـي ): 2011(عبد الرازق الغالبي ) 21(
  : متاح علي هذا الرابط) نجلیزیة أنموذجادرس اللغة الإ(منهج التعلیم 
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http://www. Alnoor.se/article.asp 
أثــر اســتخدام التغذیــة الراجعــة فــي تحــصیل ): 2015(عبــد االله بــن معــیض الغامــدي ) 22(

 مقـر الإمـلاء: طلاب معهد تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بها بالجامعـة الإسـلامیة
ــاني أنموذجــا، رســالة ماجــستیر، الجامعــة الإســلامیة بالمدینــة المنــورة،  للمــستوي الث

 . معهد تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بها، السعودیة

أثر نمط التغذیة الرافدة علي تنمیة مهارتي ): 1999(عبد المنعم إبراهیم عبد الصمد ) 23(
 فـي كلیـة التربیـة، مجلـة دراسـات فـي التهیئة والختم لدي طـلاب شـعبة اللغـة العربیـة

  . 88-69، سبتمبر، ص ص )59(المناهج وطرق التدریس، العدد 
الأخطـاء الإملائیـة الـشائعة لـدي طلبـة معاهـد ): 2015(عبد المحسن حمد العـامري ) 24(

، )9( العـراق، المجلـد –إعداد المعلمین والمعلمات، مجلـة الكلیـة الإسـلامیة الجامعـة 
  . 474-445ص ، ص )33(العدد 

الإحــصاء النفــسي والتربــوي تطبیقــات باســتخدام ): 2011(عــزت عبــد الحمیــد حــسن ) 25(
  . ، القاهرة، دار الفكر العربيSPSS18برنامج 

الأخطـاء الكتابیـة الـشائعة فـي اللغـة العربیـة ): 2003(فاطمة موسي محمـد سـلامة ) 26(
یفیة معالجتها، رسالة عند طلبة الصف الخامس الأساسي من وجهه نظر معلمیهم وك

  . 73: 1ماجستیر، جامعة القدس، كلیة الدراسات العلیا، فلسطین، ص ص 
الأخطاء الإملائیة الشائعة لدي طلبة كلیـة التربیـة فـي ): 2013(فرمان قحط رحیمة ) 27(

كلیة التربیة صفي الدین  (تشخیص وعلاج، مجلة العلوم الإنسانیة: الجامعات العراقیة
  . 180: 165، ص ص )16( العراق، العدد –) ابلالحلي جامعة ب

أثر اختلاف نمط التغذیة الراجعة من خلال برنامج ): 2014(فهد بن سعید آل مجثل ) 28(
حاسوبي تعلیمي فـي التحـصیل الدراسـي لـبعض مهـارات اللغـة الإنجلیزیـة لـدي طلبـة 

  . یة السعود–جامعة الباحة، رسالة ماجستیر، جامعة الباحة، كلیة التربیة 
دراسة تحلیلیة للأخطاء الصرفیة الشائعة لدي الطلبة ): 2012) (سمر(فویي هشوان ) 29(

التایوانیین في تعلم اللغة العربیة، رسالة ماجستیر، الجامعة الأردنیة، كلیـة الدراسـات 
  .  عمان-العلیا، الأردن

ءة والكتابـة الأخطاء الـشائعة لـدي الطـلاب فـي القـرا): 1995(مبروك عطیة أبو زید ) 30(
والمحادثة وسبل علاجها، بحوث نـدوة ظـاهرة الـضعف اللغـوي فـي المرحلـة الجامعیـة 

  . 444-412، ص ص )1(السعودیة، المجلد 
أثر أسلوب التغذیة الراجعة التـصحیحة المكتوبـة ): 2013(محمد أحمد فلاح الزیوت ) 31(

طلاب الصف الثـامن في تحسین أداء ) إعادة الصیاغة والعملیات الذهنیة المصاحبة(
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، جامعــة الیرمــوك، كلیــة دكتــوراهالأساســي فــي قواعــد اللغــة العربیــة والكتابــة، رســالة 
  . التربیة الأردن

ــب ) 32( ــراهیم مــصطفي الخطی ــي تحــسین أداء ): 2010(محمــد إب ــة ف ــة الراجع أثــر التغذی
ریس الطلبة المعلمین وتحصیلهم في مادة أسالیب تدریس اللغة العربیة باستخدام التد

المـــصغر، مجلـــة جامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامیة، العلـــوم الإنـــسانیة 
  . 84-51، رجب، ص ص )16(والاجتماعیة السعودیة، العدد 

توجهات تربویة في تعلیم اللغـة ): 2014(محمد حسن المرسي، وسمیر عبد الوهاب ) 33(
  . العربیة، مكتبة نانسي، دمیاط

مكتوبــة أو (أثــر التغذیــة الراجعــة الفوریــة ): 2005(ة محمــد عبــد الحمیــد الطروانــ) 34(
في تحصیل طلبة التاسع الأساسي في مادة قواعد اللغة العربیة، مجلة كلیة ) ملفوظة

                           ،)29(، العــــــــــــدد )1( مــــــــــــصر، المجلــــــــــــد – عــــــــــــین شــــــــــــمس –التربیــــــــــــة 
  . 325: 297ص ص 

مــصادرها واتجاهــات تحلیلهــا : اء اللغویــةالأخطــ): 2003(محمــد عبــد االله أبــو الــرب ) 35(
ــوراة، كلیــة الآداب : وتقویمهــا ــي، رســالة دكت ــم اللغــة التطبیق ــي ضــوء عل  –دراســة ف

  . الأردن، جامعة الیرموك
واقع استخدام معلمي ): 2012(محمد عبد الكریم العیاصرة، وثریاء سلیمان الشبیبي ) 36(

اجعة التصحیحة الفوریة في المناقشات التربیة الإسلامیة في سلطنة عمان للتغذیة الر
 ص ص          ،)1(، العـدد )13(الصفیة، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد 

131-163 .  
مداخلـــة " تعلـــیم اللغـــة العربیــة فـــي التعلـــیم العـــام، ): 2004(محمــود كامـــل الناقـــة ) 37(
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