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متعلمة منظمة إ امعة ا ل لتحو كمدخل المعر ك شا   رال
محمد الله عطا السيد الله ي،1عبد السمدو الرافع عبد يم جادالسعيد/ د.أ،إبرا السيد   .ع

بية1 ال أصو لية،لقسم بالدق بية ال ر،لية   زجامعة

1
ي و لك يد   AbdallahAtalla.2026@azhar.edu.eg: ال

  :المستخلص
ا ا أولو غي ة ضر امعات ا ع والتكنولو العل التقدم روريفرض تطو أجل من

ن ب ا شر و ا وتوظيف ا سا واك جديدة ف معا وتوليد وإنتاج المعر ك شا ال خلال من ا رأدا ر

وتنمية ام ا المجتمع مأعضاء ا للآلياترقد التوصل إ دف ا ا البحث فإن لذا ،

ا ل لتحو كمدخل ام ا المجتمع أعضاء ن ب المعر ك شا ال لتفعيل حة إرمق امعة

متعلمة دب. منظمة وتحليل م خلال من التحلي الوصفي المن ع البحث اعتمد

ا م ليات من مجموعة إ البحث توصل وقد المتعلمة، والمنظمة المعر ك شا بال : رالمتعلق

ن و وت ، ام ا المجتمع أعضاء ن ب ى والر ار ف بادل ب المعر ك شا ال ثقافة ؤشر ر

داف أ تحقيق ع عمل تنظي ل ي جود و المجتمع، مؤسسات مع جية خا وعلاقات ر

جديدة، ار أف توليد ع ة والقد متعلمة كمنظمة امعة لأعضاءرا الم بالنمو تمام و

ام ا العمل. المجتمع ة وضر حة المق للآليات امعات ا تب ة بضر البحث أو ركما ور و

وأن ا، تنفيذ داعمةع ئة ب وتوف المعر ك شا ال ثقافة شر ل اتيجيات اس امعات ا رتضع

ر وتطو المتعلمة المنظمة عاد بأ امعات ا تمام ا ة وضر ، ما ا العمل ع عة وروم

التنظيمية ا ا   .رقد

المفتاحية لمات حة:ال مق آليات المتعلمة، المنظمة ، المعر ك شا   .رال
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Knowledge Sharing as an Approach for Transforming 
University into a Learning Organization 

Abdallah Elsayed Atalla1, Ibrahim Abdel-Rafea Al-Samduny, Al-
Saeed Ali Gad 
1Foundations of Education Dept., Faculty of Education, Al-Azhar 
University 
1Corresponding author E-mail: AbdallahAtalla.2026@azhar.edu.eg 
ABSTRACT: 
Scientific and technological progress imposes on universities the need 
to change their priorities to develop their performance through 
knowledge sharing, production, generation, acquisition, employment 
and dissemination of new knowledge among university members and 
the development of their capabilities. Therefore, the current research 
aimed to suggest mechanisms to activate knowledge sharing among 
university members as an approach for transforming the university into 
a learning organization. The research adopted the descriptive-
analytical method by surveying and analyzing the literature related to 
knowledge sharing and the learning organization. The research 
identified a set of mechanisms, including: spreading a culture of 
knowledge sharing by exchanging ideas and visions among university 
members, forming external relations with community institutions, 
having an organizational structure that works to achieve the university 
goals as a learning organization, the ability to generate new ideas and 
the professional growth of the university community members. The 
research recommended that universities should adopt the proposed 
mechanisms and the need to to be implemented. 
Keywords: Knowledge Sharing, Learning Organization, Suggested 
Mechanisms. 
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  :مقدمة

ال التحديات معھ وتزداد ياة، ا مجالات مختلف عا سا م ا تطو العالم د ش
ً ً

ر ر
جديدا واقعا فرض مما المعلوماتية، ة بالثو عرف وما ، التق التقدم يجة ن المجتمعات تواجھ
ً ً

ر
ا ل ي التفك وإعادة ا، ا أولو غي ة ضر يتمثل والمنظمات المؤسسات جميع ورع
ومؤسسات ياة ا ميادين ش ع ذلك عكس وا ا، أدا ر تطو أجل من الداخلية ا وأنظم
لذا ا، ل عة السر ستجابة ا م وتطلبت ام ا التعليم مؤسسات سيما ولا المختلفة المجتمع
العصر مستجدات لملائمة والتطو للتجديد قابل دينامي وضع ام ا التعليم أصبح رفقد

تحدياتھ، ة ومواج اتھ تطو المتعلمةرومواكبة المنظمة ا وم حديثة مداخل تب خلال   .من

تم إذا المنظمة د موا أثمن عد حيث المنظمات، ر تطو كب دو للمعرفة أن شك رولا ر
با ا التعليميةاستخدام وللمنظمات عام ل ش للمنظمات سا د المو و مثل، ل رلش

أبر كأحد امعات ا عت حيث خاص، ل نزش ذهالمنتج ف ا، ل ن والمصد رللمعرفة
ؤلاء ف ، ام ا المجتمع أعضاء ن ب ات وا ف المعا ومشاركة ر تطو ع عمل امعات را

الرئ العنصر ون عت عمليةعضاء ل ش حيث المعرفة، مجتمع التغي ع التأث
أو تطو أو تحو عمليات أي عليھ تب الذي ساس التعليمية بالمؤسسات المعرفة ك رشا ل ر
للمؤسسات النجاح لتحقيق الوسيلة و المعر ك شا فال ، والتم ودة ا نحو رتوجھ

ن،(التعليمية وآخر وده   ).12: 2018ر

عد الداخليةو ا ئ ب أن كما عة، سا الم ات التغ ة مواج سب المتعلمة رالمنظمة
العلاقات تقوم كما نة، والمر خلاق و القيم من أساس ع وتقوم سانية، العلاقات وترا
، المعر ك شا وال المتبادل ام ح و والثقة الزمالة أساس ع المتعلمة المنظمة أعضاء ن رب

أوف نفسھ يطو من ل عز و وتحفز تمام، من ة كب جة د م وقيم م معتقدا رعطي ز ر
تحولت ما إذا الممكن ومن للتعلم، جيدة فرصة أنھ ع طأ ل وتنظر ن، خر ر تطو م سا
ا قاد و لي وطبيعتھ، ج ر ا نوعية التحو ذا ينعكس أن متعلمة منظمة إ امعة ا
ً
ر ن ل

بد يع يجا السلوك واتخاذ بھ، تحيط ال ات التغ مع ي يجا والتكيف والتجديد، اع
حولھ من العمل مشكلات ة  ).18: 2009العواودة،(مواج

عرف ما ا بي ومن ديثة ا العلمية يم المفا تب إ المنظمات ات التغ دفعت وقد
من تتطلبھ وما أصبحت وال المتعلمة، لدىبالمنظمات مة اللا لات المؤ من للتعلم زدعم

عتمد المعاصرة ف الظر ا ونجاح المنظمات بقاء أن كما ا، ونجاح ا بقاء لضمان والمنظمات
ادة لز باستمرار ا أعضا وعمل متعلمة، منظمات إ التحو ع المنظمات ذه ة مقد لع ر

أنم باتخاذ ا ف يرغبو ال النتائج تحقيق م ا والتعلمنمدر ما ا والعمل التفك اط
  ).205: 2011العرفج،(المستمر

دي الم اسة د ت أشا روقد يئة) 939: 2019(ر أعضاء ن ب المعر ك شا ال أن رإ
البحوث ك المش العمل كة مش شطة أ خلال من جديدة، ف معا إنتاج إ يؤدي س رالتد ر

يؤدي مما العمل، فر إ نضمام المعرفةقوكذلك ي مما المستدامة التنمية يلتحقيق
امعية ا للمؤسسة التم حقق و امعية، اسات. ا د نتائج أوصت عبد2020حرب،(ركما ؛

دي، والم افظ كFahimeh & Kermani, 2011)؛2015ا شا بال امعات ا تمام ا ة ربضر ور
المعر ك شا ال لتفعيل مة اللا المتطلبات وتوف رالمعر امعةز اسة. ا د نتائج توصلت ركما
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ة،( وعما بة علم) 2008رعش منظمة إ امعة ا ل لتحو ساسية المقومات م أ من أن إ
المعرفة ة   .رإدا

ة الر ن و امعة، ا سمعة عز المعر ك شا ال أن يت سبق ما ع سا ؤوتأس ز ر
ً

مست من رفع و ا، أعضا ثقة من د ز و كة، االمش ا قد وتوسيع الثقافية، ا قد رو ر ى
ن ت الر عن والبعد داء، جودة وتحقيق التنافسية، ا قد فع و داء ع والتنظيمية رر
العمالة وتوف ا، وغ صية ال المقابلات م تقليل يجة ن د وا الوقت وتوف ، يدار

ا مخرجات جودة ع فاظ وا لية، النظم توظيف يجة صائصن ا ذه ل عد و امعة
ل لتحو كمدخل المعر ك شا ال اتخاذ ة ضر ت بر نا ومن المتعلمة؛ المنظمة ائز ر رأحد ور ز
مدخل ه باعتبا المعر ك شا ال لتفعيل آليات وضع خلال من متعلمة منظمة إ امعة را ر

ام ا داء جودة لضمان   .أسا

 البحث لة  :مش

المعر ك شا ال صيدريمثل ع ساس عتمد ا محو شاطا ام ا رالتعليم
ً ً

ر
وإنتاج مشاركة ع عمل متخصصة معرفية منظمات امعات ا عد حيث المتاح؛ المعرفة
ن ب المعر ك شا ال عت حيث امعات؛ با التنافسية ة الم تحقيق إ يؤدي مما رالمعرفة،

العوامل م أ من ام ا المجتمع امعات؛أعضاء ل البحثية ات بالقد تقاء للا مة واللا رالمؤثرة ر ز
العلمية بحاث إنتاجية ادة و س التد يئة أعضاء ن ب العلاقات ن تحس ع عمل زحيث ر

ام ا داء ن تحس إ يؤدي مما امعة   ).146: 2014قطيط،(ا

الم المنظمة ا و المتعلمة المنظمة وجود إ اجة ا اديوتكمن ا للقر نناسبة
تصالات، وسبل التقنية وتقدم التحديات ة وك ات التغ سرعة سم ي الذي ن والعشر
وثقة وتقديره معاملة شر ال العنصر و و ي الذ المال برأس تمام و ا، وإدا المعرفة يوتوليد ر

س ة لو و ة الر صياغة والمشاركة ار بت و التعلم ع ا روتحف ؤ
ً

القرار، وصناعة اتيجية
مع المستمر التكيف ستطيع لن ال المنظمات أن كما ية البي ات التغ مع بإيجابية والتفاعل
جودتھ ن وتحس داء وسرعة التنظي التعلم ق طر عن جية ا وا الداخلية ن ت الب ات رغي

وخضر،(   ).23: 2010سلطان

اسات الد نتائج كشفت العلا،۲۰۱۱المنيع،(رولقد أبو ؛Rahimli, 2012؛۲۰۱۲؛
ي، مثل) 2020الذبيا المزايا من العديد ا ل يحقق المعرفة ة لإدا المؤسسات تب أن ر: رعن تطو

من ا وغ ار، بت و بداع نحو والميل نتاجية و الكفاءة ادة و سات المما ن وتحس زداء ر
المؤسسا امتلاك م س ال خر التنافسيةىالمزايا ة للم   .ت

فأخذت والمعر ي المعلوما ن المخز ادة إ إضافة والتكنولو العل التطو ظل وو زر
ات التطو ذه لمواكبة جديدة وأساليب مداخل عن بالبحث امعية ا ا وم المنظمات رذه

تو خلال من المعر ك شا ال المداخل ذه ومن متعلمة منظمة إ امعة ا ل ظيفرلتحو
التالية سئلة تتحدد وال اسة الد لة مش ز ت نا ومن ا، وعمليا ا أعمال   :رالمعرفة

امعات؟ - با المعر ك شا لل والفكر ي المفا طار رما  ي



لتحویل الجامعة إلى منظمة متعلمةالتشارك المعرفي كمدخل   
عبد الله السید عطا الله محمد/ أ  
إبراھیم عبد الرافع السمدوني/ د.أ  

السعید علي السید جاد/ د.أ  

 

 

796 

المتعلمة؟ - للمنظمة والفكر ي المفا طار  يما

علم؟ - منظمة إ امعات ا ل تحو رات م   ما

ش - ال تفعيل متطلبات امعات؟ما با المعر ك  را

ل - لتحو كمدخل المعر ك شا ال تفعيل م س أن يمكن ال حة المق ليات رما
متعلمة؟ منظمة إ امعة  ا

 البحث داف   :أ

المتعلمة - والمنظمة المعر ك شا لل ة الفكر بالأسس يتعلق نظر إطار رتقديم  .ي

علم - منظمة إ امعات ا ل تحو رات م عن  .الكشف

المعر - ك شا ال تفعيل متطلبات ع  .رالتعرف

ام - ا المجتمع أعضاء ن ب المعر ك شا ال لتفعيل حة مق لآليات رالتوصل
متعلمة منظمة إ امعة ا ل لتحو   .كمدخل

 البحث مية   :أ

ي خلال من للبحث والعملية ة النظر مية   :تت

ذاتھ - الموضوع مية أ من اسة الد مية أ بع منرت ز ت مية ولعل ناولھ، ن الذي
مة والم المعاصرة يم المفا كأحد المعرفة مشاركة وم مف ع الضوء إلقاء خلال
ل لتحو يم المفا كأحد ام ا التعليم بمؤسسات وخاصة المؤسسات افة ل

متعلمة منظمة إ امعة   .ا

ك - شا ال مجال العل البحث اسة الد ت أن المأمو رمن ر ي أعضاءل لدى المعر
متعلمة منظمة إ امعة ا ل تحو وكيفية ام ا  .المجتمع

س - التد يئة لأعضاء المعر ك شا ال عملية تب إ امعات ا البحث يوجھ رقد ر
متعلمة منظمة إ ا ل وتحو ا أعضا كفاءة ر لتطو المختلفة ا  .ليا

فتح - م س قد البحث نتائج أن إ للقيامإضافة ن الباحث أمام جديد مجال
ية العر ة بو ال المكتبة وإثراء امعة، با المعر ك شا ال ناو ت جديدة ربأبحاث ل

امعات با المعر ك شا ال  .رمجال

خطة - وضع اديمية والقيادات امعات ا ة إدا البحث نتائج ساعد رقد
أساليب وفق المعر ك شا ال لتفعيل اتيجية امعةرإس ا ل تحو ع ساعد علمية

متعلمة منظمة  .إ
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 البحث   :من

والبيانات المعطيات جمع ع والقائم التحلي الوصفي المن ع عتماد تم
المتعلق دب وتحليل م خلال من وذلك اسة، الد موضوع الة با المتعلقة روالمعلومات

قع و اسة الد اربموضوع فإنمجال لذا ذا، ل الملائم المن و التحلي الوصفي المن
منھ المرجوة داف تحقيق مع ناسب ي بما   .البحث

 البحث ات   :مصط

المعر .1 ك شا   :Knowledge Sharingرال

بأنھ إجرائيا المعر ك شا ال عرف
ً

ر ف: ٌ والمعا للمعلومات ام ا المجتمع أعضاء رتبادل
ا ج وخا امعة ا داخل ات رروا لتطو المجتمع وخدمة العل والبحث س التد ا روتوظيف

ام ا بالتعليم تقاء للا المعر ك شا ال سة مما خلال من جديدة ف رمعا ر ر   .ر

المتعلمة .2  :Learning Organizationالمنظمة

ا بأ متعلمة كمنظمة امعة ا ا ا البحث عرف ساب: ٌ اك ع ة القاد امعة را
وإنتاج للتعلمالمعرفة فرص وخلق ا ج وخا امعة ا داخل سواء ا أعضا ن ب ا شر و را

ن وتمك والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة شاء وإ ما ا والتعلم ي التعاو يع و المستمر
للتعلم داعمة قيادة وإيجاد جية ا ا ئة بالب المنظمة ط و كة مش ة ر نحو م مع رفراد ر ؤ

  .المستمر

السا اسات   :بقةرالد

أولا
ً

المعر:  ك شا ال تناولت اسات رد   ر

ي الذبيا اسة د يئة) 2020(ردفت لأعضاء المعر ك شا ال متطلبات واقع صد رإ ر
إ والتوصل اسة الد عينة نظر ة وج من حائل امعة مضافة قيمة لتحقيق س رالتد ر

ا يئة لأعضاء المعر ك شا ال لتفعيل حة المق ليات من قيمةرمجموعة لتحقيق س رلتد
ع اعتماده خلال من الوصفي المن ع اسة الد اعتملت السعودية، امعات ل رمضافة

الميدانية، اسة للد كأداة بانة س واستخدمت الية، ا اسة الد لمتغ تباطية اسات رالد ر ر ير
ا م النتائج من مجموعة إ اسة الد التد: روتوصلت يئة أعضاء اك اش البحثرضعف س

س التد يئة أعضاء ة قد وضعف ، المح المجتمع وقضايا مشكلات ل دف الذي رالعل ر
ة وند ونية، إلك مخططات أو جداو ا عل حصلوا وال المتداولة المعرفة يف تص رع ل
القيام ع م يع وغياب س التد يئة أعضاء لتحف ديثة ا اتيجيات س راستخدام

شاركيةب ال   .البحوث

دي الم اسة د المعر) ۲۰۱۹(روحاولت ك شا ال مستو ن لتحس ليات عض اح راق ى
ي المفا للإطار عرض اسة الد وتناولت المستدامة، التنمية لتحقيق س التد يئة رلأعضاء ر

ك شا ال تطبيق تواجھ ال ات الصعو م لأ وعرض المستدامة والتنمية المعر ك شا رلل ر
مستوا ن لتحس التوصيات من عدد اح لاق اسة الد وتوصلت ا، عل التغلب وكيفية ىلمعر ر
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ا م أ من س التد يئة أعضاء لدى المعر ك شا رال البحوث: ر المعر ك شا ال اج رإد ر
يئة لأعضاء س ي ح س التد يئة لأعضاء الرسمية الوظيفية التقييمات املية رالت

دد ا س ةرالتد ا ذو س التد يئة أعضاء لدى ات ا والم ات ا من يستفادة ر ر
من عدد البح العمل ق فر خلال من املية الت بحاث عمل تمام ة وضر ة، ورالكب

المعر ك شا ال عملية تخصص ل من ستفادة و المختلفة   .رالتخصصات

اسة د دفت تأ(Phung, 2019)رواس عن عالكشف صية وال ية البي العوامل ث
التعليم العوامل ذه تأث جة د ع والتعرف ن، اديمي لدى المعر ك شا ال رسلوك ر

نام في ع. العا اسة الد من كجزء بانة اس تطبيق بجامعة) 320(رتم س تد يئة رعضو
نام في الرائدة العامة امعات ا إحدى ا. يانو ليةواستخدمت ي ال المعادلة نموذج اسة رلد

ة النظر ع القائم البحث نموذج للتحقيق لية ي ال المعادلة نمذجة اسة الد ذه رتطبق
جتماعية ن. المعرفية ي بي ن عامل أن النتائج رت والثقة(أظ الذاتية ن) المعاي وعامل

ن ن(صي خر مساعدة والمتعة الذاتية الكفاءة سلوكيات)معرفة ع كب ل ش تؤثر
المعر ك شا من. رال المنظمة تمكن المعرفة مشاركة الفرد غبة أن إ أيضا النتائج ش ركما ً

المبتكر العمل سلوك ز ر. عز بتطو امعات ا قيادات قيام ة بضر اسة الد روأوصت ور
المعرفة مشاركة تحديات ة لمواج ة ومتطو مناسبة اتيجيات   .راس

اسةكما د ليةSantosh (2019) رحاولت داخل المعرفة ك شا سلوك راستكشاف
سلوك حو منظمة بانة اس خلال من البيانات جمع وتم ند، ال المفتوحة الوطنية امعة لا
، المعر ك شا ال عملية تحقيق دو تحو أن الممكن من ال واجز وا المعرفة ك رشا نر ل

من اسة الد عينة ونت التخصصاتم) ۹۲(روت مختلف من س التد يئة أعضاء وتوصلت. رن
ا م أ من النتائج من العديد إ اسة آلية: رالد انت نما ب تفضيلا، أقل انت المشاركة أن

ً

ن ب التنظيمية المعرفة ك شا ثقافة غياب النتائج رت أظ كما تفضيلا، ك المعرفة ك رشا ر
ً

س التد يئة   .رأعضاء

اسة د دفت انيا،Maiga (2017)رو ت جامعات المعرفة مشاركة واقع ع التعرف إ
عينة من البيانات مع كأدوات والمقابلة بانة س و المس المن اسة الد رواستخدمت

من اسة الد مجتمع و وت اسة، رالد و) 1230(نر س تد يئة و) 41(رعضو مكتبة ن ) 20(أم
أما) 4(عميد انيا، ت منجامعات ونت فت اسة الد و) 291(رعينة س تد يئة ) 41(رعضو

و مكتبة ن ا) 20(أم أبر من نتائج، عدة إ اسة الد وتوصلت زعميد انيا: ر ت امعات ا زعز
وقلة والندوات، والمؤتمرات العامة والمحاضرات ض العر خلال من وذلك المعرفة مشاركة وثقافة

سمي تنظيمية وسياسات ل يا ومنروجود انيا، ت امعات ا المعرفة مشاركة عز زة
اتيجيات اس ن وتمك وافز ا نظام ن اديمي ن ب المعرفة مشاركة عز ال زالعوامل
إلا ا، ومشارك المعرفة ة إدا مية لأ ن مدرك ن اديمي أن اسة الد رت وأظ المعرفة، رمشاركة ر

ع ال السياسات عض و يواج م المعرفةنأ مشاركة من   .يق

دي والم افظ ا عبد اسة د دفت ك) 2015(رواس شا ال سة مما واقع عن الكشف رإ ر
امعات ا عض بية ال ليات ب س التد يئة أعضاء لدى فيھ المؤثرة والعوامل رالمعر

مع ع والتغلب المعر ك شا ال سة مما ز لتعز حة مق آليات إ وصولا ية، رالعر ر
ً

وقات
الوصفي، المن ع ية المن ة المعا واعتمدت س، التد يئة أعضاء ن ب المعر ك شا رال ر
المؤثرة والعوامل المعر ك شا ال سة مما واقع لقياس كأداة بانة س اسة الد رواستخدمت ر ر
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ا م بلغ عينة ع ا تطبيق تم بية) 144(فيھ، ال ليات س التد يئة أعضاء رمن
خالد: امعاتبج والملك قابوس، والسلطان شمس، ن وع ر، إ. ز اسة الد خلصت روقد

ا أبر من النتائج، من يئة: زالعديد أعضاء لدى المعر ك شا ال سة لمما جمالية سبة ال رأن ر
لتنمية اجة ا وتؤكد المتوسط، المدى تقع ع امعات با بية ال ليات س رالتد ر

ك شا نرال س ئ ن عامل وجود العام التحليل ر أظ كما س، التد يئة أعضاء لدى رالمعر ر
المعر: ما ك شا ال سة مما مؤثرة كعوامل ال والعامل التنظي رالعامل   .ر

ثانيا
ً

المتعلمة:  المنظمة تناولت اسات   رد

اسة د المتElshafie (2016)ردفت المنظمة عاد أ توافر جة د عن ليةرالكشف ب علمة
عاد أ بانة اس ع تو تم اسة الد داف أ ولتحقيق سعود، الملك جامعة عمال ة زإدا ر ر

المتعلم شبھ) DLOQ(المنظمة بمقابلات متبوعة ة، دا لية س التد يئة أعضاء رع ر
لية ال ة إدا مع عا. رمنظمة ل ش المتعلمة المنظمة عاد أ توافر جة د أن النتائج رت مروأظ

عدا ما ة كب توافر جة د ع المتعلمة المنظمة عاد أ جميع حصلت حيث ة، كب جة بد رجاءت ر
جة د ع حصلا حيث ما ا والتعلم التعاو يع عد و وار، وا ستفسار يع رعد ن ٌ ٌ

  .متوسطة

ي تر اسة د دفت اس ا) 2014(ركما وخصائص المتعلمة المنظمة ية ما ع التعرف
نوأب ب المتعلمة المنظمة ثقافة شر ل ح مق تصو ضع و المتعلمة، للمنظمة العالمية النماذج رر و ز

من جديدة صيغة تبحث ا إ حيث ة كب مية أ اسة وللد امعة، با س التد يئة رأعضاء ر
ولا المنظمات علم وسبل المنظمة ثقافة شر ع عمل وال المتعلمة المنظمة و التعلم صيغ

امعاتس ا المنظمة. يما تحقيق دو تحو ال ات الصعو ع للتغلب آليات تضع نكما ل
امعة ا ن. المتعلمة ب المتعلمة المنظمة ثقافة شر ل ح مق تصو وضع إ اسة الد روتوصلت ر

ح المق التصو تحقيق وآليات داف وأ أسس وضع خلال من امعة با س التد أعضاء ريئة   .ر

اسة د المنظمةRazali, Amira, Shobri (2013)روحاولت عاد أ ن ب العلاقة ع الكشف
ذه واستخدمت يا، مال ومية ا امعات ا ن اديمي لدى الوظيفي والرضاء المتعلمة
اسة الد ذه وطبقت البيانات، مع كأداة بانة س استخدمت كما الوصفي المن اسة رالد ر

بلغت عينة المنظمةأ) 134(ع عاد أ توافر جة د جاءت أن اسة الد نتائج أبر انت و راديمية، ر ز
ة خ بالمرتبة ما ا والتعلم التعاو يع عد جاء كما عام، ل ش ة كب جة بد نالمتعلمة ر
مة م علاقة ناك أن النتائج رت أظ كما ، و بالمرتبة اتيجية س القيادة عد جاء نما ب

عاد أ ن امعةب ا ن والعامل ن اديمي لدى الوظيفي والرضا المتعلمة   .المنظمة

ة وعما بة عش اسة د دفت اس ركما ل) 2008(ر تحو الدو عض ات نة لمقا ر
التعلم منظمة وم مف تحديد خلال من مصر ا م فادة انية وإم علم منظمة إ امعة ا

خ وتحليل ا، وخصائص ا، مي علم،وأ منظمة إ امعة ا ل تحو مجال الدو عض لات
تم بانة اس خلال من علم منظمة إ امعة ا ل لتحو ا توافر الواجب المقومات ع والتعرف

ة سكند و طنطا بجامع والقيادات س التد يئة أعضاء ع ا ع رتو ر اسة. ز الد راستخدمت
المقار الوصفي اسة. نالمن الد إروتوصلت امعة ا ل لتحو ساسية المقومات م أ أن إ

التنظي التعلم علم والرسالة-منظمة ة التنظيمية-ؤالر الداعمة-الثقافية القيادة
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التنظي-للتعلم المجتمعية-المناخ الدو-المشاركة البحث-نالتعاو ضع و المعرفة، ة وإدا ر
امعة ا ل لتحو ح مق تصو اية علمرال منظمة إ ة   .المصر

اب الو وعبد يبة اسة د ا) 2008(روسعت م داف أ تحقيق محاولة إطار: إ تقديم
اض ل تحو انية إم مدى ع الوقوف المتعلمة، للمنظمة ة الفكر بالأسس يتعلق رنظر ي

اض عليھ و ت أن ب ي لما ح مق تصو تقديم متعلمة، منظمة إ بمصر رطفال ن طفالر
متعلمة منظمات إ للتحو و. لمصر نتائج عدة إ اسة الد ذه أثمرت اض: رولقد رإن

العينة أفراد استجابات جاءت وقد متعلمة، منظمات إ تتحو لأن قابلة مصر لطفال
محاو خمس ة التنظي: ركب ل ي المنظمة-ال المستم-ثقافة والتعلم قي الفر - روالعمل

المعرفة ة جية. روإدا ا ا ئة الب ع نفتاح و واحد محو متوسطة ستجابات روجاءت ر
ما ن محو ضعيفة جاءت نما دار: رب ن والتمك التكنولوجيا   .ياستخدام

السابقة اسات الد ع   :رالتعليق

والم المعر ك شا بال تمت ا ال اسات الد تنوع السابق العرض من ريت نظمةر
كما ات، المتغ ببعض ا علاق أو ا ف المؤثرة العوامل أو ا واقع اسة د حيث من سواء رالمتعلمة
أم ام ا التعليم مرحلة سواء السابقة اسات الد ا عل ركزت ال المراحل تنوع ريت

اسة الد ذه ي وتأ اسات، الد ذه ا تناول ال ئات الب عدد وكذلك ، ام ا رقبل معر متفقة
ا ع تختلف نما ب المتعلمة والمنظمة المعر ك شا بال تمام حيث من السابقة اسات رالد ر

ل لتحو كمدخل المعر ك شا ال لتفعيل حة مق آليات وضع المتمثل الرئ ا ردف
ي كما ذلك توضيح مكن و متعلمة، منظمة إ امعة   :ا

الم - ك شا ال و و البحث موضوع معظمرأن إن حيث حديث موضوع المتعلمة والمنظمة عر
عام عد تمت ما ف اسات  .2008رالد

اسة - د فنجد المختلفة الدو تمام ا محل البحث موضوع رأن اب،(ل الو وعبد ) 2008يبة
اسة ود يا،(Razali, et al, 2013)رمصر، اسةمال ند؛(Santosh, 2019)رود ال

اسا الد من ا الدوروغ معظم تمام ا يؤكد مما الدو من العديد المتنوعة لت ل
التعليم ر لتطو حديثة ات اتجا المتعلمة والمنظمة المعر ك شا  .ربال

ع - مقتصرا س ول التعليمية المراحل جميع يطبق أن يمكن المتعلمة المنظمة تطبيق أن
ً

ا عي   .مرحلة
 اسة الد استفادت اليةركما اسا الد ةرمن النظر وانب ا من العديد السابقة ات

ا م   :والتطبيقية،

ا - مي أ يان و الية ا اسة الد لة مش تحديد  .رالمساعدة

الية - ا اسة الد من اختيار من الوصفي(رستفادة  ).المن

الية - ا اسة للد النظر طار وإثراء رصياغة  .ي

السا - اسات الد وتوصيات نتائج من حاترستفادة والمق التوصيات تقديم بقة
الية ا اسة للد  .رجرائية

البحث - موضوع تناولت ال ية جن و ية العر المصادر عض إ شاد  .س
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النظر   :يطار

التالية المحاو خلال من النظر طار ا ا البحث رعرض   :ي

و لالمحو امعات: ر ا المعر ك شا   رال

المعر ك شا والمؤسسةرلل عامة بصفة المؤسسات ة شر ال د الموا ر تطو م م ردو ر
المجتمع أعضاء ن ب والتعاو ار بت ودعم نتاجية ادة خلال من خاصة بصفة امعية نا ز

ادة و ام حيثالتفاعلزا ، ام ا التعليم ر تطو أجل من ات وا المعلومات وتبادل
لأ المعر ك شا ال يح عري ثقافة خلال من ة المطلو المعرفة تقديم ام ا المجتمع عضاء

ام ا التعليم ر تطو يحقق بما ي يجا والتفاعل التعاو   .نع

أولا
ً

المعر:  ك شا ال وم   :رمف

المعر ك شا بال حل: ريقصد ن خر لمساعدة والمعلومات ات ا استخدام
جديدة ار أف ر وتطو كالمشكلات، شا و تقاسم ش و جديدة، وإجراءات سياسات تطبيق رأو

خلال من حة الصر المعرفة ك شا و تقاسم ا خلال من يجر ال العملية تلك إ رالمعرفة ي
يد وال اللقاءات ع ن الموظف ن ب التفاعل خلال من ذلك تم و والبيانات، الوثائق ك رشا

الض المعرفة أما ذلك، وغ ي و جتمالك والتفاعل ب التد خلال من ا تبادل فيتم رمنية
،(المباشر   ).332: 2017طي

بأنھ المعر ك شا ال عرف المعرفة: "رو شر و ونقل إيصال ا خلال من يتم ال العملية
ن خر فراد إ والضمنية حة ،" (الصر عرف). 132: 2013يمشر  :Yeh, et al, 2011)كما

ش(2466 أنھال ع المعر ك خلال: را من ا وتبادل ف المعا مناقشة ا ف يتم اتصالية رعملية
الموجودة المعرفة قيمة فع غرض نت، ن ق طر وعن المباشر   .رالتفاعل

للمعرفة ام ا المجتمع أعضاء تبادل يتضمن المعر ك شا ال أن ذلك من ريت
ا ج وخا امعات ا داخل ات وا ات ا روالم قر طر عن أو لوجھ، ا وج التفاعل ذا و و

ً
ن

ف المعا تبادل تتضمن اجتماعية، تفاعل ثقافة المعر ك شا ال عت و اتصال؛ رقنوات ر
كة المش يم المفا من مجموعة ك شا ال ذا ل ش بحيث فراد، ن ب ات ا والم ات روا   .ر

المعر ك شا بال يقصد ت: ركما خلال من يتم ال نالعملية ب ا وتبادل المعرفة لداو
من ات وا ات ا والم المعلومات تبادل يتم حيث جية، ا ا وساط و المنظمة داخل رفراد ر
ساس ر يمثلو م بدو والذين ن خر مع والتواصل جتما التفاعل عمليات نخلال ر

المنظمات ،(لبقاء   ).109: 2015الصو

و ومر مناف ير نما زب يمثل) (Manaf & Marzuki, 2014ى المعر ك شا ال عملية"رأن
ل تحو ع الفرد ة بقد وترتبط والمعلومات، ات وا ف والمعا ار ف تبادل خلال من رعلم ر

المعرفة ة لإدا مناسبة آلية المعر ك شا ال عد و ن، للآخر والضمنية رة الظا فھ رمعا ر   ".ر

أف إ المعرفة نقل أن ذلك من فراديت ؤلاء أمام الفرصة إتاحة ع المؤسسة راد
المعرفة ذه ع ا-للاطلاع ف ك شا ال من-رأي الفوائد ج أجل ومن ا؛ استخدام ثم ومن

يع ا ف يتم ال ئة الب لأن ، المعر ك شا ال إ عتبار ن ع النظر م الم من المعرفة ة رإدا ر
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تولي إ تؤدي المعر ك شا جديدةرال ف معا إجرائيا. رد المعر ك شا ال عرف لذا
ً

تبادل: ر
ا وتوظيف ا ج وخا امعة ا داخل ات وا ف والمعا للمعلومات ام ا المجتمع رأعضاء ر

ك شا ال سة مما خلال من جديدة ف معا ر لتطو المجتمع وخدمة العل والبحث س رالتد ر ر ر
ام ا بالتعليم تقاء للا   .رالمعر

اثاني
ً

المعر:  ك شا ال مية   :رأ

ا وم المؤسسات تقدم إن حيث المعلومات؛ عصر ر ضر أمر المعر ك شا ال يعد و ر ٌ

أنظمة ر تطو ع ا ا قد بمدى مرتبط التنافسية ا ا قد وتطو امعية ا رالمؤسسات ر ر
المع ك شا ال لأن ة؛ شر ال د الموا جميع علم ل س ال المعرفة ومشاركة ساب راك منر ر

يؤدي مما امعات ا الفكر المال أس ادة إ تؤدي جديدة ف معا وتوليد خلق يشأنھ ر ز ر
ع مضافة قيمة خلق م سا المعر ك شا ال أن كما تنافسية، مزايا ساب لاك ه ربدو ر

الفرصة إتاحة ق طر عن المعر المجال توسيع إ كذلك ؤدي و التنظيمية شطة ىمستو
ساتللمجتمع والمما ات ا الم وتقاسم ة النظر ف المعا لمناقشة رادي ر ،(ر : 2018شو

400.(  

ما ا م أ أسباب عدة إ ام ا التعليم المعر ك شا لل التنظيمية مية روترجع
رة،(ي   :(Matin, 2019: 1122)،)48: 2014جو

ت - من ام ا المجتمع أعضاء المعر ك شا ال اتخاذرساعد ع م ا قد ن رحس
ات   .رالقرا

ن - تحس التا و ار، بت و ودة وا نتاجية و الفعالية فع من المعر ك شا ال م رسا ر
التنافسية ة الم يحقق مما امعة، ا   .أداء

ن - تحس إ ا خلال من س عليمية وسيلة المعر ك شا ال نتائج امعة ا رستخدم
ا أعضا   .كفاءة

لل - المعرفةأصبح إن حيث اتيجية، س ة دا مستو ع مية أ المعر ك رشا ىر
القيمة لق ا ومصد للمنظمات سبة بال اتي س د المو أصبحت

ً
ر   .ر

للفرد - الم المسار ر وتطو غي ع ة قاد جديدة معرفة إنتاج إ المعر ك شا ال ريؤدي ر
المن داخل اف واع نية م سمعة كسب خلال فھمن بمعا شاركھ يجة ن ا، ج وخا رظمة ر

داء ن تحس ن خر ف معا من ستفادة و ن خر   .رمع

وجذب - امعات، ا مجية ال نظمة احتياجات تحديد ع المعر ك شا ال رساعد
ن ع مو أفراد لدى الموجودة ف المعا وجمع ق، الفر أعضاء قبل من جديدة ف زمعا ر ر

للمع مستودع شكيل جل بخر ا فقدا يمكن ال المعرفة ع فاظ وا التنظيمية، ورفة
التنظيمية المعرفة شر ن وتحس المتنوعة، ات ا ذو ادي المجتمع  .يأعضاء

التنظي المستو ع ة كب قيمة تحقيق المعر ك شا ال مية أ سبق مما تج ىست ر
ال ن تحس ا يمك خلالھ فمن امعية ا اليفللمؤسسات ت وخفض التكرار، وتجنب كفاءة
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المبتكرة، ار ف شر إ يؤدي كما التأكد، عدم عن الناتجة المخاطر من د وا ب رالتد
أن كما ، ادي المجتمع أعضاء ن ب ا وتبادل ا شر و المعرفة، لنقل حاجة دوما ناك ف

ً

ما بقدر ا ذا بحد المعرفة مية أ إ ترجع لا ف المعا مية ذهرأ ا تخلق ال القيمة إ ترجع
المعر ك شا لل دفا ل ش وال رالمعرفة،

ً
.  

العالمية؛ امعات ا ن ب ا وتقدم امعة ا تبة ن تحس ع المعر ك شا ال عمل ركما ر
المعلومات وتبادل س التد يئة أعضاء أداء وتقييم ما ا العمل ز عز خلال  رمن

(Ghabban, 2018: 94) .عد المعرفةو بمشاركة س التد يئة أعضاء من اء ا رقيام
س التد م أدا مستو ن لتحس العلمية للأقسام حديثا ن سب المن م ملا مع ات روا ىز

ً

اديمية المؤسسات والمتأصلة ساسية، نية الم التقاليد من المجتمع وخدمة والبحث
(Ismail, 2015: 173).  

ما ع سا تأس
ً

من ام ا التعليم مؤسسات المعر ك شا ال مية أ تت رسبق
إنتاج عملية إن حيث فراد، ن ب ات ا والم ات وا ار ف وتبادل ومشاركة استخدام رخلال
المعرفة ساب واك نقل يتم لم إذا متم أداء إ تؤدي ولا افية ست ل ا ذا بحد المعرفة

شا ال خلال فمن ا، جديدةومشارك ف معا إيجاد ام ا المجتمع لأعضاء يمكن المعر رك ر
تحتية ية ب ام ا التعليم يمتلك حيث امعة ل مضافة قيمة إ يؤدي بما ا واستغلال
ات الدو خلال من امعة ا المعر ك شا ال وتن القيمة ذه عز للمعلومات رحديثة رز

والكث التعليمية، امج وال ية، المؤسساترالتد ذه ل مة الم شطة   .من

ثالثا
ً

المعر:  ك شا ال   رمتطلبات

يتوفر ما خلال من المعرفة ناء ب بفاعلية مة المسا امعات ا ع المجتمعات عتمد
التعليم ومؤسسات متقدمة، علمية انيات وام مبدعة ة شر طاقات من المؤسسات تلك

الم تج ت أن ض يف كمنظمات ام إنتاجا ا وظيف لأن ا؛ أفراد ن ب ا شارك و عرفة
و دمات، وا والعمليات دوات مجال المعرفة وتوظيف ا، ر وتطو ا واستخدام المعرفة

المعر ك شا ال تطبيق متطلبات م أ ع التعرف ي يأ وفيما ا، ذا بحد المعرفة رمجال
ام ا التعليم   :مؤسسات

ة  .أ  شر ال المعرالمتطلبات ك شا ال ي: رلتطبيق يأ ما شمل  و

عن البحث ام م م ل سند حيث عا يل تأ ذات س تد يئة أعضاء وجود رعد
م عاتق ع يقع كما ، المعر ك شا ال عمليات نجاح مقومات م أ من ا ر وتطو رالمعرفة

المعر ك شا ال عمليات افة ل مة اللا شطة بالأ القيام لية رمسؤ ز يجب. و امعةلذا ا ع
البيانات جمع أجل من ا ن للعامل مة اللا د الموا توفر أن المعرفية ا داف أ زلتحقيق ر
داخل سواء اكمة الم المعرفة توليد ثم ومن ا وتحيل ا اس ود المحيطة ئة الب عن روالمعلومات

بال القيام من ة شر ال د الموا ن تمك امعة ا ع ب ي كما ا، ج خا أو امعة را عنر بحث
والمعوقات جية ا ا ديدات وال الفرص ع التعرف دف جية ا وا الداخلية رالمعرفة ر

المتاحة المعرفة أنواع افة عن والكشف   .(Chivu & Popescu, 2008: 54- 56)الداخلية،
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خلال من المعر ك شا ال لتطبيق ام ا المجتمع أعضاء يل وتأ إعداد تم رو
م عت حيث ب مشاركةرالتد ع ساعد و المختلفة العمل عناصر ن ب التفاعل أدوات م أ ن

أن خاصة ب بالتد تمام من لابد التا و المؤسسات، أعمق ل ش ا شر و رالمعرفة
ة قد تتطلب ال المتخصصة دوات و الوسائل من الكث ستخدم المعر العمل رنظم

معا التعامل لغرض ة كب ية حاسو
ً

(Al-Kurdi, et al, 2019: 219).  

المجتمع أعضاء والمتمثلة المعر ك شا ال لتطبيق ة شر ال المتطلبات فإن ربالتا
ا عل يتوقف ال مقومات م أ من عد وطلاب ن وإدا س تد يئة أعضاء من ام را ر

الو ذه استخدام ع م بتد تمام من لابد لذا ؛ المعر ك شا ال رنجاح دواتر و سائل
البيانات وقواعد التعليمية، المنصات مع التعامل وكيفية المتقدمة التعليم تكنولوجيا ا م وأ
ات وخ جديدة ف معا أن من والتأكد المعر ك شا ال ن تحس غرض ونية لك روالمكتبات ر

المعر ك شا ال د ز و يدعم مما المنظمة، ا إيجاد تم س   .رجديدة

المعرالمتطلبات  .ب  ك شا ال لتطبيق ي: رالتنظيمية يأ ما شمل  و
التنظيمي .1 ل ي  Organizational structureال

الفعالة - السيطرة: القيادة دو العمل فر أعضاء وتوجھ تدعم ال القيادة تلك نو ق
قة بطر ل المشا حل ع ع عمل ئة ب وخلق والتحف ب التد خلال من م رعل

ن تحس تضمن مؤسساتمستقلة القيادة من ن نوع وجد و العمل، وطر قداء
ام ا م: التعليم اللا الدعم وتقديم فراد شاد وإ بتوجيھ تختص اديمية أ زقيادة ر

من القيادة وتؤثر ، دار شراف و والتوظيف بالسلطة تختص ة إدا وقيادة م، يل ر
المنظمة المعر ك شا ال ثقافة ايجاد كما.(Al-Kurdi, et al, 2019: 220)رخلال

قيمة، ذات جديدة ار أف تجميع ع القادة ة قد إ المعر ك شا ال نجاح ريرجع ر
ار ف تبادل أنھ ع المعر ك شا ال عرف حيث متجددة، أساسية ات ا م رلتصبح ر

آليا يحدث لا المعر ك شا فال العمل، ق فر أعضاء ن ب احات ق و والمعلومات
ً

ر
ك شا ال ذا صنع م م دو للقائد ولكن العمل، ق رفر  :Mansour, et al, 2015) ر

نموذجا. (292 القائد و المعر ك شا ال تطبيق نجاح القيادة مية أ وترجع
ً

ن ر
وخلاقا مبتكرا و ي أن القائد ع ن يتع ثم ومن ن، خر ا يحتذي وقدوة
ً ً

ن
شأ من جديدة وأساليب طر يئةقإيجاد أعشاء ن ب المعر ك شا ال دعم را

المنظمة سود موحدة ة ر وجود لضمان ات القرا اتخاذ م وإشراك س، ؤالتد ر  .ر

العمل - برمجية): Teamwork(قفر أدوات خلال من عمل المنظمات العمل فر قإن
م عمل، ق كفر العمل ع ساعد و نفعا أك نت ن الداخلية الشبكة من تجعل

ً
ما

والوثائق ار ف ومشاركة المعر ك شا ال ل العمل. رس ك: قفر شا ال عملية رتتطلب
بالاتصالات تم و عضاء، ن ب المتبادلة الثقة سوده عمل ق فر ن و ت المعر

ولة س ار ف تبادل ع عضاء ة وقد  ).93: 2016العمودي،(رالفعالة

التنظيمية .2  Organizational Culture: الثقافة

وافز - ع: ا و تحث أن ا شأ من ال والوسائل العوامل من مجموعة وتتمثل
ك شا ال فراد لدى الرغبة وجود عدم إن حيث ، المعر ك شا ال ع رفراد ر
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عديدة، بطر المؤسسة قبل من ا تفاد يمكن ن خر مع ا و يمتل ال قللمعرفة
وا ا الطر ذه م أ المؤسسةقومن ا تقدم ال افآت والم من.فز لابد ذلك ومع

لدى و ي فعندما ، المعر ك شا ال تجاه س التد يئة أعضاء لدى غبة نوجود ر ر ر
سعيدا و ي سوف الفرد ذا فإن ا، يمتلك ال المعرفة تجاه شديد حماس الفرد
ً

ن
ك شا ال نحو الدافعية لديھ وتتولد ن، خر مع المعر ك شا ربال  & Noor) المعرر

Salim, 2011: 106). 

أك: الثقة - غبة و مؤكد استعداد م لد يصبح البعض م ببعض فراد يثق رعندما
الناس ثقة ادت لما و ن، خر ا ستغل أن خوف دونما م، ا وأف م ا خ زلتبادل ور

ن، خر ن و نھ ب المعر التبادل داد وا وموثوقية رة ش داد ا ن مع زص لماز و
استعداد ع فراد ان الثقة من عالية جة بد تتصف فراد ن ب العلاقات رانت

ي التعاو والتفاعل جتما للتبادل  .(Liu, 2014: 156) أك

التنظيمية - ك: الثقافة شا ال ولاسيما المعرفة ة إدا عز ال العوامل م أ أحد رإن ر  ز

مواتية تنظيمية ثقافة خلق و أنالمعر نا اعت ما إذا وخاصة المعر ك شا رلل
السلوك من محددة أنواع بط ت أو تحفز التنظيم داخل مؤثرة قوة الثقافة
ذا و م، ام وا ن العامل تماسك اما ا دو تلعب ا و ل ما وا الفردي

ً ً
ر

التفاعل ع عتمد ونھ ل المعر ك شا ال ع ن العامل يع ي يأ رالسياق
المرجوة داف تحقيق م سا قة بطر وسلوكية وعاطفية عقلية للفرد ي يجا

وفاعلي وخطاب،(ةبكفاءة  ).110: 2015الصو

التعاونية - ئة وتدعم): Collaborative environment(الب ع المعرفة مشاركة إن
فراد من مجموعة أو آخر مع فرد عاو خلال من التعاونية ئة ونيانالب إلك

ً

جتما التواصل مواقع خلال من المعر ك شا بوك–لينكدن(رلل س –ف
ستجرام ي-ا و لك يد من)ال البعض م عض مع بالتفاعل للأفراد سمح كما ،

المنظمات تصالات وتدعم ار ف تبادل ل س التعاونية ئة فالب المقابلات؛ خلال
فعال وأك ل أس ل  .(Eid & Al-Jabri, 2016: 14) يةش

افآت الم المعر ك شا ال نجاح متطلبات م أ من أن ن ب ي سبق ما ع سا رتأس
ً

والثقة اليف، والت والفوائد ، والنف جتما و التنظي والمناخ جية ا وا رالذاتية
؛ المعر ك شا ال نجاح متطلبات ضمن من ا ل عت امعات ا عرالمتبادلة عمل مما

المجتمع المعرفة ك شا أو تقاسم ع ساعد و التعاو من د ز و المعر ك شا ال رتطبيق نر
ام وال عاو من امعة ل والمعتقدات للقيم متضمنة ثقافة وجود من لابد كما ، ام نا

العمل وفر ومشاركة يصبح. قومساعدة حيث المعر ك شا ال انية إم الثقافة ذه عكس رو
عد حيث الملاحظة خلال من ع السر والتعلم التعاو ع ة قد أك الثقافة ذه ضمن نالفرد ر

ثقافية مسألة المعر ك شا   .رال
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المعر  .ج  ك شا ال لتطبيق المادية ي: رالمتطلبات يأ ما شمل  و
 مة اللا التكنولوجية التحتية ية الب   :زتوف

اللا التكنولوجية التحتية ية الب توف كزإن شا ال تطبيق متطلبات م أ من عد رمة
مثل بھ اصة ا مجيات وال اسوب ا زة أج ا م وأ البحث: المعر ات ومحر برمجيات

وال تصالات، و المعلومات تكنولوجيا إ ش و العلاقة، ذات مو وجميع ي و رلك
ق طر عن بالمعرفة المشاركة ز لتعز المفيدة العوامل من انيةعد والم الزمنية واجز ا خفض

المعرفة عن المعلومات ع صو ا فرص ن وتحس المعرفة، مجال ن العامل ن سيد،(لب
من). 222: 2013 المعر ك شا ال عملية يل س تصال و المعلومات لتكنولوجيا مكن رو
ي،(خلال و  :(Ghabban, 2018: 93)،)33: 2014أبو

المع  .أ  تكنولوجيا اسرع تخز خلال من والمعلومات المعرفة إ الوصو عملية للومات
المعلومات  .قواعد

نظمة  .ب  ا تمثيل خلال من اء ا ف معا إ الوصو المعلومات لتكنولوجيا ريمكن ل
ة ب   .ا

ك  .ج  شا ال عملية المرتبطة العوامل ل تخصيص المعلومات تكنولوجيا رساعد
تح لا حيث المعرفةالمعرفة، مجال تحدد بل ا، ك شا الم المعرفة المعلومات تكنولوجيا ردد

مجالات حسب ات ا وتنظيم المعرفة عن ن الباحث احتياجات مجالات تحديد مثل
ة المطلو  .المعرفة

المعرفة  .د  موقع: نمخاز ونيا الك والداخلية جية ا ا المعرفة ا ف تخز ال المخاز
ً

ر ن ن
ال ل س ل منواحد المعرفة مخاز ة إدا عت و فراد، طرف من اجة ا عند ا إل نوصو رل

د تز كما المعرفة تدفق عملية تنظيم خلال من المعر ك شا ال تضمن ال وليات ر
المختلفة ام الم بتفاصيل  .فراد

ة إدا ساعد وأدوات نظم توافر يتطلب المعر ك شا ال تطبيق أن سبق مما ن ب ري ر
وإنماوت فراغ يتم لا المعر ك شا فال جية، ا ا ا ئ ب ومع امعة ا داخل المعرفة ردفق ر

المعر ك شا ال عمليات لضمان ة قو تقنية قاعدة ذلك وقبل عمل ونظم ئة ب كما. ريتطلب
ع تتغلب حيث المعر ك شا ال ونجاح تطبيق ديثة ا التكنولوجيا مية أ رترجع

الزمنية التعليميةالمعوقات المواقع أو التعليمية المنصات استخدام خلال من انية، الم أو
التعليمية المؤسسات تمت ا فد لذا س، التد يئة أعضاء ن ب المعر ك شا ال رلتفعيل ر
شر والمنصات التعليمية المواقع استخدام بتفعيل ة خ ة الف امعات ا وخاصة

ف والمعا المعلومات اروتبادل ج وخا امعة ا داخل ن   .رللمتعلم

ي الثا المتعلمة: رالمحو   المنظمة

جميع ع يفرض معر وتراكم وتكنولوجية علمية ات تطو ا ا العصر د رش
تلك لمواكبة حديثة وأساليب ات اتجا عن البحث ة ضر امعة ا ا وم ورالمؤسسات

كم المتعلمة المنظمة ات تجا ذه م أ ومن ات، شأنھرالتطو من التكيفتطلب يحقق أن
داء ن لتحس وكمدخل والمستجدات ات المتغ المتعلمة،مع منظمة ناو لي المحو ذا ي أ لو ر

المنظمة وم مف ع التعرف خلال من ام ا التعليم ر لتطو ديثة ا ات تجا كأحد
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الت كذلك المتعلمة، المنظمة إ التحو رات وم ا وخصائص متطلباتلالمتعلمة م أ ع عرف
المتعلمة المنظمة إ   .لالتحو

أولا
ً

المتعلمة:  المنظمة وم   :مف

المتعلمة المنظمة لمصط والباحثو ن المفكر ا قدم ال فات التعر ت وتباي نعددت و
فنجد ا، ا مر ال م وتجا م وتخصصا م فلسفا لاختلاف وتبعا ر

ً
Peter Sengeعرف

ع المتعلمة االمنظمة المستقبل: أ شكيل ع ا ا قد فع ع باستمرار عمل رمنظمة ر
نة المر من ة قد ا ن العامل وتمنح لھ، ستعداد و بالتغي بؤ الت ع ة القد ا ولد والمرغوب، ر ر

التفك جديدة طر ار ابت ما ا والعمل للطموح الدافع م لد يولد بما قالتفك
  ).154: 2018جاد،(

ا بأ المتعلمة المنظمة عرف ا: كما ولد المعرفة ساب واك إنتاج رة الما المنظمة
ا سب اك ال ديدة ا ف المعا عكس ال قة بالطر ا سلوك غي ع ة رالقد  ,Hsu & Lamb)ر

2020: 32).  

ن والمتعامل ا ف ن للعامل يتاح ال تلك المتعلمة المنظمة أن ذلك من ايت مع
ة والتجر ة وا بالمعرفة م د تز خلال من جديدة أنماط ساب اك إ م تودي ف وظر و

تم إ اية ال دف تنظي سلوك إ ذلك وا يطو ح م، بي فيما ف المعا روتبادل ر
  .المنظمة

ا بأ عرف قة: كما طر و مستمر ل ش البعض م عض من ا أفراد يتعلم ال المنظمة
منتض ا غ عن ا وتفرد ا تم تحقيق ع عمل و المنظمة تلك داف أ تحقيق من

التقليدية ي،(المنظمات   ).901: 2019زفو

ي ر ا عرف ا) 410: 2019(و بأ متعلمة كمنظمة امعة ع: ا ة القاد امعة را
و ا ج وخا امعة ا داخل سواء ا أعضا ن ب ا شر و ا وإنتاج المعرفة ساب فرصخلقراك

أنظمة شاء وإ ما ا والتعلم التعاو يع و وار وا ام ستف يع و المستمر نللتعلم
ئة بالب المنظمة ط و كة مش ة ر نحو م مع فراد ن وتمك والتعلم المعرفة رالمشاركة ؤ

للتعلم الداعمة اتيجية س والقيادة جية ا   .را

عر تباين من بالرغم أنھ يت سبق جميعامما تتفق ا أ إلا المتعلمة المنظمة فات
ع المتعلمة المنظمة أن ع وتجمع ا، عض مع امل وتت ا ر توليد: جو ع ة القاد رالمنظمة

سلوك عديل و ا، شر و المعرفة ساب نواك ىالعامل والر المعرفة عكس أن أجل من ؤا
المعرفة، ساب اك ستطيع منظمة ا أ كما ديدة، عا تركز مستقبلية ة ر عن ع ؤو

ة وا المعرفة ة تقو أجل من عاونية علاقات وتب ، اجتما شاط ك ب. المعرفة ت كما
، للتطو مناسبة ئة ب إيجاد ومحاولة ا، واستخدام المعرفة نقل متعلمة كمنظمات امعات را

المستمر، التعلم من ا ف ن العامل ن تمك ع ا بقد التعاوروتتصف يع ع عمل نو
المستمرة ات المتغ مع التكيف ع ا قد مع والمجتمع، ا أفراد ن ب وار   .روا
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ثانيا
ً

المتعلمة:  المنظمة   :خصائص

ح ر ا ف شر تن ا، حول ما ع منفتحة جامعة ا أ المتعلمة امعة ا خصائص م أ ومن
من ستفيد و ا، سو م افة ن ب والتعاو ة نالمباد وتتمر ة، شر وال المعرفية ا انا إم افة

مستمرة احا أ تدر ة متطو خاص ع طا ذات حدات و ة نا جامعية عات مشر بوجود
ً

ر ر و و
يئة أعضاء ا ولد العلمية، ات نجا شر و المعرفة لنقل حديثة تقنيات ا ولد امعة، زل

ا شاطات ال ل لتمو م اللا الما الدعم توليد م يمك س زتد جامعةر و ، المتنوعة امعية
المعرفة ذه وتوظف المعرفة، إنتاج ع و ار، بت و بداع وتدعم المستمر التعلم ع

امعية ا ات المستو ل   .(Hussein, et al, 2014: 300)ب

ن تحس من ا تمك مضافة قيمة يوجد المتعلمة المنظمة وم لمف امعات ا تب أن كما
وتنمية ا، اتأدا وا ف المعا مجموعة يمثل والذي ، الفكر ا مال أس ر وتطو ا رقد ر ير

العمل وأنظمة ل يا وال والعمليات ب والموا ات ا الروالم العلاقات وشبكة جراءات و
المال أس تضمن و وفاعلية، بكفاءة ا داف أ لتحقيق ا توظيف يمكن وال امعة، ا ا رتمتلك
ات والقد العمليات تتضمن ال الملموسة غ امعية ا الموجودات ل امعة با رالفكر ي

يئ لأعضاء الضمنية المعرفة عن فضلا اع خ راءات و بداع و
ً

م وموا س التد رة
المتعلمة امعات ا ا تحقق أن يمكن ال المضافة القيم م أ ومن م؛ ا ا : 2016محمد،(روم

20،21:(  

العمل - أثناء م والتقو والتعلم التعليم عمليات تتم حيث امعة، ا مخرجات ن تحس
ام ا  .المؤس

أع - جة د وتحقق أك كفاءة ذات امعات ا تصبح أن ة رضر نور المتعلم ضا رمن
 .والمجتمع

العل - والبحث س التد مجال امعية ا المشكلات ل جديدة بدائل راستخدام
المجتمع   .وخدمة

أو - المح المستو ع ا مثيلا ن ب ا وضع ن وتحس امعات ا التنافسية ة القد ىبناء ر
 .الدو

والتكنولوجية - والتعليمية جتماعية المتطلبات المعرفةتلبية لمجتمع قتصادية و
امعة  .با

ي - الذا والتوجيھ ي الذا التقييم مجا س التد يئة أعضاء ات قد رتنمية  .ر

جودة - ع ينعكس بما س التد يئة أعضاء ن ب ق الفر علم و ما ا العمل رتنمية
م  .أدا

ود - ل داعمة ثقافة لتصبح ن والعامل س التد يئة أعضاء ثقافة المستمررغي والتعلم   .ة
ضيف زو و(Reese, 2020: 11, 12)ر المتعلمة للمنظمة   :خصائص

 صية،ع ال م ا خ من فادة و م ا ا م صقل ع ا أعضا المتعلمة رالمنظمة
ع يحفز ذا و ام، واح بمساواة اء ل مع التعامل تم و ميع، ا وقيم ات ا م روتقدر ر

و بداع و الوظيفينجاز  .الرضا
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 اصة ا المتطلبات تتجاو معرفة سبو ك و ات ا م المتعلمة المنظمة العاملو زعلم ن رن
سيقية ت ام وم أدوار من ذلك م مك و ن، خر ام وم أدوار يثمنو م يجعل مما م نعمل

ا ع ن ل المسؤ غ وأخر  .ى

 ديدة ا ار للأف ب التجر مجال المتعلمة المنظمة حيثيتوفر طأ، ا من وف ا نبدو
للتعلم فرصة ديدة ا ب والتجا ات ا   .رعت

التكيفي، السلوك ع ع تنظيميا يكلا تمتلك ا بأ المتعلمة المنظمة سم ت كما
ً ً

ملائمة بطر للمعلومات وفقا عمل و ا، تحقيق إ س داف وأ التحدي، ادة إ تمتلك قكما
ً

ر
ع القدر وتمتلك اـ داف للمعلوماتلأ مستمر تبادل عملية ناك و جديدة، ار أف توليد

وداعمة سائدة تنظيمية ثقافة المتعلمة المنظمة وتمتلك جية، ا ا ا ئ و المنظمة ن ب ف روالمعا ر
التنظي   ).22: 2019محمد،(للتعلم

انات إم يمتلك س التد يئة عضو تتطلب ا فإ المتعلمة المنظمة خصائص ع ربناء ً

معلمو و ف ، ام ا بالتعليم يتعلق فيما خاصة ا ا العصر ات تطو مع ناسب ت لات رمؤ
يئة إ امعات ا س أن توجب المواصفات ذه و مجتمعھ، خدمة فاعل وعضو احث و
اتھ خ ادة و اتھ، ا م ر وتطو فھ معا وتجديد أدائھ، جودة ن لتحس الملائمة ف الظر زجميع رو ر

و جتماوفاعليتھ، و بو وال ادي و التعلي ه بدو يتقاء ر   .ر

حو ا مجمل تدو المتعلمة للمنظمة متعددة خصائص ناك أن سبق مما تج لست ر
فراد عمل لأن العمل؛ فر ع ك وال بداعية، ات القد ن وتحس التقدم قتحقيق ر

ن منفصل م عمل من فاعلية أك م ا. بمجموع عتمد المعرفةكذلك إنتاج ع لمنظمة
معرفة لإنتاج لھ تؤ انات بإم المتعلمة بالمنظمة س التد يئة عضو يتم كما ا، شر رو
إطار الزملاء معاملة ن خر فرد ل عامل و ، ام ا المجتمع أفراد مع ا ومشارك جديدة

والثقة ام ح الم. من عوامل مجموعة تمثل صائص ا ذه ف نر بالقيادة،ىوكما تعلقة
التنظيمية، والثقافة ، ما ا والتعلم الفر ع القائم ل ي وال شاركية، ال اتيجية س قو
المنظمة بناء سر ت العناصر تلك ل كة، المش ة الر ناء و والمعلومات، المعرفة ؤومشاركة

  .المتعلمة

ثالثا
ً

المتعلمة:  للمنظمة التحو رات   :لم

تدف رات م عدة اناك م أ المتعلمة المنظمة فلسفة لتب امعات ا المناخ: ع توف
الطلاب، لتعليم منومواكبةالمناسب س التد يئة أعضاء ات قد ودعم ، والتطو رالتغ ر ر

فرص م ل وتوفر ق، الفر علم و ما ا العمل ات ا م م واكسا المستمر، التعلم رخلال
المتعل امعة فا م، ا وآ م ا أف رلطرح ار سو م لدى بدا التفك تنمية من تمكن مة

(Francis, 2014: 16).ست ل متعلمة منظمة إ التحو عملية فإن ذلك من الرغم لوع
تقدمھ ما ل فضل تحقيق إ س و ا ئ ب مع تتكيف المتعلمة فالمنظمة ، س ال بالأمر

منظمات إ للتحو رات م عدة ناك و ا، اللعملا م أ ي،(متعلمة   ):58،59: 2018ز



لتحویل الجامعة إلى منظمة متعلمةالتشارك المعرفي كمدخل   
عبد الله السید عطا الله محمد/ أ  
إبراھیم عبد الرافع السمدوني/ د.أ  

السعید علي السید جاد/ د.أ  

 

 

810 

داء .1 من مرتفع مستو دف: ىتحقيق ال ذا تحقيق إ ن المدير أغلب س حيث
ومستو المنظمة أفراد من فرد ل ل ي الذا ر التطو ن ب طو ر و مختلفة، ىبطر ن ق

المرتفع قتصادي  .داء
والمستفيدين .2 العملاء ضاء الشديدة: رإ المنافسة للعملاءظل أصبح العصر ذا

م ا آ ع للتعرف الس يتطلب ذا و ا، واستمرا المنظمات بقاء مؤثر ردو ر ر
م مطال لتحقيق م غبا  .رو

ودة .3 ا ن ا: تحس بقابلي الشاملة ودة ا بمبادئ مة المل المنظمات تتم حيث
متعلمة منظمات إ  .لللتحو

للمنظمة .4 تنافسية ة م ذه: تحقيق باستمرارو متقدمة المتعلمة المنظمة تجعل ة الم
ا منافس  .ع

ام .5 ل و ماس با سم ت عمل قوة يدخل: إيجاد ما ل الموظفو يتعلم أن نيجب
وتحديد تفاق و التم ثقافة شر يتعلموا أن فيجب ن المدير أما م، عمل ومجالات

المنظمة ة  .ؤر
بنجاح .6 التغي ة تح: رإدا ة م مساعدةأفضل جيد ل ش المتعلمة المنظمة ا قق

المتعلمة المنظمات فالأفراد ولة س معھ والتكيف التغي تقبل ع فراد
للتغي  .نستجيبو

العصر .7 ات تطو ات: رمواكبة محر ائل ال التق والتقدم المعلوماتية ة الثو رأصبحت
وسو ، ا ا العصر ع السر التغ باتجاه بناءأساسية شكيل إعادة م س ف

والمحلية العالمية  .المجتمعات

حيث جية؛ ا ا ا ئ ب مع متكيفة منظمات ا بأ تتم المتعلمة المنظمة أن إ ربالإضافة
والتوافق التكيف ع ع تنظي ل ي و التنظي للتعلم داعمة تنظيمية ثقافة تمتلك

ا مي أ وترجع عة، سا الم ات المتغ التحدياترمع ة وك ات التغ سرعة سم ت ا أ إ
الفكر المال برأس تمام و ا وإدا المعرفة وتوليد بنجاح، ديثة ا التقنيات يوتوظيف ر

شر ال س،(يوالعنصر وعيدار المطلب  ).441: 2019وعبد

المنظمات نموذج تب مية أ ايد ل أدت مجتمعة العوامل ذه أن سبق مما ن ب ي
علمالمتعل فضل و ا، أفراد ن ب ا شر و ا وتوظيف المعرفة ساب اك ع تحرص وال مة،

ة النا ا تجا من ستفيد و سرعة، التعلم ع ا ا قد تن وكيف تتعلم، كيف رالمنظمات ر
المجتمع لأعضاء لابد لذا والمستمر، ي الذا التعلم ع عة م تنظيمية ئة ب وتوفر والفاشلة،

ت من ام جتماا و بو وال التعلي م بدو تقاء و م ا ا م ر وتطو م ف معا يجديد ر ر ر ر
المتعلمة المنظمة متطلبات  .كأحد

ي ما امعات با المتعلمة المنظمة تطبيق ة ضر إ تؤدي ال رات الم من أن وركما
ي،( العليم،(،)13،14: 2013تر وعبد   ):123،124: 2013محمد

اح: العالمية - موط خارج خدمات وتقديم احا، أ تحقيق ع المنظمات عمل يث
ً

ر
السابقة ا وتجا ا ا خ من ستفادة و التعلم ع ا مقد عكس ما ذا و ، رص ر

للمنظمة مضافة قيمة تحقيق عن فضلا النتائج من د مز تحقيق م س مما
ً

.  
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المعلومات - وتكنولوجيا الم: التقنية تكنولوجيا اتعملت غي إحداث ع علومات
داف أ تحقيق كب دو من ا ل لما نظرا المنظمات؛ ن ب المنافسة أسس ة ر رجو

ً

ع ة قاد و لت اتي س التغي نحو التوجھ ع ا مقد ادة و رالمنظمات، ر نز
والمنافسة  .بداع

العمل - أساليب التغ أو ر و ا يالتحو الم: ل د ش منحيث ا كث نظمات
ً

ة إدا ع ة قاد و لت العمل أداء جديدة أساليب ار ابت ات والتغ ات رالتطو ر ن ر
المستمر والتطو  .رالتغ

داء: المعرفة - ر وتطو ن تحس ع ن العامل ة قد ادة لز ما م ا مصد المعرفة رعت ر
ً ً

تحر ولذلك التنظيمية، ماعية وا الفردية ات المستو افة عع المنظمات ص
قنوات خلال من ن للعامل ا وصول وضمان مستمر ل ش المعرفة توليد ع العمل

المرجوة داف تحقيق م سا ي ل  .مختلفة

ن - العامل وتوقعات أدوار الرئ: غ المحرك ا و ة شر ال د الموا مية أ رتكمن
و ا ا خ ادة مع مية ذه وتزداد المنظماتزللمنظمات، فإن ولذلك ا، علم

م ام م أداء من ليتمكنوا م ا وخ م ف معا ادة لز فراد تحف ع عمل ديثة را
كمل الوجھ  .ع

ال جية ا وا الداخلية التحديات من العديد ة و تر كمنظمات امعات ا تواجھ ركما
ا م أ متعلمة، لمنظمة ا تحول ع: قعو الواجب وأولياءالمتطلبات للطلاب ا تلبي امعة ا

قتصادية و السياسية القو ضغوط ع علاوة ي، المد المجتمع ومؤسسات ىأمو ر
د الموا وضعف ة، شر ال الكفاءات ونقص اليف، الت ادة و نتاجية ونقص روالتكنولوجية، ز

المعوق ذه ل س، التد يئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا مستو ي وتد رالمالية، تفرضى ات
المتجددة المتطلبات مواكبة ستطيع ح متعلمة لمنظمات التحو ة ضر امعات ا لع ور

التكنولوجية  ).133: 2018جاد،(والمستجدات

كب دو ا ل المتعلمة امعات ا أو المتعلمة المنظمة أن استخلاص يمكن سبق رمما
تبادل ع ع حيث ا أعضا ن ب تصال حلقات يئةتوسيع أعضاء ن ب ات ا

وفر ما ا العمل أساليب يع ع عمل و م، بي يجابية سات المما ودعم س قالتد ر ر
ع و س، التد يئة أعضاء تواجھ ال المشكلات ل بدا التفك يع و رالعمل،

العلاقات ز عز و ين المتم ن المعلم من القيادية الكفاءات ر تطو جميعع ن ب سانية
نتائج لتحقيق التعلم نتائج واستخدام بداع، تحف ع عمل و ، ام ا المجتمع أعضاء

ل ك امعة ا رأداء تطو ع إيجابيا ينعكس مما ات وا المعرفة ومشاركة أفضل،
ً

.  

التحو ة ضر ام ا التعليم مؤسسات ا بي ومن المنظمات ل ع يفرض ذلك لل ور
الم اتمن المتغ تلك مع التكيف ستطيع ح المتعلمة؛ المنظمات إ التقليدية نظمات

المستقبل المرجوة ا داف أ وتحقيق التحديات افة ة   .ومواج
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عا ا
ً

متعلمة: ر لمنظمة التحو   :لمتطلبات

قيادات و ت أن ولابد ، العقو ثمار لاس سب ئة الب المتعلمة المنظمات نعد ل
امعية ا،ا مباد يعاب اس ة المباد ا ولد المتعلمة للمنظمة التحو مية بأ و رع ل

من ، ام ا المجتمع أعضاء ن ب ا س ومما ا شر ع يع وال ا عاد أ بمقت روالعمل
ة والر المستمر التعلم يع و ق الفر علم يع و ستفسار و وار ا يع ؤخلال

والقيادة كة، والتعلمالمش المعرفة والمشاركة للتعلم الداعمة اتيجية أن. س ولابد
إ الرأسية من ل يا ال تحو متعلمة منظمات إ التقليدية المنظمات تحو ليصاحب ل

مشاركة إ الرسمية الرقابة أنظمة ومن ن، التمك أدوار إ ية تي الر ام الم ومن وفقية،
ا اتيجية اس ومن التعاوالمعلومات اتيجية اس إ ،(نلمنافسة   ). 71: 2016يالع

فإن متعلمة لمنظمة التحو امعية ا والمؤسسات عامة بصفة المنظمات تن ي لول
ا م متعلمة منظمة إ للتحو متطلبات  ):22: 2019محمد،(لناك

حركة - ة حر يح و المعلومات، بتدفق سمح الذي المر التنظي ل ي بالعملنال فراد
المركز إ وء ال   .ندو

ن - التمك أدوار إ ية تي الر ام الم من والتحو دف،: ل ال لبلوغ التصرف ة حر م ل فالأفراد
م ل والنمو التقدم فرص وتوف م انتقا حسن ب  .و

م - ا وتصو م ا بآ ك شا ميع فا المشاركة؛ إ الرسمية الرقابة أنظمة من رالتحو ر ر ل
شاطات اوال إل س ال داف لبلوغ المنظمة ر بتطو  .الكفيلة

المتكيفة - الثقافة إ امدة ا الثقافة من وثقافة: لالتحو قيم إيجاد ع عمل منظمة
إ المنافسة اتيجية اس من والنمو والتطو والتكيف التعلم ع ع رتنظيمية

التعاو اتيجية   .ناس

ا النجاح تحقيق يتطلب اكما م أ سس من مجموعة توافر المتعلمة : لمنظمات
المنظمة ا ومشارك ا سا واك المعرفة إنتاج ع ة القد خلال من جديدة ار أف رتوليد
ار ف تقديم مع التكيف من بداية ئة الب مستجدات مع التكيف ع ة والقد ا، ج روخا ر

المنظ ثقافة ات التغ مع بالتكيف ا مر ديدة ا
ً
وضعور خلال من الفاعلة والقيادة مة،

ليتمكن المنظمة فرد ل ل العو وتقديم والتكيف، التعلم ع فراد ع ال نالنظم
مة اللا المعرفة ع صو ا زمن ن،(ل وآخر   ).437: 2015وميخائيل

بذل خلال من علم لمنظمة امعة ا لتحو متطلبات عدة ناك أن ذلك من ليت
مستد ودا ج

ً
ن والعامل س التد يئة أعضاء يع و ما ا م التفا لإيجاد دف رامة
بالشمولية تتصف للتفك أنظمة وتب عضاء، ن ب المعاف ك شا و التعلم ع ربالمنظمة
سات والمما جراءات و ساليب و ى الر خلال من مستمر ل ش ا ر تطو يتم امل روالت ؤ

لمستج ا ملاءم مدى من العصرللتأكد   .دات
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والعزاو الكب ح اق المتعلمة) 35: 2014(يوقد المنظمة لبناء متطلبات   :عدة

ا - اتيجي اس تضع المعرفية فالمنظمات المعرفة؛ منظو من المنظمة اتيجية اس روضع
لتحو ة ضر ناك ولذا تجھ، ت ما ع بناء فقط س ول ا معرف ع بناء لالمستقبلية ور

اتيجية أمراس المتعلمة المنظمة السياسة وصنع التعاونية، إ التنافسية من المنظمات
ا أعضا جميع فيھ ك  .ش

ع - والعمل ا، نتائج من ستفادة و المعرفة ع وتو شر و ساب اك ع المنظمة ة زقد ر
والرقابة والمساءلة التنظي داء ن لتحس الفكر المال أس ر يتطو  .ر

امع - ل و ي المعرفةنأن تبادل خلال من المختلفة المجتمع بمؤسسات جية خا علاقات رة
والتفك العمل كة المش ى الر ع صو ل مستمر ل ش البعض م عض ؤمع  .ل

م - انا وإم م ا ا م ر وتطو التعلم ع ا أعضاء ع جامعيا مناخا امعة ا تمتلك رأن
ً ً

ية التد امج ال حضو خلال من املة رال   .ر

ل يا ال عن التخ يتطلب متعلمة منظمة إ امعة ا تحو أن إ لبالإضافة
ا ستطيع علم ثقافة شر ل ملائمة حديثة أنماطا وتب التقليدية، ة دا ساليب و

ً
ر

ساليب واتباع مستمرة، ات غي إجراء من ا تمك ال المعرفة ع صو ا امعة لا
المو توظيف ا،العلمية تقدم ال دمات ا بمستو تقاء و ا، أدا ن لتحس ة شر ال د ىا ر ر

ومستو ناسب ي ما و عضاء، حاجات تلبية ع ة قاد و لت ا وظائف صياغة ىوإعادة رن
المنافسة امعية ا المؤسسات المقدمة دمات ة،(ا توافر). 217: 2018رعما يجب كما

منظ إ امعات ا لتحو ط شر لمجموعة او م أ متعلمة ي،(مات   ):36: 2013تر

 ئة والب ن دا و والطلاب امعة با س التد يئة أعضاء ن ب المعر ك شا ال رتفعيل ر ر
 .المحيطة

 المعرفية الشراكة وتحقيق للتعلم وسيلة امعات ا ديثة ا التكنولوجيا  .توظيف

 والم ما وا الفردي بالأداء تدفع ة و تر ئة ب ودةتوف ا من عالية ات مستو إ ؤس
والتم بداع  .و

 داف أ لتحقيق كة مش ة ر وجود خلال من للتعلم داعمة تنظيمية ثقافة ؤوجود
المعرفة ة إدا ع القائمة نظمة ر وتطو امعة،  .را

 امعة ا ن ب ة قو اتصال علاقات ر وتطو امعية ا ات بالإدا المعرفة ة إدا وم مف رتطبيق ر
جيةو ا ا ا   .رئ

البقاء أجل من د الموا من ة كب مجموعة توافر المتعلمة امعة ل التحو يتطلب ركما ل
والقيادات س التد يئة وأعضاء ل التمو د الموا ذه وتتمثل بنجاح، ا ام م روأداء ر

، التناف ا مركز ع فاظ ل يد ا ثمار س وتدعم ن، والعامل ة دا و وتقومراديمية
يئة أعضاء بمشاركة سمح مناسب مناخ يئة و ا، وظائف واسعة ات غي بإجراء
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ا، س التد يئة أعضاء ن ب ات ا الم و ف المعا تبادل امعية، ا ات القرا صنع س رالتد ر ر ر ر
علم ط تر قنوات واستحداث امعة، با ن العامل ات قد وتنمية التنظيمية، ا ذاكر ناء رو

امعةأعضاء ا سياسات س التد ة،(ريئة   ).218: 2018رعما

لمنظمات للتحو امعات ا ا تتخذ أن يمكن خطوات عدة ناك أن ذلك من تج لست
ا و شاركية؛ ال التعلم ات خ يع ل التعليمية ا شط أ تنظيم إعادة خلال من متعلمة

ا الشرا دعم والمتمثلة المتعلمة المنظمة خصائص وتقديمتمتلك ، المح المجتمع مع ت
المحيطة، ئة الب تواجھ ال المشكلات ل العل البحث وتوجيھ ات، شا س و ب رالتد ر
ة وا آليات وتب ، المؤس التم لتحقيق المجتمع احتياجات تل بتخصصات تمام و

س تد يئة أعضاء من امعة با ن العامل ميع المستمر ما ا نرللتعلم   .روإدا

 متعلمة منظمة إ ا ل لتحو امعة ا المعر ك شا ال لتفعيل حة مق   :رآليات

المجتمع أعضاء ن ب المعر ك شا ال لتفعيل حة المق ليات عض تقديم ريمكن
التا النحو ع وذلك متعلمة، منظمة إ امعة ا ل لتحو ام   :ا

تقدي - خلال من المعر ك شا ال كرتفعيل شا ال مقابلة أو افئات الم جية خا حوافز رم ر
والتقدير ام بالاح  .المعر

يئة - أعضاء ن ب المعرفة وتدفق ة إدا ساعد وأدوات نظم المعر ك شا ال ريتطلب ر
ديثة، ا ات التطو مواكبة ستطيع شر عنصر ب وتد إيجاد خلال من س رالتد ي ر ر

المج أعضاء يع تضمن تنظيمية يوثقافة يجا والتفاعل التعاو ع ام ا نتمع
والعلاقات تصال يل س ع ساعد و المعلومات المشاركة ادة يدعم تنظي ل ي زو

 .نوالتعاو

حيث - ام ا المجتمع أعضاء ن ب ى والر ار ف بادل ب المعر ك شا ال ثقافة ؤشر ر
يو يحدث طبي كأمر المعر ك شا ال إ ن رينظر بھو القيام ع ون مج ئا ش س ول ميا

ً ً
. 

جديدة - ار أف وإنتاج ات، وا المعرفة ومشاركة بداع وتحف سانية العلاقات ز عز
متعلمة كمنظمة امعة ا نجاح أسباب من ا ومشارك المعرفة ساب اك ع ة  .روالقد

خا - علاقات ا ل و ي أن متعلمة كمنظمة امعة ا نجاح متطلبات مؤسساتنمن مع رجية
والتفك العمل كة مش ى ر ع صو ل المعرفة تبادل خلال من ؤالمجتمع  .ل

وكذلك - ا، وتخز ا ع وتو ا وتقاسم المعرفة ساب اك ع ع تنظيمية ثقافة زشر
المعرفة ع صو ا ا أعضا  .لمشاركة

من - فادة و م ا ا م صقل ع ام ا المجتمع أعضاء لريع مع والتعامل م ا خ
ام واح بمساواة  .راء

ع - ة والقد متعلمة كمنظمة امعة ا داف أ تحقيق ع عمل تنظي ل ي روجود
ئة والب س التد يئة أعضاء ن ب والمعلومات ف للمعا وتبادل جديدة، ار أف رتوليد ر

جية ا  .را

العصر - ات تطو تواكب ات ا م س التد يئة أعضاء رإكساب ر وعضور احث و معلم و ف ،
مجتمعھ خدمة  .فعال



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

لتربیةمجلة ا  
 م2021 لسنة أكتوبر، )4(، الجزء )192: (العدد

 

 

815 

م - ف معا وتجديد س التد يئة أعضاء أداء جودة ن لتحس الملائمة ف الظر جميع ريئة ر و
جتما و بو وال ادي و التعلي ه بدو تقاء و م ا ا م ر يوتطو ر ر  .ر

من - م ا قد ودعم ما ا العمل ات ا م س التد يئة أعضاء رإكساب ر التعلمر خلال
 .المستمر

لبلوغ - م ا وتصو م برأ ك شا ميع فا المشاركة؛ إ الرسمية الرقابة أنظمة ن ب رالتحو ر ل
ا إل س ال  .داف

بالشمولية - تتصف للتفك أنظمة وتب المعرفة مشاركة ع س التد يئة أعضاء ريع
امل  .والت

بمؤسسات - جية خا علاقات امعة ل و ي رأن من عض مع المعرفة تبادل خلال من المجتمع
والتفك العمل كة المش ى الر ع صو ل ؤالبعض  .ل

م - انا وإم م ا ا م ر وتطو التعلم ع ا أعضا ع جامعيا مناخا امعة ا تمتلك رأن
ً ً

. 

الفر - العمل ع س التد يئة أعضاء ب لتد الثقافية والمحاضرات الندوات قإقامة ر ر
 .بحثيةال

أعضاء - إكساب دف لية ال أو امعة ا مستو ع ية وتد يلية تأ ات دو ىإعداد ر ر
المجتمع مشكلات حل كيفية حو ات واتجا ات ا م ام ا لالمجتمع  .ر

سم - ي عمل مناخ توف خلال من وذلك ، ام ا المجتمع أعضاء ن ب المتبادلة الثقة تنمية
ا العمل أسلوب يع و إبالشفافية فراد من ا ونقل ف المعا توليد س ي ح رما

امعات  .ا

البحوث - لإجراء المعر ك شا وال التعاو يع ع اديمية القيادات تحرص رأن ن
قية ال متطلبات ذلك ن وتضم ا، ودعم س التد يئة أعضاء ن ب كة المش رالعلمية

المعر ك شا ال ع ع بما خلالرالوظيفية من وذلك امعات، ش: ا و رإقامة
لة مؤ ة إدا قيادات توف وجود ة وضر ا؛ ودعم البحثية المجتمعات ن و وت رالعمل، ور
ف المعا لتبادل الداعمة التنظيمية الثقافة لتوطيد آليات وتفعيل إيجاد ع ة روقاد ر

امعية ا ئة الب ا شارك  .و

المج - أعضاء ف لتعر وندوات مؤتمرات وتبادلعقد المعر ك شا ال مية بأ ام ا رتمع
عمل اق بأو بأبحاث المشاركة خلال من ات وا  .رالمعلومات

ات - التطو ظل خاصة العلمية المؤتمرات المشاركة ع س التد يئة أعضاء رحث ر
ا وتداول ا شر ولة وس المعرفية المصادر وتنوع عدد و عة سا الم  .رالتقنية

ح - عمل ش و ارعقد شارك و ا وتخز نت ن مواقع ع للمعرفة الوصو كيفية لو  .ل

المحاضرات - وإعداد العل التمكن مجالات س التد يئة لأعضاء الم بالنمو رتمام
المعر ك شا ال مية بأ الو ادة خلال من سانية العلاقات ومجال رالتفاعلية  .ز

حو - نية الم التنمية برامج مصادرلإعداد عدد و تصالات و المعلومات تقنيات توظيف
 .التعلم
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أعضاء - وأدوار المعرفة ونقل ديثة ا س التد أساليب حو نية م تنمية برامج رتصميم ل
ا ومشار ا ل سر وم ومرشد موجھ إ للمعرفة نقل مجرد من ا ل وتحو س التد يئة
ً

ر
اتھ وخ فھ  .رلمعا

علم - وندوات مختلفة عمل ش و المشاركةرإقامة ثقافة ث و ما ا العمل ع تحث ية
الثقافة ذه ز لتعز العلمية اللقاءات وعقد العلمية عمال  .افة

للمشاركة - جراءات تحديد خلال من المعر ك شا ال لتفعيل ة وا اتيجية اس روضع
العلا وتوطيد والطلاب س التد يئة أعضاء ن ب والمسئوليات دوار ع روتو مز بي  .قة

ثقافة - شر ل ملائمة حديثة أنماطا وتب التقليدية ة دا ساليب و ل يا ال عن التخ
ً

ر
مستمرة ات غ إجراء من ا تمك ال المعرفة ع صو ا امعة ا ا ستطيع  .لعلم

 توصيات: 

ا - تنفيذ ع العمل ة وضر حة المق للآليات امعات ا  .ورتب

امعات - ا تضع عةأن وم داعمة ئة ب وتوف المعر ك شا ال ثقافة شر ل اتيجيات راس
ما ا العمل  .ع

التنظيمية - ا ا قد ر وتطو المتعلمة المنظمة عاد بأ امعات ا تمام ا ة رضر  .ور

للأعمال - م انجا أساليب لتحديد ة ر ا م ومنح ام ا المجتمع أعضاء ن زتمك
م تواج ال المشكلات  .العملومناقشة

بداعية - م ا وقد س التد يئة أعضاء ف معا ر وتطو لتنمية اتيجية اس روضع ر  .ر

 حات  :مق

ا م أ من ا ا البحث مجال المكملة اسات والد البحوث من مجموعة البحث ح   :ريق

متعلمة - لمنظمة ل للتحو المعر ك شا ال ثقافة شر آليات توف امعة ا ردو  .ر

مق - اسة امعاترد وا ة المصر امعات با س التد يئة أعضاء ن ب المعر ك شا لل نة را ر ر
كية  .مر

ة - وج من ام ا التعليم المعر ك شا ال تفعيل آليات توافر لمدى ميدانية اسة رد ر
س التد يئة أعضاء  .رنظر
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