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جائحة ظل طنطا جامعة بية ال لية ل الرقمي ونالالتحو نركو ب

والمأمو   لالواقع
العصامي الفتاح عبد ي فو   زالة

بيةقسم ال بية،لأصو ال طنطا،لية مصرجامعة ،.  

ي1 و لك يد   com.gmail@22hf.2006hala: ال

ص   م
عـــن الكــشف ــ إ اليـــة ا اســة الد ـــرــدفت طنطــا جامعـــة بيــة ال ليــة ب ـــ الرق التحــو لواقــع

ونــا و وس ــ ف ــشار ان ــو، رظــل ال جــراءات عــن ـــالكــشف الرق التحــو ــا عل ــو ي أن ليجــب ن

طنطا جامعة بية ال لية بانة، ب سـ وأداة الوصـفي المـن اسـتخدام تـم ذلـك تحقيـق يل س و

ليــــة بال ـــ الرق التحــــو اتيجية اســـ ؛ ـــ محــــاو ســـبعة ــــ ع اشـــتملت ـــ لال وأعــــضاء، والطالـــب، ر

س التـــــــــد اســـــــــية، ريئــــــــة الد امج ـــــــــ ليـــــــــة، روال بال التحتيـــــــــة يـــــــــة ـــــــــلو، والب والتمو ة م، ردا التقـــــــــو

ـــــي و بيـــــة، لك ال ليـــــات ب س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء مـــــن عمديـــــة عينـــــة ـــــ ع بانة ســـــ روطبقـــــت

ا قوام بلغ طنطا ـة) 108 (جامعة مئو ـسبة ب يئـة%) 75.52(ًعضوا لأعـضاء صـ المجتمـع مـن

والبـــالغ ليــــة بال س أفــــ). 143(رالتـــد اســــتجابات أن ـــ إ اســــة الد أعــــضاءروتوصــــلت مــــن العينـــة راد

للمحــــــــاو متوســــــــطة انــــــــت س التــــــــد ريئــــــــة ــــــــع، والثالــــــــث،لور ــــــــامس، والرا انـــــــــت، وا نمــــــــا ب

ي الثــا المحــو ــ ع م ع، والــسادس، راســتجابا ــ،  ضــعيفة، والــسا إ اســة الد توصــلت وجــودركمــا

مستو عند ا ومحاو بانة س إجما حو إحصائية دلالة ذات ق ىفر رل لاختلافترج) 0.05(و ع

المنصب إدار، متغ منصب تو من لصا ق الفر ذه جميع انت يو ذاتوإ، و ق فـر ووجود

ــــــ لمتغ تبعــــــا العينــــــة أفــــــراد اســــــتجابات ن بــــــ إحــــــصائية العلميــــــةًدلالــــــة جــــــة لإجمــــــارالد ــــــسبة بال

بانة، أستاذ س فئة  .لصا

المفتاحية لمات الرق:ال بية،لالتحو ال وناجائح،لية و .رة  
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Digital transformation of the Faculty of Education, 
Tanta University in light of the Corona pandemic 

between reality and expectations  
hala elessamy 
Department of Fundamentals of Education, Faculty of 
Education, Tanta University, Egypt. 
Email: hala2006.hf22@gmail.com 

 
Abstract: 
The current study aimed to reveal reality of digital 
transformation at the Faculty of Education, Tanta University, in 
light of the spread of the Corona virus Which included seven 
axes: The college’s digital transformation strategy, students, 
faculty members, study programs, college infrastructure, 
administration and finance, electronic evaluation, and the 
questionnaire was applied to a Intentional sample of faculty 
members in the facult of education, Tanta University, consisting 
of (108) members, with a percentage of (75.52) out of (143). 
The study found that the responses of the sample members of 
the faculty members were average for the first, third, fourth, and 
fifth axes, while their responses on the second, sixth, and 
seventh axes were weaks, and the study found statistically 
significant differences about the total questionnaire and its axes. 
At the level (0.05) due to the difference in the position variable, 
and all of these differences were in favor of those who took an 
administrative position, and to the presence of statistically 
significant differences between the responses of the sample 
members according to the variable of the degree in relation to 
the total questionnaire, in favor of the professor category. 
Keywords: digital transformation - Faculty of Education - 
Corona pandemic  
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 :مقدمة

ونـــــا، و وس ـــــ ف ــــشار ان ب ـــــس ئـــــة طا فـــــا ظر اليـــــوم العـــــالم ش رعــــ رو
ً

ألقـــــى،  الـــــذي مـــــر
المجالات جميع ع خاصة، اقتصادية، اجتماعية، بظلالھ عليمية و عامة   .ثقافية

ـ ع ة ـ الكب التحـديات من مجموعة رت ظ ونا، و وس ف و ظ رفمع التعليميـةر الـنظم
ن العـــالم، أنحـــاء جميـــع جعـــلـــ الـــذي مـــر صـــابة، مؤكـــدة ـــالات ا ـــ عة الـــسر ـــادة الز يجـــة

مخالطــة عنــد ع الــسر ه ــشا ان ب ــس للغايــة، ــم م أمــر ونــا، و وس ــ ف ــ ع والــسيطرة رالوقايــة ر
ن المصاب ن خر   ).Liu, C., et al,2020;315(بھاص

عامـــــة ــــ التعلي النظــــام ـــــ ع ونــــا، و وس ــــ ف ـــــشار ان عكــــس ا ــــامورولقــــد خاصـــــة، ا
أمــام ــا أبوا لإغــلاق امعــات وا س المــدا دفعــت ه؛ ــشا ان مــن للوقايــة ــة ا اح إجــراءات رلاتخــاذ ر ز

عليميــةوإيجــادالطــلاب، انقطـــعخطــط فلقــد وس؛ ــ الف ــذا ــشار ان مــن ــد ا أجــل مــن بديلــة
منيـــة لمـــدة التعلــــيم عـــن جديـــدمحــــددة،زالطـــلاب نظــــام وضـــع ـــا عتمــــدأعق نللتعلـــيم ـــ مــــطع

التعلـــيم لـــنمط بـــديل ـــي و لك الـــتعلم أصـــبح حيـــث ـــي؛ و لك الـــتعلم ـــو الـــتعلم مـــن جديـــد
السائد طيب(التقليدي   ).26، 2020، ا

ام ا بالتعليم تحيط باتت ال ات المتغ من مجموعة إ بالإضافة و"ذا ظ ا م ر؛
ات والشب المواقع من نمـواتصالية،العديد د ـش ال

ً
ايـدا، م

ً
ـ يوميـا واسـتحداثا

ً ً
ـا، تقنيا

فـراد قبـل من ائلا واستخداما
ً ً

ونيـةوالمؤسـسات، إلك مواقـع اسـتحداث ـ م أسـ الـذي مـر
المعلومــــات تبــــادل ــــ ع الطــــلاب ع ــــ و تحفــــز ــــ ال المتعــــددة الوســــائط بــــذلك مــــستغلة عليميــــة

و التقنيات من العديد ا تقديم خلال من ات الرقميةوا ن(دوات وآخـر ، 2019، وجفـال
13 .(  

عليميــة كمؤسـسة امعــة ل ـ الرق التحــو ة ضـر ــ م أسـ ــذا لـل مــن، ور ــھ تحتو مـا و
مختلفة بية، ليات ال لية ا التكنولوجية، وم للتحولات مركزا عد ا الرق فالتحو

ً
دف، ل

ا والتعليمية ة بو ال العملية ونات م ر الطلابو، تطو ذلك س، تضمن التـد يئة ، روأعضاء
ا اسية الد امج الطـلاب، روال تقيـيم وطـر ـل والتمو ة دا إ قبالإضافة التحـو، ر ـشمل لحيـث

الطـــلاب علــم ــداف أ ــ ليـــة، الرق ال داخــل العمــل ات ة، رومــسا ــشر ال د المــوا ـــشكيل، روتنميــة و
المؤســـسية الثقافـــة الم، طبيعـــة ر تطـــو ـــ إ ـــبالإضـــافة ال ات ـــ التغ لتواكـــب مـــستمرة بـــصفة نـــا

ونا، و وس ف تف ب س ا التعليم ت   ). Johnston& MacNeill 2018,21,((رواج

ــ إ النظــر ـــ جديــدة قــة طر التحــو فكــرة عــد ليــاتلو ال امعــة، مــشكلات أنبا يمكـــن
وإبـــداعات مبتكــــرة ـــدة فر حلــــو ـــا ع ـــتج أفحقيقيــــة،لي ــــ ع ـــصو ا ــــ وأســــاليبلـــساعد ـــار

ن والعــشر ــادي ا القــر متطلبــات ــة لمواج أن، )76، 2013، فــادل، تــرلينج(نجديــدة ــ ع ــذا و
ليـــة ال داخــــل التكنولوجيـــا تطبيــــق فقـــط ــــ ع لا ـــ الرق امــــل، لالتحـــو شـــمو برنــــامج ـــو بــــل

ا داخليا، يمس ا عمل وأسلوب قة طر مس و
ً

المـس،  ـو م ل ـدمات ا تقديم كيفية روأيضا
ً

دف
وأسرع ل أس ل ش تتم دمة ا ن(عل   ).14، 2018، أم

التوظيـــف ــا م أ مــن امعــة ا ليــات ــ ع التحــديات مــن عــددا ــ الرق التحــو فــرض و
ً

ل
ـــا إنتاج ـــ إ المعرفـــة لاك اســـ مـــن للتحـــو تـــصالات و المعلومـــات لتكنولوجيـــا ، العـــو(لالمكثـــف

2016 ،3.(  
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علـــيم يل ســـ ـــ ـــ الرق التحـــو تطلـــب امعـــةلو ا ليـــات ب ة ـــ نا ـــة و تر وخطـــة جيـــد
بيـــة ال ليـــة ـــا للـــتعلم، وم وطـــر مـــع، قآليـــات تتـــواءم اتحديثـــة ـــ علاقـــات، العـــصرمتغ وإقامـــة

والعــال ــ المح المــستو ــ ع ي، ىشــراكة التعــاو والــتعلم ــشط ال الــتعلم ــ ع عتمــاد والعمــل، و
ـــــق الفر ح ـــــ، وبـــــر مكثـــــف ل ـــــش التكنولوجيـــــا امعيـــــةواســـــتخدام ا ليـــــات ال عمليـــــات ، جميـــــع

ـــــا عة، وأنظم ـــــسا الم التحـــــديات ـــــة ومواج المعرفـــــة مجتمـــــع ـــــ ش العـــــ ـــــ ع قـــــادر ـــــسان إ نـــــاء رو
  ).13، 2005، الصغ(والمتنوعة

امعــات ل ــ الرق التحــو نحــو التوجــھ إطــار ــ بوضـــع، لو امعــات ل ــ ع المجلــس قــام
ـام ا المجتمـع يـل وتأ ب لتـد شـاملة ـرخطـة الرق التحـو برنـامج ـ ع فئاتـھ ـل أجـل، لب مـن

دار البعـــــــد ــــــ ســـــــواء ــــــام ا المجــــــال ـــــــ المــــــستخدمة التقنيــــــة لـــــــو ا أفــــــضل يتقــــــديم أو، ل
ــ، ـاـدي البح عليــا، أو اســات الد وطالبــات طــلاب مــن فئاتــھ ــل ب ــام ا المجتمــع ب روتــد ، ر

ن التحو، وموظف برنامج ع س التد يئة لوأعضاء شان(الرقر   ).1253، 2020، الد

بمـــصر امعـــات ا أعـــر إحـــدى طنطـــا جامعـــة ـــو ل قونظـــرا ن
ً

ـــا،  ليا ب طنطـــا جامعـــة فـــإن
إطــــار ـــ ــــ الرق للتحـــو الطموحـــة، اتيجية ســــ الدولـــة خطــــة بقـــوة تـــدعم بيــــة ال ليـــة ـــا لوم

المستدامة التنمية ليـ2030خطة مـن العديـد ـ ع امعـة ا مجلس وافق فقد ات، والقـرا رات
بيـــة ال ليـــة ـــا وم امعـــة ا ليـــات ـــا نا تت أن يجـــب ـــ ال منظومـــة، التنفيذيـــة دعـــم يـــضمن بمـــا

ليــات ـذه ومــن ــ الرق اســية: لالتحـو الد للرســوم امـل ال ــي و لك التحــصيل آليـات رتنفيــذ
امعـــــــة، ا الـــــــصرف، لطـــــــلاب أوجـــــــھ وتوحيـــــــد المـــــــا الـــــــشمو آليـــــــات لتنفيـــــــذ نـــــــة لوتخـــــــصيص

ية ـــس ات ـــ م م ومـــنح امعـــة ا ـــ ر ـــي و إلك نيـــھ ا عليميـــة، رواســـتخراج منـــصات ـــشاء وإ
ونيـا إلك ات المقــر لعـرض ليــة ـل ب خاصــة للطـلاب
ً

إن، ر ونيــة لك ات ختبــا إجـراء روتــدعيم
ذلــــك وك(أمكـــن ــــ ليــــة).2021، م ب ــــي و لك التحــــو واقــــع ــــ ع الوقــــوف يتطلــــب الــــذي لمــــر

بيــة طنطــاال ا، جامعــة عــضيد ــ ع العمــل ثــم ومــن يجابيــات ــ ع الــسلبيات، للوقــوف وإبــراز
ا ل سبل إيجاد أجل   .من

اسة الد لة    :رمش

بمصر بية ال ليات أعر إحدى طنطا جامعة بية ال لية معلـم، قعد إعـداد ـ إ ـدف
أحــــ وفــــق وأخلاقيــــا اديميــــا وأ نيــــا م وتنميتــــھ ــــام ا قبــــل التعلــــيم

َ َ َ
س التــــد اتيجيات اســــ ردث
ن القــــاد ن البـــاحث وإعـــداد المعلـــم، لإعـــداد جديــــدة صـــيغ ـــار وابت العالميـــة، ـــة بو ال ـــات تجا رو
دمــــــــة ــــــــة بو وال التعليميــــــــة المــــــــشكلات حــــــــل ــــــــ ا واســــــــتخدام ــــــــة بو ال المعرفــــــــة ر تطــــــــو ــــــــ ع

  .)https://edu.tanta.edu.eg 2021,(المجتمع

مــن مجموعــة يتــضمن تقليــدي ــ علي نظــام وفـق ا ســال تحقيــق ــ إ بيــة ال ليــة ـس رو
شــــاملة جامعيــــة ات مقــــر ــــا م جديــــدة، رليــــات س تــــد رطــــر حديثــــة، ق م تقــــو لإعــــداد، أســــاليب

المعلم   . الطالب

العـالم دو معظـم ـا يمر ال ف للظر لونظرا و
ً

وس،  ـ ف تفـ ب ـس مـصر ـا ونـا،وم رو
اتيجياتھ اسـ ترتكـز ـ علي نظـام ـ إ التقليـدي ـام ا التعليم نظام من التحو مر لاستد
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التكنولوجيـــا ـــ الرقميـــة، ع المعلومـــات جتمـــا، ومـــصادر التواصـــل الـــتعلم، وتطبيقـــات ئـــات و
اضية اضية، ف ف الفصو ع التعلم   ).4، 2020، صادق(لوتفعيل

جان من الرقذا التعلم نحو طنطا جامعة بية ال لية تحو أصبح آخر جانب ومن لب
ـــة م ة العولمـــة، ورضـــر تحـــديات ا المعرفـــة، تفرضـــ مجتمـــع ـــ إ المجتمـــع أنـــواع، لوتحـــو مـــن كنـــوع

المجتمـــع وتحــــديات لـــديناميات واقــــع، ســـتجابة ـــ ع الوقــــوف ر الـــضر مــــن يجعـــل الـــذي يمــــر و
بيــــة ال ليــــة ب ــــ الرق طنطــــالالتحــــو ــــ، جامعــــة ع العمــــل ثــــم ومــــن القــــوة نقــــاط ــــ ع للوقــــوف

ا ــا، عــضيد ل حلـــو وإيجــاد الـــسلبيات ــ التحـــو، لوتلا ــذا مـــن المــأمو ـــ إ الوصــو أجــل لمـــن ل ل
  . الرق

تية سئلة اسة الد لة مش بلو روت   : ر

؟ .1 الرق للتحو ي المفا طار   لما
ونا .2 و وس ف اسات ع ا ارما لية طنطا؟ع جامعة بية  ل
مـــن .3 ونـــا و وس ـــ ف ـــشار ان ظـــل ـــ طنطــا جامعـــة بيـــة ال ليـــة ب ـــ الرق التحـــو واقـــع رمــا ل

اسة؟ الد عينة نظر ة  روج
واقــــع .4 نحــــو بطنطــــا بيــــة ال ليــــة ب س التــــد يئــــة أعــــضاء اســــتجابات ــــ ق فــــر توجــــد رـــل و

ــ متغ ــ إ عــز طنطــا جامعــة بيــة ال ليــة ب ــ الرق يالتحــو ى جــة-يدارالمنــصب(ل رالد
  "؟)العلمية

؟ .5 طنطا جامعة بية ال لية ب الرق التحو تفعل ال جراءات   لما
اسة الد داف   : رأ

ي ما تحقيق إ الية ا اسة الد   :ردف

وس - ــ ف ــشار ان ظــل ــ طنطــا جامعــة بيــة ال ليــة ب ــ الرق التحــو واقــع ــ ع لالوقــوف
ونا  .رو

يجـ - ـ ال جراءات عن جامعـةالكشف بيـة ال ليـة ب ـ الرق التحـو ـا عل ـو ي أن لب ن
 .طنطا

اسة الد مية   :رأ

أولا
ً

اسة:  للد ة النظر   :رمية

الرق التحو ية ما ع الضوء إلقاء ا نظر اسة الد مية أ لتتحدد
ً

وس، ر ف ية وما
ونا الم، وخصائصھ، رو الـسبل عـن والكـشف طنطا، جامعة بية ال لية ع لتعامـلوأثره تبعـة

ونا و وس ف شار ان ظل التعلي الوضع مع طنطا جامعة بية ال   .رلية

جتماعيــــة العلــــوم ــــ النظــــر اث ــــ ال ــــز عز ــــ اليــــة ا اســــة الد م ــــس أن يتوقــــع يكمــــا ر
ـــة بو ــــشار، وال ان ظـــل ــــ طنطـــا جامعـــة بيــــة ال ليـــة ب ـــ الرق التحــــو واقـــع عـــن تكــــشف ـــا لو

ونا و وس ونا،رف و وس ف شار ان ظل التعليمية ئة للب حلو لتقديم س رو   .ل

حيــــو موضــــوع تنــــاقش ــــا و ا موضــــوع ميـــة أ مــــن ــــا مي أ اســــة الد ــــذه ــــستمد يكمـــا ر
والمحليـة العالميـة ن الساحت ع اسـة-لمتداو الد قيـد الوقـوف ، -رالموضـوع ـستد الـذي مـر
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ب ال ليـــة ب ــ الرق التحــو واقــع ــ مـــن، يــةلع ــستجد ما ــة لمواج مــستقبلا منـــھ ســتفادة وســبل
ً

مستقبلا مشكلات
ً

. 

ثانيا
ً

اسة:  للد التطبيقية   :رمية

اســــات للد ـــ البح المجــــال ـــ مــــة م خطـــوة تمثـــل ــــا و تطبيقيـــا اســــة الد ميـــة أ رتتحـــدد ر
ً

مـــات أثنــــاء التعليميـــة ئـــة الب ــــ ع تركـــز ـــ ال ـــة بو و، زال جائحـــة مــــة أ مـــع ي، رونـــازخاصـــة وتــــأ
التعلـــيم أمـــر ـــ ع ن للقـــائم اديميـــة أ خلفيـــة نقـــل ـــ م ـــس ونـــھ للموضـــوع اديميـــة ميـــة

قيـــادات مـــن طنطـــا ليـــة، بجامعـــة ال وعميـــد امعـــة ا س ئـــ ـــ الموضـــوع، رمتمثلـــة ـــذا ن تمـــ والم
ــديث طنطـــا، ا جامعــة بيـــة ال ليــة ب ـــ الرق التحــو واقـــع ــ ع أن، لوالتعـــرف يجـــب ـــوومــا ني

ونا و وس ف شار ان ة لمواج التحو ذا رعليھ   ل

اسة الد ات   : رمصط

ونا )1 كو وس  رف
أنــــــھ  ـــــ ع ــــــادة"عـــــرف ا التنفـــــسية الــــــضائقة مـــــة متلا ب ـــــس و ــــــسان ب يـــــص زمـــــرض

)(ARDsقــد حــاد تنفــ فــشل ــ إ يــؤدي ممــا ــشر ال ــ س ئــ ل ــش التنفــ ــاز ا ــ ــاب روال
الوفاة إ   ). 11، 2020، االس"(يؤدي

الرقمي )2   Digital Transformationلالتحو
بأنــــھ ــــ الرق التحــــو الفعليــــة" لعــــرف للمنظمــــة ة ــــشا الم عمــــال و ــــام الم تنفيــــذ صــــيغة

طـــراف جميـــع قبـــل مـــن ا اســـتخدام ـــشاع ـــ ال ونيـــة لك تـــصالات تكنولوجيـــا باســـتخدام
المنظمــــــة ــــــشطة بأ العلاقـــــة ا، ذات فاعليـــــة ــــــساعد مجموعــــــةو التكنولوجيــــــة الوســــــائل ســــــتخدام

ونيـــة لك والمعـــدات مجيـــات ومـــا، ال والعالميـــة المحليـــة ات بالـــشب تـــصال وســـائل عـــن فـــضلا
ً

محــددين مــان أو ــان بم التنظيميــة العمليــات تبــاط ا دو وســائل مــن ــا ع زيتفــرع ر ــ(ن ، 2013،ع
533(  

مجموعــة أنـــھ فــھ عر يمكــن ا"كمــا ـــسب ــ ال ات ــ ـــاالتغي تــؤثر أو الرقميــة التكنولوجيــا
ة شر ال ياة ا جوانب جميع   ).Erik Stolterman & Anna Croon Fors ,2004,690"(ع

ـ إ ـ الرق التحـو ـش قـد ن ـ"لح ع ـا ناء و ا ـشغيل يـتم ـ ال والتحـولات ات ـ التغي
الرقمية التقنيات   .)Joseph K.Nwankpa&Yaman Roumani ,2016.4" (أساس

أنـــــھ فـــــھ عر مكـــــن المؤســـــسات"و ـــــ إ الوصـــــو أو داء ن لتحـــــس التكنولوجيـــــا لاســـــتخدام
جتماعيـــة والوســـائط والتنقـــل التحلـــيلات مثـــل الرقميـــة ات التطـــو واســـتخدام ، ـــ أسا ل رـــش
د مــــوا تخطــــيط مثــــل التقليديــــة للتقنيــــات م اســــتخدام ن تحــــس مــــع الذكيــــة، المدمجــــة ــــزة ج رو

علا ــ غي و الداخليــةالمؤســسات، والعمليــات العمــلاء  ,.Westerman G., Calméjane C".)قــات
Bonnet D., Ferraris P. & McAfee A, 2011,5)  

بأنھ إجرائيا الباحثة عرفھ و
ً

تكنولوجيا:  لاستخدام طنطا جامعة بية ال لية س عملية
العالميـــــة نــــــت ن شـــــبكة وتكنولوجيــــــا تـــــصالات و م، المعلومـــــات أداء ن ــــــالتحــــــس وعمليا ـــــا ام

المختلفــة ليــة، التعليميــة ال وخــارج داخــل ــا إل يحتــاج لمــن ــا المتدفقــة، ونقل المعلومــات خــلال مــن



كورونا التحول الرقمي لكلیة التربیة جامعة طنطا في ظل جائحة 
  الواقع والمأمولبین

  عصاميھالة فوزي عبد الفتاح ال/ د
  

 

 

130 

ـا المـستخدمة، والمتوفرة المعلومـات ونظـم بتلـك، وتكنولوجيـا القيـام ـا المنـوط ة ـشر ال د روالمـوا
ام   . الم

اسة الد   :رحدود

الموضــوعية ــدود بــال:ا اســة الد بيــةرســتكتفي ال ليــة ب ــ الرق التحــو واقــع ــ ع لوقوف
طنطا ونا، جامعة و وس ف ظل التحو ذا عليھ و ي أن يجب روما ل   .ن

والزمانيـــــة انيـــــة الم ـــــدود ـــــام: ا ا العـــــام خـــــلال اســـــة الد تطبيـــــق م،2020/2021رتـــــم
طنطا جامعة بية ال لية   .  ب

ة ـــــشر ال ـــــدود ـــــ:ا ع اســـــة الد تطبيـــــق سعـــــض) 108(رتـــــم التــــــد يئـــــة أعـــــضاء مـــــن روا
ً

لية   . بال

السابقة اسات   :رالد

المحــك أن ــ ع يــھ التن مـع يــة، جن اســات الد ثــم أولا يـة العر اســات الد عــرض ــ ي رفيمـا ر
ً

ي النحو ع وذلك للأقدم، حدث من الزم سلسل ال و العرض ة أولو س   :الرئ

أولا
ً

ية:  العر اسات   رالد

المطرف اسة   ).2020(رد

وميـة ا امعـات ا ـ ـ الرق التحـو انيـة إم مـدى استقـصاء ـ إ اسـة الد ـذه لدفت ر
ظــل ــ مــا بي ــ الرق التحــو واقــع صــد ــ إ بالإضــافة الــسعودية، يــة العر المملكــة ــ اصــة لوا ر

ث ـــــوا وال العالميـــــة رمـــــات المـــــن. ز الباحـــــث اتبـــــع ا ـــــداف وأ اســـــة الد لة مـــــش طبيعـــــة ضـــــوء ـــــ رو
امعــــــاتالوصــــــفي وا وميــــــة ا امعــــــات ا ــــــة ز جا مــــــدى مقيــــــاس بتــــــصميم وقــــــام ، ــــــ التحلي

امعـــــات ا ــــ س التــــد يئــــة أعـــــضاء مــــن عينــــة ــــ ع التطبيـــــق وتــــم ، ــــ الرق للتحــــو اصــــة را ل
مـــن ونــت و) 100(ت وميـــة، ا امعــات ا ـــ س تـــد يئــة ـــ) 100(رعـــضو س تـــد يئــة رعـــضو

اسـة الد توصـلت وقـد اصـة، ا امعـات امعـاترا ا ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود ـ وإ
لــــصا ـــ الرق للتحــــو مـــة اللا الماديــــة العناصـــر تــــوفر مـــدى ــــ اصـــة ا امعــــات وا وميـــة لا ز

امعـــات وا وميـــة ا امعـــات ا ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر وجـــود وميـــة، ا امعـــات وا
ي أعـــــضاء لــــدى الرقميـــــة الكفـــــاءات تــــوافر مـــــدى ـــــ اصــــة ـــــا ن العـــــامل لـــــصا س التــــد رئـــــة

امعـــــــات وا وميــــــة ا امعــــــات ا ن بــــــ إحــــــصائية دلالــــــة ذات ق فــــــر وجــــــود ــــــاص، ا والقطــــــاع
تــ و اصـة، ا امعـات ا لـصا مـات ظـل ــ للتعلـيم ـ الرق التحـو انيـة إم ـ اصـة زا ل

ان إم مـــدى ـــ ع ـــام ا التعلـــيم قطـــاع لاخـــتلاف معنـــو تـــأث يوجـــد أنـــھ ذلـــك التحـــويمـــن ليـــة
الية ا مات ظل للتعليم   .زالرق

شان الد اسة   ).2020(والسيد، رد

ـ ذكيـة جامعـات ـ إ ة المـصر امعات ا ل لتحو حة مق ة ر تقديم إ اسة الد ؤدفت ر
الذكيـــة امعـــات ا ــوم مف اســـتعراض خـــلال مــن وذلـــك امعـــات ل ــ الرق التحـــو ة مبـــاد لضــوء ر

واســـــــ ـــــــا ومتطلبا ا ةوخصائـــــــص المـــــــصر امعـــــــات ل ـــــــ الرق التحـــــــو تحقيـــــــق متطلبـــــــات لتعراض
ة مبـــــاد ضـــــوء ــــ ذكيـــــة جامعــــات ـــــ إ وميـــــة ا ة المــــصر امعـــــات ا ــــل تحو متطلبـــــات روتحديــــد

ة المــصر امعــات ا بــبعض س التــد يئــة أعــضاء نظــر ــة وج مــن ــا ل ــ الرق رالتحــو اســتعانت. ل
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مــــ الوصـــــفي، المــــن بــــإجراءات ا ــــداف أ لتحقيــــق اســــة ارالد إعـــــداد تــــم ــــ ال بانة ســــ ستخدمة
ـ ع للتعـرف ة، المـصر امعـات ا بـبعض س التـد يئة أعضاء من عينة ع ا وتطبيق ا روتقني

حيـث م، نظـر ـة وج مـن ذكيـة جامعـات ـ إ وميـة ا ة المـصر امعـات ا ـل تحو متطلبات م أ
امعــا ا بــبعض س التــد يئــة أعــضاء ــ اليــة ا اســة الد عينــة رتمثلــت وميــة،ر ا ة المــصر ت

ـ رة-المنوفيـة(و اج-القـا بلغـت)سـو ـ وال قــة) 372(، بطر ـا اختيا تـم س، تـد يئـة رعـضو ر
تمثيل بواقع والبـالغ%) 3(عشوائية س التـد يئـة لأعـضاء ص المجتمع عـضوا) 11899(رمن

ـــــام ا العـــــام للتف)2019/2020(ـــــ ة الـــــصا يانات ســـــت عـــــدد بلــــــغ وقـــــد والتحليــــــلم، ـــــغ ر
ي ـــ). 296(حــصا إ وميـــة ا ة المـــصر امعـــات ا ـــل تحو متطلبـــات أن ـــ إ اســـة الد روتوصـــلت

قميــة ــة ر ، ــ تتمثــل ذكيــة، رجامعــات ذكيــة-ؤ تحتيــة يـــة ذكيــة-ب ة ــشر عليميـــة-عناصــر ئــة ب
ذكية ا-علمية ة المـصر امعـات ا ـل لتحو حـة مق ة ر اسة الد وقدمت ذكية، ة ؤإدا ر وميـةر

ــا ونا وم ــا عاد وأ ــا منطلقا متــضمنة ــا، ل ــ الرق التحــو ة مبــاد ضــوء ــ ذكيــة جامعــات ــ لإ ر
ا تنفيذ   .وآليات

محمد اسة   ).2020(رد

، ـــ الرق للتحــو ـــو دم جامعــة ـــة ز جا مــدى ــ ع التعـــرف ــ إ اليـــة ا اســة الد لــدفت ر ر
الد واسـتخدمت ونـا، و جائحــة ظـل ـ ــا التحـديات أبـر صـد رو ر ز المــسر الوصـفي المـن ، اســة

ا عــــدد بلــــغ طبقيــــة عــــشوائية عينــــة ــــ ع ــــا تطبيق تــــم ــــ وال بانة، ســــ مــــن) 482(وأداة عــــضوا
المحـو أن ؛ ـا م أ نتائج ا اسة الد وتوصلت ، و دم بجامعة م ومعاون س التد يئة رأعضاء رر ر

جائحـة ظـل ـ ـو دم جامعة الرق التحو ات بصعو اص ا ي رالثا المرتبـةل ـ جـاء ونـا رو
استجابة سبة ب بمقومـات %) 88.94(و ـاص ا و المحـو جاء ثم ة، كب توفر سبة لو ر

اســتجابة ـسبة ب الثانيـة المرتبــة ـ ـو دم جامعــة ـ ـ الرق رالتحـو تــوفر %) 56.92(ل ـسبة ـ و
مـــس عنــد إحـــصائية دلالـــة ذات ق فــر وجـــود النتـــائج ت ــ أو كمـــا دلالـــةومتوســطة، ) 0.05(ىتو

دار المنـــــصب ـــــ متغ بحـــــسب بانة ســـــ ي محـــــو إجمـــــا ـــــ يع يتـــــو(ر لـــــم إدار منـــــصب لتـــــو ي
إدار لية) يمنصب ال ومتغ ة-عملية(، ة-نظر نظر ق)عملية فـر وجـود النتـائج ـرت أظ نما ب و،

جــــة الد ــــ لمتغ تبعــــا فقــــط ــــ الرق التحــــو مقومــــات محــــو ــــ ع إحــــصائية دلالــــة رذات ل -اذأســــت(ر
س مد مساعد مساعد-رأستاذ س أستاذ)معيد–رمد لصا ق الفر وجاءت   .و،

اسة ،(رد   ).2020ولكز

مـن التعليميـة العمليـة ـد تجو ـ عـد عـن التعلـيم نجـاح مـدى معرفـة ـ إ اسـة الد رـدفت
ــ ـة بو ال والمؤسـسات ـات ا ودو تھ وخـصوص عـد عــن التعلـيم آليـات مـا و ن محـو رخـلال ر

ا مـــننجـــاح لمجموعـــة اســـة الد وتوصـــلت الوصـــفي المـــن اســـة الد واســـتخدمت عـــد عـــن رلتعلـــيم ر
ـــا م أ بـــدو: النتـــائج ايـــدة م عليميـــة فـــرص بتقـــديم يتعلـــق تحـــديا اليـــوم التعلـــيم نظـــام نيواجـــھ

ً

انيــات الم ــ ــادة مـــا.الز مــع ــ تتما قميــة سياســة ــ ن ــ إ التعليميـــة المؤســسات معظــم رعملــت
سياســـة إليـــھ العموميـــةتتجــھ والمؤســـسات ات بـــالإدا الرقميــة مجـــال ـــ عامـــة بــصفة ثـــم. رالدولـــة

لمحاولـــة الرســـمية وشـــبھ الرســـمية المؤســـسات تـــدخل ـــ تتمثـــل محكمـــة اتيجية إســـ ـــ ع أعتمـــد
ــ أو جــة بالد م ـ و فــراد وحمايــة وس ــ الف ــذا أثــار يعاب التعليميــة. راسـ المنــصات ميــة أ
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الع ـد تجو ـ ي وقـا والطــلابكـإجراء التلاميـذ مـن ـ كب عـدد بـع ي حيـث التعلميــة التعليميـة مليـة
ة ا الو ا وضع ال الرسمية المواقع رذه  .ز

اسة ن،(رد وأخر   ).2019وجفال

المجـــسدة ونيـــة لك التعليميــة المواقـــع توظيـــف جــة د عـــن الكـــشف ــ إ اســـة الد رــدفت ر
التف انــــــــات م معرفـــــــة ـــــــ إ بالإضـــــــافة التفاعليـــــــة، ــــــــلأدوات التعلي الموقـــــــع ـــــــ ع المتاحـــــــة اعليـــــــة

نـت ن شـبكة ـا يح ت ـ ال ـدمات ا ـذه من ن المستخدم استفادة ومدى ، الرس ي و لك
ونيـة لك التعليميـة المواقـع ـا يح ت ال ات يا وا دمات ا عن الكشف التفاعلية، رمجال

مــــــ التفاعــــــل مــــــن ن المــــــستخدم تمكــــــن ــــــ ال التطبيقــــــات المعلومــــــاتوتحديــــــد وإضــــــافة المحتــــــو ىع
يئــة ال ن ـ و ـة ج مـن م بيـ فيمـا التفاعـل مــن ن المـستخدم تمكـن ـ ال التطبيقـات عـن والكـشف

ــــ والمراقبــــة الــــضبط تطبيقــــات ــــم أ صــــد و أخــــر ــــة ج مــــن ــــا ذا حــــد ــــ الموقــــع ــــ ع رالقائمــــة ى
اســـــة الد محـــــل التعليميـــــة ال.  رالمنـــــصة المـــــن اســـــتخدمت اســـــة الد ـــــدف وتـــــمرولتحقيـــــق وصـــــفي

موقــع ــ ع ختيـــار وقــع وقــد القــصدية العينــة اك"اختيــار لتحقيـــق" رإد فرعيــة وحــدة ــ التعلي
ا ر وأشـ المجانيـة ية العر ونية لك التعليم مواقع أفضل من أنھ اعتبار ع اسة الد داف . رأ

أدوات ــــــ متمثلــــــة بحثيــــــة بــــــأدوات العلميــــــة"ســــــتعانة و" الملاحظــــــة تحليــــــلإســــــتم"المباشــــــرة ة را
ي و لك بأنھ" ىالمحتو عرف المحتـو"والذي وصـف ـ ستخدم ال البحثية ساليب ىأحد

وكميــا موضــوعيا وصـفا علاميــة للمــادة ح الـصر المــضمو أو ر الظـا
ً ً

اســة". ن الد نتــائج ت ـ رأو
التحليــــــل محـــــل ونيــــــة لك للمنـــــصة ــــــسبوك الف وصـــــفحة ــــــي و لك الموقـــــع اك"أن ــــــيح" رإد ت

مــــن عــــد ــــل ل مختلفــــة ــــسب و ثابــــت بحــــضو التفاعليــــة وأدوات انيــــات إم عــــدة ن رللمــــستخدم
البحث ذا المقاسة التفاعلية عاد حـضو. أ ـسب ب تقـا حيـان مـن ـ كث ـ لنا ـ ن رح ر

ما ل التحليل مدة خلال المقاسة عاد من عد ل ب اصة ا معطيات. المؤشرات ش كما
التــــاالد و المقاســــة عــــاد مــــن عــــد ــــل ل ــــسبة بال التفاعليــــة مؤشــــرات عــــض غيــــاب ــــ إ راســــة

منـصة وضـعف إنخفـاض تكـشف سـلبية مؤشرات و ت قد مة م تفاعلية أدوات اك"نغياب " رإد
ـي و لك للموقـع ـسبة بال خاصـة الـرأي كإسـتطلاع التفاعليـة دوات مـن النـوع ـذا تـوف عن

عم أساس ه أخرربإعتبا حساب ع عاد بالأ تمام ع دليل ذا و ونية، لك المنصة   .ىل

ن ر ا اسة ود ات، ر ر   ).2019(و

ـ العـام الثـانو التعلـيم س مـدا ـ ـ الرق التحـو متطلبـات تحديـد ـ إ اسة الد يدفت رل ر
بانة اســ ــ ع واعتمــدت الوصـفي، المــن اســة الد واســتخدمت ـا، تواج ــ ال والمعوقــات ،رمـصر،

ـــــا قوام عينــــــة ـــــ ع ـــــا تطبيق و) 32(تـــــم س، تــــــد يئـــــة الثــــــانو) 52(رعـــــضو التعلـــــيم اء ـــــ خ يمـــــن
ن( ن-مــدير التكنولــو-مـــوج ر التطـــو وحـــدات المتطلبـــات)يمـــدير ـــم أ ـــ إ اســـة الد وتوصـــلت ر،

ا تحقيقـھ،: م يـراد مـا القيـادة تحديد نطلاق، نقطة إنھ حيث التغي إ اجة با الشعو ربث
وضــ ممــع عــامل عنــد جيــد ل ــش الوقــت ة إدا ــ ع الطــلاب ب تــد عتبــار، ــ البدايــة نقطــة رع ر

ديـــــدة، ا التقنيـــــات اســــتخدام ـــــ ع ن ـــــ دا و ن المعلمــــ ب تـــــد ، ـــــ الرق الــــتعلم تطبيقـــــات رمــــع ر
الرقميــــة التقيــــيم ات ــــا م لبنــــاء تفــــصيلية خطــــة عمــــل نــــت، ن ــــ ع الرقميــــة التعليميــــة رللمــــواد

لدى ـمالمفقودة أ ومـن الرقميـة، ـة دا امج ـ ال ـشغيل خـصة ـ ع سة المد تحصل ن، رالمعلم ر ر
ن: المعوقــــات المعلمــــ عــــدد قلــــة ســــة، بالمد تــــصال و المعلومــــات تكنولوجيــــا ومعــــدات ــــزة أج رقلــــة

س التد تصال و المعلومات تكنولوجيا ع ن رالقاد   .ر
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ثانيا
ً

ية:  جن اسات   رالد

اسة   )(Igor, et al.,2018رد

بتدائيــــــة س المــــــدا ن بــــــ ــــــ كب ــــــ تجر ع مــــــشر نتــــــائج عــــــرض ــــــ إ اســــــة الد ــــــذه رــــــدفت ور
المؤشــرات ن بــ العلاقــات ـشاف واك س، للمــدا ــ الرق النــ ـ ع تركــز ــ ال اتيــة الكر ـة روالثانو و
ـسية الرئ الـدوافع تحديـد ـو ـ ئ ـدف سة للمد العام الرق الن مستو ع تؤثر رال ر ى

وأداةللنــ اتيــا كر ــ قميــا ة ــ النا س المــدا إطــار ر تطــو ــ ساســية طــوات ا و ، ــ والرق ً ر ر
داة تقيــيم شــمل س، للمــدا ــ الرق النــ اتيــا) 151(رلتقيــيم كر ــ ــة وثانو ابتدائيــة ســة ومد ر

أن ــ إ داة مــن ــا عل ــصو ا تــم ــ ال النتــائج ت وأشــا ، النــ ات مــستو مقابــل ــا تقييم لتــم ر
وأن%)  50( ، النـــــ مـــــن ـــــ و المرحلـــــة ـــــ اتيـــــا كر ـــــ س المـــــدا ومـــــن ـــــا%) 43(ر تمكي يـــــتم ـــــا م

بـ يتعلق فيما ونيا ن5ًإلك المستو مع تتوافق للن مختلفة ات التوا3و2مستو  .ع

اسة    (Martina, et al, 2018) رد

ل ـــــــ الرق للتحـــــــو محتملـــــــة ات و نا ســـــــ ر تطـــــــو ـــــــ إ اســـــــة الد ـــــــذه لـــــــدفت ر لمؤســـــــساتر
ع مـــشر ضـــمن ونيـــة"والتعليميـــة لك س قميـــا: رالمـــدا زة ـــا ا س المـــدا ر لتطـــو نظـــام ـــشاء ًإ ر ،"ر

خـــلال مـــن اتيـــا، كر ـــ التعليميـــة للمؤســـسات ـــ الرق التحـــو مواصـــلة كيفيـــة تخطـــيط وغـــرض ل
والعمليـــــــات اتيجية ســــــ ن بــــــ الــــــصلة ن طــــــا كــــــلا ــــــ يو المختــــــار، ــــــ الرق للتحــــــو ن رإطــــــا لر

ــشغ التحــوال لتنفيــذ والــدافع الموظــف ات ــا م ل شــ ــ د المــوا ة قــد تقيــيم ميــة أ وكــذلك ليلية ر ر ر
أحــــد ه باعتبــــا العمــــلاء عــــد ــــ ع ــــ ك وال القيــــادات، مثــــل التنظيميــــة العوامــــل ميــــة وأ ، ــــ رالرق ُ

أي يتطلـــب ولا ـــسية، الرئ ـــدمات وا بالمنتجـــات المتعلقـــة ـــداف تحديـــد ـــ الرائـــدة المحـــددات
يؤكـدمن ممـا ، ـ الرق بالتحو المتعلقة التكنولوجيا أو التحتية ية الب ونات م نة مقا ن لطا ر ر

العمــــل احتياجـــات مــــن مـــستو ولكنــــھ التكنولوجيـــا، حــــو يـــدو لا ــــ الرق التحـــو نمـــوذج لأن رل
ثانيا المناسبة التقنيات ا تدعم ثم أولا،
ً ً

.  

Ayoub Kafyulilo, Petra Fisser & Joke Voogt, (2016) اسة   رد

اضـيات والر العلـوم س تـد ـ التكنولوجيـا اسـتخدام اسـتمرار استقـصاء اسـة الد رـدفت ر
عــــــامي ن بــــــ ــــــ الم ر التطــــــو برنــــــامج ا حــــــضر الــــــذين ن اض. 2012و2010وللمعلمــــــ ــــــ اف تــــــم وقــــــد

والعوامــــل ، والمؤســــ ــــ وال ــــ الم ر التطــــو نــــامج ب تــــأثرا التكنولوجيــــا اســــتخدام اســــتمرار
ٌ

س. وجيةالتكنول المـدا قادة من وثلاثة سا مد عشر اثنا اسة الد ك رشا ر ر مـن. ًر البيانـات جمـع تـم
المقـــابلات ن. خـــلال للمعلمـــ ـــسبة بال يختلـــف التكنولوجيـــا اســـتخدام اســـتمرار أن النتـــائج ـــرت أظ

ـ الم ر التطـو برنامج ن ات. المشارك ـا والم المعرفـة ـسبوا اك ـم أ ن المعلمـ جميـع أكـد نمـا مـنرب
ــ ع وأنــھ التعلــيم، ــ التكنولوجيــا اســتخدام ــشأن ن إيجــابي ـاـنوا و ــ الم ر التطــو برنــامج خــلال
ـــــ التكنولوجيـــــا اســــتخدام عنـــــد العينـــــة ــــ ن المعلمـــــ جميــــع ـــــا واج ـــــ ال التحــــديات مـــــن الــــرغم

م ـس وجــود(رتد وعـدم الوقـت، وقلـة ـاء، ر الك إمـداد ل ومــشا ة، ـ الكب اسـية الد الفـصو رمثـل ل
التكنولوجيــــا ـــــ)أدوات ن المعلمـــــ اســـــتمرار ـــــ ميـــــة بـــــالغ عـــــاملا ســـــة المد ة إدا يع ـــــ ــــاـن ،

ً
ر ر

التكنولوجيا   .استخدام
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اسة   Joseph & Yaman  (2016)  رد

ة قـــد ن بـــ العلاقـــة ـــ ـــ الرق للتحـــو الوســيط الـــدو ـــ ع الوقـــوف ـــ إ اســـة الد رــدفت لر ر
باســتخ ات، الــشر وأداء المعلومــات ــةتكنولوجيــا نظر الوصــفي،RBV دام المــن اســتخدام وتــم ،

ــا قوام عينــة ـ ع ــا تطبيق تــم بانة اسـ ــ ع ــ) 167(واعتمـد ات شــر مـن المعلومــات مــدير يمـن
المتحدة الولايات أنحاء تكنولوجيـا. جميع ة قـد أن البحـث ـذا يجـد ح، ـ المق نموذجنـا مـع رتمشيا

ــ الرق التحــو ــ ع إيجابيــا تــؤثر لأدلــةوجــ. لالمعلومــات يــا تجر دعمــا البحثيــة اســة الد ــذه ًدت ً ر
الــشركة أداء ــ ع ــ الرق التحــو بتــأث تتعلــق مــسبوقة ــ ــو. لغ بظ المحاطــة للمنظمــات، ريمكــن

البيانـــــات ـــــ إ المحمولـــــة المنـــــصات ـــــ إ جتماعيـــــة الوســـــائط مـــــن الرقميـــــة التقنيـــــات مـــــن ـــــ الكث
الرق التقنيــات باســتخدام داء تقــود أن مة، فــرادالــ ن بــ المــسبو ــ غ ب التقــا لــدفع قميــة ر

شـــياء و ات مـــن. والــشر دقـــة ـــ أك ا دو يلعـــب ـــ الرق التحــو أن اســـة الد ـــذه تكـــشف رًأيـــضا، ل ر ً

الــشركة وأداء المعلومــات تقنيــة ة قــد تــأث ــ التوســط ميــة. رخــلال أ اك إد ات الــشر ــ ع ريجــب
تقن ة قــــــد تـــــــأث مـــــــن ســـــــتفادة وكيفيـــــــة ـــــــ الرق رالتحــــــو أداءل ـــــــز عز و ـــــــشاء إ ـــــــ المعلومـــــــات يـــــــة

ـــ ال المبتكـــرة ات ثما ســـ ـــ ع ة قـــاد ـــ الرق التحـــو ـــ ثمر ـــس ـــ ال ات الـــشر وأن ات، رالـــشر ر ل
داء و العملاء ة تجر ن تحس إ   .تؤدي

السابقة اسات الد ع   :رعليق

بم المباشـــر ـــ وغ المباشـــر تـــصال ذات الـــسابقة اســـات الد عـــرض خـــلال مـــن ن بـــ وضـــوعري
المطــرف اســة كد ــ الرق التحــو تنــاو ا عــض أن اســة، رالد لر استقــصاء). 2020(ل ــ إ ــدفت ــ ال

الــسعودية يــة العر المملكــة ــ اصــة وا وميــة ا امعــات ا ــ ــ الرق التحــو انيــة إم ، لمــدى
ــــشان الد اســــة امعــــات). 2020(الــــسيد، رود ا ــــل لتحو حــــة مق ــــة ر تقــــديم ــــ إ ــــدفت ــــ ؤال

ة امعــاتالمــصر ل ــ الرق التحــو ة مبــاد ضــوء ــ ذكيــة جامعــات ــ لإ محمــد، ر اســة ). 2020(رود
أبــــــر صــــــد و ، ــــــ الرق للتحــــــو ــــــو دم جامعــــــة ــــــة ز جا مــــــدى ــــــ ع التعــــــرف ــــــ إ ــــــدفت ــــــ زال ر لر

ونا و جائحة ظل ا   رالتحديات

ن ـــــر ا اســـــة وود ــــاـت، ر ـــــ). 2019(بر ـــــ الرق التحـــــو متطلبـــــات تحديـــــد ـــــ إ ـــــدفت ـــــ لال
ــامــد تواج ــ ال والمعوقــات مــصر، ــ العــام الثــانو التعلــيم س يا اســة، ر  ,Martina et al) رود

ضـمن (2018 التعليميـة للمؤسـسات ـ الرق للتحو محتملة ات و نا س ر تطو إ دفت لال ر
ع ونيـة"ومـشر لك س اسـة، رالمـدا ـJoseph & Yaman  (2016)  رود ع الوقـوف ـ إ ـدف ـ ال

الوســــ ات،رالــــدو الــــشر وأداء المعلومــــات تكنولوجيــــا ة قــــد ن بــــ العلاقــــة ــــ ــــ الرق للتحــــو ريط ل
ة نظر   RBV .باستخدام

ر تطـــــو ـــــ التكنولوجيـــــة والمنجـــــزات عـــــد عــــن التعلـــــيم اســـــتخدام ـــــا م عـــــض تنـــــاو لكمــــا
التعليميــة اســة، العمليــة ،(ركد ــ عـــن). 2020ولكز التعلــيم نجــاح مــدى معرفــة ــ إ ـــدفت ــ ال

التعليميـةعد العملية د اسـة، تجو ن،(رود وأخـر عـن).2019وجفـال الكـشف ـ إ ـدفت ـ ال
التفاعليــة لأدوات المجــسدة ونيــة لك التعليميــة المواقــع توظيــف جــة اســة، رد  .Igor, et alرود

ــــة(2018) والثانو بتدائيــــة س المــــدا ن بــــ ــــ كب ــــ تجر ع مــــشر نتــــائج عــــرض ــــ إ ــــدفت ــــ رال و
ا اتيـة سوالكر للمـدا ـ الرق النـ ـ ع تركـز ـ اسـة، رل  & Ayoub Kafyulilo, Petra Fisserرود

Joke Voogt, (2016)س تـــد ـــ التكنولوجيـــا اســـتخدام اســتمرار استقـــصاء ـــ إ ـــدفت ــ رال
عامي ن ب الم ر التطو برنامج ا حضر الذين ن للمعلم اضيات والر وقد. 2012و2010والعلوم

استمر اض اف تأثراتم التكنولوجيا استخدام ار
ٌ

.  
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للتعلـــــيم ــــ الرق التحـــــو ميــــة أ ـــــ ع اســــات الد جميــــع ن بـــــ تفــــاق يتـــــ المجمــــل ــــ لو ر
ونــــا و وس ــــ ف ــــشار ان ظــــل ــــ ــــام عة، را ــــسا الم ولوجيــــة التن ات ــــ التغ ظــــل ــــ وتختلــــف، رو

ــــا ل ي ـــــا الم ـــــد وا اســــة الد عينـــــة ــــ اليـــــة ا اســـــة الد عــــن الـــــسابقة اســــات رالد ر ـــــدفتر حيـــــث
الواقع طنطا جامعة بية ال لية ب الرق التحو اسة د إ الية ا اسة لالد ر   . لوالمأمو، ر

وإعـــداد اســـة، للد ي المفـــا طـــار إعـــداد ــ الـــسابقة اســـات الد مـــن الباحثـــة رواســتفادت ر
ـــــ ال بالنتـــــائج ـــــا نتائج نـــــة مقا ـــــ إ إضـــــافة إحـــــصائيا، ـــــا ومعا بانة، ســـــ وتـــــصميم لة، رالمـــــش ً

ا وتحليل اسة الد نتائج عرض عند وذلك اسات الد ذه ا إل رتوصلت   .ر

أولا
ً

اسة:  للد النظر رطار   :ي

الرقمي )1 التحو وم   لمف

اليـــوم عـــالم ـــ بالعـــالم ا بـــر ر الظـــوا أبـــر أحـــد ـــ الرق التحـــو عـــد
ً
وز ز ـــا، ل جعل الـــذي مـــر

النظ مـــــن للعديـــــد حقـــــلا صـــــار ـــــ ح المؤســـــسات مـــــن العديـــــد تمـــــام با تحظـــــى
ً

ات والتفـــــس ـــــات ، ر
القياديـــــة المجتمـــــع فئـــــات جميـــــع ن بـــــ للنقـــــاش مجـــــالا وأصــــبح

ً
اديميـــــة، والعلميـــــة،  و ، والعمليـــــة

م ـــداف وأ م خلفيــا تبـــاين مــن مـــن، بــالرغم المؤســسات انتقـــال ــ الرق التحـــو حفــز فقـــد ــذا لو
اســــا ع ا تولـــد خــــر ئـــات الب مــــع املـــة مت ة ــــ متم وضـــعية ــــ إ داخليـــة محليــــة ئـــة مباشــــرةىب ت

مستمرا نموا تج وت
ً ً

والرقابيـة،  ـة دا و الوظيفيـة الفعاليـات جميـع مة مسا يتطلب التم ناء رو
ـــ طبي تفاعـــل مـــستمرة، لإنتــاج طوعيـــة حركيـــة ـــ ت ـــة جذ ات ـــ متغ ـــ مـــن، روتحف نوعـــا وتولـــد

ً

الم قطاعـات مـن العديـد إدمـاج إ تؤدي انتقالية قفزة شغل الذي يح ال ؤسـسةستقطاب
  ).49، 2016، شعلان(

بأنـھ ــ الرق التحــو عـرف مــن"لو ــا تمك ة متطـو معلوماتيــة أساســية يـة ب امــتلاك رعمليــة
نــت ن شــبكة ــ ع ا ــشاط مــاذا، مباشــرة عــن خلالــھ مــن يبحــث ــ تنظي كيــان بنــاء ــ إ والــس

عمل أن ا ال، عل للعناصـر محفـز وعنصر أك جذب مصدر العمل ذا و ي داخـلنوكيف ذكيـة
التنافسية ا ئ ب و ا نفس ـي، المنظمة و لك النظـام إطار العمل خلال من ثـم، وذلك ومـن

ي ذا ب وتصو ضبط ذات منظمة ـ، ف مث بـصيغة تفعلـھ ـ ـل عـن ، 2010، اشـم(وتبحث
200.(  

فـ وتـصرفات ـ وتفك اك إد كيفيـة ـ ات غي إحداث بأنھ الرق التحو عرف ركما رادل
العمـل تكنولوجيــا، ـ اسـتخدام ــ ع ـ ك ال خـلال مــن ـام ا العمـل ئــة ب ن تحـس ـ إ والــس

تــــصالات و امعيــــة؛، المعلومـــات ا الوظـــائف حــــو التنظيميـــة اضــــات ف ـــ غي ــــ إ لبالإضـــافة
امعيـــة ا والقـــيم امعـــة ا فلـــسفة تتـــضمن التنظيميـــة، بحيـــث ـــل يا التنظيميـــة، وال بـــات ت وال

فرادا سلوك ل ش تصالات، ل و المعلومات وتكنولوجيا يتفق   )533، 2013،ع(بما

أنـھ فـھ عر مكـن ــ" و بي نظـام أو صـناعة أو لمنظمـة ـشغي وال ـ والتنظي الثقـا ـ التغي
ات المـــــــستو جميـــــــع ـــــــ ع الرقميـــــــة والكفـــــــاءات والعمليـــــــات للتقنيـــــــات ي الـــــــذ امـــــــل الت خـــــــلال مـــــــن

قــــ بطر مرحليــــةوالوظــــائف لمختلــــف. ة قيمــــة ــــشاء لإ التقنيــــات مــــن ســــتفادة ــــ ع ــــساعد ممــــا
ة المـــص اب ـــ ممكـــن(أ ـــ مع بأوســـع ة)العمـــلاء ـــ المتغ ف الظـــر مـــع والتكيـــف ـــار بت و -i".(و،

Scoop,2019.(  
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بأنـھ التعلـيم ـ ـ الرق التحـو عـرف الواســع" لو سـتخدام ـ ع عتمـد ـ ال العمليـة تلــك
المع التعليميــــــةلتكنولوجيــــــا ئــــــة الب ــــــ تــــــصالات و ونــــــات، لومــــــات م افــــــة ــــــ ع تــــــنعكس ــــــ وال

ن للمعلم ديدة ا دوار حيث من التعليمية والتعلم، المنظومة التعليم اتيجيات وطرائق، واس
ن س للدا التعلي المحتو رعرض م، ى م تقو   ).11، 2018، محمود" (وأساليب

التعلــــــ ــــــ ــــــ الرق التحــــــو ــــــف عر مكــــــن بأنــــــھلو ــــــام ا امعــــــات" يم ا انتقــــــال عمليــــــة
تــصالات و المعلومــات لتكنولوجيــا المكثــف ســتخدام خــلال مــن قميــة جامعــات ــ إ رالتقليديــة

ـــــا ليا اضـــــية، داخـــــل اف بـــــأخر الماديـــــة العناصـــــر بدال للطـــــلاب، ىواســـــ ا خـــــدما افـــــة وتقـــــديم
ـــــ للمتغ ســـــتجابة ـــــ ع ا قـــــد ـــــادة لز ونيـــــة إلك ة ربـــــصو المعاصـــــرةر جيـــــة ا ا ـــــشان"(رات ، الد

  ).1270، 2020، السيد

امعات )2 با الرقمي التحو   لخصائص

ـــصائص ا مـــن بالعديـــد التقليديـــة امعـــات ا عـــن الرقميـــة امعـــات ا مـــن العديـــد ـــ تتم
ا   ):532، 2013، ع(م
التكيــــف  .أ  ــــ ع ا جيـــــة: رقــــد ا ا ات ــــ المتغ مــــع التكيـــــف ــــ ع ة قــــاد امعــــة ا ـــــو ت رأن ر ن

والتنوعسر التغ   .عة
التنافسية: التم  .ب  ة للقد مة اللا بالمقومات تنفرد امعة ا تجعل رحيث   .ز
العالية  .ج  يف: التقنية التص عالية معلوماتية بتقنية امعة ا د تز   .وحيث
ي  .د  شــــــب ــــــ تنظي بنــــــاء امعــــــات: وجـــــود ا مــــــن بالعديــــــد مرتبطــــــة امعــــــة ا يجعـــــل حيــــــث

فراد محليا، و ا ج وخا امعة ا داخل
ً

وعالميار
ً

.  
ــــــة  .ه  ا وال الــــــشفافية ــــــداف: مبــــــدأ و والمــــــسئوليات دوار وضــــــوح ــــــ ع ــــــساعد حيــــــث

التقليدي رمي ال سلسل ال ع عتماد دو اليومية ات القرا من العديد نواتخاذ   .ر
امليــــــة  .و  امعــــــات: الت ا جميــــــع ــــــا م ــــــستفيد املــــــة مت امعــــــة ا خــــــدمات تجعــــــل حيــــــث

العالم مستو ع فراد   .ىو
للتعليــــمف )3 الــــرقمــــي التحــــو  :لــــوائــــد

ولكــــن ــــو م وا للعمــــلاء فقــــط س لــــ ومتنوعــــة عديــــدة فوائــــد بالمؤســــسات ــــ الرق رللتحــــو ل
أيضا للمؤسسات
ً

ن( ر ات، وا  ):237، 2019، بر
كب  .أ  ل ش د وا لفة الت الرق التحو  .ليوفر
ا  .ب  نظم و شغيلية ال الكفاءة  .يحسن
تحـــ  .ج  ـــ ع المقدمـــةعمـــل ـــدمات ا ـــ ع ـــصو ل جـــراءات ـــسيط وت ـــودة ا ن لس

 .للمستفيدين
ــــ  .د  التقليديــــة الطــــر عــــن عيــــدا وإبداعيــــة مبتكــــرة خــــدمات لتقــــديم فــــرص قيخلــــق

دمات ا   .تقديم
العمليـــــة دعـــــم ـــــدف ـــــة بو ال بالمؤســـــسات الرقميـــــة التكنولوجيـــــا إدمـــــاج عمليـــــة أن كمـــــا

ال ــــ إ أدى قــــد والتعليميــــة ــــة بو العمليــــةال عناصــــر جميــــع ــــ ع عــــود ــــ ال الفوائــــد مــــن عديــــد
ا م والتعليمية ة بو   ): Renee Patton & Ricardo Santos ,2018,4-5(ال

تبـــادل  .أ  مـــن النـــاس يمكنـــان ن والمعلمـــ الطـــلاب ن بـــ ـــان م ـــل ـــ والتعـــاو تـــصال
ّ ن

الم مجتمعــات ر وتطـــو م اســ د مجــالات ـــ ات التطــو آخـــر ومناقــشة ــار رف ســـةر رما
ايد م ل ش  .المرتبطة
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ـ  .ب  المعلومـات ومـشاركة الفصو س تد ن مع مجال ن والموج ن للمعلم ليمكن ر
از ج أي وع العالم، ان م أي ومن وقت،  .أي

الـــتعلم  .ج  أســـاليب تنفيـــذ ــ ـــسرع ممـــا ا، ـــا ابت ــ أك ونـــوا ي أن ن ن للمعلمـــ ريمكــن
ـــة المقلو اســـية الد الفـــصو مثـــل ديثـــة را عل المـــشا ـــ ع القـــائم  (PBL) روالـــتعلم

ال  .والتعلم
ن  .د  المتعلمـ حـصو المعلومـات ـ إ المحـدود ـ غ الوصو يضمن ومات، ل سبة لبال ل

م احتياجا تل ال التعلم فرص من د المز  .ع
وقواعـــد  .ه  الرقميـــة بالمنـــا اصـــة ا د المـــوا باســـتخدام ـــ أك بكفـــاءة التعلـــيم روتـــوف

المعلو ومجموعــــــةبيانــــــات لعــــــاب و اديميــــــة امج ــــــ وال الرقميــــــة والمكتبــــــات مــــــات
المعرفة مصادر من  .متنوعة

أخر فوائد إ ن وآخر س دين ش نما ىب   و
:(Denise Collier, Karla Burkholder & Tabitha Branum ,2020,1-4) 

الطلاب  .أ  إثراء ادة ا :ز ـة تجر يجعـل أن يمكـن التكنولوجيا استخدام إن لـتعلمحيث
للطـــــلاب وجاذبيـــــة وتحــــديا وضـــــوحا ــــ ًأك ونـــــات. ً م مـــــن ونــــا م الطالـــــب يـــــصبح كمــــا

ً

التعليمية ا، العملية فاعلا وعنصرا
ً ً

 . 
المعلـــــم  .ب  فعاليـــــة ـــــة الـــــتعلم معا يل ـــــس ة :و وإدا الرقميـــــة التقنيـــــات مـــــن رســـــتفادة

مــــ الطــــلاب علــــم و للتعلــــيم، والكــــفء الفعــــال التقيــــيم تــــدعم أن يمكــــن نالبيانــــات
دو تقـــل ي حيــث المعلــم، ــ ع ة ــ كب ـــسبة ب عتمــاد وعــدم البيانــات قواعــد رخــلال

مــــــن ــــــ" المالــــــك"المعلــــــم المحتــــــو-التعلي يملــــــك الــــــذي ــــــ-ىالمحاضـــــــر " المـــــــصمم"إ
التعلم-التعلي ات خ وجھ و يخلق الذي سر  .الم

المــساواة  .ج  عــدم يخلــق: تخفيــف أن يمكــن بالتكنولوجيــا ــ غ مــن ــشاء إ ًفرصــاإن

ـــضر وا المـــدقع الفقـــر مـــن عـــانو الـــذين الطـــلاب مـــن للعديـــد إضـــافية يعليميـــة ن
لا قــــد والــــذين ــــدمات ا نقــــص مــــن عــــانو الــــذين الطــــلاب مــــن م ــــ وغ فــــي نوالر

س المدا إ الوصو رستطيعو ل  .ن
للنجــــــاح  .د  الطــــــلاب بفعاليــــــة :إعـــــداد التكنولوجيــــــا اســــــتخدام ـــــ ع الطــــــلاب علــــــيم

تحقيــــــق ــــــ ع م ــــــساعد العمـــــــلس ــــــان م ــــــ و الثـــــــانو عــــــد التعلــــــيم ــــــ يالنجـــــــاح
العال  .قتصادي

ــــد  .ه  لتفر التكنولوجيــــا مــــن اســــتخدام :التعلــــيم ســــتفادة الــــتعلم يل ــــس يتــــضمن
الطـــــــلاب احتياجـــــــات لتلبيـــــــة ـــــــشطة وتخـــــــصيص الطـــــــلاب لتوجيـــــــھ التكنولوجيــــــا

 .الفردية
ـ  .و  لتغي التكنولوجيــا التعليمــات اسـتخدام ـز عز و البيانـاتالتقيــيم ــ ع يـة تــوفر:المب

مـن مختلفـة نقـاط وتفـس جمع ع ة القد ن للمعلم الرق والتعلم رالتكنولوجيا
التعلــيم ن لتحــس بفعاليــة البيانــات ــذه اســتخدام وكيفيــة الطــلاب، تقيــيم بيانــات

الطلاب علم ادة  .زو
ضاف التعليم لفوائد و الرق   : أيضا لالتحو

 (https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED544368.pdf) 

متصل  .أ  غ أو متصل ل ش نت ن ع التعليم نموذج تجميع  .يتم
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للطلاب  .ب  اعة وال ام ل و للتطبيق ند س ات خ تصميم  .يمكن
بــــــالتعليم  .ج  ن ك للمــــــش انـــــضباطية عقليــــــة ــــــشاء إ الزمــــــانيـــــتم عــــــن مــــــستقل ل ـــــش

از وا ان  .والم
مـصدر  .د  ـ إ الطالـب بتوجيـھ بـدأ و للمعرفـة، ذاتيـا عنـصرا ن عـد المعلـم ـو ي لـن

ً ً
ن

المتنوعة و لة المؤ  .المعلومات
الصف  .ه  سرعة لمتوسط س ل و اصة ا سرعتھ الطالب  .علم
للغاية  .و  قص وقت متحانات نتائج جميع استخراج  . يمكن
إتاحــــةيــــتمكن  .ز  و نــــت ن ــــ ع النظــــام ــــ ختبــــار نتــــائج ــــ إ الوصــــو مــــن لالطــــلاب

النظام نفس خلال من سية المد م ا راختيا   .ر
امعات )4 با الرق التحو   لمعاي

مــــن المعــــاي مــــن مجموعــــة خــــلال مــــن امعــــة ا ليــــات و امعــــات ا ــــ ع ــــ الرق التحــــو ليــــتم
ا ب(زأبر   ):2019، حب

التكنو  .أ  ية الب امعةتوافر با   .لوجية
ونية  .ب  إلك حماية أنظمة   .توفر
ا  .ج  المعمو ونية لك النظم   .لجودة
التعليمية  .د  العملية   .فاعلية
وتـــــوف  .ه  اســـــة والد يل ـــــ ال مـــــن بدايـــــة ـــــ العل البحـــــث لأغـــــراض امعـــــة ا رخدمـــــة

بحــــــــاث وإتاحــــــــة ـــــــي و لك الموقــــــــع ـــــــ ع ة ــــــــ المتم اســـــــات والد العلميــــــــة رالمواقـــــــع
الب دمات   .حثيةوا

ــــــــــات  .و  المحتو ــــــــــل ل شــــــــــفة ة إدا خــــــــــلال مــــــــــن قميــــــــــة ة بــــــــــصو ــــــــــدمات ا رتقــــــــــديم ر ر ر
ونيا إلك ا وتطبيق قية الو ندات والمس
ً

الماليـة، ر المعـاملات جميـع خـلال، ميكنة مـن
ــــــــــي و لك الـــــــــدفع المراســــــــــلات، تطبيـــــــــق جميـــــــــع ـــــــــ ــــــــــي و لك النظـــــــــام تطبيـــــــــق

المختلفـــــــة ـــــــات ا مـــــــع لـــــــ، والمخاطبـــــــات بـــــــرامج للمحاضـــــــراتتـــــــوف الرقميـــــــة ة رلإدا
ات ونيـــة، روالمقـــر لك متحانـــات نظــــام ــــي، تطبيـــق و لك يح التـــ ، وكــــذلك

ية المكت عمال افة   .وميكنة
ام )5 ا بالتعليم الرق التحــــو  لخطــــوات

ــا م ــا القيــام يجــب ــ ال طــوات ا مــن مجموعــة ــ الرق  & Renee Patton(لللتحــو
Ricardo Santos ,2018,8-9 :(  

كـــــلاء  .أ  و عمــــداء مــــن للقــــادة والفــــرص ديـــــدات وال الرقميــــة انــــات بالإم الــــو وبنــــاء
التغي إ اجة با  .روالشغو

امعـــــة  .ب  وا ليـــــة ال ـــــ القـــــادة جميـــــع لـــــدى فـــــة ومعر قميـــــة كة، مـــــش ـــــة ر ــــشاء وإ رؤ
تحقيقھ د تر ما  .وتحديد

ــداف  .ج  تحديــد ــق طر عــن عمــل، ــ إ ــة الر ــقؤترجمــة طر طــة وخر اتيجية ســ
ا القيام ن يتع ال  .شطة

يئـــــــة  .د  أعــــــضاء مـــــــن ليــــــة لل اتي ســـــــ بالرصــــــد المتعلقـــــــة البدايــــــة نقطـــــــة تحــــــدد
التغي تنفيذ ع م وكفاءا م ا بقد يتمتعو الذين س رالتد  .نر

ـــشطة  .ه  جميــــع أن مــــن وأن" تــــؤدي"التأكـــد تجـــاه نفــــس ــــ المــــسار" تبقــــى"إ ــــ ع
الغرضالم ذا ل ح  .ق
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س  .و  التـــد يئــة أعـــضاء مــن الكفـــاءات ر لتطــو خطــة وضـــع خــلال مـــن ات ــا الم ربنــاء ر
جية ا وا الداخلية التعليم برامج ذلك بما الدعم، عمليات لموظفي  .روكذلك

س  .ز  التــــد يئــــة أعــــضاء علــــيم و الرقميــــة، التحتيــــة يــــة الب لبنــــاء ــــاليف الت رتحديــــد
ا لاســــــــتخدام ــــــــة دا د روالمـــــــوا ــــــــر ع الرقميــــــــة س التــــــــد لمــــــــواد ديــــــــدة، ا رلتقنيــــــــات

نت  .ن
الماديــــة  .ح  صــــو مــــن ــــسية الرئ ــــشطة لأداء مــــة اللا ساســــية د لالمــــوا ز لالفــــصو(ر

المناســبة الكمبيــوتر ــزة وأج ات والــشب اســية الملموســة) رالد ــ غ صــو الثقافــة(لو
المقابلــة ساســية والقــيم المناســبة إم) التنظيميــة فلــضمان المعــا اســتخدام رانيــة

للتحو ديدة ا ات ا لوالم  .ر
ــــم  .ط  أ تتمثــــل جيــــد ل ــــش ــــا القيــــام يجــــب ــــ وال ميــــة أ ــــ ك ــــسية الرئ ـــشطة

س التـــد ن تحــس أجـــل مــن والــتعلم التعلـــيم ــ التعليميــة المؤســـسات ــ رــشطة
ي ــ ال ديــدة ا والتحـــديات ــات للاتجا التعليميــة العمليـــات أداء ــ ـــاروالتطــو جل

الرق  .العصر
ــــل  .ي  التمو ــــتم و جديـــد، ــــل تمو ــــ ع تحـــصل أن ض ــــ المف مــــن ـــ ال يــــرادات تـــدفق

التحــــو أمــــوال لإثــــراء انيــــات إم نــــاك ولكـــن الدولــــة، انيــــة م مــــن ــــ أسا ل لـــش
اصة ا أو العامة والرعاية عات والت الصناديق ق طر عن  .الرق

ي  .ك  الـــــــذين لأولئــــــك افــــــآت والم ــــــوافز ا افـــــــأةتــــــوف م جــــــب و أولا ــــــداف حققــــــو
ً ن

التكيــف ــ ع ة وقــد ــشاطا ــ أك ونــوا ي أن ــ ع ن خــر ــ تحف أجــل مــن رفــضل،
ً

م دف لتحقيق ي  .والتفا
ــ ي كمــا ـ الرق التحــو خطــوات يرتـب مــن نـاك  Martina Tomičić Furjan, Vjeran(لو

Strahonja, & Katarina Tomičić ,2018,100-102) :   
اس  .أ  نبناء التحس وإجراءات قمية  .راتيجية
الية  .ب  ا الرقمية انيات م  .قياس
الرق  .ج  ق سو ال شطة لأ عمل ل ي أفضل  .تحديد
ثمار  .د  س طط المتطلبات  .تحديد
الرق  .ه  امل الت عوائق  .تحديد
الرق  .و  للتحو التغي ة لإدا   ر

امعات )6 با الرق التحو تطبيق  لأسس

ــــ ع ــــ الرق التحــــو تطبيــــق دعــــم،ليـــتم أنظمــــة و ـــاـة ومحا وأدوات وســــياقات يـــات من
التا التفصيل  ) : 5-4، 2019، حدادة(حسب

ـ  .أ  الرق التعلم يات حـل :من ـ ع القـائم الـتعلم ع؛ المـشا ـ ع القـائم رالـتعلم
س تــــد أســـاليب نــــت؛ ن ـــ ع الــــتعلم ئـــات ب الرقميــــة، القـــصص رالمـــشكلات،

القص اية ر املة، المت التعليميةوالتكنولوجيا لعاب الرقمية،  .ص
ــــــ  .ب  الرق الــــــتعلم التعلــــــيم :ســــــياقات ي؛ التعــــــاو الــــــتعلم التعاونيــــــة، المجتمعــــــات

ـ ع الفـضاء إ التحديد من نتقال الرقمية؛ الوسائط باستخدام وس المع
المفتوحـــــــة؛ التعليميـــــــة ســــــة المما نـــــــت؛ ن ـــــــ ع ــــــ التجر ر التطـــــــو نــــــت، رن

الشبكية  .المشاركة
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ـــــــــاـةأ  .ج  ومحا ــــــــــ دوات الرق نــــــــــت :الــــــــــتعلم ن شــــــــــبكة ــــــــــ ع ئــــــــــات. الفيــــــــــديو الب
؛ الرق الفيديو العامة؛ النمذجة لغة انية، الم العلوم تكنولوجيا المحوسبة،

ـــــ ع القــــائم س التــــد ــــاـة؛ المحا التلعيــــب، البحــــوث؛ تـــــصميم ؛ المعــــز رالواقــــع ز
 .الكمبيوتر

ــ أنظمــة  .د  الرق الــتعلم ــي :دعــم و لك د؛الـــتعلم بـــو بــلاك بالنقــال؛ الــتعلم ر؛
نت ن ع مفتوحة ات دو س؛ ونفرا الفيديو ؛   .رتو

ام )7 ا بالتعليم الرق التحو ونات ن(لم ر ات، وا  ):237، 2019، بر

ن، البـاحث مــن العديـد اء لآ الـشامل التحليــل خـلال ــ رمـن إ ـ الرق الـتعلم تقــسيم يمكـن
أجزاء عة  :رأ

قميــــة  .أ  ــــوتتمثــــل :رمنـــا ت ــــ وال الرقميـــة التعليميــــة المـــادة ــــات محتو نـــ
مـــــــع المقدمـــــــة ـــــــات المحتو أو الرقميـــــــة البيانـــــــات أو ونيـــــــة لك الكتـــــــب ضـــــــمن

خر الرقمية ىالطر   .ق

الرقميـــة  .ب  خــــلال :دوات مـــن الـــتعلم ـــشطة لأ ن المتعلمــــ مواصـــلة ـــ ع تركـــز
ــزة وأج يــة المكت الكمبيــوتر ــزة أج مثــل الرقميــة، المحمولـــةدوات الكمبيــوتر

الذكية واتف وال اللوحية الكمبيوتر زة  .وأج
ــ التوصــيل  .ج  ــ :الرق ع تقديمــھ يمكــن ن للمتعلمــ الــتعلم ــشاط أن ــ ع يركــز

ي الفضا والبث انت ن المثال يل س ع نت،  .ن
ي  .د  الــــذا ــــ :الــــتعلم ع الــــتعلم ــــشاط ــــ ن المــــشارك ن المتعلمــــ ــــ ع يركــــز إنــــھ

نـــت م،ن بأنفــــس ـــ الرق الــــتعلم خــــلال مـــن متــــصل ــــ غ ــــ أو ع يركــــز إنـــھ
ــسبق ل ي الــذا الــتعلم مــع ن المتعلمــ مــشاركة تطلــب و المــستقل ي الــذا الــتعلم

التعلم  شاط
الـــــــرقمـــــــي )8 التحـــــــو تطبيق امعات  لمتطلبات  با

المتطلبـات مـن مجموعـة امعـات با ـ الرق التحـو تطبيـق ، الــسيد، ـشانالد(ليتطلـب
  ):534، 2013، ع-427، 2019، قبال- 1273، 2020
ليـــات  .أ  بال والمعلومـــات للبيانـــات كفـــؤ نظـــام إنتــــاج: تـــوف خـــلال مـــن ذلـــك يـــتم

ا جاع واس ا وتحدي ا حفظ ع ة والقد ا وتداول ا وعرض   .رالمعلومات
شر  .ب  ال جراء اللا: توف عات ـشر وال ن القوان توف خلال نمن لتـأم زمـة

لية بال المتصلة البيانات وحماية الرقمية ا، المعاملات م   .والمستفيدين
ليـة  .ج  بال ة ـشر ال د الموا ن: رتنمية العـامل ب تـد خـلال مـن ذلـك وأعـضاء، ريـتم

تكنولوجيــــا اســــتخدام ــــ ع ــــام ا المجتمــــع أعــــضاء افــــة و س التــــد ريئــــة
  . المعلومات

الـــــــــسائد  .د  التنظيميــــــــــة الثقافـــــــــة ـــــــــ اســــــــــتخدام: ةغي ثقافـــــــــة ـــــــــشر خــــــــــلال مـــــــــن
نت ن و تنافسية، التكنولوجيا ة كم الثقافة ة   .روإدا

القائمة  .ه  التنظيمية ل يا ال ر والس: تطو المعقدة ل يا ال عن بالبعد وذلك
مرنة تنظيمية ل يا امعة، لإيجاد ا داخل ام ا العمل ع ك   .وال

دار  .و  و المـــا وضــع: يالــدعم مـــن ـــدفلابــد ليـــة ــل داخـــل خاصــة انيـــة م
بالتكنولوجيـــــــا المرتبطـــــــة ـــــــة دا ســـــــات المما ـــــــل وتمو ردعـــــــم عناصـــــــر، ر ودعـــــــم
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بالعمليـــــــــة ديثـــــــــة ا التقنيــــــــات اســـــــــتخدام ـــــــــ إ ــــــــا ودفع التعليميـــــــــة العمليــــــــة
  . التعليمية

التكنولـــو  .ز  البعــد ــ ع ــ ك ساســـية: ال التحتيــة يــة الب تحـــديث خــلال مــن
المعلو ليـةلتكنولوجيـا بال ديثـة، مـات ا ـزة ج والمعامــل، وتـوف ، والقاعـات

ونية لك   .والمكتبات
امعــات با ــ الرق التحــو لتحقيــق ــا توفر يجــب المتطلبــات مــن مجموعــة نــاك أن لكمــا

ا  ):4، 2018، البار(م
ــزة، :التقنيــات  .أ  ج مــن منظومــة باســتخدام ــ الرق التحــو بنــاء يــتم لحيــث

ــشغيل ال ئــاتوأنظمــة ب ضــمن عمــل ــ ال مجيــات وال ن، التخــز ســائط و و،
ـــشغيلية بكفـــاءة صـــو جميـــع باســـتخدام ـــسمح معلومـــات ومراكـــز لتقنيـــة

منقطعة  . غ
ل :البيانـــات  .ب  ـــش البيانـــات وتحليـــل ة إدا ـــود بج المؤســـسات تقـــوم أن ض ـــ ريف

مـــع املــة و موثوقـــة نوعيــة وإجـــراءات معلومــات لتـــوف وذلــك وفعـــال منــتظم
البيانـــــــاتتـــــــو عـــــــن والبحـــــــث ي حـــــــصا للتحليـــــــل مناســـــــبة أدوات ر وتطـــــــو ف

لـــــــضمان مـــــــستمر ل ـــــــش البيانـــــــات عـــــــة متا يجـــــــب كمـــــــا بالمـــــــستقبل، بـــــــؤ والت
المؤســـــــسة ـــــــداف أ مـــــــع ـــــــ يتما ل ـــــــش ـــــــا م ســـــــتفادة و ا تـــــــدفق اســـــــتمرار

ا  .وتوقعا
ة  .ج  ــشر ال د الم :رالمــوا ــ ع يــصعب ــا حيو جانبــا ة ــشر ال د المــوا ل ــش

ً ً
ر

ُ
ؤســسات

ـــــ ع ة قــــاد لــــة مؤ ـــــوادر تــــوف يتوجــــب إذ بدونـــــھ، ــــ الرق التحــــو رتطبيــــق ل
تخطـــــيط يتطلــــب كمــــا فعالــــة، ات قــــرا لاتخــــاذ ــــا وتحليل البيانــــات راســــتخدام

بـــالتغي إيمـــان مـــع وعمليــة علميـــة ات ـــ وخ ة ــشر كفـــاءات ا وتنفيـــذ ى ؤالــر
ر  .والتطو

الم :العمليات  .د  أو شاطات ال من مجموعة عن ة عبا ابطـة امرو الم و المرتبـة
للمــــستفيدين ن معــــ منتجــــا أو معينــــة خدمــــة ــــتج ت ــــ ــــ. ال ع يجــــب ثــــم ومــــن

الــــــصعيدين ـــــ ع العمليــــــات ر بتطـــــو ــــــسمح فعـــــال ــــــ تق بنـــــاء ســــــاء إ ليـــــة رال
تــضمن و ، ـ الرق للتحـو مثــل التطبيـق لـضمان وذلــك ـا وا لالـداخ ر

ات إنجـا ــ جيــة ا وا الداخليــة المواءمــة زذلـك ــر قابــة وجــود مــع رالعمليــات
والمخرجـات المـدخلات ـ ـسية الرئ المفـاتيح أحـد ـ غت والـذي العمليـات إنجاز

 .للمنظمة
ونـــــا-9 و وس ـــــ ف ـــــشار ان اســـــات ع جامعـــــةCovid-19را بيـــــة ال ليـــــة ب ـــــام ا التعلـــــيم ـــــ ع

  . طنطا
ونـا و وس ـ ف ونا و وس ف و ظ بدأ رلقد ر عـCovid-19ر ايـة دايـة، م2019اممـع و

مـــــن، م2020 منظومـــــة ـــــ خلـــــل ـــــ إ أدى ممـــــا ـــــ ط ا وس ـــــ الف ـــــذا العـــــالم اجتـــــاح حيـــــث
ففي المجتمعات، من كث لدى جتما و ـسم31النف ة2019د الـ منظمـة إبـلاغ تـم م،

ن، بالـــص ـــان و مدينـــة ـــ ف معـــر ـــ غ ب لـــس الرئـــو ـــاب ل حـــالات مـــن بمجموعـــة والعالميـــة و ي
ن بالــص ــ العل بالبحــث المنوطـــة الطبيــة طقــم قبــل مــن والتقــ البحــث ب، و ســـ تحديــد تــم

يـوم ، الرئو اب بالال الات ا ذه جديـد، م2020ينـاير7يإصابة تـا وس ـ ف ب الـس اـن و
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باسم نية الص السلطات قبل من مؤقتا سميتھ  ,COVID-19 World Health Organization.ًتم
2020).(  

مـنو ع السر شار ن يمكنھ حيث الدولية، دود ا ع وس الف ذا شر ان الوقت ر ومر
ــذا بأســره، العــالم أو متعــددة ات قــا غطــي ــسعة وم ة ــ كب جغرافيــة منــاطق ــ إ ة صــغ رمنطقــة

ُ

يجـة ن ثالـث جانب ومن المعتادة، غ عة السر المعدية طبيعتھ ب س آخر جانب ومن جانب من
بال أجـساماحداثتھ المنـا ـاز ا امـتلاك عـدم عـن بأ ي الذي مر سان؛ للإ المنا از ل سبة

ً

أن اســـتد الـــذي مـــر الدقيقـــة، يـــة ا ائنـــات ال تلـــك ـــة لمحا ـــة مطلو ـــو ت محـــدودة رمـــضادة ن ُ

جائ مصط العالمية ة ال منظمة عليھ ية(epidemic"."تطلق   )2020،1، العر
ال ة الــــ منظمــــة ــــش التاجيــــةو وســــات الف أفــــراد أحــــد ونــــا و وس ــــ ف أن ــــ إ رعالميــــة

ب ترت ضمن مصنفة خيوط موضوعة ط الشر أحادية المغلفة ونا و تقلRNAرلعائلة ت ال
شر ال أو يوان ا   ).,Addie, D. D., 2004 5(إ

العالميــة ة الــ منظمــة ب نــاك). (World Health Organization, 2020وتــذ أن ــ إ
مــــن للمــــرض، بة المــــس بالعوامــــل م اتــــصال بمجــــرد اص ــــ مــــن ــــ كث لإصــــابة ة ــــ كب احتماليــــة
لـھ ـشاقھ واست وس، ـ الف عليـھ محمـل جسم ملامسة أو لھ، ناقل حيوان أو بھ، ن مصاب مر

ـ إ العـدو ـشر تن للمـرض المعدية الطبيعة ب س و نف، أو الفم، أو ن، للع اليد ملامسة ىعند
ـــفـــراد ال المـــصاب ص للـــ الملوثـــة ـــسم ا ســـوائل خـــلال مـــن عـــادة عة، ســـر ة بـــوت ن خـــر

اللعاب أو المخاط أو الدم أو للسعال يجة ن ذاذ أو قطرات ل ش تقل   .رت
التعليميـة الـنظم ـ ع ة ـ الكب التحـديات مـن مجموعـة ـرت ظ ونـا، و وس ـ ف و ظ رومع ر

العـالم أنحـاء جميـع ـاد، ـ الز يجـة ن صـابة،ومـصر، مؤكـدة ـالات ا ـ عة الـسر  Liu, C., et(ة
al,2020,315 .(س مــــا ر شـــ منتــــصف مـــن اســــة الد عليـــق عــــن أســـفر الــــذي رمـــر ن، م2020ر ــــ

ونا و وس لف ايد والم ع السر شار ن ذا ة لمواج آليات ز   Covid-19.رتج
ــام ا التعلــيم توقــف لاســتكم، ومــع بــدائل إيجــاد مــن لابــد ـــاـن ا الد العــام ـاـن، رال و

ـــــ ع اتيجياتھ اســـــ ترتكـــــز ـــــ علي نظـــــام ـــــ إ التقليـــــدي ـــــام ا التعلـــــيم مـــــن التحـــــو ـــــ ـــــل لا
الرقميـــــــة، التكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات جتمـــــــا، ومـــــــصادر التواصـــــــل الــــــــتعلم، وتطبيقــــــــات ئـــــــات و

اضية اضية، ف ف الفصو ع التعلم   ).4، 2020، صادق(لوتفعيل
ق امعـاتفلقد با عات المـشر ة إدا وحـدات خـلال مـن مـة تلك ة بإدا امعات ا وامت ر ز ، ر

ونيــة لك ات المقــر بتفعيــل بــدأت ــ الطــلاب، روال ســلامة ــ ع حرصــا عــد عــن والتعلــيم
ً

إن،  إلا
ــا م مــة تلـك ــة لمواج ن ــامعي ا الطـلاب أغلــب تواجــھ ــ ال المعوقـات مــن العديــد عــدم: زنـاك

الطـلا ـإلمـام الرق التحـو بآليـات ــ، لب الرق التحـو مـع التعامـل ات ـا لم م امـتلاك عـدم لوكـذلك ر
ــــــ اســــــب ا مــــــع المختلفــــــة، التعامــــــل البحثيــــــة، وتطبيقاتــــــھ ليفــــــات الت أداء ــــــ واســــــتخدماتھ

اسية   ).2006، 2020، متو(روالد
ـــــ ا الد العـــــام قـــــدوم ـــــ2020/2021رومـــــع ع امعـــــات ل ـــــ ع المجلـــــس وافـــــق حم ـــــ مق

ن ــ ال عــد، التعلــيم عـــن والتعلــيم لوجـــھ ــا وج التعلــيم ن بـــ يمــزج والـــذي
ً

تقليـــل،  ــ إ يـــؤدى ممــا
الطلابيــة التحتيــة، الكثافــة يــة والب س التــد يئــة أعــضاء ة ــ خ مــن ــ العظ ســتفادة روتحقيــق

امعــــات يــــاة، ل ا مــــدى مــــتعلم ــــ إ للطالــــب التــــد روالتحــــو لأســــاليب، ل تطبيقــــا وذلــــك
ً

داء
والعالميــــــة المحليـــــــة ــــــودة ا انـــــــات، وضــــــمان م مــــــن ـــــــ العظ ســــــتفادة تحقيــــــق ـــــــ إ بالإضــــــافة

ليــــة، التكنولوجيــــة ال إطــــار مــــة، خــــارج اللا والــــضوابط ليــــات وضــــع جامعــــة ــــل تتــــو آن ــــ زع
النظام ذا المختلفة، لتنفيذ امج وال ليات ال لطبيعة وفقا

ً
  ).385، 2020، محمد(
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الوقــت ـ التقليــديو التعلــيم مـع متــواز خـط ــ ـس ــي و لك التعلـيم أصــبح ـا ، يا
تــأثرت أن عــد خاصــة التعليميــة العمليــة ــ ـي و لك التعلــيم دمــج ر الــضر مــن أصــبح يحيـث و

وس ــــ الف ــــذا ــــشار ان ب آخــــر، ــــس جانــــب ومــــن جانـــــب مــــن ـــــدمات، ــــذا ا معظــــم إحــــلال تــــم
امعـــ ا داخـــل يـــة تي الر ونيـــة، ةوالتقليديـــة إلك ـــ، بخـــدمات التكنولوجيـــا إحـــلال ـــ إ بالإضـــافة

عمـــــال محـــــل المتنوعـــــة ا وخـــــدما ا ـــــشط أ افـــــة ـــــ و امعـــــة با التنظيميـــــة ات المـــــستو جميـــــع
  ).524، 2013، ع(التقليدية

نافــذة أو بوابـة عـد ـ وال عليميــة؛ منـصات امعـات ا ـشأت أ عــد عـن التعلـيم ولتحقيـق
للتوا امعة التوسـعل ـ إ ـدف التعليميـة العمليـة أثنـاء والطلبة س التد يئة أعضاء ن ب رصل

التفــــاع المحتــــو ــــشر ن، ىــــ والبــــاحث س التــــد يئــــة أعــــضاء ن بــــ التواصــــل ، والطلبــــة، رتفعيــــل
ام ا للمجتمع ونية لك دمات ا   .تقديم

)                                         https://egypt-hub.edu.eg,2-2-2021.(  
محاضــــرات اتاحـــة ـــ إ ليـــة ال أمــــر ـــ ع ن القـــائم ســـ التعليميــــة المنـــصات ـــ إ الإضـــافة و

للطلبـة س التـد يئـة الطلبـة،  On Lineرأعـضاء لـسائر التعليميـة ـات المحتو ـشر ـ ع ، والعمـل
الذكيــة ة دا المحاضــراتروتفعيــل بات، لــداو التــد يئــةOn Lineروتفعيــل أعــضاء مــن ــل ل

والطلبـــــة س الطـــــلاب، رالتـــــد أداء لقيــــــاس ونيـــــة إلك آليـــــة ضــــــع الغيــــــاب، وو ميكنـــــة ــــــ ع والعمـــــل
ضو حساب، روا لية ال شأت أ ذلك إ منOffice 365بالإضافة بمجموعة د مز طالب ل ول

ـــا مع للتعامـــل امج ـــ مـــن، ال مجموعـــة ـــث مباشـــرةو ة بـــصو للطـــلاب دخـــو، رالمحاضـــرات ن لوتـــأم
ونيــة لك المنــصات ــ ع لة، الطــلاب مــ محاضــرات دة مــشا مــن الطــلاب ن بالإضــافة، وتمكــ

للعـام العليـا اسـات الد لطـلاب ونيـا إلك التقـدم بـاب فـتح ـ رإ
ً

ليــة، م2021/ 2020 ال عملـت كمـا
الـــــ ـــــ ع وعرضـــــھ ـــــى و إلك امتحانـــــات جـــــدو ـــــشاء إ ـــــ ليـــــةلع لل الرســـــمية قـــــام، صفحة أ ـــــشر رو

ليــــة لل الرســــ الموقــــع ــــ ع لــــوس خاصــــة، ا نافــــذة ــــ ع متحانــــات نتــــائج بميكنــــة قامــــت كمــــا
يجتھ ن ع ا م ستعلام طالب ل ل يمكن يجة   ، بالن

https://edu.tanta.edu.eg-2-2-2021)(  
ت الذي الرس ا وموقع الرسمية ا صفح ع لية ال قامت العامكما بداية مع تحديثة م

ام ـا، م2020/2021ا م س التـد يئـة لأعـضاء ونيـة لك دمات ا من مجموعة ، ربتوف
س التد يئة أعضاء من عضو ل عن معلومات أعـضاء، رصفحة مـن عضو ل ل ي و إلك د بر

س التــــد س، ريئــــة التــــد يئــــة أعــــضاء ات قــــد نميــــة ب خاصــــة صــــفحة ــــشاء رإ تف، ر تــــم عيــــلكمــــا
للطــــــلاب ــــــي و لك الـــــدفع آليــــــة تفعيــــــل ـــــا م للطــــــلاب ــــــدمات ا موقــــــع،عـــــض خــــــدمات إتاحـــــة

اـدي سـوفت سـوفت، وميكر ميكر بــرامج ن، ووإتاحـة للبــاحث العلميـة للأبحـاث بوابــة ، وإتاحـة
ونية إلك   ).(https://edu.tanta.edu.eg-2-2-2021 .ومكتبات

ثانيا
ً

جراءات:  و قة   الطر
اسة -1 الد اسة: رمن الد أغراض لملائمتھ المس الوصفي المن الباحثة   .راستخدمت
والعينة -2 اسة الد   رمجتمع

والنفــــسية ــــة بو ال بالأقـــسام س التــــد يئـــة أعــــضاء جميـــع مــــن اســـة الد مجتمــــع ـــو رت ر ن
ــــــــام ا العــــــــام خـــــــــلال بطنطــــــــا؛ بيــــــــة ال ليــــــــة بلـــــــــغ2020/2021ب عمديــــــــة عينــــــــة ت ـــــــــ واخت م،

ـــا ـــة) 108(قوام مئو ـــسبة ب ليـــة) 75.52(ًعـــضوا بال س التـــد يئـــة لأعـــضاء صـــ المجتمـــع رمـــن
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كمــا). 143(والبــالغ العلميــة جــة والد دار المنــصب ــ متغ وفــق اســة الد عينــة ــع تو مكــن رو ير ي ز
ي دو  :لبا

 )1(لجدو

المت حسب العينة أفراد ع تو المختلفةزيو ات   غ

ة العدد  المتغ المئو سبة   ال

إدار منصب  19.4 21  ييتو
دار   يالمنصب

إدار منصب يتو يلم  80.6 87  ل

 22.2 24  أستاذ

مساعد  15.7 17  أستاذ

س  35.2 38  رمد
العلمية جة   رالد

مساعد س مد أو  26.9 29  رمعيد

 100 108 المجموع

ــدو ا مـن أ) 1(ليتـ ـسبة مــنأن ـ أك إدار منــصب يتـو لـم الــذين مـن العينــة يفـراد ل
ــب، ت ال ـ ع ـسب ال بلغـت حيـث ، إدار منـصب تولـوا الـذين مـن العينـة أفـراد ،%)80.6(يـسبة

)19.4.(%  

ــدو ا مــن العينــة) 1(ليتــ أفــراد ــسبة مــن ــ أك ن ســ المد مــن العينــة أفــراد ــسبة رأن
ســا و المــساعدين، ن ســ والمد المعيــدين ــرمــن ع ــسب ال بلغــت حيــث المــساعدين، ســاتذه و تذه

ب، ت   %).15.7(،%)22.2(،%)26.9(،%)35.2(ال

اسة -3 الد  رأداة
عـن بالكـشف المرتبطـة الـسابقة اسات والد بو ال البحث أدبيات إ الرجوع خلال رمن ي

طــار ــ إ إضــافة ونــا، و جائحــھ ظــل ــ طنطــا جامعــة بيــة ال ليــة ل ــ الرق رالتحــو يالنظـــرل
ـ بانة سـ ونـت ت حيـث ي، الميـدا انـب ا ـ البيانـات مـع بانة اسـ إعداد تم ، ا ا للبحث

عــض و بانة، ســ تطبيــق مــن ــدف ال ــ ع تحتــو مقدمــة و ن؛ شــق لتــضم ائيــة ال ا يصــو ل ر
بالعينــة اصــة ا وليــة دار(البيانــات العلميــة-يالعمــل جــة الثــا)رالد تــضمن نمــا ب محــاو، ري

ــــا م و طنطــــا؛ جامعــــة بيــــة ال ليــــة ب ــــ الرق التحــــو عــــاد أ ــــشمل ــــ وال الــــسبعة بانة لســــ ل
تضمنت لية بال الرق التحو اتيجية ،)10(لاس الطالـب ي الثـا المحـو تنـاو ن حـ ـ ات، رعبا ل ر

وتــضمن)14(وتــضمن س، التــد يئــة أعــضاء الثالــث المحــو وتنــاو ة، رعبــا رر كمــا)16(ل ة، جــاءرعبــا
وتضمن اسية، الد امج ال عن ع الرا رالمحو التحتيـة)13(ر يـة الب ـامس ا المحو جاء كما ة، رعبا ر

وتضمن لية، وتـضمن)11(بال ـل، والتمو ة دا السادس المحو جاء كما ة، رعبا كمـا)7(رر ات، رعبـا
وتـضمن ــي، و لك م التقـو ع الــسا المحـو بانة)8(رجـاء سـ إجمــا ليـصل ات، ة)79(رعبــا رعبــا

ائيـة ال ا ات. رصـو مـستو أحـد عنـد ات للعبـا سـتجابة العينـة أفـراد مـن بانة سـ روتتطلـب
ن ب ما للتوفر، ة(ثلاثة  ).ضعيفة-متوسطة-كب
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اسة -4 الد أداة   رصدق
الــــــداخ ــــــساق صــــــدق بقيــــــاس الباحثــــــة قامــــــت بانة ســــــ محــــــاو تماســــــك مــــــن رللتأكــــــد

ب ال ذر ا ق طر عن بانة ذلكللاس يو التا دو وا ، سو ب تباط ا لمعامل لي ن   :ر

  ) 2(لجدو

بانة للاس لية ال جة والد بانة س محاو من محو ل جة د ن ب سو ب تباط ا رمعاملات ر رر ر   ن

  رالمحو
معامل
سو   نب

بي ال ذر ا
سو ب   نلمعامل

سو  رالمحو ب   نمعامل
بي ال ذر ا

سو ب   نلمعامل

امس 0.918 0.842**  لو  0.877 0.769**  ا

ي  0.891 0.794**  السادس 0.949 0.901**  الثا

ع 0.931 0.866**  الثالث  0.897 0.805**  السا

ع     0.942 0.887**  الرا

مستو(**) عند   ).0.01(ىدالة

ـــدو ا مـــن مـــن) 2(ليتـــ محـــو ـــل ل ليـــة ال جـــة الد ن بـــ إحـــصائيا دال تبـــاط ا روجـــود ر ًر

بانة س مستورمحاو عند دال ا وجميع بانة للاس لية ال جة الد ن ىو أن)0.01(ر يت كما ،
ن بـــــ القـــــيم تراوحـــــت حيـــــث مرتفعـــــا، جـــــاء ة المحـــــسو تبـــــاط لمعـــــاملات ـــــ بي ال ـــــذر ًا -0.877(ر

جـــة) 0.949 بد ـــسم ت بانة ســ أن ـــ ع ــدل و بانة للاســـ الـــداخ ــساق تفـــاع ا يؤكــد مـــا ــو رو ر
وأ الصدق، من لقياسھعالية وضعت ما لقياس ة صا   .ا

اسة -5 الد أداة   رثبات
ألفــــــــــــــــــا معامـــــــــــــــــل باســـــــــــــــــتخدام وذلـــــــــــــــــك بانة ســـــــــــــــــ ثبـــــــــــــــــات بحـــــــــــــــــساب الباحثـــــــــــــــــة قامـــــــــــــــــت

نباخ دو Cronbach'sAlphaوكر با كما ا وإجمال بانة س للمحاو   :ر

  ) 3(لجدو

نبا كر ألفا معامل باستخدام ا ومجموع بانة س محاو ثبات معاملات قيم ن ويب   خر

ات عدد  رالمحو   رالعبا
 ألفا معامل

نباخ   وكر
  رالمحو

 عدد

ات   رالعبا
 ألفا معامل

نباخ   وكر

امس 0.836 10  لو  0.935 11  ا

ي  0.939 7  السادس 0.927 14  الثا

ع 0.854 16  الثالث  0.787 8 السا

ع   0.941  79  جما 0.828 13  الرا
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ـــدو ا مـــن محـــاو) 3(ليتـــ ثبـــات معـــاملات تفـــاع ألفـــارا معامـــل باســـتخدام بانة ســـ ر
ن بـــــ انحـــــصرت حيـــــث نبـــــاخ معامـــــل) 0.787-0.939(وكر بلـــــغ كمـــــا مقبولـــــة، ثبـــــات معـــــاملات ـــــ و

بانة ســــ لإجمــــا ثبـــــات) 941.(الثبــــات تحقــــق ــــ ع يــــدل ممـــــا أيــــضا، مرتفــــع ثبــــات معامـــــل ــــو ًو

عام ل ش بانة   .س

داة -6 تطبيق  إجراءات

والب المعلومــــات ــــ ع ـــصو ليــــةلل ب س التــــد يئــــة أعـــضاء ــــ ع بانة ســــ عــــت و ريانـــات ز
ــي للآ وفقـــا جعت اســ ثــم ومــن بيــة، إكــسل: ًال ملــف ــ إ ـــا ل وتحو الــردود تجميــع وتـــمExcelتــم ،

إحصائيا ت عو ثم البيانات ب  .ًتبو

حصائية -7 ة المعا   أساليب
ال دفت اســـــ ــــ ال حـــــصائية ســـــاليب مــــن مجموعـــــة الباحثـــــة عمليـــــةاســــتخدمت قيـــــام

معامـــل ، ســـو ب تبـــاط ا كمعامـــل ـــا، ومحاو بانة، ســـ لفقـــرات ســـتدلا و الوصـــفي نالتحليــل ر ر
اختبـار ، المعيـار نحـراف ي، ـسا ا المتوسـط نبـاخ، كر يألفـا تحليـلt. testو ن، مـستقلت ن تـ لعي

تجــاه أحــادي واختبــارOne Way ANOVAالتبـاين ،LSD  .النتــائج تفــس يل ـس إعطــاءول تــم
للبـــــدائل ن ة(زو ـــــ متوســـــطة3= كب ضـــــعيفة2= ، ثـــــلاث)1=، ـــــ إ جابـــــات تلـــــك يف تـــــص تـــــم ثـــــم ،

التاليـة المعادلـة خـلال مـن المـدى ة ساو م ات الفئـة: مستو قيمـة=(لطـو ـ قيمـة-أك عـدد÷ )أقـل
المقياس بديل0.66= 3÷ )1-3=(بدائل أو وصف ل ل التالية المتوسطات مدى ع   :لنحصل

  )4 (لجدو

ال أداة المستخدم التدرج وفق المتوسطات مدى ع تو ن   بحثزيب

المتوسطات  الوصف  مدى

 1.66- 1 ضعيفة

 2.33-1.67  متوسطة

ة   3-2.34 كب

ا -8 ومناقش اسة الد   رنتائج
عـن جابـة خـلال مـن ا ومناقـش ا وتفـس اسـة الد لنتـائج المحو ذا الباحثة رعرض ر

اسة الد   :رأسئلة

أولا
ً

ـ:  ع يـنص والـذي اسـة الد أسـئلة مـن الثالـث بالـسؤال المتعلقـة التحـو: رالنتائج واقـع لمـا
عينـــــة نظـــــر ـــــة وج مـــــن ونـــــا كو وس ـــــ ف ـــــشار ان ظـــــل ـــــ طنطـــــا جامعــــةـ بيـــــة ال ليـــــة ب رالرقمــــي

اسة؟   رالد

كمـا ـة المعيا نحرافات و سابية ا المتوسطات حساب تم السابق السؤال ع روللإجابة
في مو يو   :ما
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و لالمحو لية: ر بال الرقمي التحو اتيجية   لاس

  )5(لجدو

و المحــــــو فقــــــرات ومــــــستو المعيــــــار نحــــــراف و ي ــــــسا ا المتوســــــط ن ليبــــــ رى اتيجية: ي اســــــ
لية بال الرقمي   لالتحو

ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

بال 3 قمية معلومات شبكة   متوسط 0.688 2.111  .ليةريتوفر

1 
ن العـــامل ـــل لـــدى ساســـية الرقميـــة ات ـــا الم ريتـــوفر

لية   .بال
  متوسط 0.783 2.056

7 
والتقنيـــات الوســـائل ـــ ع ي الـــذا الـــتعلم ليـــة ال تـــدعم

ديثة   .ا
  متوسط 0.826 1.991

5 
مجــــــــــال ــــــــــ الرائـــــــــدة المؤســــــــــسات مـــــــــع ليــــــــــة ال ـــــــــسق ت

ا دم مجيات   . ال
  وسطمت 0.820 1.982

2 
متنوعــــــة د مــــــوا وتــــــوف عاليــــــة تقنيــــــات ليــــــة ال رتطبـــــق

لية ال   .دمة
  متوسط 0.807 1.759

6 
بالتحو لية لل ن سب المن لتنمية ات الدو لية لتوفرال ر

ي و   .لك
  متوسط 0.812 1.704

9 
س التـــد يئــة لأعـــضاء نيــة الم ات ـــا الم ليــة ال رتــدعم ر

الرق ب التد   .رباستخدام
  ضعيف 0.753 1.648

8 
التعلي المحتو جية ا ا المؤسسات لية ال ك ىشا ر ر

ي و   . لك
  ضعيف 0.755 1.639

10 
ــــــــــسمح ــــــــــ ال القانونيــــــــــة الــــــــــضمانات ليــــــــــة بال يتــــــــــوفر

ا داخل الرق   .لبالتحو
  ضعيف 0.775 1.583

4 
يـــــــة الب ر لتطـــــــو المجتمـــــــع مات بمـــــــسا ليـــــــة ال ترحـــــــب

لية بال   .التكنولوجية
  فضعي 0.802 1.537

المحو   متوسط  1.801  رإجما

دو ا من بيـة) 5(ليت ال ليـة ب س التد يئة أعضاء من العينة أفراد استجابات رأن
الفقـرات ـ ع متوسـطة انـت ليـة بال الرق التحو اتيجية اس نحو ،)2،6 ،5 ، 7 ، 3،1(لبطنطا

مــــــن ــــــ أك ــــــا ل ي ــــــسا ا المتوســــــط ـــــاـن نمــــــا)1.66(حيــــــث ب ضــــــعيفة، الفقـــــــراتانــــــت ــــــ ،9(ع
ن)8،10،4 بـ مــا ـا لوقوع مــستو)1.537-1.648(، اـن فقــد و المحـو بمجمــل يتعلـق وفيمــا ى، ل ر
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المحــــــو لمجمــــــوع ي ــــــسا ا المتوســــــط بلــــــغ حيــــــث متوســــــطا نحــــــوه رســــــتجابة
ً

قيمــــــة) 1.801( ــــــو و
  .متوسطة

ليـــة بال ـــ الرق التحـــو مـــع التعامـــل حداثـــة ـــ إ يجـــة الن تلـــك عـــز لو الـــذ، ى يجعـــلمـــر ي
أفـــــضل ـــــ إ للوصــــو المـــــستمر والتنقـــــيح والتبــــديل التعـــــديل ـــــ إ حاجــــة ـــــ القائمـــــة اتيجية لســــ

مـات أ وجـود ظـل ـ ـ الرق التحـو مـع للتعامل زصيغة ونـا، ل و وس ـ ف ـشار ان ، Covid-19رمثـل
الــذ مــر مــة تلــك ظــل ــ بــالتعليم تحــدث ــ ال ات ــ التغ ســرعة ــ إ يجــة الن ذات عــز زكمــا يى

نظـر إعـاة ـ إ بحاجـة اتيجية سـ مـا، يجعـل ة ـ لك نظـرا
ً

عقبـات  مـن ا ضـ إحـساس، ع وضـعف
الواقـــع ض أ ــ ع ـــا بأثر ليـــة ال ــس المطـــرف، رمن اســـة د نتــائج مـــع يجـــة الن تلــك ، )2020(روتتفـــق

شان الد اسة   ).2020(السيد، رود

ي الثا    الطالب: رالمحو

  )6(لجدو

و ي سا ا المتوسط ن ييب الثا المحو فقرات ومستو المعيار رنحراف   الطالب: ىي

ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

24 
التقنيـــــات اســـــتخدام ـــــ ع باســـــتمرار الطـــــلاب ب ريتـــــد

ديدة ا   التكنولوجية
  متوسط 0.715 1.778

11 
منــــــصات ــــــ ع ــــــار بت و البحــــــث مــــــن الطــــــلاب يــــــتمكن

بذلك خاصة   .عليمية
  متوسط 0.747 1.759

15 
عــــــض م مــــــنح ــــــق طر عــــــن ا حفــــــز و الطــــــلاب ويمكــــــن ُ ُْ

التعلم عمليات ع   السيطرة
  متوسط 0.738 1.750

17 
ــــــــــستطيع معرفيـــــــــة ئـــــــــة ب ـــــــــي و لك الـــــــــتعلم يـــــــــوفر

ا مع التكيف   الطالب
  متوسط 0.734 1.722

21 
ن المـــــــــــــشرفي مـــــــــــــن المـــــــــــــساعدة طلـــــــــــــب للطـــــــــــــلاب ـــــــــــــيح ي

ن جي ا وا ن للطلابرالداخلي التعليمية ئة   .الب
  متوسط 0.711 1.713

الرق 20 التعلم ات ا م الطلاب   متوسط 0.747 1.676  ريتقن

22 
ـــــــ ع المعلومـــــــات عـــــــن البحـــــــث ة ـــــــا م الطـــــــلاب ريمتلـــــــك

نت   .ن
 ضعيف 0.726 1.657

16 
فيمـــــا ــــ التفك ـــــ ع الطــــلاب ـــــي و لك الــــتعلم يحــــث

  .يتعلمونھ
 ضعيف 0.716 1.639

امل 19 بال عد عن التعلم ن ع الطلاب  ضعيف 0.721 1.611  .عتمد

23 
حــــــل ــــــ المنــــــصات ــــــ ع الــــــتعلم ــــــ ع الطــــــلاب عتمـــــد

بحاث و   الواجبات
 ضعيف 0.723 1.602
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ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

18 
التقليديــــــة القــــــراءة ات دو ــــــي و لك التعلــــــيم رعــــــز ز

نت ن ع ا بذا قائمة مواد خلال   من
 ضعيف 0.726 1.574

14 
المنـــــــصات ــــــ ع ـــــــسبة المك بالمعرفــــــة الطـــــــلاب يحــــــتفظ

  .التعليمية
 ضعيف 0.727 1.565

12 
المنـــــــــــصات مـــــــــــع ـــــــــــسر و ـــــــــــسلاسة الطـــــــــــلاب يتجـــــــــــاوب

ا ستخدمو و  .التعليمية
 ضعيف 0.679 1.315

13 
ــــــ ع ســـــاتذة مـــــع والنقـــــاش ـــــوار ا الطـــــلاب بـــــادل ي

التعليمية  المنصات
 ضعيف 0.653 1.278

المحو  ضعيف  1.617  رإجما

دو ا من بيـة) 6(ليت ال ليـة ب س التد يئة أعضاء من العينة أفراد استجابات رأن
الفقـــــرات ــــ ع متوســـــطة انــــت الطالـــــب نحــــو ــــاـن)11،15،17،21،20، 24(بطنطــــا حيــــث ،

مـن ـ أك ـا ل ي ـسا ا نمـا)1.66(المتوسـط ب ضـعيفة، الفقـراتانـت ـ  18، 19،23، 22،16(ع
ن،)12،13 ، 14، بـ مــا ـا ل ي ـسا ا المتوسـط اـن بمجمــل)1.657-1.278 (حيــث يتعلـق وفيمـا ،

لمجمـــوع ي ـــسا ا المتوســـط بلــغ حيـــث ضـــعيفا نحــوه ســـتجابة مـــستو ـاـن فقـــد ي الثـــا ًالمحــو ى ر
ضعيفة) 1.617(رالمحو قيمة و   .و

الـتعلم يخـص فيمـا الطــلاب أمـام ـة الر وضـوح عــدم ـ إ يجـة الن تلـك عـز ؤو ــيى و ، لك
التقليـدي التعلـيم نمـط ع م اعتياد يجة ـ، ن الرق التحـو بمتطلبـات م إلمـام وضـعف، لوعـدم

بــالتعليم اصــة ا التكنولوجيـة الــنظم مــع م ــي، عـامل و لك بــالتعليم م وعـ أن، وضــعف كمــا
الـــ مـــن ـــ كث ـــا تا ي التكنولوجيـــة الوســـائط ـــ ع للـــتعلم ـــم اصـــة ا انـــات م و ات ضعفرالقـــد

التعليميـــة بالعمليـــة المرتبطـــة التكنولوجيـــة دوات مـــن ـــ بكث م إلمـــام لـــضعف نظــرا
ً

تلـــك،  وتتفـــق
المطــــــــــرف اســــــــــة د نتــــــــــائج مــــــــــع يجــــــــــة ــــــــــشان، )2020(رالن الد اســــــــــة اســــــــــة، )2020(الــــــــــسيد، رود رود

  ).2020(محمد
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الثالث س: رالمحو التد يئة   رأعضاء

  )7(لجدو

نحــر و ي ــسا ا المتوســط ن الثالــثيبــ المحــو فقــرات ومــستو المعيــار راف يئــة: ىي أعــضاء
س   رالتد

ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمـــــــــــــــــستو
  التوفر

29 
الـــذي التفاعـــل إيجابيـــة س التـــد يئـــة عـــضو ريــضمن

ا ف التعلم مبادئ إ ند   .س
  متوسط 0.528 2.037

39 
إلك مكتبـة س التــد يئـة أعـضاء خاصــةريقـيم ونيـة

م ل ي و لك المحتو فظ   .ىم
  متوسط 0.932 2.028

37 
مواقـــــــــــع اســــــــــتخدام س التــــــــــد يئــــــــــة أعــــــــــضاء ريجيــــــــــد

الطلاب مع للتواصل جتما   التواصل
  متوسط 0.932 2.009

35 
المــــــــــادة ـــــــــ الـــــــــتحكم س التــــــــــد يئـــــــــة عـــــــــضو ريمتلـــــــــك

م نظر ات ج و م اء آ بطرح اسية والد ر   ر
  متوسط 0.649 1.907

38 

ــــــــــي و لك يـــــــــد ال س التــــــــــد يئـــــــــة أعــــــــــضاء ريفعـــــــــل
مـــع التواصـــل ـــ ـــستخدمونھ و ـــم ـــاص ا ـــام ا

  الطلاب
  متوسط 0.681 1.852

27 
عــرض ــ المختلفــة والتقنيــات نــت ن شــبكة يوظــف

  .المحاضرات
  متوسط 0.722 1.759

40 
ات ــــا م توظيــــف ــــ ع س التــــد يئــــة أعــــضاء ب ريتــــد ر ر

و الناقد الرقالتفك والتواصل   بدا
  متوسط 0.725 1.750

34 
بــرامج ــار ابت ـ ع ة القــد س التــد يئـة عــضو ريمتلـك ر

جديدة   عليمية
  متوسط 0.705 1.732

التعليمية 28 المنصات ع للطلاب ا ح الدعم   متوسط 0.708 1.722  يتوفر

33 
اســـــتخدام ــــ ع الطــــلاب س التـــــد يئــــة عــــضو ريحــــث

التقنية   .الوسائل
  متوسط 0.719 1.685

26 
التقنيــــــة الوســــــائل س التــــــد يئــــــة أعــــــضاء رــــــستخدم

المحاضرات بث أثناء   المختلفة
  متوسط 0.783 1.676

32 
المعرفة توليد ع الطلاب س التد يئة عضو ريحفز

التعليمية المنصات ع بداع   و
  ضعيف 0.727 1.648

25 
اضـ ف الفـصو س التـد يئـة أعـضاء لستخدم يةر

التعلم عملية   لإتمام
  ضعيف 0.756 1.630
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ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمـــــــــــــــــستو
  التوفر

30 
المعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا س التــــــــد يئــــــــة عــــــــضو ريــــــــدير

تصالات   و
  ضعيف 0.680 1.620

31 
العمليــة ـ التفاعـل ـ ع س التـد يئـة عـضو ع رـ
بالطلاب تصال و سئلة طرح ق طر عن   التعليمية

  ضعيف 0.676 1.463

36 

س التــــد يئــــة أعــــضاء مـــــعريمتلــــك بالتعامــــل ة ــــا رالم
ــــــــــــــ ع والتعــــــــــــــديل ضــــــــــــــافة و ــــــــــــــذف با المحاضـــــــــــــرات

التعليمية   المنصات
  ضعيف 0.735 1.398

المحو   متوسط  1.745  رإجما

دو ا من بيـة) 7(ليت ال ليـة ب س التد يئة أعضاء من العينة أفراد استجابات رأن
الفقــرات ــ ع متوســـطة انــت س التــد يئــة أعــضاء نحــو ،39،37،35،38،27، 29(ربطنطــا

مــن)40،34،28،33،26 ــ أك ــا ل ي ــسا ا المتوســط ـاـن حيـث نمــا)1.66(، ب ضــعيفة، انــت
الفقــرات ــ ن،)30،31،36، 32،25(ع بــ مــا ــا ل ي ــسا ا المتوســط ـاـن ،)1.648-1.398 (حيــث

متوســـــطا نحـــــوه ســـــتجابة مـــــستو ـــاـن فقـــــد الثالـــــث المحـــــو بمجمـــــل يتعلـــــق وفيمــــا
ً

ى بلـــــغر حيـــــث
المحو لمجموع ي سا ا متوسطة) 1.745(رالمتوسط قيمة و   .و

التعلـــــيم نمـــــط ـــــ ع س التـــــد يئـــــة أعـــــضاء مـــــن ـــــ الكث اعتيـــــاد ـــــ إ يجـــــة الن تلـــــك عـــــز رو ى
الوسـائط، التقليدي مـع التعامـل عنـد م مـ ـ الكث تواجـھ للكث عامة ة صعو ناك فإن ثم ومن

يجة، التكنولوجية الن ذات عز ـامىكما ا المعلـم إعـداد بـرامج ضعف ـ، إ كث تنـاو يجـة لن
التكنولوجيــــــة دوات ــــــ ع ب التــــــد عــــــن البعــــــد ــــــل عيــــــد تقليــــــدى لمحتــــــو امج ــــــ ال تلــــــك رمــــــن ى

ديثـــة ة، ا وصــــعو المعلـــم عـــده الـــذي ــــي و لك المحتـــو ضـــعف ـــ إ يجــــة الن ذات عـــز ىكمـــا ى
عاليــــة تقنيــــات ــــ إ لاحتياجــــھ يجــــة ن ه ـــــ، تحــــض لبنائـــــھو خاصــــة ات ــــا لم يحتــــاج الوقــــت رنفــــس

معھ س، والتعامل التـد يئة أعضاء من كث لدى يتوفر لا ذا نتـائج، رو مـع يجـة الن تلـك وتتفـق
اســــــــة ــــــــشان، )2020(المطــــــــرفرد الد اســــــــة محمــــــــد، )2020(الــــــــسيد، رود اســــــــة اســــــــة، )2020(رد رد

)، اسة، )2020ولكز ن،(رد وأخر اسة، )2019وجفال   Joseph & Yaman  (2016)  رد
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ع الرا اسية: رالمحو الد امج    رال

  )8(لجدو

ــــــــع الرا المحــــــــو فقــــــــرات ومــــــــستو المعيــــــــار نحــــــــراف و ي ــــــــسا ا المتوســــــــط ن ريبــــــــ امج: ىي ــــــــ ال
اسية   رالد

ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

50 
نــــــــت ن ــــــــ ع التعليميــــــــة د والمــــــــوا المــــــــواد رــــــــستخدم

التعليمية ات المقر   . رلدعم
  متوسط 0.869 2.046

41 
مـــن لـــھ المختلفــة ونـــات الم ن بـــ التفاعــل نمـــط زعــز

م تقو سائل و شطة وأ داف   .وأ
  متوسط 0.864 2.019

46 
نتـــــائج ضـــــوء ـــــ التعليميـــــة ات المقـــــر ليـــــة ال رتــــصمم

دفة المس   التعلم
  متوسط 0.907 1.982

اسية 43 الد ات المقر لية ال رتوفر ونيةر إلك ة   متوسط 0.823 1.935  ربصو

49 
مــــــع للتعامــــــل جيـــــد ــــــ ف دعــــــم ـــــق فر ليــــــة ال تمتلـــــك

ونية لك ات   رالمقر
  متوسط 0.631 1.889

42 
للعمــل ات ــا والم المعرفــة ر تطــو ــ ع الطــلاب ع رــ

ما ا والعمل الفردية ياة   .وا
  متوسط 0.720 1.880

51 
ومــــــــؤثرات وصــــــــو لغــــــــة ات المقــــــــر رــــــــستخدم ىأخــــــــرر

م الف ل   .س
  متوسط 0.786 1.870

52 
وإجـــــــــراء اســـــــــية الد امج ـــــــــ لل ومعـــــــــاي مبـــــــــادئ رتـــــــــضع

مستمرة ة دو مراجعة   .رعمليات
  متوسط 0.751 1.815

44 
منتظمـة ة بـصو ات المقـر افـة برفـع امعة ا رتقوم ر

التعليمية المنصات ع ة   رودو
  متوسط 0.716 1.806

47 
وني لك التعلم مصادر نوع اتت المقر المتضمنة رة

اسية   رالد
  متوسط 0.763 1.750

48 
ونيـــــــة لك ات المقــــــر لبنــــــاء وحـــــــدة ليــــــة بال ريوجــــــد

الكفاءة من عالية جة   ربد
  متوسط 0.756 1.732

53 
التنـــوع ن بـــ يجمـــع ـــ ق محتـــو موضـــوعات رتقـــديم ى

  والعمق
  متوسط 0.737 1.713

ي 45 والتعاو ي الذا للتعلم شطة أ ات المقر   ضعيف 0.598 1.417  رتتضمن

المحو   متوسط  1.835  رإجما
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دو ا من بيـة) 8(ليت ال ليـة ب س التد يئة أعضاء من العينة أفراد استجابات رأن
نحــــــو اســــــيةبطنطــــــا الد امج ــــــ الفقــــــراترال ــــــ ع متوســــــطة ،41،46،43،49،42، 50(انــــــت

مـن)51،52،44،47،48،53 ـ أك ــا ل ي ـسا ا المتوسـط اـن حيـث نمـا)1.66 (، ب ضــعيفة، انـت
الفقـرة ـا،)45(ع ل ي ـسا ا المتوسـط اـن ـع)1.417(حيـث الرا المحـو بمجمـل يتعلـق وفيمـا ر،

المحـو لمجمـوع ي ـسا ا المتوسـط بلـغ حيـث متوسطا نحوه ستجابة مستو ان رفقد
ً

) 1.835(ى
متوسطة قيمة و   .و

ــرام و ات مقــر إعـــداد ة صــعو ــ إ يجــة الن تلــك عــز رو يجـــةى ن املــة ونيــة إلك اســية د رج
معقــدة تكنولوجيــة وتقنيــات متطلبــات ــ إ ــا مــدد، احتياج ــ إ يحتــاج ات المقــر تلــك بنــاء أن ركمــا

ات المقـــر تلـــك بنـــاء ـــ ع ن مـــد س تـــد يئـــة أعـــضاء ـــ وإ لـــة طو رمنيـــة ر ر التعامـــل، ز ـــستطيعو نو
ا ليـة، مع ال داخـل ـى و إلك دعم وحدات توفر من الرغم سوع التـد يئـة اعـضاء رلمـساعدة

وحــــدة ــــساعد لا حــــوال مــــن ــــ كث ــــ التحتيــــة يــــة الب أن إلا ــــ التعلي المحتــــو ــــث و إعــــداد ىــــ
عاليــــة بجـــودة الطــــلاب ـــ إ المحتــــو ــــذا ج خـــر ــــ ع ىالـــدعم تلــــك، و بــــث مـــن يــــصعب الـــذي مــــر

الواقــــع ض أ ــــ ع ات رالمقــــر ــــشان، ر الد اســــة د نتــــائج مــــع يجــــة الن تلــــك ، )2020(الــــسيد،روتتفــــق
محمد اسة اسة، )2020(رد ،(رد   ).2020ولكز

امس ا لية: رالمحو بال التحتية ية   الب

  )9(لجدو

ـــــــامس ا المحـــــــو فقــــــرات ومـــــــستو المعيـــــــار نحــــــراف و ي ـــــــسا ا المتوســـــــط ن ريبــــــ يـــــــة: ىي الب
لية بال   التحتية

ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

59 
حـل الطلاب ساعد ف دعم وحدة لية بال يتوفر

ونية لك   المشكلات
  متوسط 0.787 2.185

نت 57 بالإن متصلة تكنولوجية بوسائل القاعات د   متوسط 0.810 2.083  وتز

63 
تـــــــــــصال بوســـــــــــائل دة مـــــــــــز مكتبـــــــــــة ليـــــــــــة بال ـــــــــوفر ويتــ

العل البحث لإتمام ديثة   ا
  متوسط 0.843 2

61 
تــــصالتـــتلائم خــــدمات مــــع ليــــة بال التحتيــــة يــــة الب

للطلاب   المقدمة
  متوسط 0.831 1.963

54 
لطــــــــــرح ونيــــــــــة إلك عليميـــــــــة منــــــــــصة ليــــــــــة بال يوجـــــــــد

للطلاب التعليمية ات   رالمقر
  متوسط 0.746 1.796

السرعة 56 فائق نت بإن لية ال جات ومد قاعات د رتز   متوسط 0.688 1.778  و

58 
معامــــــل ليــــــة بال متــــــصلةيوجـــــد حديثــــــة ــــــ آ حاســـــب

الطلاب تخدم نت   بالإن
  متوسط 0.816 1.769
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ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

للطلاب 55 ي و لك م للتقو منصة لية بال   متوسط 0.753 1.741  يوجد

62 
بكفـاءة ـ التعلي المحتو لتقديم برامج لية بال ىتتوفر

  عالية
  متوسط 0.828 1.685

64 
س التــــــــد يئـــــــة أعــــــــضاء ن بـــــــ ي الــــــــشب ط الـــــــر رتـــــــوفر

المختلفة امعات وا ليات   وال
  ضعيف 0.763 1.657

60 
ونيــة لك ات الــشب لتجديــد مــا دعــم ليــة ال تــوفر

ا   وتحدي
  ضعيف 0.669 1.398

المحو   متوسط  1.823  رإجما

دو ا من بيـة) 9(ليت ال ليـة ب س التد يئة أعضاء من العينة أفراد استجابات رأن
نحـــو التحتيـــةبطنطـــا يـــة ليـــةالب الفقـــراتبال ـــ ع متوســـطة ،57،63،61،54،56، 59(انـــت

مــــــن)58،55،62 ـــــ أك ــــــا ل ي ـــــسا ا المتوســــــط ــــاـن حيـــــث نمـــــا)1.66(، ب ضـــــعيفة، ــــــانــــــت ع
نالفقــر مـــا،)64،60(ت ل ي ــسا ا المتوســـط ــاـن بمجمـــل)1.398)(1.657(حيـــث يتعلـــق وفيمـــا ،

نحو ستجابة مستو ان فقد امس ا ىالمحو لمجموعر ي سا ا المتوسط بلغ حيث متوسطا ه
ً

متوسطة) 1.823(رالمحو قيمة و   .و

ليـــــة بال التكنولوجيـــــة التحتيـــــة يـــــة الب ضـــــعف ـــــ إ يجـــــة الن تلـــــك عـــــز لـــــضعف، ىو يجـــــة ن
التكنولــــو ر للتطــــو امعــــة ا مــــن المقدمــــة انيــــة أدوات، الم ـــــ ع لاتحتــــو القاعــــات مــــن ــــ ىفكث

بالإتـــص ـــسمح حديثـــة نـــتتكنولوجيـــة بالإن المباشـــر الموجـــودة، ال ـــ اســـب ا معامـــل أن كمـــا
عمـال مـن ـ بكث مكبلـة اسب ا حدة و لية ـ، وبال العم بالـشق ـتم ـا أ ـتم، حيـث كمـا

يــة التد ات ربالـدو امعـة، ر ا سياســات ليـة، وتنفيـذ بال الطــلاب عـدد ة ــ لك ونظــرا
ً

عبــاء،  ة ــ وك
تفــــ أن ــــستطيع لا ــــا رفإ التطــــو بمتطلبــــات منفــــردة نتــــائج،  ي مــــع يجــــة الن تلــــك اســــةوتتفــــق رد

محمــــــــد، )2020(الـــــــسيد اســــــــة اســــــــة، )2020(رد ،(رد ــــــــ اســــــــة، )2020ولكز ن،(رد وأخــــــــر وجفــــــــال
2019.(  

السادس  ل: رالمحو والتمو ة   ردا

  )9(لجدو

الـــــــسادس المحـــــــو فقـــــــرات ومـــــــستو المعيـــــــار نحـــــــراف و ي ـــــــسا ا المتوســـــــط ن ريبــــــ ة:ىي ردا
ل   والتمو

ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

67 
بمـــــشاركة ـــــ الرق للتحـــــو م الـــــلا ثمار ســـــ لتـــــوفر ز

اص وا ومي ا   القطاع
  متوسط 0.797 6671.

ـــا 65 ليـــصبح ليـــة بال ة دا ات مـــسا تنظـــيم رعيـــد   ضعيف 40.70 6481.ر
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ة  م   رالعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

ي و لك التعليم عن لة مسؤ   ويئة

69 
التحــــو مجــــال ــــ خــــر ليــــات ال ات ــــ بخ لــــتم ى

  الرق
  ضعيف 0.739 5741.

68 
المنظومــــــة ر تطــــــو ـــــ م ــــــس ـــــ ال عــــــات الت تقبـــــل

ونية لك   التعليمية
  ضعيف 0.740 5561.

71 
ــــــــ المح المـــــــستو ـــــــ ع التعليميـــــــة د المـــــــوا ىـــــــسو رق

  والعال
  ضعيف 0.766 5461.

66 
جـــــــر افـــــــة تاحـــــــةتتخــــــذ بـــــــنظم اصـــــــة ا اءات

التحتية ية   .والب
  ضعيف 0.742 4821.

70 
ر للتطـــــــــو قــــــــسم ــــــــل ب ماليـــــــــة مخصــــــــصات يوجــــــــد

القسم لأدوات   التكنولو
  ضعيف 0.726 4261.

المحو   ضعيف  1.557  رإجما

دو ا من بيـة) 9(ليت ال ليـة ب س التد يئة أعضاء من العينة أفراد استجابات رأن
نحو لبطنطا والتمو ة الفقـرةردا ـ ع متوسطة ـا)67(انت ل ي ـسا ا المتوسـط اـن حيـث ،

من نما)1.66(أك ب ضعيفة، الفقراتانت المتوسـط،)65،69،68،71،66،70(ع اـن حيـث
مــا ــا ل ي ــسا ن ا مــستو)1.648-1.426 (بــ ـاـن فقــد الــسادس المحــو بمجمــل يتعلــق وفيمــا ى، ر

ضعيفا نحوه المحوًستجابة لمجموع ي سا ا المتوسط بلغ ضعيفة) 1.557(رحيث قيمة و   .و

مــات ة إدا ــ ليــة ال داخــل ــة دا ات ــ ا ضــعف ــ إ يجــة الن تلــك عــز زو ر ر أنــھ، ى كــم
ــي و لك الــتعلم ــس بت خاصــة ة إدا ليــة بال دار ــل ي بال رلايوجــد يجــة، ي الن ذات عــز ىكمــا

قية ــسو خطــة وجــود عــدم ــ ليــةإ بال التعليميــة د المــوا ق ــسو دمــة، رل ــا م العائــد وتوظيــف
التعليميـــــة اصـــــة، العمليــــة وا ليـــــة لل المخصـــــصة انيــــة الم ضـــــعف ـــــ إ يجـــــة الن ذات عــــز ىكمـــــا

ليـة ال ا إل تحتاج ال المادية المتطلبات ة ك يجة ن ا التكنولوجية لة ي ال تلـك، بإعادة وتتفـق
اســـــــــــ د نتـــــــــــائج مـــــــــــع يجـــــــــــة المطـــــــــــرفرالن ـــــــــــشان، )2020(ة الد اســـــــــــة اســـــــــــة، )2020(الـــــــــــسيد، رود رد

اسة، )2020(محمد ،(رد اسة، )2020ولكز ن،(رد وأخر   ).2019وجفال

  

  

  

  

  



كورونا التحول الرقمي لكلیة التربیة جامعة طنطا في ظل جائحة 
  الواقع والمأمولبین

  عصاميھالة فوزي عبد الفتاح ال/ د
  

 

 

156 

ع السا ي: رالمحو و لك م   التقو

  )10(لجدو

ع الـــــــسا المحــــــو فقـــــــرات ومــــــستو المعيـــــــار نحـــــــراف و ي ــــــسا ا المتوســـــــط ن ريبــــــ م: ىي التقـــــــو
ي و   لك

ةا  م   رلعبا
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

ىمستو
  التوفر

73 
ــــــــــــــ ع الطــــــــــــــلاب ب لتـــــــــــــد يــــــــــــــة تد بــــــــــــــرامج ريوجـــــــــــــد ر

ونية لك ات   رختبا
  ضعيف 0.749 1.593

باستمرار 76 التقييم عملية الطلاب ك   ضعيف 0.765 1.556  ش

77 
المـــــــــستخدمة ات والـــــــــشب امج ـــــــــ وال ـــــــــزة ج ريتطـــــــــو

ومستم ي دو ل   ررش
  ضعيف 0.754 1.537

78 
ترسـيخ ع ساعد ومبتكرة مرنة ة إدا نظم ريوجد

الرق التقييم   ثقافة
  ضعيف 0.716 1.528

لية 72 بال زة مج ونية إلك تقييم برامج   ضعيف 0.717 1.500  يوجد

75 
نجــــاز ملــــف ن بــــ الرقميــــة التقيــــيم أســــاليب نــــوع ت

الرق والتقييم ي و   لك
  ضعيف 0.730 1.491

79 
ـ الرق التقيـيم بـرامج ر بتطو خاصة انية م يوجد

لية   .بال
  ضعيف 0.728 1.454

74 
ات اختبــــا ــــشاء لإ ــــ الرق التقيــــيم أدوات رــــستخدم

ونية   إلك
  ضعيف 0.727 1.435

المحو   ضعيف  1.512  رإجما

ــــدو ا مــــن ل) 10(ليتــــ ب س التــــد يئــــة أعــــضاء مــــن العينـــــة أفــــراد اســــتجابات يـــــةرأن
نحــــو بطنطــــا بيــــة ــــيال و لك م ـــاـنالتقــــو حيــــث ، المحــــو فقــــرات جميــــع ــــ ع ضــــعيفة رانــــت

مــن أقــل ــا ل ي ــسا ا ن)1.66(المتوســط بـــ مــا ــا ل ي ــسا ا المتوســط وتـــراوح ،) 1.435-1.593(،
بلــــــغ حيـــــث ضـــــعيفا نحـــــوه ســـــتجابة مـــــستو ـــــاـن فقـــــد ع الـــــسا المحـــــو بمجمـــــل يتعلـــــق ًوفيمـــــا ى ر

سا ا المحوالمتوسط لمجموع ضعيفة) 1.512(ري قيمة و   .و

ـــ و مــن يـــضعف الــذي مــر ـــي و لك م بــالتقو العمـــل حداثــة ــ إ يجـــة الن تلــك عــز ىو
بھ العمل بمتطلبات زة، الطلاب مج ونية إلك م تقو برامج وجود عدم يجة الن ذات عز ، ىكما

التقـــــو امج ـــــ ل عـــــداد انيـــــة م لـــــضعف يجـــــة الن ذات عـــــز ـــــيىكمـــــا و لك الـــــنظم، م أن كمـــــا
ـا جعل و م التقـو بـرامج ضـعف ـ ع يـنعكس الـذي مـر الـضعف من كث ا تا ي القائمة ة ردا

المتبعــــــة م التقـــــــو آليـــــــات مـــــــن آليـــــــة ـــــــو لت افيـــــــة ــــــ اســـــــة. نغ د نتـــــــائج مـــــــع يجـــــــة الن تلـــــــك روتتفـــــــق
اسة، )2020(محمد ،(رد اسة، )2020ولكز ن،(رد وأخر   ).2019وجفال
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ع: ًانياث ينص والذي اسة الد أسئلة من ع الرا السؤال عن ـ:"رجابة ق فـر توجـد ول
بيـــة ال ليــة ب ــ الرق التحــو واقــع نحــو بطنطـــا بيــة ال ليــة ب س التــد يئــة أعــضاء لاســتجابات ر

متغ إ عز طنطا يجامعة دار(ى جة-يالمنصب   " ؟)العلميةرالد

ال السؤال ع جابة مكن تيةو داو ا خلال من ع   :لرا

دار  -أ  المنصب متغ لاختلاف عز وال بانة س محاو حو ق يالفر ى ر و
ُ

  :ل

 )11( لجدو

حـسب ـا ومجموع بانة سـ محـاو حـو العينـة أفـراد استجابات متوسطات ن ب ق الفر اسة رد لو ر
اختبار باستخدام دار المنصب نt. testيمتغ مستقلت ن ت   لعي

دار رالمحو   المتوسط  ن يالمنصب
نحراف

 يالمعيار
جة رد

ة ر  ا
ت  قيمة

ىمستو
 الدلالة

إدار منصب  7.103 24.619 21 يتو

منصب لو يتو للم
 يإدار

87 16.414 3.273 
106 7.909  

.000  

 دالة

إدار منصب  12.153 32.000 21 يتو

ي منصب الثا يتو للم
 يإدار

87 20.379 5.535 
106 6.58  

.000  

 دالة

إدار منصب  12.554 38.000 21 يتو

منصب الثالث يتو للم
 يإدار

87 25.483 6.692 
106 6.334  

.000  

 دالة

إدار منصب  10.308 31.048 21 يتو

ع منصب الرا يتو للم
 يإدار

87 22.115 7.162 
106 4.679  

.000  

 دالة

إدار منصب  7.914 26.667 21 يتو

امس منصب ا يتو للم
 يإدار

87 18.460 3.165 
106 7.558  

.000  

 دالة

إدار منصب  6.305 16.048 21 يتو

منصب السادس يتو للم
 يإدار

87 9.655 2.500 
106 7.415  

.000  

 دالة

ع إدار السا منصب   000.  8.092 106 7.378 18.333 21 يتو
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دار رالمحو   المتوسط  ن يالمنصب
نحراف

 يالمعيار
جة رد

ة ر  ا
ت  قيمة

ىمستو
 الدلالة

منصب يتو للم
 يإدار

87 10.586 2.541 
 دالة

إدار منصب  62.533 186.714 21 يتو

منصب جما يتو للم
 يإدار

87 123.092 23.062 
106 7.652 

.000  

 دالة

ــدو ا مــن بانة) 11(ليتــ اســ إجمــا حــو إحــصائية دلالــة ذات ق فــر توجــد لأنــھ و
ــا ومحاو طنطــا جامعـة بيــة ال ليــة ب ـ الرق التحــو عـاد رأ اتي: لو(ل ــاسـ الرق التحــو لجية

ي الثــا ليــة، الثالــث: بال ، ــع: الطالـــب الرا س، التــد يئـــة ـــامس: رأعــضاء ا اســية، الد امج ـــ : رال
الــــــسادس ، ليـــــــة بال التحتيــــــة يــــــة ع: الب الـــــــسا ، ــــــل والتمو ة ــــــي: ردا و لك م عنـــــــد) التقــــــو ،

التد) 0.05(ىمستو يئة لأعضاء دار المنصب متغ لاختلاف رترجع ـذهي جميع انت و س
ـــ إ ق الفـــر عـــز و ، إدار منـــصب تـــو مـــن لـــصا ق والفـــر ىو مـــني س التـــد يئـــة أعـــضاء رإلمـــام

بية ال لية ب الرق التحو بطبيعة ة دا المناصب اب لأ تنفيـذه، ر تواجـھ ـ ال والمشكلات
تواجـھ، ا ال المشكلات حل ع العمل من م تمك ال جرائية طوات التحـووا لتطبيـق

لية بال ي و المطـرف، لك اسة د نتائج اسة د يجة ن مع يجة الن تلك روتتفق اسـة، )2020(ر رود
اسة، )2020(محمد ،(رد اسة، )2020ولكز ن،(رد وأخر   ).2019وجفال

العلمية  -ب  جة الد متغ لاختلاف عز وال بانة س محاو حو ق رالفر ى ر و
ُ

  :ل

  )12(لجدو

اختبا نتائج محـاويو حـو المـستفتاة العينـة أفـراد اسـتجابات ن بـ ق الفـر لدلالة التباين رر لو
ا ومجموع بانة العلمية س جة الد متغ   رحسب

التباين  رالمحو   مصدر
مجموع
عات   المر

جة رد
ة ر   ا

متوسط
عات   المر

  ف
الدلالة

  حصائية

المجموعات ن  290.770 3 872.310  ب

المجموعات  21.122 104 2196.680  داخل
  لو

 
  107 3068.991  المجموع

13.766 

 

.000 

  دالة

المجموعات ن  744.156 3 2232.467  ب

المجموعات  54.235 104 5640.450  داخل
ي  الثا

  
  107 7872.917  المجموع

13.721 

 

.000 

 دالة

المجموعات ن  الثالث 910.261 3 2730.782  ب

 66.572 104 6923.468  المجموعاتداخل  

13.673 

 

.000 

 دالة
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التباين  رالمحو   مصدر
مجموع
عات   المر

جة رد
ة ر   ا

متوسط
عات   المر

  ف
الدلالة

  حصائية

  107 9654.250  المجموع

المجموعات ن  613.093 3 1839.279  ب

المجموعات ع 58.138 104 6046.351  داخل   الرا

  107 7885.630  المجموع

10.545 

 

.000 

 دالة

المجموعات ن  351.694 3 1055.082  ب

المجموع  21.140 104 2198.585  اتداخل
امس   ا

 
  107 3253.667  المجموع

16.636 

 

.000 

 دالة

المجموعات ن  182.976 3 548.927  ب

المجموعات  14.182 104 1474.953  داخل
 السادس

  
  107 2023.880  المجموع

12.902 

 

.000 

 دالة

المجموعات ن  267.035 3 801.105  ب

المجموعات  17.865 104 1857.969  داخل
ع  السا

  
  107 2659.074  المجموع

14.947 

 

.000 

 دالة

المجموعات ن  21284.192 3 63852.576  ب

المجموعات   جما 1236.253 104 128570.275  داخل

  107 192422.852  المجموع

17.217 
.000 

 دالة

ــــــدو ا مــــــن مجملـــــــة) 12(ليتــــــ بانة ســــــ حــــــو إحــــــصائية دلالــــــة ذات ق فـــــــر لوجــــــود و
ــــا ي: لو(رومحاو الثـــــا ليـــــة، بال ـــــ الرق التحـــــو اتيجية الثالـــــث: لاســـــ ، يئـــــة: الطالـــــب أعـــــضاء

ع الرا س، ـامس: رالتد ا اسية، الد امج الـسادس: رال ، ليـة بال التحتيـة يـة ـل: الب والتمو ة ردا
ع الـــــسا ـــــي: ، و لك م قـــــيم) التقـــــو جـــــاءت حيـــــث العلميـــــة جـــــة الد ـــــ لمتغ رتبعـــــا عنـــــد) ف(ً دالـــــة

  ).0.05(ىومست

 ـــ لمتغ تبعــا بانة ســـ إجمـــا ـــ ع ق الفـــر اتجـــاه العلميـــةوولمعرفــة جـــة اختبـــارـــستخدمرالد
"LSD"البعدية الثنائية نات   :رللمقا
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  )13(لجدو
اختبـــار نتـــائج ـــ جـــة"LSD"يو الد ـــ لمتغ تبعـــا اســـة الد لعينـــة البعديـــة الثنائيـــة نـــات رللمقا ر ًر

  العلمية

  )ب(المجموعة  )أ(المجموعة  رالمحو
ن ب قالفر
-أ(المتوسطات

  )ب

طأ ا
  يالمعيار

الدلالة
  حصائية

مساعد  001. 11.14591 *39.72549 أستاذ

س  000. 9.16752 *56.32456  رمد
 أستاذ

س مد أو رمعيد
  مساعد

63.80460* 9.70257 .000 

س  109. 10.25932 16.59907  رمد
أستاذ

مد مساعد أو رسمعيد
  مساعد

24.07911* 10.74012 .027 

  جما

س   رمد
س مد أو رمعيد

  مساعد
7.48004 8.66962 .390 

ة* معنو مستو عند دالة المتوسطات ن ب الفر أن ىع   ).0.05(ق

ـــــدو ا مـــــن أفـــــراد) 13(ليتــــ اســـــتجابات ن بـــــ إحــــصائية دلالـــــة ذات ق فـــــر توجـــــد وأنــــھ
ـــ لمتغ تبعـــا العلميــةًالعينــة جـــة لإرالد ـــسبة بانة،بال ســـ أســـتاذ جمـــا فئـــة جـــاءتلــصا حيـــث

متوســـطات ن بـــ الفـــر مـــساعد(ققيمـــة أســـتاذ و و)أســـتاذ س(، ومـــد و) رأســـتاذ أو(، معيـــد و أســـتاذ
مساعد س متوسـطاتو،)*63.80460(،)*56.32456(،)*39.72549) (رمد ن بـ الفر قيمة قجاءت

مــساعد( س مــد أو معيــد و مــساعد قــي. )*24.07911) (رأســتاذ ــ مــستوو عنــد إحــصائيا دالــة ىم ً

التـــصاقھ).0.05(دلالــة يجــة ن لديــھ ونـــت ت ــ ال ة ــ الكب ســـتاذ ة ــ خ ــ إ يجـــة الن تلــك عــز ىو
ــــــام ا ليـــــــة، بالعمــــــل بال ــــــي و لك التحــــــو واقــــــع ــــــ ع الوقــــــوف مـــــــن م يمكــــــ الــــــذي ، لمــــــر

تطبيقــھ ـــت واج ـــ ال ا،والمــشكلات اســة د نتـــائج مـــع يجــة الن تلـــك اســـة، )2020(لمطـــرفرتتفـــق رود
)، ــ اســة، )2020ولكز ن،(رد وأخــر النتــائج ).2019وجفــال ــر تظ لــم نمــا ب يجــة الن تلــك وتتفــق

متوســــطات ن بــــ إحــــصائية ق فــــر س(ودلالـــة ومــــد مــــساعد و) رأســـتاذ س(، مــــد أو معيــــد و س رمــــد ر
المتوسـطات) مـساعد ن بـ الفـر قيمـة جـاءت دا)7.48004(،)16.59907(قحيـث ـ غ قـيم ـ و لـة،

دلالة مستو عند ىإحصائيا للتعامـل).0.05(ً ـا و يمتل ـ ال ة ا ضعف إ النتائج تلك عز ىو
بيــة ال ليــة مــشكلات المــشكلات، مــع تلــك مــع التعامــل ــ ــ الرق التحــو مــن ســتفادة لوكيفيــة

ــا عل المطــرف، والقـضاء اسـة د نتــائج مــع يجـة الن تلــك ــشان، )2020(روتتفـق الد اسـة سيدالــ، رود
محمد، )2020( اسة اسة، )2020(رد ،(رد اسة، )2020ولكز ن،(رد وأخر   ).2019وجفال
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ثالثا
ً

  التوصيات: 

الرقميـــــة - ات ـــــا الم تنميـــــة ـــــدف ليـــــة بال ن العـــــامل ـــــل ل مكثفـــــة يـــــة تد ات دو رإقامـــــة ر ر
م لد  .ساسية

لية - ال د موا تنمية خطة كفاء، روضع فع ا م العائد ستخدم التطبيقاتربحيث ة
لية بال  .التكنولوجية

داخــل - تــصالات ات شــب دعــم ــدف تــصالات ات شــر مــع عــاو ــو تو بر نعمــل ل و
ا الكفاءة عا نت أن وتوف لية  .ال

ر - التطــــــــو ــــــــ مة للمــــــــسا ي المــــــــد المجتمــــــــع مؤســــــــسات مــــــــع شــــــــراكھ ــــــــو تو بر لعقــــــــد و
لية ال داخل  .التكنولو

ا - مع عاو و تو بر نعقد ل رو تطـو ـ ـا للاسـتعانة مجيـات ال بمجال الرائدة ات لشر
لية بال التكنولوجية التحتية ية  .الب

التكنولوجية - م ا ا م تنمية دف بية ال لية ي سو لم عمل ش و رعقد  .ر

لذلك - المعدة التعليمية المنصات ع ي الذا التعلم ع الطلاب  .تحف

ال - المؤســــــسات مــــــع شــــــراكة عقــــــد المحتــــــوتفعيــــــل لتبــــــادل بالمحافظــــــة خــــــر ــــــة ىبو ى
يــة الب ر تطــو ــ توظــف ماديــة خــدمات ــ نظ ــم مع ليــة بال المعــد ــي و لك ــ التعلي

  التحتية

الطلاب - ا ستوع عالية تقنيات وفق المتخصصة التعليمية المنصات من د المز شاء   .إ

التعامـــــــــ - ـــــــــ ع م لتـــــــــد للطـــــــــلاب عمـــــــــل ش و يـــــــــة تد ات دو رتــــــــوف ر ور المنـــــــــصاتر مـــــــــع ل
بكفاءة   .التعليمية

المنــصات - ـ ع س التــد يئة وأعـضاء الطــلاب ن بـ ــوار ا لتبـادل محــددة أوقـات رتحديـد
  .التعليمية

بكفاءة - المنصات مع يتعاملو الذين للطلاب ة ومعنو مادية حوافز   .نوضع

ات - المقـــــر غطـــــى س التـــــد يئــــة أعـــــضاء قبـــــل مـــــن مــــسبقا معـــــدة معرفيـــــة ئـــــة ب رتــــوف ر
ً

العامالتعل مدار ع   .يمية

ونية - لك المكتبات إ للطلاب وسلس أمن دخو   .لتوف

اضية - اف فصو شاء إ كيفية ع س التد يئة أعضاء ب تد ة لضر ر ر   و



كورونا التحول الرقمي لكلیة التربیة جامعة طنطا في ظل جائحة 
  الواقع والمأمولبین

  عصاميھالة فوزي عبد الفتاح ال/ د
  

 

 

162 

القيـام - ـ ع م لمـساعد س النـد يئـة لأعـضاء ـ والتق ـ الف للدعم وحدة لية ال رتوفر
الت المنصات ع اديمية و العلمية م ام   .عليميةبم

الطـــلاب - مــع للتواصـــل ــم ـــاص ا ــي و لك يـــد ال س التــد يئـــة أعــضاء رــستخدم
عليھ بالمادة اصة ا ليفات الت   .وتلقي

قابلـــة - بمادتــھ ــاص ا ــ التعلي للمحتــو ونيــة إلك مكتبــة س التــد يئــة عــضو ىعــد ر
ر والتطو   .للتنقيح

ونية - لك امج ال استخدام ع الطلاب   تحف

ـ - ــإ ع تحتــو ات مقــر ـ الف الــدعم وحــدة مــع اك بالإشـ س التــد يئــة أعــضاء ىشاء ر ر
التعلي للمحتو الطلاب م ف تدعم وتقنية صوتية   .ىمؤثرات

ومتنوعة - متعددة عليمية منصات ع وتقديمھ الرق المحتو تقديم   ىالتنوع

فاي - بالواى د تز بحيث لية ال قاعات تج ت، وإعادة سائل ديثةوو ا   .صال

للطلاب - ي و لك م بالتقو خاصة شاءمنصة باستمرار، إ ا ر تطو ع   .والعمل

لية - بال ونية لك الكفاءة لرفع المخصصة انية الم د   .وتز

أســـطوانات - ــــ ع ـــسوخة وم للطـــلاب ونيــــا إلك معـــدة بـــرامج للكتــــابCDتـــوف كبـــديل
  .رالمد

ال - يئة أعضاء ن ب ط شبكة شاء ارإ ع م بي والتعاو للاتصال لية بال س نتد  .ر

ده - مـــــوا مـــــن ســـــتفادة و ليـــــة بال ـــــي و لك ـــــ التعلي المحتـــــو ق ـــــسو ل خطـــــة رعمـــــل ى
ا التكنولوجية التقنيات ر   .لتطو

التحـــــو - مجـــــال ــــ ـــــا ا خ مــــن للاســـــتفادة خـــــر امعــــة ا ليـــــات مــــع شـــــراكة لعمــــل ى
  .الرق

م - لتقو زة مج تقييم برامج اوضع ع   .الطلاب

الطلاب - تقييم العادي للتقييم كبديل الرق التقييم أدوات استخدام ع  .العمل

  

  

  

  

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )4(، الجزء )192: (العدد

 

 

163 

 المراجع

أولا
ً

ية:  العر المراجع  

ن أحمـد، أم مجتمـع). 2018(مصطفي لتحقيـق كمتطلـب ة المـصر امعـات ا ـ ـ الرق لالتحـو
ة، المعرفة بو ال ة دا بي، )19(، رمجلة ال و، ةلية دم   .117-11، رجامعة

ــي، تـرلينج لز، فـادل، ب مننــا). 2013(رــشا ــ يـاة ل الــتعلم ن والعـشر ــادي ا القــر ات ـا زم ، نر
الصا: ترجمة الله عبد بن جمة، بدر ال سعود، مركز الملك اض، جامعة   .   الر

يبــــــــة، مـــــــسامح، ســـــــامية، جفـــــــال مـــــــان، حـــــــداد، و المواقـــــــع). 2019(ردا ـــــــ التعليميــــــــةالتفاعليــــــــة
ونيــــــة اك، لك إد لموقــــــع تحليليــــــة اســــــة رد الطفــــــل، ر وثقافــــــة للإعــــــلام يــــــة العر ، المجلــــــة

داب و والعلوم بية لل ية العر   . 148-129، )6(، المؤسسة
ن ـــــر الـــــسيد، وا محمـــــد ـــــ ــــاـت، م عطـــــوة، بر ـــــ ع ـــــ ـــــ). 2019(ع ـــــ الرق التحـــــو لمتطلبـــــات

مـــصر ـــ العـــام الثـــانو التعلـــيم س يمـــدا بيـــةم، ر ال ليـــة بيـــة، )120(30، جلـــة ال ، ليـــة
ا ب   . 478 -429، جامعة

ـــــشان خليـــــل، الد ـــــ ع محمـــــد، الـــــسيد، جمـــــال الـــــسيد ــــــل). 2020(ســــــماح لتحو حـــــة مق ـــــة ؤر
ــــــ الرق التحـــــو ة مبــــــاد ضـــــوء ــــــ ذكيـــــة جامعــــــات ـــــ إ وميــــــة ا ة المـــــصر امعـــــات لا ر

امعات ة، ل بو ال بية، 78،  المجلة ال اججام، لية سو   .1344-1249، عة
ا أحمــد، الــس ونــا). 2020(فــاتن و وس ــ ف مــن ــ ــ الم الــص ــر ا مــع ســرة رتكيــف ، ز

جتماعيـة و ــسانية العلـوم جيـل ـ، مجلـة العل للبحـث جيــل -9، )63(، لبنــان، مركـز
30 .  

حــسن، شــعلان ـــ ع الــسعودية). 2016(محمــد ـــة الر ــ ـــ الرق التحــو ؤحوكمـــة مجلـــة، 2030ل
ندس ن، )99(1، الم ندس للم السعودية يئة   .ال

ي). 2005(أحمد، الصغ العر الوطن ام ا الكتب، التعليم رة، عالم   .القا
ـــ الـــسلام، ع عبـــد تحليليـــة). 2013(أســـامھ اســـة د ة المـــصر امعـــات با ـــ الرق رالتحـــو مجلـــة، ل

بية ال بية، )37(2، لية ال شمس، لية ن ع   .571-523، جامعة
ــ وفيــد). 2020(فــضيلة، ولكز جائحــة ظــل ــ صــلاح انــا و عــد عــن س رالتــد مجلــة، 19-ر

والفضائية القانونية اسات للد قاس، رالباحث   . 76-59، )17(، محمد
ـ، محمـد الن عبــد ســامي جائحــة). 2020(إيمــان ظــل ــ ــ الرق للتحـو ــو دم جامعــة ــة ز لجا ر

ي أعــضاء نظــر ــة وج مــن ونــا مرو ومعــاون س التــد العلــوم، رئــة ــ بيــة ال ليــة مجلــة
ة بو بية، )4(44، ال ال شمس، لية ن ع  .475 -379، جامعة

ـ). 2018(ولاء، محمود الرق العـصر ـ ـا ب بجامعـة اديميـة ة ـشر ال د الموا تنمية ، رمقومات
المــــستقبل ات و نا وســــ بيــــة، رالواقــــع ال ليــــة ال، )2(1،مجلــــة كفـــــر، بيــــةليــــة جامعــــة

  . 98-1، الشيخ
ـــد، المطـــرف ف بـــن الـــرحمن ن). 2019(عبـــد بـــ مـــات ظـــل ـــ ـــام ا للتعلـــيم ـــ الرق زالتحـــو ل

س التـد يئـة أعـضاء نظـر ـة وج مـن اصـة ا امعـات وا ومية ا امعات مجلـة، را
بية ال بية،  )7(36،لية ال أسيوط، لية   .184-157، جامعة



كورونا التحول الرقمي لكلیة التربیة جامعة طنطا في ظل جائحة 
  الواقع والمأمولبین

  عصاميھالة فوزي عبد الفتاح ال/ د
  

 

 

164 

ال، اشــم عبــد فـــر). 2010(قــادرلــة ضــوء ــ ة المــصر امعــات با ــة المحو ات ـــدا ا قتنميــة ر ر
تحليليــة اســة د اضــية ف بيــة، رالعمــل ال ليــة بيــة، )20(، مجلــة ال ــ، ليــة ب جامعــة

ف   .213-188، سو

ية: :ثالثا جن المراجع  

Addie, D. D.(2004). Feline coronavirus—that enigmatic little critter. 
167,5-6 

Ayoub, K, Petra, F, & Joke, V (2016). Factors affecting teachers’ 
continuation of  technology use in teaching, Education and 
Information Technologies November, Vol.(21), Issue (6), pp. 
1535–1554. 

Denise, C, Karla, B & Tabitha, B (2020). Digital Learning: Meeting 
the Challenges and Embracing the Opportunities for Teachers, 
Texas Association of School Administrators (TASA) and Fort 
Worth (TX) Chamber of Commerce, Bill & Melinda Gates 
Foundation. Pp1-4. 

Erik Stolterman & Anna Croon Fors (2004), “Information Technology 
and the Good Life,”Information Systems Research, pp. 687-
692 

Igor Balaban, Nina Begicevic Redjep, & Marina Klacmer Calopa 
(2018), The Analysis of Digital Maturity of Schools in Croatia, 
IJET‒ Vol. (13), No. (6), Pp 4-15. 

i-Scoop: Digital transformation: online guide to digital business 
transformation. Copyright 2016-2020 i-scoop, Available at: 
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/ (25/6/2019( 

Johnston, B., Macneill, S & Smyth, k (2018). Conceptualizing the 
digital university the intersection of policy, pedagogy and 
practice, Palgrave Macmillan, Switzerland. 

Joseph K.Nwankpa&Yaman Roumani (2016).“IT Capability and 
Digital Transformation: A Fir Performance Perspective”, 
Thirty Seventh International Conference on Information 
Systems, Dublin. Pp(1-16) 

Liu, C., Zhou, Q., Li, Y., Garner, L V., Watkins, S P.,  Carter, L J.,  
Smoot, J., Gregg, A C., Daniels, A D.,  Jervey, S., and Albaiu, 
D. (2020). Research and Development on Therapeutic Agents 
and Vaccines for COVID-19 and Related Human Coronavirus 
Diseases,ACS Central Science, Cite This: ACS Cent. Sci. 
2020, 6, 315−331. 

Martina Tomičić Furjan, Vjeran Strahonja, & Katarina Tomičić 
(2018), Framing the Digital Transformation of Educational 
Institutions, 29th Central European Conference on Information 
and Intelligent Systems, (CECIIS), September 19-21, 
Varaždin, Croatia, pp. 97-104. 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )4(، الجزء )192: (العدد

 

 

165 

Renee Patton & Ricardo Santos (2018), The next-generation digital 
learning environment and a framework for change for 
education institutions, Cisco and/or its affiliates. Available 
at:https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/industries/doc
s/education/digital-learning-environment.pdf 18/1/2019 

Westerman G., Calméjane C., Bonnet D., Ferraris P. & McAfee A. 
(2011). Digital transformation: A roadmap for billion-dollar 
organizations. MIT Center for Digital Business and Capgemini 
Consulting, p 5. 

World Health  Organization, (2020), Coronavirus disease  outbreak: 
rights,roles and responsibilities of health workers, including 
key considerations for occupational safety and health, 18 
March 2020,On Line https://www.who.int/ 

ثالثا
ً

ونية:  لك المواقع  

الرق). 2018(مصطفي، عدنان، البار التحو ع، لتقنيات   متاح
http://www.awforum.org-8-2-2021. 

ب متاح). 2019(سامي، حب ة، المصر امعات با داء كفاءة فع ه ودو الرق رالتحو ر ل
  ع

https://www.elsaba7.com/details/254987?Fbclid12-2-2021. 
التعلي)2019(ع، حدادة المنا تحديث الثانية،، الرقمية ة الثو متطلبات لمواكبة رمية

شرة ال قتصادية، البحوث دائرة ية، العر الغرف اتحاد
ية،العدد ص)42(قتصاديةالعر ع. 5 -4ص   متاح

http://www.abhacci.org.sa1-1-2021. 
معن طيب التع). 2020(ا اتحديات عد وما ونا و مة أ ظل ي و لك رليم ع، ز   متاح

http.//webcache.googleusercontent.com/search?q= cache.shW-12-2-2021. 

محمد، صادق الرحمن مة). 2020(عبد وقت التعليم الرقمية التكنولوجيا زتوظيف
ونا و وس ع، رف   متاح

30-6-2020   com https.///www.new-educ.  

ية رة، العر خ، القا بتا الدخو رتم ع12.21الساعة2020-5- 20ل  متاح
net.alarabiya.www://https/  

وك طنطا). 2021(محمد، م بجامعة الما والشمو الرق التحو منظومة لدعم دة، ل جر
ع، رام   :متاح

     https://gate.ahram.org.eg-3-2-2021. 
https://egypt-hub.edu.eg2-2-2021-  
https://edu.tanta.edu.eg-2-2-2021-  
,3-3-2021 https://edu.tanta.edu.eg-  
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED544368.pdf 


