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ࡧمق؅فحࡧللتخفيفࡧمنࡧمشكلاتࡧלغ؅فابࡧالم۶ܣࡧللاخصائي؈نࡧ رتصو

   يטجتماعي؈نࡧࡩʏࡧالمجالࡧالتنمو
  .إبراɸيمࢫعبدࢫالمحسنࢫمحمدࢫݯݨاج1 عثمان،ࢫالسيد،ࢫمحمدࢫعبدࢫالسميعࢫآمالࢫصاݍݳࢫمحمد

ɸرࡧبالقاɸرة،ࡧɠليةࡧال؅فبية،ࡧجامعةࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةقسمࡧ   .زכ
  ibrahimhaggag1107.el@azhar.edu.eg: ال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫللباحث1

   -: المستخلص
ســـةࢫالمɺنيـــةࢫالمبɴيـــةࢫ             اســـةࢫاســـتخدامࢫالمما راســـْڈدفتࢫالد عڴـــʄࢫال؄ـــفاɸ؈نࢫللتخفيـــفࢫمـــنࢫحـــدةࢫر

 ࢫوتـــصنفىمـــشكلاتࢫטغ؅ـــفابࢫالم۶ـــܢࢫلـــدىࢫטخـــصائي؈نࢫטجتمـــاعي؈نࢫالعـــامل؈نࢫبالمجـــالࢫالتنمـــو

اسـة اسـةࢫ اعتمـدت لـذا ، التجرȎʈيـة البحـوث اݍݰاليـةࢫضـمن رالد اسـةࢫالميدانيـةࢫعڴـʄࢫمـنݤݮࢫد رالد ر

رʈۗــܢࢫتــصميمࢫالمجموعــةࢫاݍݰالــةࢫمــعࢫטســتعانةࢫبــالمنݤݮࢫالتجرʈۗــܢࢫالــذىࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫالتــصميمࢫالتج

ࢫمـــــنࢫعينـــــةࢫمɢونـــــةࢫمـــــنࢫ ࢫالـــــذىࢫيتɢـــــو اســـــةࢫالȎـــــشر نالواحـــــدةࢫلمجتمـــــعࢫالد ى ࢫمـــــنࢫטخـــــصائي؈نࢫ10ر

ةࢫمـنࢫטنـاثࢫلـدٱڈنࢫ ࢫبجمعيةࢫاݍݵدماتࢫالمتɢاملةࢫبـال݀ݨو زטجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫبالمجالࢫالتنمو ى

ࢫت؅ـــفاوحࢫمــــنࢫ ʈوسࢫ15ࢫاڲـــʄࢫ5ىخ؄ـــفةࢫبالعمــــلࢫبالمجـــالࢫالتنمــــو ࢫعڴــــʄࢫبɢـــالو رࢫعــــامࢫ،ࢫحاصـــلو خدمــــةࢫن

اجتماعيــةࢫ،ࢫلʋـــساɲسࢫادابࢫاجتمـــاعࢫ،ࢫومـــنࢫخـــلالࢫالمــزجࢫبـــ؈نࢫالتحليـــلࢫالك׿ـــܢࢫوالكيفـــىࢫ،ࢫاظɺـــرتࢫ

اســـــةࢫوالمتمثـــــلࢫࢭـــــʄࢫ ࢫالرئʋـــــؠۜܢࢫللد اســـــةࢫܵـــــݰةࢫالȘـــــساؤ رنتـــــائجࢫالد اڲـــــʄࢫاىࢫمـــــدىࢫيمكـــــنࢫانࢫيـــــؤثرࢫ" لر

ســــــةࢫالمبɴيــــــةࢫعڴــــــʄࢫال؄ــــــفاɸ؈نࢫࢭــــــʄࢫالتخفيــــــفࢫمــــــنࢫحــــــدةࢫمــــــشكلاتࢫטغ؅ــــــفابࢫالم۶ــــــܢࢫ راســــــتخدامࢫالمما

ࢫ؟ࢫللاخـــــصائي؈نࢫ اســــــةࢫعــــــدمࢫܵــــــݰةࢫكمـــــا" ىטجتمــــــاعي؈نࢫالعــــــامل؈نࢫبالمجــــــالࢫالتنمــــــو رࢫأظɺــــــرتࢫالد

ࢫوالمتمثلࢫࢭʄࢫ سةࢫالمبɴيةࢫعڴـʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫࢭـʄࢫ" لالفرضࢫالرئʋؠۜܢࢫטو راڲʄࢫاىࢫمدىࢫيمكنࢫانࢫتؤثرࢫالمما

ضࢫ" التخفيـــفࢫمـــنࢫحـــدةࢫمـــشكلاتࢫال݀ݨـــزࢫكبعـــدࢫمـــنࢫاȊعـــادࢫטغ؅ـــفابࢫالم۶ـــܢ؟ࢫ ووكـــذاࢫܵـــݰةࢫالفـــر

سـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫ" ࢫࢭʄࢫوالراȊعࢫوالمتمثلة الثة،الث،ࢫالرئʋسيةࢫالثانية راڲʄࢫاىࢫمدىࢫيمكـنࢫانࢫتـؤثرࢫالمما

ʈة،ࢫالȘشاؤمࢫوعدمࢫاال؄فاɸ؈نࢫࢭʄࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫمشكلاتࢫاللامعۚܢ،ࢫ    " .الرضا؟رللامعيا

  .ىࢫالمجالࢫالتنمو،ࢫטخصائي؈نࢫטجتماعي؈ن،לغ؅فابࢫالم۶ܣ :المفتاحيةالɢلماتࡧ
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A Suggested Proposal to Decrease the Problems of 
Professional Alienation of Social Workers in the 

Development Field 
Amal Salih Muhammad Al-Sayed1, Muhammad Abd al-Sami' 
Othman, Ibrahim Abd Al-Muhsin Muhammad Hajjaj. 
Department of Social Work, Faculty of Education, Al-Azhar 
University in Cairo. 
1Researcher’s e-mail: ibrahimhaggag1107.el@azhar.edu.eg 
ABSTRACT 
This study aimed to use the evidence-based professional practice to 
lessen the problems of professional alienation among social workers 
in the development field. The current study is classified within the 
experimental research so the field study relied on the case study 
approach with the use of the experimental approach that depends on 
the experimental design, one-group design. The research sample 
consisted of 10 social workers in the development field at the 
Integrated Services Association in Agouza, who have experienced 
working in the development field ranging from 5 to 15 years, hold a 
Bachelor’s degree in Social Work, a Bachelor’s in Sociology. 
Through a combination of quantitative and qualitative analysis, the 
results showed the validity of the main question of the study 
represented in “To what extent can the use of evidence-based practice 
affect the mitigation of the problems of professional alienation for 
social workers in the development field?” “Does evidence-based 
practice affect the decrese of deficit as a dimension of professional 
alienation?” The validity of the second, third hypotheses, and fourth 
main hypothesis represented in “To what extent can practice based on 
evidence affect the decrease of the problems of non-meaningful, non-
normative, pessimistic and dissatisfied?" 
Keywords: Professional Alienation, Social Workers, Development 
Field. 
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أولاࡧ
ً

اسةࡧمق:    :ردمةࡧالد

الࢫالعمــلࢫالم۶ـܢࢫمــنࢫأك؆ــفࢫالɴــشاطاتࢫלɲــسانية هࢫعــنࢫ زلقـدࢫɠـاـنࢫومــا اجـاࢫفالعمــلࢫɸــوࢫعبــا رر
ً

و
سࢫعليــــھࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالـــسلوكياتࢫوالتــــصرفاتࢫ رمـــسرحࢫاݍݰيـــاةࢫالـــذىࢫʇــــستطيعࢫبـــھࢫטɲـــسانࢫأنࢫيمـــا
ʈةࢫوخاصـةࢫأنࢫالمـرءࢫيقـغۜܢࢫمعظـمࢫ ʈةࢫأوࢫغ؈ـفࢫشـعو لتحقيقࢫأحلامھࢫوطموحاتھࢫسـواءࢫɠانـتࢫشـعو

ً
ر ر

تــھࢫࢭـــʄࢫأداءࢫعمــلࢫمعـــ؈نࢫوخــلالࢫالف؅ـــفةࢫכخ؈ــفةࢫظɺـــرتࢫبــوادرࢫȖـــش؈فࢫإڲــʄࢫȖغ؈ـــفࢫالمــشاعرࢫتجـــاهࢫالعمـــلࢫوق
ࢫبالغرȋـــــةࢫوלنفـــــصالࢫ،ࢫوȖعت؄ـــــفࢫمـــــشɢلةࢫלغ؅ـــــفابࢫمـــــنࢫ رفلقـــــدࢫتزايـــــدتࢫمـــــشاعرࢫלغ؅ـــــفابࢫأوࢫالـــــشعو
المـــشكلاتࢫالۘـــܢࢫتـــؤثرࢫعڴــــʄࢫبنـــاءࢫالمجتمـــعࢫوأفــــرادهࢫبمـــاࢫي؅فتـــبࢫعليـــھࢫمــــنࢫأثـــارࢫإجتماعيـــةࢫوإقتــــصاديةࢫ

ݰيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫالفردࢫوالمجتمعونف   .سيةࢫوܵ

وإنطلاقـــــاࢫمـــــنࢫأنࢫمɺنـــــةࢫاݍݵدمــــــةࢫלجتماعيـــــةࢫمنـــــذࢫɲـــــشأٮڈاࢫȖعــــــدࢫمɺنـــــةࢫحقوقيـــــةࢫحيــــــثࢫإنࢫ
ً

عقيدٮڈاࢫالراܥݵةࢫتتمثـلࢫࢭـʄࢫالقيمـةࢫالمتأصـلةࢫࢭـʄࢫɠـلࢫفـردࢫمـنࢫبۚـܢࢫالȎـشرࢫوأنࢫمـنࢫأɸـدافɺاࢫالرئʋـسةࢫ
ةࢫمــنࢫלخــصائي؈نࢫלجتمــاعي؈ن ࢫلɢــىࢫتكفــلࢫللإɲــسانࢫכمــنࢫوالتنميــةࢫرȖعزʈــزࢫالɺياɠــلࢫالعادلــةࢫالقــاد

ࢫلصاݍݰɺمࢫومساعدٮڈمࢫفقدࢫعملتࢫ ࢫعملا٬ڈاࢫوتوظيفࢫتلكࢫاݍݰقو ࢫكرامةࢫوحمايةࢫتفو قمعࢫصو ق ن
سـةࢫومـنࢫبئڈـاࢫالمنظمـاتࢫالعاملـةࢫࢭـʄࢫالمجـالࢫ سةࢫالمɺنيةࢫلمجالاتࢫالمما ʈادةࢫفاعليةࢫالمما رالمɺنةࢫعڴʄࢫ ر ز

ࢫوذلـــــكࢫلݏݰـــــدࢫمـــــنࢫمـــــشكلاتࢫלغ؅ـــــفابࢫالم۶ـــــܢࢫللإخـــــصا ئي؈نࢫלجتمـــــاعي؈نࢫبتلـــــكࢫالمنظمـــــاتࢫىالتنمـــــو
والمعوقـــــاتࢫالۘـــــܢࢫتـــــواجɺɺمࢫࢭـــــʄࢫالعمـــــلࢫȊـــــسȎبࢫمـــــشɢلةࢫלغ؅ـــــفابࢫوذلـــــكࢫبتطبيـــــقࢫɠافـــــةࢫלتجاɸـــــاتࢫ
ســـةࢫالمɺنيـــةࢫوȋإعتبـــارࢫأنࢫظـــاɸرةࢫלغ؅ـــفابࢫالم۶ـــܢࢫللأخـــصائي؈نࢫלجتمـــاعي؈نࢫلɺـــاࢫاثـــارࢫ راݍݰديثـــةࢫللمما

ســــةࢫالمب ࢫࢭــــʄࢫرســـلبيةࢫباتــــتࢫواܷــــݰةࢫɠــاـنࢫلابــــدࢫمــــنࢫالتــــدخلࢫالم۶ـــܢࢫللما ࢫبــــار زɴيــــةࢫعڴــــʄࢫال؄ـــفاɸ؈نࢫبــــدو ر
ࢫاݍݵدمــــةࢫ قمجا٭ڈــــةࢫتلــــكࢫالظــــاɸرةࢫوتــــداعياٮڈاࢫولمــــاࢫɠانــــتࢫتنميــــةࢫالمجتمــــعࢫكطرʈقــــةࢫفرعيــــةࢫمــــنࢫطــــر
ɸــاࢫࢭــʄࢫمواجɺــةࢫمعوقــاتࢫالتنميــةࢫوࢭــʄࢫضــوءࢫمــاࢫتث؈ــفهࢫظــاɸرةࢫלغ؅ــفابࢫمــنࢫ رלجتماعيــةࢫالۘــܢࢫلɺــاࢫدو

ســةࢫالمɺنيــةࢫلتنميــةࢫالمجتمــع ࢫمتطلبــاتࢫتطــوʈرࢫالمما رالȘــساؤلاتࢫحــو اســةࢫالراɸنــةࢫل رࢫفــإنࢫقــضيةࢫالد
ســةࢫالمبɴيــةࢫعڴــʄࢫال؄ــفاɸ؈نࢫللتخفيــفࢫمــنࢫحــدةࢫمــشكلاتࢫלغ؅ــفابࢫالم۶ــܢࢫ ࢫالمما ريمكــنࢫصــياغْڈاࢫحــو ل

   .ىلدىࢫטخصائي؈نࢫלجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫالمجالࢫالتنمو

ʏـذا وࢭـɸ اسـاتࢫالـسابقةࢫالۘـܢࢫتناولـتࢫقـضيةࢫטغ؅ـفابࢫالم۶ـܢࢫيوجـد الـسياق رࢫالعديـدࢫمـنࢫالد
اسة بموضوع المرتبطة البحثية المشɢلة صياغة ࢭʏ متساɸ والۘܢ اسات ɸذه ومن رالد   -: يڴʄ ما رالد

اســـةࢫ .1 ࢫ(رد اســــةࢫاڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫمـــصادرࢫظــــاɸرةࢫ: )1() 1999زعبـــدࢫاللطيــــفࢫعنـــو رɸـــدفتࢫالد
ࢫ،ࢫ(טغ؅فابࢫالوظيفىࢫوعلاقتھࢫببعضࢫالمتغ؈فاتࢫ ياݍݨɴسࢫ،ࢫسـنواتࢫاݍݵ؄ـفةࢫ،ࢫالراتـبࢫالـشɺر

ࢫوتوصـــــ) اݍݰالـــــةࢫטجتماعيـــــة قࢫدالـــــةࢫاحـــــصائياࢫعنـــــدࢫالمـــــستو اســـــةࢫاڲـــــʄࢫوجـــــودࢫفـــــر ىلتࢫالد و ر
ࢫبالاغ؅فابࢫالوظيفىࢫبـ؈نࢫالممرضـ؈نࢫحـسبࢫمتغ؈ـفاتࢫالعمـر،ࢫوالمسȘـشفىࢫ) 0.05( رب؈نࢫالشعو

ࢫ قࢫدالــــةࢫاحــــصائياࢫعنــــدࢫالمــــستو ىالۘــــܢࢫʇعمــــلࢫ٭ڈــــاࢫالممــــرضࢫ،ࢫوعــــدمࢫوجــــودࢫفــــر بــــ؈نࢫ) 0.05(و
ɴࢫبـــالاغ؅فابࢫالـــوظيفىࢫلــــدىࢫالممرضـــ؈نࢫحـــسبࢫمتغ؈ــــفاتࢫاݍݨـــ سࢫ،ࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ،ࢫرالـــشعو

ࢫ،ࢫاݍݰالةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫوالقسمࢫالذىࢫʇعملࢫبھࢫالممرض؈نࢫبالمسȘشفيات  .ىالراتبࢫالشɺر
اســةࢫ .2 اســةࢫاڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫتــاث؈فࢫســلوكࢫالقائــدࢫ: )jc Sarros 2002 ()2(رد تࢫالد راشــا ر

اســـةࢫاڲـــʄࢫانࢫȊـــشɢلࢫمباشـــر ࢫبـــالاغ؅فابࢫࢭـــʄࢫالعمـــلࢫوتوصـــلتࢫالد رࢫاوࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرࢫعڴـــʄࢫࢫالـــشعو ر
 .ادةࢫالمȘسلطةࢫࢭʄࢫالمنظمةࢫتزʈدࢫمنࢫحالةࢫטغ؅فابࢫفٕڈاࢫالق

اســــةࢫ .3 اســــةࢫاڲــــʄࢫالكــــشفࢫعــــنࢫطبيعــــةࢫ: )3(  ) 2005شــــعيلࢫبــــنࢫنجيــــتࢫالمطرࢭــــʄࢫ(رد رســــعتࢫالد
اتࢫمنطقــــةࢫمكــــةࢫالمكرمــــةࢫ،ࢫ ةࢫجــــوا زالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفىࢫواداءࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʄࢫادا ر
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ࢫاݍݰـدࢫمنــھ،ࢫوكـذلكࢫالتعـرفࢫعڴــʄࢫטسـبابࢫالمؤديــةࢫاڲـʄࢫטغ؅ـفابࢫالــوظي قفىࢫ،ࢫومظـاɸرهࢫوطــر
اسـةࢫاڲــʄࢫانȘـشارࢫظــاɸرةࢫטغ؅ـفابࢫالـوظيفىࢫبــ؈نࢫالـضباطࢫوטفــرادࢫالعـامل؈نࢫࢭــʄࢫ روتوصـلتࢫالد
قࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطࢫ اتࢫمنطقةࢫمكةࢫالمكرمةࢫ،ࢫوعدمࢫوجودࢫفر ةࢫجوا وادا ز ر

اتࢫمنطقـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــةࢫبالɴـــسبة ࢫلɢـــلࢫزالـــضباطࢫومتوســـطࢫטفـــرادࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʄࢫاداءࢫجـــوا
ࢫمعانــــــاةࢫالعـــــــامل؈نࢫ،ࢫوטســـــــبابࢫالمؤديــــــةࢫللاغ؅ـــــــفابࢫالــــــوظفىࢫ،ࢫوטثـــــــارࢫالمتوقعـــــــةࢫ( مــــــن رصـــــــو

ࢫاݍݰدࢫمنࢫטغ؅فابࢫالوظيفىࢫ  ) .    قللاغ؅فابࢫالوظيفىࢫ،ࢫوطر
اســــــةࢫ .4 اســــــةࢫالكـــــــشفࢫعـــــــنࢫاثـــــــرࢫالمتغ؈ـــــــفاتࢫ: )4() زɴʈـــــــبࢫاســـــــماعيلࢫالغرابڴـــــــʄ(رد راســـــــْڈدفتࢫالد

لࢫاڲــʄࢫالعوامـلࢫالمحــددةࢫلظــاɸرةࢫטغ؅ــفابࢫالوظيفيـةࢫعڴــʄࢫטغ؅ــفابࢫࢭــʄࢫالعمـلࢫوكــذلكࢫالتوصــ
ࢭʄࢫالعملࢫوتباينࢫɸذهࢫالعواملࢫبـ؈نࢫالعـامل؈نࢫبـاختلافࢫنـوعɺمࢫوطبيعـةࢫعملɺـمࢫوالعمـلࢫوقـدࢫ
توصلتࢫاڲʄࢫنتائجࢫاɸمɺاࢫانࢫظاɸرةࢫטغ؅فابࢫࢭʄࢫالعملࢫۂʄࢫمحصلتࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈ـفاتࢫ

ࢫࢭـــــــʄࢫالم ࢫبـــــــالاغ؅فابࢫࢭــــــــʄࢫالعمـــــــلࢫɠالتـــــــاث؈فࢫالمعنـــــــو ىالۘـــــــܢࢫتـــــــؤثرࢫࢭـــــــʄࢫالـــــــشعو تغ؈ـــــــفاتࢫالوظيفيــــــــةࢫر
تباطࢫظاɸرةࢫטغ؅فابࢫȊعواملࢫمعينـةࢫموجـودةࢫࢭـʄࢫذاتࢫ روالتنظيميةࢫعڴʄࢫمشاعرࢫالعامل؈نࢫوا
ࢫ ʈةࢫيمـــرࢫ٭ڈــاࢫالفــردࢫالعامـــلࢫوكــذلكࢫالـــشɢو ىالعمــلࢫوطبيعتــھࢫكمـــاࢫاٰڈــاࢫعمليــةࢫنفـــسيةࢫشــعو ر

ࢫحيــاٮڈمࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫ ݨــزࢫטفـرادࢫعـنࢫالـتحكمࢫࢭــʄࢫكث؈ـفࢫمـنࢫامـو مظــاɸرࢫرالعامـةࢫمـنࢫالعزلـةࢫوܿ
 .     ؅فابࢫטغ

اســـــــةࢫ .5 اســـــــةࢫاڲـــــــʄࢫالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫטغ؅ـــــــفابࢫالـــــــوظيفىࢫ: )5( )2008ࢫســـــــلطانࢫابـــــــو(رد رɸـــــــدفتࢫالد
ࢫوتوصـــــــلتࢫغـــــــزة،وعلاقتــــــھࢫبـــــــالاداءࢫالـــــــوظيفىࢫللعـــــــامل؈نࢫبالمؤســـــــساتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫࢭـــــــʄࢫقطـــــــاعࢫ

ةࢫال؅فبيــــةࢫوالتعلـــــيمࢫ ا ʈــــ؈نࢫࢭــــʄࢫو ࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفىࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫטدا اســــةࢫاڲــــʄࢫظɺــــو رالد ر زر ر
زةࢫاضــافةࢫاڲـʄࢫوجــودࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالــةࢫاحــصائيةࢫبـ؈نࢫטغ؅ــفابࢫالــوظيفىࢫالعـاڲʄࢫࢭــʄࢫقطـاعࢫغــ

ةࢫال؅فبيــــةࢫوالتعلـــيمࢫالعــــاڲʄࢫࢭــــʄࢫقطـــاعࢫغــــزةࢫعنــــدࢫ ا ʈـــ؈نࢫࢭــــʄࢫو روטداءࢫالـــوظيفىࢫللعــــامل؈نࢫטدا زر
ࢫدلالةࢫ  ) .05,0(ىمستو

اســـــــةࢫ .6 ࢫ: )6 ()2012جـــــــلالࢫاســـــــماعيلࢫشـــــــباتࢫ(رد اســـــــةࢫالتعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫمـــــــستو ىاســـــــْڈدفتࢫالد ر
ࢫبــالاغ؅فابࢫالــ وظيفىࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫࢭــʄࢫاݍݨامعــاتࢫالفلــسطيɴيةࢫوعلاقتــھࢫبــالمتغ؈فاتࢫرالــشعو

اســـةࢫاڲـــʄࢫالعديــدࢫمـــنࢫالتنـــائجࢫوالتوصــياتࢫ ɸـــارالܨݵــصيةࢫوقـــدࢫتوصــلتࢫالد قࢫزأبر وࢫانࢫالفـــر
اســـةࢫوانࢫ وســ؈نࢫمــنࢫعينــةࢫالد رالدالــةࢫاحــصائياࢫظɺــرتࢫفقــطࢫࢭــʄࢫالمتغ؈ـــفࢫاݍݵــاصࢫȊعــددࢫالمر ؤ

ʈࢫاعـادةࢫالنظـرࢫفيـھࢫوتطـوʄࢫبـالاغ؅فابࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫيحتاجࢫاڲ ࢫالعـامࢫللـشعو ررهࢫوانࢫالمـستو ى
 .الوظيفىࢫايجاȌى

اسةࢫ .7 تࢫاڲـʄࢫتحديـدࢫمفɺـومࢫטخـصائي؈نࢫ:)7 ( )2013رشاࢫصابرࢫعبدࢫاݍݰميـدࢫسـليمانࢫࢫ(رد راشـا
؟ـــۜܢࢫ،ࢫوالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫاســـبابࢫטغ؅ـــفابࢫالم۶ـــܢࢫ رטجتمـــاعي؈نࢫعـــنࢫטغ؅ـــفابࢫالم۶ـــܢࢫبالمجـــالࢫالمد

؟ۜܢࢫ، ࢫرللاخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫبالمجالࢫالمد ʈۗܢࢫمق؅ـفحࢫمـنࢫمنظـو ࢫاڲʄࢫبرنامجࢫتد رࢫوالوصو ر ل
؟ـــــــــۜܢࢫࢫ رخدمــــــــةࢫاݍݨماعـــــــــةࢫلمواجɺـــــــــةࢫטغ؅ـــــــــفابࢫالم۶ــــــــܢࢫللاخـــــــــصائ؈نࢫטجتمـــــــــاعي؈نࢫبالمجـــــــــالࢫالمد
؟ـــۜܢࢫ اســـةࢫاڲـــʄࢫانࢫטغ؅ـــفابࢫالم۶ـــܢࢫعنـــدࢫטخـــصائي؈نࢫטجتمـــاعي؈نࢫبالمجـــالࢫالمد روتوصـــلتࢫالد ر

ابࢫالم۶ــــܢࢫللاخــــصائي؈نࢫتمثلــــتࢫࢭــــʄࢫعــــدمࢫالرضــــاࢫوالقناعــــةࢫبالعمــــلࢫ،ࢫوانࢫاɸــــمࢫاســــبابࢫטغ؅ــــف
اتࢫالمɺنيــــــةࢫللاخــــــصاǿىࢫوالۘــــــܢࢫيتطلّڈــــــاࢫالعمــــــلࢫوعــــــدمࢫتــــــوافرࢫ رטجتمــــــاعي؈نࢫࢭــــــʄࢫضــــــعفࢫالمɺــــــا

ʈادةࢫكفاءةࢫטخصاǿىࢫטجتماڤʄࢫࢭʄࢫعملھࢫ ȎʈيةࢫالۘܢࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ اتࢫالتد زالدو ر  .ر
اسـةࢫ .8 ࢫالتمكـ؈نࢫالنفــؠۜܢࢫ: )8 ()2013ࢫمـصطفىࢫكـرʈن(رد اسـةࢫعڴـʄࢫالكـشفࢫعـنࢫدو رعملـتࢫالد ر

اســةࢫࢭــʄࢫانࢫࢭــʄࢫטغ؅ــفاب رࢫالــوظيفىࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫࢭــʄࢫجامعــةࢫدɸــوكࢫوتمثلــتࢫاɸــمࢫنتــائجࢫالد
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ســـــاءࢫטقـــــسام ࢫمـــــستوʈاتࢫمناســـــبةࢫمـــــنࢫالتمكـــــ؈نࢫالنفـــــؠۜܢ،ࢫ ؤر نࢭـــــʄࢫجامعـــــةࢫدɸـــــوكࢫيمتلɢـــــو
تباطيــةࢫ جــودࢫعلاقــةࢫا روكــذلكࢫوجــودࢫمــستوʈاتࢫمتوســطةࢫمــنࢫטغ؅ــفابࢫالــوظيفىࢫلــدٱڈم،ࢫو و

غ؅ـــفابࢫالـــوظيفىࢫوكـــذلكࢫعلاقـــةࢫســـالبةࢫمعنوʈـــةࢫســـالبةࢫبـــ؈نࢫالتمكـــ؈نࢫالنفـــؠۜܢࢫللعـــامل؈نࢫوט
 .بئڈما

اســــةࢫ .9 اســــةࢫالكـــــشفࢫعــــنࢫ: )9 ()2013ࢫناصـــــرࢫصــــ؄فࢫرنــــا(رد ࢫمــــصادرࢫضـــــغوطࢫأثـــــرراســـــْڈدفتࢫالد
،ࢫاعبــــاءࢫالعمـــــل،ࢫوفــــرصࢫالتقــــدمࢫوالنمـــــوࢫ(العمــــلࢫالمتمثلــــةࢫبــــــࢫ ،ࢫصـــــراعࢫالــــدو رغمــــوضࢫالــــدو ر

ࢫبـــالاغ؅فابࢫالـــوظيفىࢫࢭـــʄࢫمسȘـــشفىࢫال؈فمـــوك،ࢫوɠــاـنࢫمـــنࢫ) الـــوظيفى ࢫالـــشعو رࢭـــʄࢫمـــستو اɸـــمࢫى
تباطيــــةࢫ ࢫوأثـــررنتائجɺـــاࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫا ࢫالــــشعو ࢫلمــــصادرࢫضـــغوطࢫالعمــــلࢫࢭـــʄࢫمــــستو رࢫمعنــــو ى ى

 . بالاغ؅فابࢫالوظيفى
اســةࢫاســـتطلاعيةࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫمـــدىࢫ   رولمزʈــدࢫمــنࢫتحديـــدࢫالمــشɢلةࢫقامــتࢫالباحثـــةࢫبــاجراءࢫد

معانـــــــاةࢫטخـــــــصائي؈نࢫטجتمـــــــاعي؈نࢫمـــــــنࢫمـــــــشكلاتࢫטغ؅ـــــــفابࢫالم۶ـــــــܢࢫبجمعيـــــــةࢫاݍݵـــــــدماتࢫالمتɢاملـــــــةࢫ
ةࢫبمحافظــةࢫاݍݨ؈ـقةࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫاختيـارࢫعينــةࢫقوامɺـاࢫبـ ࢫمفــرداتࢫكعينـةࢫاســتطلاعيةࢫ10زال݀ݨو

ࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫ ةࢫالمقابلــةࢫحــو ࢫטســئلةࢫالۘــܢࢫتــضمنْڈاࢫاســتما لتــمࢫاجــراءࢫمقــابلاتࢫمعɺــمࢫوتــدو ر ر
معانـــــاةࢫטخـــــصائي؈نࢫטجتمـــــاعي؈نࢫمـــــنࢫمـــــشكلاتࢫטغ؅ـــــفابࢫالم۶ـــــܢࢫباݍݨمعيـــــةࢫوذلـــــكࢫوفقـــــاࢫلعناصـــــرࢫ

ࢫبالȘــــشاؤمࢫ: ࢫمثــــلטغ؅ــــفاب ࢫبــــالقلقࢫوטɲعزاليــــة،ࢫوࢫالــــشعو ࢫبــــال݀ݨزࢫواللامبــــالاةࢫ،ࢫوالــــشعو رالــــشعو ر ر
  .وعدمࢫالرضاࢫالم۶ܢ

قمࢫ ࢫ رجدو   )1(ل

اسةࢫטستطلاعية     10=ن رالد

  %الɴسبةࢫ التكرار
 טستجابةࢫ 

  لا  ɲعم  لا  ɲعم

ࢫبال݀ݨزࢫواللامبالا   ةرالشعو

اتࢫࢭـــʄࢫأســتطيعلاࢫ  1 كࢫࢭـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــرا رࢫانࢫاشـــا ر
  لعملࢫࢫا

6  4  60%  
40%  

  %30  %70  3  7  ࢫصعوȋةࢫࢭʄࢫاتمامࢫاىࢫعملࢫاقومࢫبھࢫأجد  2

ࢫللمـــــــــــشكلاتࢫالۘــــــــــــܢࢫأســـــــــــتطيع  3 لࢫايجـــــــــــادࢫحلـــــــــــو
  Ȗع؅فضࢫعمڴʄࢫࢫ

3  7  30%  
70%  

ةࢫعڴـــــــــʄࢫمــــــــساعدةࢫعملاǿــــــــىࢫࢭـــــــــʄࢫ  4 رافتقــــــــدࢫالقــــــــد
  تحقيقࢫمطالّڈمࢫ

6  4  60%  
40%  

لاࢫابــــــدىࢫاɸتمـــــــامىࢫبـــــــاىࢫȖغي؈ـــــــفࢫاوࢫتجديـــــــدࢫࢭـــــــʄࢫ  5
  مجالࢫعمڴʄࢫࢫࢫ

4  6  80%  
20%  

ࢫبالقلقࢫوטɲعزالية   رالشعو

ملاǿىࢫلاࢫتȘسمࢫبالثقة  6   %30  %70  3  7  زعلاقۘܢࢫمعࢫ
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  %الɴسبةࢫ التكرار
 טستجابةࢫ 

  لا  ɲعم  لا  ɲعم

ملاǿىࢫبالعملࢫࢫ  7   %70  %30  6  4  زاشعرࢫبالاɲܦݨامࢫمعࢫ

ࢫعلاقۘــــܢࢫبزملاǿــــىࢫࢭــــʄࢫالعمــــلࢫأفــــضل  8 نࢫانࢫتɢــــو
  اثناءࢫف؅فةࢫالعملࢫ

9  1  60%  
40%  

مشاركۘܢࢫࢭـʄࢫاɲـشطةࢫباݍݨمعيـةࢫمحـدودةࢫجـداࢫ  9
  )اتטحتفالاتࢫوالمناسب(

8  2  80%  20%  

10  ʄࢫمجالࢫشغڴʄةࢫࢭȋ40  %60  3  7  اشعرࢫبالغر%  

ࢫبالȘشاؤمࢫوعدمࢫالرضاࢫالم۶ܢ   رالشعو

ئʋــــؠۜܢࢫࢭـــــʄࢫالعمــــلࢫمعاملـــــةࢫاقــــلࢫمـــــنࢫ  11 رʇعــــاملۚܢࢫ
  زملاǿىࢫ

8  2  30%  
70%  

ࢫبالانتماءࢫللمɺنةࢫكماࢫيجبࢫ  12   %40  %60  4  6  رافتقدࢫالشعو

  %20  %80  2  8  ࢫࢭʄࢫعمڴʄࢫماࢫʇشبعࢫطموڌʄࢫأجدلاࢫ  13

  %40  %60  1  9   أفضلمɺنۘܢࢫلاࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫوجودࢫمستقبلࢫ  14

ࢫمستقبلࢫمɺمࢫࢭʄࢫɸذهࢫالمɺنةࢫ   15   %30  %70  3  7  ىلاࢫار

اسةࢫטستطلاعيةࢫعنࢫماࢫيڴʄࢫ   : رɸذاࢫوقدࢫاسفرتࢫنتائجࢫالد

ࢫالـــسابقࢫمعانـــاةࢫטخـــصائي؈نࢫטجتمـــاعي؈نࢫبجمعيـــةࢫاݍݵـــدماتࢫالمتɢاملـــةࢫ ليتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو
ةࢫࢫ ةࢫࢫومــدىࢫتــاث؈فࢫטغ؅ــفابࢫالم۶ــܢࢫومــشكلاتھࢫࢭــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫטتجاɸــاتࢫࢫمحافظــةࢫاݍݨ؈ــق-زبــال݀ݨو

ࢫȊعــدمࢫ(اݍݵاصــةࢫبحيــاٮڈمࢫالمɺنيــةࢫومٔڈــاࢫ ࢫبمــستقبلɺمࢫالم۶ــܢࢫ،ࢫالــشعو رعــدمࢫوجــودࢫطمــوحࢫاوࢫتفــاؤ ل
ࢫالـــــدائمࢫبالوحــــدةࢫوعـــــدمࢫالرغبـــــةࢫࢭـــــʄࢫاىࢫمــــنࢫالمناســـــباتࢫالۘـــــܢࢫتقيمɺـــــاࢫ رטنتمــــاءࢫللمɺنـــــةࢫ،ࢫالـــــشعو

لـزملاءࢫالعـامل؈نࢫࢭـʄࢫنفـسࢫالمɢـانࢫوعـدمࢫتɢـوʈنࢫعلاقـاتࢫمعɺـمࢫخـارجࢫاݍݨمعيةࢫ،ࢫاɲعدامࢫالثقـةࢫࢭـʄࢫا
ساءࢫ،ࢫفقدانࢫالث ࢫبالدونيةࢫمنࢫقبلࢫالر ؤنطاقࢫالعملࢫ،ࢫالشعو ) قةࢫࢭʄࢫاتمامࢫטعمالࢫالموɠلةࢫلɺمر

اتࢫبɴـسبةࢫ ࢫللعبـا روتب؈نࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫسؤالࢫالمبحوث؈نࢫجاءࢫࢭـʄࢫال؅فتʋـبࢫטو للاسـتجابةࢫ%) 90(ل
ࢫعلا ࢫافـــضلࢫانࢫتɢــو نالۘــܢࢫتقــر ࢫر رقۘـــܢࢫبزملاǿــىࢫࢭـــʄࢫالعمــلࢫاثنــاءࢫف؅ـــفةࢫالعمــلࢫوטســـتجابةࢫالۘــܢࢫتقـــر

اتࢫبɴـــسبةࢫ رمɺنۘــܢࢫلاࢫȖــܨݨعࢫعڴـــʄࢫوجــودࢫمــستقبلࢫافـــضلࢫيلٕڈــاࢫمȘـــساوʈةࢫمــعࢫال؅فتʋــبࢫالثـــاɲىࢫللعبــا
ࢫلاࢫابــدىࢫاɸتمـامىࢫبـاىࢫȖغي؈ـفࢫاوࢫتجديــدࢫࢭـʄࢫمجـالࢫعمڴـʄࢫ،ࢫטســتجابةࢫ%) 80( رللاسـتجابةࢫالۘـܢࢫتقـر

ࢫمــشاركۘܢࢫࢭـʄࢫاɲــشطةࢫج ةࢫمحــدودةࢫجـدارالۘـܢࢫتقـر טحتفــالاتࢫ( زمعيـةࢫاݍݵـدماتࢫالمتɢاملــةࢫبـال݀ݨو
ملاǿــــــىࢫ،ࢫ) والمناســـــباتࢫ ئʋـــــؠۜܢࢫࢭـــــʄࢫالعمــــــلࢫمعاملـــــةࢫاقــــــلࢫمـــــنࢫ ࢫʇعــــــاملۚܢࢫ ز،ࢫوטســـــتجابةࢫالۘــــــܢࢫتقـــــر ر ر

اتࢫبɴـسبةࢫ ࢫلاࢫاجـدࢫࢭـʄࢫعمڴـʄࢫمـاࢫʇـشبعࢫطمـوڌʄࢫوجـاءࢫبال؅فتʋـبࢫالثالـثࢫللعبـا روטستجابةࢫالۘܢࢫتقر ر
ࢫاجــدࢫصــعو%) 70( ࢫرللاســتجابةࢫالۘــܢࢫتقــر رȋةࢫࢭــʄࢫاتمــامࢫاىࢫعمــلࢫاقــومࢫبــھࢫ،ࢫوטســتجابةࢫالۘــܢࢫتقــر

اتࢫبɴـسبةࢫ ملاǿىࢫلاࢫتȘسمࢫبالثقةࢫوجـاءࢫبال؅فتʋـبࢫالراȊـعࢫللعبـا رعلاقۘܢࢫمعࢫ للاسـتجابةࢫالۘـܢࢫ%) 70(ز
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ࢫمـستقبلࢫمɺـمࢫࢭـʄࢫɸـذهࢫالمɺنـةࢫ ࢫلاࢫار ࢫاشعرࢫبالغرȋةࢫࢭـʄࢫمجـالࢫشـغڴʄࢫ،ࢫوטسـتجابةࢫالۘـܢࢫتقـر ىتقر ر ر
ات كࢫࢭـــʄࢫ%) 60(ࢫبɴــسبةࢫر،ࢫوجــاءࢫبال؅فتʋــبࢫטخ؈ــفࢫللعبــا ࢫلاࢫاســتطيعࢫانࢫاشــا رللاســتجابةࢫالۘــܢࢫتقــر ر

ࢫبالانتماءࢫللمɺنةࢫ ࢫافتقدࢫالشعو اتࢫࢭʄࢫالعملࢫ،ࢫوטستجابةࢫالۘܢࢫتقر راتخاذࢫالقرا ر   .ر

اســــةࢫטغ؅ــــفابࢫالم۶ــــܢࢫوטســــبابࢫ اســــاتࢫالــــسابقةࢫأفاضــــتࢫࢭــــʏࢫد رࢫࢫࢫࢫبــــالرغمࢫمــــنࢫأنࢫɸــــذهࢫالد ر
ࢫاݍݰــــدࢫومظــــاɸره،المؤديــــةࢫلــــھࢫ ࢫاىࢫمٔڈــــاࢫاڲــــʄࢫࢫوالعوامــــلࢫمنــــھ،قࢫوطــــر قالمحــــددهࢫلــــھࢫטࢫانــــھࢫلــــمࢫتطــــر

 .ىمعاݍݨةࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫللاخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫبالمجالࢫالتنمو

ࡧࡧثانيا
ً

اسةࡧمشɢلةࡧ:   :رالد

اســـــاتࢫالـــــسابقةࢫيتـــــܸݳࢫانـــــھࢫبـــــالرغمࢫمـــــنࢫاݍݨɺـــــودࢫالمبذولـــــةࢫلتحقيـــــقࢫتنميــــــةࢫ رمـــــنࢫخـــــلالࢫالد
ɸمࢫالمجتمــعࢫاڲــʄࢫانࢫوجــودࢫالعديــدࢫمــنࢫالمــشكلاتࢫالۘــܢࢫȖعــو رࢫاداءࢫטخــصائي؈نࢫטجتمــاعي؈نࢫلــدو ق

الم۶ـܢࢫࢭــʄࢫتنميـةࢫالمجتمــعࢫبـصفةࢫعامــةࢫومـشكلاتࢫטغ؅ــفابࢫالم۶ـܢࢫلــدٱڈمࢫبـصفةࢫخاصــةࢫʇعـدࢫمعوقــاࢫ
ݍݨɺـــودࢫالتنميــــةࢫࢭـــʄࢫالمجتمــــعࢫࢭـــʏࢫالوقــــتࢫالـــذيࢫيتطلــــبࢫتɢـــاتفࢫɠافــــةࢫاݍݨɺـــودࢫواســــتغلالࢫمختلــــفࢫ

ࢫاىࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫטمرࢫالذيࢫاس؅فڤʄࢫانȘباهࢫا قلباحثةࢫوخاصـةࢫانـھࢫلـمࢫيتطـر
ســـــةࢫالمبɴيـــــةࢫعڴـــــʄࢫال؄ـــــفاɸ؈نࢫللتخفيـــــفࢫمـــــنࢫحــــــدةࢫ اســـــاتࢫالوقـــــوفࢫعڴـــــʄࢫاســـــتخدامࢫالمما رمـــــنࢫالد ر

ࢫ   .ىمشكلاتࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫللاخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫالمجالࢫالتنمو

ثالثا
ً

اسةأɸدافࡧ:    -: رالد
اسةالɺدفࡧالرئʋؠۜܢࡧ   :رللد

سةࢫالمɺنيةࢫالم بɴيةࢫعڴʄࢫال؄فاɸ؈نࢫللتخفيـفࢫمـنࢫحـدةࢫمـشكلاتࢫטغ؅ـفابࢫالم۶ـܢࢫراستخدامࢫالمما
  .ىالتنموللاخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫبالمجالࢫ

 :التاليةوʈنȎثقࢫمنࢫɸذاࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܢࢫטɸدافࢫالفرعيةࢫ

ســــةࢫالمɺنيــــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫال؄ــــفاɸ؈نࢫللتخفيــــفࢫمــــنࢫحــــدةࢫمــــشكلاتࢫال݀ݨــــزࢫ-1 رࢫاســــتخدامࢫالمما
 . بࢫالم۶ܢكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فا

ســـةࢫالمɺنيـــةࢫالمبɴيـــةࢫعڴـــʄࢫال؄ـــفاɸ؈نࢫللتخفيـــفࢫمـــنࢫحـــدةࢫمـــشكلاتࢫاللامعۚـــܢࢫ-2 راســـتخدامࢫالمما
  .الم۶ܢكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫ

ʈـةࢫ-3 سةࢫالمɺنيةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫال؄فاɸ؈نࢫللتخفيفࢫمـنࢫحـدةࢫمـشكلاتࢫاللامعيا رࢫاستخدامࢫالمما ر
  .كبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫ

ســةࢫ-4 المɺنيـــةࢫالمبɴيــةࢫعڴـــʄࢫال؄ــفاɸ؈نࢫللتخفيـــفࢫمــنࢫحـــدةࢫمــشكلاتࢫالȘـــشاؤمࢫرࢫاســتخدامࢫالمما
  .وعدمࢫالرضاࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢ

اȊعا ࡧ
ً

اسةȖساؤلاتࡧ: ر   :رالد

ࡧالرئʋــؠۜܢ ســةࢫالمبɴيــةࢫعڴــʄࢫال؄ــفاɸ؈نࢫࢭــʄࢫ: لالȘــساؤ راڲــʄࢫاىࢫمــدىࢫيمكــنࢫانࢫيــؤثرࢫاســتخدامࢫالمما
نࢫטجتمـــــــاعي؈نࢫالعـــــــامل؈نࢫبالمجـــــــالࢫالتخفيـــــــفࢫمـــــــنࢫحـــــــدةࢫمـــــــشكلاتࢫטغ؅ـــــــفابࢫالم۶ـــــــܢࢫللاخـــــــصائي؈

؟ࢫ   ىالتنمو
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ࡧالرئʋؠۜܢࡧالȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧ   :التاليةلوʈتفرعࡧمنࡧɸذاࡧالȘساؤ

سةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫࢭـʄࢫالتخفيـفࢫمـنࢫحـدةࢫمـشكلاتࢫ - 1 رࢫاڲʄࢫاىࢫمدىࢫيمكنࢫانࢫتؤثرࢫالمما
 الم۶ܢ؟ال݀ݨزࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫ

سةࢫالمبɴي - 2 ةࢫعڴʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫࢭـʄࢫالتخفيـفࢫمـنࢫحـدةࢫمـشكلاتࢫرࢫاڲʄࢫاىࢫمدىࢫيمكنࢫانࢫتؤثرࢫالمما
 اللامعۚܢࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫ؟

سـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫࢭـʄࢫالتخفيـفࢫمـنࢫحـدةࢫمـشكلاتࢫ - 3 راڲـʄࢫاىࢫمـدىࢫيمكـنࢫانࢫتـؤثرࢫالمما
ʈةࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫ؟   راللامعيا

سـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫال؄ـفاɸ؈ - 4 نࢫࢭـʄࢫالتخفيـفࢫمـنࢫحـدةࢫمـشكلاتࢫراڲـʄࢫاىࢫمـدىࢫيمكـنࢫانࢫتـؤثرࢫالمما
  الȘشاؤمࢫوعدمࢫالرضاࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫ؟

ࡧخامسا
ً

اسة:    :راɸميةࡧالد

ࢫلݏݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫبـصفةࢫعامـةࢫوتنميـةࢫالمجتمـعࢫبـصفةࢫخاصــةࢫ -1 يمحاولـةࢫاثـراءࢫالبنـاءࢫالنظـر
ࢫطبقـــــاࢫلفلـــــسفةࢫوقـــــيمࢫالمɺنـــــةࢫومحاولـــــةࢫالـــــرȋطࢫبـــــ؈نࢫ ࢫࢫنتـــــائجࢫالبحـــــوثأفـــــضلرومواكبـــــةࢫالتطـــــو

ساتࢫوأفضلالعلميةࢫ  .المɺنيةرࢫالمما
ࢫ -2 ةࢫטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫࢭـــʄࢫمجتمعنـــاࢫالمـــصر ســـةࢫالمɺنيـــةࢫالمبɴيـــةࢫعڴـــʄࢫال؄ـــفاɸ؈نࢫوضـــر ىحداثـــةࢫالمما ر ور

 .خاصةبصفةࢫعامةࢫواݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫبصفةࢫ
سةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫمـنࢫالنمـاذجࢫالۘـܢࢫيمكٔڈـاࢫسـدࢫالفجـوةࢫبـ؈نࢫالبحـثࢫالعل׿ـܢࢫ -3 رࢫȖعت؄فࢫالمما

ســـــةࢫب ɸـــــاࢫعلميـــــاࢫروالمما ࢫمطمـــــ؃نࢫحيـــــثࢫȖـــــستخدمࢫاســـــاليبࢫونمـــــاذجࢫتـــــدخلࢫتـــــمࢫاختبا رمـــــستو ى
 .صدقɺاواثبȘتࢫ

Ȏʈيــــةࢫوالتعلــــيمࢫالمــــستمرࢫالۘــــܢࢫتكــــسبࢫטخــــصائي؈نࢫטجتمــــاعي؈نࢫالعــــامل؈نࢫ -4 ُاɸميـــةࢫال؄ــــفامجࢫالتد
ر

ࢫبɢلࢫجديدࢫيتعلقࢫبالمɺنةࢫللتخفيفࢫمنࢫحدةࢫمشكلاتࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫ   .لدٱڈمىبالمجالࢫالتنمو

اسةࡧمفاɸيم:سادس    :رࡧالد

سةࡧالمبɴيةࡧعڴʄࡧ   :ال؄فاɸ؈نرمفɺومࡧالمما

سـةࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫباٰڈـاࢫ טسـتخدامࢫטفـضلࢫلɺـاࢫيتـاحࢫمـنࢫ" روʈمكنࢫȖعرʈفɺاࢫࢭʄࢫاطارࢫمما
اسـاتࢫالعلميـةࢫالۘـܢࢫتتمتـعࢫبمـصداقيةࢫعاليـةࢫعنـدࢫاجـراءࢫالتـدخلاتࢫالمɺنيـةࢫمـعࢫ  نتـائج ربحـوثࢫالد
اࢫاوࢫاســــــــراࢫاوࢫجماعــــــــاتࢫ،ࢫوטســــــــȘنادࢫاڲــــــــʄࢫقــــــــيمࢫعمــــــــلاءࢫاݍݵدمــــــــةࢫטجتماعيــــــــةࢫافــــــــراداࢫɠـــــــاـنو ɠافــــــــة

ࢫ فــــھࢫ،ࢫوذلــــكࢫعڴــــʄࢫمــــستو ىواخلاقيـــاتࢫالمɺنــــةࢫ،ࢫمــــعࢫمراعــــاةࢫخــــصوصيةࢫوفرديــــةࢫɠــــلࢫعميــــلࢫوظر و
ࢫفࢼܢࢫȖساɸمࢫࢭʄࢫتحس؈نࢫخدماتࢫالرعايةࢫالمقدمةࢫلعملاءࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫ ىالوحداتࢫالصغر

ســـمࢫالـــسياساتࢫטجتماعيـــةࢫالۘـــܢࢫٮڈـــدفࢫاڲـــʄࢫتقـــديمࢫخـــدمات ࢫالرعــــايةࢫטجتماعيـــةࢫراوࢫحۘـــܢࢫعنـــدࢫ
ʄࢫالمجتمڥ تقاءࢫبـɺاࢫȊشɢلࢫشاملࢫعڴʄࢫالمستو ىوט   .)11(" ر

اسـةࢫاݍݰاليـةࢫ سةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫטدلةࢫبـال؄فاɸ؈نࢫࢭـʏࢫالد روʈقصدࢫبالمما ۂـʏࢫالعمليـةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫمـنࢫ"ر
ࢫلافــضل نتـائجࢫالبحــوثࢫ ىخلالɺـاࢫاسـتخدامࢫטخــصائي؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫالعــامل؈نࢫࢭـʄࢫالمجــالࢫالتنمـو

اســـاتࢫ عڴـــʄࢫالتخفيــــفࢫمـــنࢫحــــدةࢫ ࢫممــــاࢫʇـــساعدالعلميـــةࢫࢭــــʄࢫالتـــدخلاتࢫالمɺنيــــةࢫمـــعࢫالعمـــلاءروالد
   .مشكلاتࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫلدٱڈم



تصور مقترح للتخفیف من مشكلات الإغتراب المھني 
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سةࡧالمبɴيةࡧ   :ال؄فاɸ؈ن عڴʄرالمفɺومࡧטجراǿيࡧللمما

 .טجتماعيةࢫࢭʄࢫاݍݵدمةࢫنموذجࢫحديثاٰڈاࢫ - 

دمــةࢫࢫنتــائجࢫالبحـوثࢫالعلميــةࢫوالعمليــةࢫالمحكمـةࢫࢭــʄࢫاݍݵأفــضل عڴـȖʄـسȘندࢫعنــدࢫتطبيقɺــاࢫ - 
 .טجتماعية

ࢫسدࢫالفجوةࢫب؈نࢫالبحثࢫ -   .والنظرʈةلتحاو

فࢫالمɺنيةࢫبطرʈقةࢫ -  ا أك؆فرࢫاكȘسابࢫللمعا  .رتطو

ةࢫبمحرɠاتࢫالبحثࢫ -  ايةࢫوالمɺا رتتطلبࢫالمعرفةࢫوالد  .טلك؅فونيةر

ةࢫ -   .علٕڈاࢫصياغةࢫالȘساؤلاتࢫوטجابةࢫعڴʄرالقد

 .المختلفةفضلاࢫعنࢫالبحثࢫعنࢫטدلةࢫࢭʏࢫالمصادرࢫ - 

 .العالميةعدࢫالبياناتࢫטستعانةࢫبقوا - 

سࢫال؇قعةࢫالنقديةࢫ -   .لعملھرࢫتولدࢫلدىࢫالمما

اســتخدامɺاࢫيــؤدىࢫاڲـــʄࢫاكȘــسابࢫاݍݵ؄ـــفةࢫوȋالتــاڲʄࢫالتخفيـــفࢫمــنࢫحـــدةࢫمــشكلاتࢫטغ؅ـــفابࢫ - 
   .ىالم۶ܢࢫلدىࢫטخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫالمجالࢫالتنمو

  :مفɺومࡧטغ؅فابࡧالم۶ܢ

ࢫوالــذىࢫيظɺــرࢫمــنࢫخــلالࢫالمــوظف؈ن،ࢫبالقطيعــةࢫمــنࢫقبــلࢫرالــشعو" وʉعــرفࢫטغ؅ــفابࢫالم۶ــܢࢫبانــھࢫ
ɸمࢫبـــانࢫوظيفـــْڈمࢫلʋـــستࢫذاتࢫمعۚـــܢࢫوغ؈ـــفࢫمجديـــةࢫࢭـــʄࢫجوانـــبࢫ رضـــعفࢫعلاقـــْڈمࢫبالمنظمـــةࢫوشـــعو
ࢫ،ࢫوȘʈـسȎبࢫࢭـʄࢫטغ؅ـفابࢫالـوظيفىࢫعـدةࢫعوامـلࢫمثـلࢫعـدمࢫوجـودࢫفرصـةࢫللمـشاركةࢫ ىحيـاٮڈمࢫטخـر

ࢫࢭـــʄࢫصـــنعࢫالقـــرارࢫوضـــعفࢫالتواصـــلࢫبـــ؈نࢫالمــــوظف؈نࢫ،ࢫقلـــةࢫفـــرصࢫال؅فق ريـــةࢫوالنمـــوࢫوكـــذلكࢫالــــشعو
  ".بال݀ݨزࢫداخلࢫالمنظمةࢫ

ࢫالموظــــفࢫȊعــــدمࢫســـــيطرتھࢫعڴــــʄࢫمراحــــلࢫعملــــھࢫاݍݰــــاڲʄࢫوʈتعــــذرࢫعليـــــھࢫ" كمــــاࢫʇعــــرفࢫبانــــھࢫ رشــــعو
ࢫاوࢫɸوࢫالفشلࢫࢭʄࢫטنتماءࢫاڲʄࢫɲشاطاتࢫعملھࢫالۘܢࢫتمكنھࢫمنࢫالتعب؈ـفࢫعـنࢫوظيفتھ،تحديدࢫاɸدافࢫ

هࢫ   ".رشعو

ساȊعا
ً

اسةالموجɺاتࡧالنظرʈةࡧ:    :رللد

  :טدلة؅فك؈قࡧعڴʄࡧنموذجࡧال - 

ســــةࢫوʈتــــضمنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫاݍݵطــــواتࢫ رنمـــوذجࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫטدلــــةࢫɸــــوࢫنمــــوذجࢫȖعلي׿ـــܢࢫومما
اســةࢫوɸــو ࢫالمتـصلࢫاتــصالاࢫوثيقـاࢫبالد اســةࢫاڲـʄࢫالمنطلــقࢫالنظــر رȖـسȘندࢫالد المحـددࢫســلفاࢫوٱڈــدفࢫ :ىر

؈نࢫمـعࢫࢫטدلـةࢫالبحثيـةࢫالۘـܣࢫتـمࢫالتوصـلࢫالٕڈـاࢫمـنࢫقبـــلࢫبـاحث؈نࢫسـابقأفـضلاستخدامࢫɠلࢫمـنࢫاڲʄࢫ
سࢫࢭـــʄࢫضــوءࢫمنݤݨيــــةࢫبحثيــــةࢫســـعياࢫنحـــوࢫاتخـــاذࢫ ࢫأفـــضلردمــجࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫטɠليɴيكيـــةࢫللباحـــثࢫالممـــا

اتࢫالمتعلقةࢫبالتدخلࢫالم۶ܣࢫمعࢫالعملاء  .)13( رالقرا
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ســةࢫاݍݵدمــةࢫ ࢫتطبيقɺــاࢫࢭــʄࢫȖعلــيمࢫومما روفكــرةࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫمــاخوذةࢫمــنࢫمɺنــةࢫالطــبࢫونحــاو ل
ɸذهࢫاݍݵطـواتࢫࢭـʄࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫعڴـʄࢫالنحـوࢫاڲʄࢫ) Gambrill ,2006(ࢫوقدࢫاشارࢫ،טجتماعية

  :) 14(טȖىࢫ

   .عٔڈاصياغةࢫاسئلةࢫيمكنࢫטجابةࢫ -1
  .الȘساؤلاتࢫال؄فاɸ؈نࢫالۘܢࢫتجيبࢫعنࢫأفضلࢫالبحثࢫعنࢫ -2

  .المتاحةالنقدࢫالعل׿ܢࢫللاختيارࢫب؈نࢫال؄فاɸ؈نࢫ -3
ࢫلɺــــاࢫوالمــــسȘندةࢫعڴــــʄࢫبــــراɸ؈نࢫواقعيــــةࢫࢭــــʄࢫاتخــــاذࢫالقــــرا -4 رࢫلتطبيــــقࢫالنتــــائجࢫالۘــــܢࢫتــــمࢫالوصــــو

   .للعميلࢫالتدخلࢫالمناسبࢫȊشأن
  .تقوʈمࢫنتائجࢫالتدخلࢫالم۶ܢࢫ -5

وســـــوفࢫتلقــــــىࢫالباحثـــــةࢫالــــــضوءࢫعڴـــــʄࢫɠــــــلࢫخطــــــوةࢫمـــــنࢫاݍݵطــــــواتࢫاݍݵمـــــسࢫȊــــــآۜܣءࢫمــــــنࢫ
  : ࢫالنحوࢫالتاڲʏعڴʄالتفصيلࢫ

ʄعٔڈاصياغةࡧاسئلةࡧيمكنࡧטجابةࡧ: اݍݵطوةࡧטوڲ:  

اســةࢫمتف ســةࢫالمɺنيــةࢫتبــداࢫȊعمليــةࢫد رجـرتࢫالعــادةࢫعڴــʄࢫانࢫعمليــاتࢫالمما حــصةࢫلوضــعࢫالعميــلࢫر
منࢫاجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمشɢلتھࢫوعڴʄࢫاݍݵصائصࢫالمرتبطةࢫبھࢫمنࢫاجلࢫانࢫتتوفرࢫمعلوماتࢫɠافيـةࢫ
ࢫ ࢫلȘـــܨݵيصࢫمنطقـــيࢫوعمڴـــʏࢫلمـــشɢلةࢫالعميـــلࢫبمـــاࢫيـــؤديࢫاڲـــʄࢫالوصـــو ليمكـــنࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫالوصـــو ل
ࢫلتدخلاتࢫمɺنيةࢫتتلاءمࢫمعࢫطبيعةࢫالمشɢلة،ࢫوعادةࢫماࢫتثارࢫلدىࢫטخصاǿيࢫالعديدࢫمنࢫالȘساؤلات

ســــةࢫالمبʋنــــةࢫعڴــــʄࢫ ࢫخطــــوةࢫعنــــدࢫتطبيــــقࢫاســــ؅فاتيجيةࢫالمما ࢫانࢫيجــــدࢫاجابــــةࢫلɺــــا،ࢫفــــاو رالۘــــܣࢫيحــــاو ل ل
טدلـةࢫۂـʏࢫانࢫيقــومࢫטخـصاǿيࢫبـصياغةࢫاســئلةࢫواܷـݰةࢫومحـددةࢫودقيقــةࢫوشـاملةࢫيمكـنࢫטجابــةࢫ
عٔڈـــــاࢫبحيـــــثࢫȖـــــشملࢫاســـــئلةࢫعـــــنࢫحالـــــةࢫالعميـــــل،ࢫوخصائـــــصھ،ࢫوטعـــــراضࢫالمـــــصاحبةࢫلمـــــشɢلتھ،ࢫ

ࢫتقـــــديرࢫوȖــــــܨݵ يصࢫالمــــــشɢلة،ࢫوافـــــضلࢫالتــــــدخلاتࢫالملائمــــــةࢫمـــــعࢫطبيعــــــةࢫالمــــــشɢلة،ࢫلواســـــئلةࢫحــــــو
ضــعࢫمــشɢلتھࢫ)المامونيــة(المخــاطرࢫالم؅فتبــةࢫعڴــʄࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫ ࢫمــستقبلࢫالعميــلࢫو و،ࢫواســئلةࢫحــو ل

)ʏـــܨݵيصࢫالمـــستقبڴȘاســـاتࢫ)ال  .)15(ر،ࢫوالۘـــܣࢫيمكـــنࢫטجابـــةࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫنتـــائجࢫالبحـــوثࢫوالد
ࢫعلٕڈــــــاࢫטخــــــصاǿيࢫטجتمــــــاڤʏࢫࢭــــــʏࢫטجابــــــةࢫعــــــنࢫوتȘنــــــوعࢫالمــــــصادرࢫالۘــــــܣࢫيمكــــــنࢫأنࢫʇــــــسȘند  
سࢫمـــنࢫ_ لــذاࢫيتحـــتمࢫتɢــوʈنࢫســـؤالࢫعل׿ــܢࢫمحـــددࢫودقيــقࢫحۘـــܢࢫيــتمكنࢫטخـــصاǿىࢫ. Ȗــساؤلاتھ رالممــا

البحثࢫالعل׿ܢࢫبʋسرࢫوسɺولةࢫטࢫانࢫɸذهࢫالمسألةࢫالʋـس؈فةࢫࢭـʄࢫظاɸرɸـاࢫقـدࢫيـصعبࢫتطبيقɺـاࢫטࢫانࢫ
سـةࢫتجعــلࢫتɢــوʈنࢫטســئلةࢫالبحثيــةࢫاك؆ــفࢫʇــسرࢫوسـɺولةࢫ اࢫعڴــʄࢫالبحــثࢫعــنࢫرالمما ࢫقــاد ،ࢫولɢــىࢫتɢــو

ً
ر ن

ال؄فɸانࢫفيماࢫيخصࢫمـسألةࢫȊعئڈـاࢫ،ࢫيɴبڧـʄࢫصـياغةࢫسـؤالࢫيمكـنࢫטجابـةࢫعنـھࢫ،ࢫوɸـذاࢫلـʋسࢫعمـلاࢫ
ً

Ȍعـةࢫمجـالاتࢫ ࢫعڴـʄࢫا رسɺلاࢫكماࢫقدࢫيبدوࢫ،ࢫوʈمكنࢫعملھࢫعنࢫطرʈـقࢫالتأكـدࢫمـنࢫانࢫالـسؤالࢫيحتـو ى ً

فࢫ ࢫاڲــʄࢫالمجموعـــةࢫ  Cܢࢫ،ࢫࢫاڲــʄࢫالتــدخلࢫالم۶ــIاڲــʄࢫالعميـــلࢫ،ࢫ Pࢫحيـــثࢫʇــش؈فࢫ PICOوتݏݵــصɺاࢫحــر
نةࢫ،ࢫ    .)16 (ࢫاڲʄࢫاݍݰصيلةࢫاوࢫالنȘيجة Oرالمقا

  ࡧال؄فاɸ؈نࡧالۘܢࡧتجيبࡧعنࡧالȘساؤلاتأفضلالبحثࡧعنࡧ :اݍݵطوةࡧالثانية

ࢫالعـــشرʈنࢫاɸتمـــامࢫالمتخصـــص؈نࢫبتطـــوʈرࢫالعديـــدࢫ نࢫوقـــدࢫشـــɺدتࢫف؅ـــفةࢫالȘـــسعيناتࢫمـــنࢫالقـــر
اتࢫمــــــنࢫبــــــرامجࢫاݍݰاســــــبࢫטڲــــــʄࢫالمــــــستخدمةࢫࢭــــــʄࢫكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫال؄ــــــفامجࢫالمم ســــــةࢫبــــــدءاࢫبتعلــــــيمࢫالمɺــــــا را ر

ً

ســةࢫالمɺنيــةࢫ ʈبࢫعلٕڈــاࢫوالبحــثࢫوانْڈــاءࢫبــال؄فامجࢫاݍݵاصــةࢫبتطبيقــاتࢫالمما ســةࢫالمɺنيــةࢫوالتــد روالمما ر ًر

ࢭʄࢫالميدانࢫفقدࢫتمࢫتصميمࢫالعديدࢫمنࢫبرامجࢫاݍݰاسبࢫטڲʄࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫبرامجࢫȖعليمࢫاݍݵدمةࢫ
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طبيقيــــــــةࢫȖــــــــساعدࢫטخــــــــصاǿىࢫטجتماعيــــــــةࢫࢫ،ࢫلاشــــــــكࢫانࢫطبيعــــــــةࢫاݍݵدمــــــــةࢫטجتماعيــــــــةࢫكمɺنــــــــةࢫت
ســةࢫتفـرضࢫعلٕڈــاࢫتطـوʈرࢫاســاليبࢫجديــدةࢫȖـستخدمࢫࢭــʄࢫȖعلــيمࢫ اتࢫالمما رטجتمـاڤʄࢫعڴــʄࢫتنميـةࢫمɺــا ر
اتࢫوʉعت؄ـفࢫاݍݰاسـبࢫ ʈبࢫطـلابࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫטخـصائي؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالمɺـا روتـد ر

ʈبࢫوالتعليمࢫࢭʏࢫالعص رࢫاݍݰـديثࢫلمـاࢫيتـوافرࢫرטڲʄࢫمنࢫاɸمࢫالوسائلࢫالعلميةࢫالۘܢࢫȖستخدمࢫࢭʄࢫالتد
سـ؈نࢫعڴـʄࢫɠـلࢫالمـستوʈاتࢫوقـدࢫقـامࢫࢫالعديـدࢫمـنࢫالمتخصـص؈نࢫࢭـʏࢫ ربـھࢫمـنࢫبـرامجࢫȖـستخدمࢫمـعࢫالدا
ʈبࢫطــــــلابࢫ راݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫبتطـــــوʈرࢫمجموعــــــةࢫمـــــنࢫال؄ـــــفامجࢫالۘـــــܣࢫȖــــــستخدمࢫࢭـــــʏࢫȖعلـــــيمࢫوتـــــد

ن"اݍݵدمـةࢫטجتماعيــةࢫوטخـصائي؈نࢫטجتمــاعي؈نࢫمـٔڈمࢫ ࢫالـذينࢫقــاموا" وجيوديــثࢫسيفـسلࢫواخــر
سةࢫالمɺنيةࢫمعࢫاݍݰالاتࢫالفرديةࢫعڴʏࢫقرصࢫل؈قرࢫ اتࢫالمما ʈبࢫعڴʏࢫمɺا ربتطوʈرࢫبرنامجࢫللتد ر    .)17(ر

حـةࢫ ࢫعڴʄࢫادلةࢫمرتبطةࢫبالاسئلةࢫالمطر س؈نࢫبالبحثࢫوالعثو ووتطلبࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫمنࢫالمما ر ر
ȌعةࢫمصادرࢫمتاحةࢫحالياࢫللبحثࢫعنࢫטدلةࢫالتجرȎʈيةࢫتتمثلࢫࢭʄࢫטȖى   :) 18( روɸناكࢫا

سـةࢫمـنࢫاجـلࢫטجابـةࢫعـنࢫטسـئلةࢫذاتࢫالـصلةࢫ:جلاتوالمالكتبࢫ - 1 رࢫوتمثلࢫالنݤݮࢫالتقليديࢫللمما
ࢫمـــــــصادرࢫأحــــــدفالكتــــــبࢫالمطبوعــــــةࢫوالمقــــــالاتࢫاݍݵاصــــــةࢫبــــــالمجلاتࢫوۂــــــʏࢫمتــــــوفرةࢫȊــــــسɺولةࢫȖعــــــدࢫ

سࢫمـــدرɠاࢫللقيـــودࢫالمتاصـــلةࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫ ࢫالممـــا رالمعلومـــاتࢫالمفيـــدة،ࢫومـــعࢫذلـــكࢫيجـــبࢫانࢫيɢـــو ن
 .والمجلاتالكتبࢫ

ُࢫوʈقــــصدࢫبــــھࢫالمراجعــــاتࢫالمنݤݨيــــةࢫالمعنيــــةࢫبفحــــصࢫטدلــــةࢫالۘــــܣࢫتزʈــــدࢫمــــنࢫ:ٔڈڋــــʏالمטســــتعراضࢫ - 2

ࢫوتــــتمࢫالمــــشكلات،فعاليـــةࢫالتــــدخلاتࢫالۘــــܣࢫȖــــسْڈدفࢫمجموعــــةࢫمتنوعـــةࢫمــــنࢫالعمــــلاءࢫبمختلــــفࢫ
ࢫعمـــلࢫمـــنࢫمختلـــفࢫالتخصـــصاتࢫȖعمـــلࢫ ࢫعڴـــʄقɸـــذهࢫالمراجعـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫفـــر ࢫدوڲـــʏ،يࢫمـــستو

ســــ؈نࢫȊــــشɢلࢫيمــــدɸمࢫبافــــضلࢫوالɺــــدفࢫمٔڈــــاࢫɸــــوࢫɲــــشرࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمراجعــــاتࢫالمنݤ رݨيــــةࢫللمما
 .טدلةࢫالبحثيةࢫوتاث؈فɸاࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمتعددة

ࢫتـــمࢫتنظـــيمࢫوɲـــشرࢫنݤـــݮࢫثالـــثࢫمـــنࢫ:البحـــوثɲـــشرࢫالقـــوائمࢫمـــنࢫقبـــلࢫالكيانـــاتࢫטتحاديـــةࢫومراكـــزࢫ - 3
جانـــبࢫالكيانـــاتࢫטتحاديـــةࢫومراكـــزࢫالبحـــوثࢫالمـــستقلةࢫمثـــلࢫمراكـــزࢫدعـــمࢫواتخـــاذࢫالقـــرارࢫومركـــزࢫ

ةࢫاݍݵــــــــدماتࢫوۂـــــــʏائيـــــــةࢫࢭــــــــʄࢫمـــــــصرࢫومراكـــــــزࢫالــــــــܶݰةࢫالعقليـــــــةࢫالبحـــــــوثࢫטجتماعيـــــــةࢫواݍݨن رࢫادا
 .الܶݰية

ســـــةࢫالمبـــــادىءࢫ - 4 ࢫالطرʈقـــــةࢫالثالثـــــةࢫمـــــنࢫɲـــــشرࢫالمعرفـــــةࢫنحـــــوࢫتـــــدخلاتࢫفعالــــــةࢫۂـــــʄ: التوجٕڈيـــــةرمما
س؈نࢫȖعرفɺاࢫشركةࢫ نࢫ"رللمما و ك؅فࢫو زبر ر مجموعـةࢫ" المبادىءࢫالتوجٕڈيـةࢫالمɺمـةࢫباٰڈـاࢫ) م2003(و

ࢫمنݤݨـاࢫمنظمــاࢫللبيانــاتࢫالمع ســ؈نࢫمـنࢫنمـنࢫʇعــدو ࢫوتحديــدࢫالبحــث،ررفـةࢫٮڈــدفࢫاڲـʄࢫتمكــ؈نࢫالمما
ࢫ ࢫفعاليــــةࢫلمɺمــــةࢫمعينــــةࢫوالمبــــادىءࢫالتوجٕڈيــــةࢫتقــــدمࢫأك؆ــــفنواســــتخدامࢫمناســــبࢫللتــــدخلاتࢫتɢــــو

توɠـــــــولاتࢫعلاجيـــــــةࢫمحـــــــددةࢫللعـــــــامل؈نࢫࢭـــــــʄࢫ ࢫعنـــــــدماࢫيȘبـــــــعࢫعديـــــــدࢫمـــــــنࢫטســـــــ؅فاتيجياتࢫذلـــــــك،وبر
 .المجتمعاتالمستخدمةࢫࢭʄࢫتدخلاتࢫفعالةࢫمعࢫانواعࢫمشا٭ڈةࢫمنࢫ

ʈسࢫوʋـــــاࢫالمختلفـــــة،ࢫتمثـــــلࢫالمـــــصدرࢫالـــــرئɺاســـــاتࢫوالبحـــــوثࢫبمناݠݨ ر؅فتـــــبࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫســـــبقࢫانࢫالد
اســــاتࢫ ســـاتࢫالمɺنيـــة،ࢫوتظـــلࢫالمعـــضلةࢫكيـــفࢫيمكـــنࢫتـــوف؈فࢫالد رلل؄ـــفاɸ؈نࢫالۘـــܣࢫʇعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمما ر ُ

ســ؈نࢫالمɺنيــ؈ن؟ࢫلتــاȖيࢫטجابــةࢫبــانࢫالبحــوثࢫالمقدمــةࢫࢭــʏࢫالمــؤتمراتࢫالعلميــةࢫاوࢫتلــكࢫ روالبحــوثࢫللمما
ʈاتࢫالعلميــــةࢫتمثــــلࢫرالمɴــــشو اســــاتࢫأفــــضل أحــــدرةࢫࢭــــʏࢫالــــدو رࢫالمــــصادرࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالد

ةࢫفٕڈـا،ࢫوȋــالاخصࢫتلـكࢫالمجــلاتࢫالۘـܣࢫتتمتــعࢫȊـسمعةࢫعلميــةࢫعاليـةࢫكمــاࢫانࢫمحرɠاـتࢫالبحــثࢫ رالمɴـشو
اساتࢫالبحثية ࢫلكمࢫɸائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫوالد رטلك؅فوɲيࢫȖساعدࢫࢭʏࢫالوصو   .ل
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  :المتاحةࡧالعلمىࡧللاختيارࡧب؈نࡧال؄فاɸ؈نࡧاستخدامࡧالنقد: اݍݵطوةࡧالثالثة

طرʈقــةࢫلتقــديرࢫوتفــس؈فࢫالــدليلࢫعــنࢫطرʈــقࢫטختبــارࢫالمٔڈڋــʏࢫ" وʉعــرفࢫالتقيــيمࢫالنقــديࢫبانــھࢫ
ࢫטسـئلةࢫعڴـʄوالتحليـلࢫالنقـديࢫيتطلـبࢫטجابـةࢫ" لصلاحيتھࢫونتائجھࢫومديࢫعلاقتھࢫبمجـالࢫالعمـلࢫ

  :טتية

اساتࢫتȘسمࢫبالفعالية؟-1  رɸلࢫɸذهࢫالد

    ܣࢫɸذهࢫالنتائجࢫومديࢫمصداقيْڈا؟ماذاࢫȖعۚ-2

ةࢫטخـــصاǿىࢫטجتمـــاڤʄࢫعڴـــʄࢫالتمي؈ـــقࢫبـــ؈نࢫمـــاࢫيمكـــنࢫ رحيـــثࢫȖعتمـــدࢫɸـــذهࢫاݍݵطـــوةࢫعڴـــʄࢫقـــد
ࢫوɸنـاكࢫȊعـضࢫالمعـاي؈فࢫالɺامـةࢫبالɴـسبةࢫلمراجعـةࢫال؄ـفاɸ؈نࢫنقـدياࢫكذلك،טستفادةࢫمنھࢫوماࢫɸوࢫلʋسࢫ

  :وۂʏ أفضلɺالتحديدࢫ

مࢫمـــــــعࢫتلـــــــكࢫالۘـــــــܢࢫاجرʈـــــــتࢫعلٕڈـــــــاࢫالتاكـــــــدࢫمـــــــنࢫالȘـــــــشابھࢫبـــــــ؈نࢫخـــــــصائصࢫالمـــــــدمن؈نࢫومـــــــشكلاٮڈ -1
اسات   .رالد

ࢫالنتائجࢫمفيدةࢫومناسبةࢫللمدمنࢫاوࢫ -2   .طبيعةࢫالمشɢلةنالتاكدࢫمنࢫɠو

اسة -3   .رالسمعةࢫالعلميةࢫلݏݨɺةࢫالۘܢࢫقامتࢫباجراءࢫالد

جةࢫعاليةࢫمنࢫالثقةࢫالعلمية -4 اساتࢫالۘܢࢫتتمتعࢫبد راختيارࢫالد   .ر

ســةࢫالم -5 ضࢫمــعࢫرالتاكــدࢫمــنࢫالتــاث؈فࢫטيجــاȌىࢫولــʋسࢫالــسلۗܢࢫعڴــʄࢫالمما رɺنيــةࢫوقيمɺــاࢫوعــدمࢫالتعــا
 .) 19( المجتمعثقافةࢫ

ࡧلɺـاࡧوالمـسȘندةࡧعڴـʄࡧبـراɸ؈نࡧواقعيـةࡧࡩـʏࡧ: اݍݵطوةࡧالراȊعـة لتطبيـقࡧالنتـائجࡧالۘـܣࡧتـمࡧالوصـو
  :ࡧالتدخلࡧالمناسبࡧمعࡧالعميلȊشأناتخاذࡧالقرارࡧ

سـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫ سةࢫالمɺنيـةࢫوفـقࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالمما رتتضمنࢫاݍݵطوةࢫالراȊعةࢫمنࢫخطواتࢫالمما ر
ࢫمــــنࢫادلـــةࢫيȘـــسقࢫمــــعࢫطبيعـــةࢫالعميــــلࢫوطبيعـــةࢫمــــشɢلتھ،ࢫ لال؄ـــفاɸ؈نࢫالتاكـــدࢫمــــنࢫانࢫمـــاࢫتــــمࢫالوصـــو
ࢫ نوفعـــــــلاࢫتمثـــــــلࢫوضـــــــعھࢫ،ࢫوȋالتـــــــاڲʏࢫيمكـــــــنࢫȖـــــــܨݵيصࢫمـــــــشɢلتھࢫوفـــــــقࢫادلـــــــةࢫواقعيـــــــة،ࢫبحيـــــــثࢫيɢـــــــو ً

هࢫʇــــــساعدࢫعڴــــــʄࢫاختيــــــارࢫ رالȘــــــܨݵيصࢫعلميــــــاࢫومبɴيــــــاࢫعڴــــــʄࢫدليــــــلࢫقــــــاطعࢫاڲــــــʄࢫحــــــدࢫكب؈ــــــف،ࢫوɸــــــذاࢫبــــــدو
ً ً

اتࢫمɺنيـــةࢫاوࢫاخلاقيــةࢫ،ࢫبحيـــثࢫالتــدخلاتࢫالمناســبةࢫالۘـــܢࢫلاࢫ زي؅فتــبࢫعڴـــʄࢫتقــديمɺاࢫللعميـــلࢫاىࢫتجــاو
سࢫ اساتࢫالۘـܢࢫمثلـتࢫטدلـةࢫالۘـܣࢫʇـسȘندࢫعلٕڈـاࢫالممـا ريمكنࢫטنتقاءࢫمنࢫالتدخلاتࢫالموصوفةࢫࢭʄࢫالد ر

اتـھࢫ رتلكࢫالۘܢࢫتȘناسبࢫفعلاࢫمعࢫطبيعةࢫالعميلࢫمعࢫטخذࢫࢭʄࢫטعتبارࢫقيمـھࢫواختيا
ً

،ࢫاذࢫانࢫ) العميـل(
ࢫالعميــلࢫاحـدىࢫالقـيمࢫטخ سـةࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيـةࢫتتــضمنࢫانࢫيɢـو نلاقيــةࢫالۘـܢࢫȖعتمــدࢫعلٕڈـاࢫمما ر

اضياࢫومتقبلاࢫلماࢫيقدمࢫلھࢫمنࢫعلاجࢫومساعدةࢫمɺنيةࢫ ɸوࢫنفسھࢫ
ً ً

  .)20(ر

ࢫفٕڈاࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيـةࢫللاخـصاǿىࢫטجتمـاڤʄࢫمـعࢫالنتـائجࢫانࢫتتفاعلولɢىࢫتنݬݳࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫلابدࢫ
رࢫטفضلࢫمٔڈاࢫ،ࢫفحسھࢫالم۶ـܢࢫوخ؄فاتـھࢫتمكنـھࢫمـنࢫتطبيـقࢫالۘܣࢫاسفرࢫعٔڈاࢫالبحثࢫعنࢫטدلةࢫواختيا

ࢫوجــودࢫخ؄ــفةࢫ اتــھࢫالمɺنيــةࢫ،ࢫفــالتطبيقࢫلاࢫيمكــنࢫانࢫيــتمࢫدو نالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصــلࢫلɺــاࢫباســتخدامࢫمɺا ر
ســةࢫالمبɴيــةࢫعڴــʏࢫטدلــةࢫلــذاࢫيجــبࢫعڴــʄࢫטخــصاǿىࢫ ســةࢫالۘــܣࢫȖعــدࢫمطلبــاࢫʇعتــدࢫبــھࢫࢭــʏࢫاطــارࢫالمما رالمما ُر ُ
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ࢫعمليــــةࢫטجتمـــاڤʄࢫانࢫيمــــدࢫالعميــــلࢫبال ننتــــائجࢫالمتوقعــــةࢫلعمليــــةࢫالتــــدخلࢫࢫومــــاࢫȊعــــدɸاࢫبحيــــثࢫتɢــــو
   .)21(التدخلࢫبالمشاركةࢫب؈نࢫטخصاǿىࢫטجتماڤʄࢫوالعميلࢫ

  :ࡧنتائجࡧالتدخلࡧالم۶ܢتقوʈم: اݍݵامسةاݍݵطوةࡧ

سةࢫيمكـنࢫטسـتفادةࢫمٔڈـاࢫ ريقصدࢫȊعمليةࢫالتقوʈمࢫقياسࢫالنتائجࢫللتاكدࢫمنࢫانࢫمخرجاتࢫالمما
ســـاتࢫاخـــر ࢫرعلميـــاࢫࢭـــʄࢫمما ســـةࢫالۘـــܢࢫاعتمـــدتࢫعڴـــʄࢫטدلـــةࢫمــــنࢫاو لࢫ،ࢫوتتمثـــلࢫعمليـــةࢫتقــــوʈمࢫالمما رى

ࢫالتقـــوʈمࢫولكـــنࢫتظـــلࢫ قخطواٮڈـــاࢫوصـــولاࢫلنتـــائجࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܣࢫمـــعࢫحـــالاتࢫטدمـــانࢫ،ࢫوتختلـــفࢫطـــر
ࢫالتقوʈميـــــةࢫالمبɴيـــــ ࢫالۘـــــܢࢫيمكـــــنࢫטعتمـــــادࢫعلٕڈـــــاࢫقالطـــــر قةࢫعڴـــــʏࢫاســـــسࢫمنݤݨيـــــةࢫوعلميـــــةࢫۂـــــʏࢫالطـــــر

ســةࢫعڴــʏࢫ ࢫالتقنيــاتࢫالمنݤݨيــةࢫالۘـܢࢫيؤخــذࢫ٭ڈــاࢫلتقــوʈمࢫعمليــاتࢫالمما روטطمئنـانࢫلنتائجɺــا،ࢫومــنࢫابــر ُ ز
טدلـــةࢫاســـتخدامࢫتـــصميماتࢫالɴـــسقࢫالمفـــردࢫحيـــثࢫࢫتمثـــلࢫاحـــدࢫالتـــصميماتࢫشـــبھࢫالتجرȎʈيـــةࢫالۘــــܢࢫ

سةࢫا    .)22(لمɺنيةࢫوالتاكدࢫمنࢫجدواɸاࢫرٮڈدفࢫلتقوʈمࢫفعاليةࢫالمما

ثامنا
ً

  :سةارטجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللد: 

اسةنوعࡧ -1 اسةࢫتحتࢫ :رالد اساترتندرجࢫɸذهࢫالد   .التجرȎʈية رنمطࢫالد

اســـةࢫاݍݰالـــةࢫمـــعࢫטســـتعانةࢫبـــالمنݤݮࢫ :المـــستخدمالمـــنݤݮࡧ -2 اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــنݤݮࢫد رȖـــستخدمࢫالد ر
  .الواحدةجموعةࢫࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالتصميمࢫالتجرʈۗܢࢫتصميمࢫالمالذيالتجرʈۗܢࢫ

اسةادواتࡧ -3   :رالد

ةࢫالبياناتࢫטوليةࢫللاخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫࢭʄࢫمجتمعࢫ - اسةراستما  .رالد

 .البحثاداةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫلدىࢫטخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫࢭʄࢫمجتمعࢫ -

ʈـــــةࢫالۘـــــܢࢫتـــــمࢫȖــــܦݨيلɺاࢫعقـــــبࢫɠـــــلࢫاجتمـــــاعࢫمــــعࢫטخـــــصائي؈نࢫטجتمـــــاعي؈نࢫࢭـــــʄࢫ - ʈرࢫالدو رالتقــــا ر
سةمجت ا   .ررمعࢫالد

      :والثباتالصدقࡧ

 ࡧصدقࡧالمقياسࡧ- 

ʇعــــــدࢫصــــــدقࢫالمقيـــــــاسࢫمــــــنࢫاɸــــــمࢫاݍݵطـــــــواتࢫالۘــــــܢࢫتؤكــــــدࢫعڴـــــــʄࢫموضــــــوعيةࢫالمقيــــــاسࢫالنفـــــــسيةࢫ
اتࢫوذلـــــكࢫلانـــــھࢫيكـــــشفࢫعـــــنࢫمحتوʈاٮڈـــــاࢫالداخليـــــةࢫحيـــــثࢫيقـــــʋسࢫ روטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʄࢫاجـــــزاءࢫטختبـــــا

   .)23(اݍݨوانبࢫالۘܢࢫتحددɸاࢫاȊعادࢫومتغ؈فاتࢫالمقياسࢫ

ࢫواعتمـدتࢫɸــذهࢫقياســھ،ࢫɠانــتࢫتقـʋسࢫمــاࢫوضـعتࢫمــنࢫاجـلࢫإذالمقيــاسࢫصـادقةࢫȖعت؄ـفࢫاداةࢫا
ࢫ اسةࢫعڴʄࢫماࢫʇعرفࢫبالصدقࢫالظاɸر ىالد   .المحكم؈ناوࢫصدقࢫ   Face Validityر

ࡧ  - أ  ) :صدقࡧالمحكم؈ن(ىالصدقࡧالظاɸر

ࢫقــــسم(المختلفــــة،ࢫمــــنࢫالمحكمــــ؈نࢫمــــنࢫالتخصــــصاتࢫ) 8(حيــــثࢫتــــمࢫعــــرضࢫالمقيــــاسࢫعڴــــʄࢫعــــددࢫ
ɸـــــرࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫوتنميـــــةࢫا ࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫࢫɠليـــــة-زلمجتمـــــعࢫبɢليـــــةࢫال؅فبيـــــةࢫجامعـــــةࢫט

ࢫالتاڲʏ) جامعةࢫحلوان   :ن،ࢫوȋتطبيقࢫالقانو
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  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫعددࢫمراتࢫטتفاق

ࢫ   100 × --------------------------------------= يࢫࢫࢫࢫالصدقࢫالظاɸر

  عددࢫمراتࢫטختلاف+ راتࢫטتفاقࢫࢫعددࢫم                             

ات% 90.1فɢانتࢫالنȘيجةࢫانࢫحصلࢫالمقياسࢫعڴʄࢫɲسبةࢫ     .رمنࢫɲسبةࢫטتفاقࢫعڴʄࢫالعبا

   :الذاȖيࡧالصدقࡧ–بࡧ

حيثࢫقامتࢫالباحثةࢫبحسابࢫالصدقࢫالذاȖيࢫللمقياسࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫ
  .لمعاملࢫالثبات

  معاملࢫالثبات=     الصدقࢫالذاȖيࢫ

  

  :قياسࡧࡧثباتࡧالم- 

يقصدࢫبȞباتࢫالمقياسࢫالتطابقࢫب؈نࢫالبياناتࢫالۘـܢࢫتجمـعࢫعـنࢫطرʈـقࢫاعـادةࢫنفـسࢫالمقيـاسࢫعڴـʄࢫنفـسࢫ
فࢫمȘـــشا٭ڈةࢫقـــدرࢫטمɢـــانࢫمـــرت؈نࢫمتتـــاليت؈نࢫوʉـــش؈فࢫمفɺـــومࢫالثبـــاتࢫايـــضاࢫاڲـــʄࢫاȖـــساقࢫاداةࢫ وטفـــرادࢫࢭـــʄࢫظـــر

  ) .1(القياسࢫاوࢫامɢانيةࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫوتكرارࢫاستخدامɺاࢫࢭʄࢫالقياسࢫ

  :للمقياسטȖساقࡧالداخڴʄࡧࡧثباتࡧ- 

قمࡧ ࡧ رجدو   ) 3(ل

جةࡧالɢليةࡧللمقياسࡧ ࡧوالد ݳࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧللمحاو ريوܷ   )10= نࡧ(ر

  رالمحو
معاملࡧ
تباط   رט

  الدلالة

  * 029. 684.  لטو

  * 013.  747.  الثاɲي

  * 051.  609.  الثالث

  * 048.  635.  الراȊع

  0.5ࢫدالةࢫعندࢫ*

ࢫالــسابقࢫانࢫجميــعࢫم ݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ࢫليتـܸـ ࢫالمقيــاسࢫدالــةࢫعنــدࢫمــستو ىحــاو ࢫوɸــوࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫ0.05ر
Ȍعةࢫوالمقياسࢫ   .الكڴʏرصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫب؈نࢫטȊعادࢫט

                                                
)1   .285 م ، ص 1997هرة ، القا ، 2لكتب ، طالم اعیة ، عاجتملاالخدمة ابحوث : رالعزیز مختاعبد  )
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نبــاخ"قامـتࢫالباحثــةࢫبحـسابࢫالثبــاتࢫمـستخدمةࢫمعامــلࢫ ࢫوالتجزئــةࢫCronbach's Alpha" والفـاࢫكر
نبـــــاخ"النـــــصفيةࢫوقـــــدࢫبلـــــغࢫمعامـــــلࢫالثبـــــاتࢫباســـــتخدامࢫ لـــــغࢫمعامـــــلࢫالثبــــــاتࢫ،ࢫبʋنمـــــاࢫب) 0.757" ( والفـــــاࢫكر
تبــــاطࢫ وɸمــــاࢫمعــــاملانࢫثبــــاتࢫ ) Spearman-Brown) 0.864 رباســــتخدامࢫالتجزئــــةࢫالنــــصفيةࢫبمعامــــلࢫا

استھࢫاݍݰالية   .رمرتفعانࢫʇسمحانࢫللباحثࢫباستخدامࢫטداةࢫࢭʏࢫد

تاسعا
ً

اسةࡧمجالاتࡧ:   :رالد

 يɲاɢةࢫبمحافظةࢫ: المجالࡧالم   .اݍݨ؈قةزجمعيةࢫاݍݵدماتࢫالمتɢاملةࢫبال݀ݨو

  :المɢانرࡧم؄فراتࡧاختيا

اتࢫالمرتبطــةࢫ  - أ دࢫباݍݨمعيــةࢫوالۘــܣࢫȖــساعدࢫعڴــʄࢫتنفيــذࢫטɲــشطةࢫوالمɺــا رتــوافرࢫטمɢانيــاتࢫوالمــوا ر
 . ب؄فنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ

ɸمࢫبالاســـتفادةࢫالۘــــܣࢫ   - ب اســـةࢫ٭ڈــــا،ࢫوذلـــكࢫلــــشعو ةࢫاݍݨمعيـــةࢫبتطبيــــقࢫالد ࢫادا رترحيـــبࢫوȖعــــاو ر ر ن
 .טخصائي؈نسوفࢫيحققɺاࢫبرنامجࢫالتدخلࢫمعࢫ

الم۶ـܢࢫࢫمـشكلاتࢫטغ؅ـفابࢫטخـصائي؈ن،جـراءࢫالتجرȋـةࢫبالمؤسـسةࢫمـنࢫوجودࢫالعددࢫالمناسبࢫلا  - ج
  .التدخلࢫيواجɺاࢫبرنامجࢫالۘܣ

اسةاݍݰالةࡧموضوعࡧ   :رالد

ةࢫالمـشɺرةࢫبـرقمࢫ اسةࢫࢭʏࢫجعيةࢫاݍݵدماتࢫالمتɢاملةࢫبال݀ݨو زتحددتࢫاݍݰالةࢫموضوعࢫالد ࢫ1071ر
ةࢫ1ࢫمࢫ،ࢫالɢائنةࢫࢭʄࢫ1991عامࢫ ةࢫال–زࢫشـارعࢫحـافظࢫحـس؈نࢫبـال݀ݨو ا رࢫبجـوارࢫو تـضامنࢫטجتمـاڤʄࢫ،ࢫز

ةࢫاݍݨمعيــةࢫمـنࢫ ࢫمجلـسࢫادا ريتɢـو المبــالغࢫالمخصـصةࢫللانفــاقࢫ( ࢫاعــضاءࢫ،ࢫȖعتمـدࢫࢭـʄࢫتموʈلɺــاࢫعڴـʄࢫ9ن
ࢫالɺباتࢫوالوصاياࢫوالت؄فعـاتࢫالۘـܣࢫتوافـقࢫعلٕڈـاࢫ-ࢫوטعاناتࢫاݍݰɢوميةࢫ-عڴʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫاݍݨمعيةࢫ

ʈــةࢫالمختــصةࢫ-ݍݨنـةࢫטشــرافࢫ ࢫالۘــܣࢫتقرɸــاࢫاݍݨɺـةࢫטدا رࢫالمــصادرࢫטخـر  (ࢫ،ࢫميـادينࢫعمــلࢫاݍݨمعيــةࢫى
ࢫاɲـشطةࢫ-مساعداتࢫاجتماعيـةࢫ - ࢫاݍݵدماتࢫالثقافيةࢫوالعلميةࢫوالديɴية-رعايةࢫالطفولةࢫوטمومةࢫ

ســـɺاࢫ) ࢫالــدفاعࢫטجتمــاڤʄࢫ-ࢫحمايــةࢫالبʋئــةࢫوالمحافظـــةࢫعلٕڈــاࢫ-ܵــݰيةࢫ ( ر،ࢫتتمثـــلࢫטɲــشطةࢫالۘــܢࢫتما
ضــــــعࢫࢫد-ࢫمؤســــــسةࢫايوائيــــــةࢫ-ࢫتمكــــــ؈نࢫالمــــــراةࢫ-טɸتمــــــامࢫبالمجــــــالࢫالطۗــــــܢࢫ ࢫدارࢫ-عاديــــــةࢫ/ رارࢫحــــــضانةࢫ

عࢫبنــــاءࢫالطفـــــلࢫوטســـــرةࢫࢫ-ࢫمــــساعداتࢫنقديـــــةࢫ-ࢫمـــــساعداتࢫعيɴيـــــةࢫ-للمغ؅فبــــاتࢫ ،ࢫوتـــــضمࢫ) وࢫمـــــشر
ضــعࢫ-المؤســسةࢫטيوائيــةࢫ(اݍݨمعيــةࢫالعديــدࢫمــنࢫטقــسامࢫ ࢫ-ࢫمكتبــةࢫالطفــل-عاديــة/ رࢫدارࢫاݍݰــضانةࢫ

اتࢫטســـرʈةࢫࢫمكتـــب-ࢫالمركــزࢫالنمـــوذڊʄࢫللعـــلاجࢫالطبيڥــʄ-ࢫࢫدارࢫالمغ؅فبـــاتࢫ-نــادىࢫالطفـــل ،ࢫ) رࢫטسȘـــشا
ࢫخــــلالࢫالــــسنواتࢫاݍݵمــــسࢫالماضــــيةࢫ اتࢫاݍݨمعيــــةࢫࢭــــʄࢫمجــــالࢫالعمــــلࢫالتنمــــو ىوتــــتݏݵصࢫاɸــــمࢫانجــــا ز

  :ࢫࢭʄࢫךȖى2020 /  2015

 .مستفيدة/ ࢫمستفيدࢫ480ࢫࢫتمࢫتقديمࢫخدماتࢫطبيةࢫوعلاجࢫطبيڥʄࢫاستفادࢫمٔڈاࢫعددࢫ -
 .ابنة/ بنࢫࢫا35تمࢫتقديمࢫخدماتࢫمنࢫخلالࢫالمؤسسةࢫטيوائيةࢫاستفادࢫمٔڈاࢫعددࢫ -
 .طفلة/ ࢫطفلࢫ59تمࢫتقديمࢫخدماتࢫمنࢫخلالࢫدارࢫاݍݰضانةࢫاستفادࢫمٔڈاࢫعددࢫ -

 .مسنة 23تمࢫتقديمࢫخدماتࢫمنࢫخلالࢫدارࢫالمسناتࢫاستفادࢫمٔڈاࢫ -
 .مغ؅فبة 60تمࢫتقديمࢫخدماتࢫمنࢫخلالࢫدارࢫالمغ؅فباتࢫاستفادࢫمٔڈاࢫعددࢫ -

اتࢫטســرʈةࢫاســتفادࢫمنــھࢫعــ - / ࢫمــستفيدࢫ80ددࢫرتــمࢫتقــديمࢫخــدماتࢫمــنࢫخــلالࢫمكتــبࢫטسȘــشا
 مستفيدة
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 .مستفيدة/ ࢫمستفيدࢫ890ࢫندوةࢫتوعوʈةࢫبيȁيةࢫاستفادࢫمٔڈاࢫ50تمࢫتنفيذࢫعددࢫ -

 .طفل 840تمࢫتقديمࢫخدماتࢫمنࢫخلالࢫنادىࢫالطفلࢫاستفادࢫمٔڈاࢫ -
 ــــــشرȎونــــــةࢫمــــــنࢫ: يالمجــــــالࡧالɢࢫعينـــــــةࢫمʏاســــــةࢫࢭــــــ ࢫلɺـــــــذهࢫالد ريتمثـــــــلࢫالمجــــــالࢫالȎــــــشر ࢫمـــــــنࢫ10ي

ةࢫטخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫبالمجال ࢫبجمعيـةࢫاݍݵـدماتࢫالمتɢاملـةࢫبـال݀ݨو زࢫالتنمو ى
ࢫت؅ــفاوحࢫمــنࢫ ࢫعڴــʄࢫعــام، 15ࢫاڲـʄࢫ5ىمـنࢫטنــاثࢫلــدٱڈنࢫخ؄ـفةࢫبالعمــلࢫبالمجــالࢫالتنمـو نࢫحاصــلو

ʈوسࢫخدمةࢫ     .اجتماعࢫلʋساɲسࢫادابࢫاجتماعية،ربɢالو

 الزمۚܢالمجالࡧ: 

اســـةࢫبف؅ـــفةࢫتنفيـــذࢫبرنـــامجࢫالتـــدخلࢫ    ࢫاســـتغرقتࢫالۘـــܣالم۶ـــܢࢫوريتحـــددࢫالمجـــالࢫالزمۚـــܣࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالد
ࢫابتداءࢫمنࢫ Ȍعةࢫشɺو ًا ر   .ࢫم30/11/2019ࢫم،ࢫوحۘܢࢫ3/8/2019ر

عاشرا
ً

  :اساليبࡧالمعاݍݨةࡧטحصائية: 
 SPSS V(لمعاݍݨـةࢫبيانـاتࢫالتــدخلࢫالم۶ـܣࢫاحــصائياࢫتـمࢫتفرʉــغࢫالبيانـاتࢫاليــاࢫباسـتخدامࢫبرنــامجࢫ

  :ࢫباستخدامࢫالمعاملاتࢫטحصائيةࢫالتاليةوذلكالبياناتࢫلتحࢫليلࢫ )22.

 .يطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعيارالمتوس -

تباطمعاملاتࢫ -  .رט

 .T-Testاختبارࢫ -

اسةنتائجࡧ   :رالد

اسةنتائجࡧ: ساȊعا اسةاݍݵاصةࡧبالاجابةࡧعنࡧȖساؤلاتࡧ النتائج :رالد   :رالد

ࡧالرئʋــــؠۜܢࡧ - اســــةلالȘــــساؤ ســــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫ :رللد راڲــــʄࢫاىࢫمــــدىࢫيمكــــنࢫانࢫيــــؤثرࢫاســــتخدامࢫالمما
טغ؅ــفابࢫالم۶ــܢࢫللاخــصائي؈نࢫטجتمــاعي؈نࢫالعــامل؈نࢫال؄ــفاɸ؈نࢫࢭــʄࢫالتخفيــفࢫمــنࢫحــدةࢫمــشكلاتࢫ

؟ࢫ   ىبالمجالࢫالتنمو

قمࡧ ࡧ رجدو   )14(ل

ࡧعڴʄࡧ ࡧوالبعدي ʏࡧالقبڴ ࡧالقياس؈ن ʏࡧࡩ اسة ࡧالد ࡧعينة جات ࡧد ࡧمتوسطات ࡧب؈ن ق ࡧالفر ردلالة ر و
  )10=ن( T.TEST باستخدام) المقياسࡧالكڴʏࡧللاغ؅فابࡧالم۶ܣ(

 المتغ؈ف
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌى

טنحرافࡧ
  يالمعيار

t .test  
ࡧ ىمستو
  الدلالة

 6.46701 91.6000  )قبڴʏ(الكڴʏالمقياسࡧ

 Ȋ( 68.8000 23.65868عدي(الكڴʏالمقياسࡧ
3.003 **.015 

ࡧالسابقࡧماࡧ   :يڴʏليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو

اســةࢫࢭـــʏࢫالقياســ؈نࢫالقبڴـــʏࢫ جــاتࢫعينـــةࢫالد قࢫذاتࢫدلالـــةࢫاحــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســطࢫد رتوجــدࢫفــر ر و
ࢫدلالـةࢫ) 3.003) (ت(والبعديࢫلصاݍݳࢫالقبڴʏࢫحيثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫ وۂـʏࢫقيمـةࢫدالـةࢫ) 015.**(ىبمـستو
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ࢫ ࢫטغ؅ــفابࢫالم۶ــܣࢫلــدىࢫטخــصائي؈نࢫטجتمــاعيي؈نࢫ0,01ىاحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ىࢫمــاࢫʇعۚــܣࢫانࢫمــستو
ســـــةࢫالمبɴيـــــةࢫعڴـــــʄࢫ ࢫقـــــدࢫانخفـــــضࢫȊعـــــدࢫالتـــــدخلࢫالم۶ـــــܣࢫباســـــتخدامࢫالمما رالعـــــامل؈نࢫبالمجـــــالࢫالتنمـــــو ى

ࢫالرئʋؠۜܢࢫ اسةلال؄فاɸ؈نࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالȘساؤ   .رللد

جـــةࢫعاليـــةࢫوتؤكـــدࢫمـــدىࢫטســـتفادةࢫالۘـــܢࢫ روȌـــشɢلࢫعـــامࢫالنتـــائجࢫعڴـــʄࢫالمقيـــاسࢫالكڴـــʄࢫمرضـــيةࢫبد
ࢫمنࢫتلقىࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ـܢࢫكɢـلࢫࢭـʄࢫاكـسابࢫ ىعادتࢫعڴʄࢫטخصائي؈نࢫالعامل؈نࢫبالمجالࢫالتنمو

ســةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫال؄ــ اتࢫالمرتبطـةࢫبالمما فࢫوالمɺـا ࢫالمعـا رטخـصائي؈نࢫالعـامل؈نࢫبالمجـالࢫالتنمــو ر ر فاɸ؈نࢫى
  .Ȗع؅فضɺموكيفيةࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫالۘܢࢫ

ࡧ - ࡧالفرڤــʄࡧטو لالȘـساؤ اســةل ســةࢫالمبɴيــةࢫعڴــʄࢫال؄ــفاɸ؈نࢫ:رللد رࢫاڲــʄࢫاىࢫمــدىࢫيمكــنࢫانࢫتــؤثرࢫالمما
   טغ؅فاب؟ࢭʄࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫمشكلاتࢫال݀ݨزࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫ

قمࡧ ࡧ رجدو   )15(ل
اسةࡧࡩʄࡧالقياس؈نࡧالق جاتࡧعينةࡧالد قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧد ردلالةࡧالفر ر بڴʄࡧوالبعدىࡧعڴʄࡧو

ࡧال݀ݨز(   )10=ن( T.TEST باستخدام) رمحو

  المتغ؈ف
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌى

טنحرافࡧ
  يالمعيار

t .test  
ࡧ ىمستو
  الدلالة

ࡧ  2.53859 22.0000 )قبڴʏ(ال݀ݨزرمحو

ࡧ  Ȋ( 18.1000 6.41959عدي(ال݀ݨزرمحو
1.843 .098 

ࡧالسابقࡧماࡧ   :يڴʄليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو
قࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحـــصا اســـةࢫࢭـــʏࢫالقياســــ؈نࢫوعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر جــــاتࢫعينـــةࢫالد رئيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطࢫد ر

ࢫ ࢫטو لالقبڴʏࢫوالبعديࢫعڴʄࢫالمحو ࢫدلالةࢫ) 1.843) (ت(حيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ) ال݀ݨز(ر ) 098.(ىبمستو
ࢫࢭــــʄࢫالمتوســـطاتࢫטࢫانــــھࢫلـــمࢫيرࢮــــʄࢫ قوۂـــʏࢫقيمـــةࢫغ؈ــــفࢫدالـــةࢫاحــــصائياࢫɸـــذاࢫعڴــــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫوجــــودࢫفـــر

ࢫטغ؅فا بࢫالم۶ـܢࢫلـدىࢫטخـصائي؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫبالمجـالࢫىلوجودࢫدلالةࢫاحصائيةࢫماࢫʇعۚܢࢫانࢫمستو
ســــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴـــــʄࢫ ةࢫالمطلوȋــــةࢫȊعـــــدࢫالتــــدخلࢫالم۶ــــܢࢫباســـــتخدامࢫالمما ࢫلــــمࢫيـــــنخفضࢫبالــــصو رالتنمــــو ر ى
اســةࢫ،ࢫوقــدࢫيرجــعࢫ ࢫللد ࢫالفرڤــʄࢫטو ࢫال݀ݨــزࢫوɸــوࢫمــاࢫينفــىࢫܵــݰةࢫالȘــساؤ رال؄ــفاɸ؈نࢫبالɴــسبةࢫلمحــو ل ل ر

  :ذلكࢫللاسبابࢫךتيةࢫ

ملائــــھࢫࢭــــʄࢫادءࢫمɺامـــــھࢫالمɺنيــــةࢫنظــــراࢫلعــــدمࢫتـــــوافرࢫاعتمــــادࢫטخــــصاǿىࢫࢭــــʄࢫȊعــــضࢫט - حيـــــانࢫعڴــــʄࢫ
ً

ز
ةࢫاجــادةࢫاللغـةࢫטنجل؈قيـةࢫل؅فجمـةࢫواختيـارࢫاɲـسبࢫال؄ــفاɸ؈نࢫ مـةࢫلديـھࢫوخاصـةࢫمɺـا اتࢫاللا رالمɺـا ز ر
فࢫمـــشɢلةࢫالعميـــلࢫ اســـاتࢫعڴـــʄࢫشـــبكةࢫالمعلومـــاتࢫالعالميـــةࢫالۘـــܢࢫتȘناســـبࢫوظـــر والبحثيـــةࢫبالد ر

 .معɺاالۘܢࢫيتعاملࢫ

تࢫاللوجسȘيةࢫوالتجɺ؈قاتࢫالۘܢࢫȖساعدࢫטخـصاǿىࢫعڴـʄࢫטسـتعانةࢫȊـشبكةࢫعدمࢫتوافرࢫטمɢانيا -
المعلومـــاتࢫالعالميـــةࢫوخاصـــةࢫاجɺـــزةࢫكمبيـــوترࢫتتـــصلࢫȊـــشبكةࢫטن؅فنـــتࢫلـــسɺولةࢫالبحـــثࢫداخـــلࢫ

ً

شــــبكةࢫالمعلومـــــاتࢫالعالميـــــةࢫللبحـــــثࢫعـــــنࢫاɲـــــسبࢫال؄ــــفاɸ؈نࢫالۘـــــܢࢫȖعـــــاݍݮࢫالمـــــشكلاتࢫالۘـــــܢࢫتقابـــــلࢫ
سةࢫ رالعملاءࢫوفقاࢫݍݵطواتࢫالمما

ً
ɸ؈نبال؄فا. 
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اتࢫ - رلاࢫتتوقـــــفࢫصــــــعوȋةࢫوضــــــعࢫوتنفيـــــذࢫاݍݵطــــــطࢫݍݰــــــلࢫمــــــشكلاتࢫالعمـــــلاءࢫعڴــــــʄࢫخ؄ــــــفاتࢫومɺــــــا
ࢫبـــــلࢫايـــــضاࢫعڴـــــʄࢫتـــــوافرࢫטمɢانيـــــاتࢫالمتاحـــــةࢫباݍݨمعيـــــةࢫوالبʋئـــــةࢫفقـــــط،טخـــــصاǿىࢫالܨݵـــــصيةࢫ

ً

سةࢫبال؄فاɸ؈نࢫࢭʄࢫحلࢫ ࢫاستخدامࢫالمما رالمحيطةࢫبالعميلࢫالۘܢࢫȖعو    .مشɢلةق

ࢫيرجـــعࢫعــــدمࢫمـــشاركةࢫטخــــصاǿىࢫࢭـــʄࢫاتخــــاذࢫالقـــر - اتࢫاݍݵاصــــةࢫباݍݨمعيـــةࢫࢭــــʄࢫالمجـــالࢫالتنمــــو ىا ر
اتࢫالɺامـــةࢫالۘـــܢࢫتتخـــذࢫمـــنࢫقبـــلࢫاعـــضاءࢫ رلعـــدمࢫاتاحـــةࢫالفرصـــةࢫلـــھࢫللمـــشاركةࢫࢭـــʄࢫاتخـــاذࢫالقـــرا

ةࢫاݍݨمعيةࢫوالقائم؈نࢫ      .علٕڈارمجلسࢫاد

ࡧالفرڤـــــʄࡧالثـــــاɲىࡧ - اســــــةلالȘـــــساؤ ســـــةࢫالمبɴيـــــةࢫعڴــــــʄࢫاڲـــــʄ: رللد رࢫاىࢫمـــــدىࢫيمكـــــنࢫانࢫتــــــؤثرࢫالمما
  ةࢫمشكلاتࢫاللامعۚܢࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫ؟ال؄فاɸ؈نࢫࢭʄࢫالتخفيفࢫمنࢫحد

قمࡧ ࡧ رجدو   )16(ل
اسةࡧࡩʏࡧالقياس؈نࡧالقبڴʏࡧوالبعديࡧعڴʄࡧ جاتࡧعينةࡧالد قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧد ردلالةࡧالفر ر و

ࡧاللامعۚܢ(   )10=ن( T.TEST باستخدام) رمحو

 المتغ؈ف
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌى

טنحرافࡧ
  يالمعيار

t .test  
ࡧ ىمستو
  الدلالة

ࡧاللامعۚܢ  2.46080 22.5000  )قبڴʏ(  رمحو

ࡧاللامعۚܢ  Ȋ( 16.4000 5.68038عدي(رمحو
2.821 .020 

ࡧالسابقࡧماࡧ   :يڴʄليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو
اســـةࢫࢭـــʏࢫالقياســــ؈نࢫ جـــاتࢫعينـــةࢫالد قࢫذاتࢫدلالـــةࢫاحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطࢫد رتوجـــدࢫفـــر ر و

ࢫالثــــاɲىࢫ ࢫدلالــــ) 2.821) (ت(حيــــثࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ) اللامعۚــــܢ(رالقبڴــــʏࢫوالبعــــديࢫعڴــــʄࢫالمحــــو ةࢫىبمــــستو
ࢫ) 020.( ࢫטغ؅ــــفابࢫالم۶ــــܣࢫلــــدىࢫ0,05ىوۂــــʏࢫقيمــــةࢫدالــــةࢫاحــــصائياࢫعنــــدࢫمــــستو ىࢫمــــاࢫʇعۚــــܣࢫانࢫمــــستو

ࢫقـــدࢫانخفــضࢫȊعـــدࢫالتــدخلࢫالم۶ـــܣࢫباســـتخدامࢫ ىטخــصائي؈نࢫטجتمـــاعي؈نࢫالعــامل؈نࢫبالمجـــالࢫالتنمــو
اســــةࢫحيــــثࢫانࢫ ࢫالفرڤــــʄࢫالثــــاɲىࢫللد ســــةࢫالمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫال؄ــــفاɸ؈نࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيؤكــــدࢫܵــــݰةࢫالȘــــساؤ رالمما لر

ࢫاســتخدا ࢫטخــصائي؈نࢫبــاللامعۚܢࢫكمحـــو ســةࢫبــال؄فاɸ؈نࢫادىࢫاڲــʄࢫالتخفيــفࢫمـــنࢫحــدةࢫشــعو رمࢫالمما ر ر
ࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫךȖىࢫ  : رمنࢫمحاو

ࢫטخصاǿىࢫبالثقـةࢫبـالنفسࢫوقيمتـھࢫالذاتيـةࢫȊـسȎبࢫالنتـائجࢫטيجابيـةࢫالۘـܢࢫحققْڈـاࢫ - رʈادةࢫشعو ز
 .المɺنيةتدخلاتھࢫ

ࢫטخــــــصاǿىࢫباɸميــــــةࢫتواجــــــدهࢫخــــــلال - ࢫســــــاعاتࢫالعمــــــلࢫلعــــــدمࢫاحــــــساسھࢫبالملــــــلࢫنȘيجــــــةࢫرشــــــعو
ࢫللمــــشكلاتࢫ ســــةࢫبــــال؄فاɸ؈نࢫࢭـــʄࢫايجــــادࢫحلــــو للتحقيـــقࢫنتــــائجࢫمɺنيــــةࢫملموســـةࢫباســــتخدامࢫالمما ر

 .المɺنية

Ȗغي؈ـــــفࢫافɢــــــارࢫوقناعــــــاتࢫטخــــــصاǿىࢫטجتمــــــاڤʄࢫللاɸــــــدافࢫالمɺنيــــــةࢫالۘــــــܢࢫʇــــــسڥʄࢫلتحقيقɺــــــاࢫممــــــاࢫ -
ʈادةࢫقناعاتھࢫوايمانھࢫبالاɸدافࢫالعا  .لݏݨمعيةمةࢫزاɲعكسࢫبالتبعيةࢫعڴʄࢫ

اســــْڈاࢫȊــــشɢلࢫعل׿ــــܢࢫلتحقيــــقࢫنتــــائجࢫ - ةࢫترتʋــــبࢫטحــــداثࢫوتحليلɺــــاࢫود راكȘــــسابࢫטخــــصاǿىࢫمɺــــا ر
  .ملموسةايجابيةࢫ

ࢫטخـــصاǿىࢫبـــانࢫטعمـــالࢫالۘـــܢࢫيقـــومࢫ٭ڈـــاࢫلʋـــستࢫ - ࢫبـــلࢫعڴـــʄࢫالعكـــسࢫنظـــراࢫلزʈـــادةࢫمملـــة،رࢫࢫشـــعو
ً



تصور مقترح للتخفیف من مشكلات الإغتراب المھني 
  ...للاخصائیین الاجتماعیین في المجال التنموي

 آمال صالح محمد السید/ أ         
  محمد عبد السمیع عثمان/ د.أ
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ࢫلمشكلات  .العملاء لخ؄فاتھࢫنȘيجةࢫلاستخدامھࢫبراɸ؈نࢫمختلفةࢫواساليبࢫمتنوعةࢫلايجادࢫحلو

ࡧالفرڤʄࡧالثالثࡧ - اسةلالȘساؤ سـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫ :رللد راڲʄࢫاىࢫمدىࢫيمكنࢫانࢫتـؤثرࢫالمما
ʈةࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢ؟   رࢭʄࢫالتخفيفࢫمنࢫحدةࢫمشكلاتࢫاللامعيا

قمࡧ ࡧ رجدو   )17(ل
اسةࡧࡩʏࡧالقياس؈نࡧالقبڴʏࡧوالبعديࡧعڴʄࡧ جاتࡧعينةࡧالد قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧد ردلالةࡧالفر ر و

ʈةمحو( رࡧاللامعيا   )10=ن( T.TEST باستخدام) ر

 المتغ؈ف
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌى

טنحرافࡧ
  يالمعيار

t .test  
ࡧ ىمستو
  الدلالة

ʈة ࡧاللامعيا رمحو  ر
)ʏقبڴ(  

22.1000 1.85293 

ʈةࡧ ࡧاللامعيا رمحو ر
 )Ȋعدي(

16.8000 6.35610 

2.614 .028 

ࡧالسابقࡧماࡧ        :يڴʏليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو
قࢫذاتࢫدلالـــةࢫاحــص اســةࢫࢭـــʏࢫالقياســ؈نࢫالقبڴـــʏࢫوتوجــدࢫفــر جــاتࢫعينـــةࢫالد رائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســطࢫد ر

ࢫالثالـثࢫ ʈـة(روالبعديࢫعڴـʄࢫالمحـو ࢫدلالـةࢫ) 2.614) (ت(حيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫ) راللامعيا ) 028.(ىبمـستو
ࢫ ࢫטغ؅ــــفابࢫالم۶ــــܢࢫلــــدىࢫטخــــصائي؈نࢫ0,01ىوۂــــʏࢫقيمــــةࢫدالــــةࢫاحــــصائياࢫمــــستو ىࢫمــــاࢫʇعۚــــܣࢫانࢫمــــستو

ســـــةࢫىטجتمــــاعي؈نࢫالعـــــامل؈نࢫبالمجـــــالࢫالتنمــــو رࢫقـــــدࢫانخفـــــضࢫȊعـــــدࢫالتــــدخلࢫالم۶ـــــܣࢫباســـــتخدامࢫالمما
اســةࢫ،ࢫحيــثࢫانࢫاســتخدامࢫ ࢫالفرڤــʄࢫالثالــثࢫللد رالمبɴيــةࢫعڴــʄࢫال؄ــفاɸ؈نࢫوɸــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫܵــݰةࢫالȘــساؤ ل
ࢫمـــــنࢫ ʈـــــةࢫكمحـــــو ࢫטخـــــصائي؈نࢫباللامعيا ســـــةࢫبـــــال؄فاɸ؈نࢫادىࢫاڲـــــʄࢫالتخفيـــــفࢫمـــــنࢫحـــــدةࢫشـــــعو رالمما رر ر

ࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫךȖىࢫ   :رمحاو

رࢫטخــــــصاǿىࢫباɸميــــــةࢫاســــــتخدامࢫטســــــلوبࢫالعل׿ــــــܢࢫࢭــــــʄࢫحــــــلࢫالمــــــشكلاتࢫالمɺنيــــــةࢫالۘــــــܢࢫشــــــعو -
 .تواجɺھ

جــةࢫاɸميــةࢫتطبيــقࢫالقــوان؈نࢫالمنظمــةࢫللعمــلࢫســواءࢫ - رȖغي؈ــفࢫقناعــاتࢫوافɢــارࢫטخــصاǿىࢫنحــوࢫد
 .اݍݨمعيةداخلࢫࢫࢫࢫࢫࢫاوࢫخارجࢫ

ةࢫטل؅قامࢫبقيمࢫواخلاقياتࢫالمɺنةࢫࢭʄࢫɠافةࢫالمواقفࢫ -  .يةالمɺنورايمانࢫטخصاǿىࢫبضر

 .لɺااɸميةࢫטلمامࢫبɢافةࢫالقوان؈نࢫاݍݵاصةࢫبمجالࢫعملھࢫواللوائحࢫالتنفيذيةࢫ -

ࢫטجتماڤʄࢫالذىࢫتقومࢫ - ࢫالتنمو ࢫباɸميةࢫاستمرارࢫالعملࢫباݍݨمعيةࢫنظراࢫللدو ىالشعو ر ر
ً

 .بھ

ࡧالفرڤʄࡧالراȊعࡧ - اسةلالȘساؤ سـةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫ :رللد رࢫاڲʄࢫاىࢫمـدىࢫيمكـنࢫانࢫتـؤثرࢫالمما
  حدةࢫمشكلاتࢫالȘشاؤمࢫوعدمࢫالرضاࢫكبعدࢫمنࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫ؟ࢫࢭʄࢫالتخفيفࢫمنࢫ

  
  
  
  
  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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قمࡧ ࡧ رجدو   )18(ل
اسةࡧࡩʏࡧالقياس؈نࡧالقبڴʄࡧوالبعدىࡧعڴʄࡧ جاتࡧعينةࡧالد قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧد ردلالةࡧالفر ر و

الȘشاؤمࡧوعدمࡧالرضاࡧالم۶ܢ(   )10=ن( T.TEST باستخدام) رمحو

 المتغ؈ف
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌى

טنحرافࡧ
  يالمعيار

t .test  
ࡧ ىمستو
  الدلالة

ࡧالȘشاؤمࡧوعدمࡧ رمحو
 )قبڴʏ( الرضا

25.0000 2.86744 

ࡧالȘشاؤمࡧوعدمࡧ رمحو
 )Ȋعدى( الرضا

17.5000 5.66176 

4.460 .002 

ࡧالسابقࡧماࡧ   :يڴʏليتܸݳࡧمنࡧاݍݨدو
اســةࢫࢭـــʏࢫالقياســ؈نࢫالقبڴـــʄࢫ جــاتࢫعينـــةࢫالد قࢫذاتࢫدلالـــةࢫاحــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســطࢫد رتوجــدࢫفــر ر و

ࢫا ) 4.460) (ت(حيــــــثࢫبلغــــــتࢫقيمـــــــةࢫ) الȘــــــشاؤمࢫوعــــــدمࢫالرضــــــاࢫالم۶ـــــــܢ(لراȊـــــــعࢫروالبعــــــدىࢫعڴــــــʄࢫالمحــــــو
ࢫدلالةࢫ ࢫ) 002.(ىبمستو ࢫטغ؅ـفابࢫ0,01ىوۂʄࢫقيمةࢫدالةࢫاحـصائياࢫعنـدࢫمـستو ىࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫانࢫمـستو

ࢫقـــدࢫانخفـــضࢫȊعـــدࢫالتـــدخلࢫالم۶ـــܢࢫ ىالم۶ــܣࢫلـــدىࢫטخـــصائي؈نࢫטجتمـــاعي؈نࢫالعـــامل؈نࢫبالمجـــالࢫالتنمـــو
ســـةࢫالمبɴيـــةࢫع اســـةࢫرباســـتخدامࢫالمما ࢫالفرڤـــʄࢫالراȊـــعࢫللد رڴـــʄࢫال؄ـــفاɸ؈نࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيؤكـــدࢫܵـــݰةࢫالȘـــساؤ ل

ࢫטخـــــــــصائي؈نࢫ ســـــــــةࢫبـــــــــال؄فاɸ؈نࢫادىࢫاڲـــــــــʄࢫالتخفيـــــــــفࢫمـــــــــنࢫحـــــــــدةࢫشـــــــــعو رحيـــــــــثࢫانࢫاســـــــــتخدامࢫالمما ر
ࢫטغ؅فابࢫالم۶ܢࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫךȖىࢫ ࢫمنࢫمحاو ʈةࢫكمحو رباللامعيا ر   :ر

احساسࢫטخصاǿىࢫبقيمتھࢫالذاتيةࢫواختلافࢫمعاملةࢫטخرʈنࢫوخاصةࢫ -
ً

 .العملرئʋسھࢫࢭʄࢫ

ࢫبالانتماءࢫللمɺنةࢫوكذلكࢫالمɢانࢫ - رʈادةࢫالشعو  .فيھࢫʇعملࢫالذيز

ࢫفيماࢫيخصࢫمستقبڴʄࢫالم۶ܢࢫ - ࢫטخصاǿىࢫبالتفاؤ لʈادةࢫشعو ر  .ز

ࢫبالراحــةࢫࢭـــʄࢫالعمـــلࢫ - ʈــادةࢫالـــشعو ةࢫالعمـــلࢫضــمنࢫفرʈـــقࢫممـــاࢫيــؤدىࢫاڲـــʄࢫ رʈــادةࢫטيمـــانࢫبــضر زو ر ز
 .زملاؤهوسطࢫ

ࢫטخصاǿىࢫبالتمسكࢫبالرغبةࢫ - رʈادةࢫشعو    .اݍݨمعيةࢭʄࢫטستمرارࢫبالعملࢫداخلࢫز

اسةمق؅فحاتࡧ   :رالد

ســـةࢫالمبɴيــــةࢫعڴـــʄࢫال؄ــــفاɸ؈نࢫوكيفيـــةࢫتطبيقɺــــاࢫمـــعࢫטخــــصائي؈ن اســـةࢫاɸميــــةࢫالمما راظɺـــرتࢫالد  ر
،ࢫوايضاࢫاɸميْڈاࢫࢭʄࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫوعليھࢫتق؅فح اسة ىטجتماعي؈نࢫالعامل؈نࢫبالمجالࢫالتنمو   رالد

  :ࢫטȖى
سةࢫالمبɴيةࢫ -1 اجࢫȖعليمࢫالمما راد ࢫال؄فاɸ؈نࢫبمراحـلࢫȖعلـيمࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫالمختلفـةࢫعڴʄر

ʈبࢫعڴʄࢫاستخدامɺاࢫبجميعࢫ  .المجالاتروالتد
اتࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫبالمراحــلࢫالمختلفــةࢫ -2 اجࢫاݍݰاســبࢫטڲــʄࢫضــمنࢫمقــر رטɸتمــامࢫبــاد ر

ʈبࢫعڴــʄࢫ ࢫاڲــʄࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫالعالميــةࢫلمتاȊعــةࢫاݍݨديــدࢫࢭــʄࢫالبحــثࢫلكيفيــةࢫالــدخوروالتــد
ʈبࢫالعمڴـــʄࢫعڴـــʄࢫكيفيـــةࢫمتاȊعـــةࢫوتقيـــيمࢫالعل׿ـــܢࢫتـــصم ريمࢫقواعـــدࢫبيانـــاتࢫلݏݰـــالاتࢫوالتـــد

 .علميةوتقوʈمࢫاݍݰالاتࢫبطرʈقةࢫ
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ســـةࢫالمبɴيـــةࢫ -3 اســـاتࢫالعليـــاࢫعڴـــʄࢫاســـتخدامࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالمما ةࢫحـــثࢫالبـــاحث؈نࢫبالد رضـــر ر ور
 .المجالاتعڴʄࢫال؄فاɸ؈نࢫبرسائلɺمࢫوتدخلاٮڈمࢫالمɺنيةࢫȊشۘܢࢫ

ســــ؈ن -4 ࢫرتـــوف؈فࢫقواعــــدࢫبيانــــاتࢫتȘـــيحࢫللمما ࢫטدلــــةࢫالۘـــܣࢫتȘناســــبࢫمــــعࢫأفــــضل عڴـــʄلࢫاݍݰــــصو
 .التنموʈةالمشكلاتࢫ

ةࢫ -5 ࢫالبـاحث؈نࢫمـنࢫقبـلࢫمجـالسࢫاݍݨامعـاتࢫبɴـشرࢫابحـاٯڈمࢫعڴـʄࢫالمواقـعࢫالعلميــةࢫإلـزامورضـر
جةࢫ   .العلميةرواسعةࢫטنȘشارࢫكشرطࢫلمنحɺمࢫالد

ســــةࢫالمɺنيــــةࢫ -6 رالعمــــلࢫعڴــــʄࢫترجمــــةࢫالكتــــبࢫوالمراجــــعࢫטجنȎيــــةࢫاݍݵاصــــةࢫباســــ؅فاتيجيةࢫالمما
   .المصرʈةبɴيةࢫعڴʄࢫال؄فاɸ؈نࢫواتاحْڈاࢫبمكتباتࢫالɢلياتࢫواݍݨامعاتࢫالم

شࢫعمــــــــلࢫللاخــــــــصائي؈نࢫטجتمــــــــاعي؈نࢫالعــــــــامل؈نࢫبالمؤســــــــساتࢫ -7 Ȏʈيــــــــةࢫو اتࢫتد رعقــــــــدࢫدو ور ر
ســـةࢫالمɺنيـــةࢫ اتࢫوقـــيمࢫالمما فࢫومɺـــا ࢫالمختلفـــةࢫلاكـــسا٭ڈمࢫمعـــا رالعاملـــةࢫبالمجـــالࢫالتنمـــو ر ر ى

 .بال؄فاɸ؈نالمبɴيةࢫعڴʏࢫ
ࢫبـــــــــ؈نࢫاݍݨم -8 ةࢫالتعـــــــــاو نضـــــــــر ࢫوالمؤســـــــــساتعيـــــــــاتࢫور ىࢫטɸليـــــــــةࢫالعاملـــــــــةࢫبالمجـــــــــالࢫالتنمـــــــــو

ســـ؈ن( للتواصـــلࢫالمـــستمرࢫلاطـــلاعࢫ) טɠــاـديم؈ن(وȋـــ؈نࢫجامعـــاتࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫ) رالمما
ࢫلمناقـــــشةو טخـــــصائي؈نࢫטجتمـــــاعي؈نࢫعڴـــــʄࢫɠـــــلࢫمـــــاࢫɸـــــوࢫجديـــــدࢫبالمɺنـــــةࢫباســـــتمرار قࢫالطـــــر

ســةࢫالمبɴيــةࢫعڴــʄࢫال؄ــفاɸ؈ن رالفعالــةࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمما ســاتࢫمɺنــةࢫّ رࢫࢭــʏࢫواقــعࢫمما
  . اݍݵدمةࢫטجتماعية

ســـــةࢫ -9 رعقـــــدࢫمـــــؤتمراتࢫونـــــدواتࢫبɢليـــــاتࢫومعاɸـــــدࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫمتخصـــــصةࢫبالمما
المɺنيةࢫالمبɴيـةࢫعڴـʄࢫال؄ـفاɸ؈نࢫلمناقـشةࢫكيفيـةࢫتطبيقɺـاࢫبمجـالاتࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫكمـاࢫ

  .الطبيحدثࢫࢭʄࢫمɺنةࢫ
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سةࢫالمسȘندةࢫاڲʄࢫטدلةࢫࢫمطلبࢫاجتماڤʄࢫࢫ،ࢫاݍݨمعيةࢫالسعوديةࢫ: توفيقࢫبنࢫاحمدࢫخوجھࢫࢫ رالمما
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