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ن للاخصائي الم اب غ مشكلات من للتخفيف ح مق رتصو

التنمو المجال ن    يجتماعي
محمد صا السميعآمال عبد محمد اج1 عثمان،السيد، محمد المحسن عبد يم   .إبرا

جتماعيةقسم دمة جامعةا بية، ال لية رة، بالقا ر   .ز
للباحث1 ي و لك يد   ibrahimhaggag1107.el@azhar.edu.eg: ال

   -: المستخلص
يـــة             المب نيـــة الم ســـة المما اســـتخدام اســـة الد دفت راســـ حـــدةر مـــن للتخفيـــف ن ا ـــ ال ـــ ع

التنمـــو بالمجـــال ن العـــامل ن جتمـــاعي ن خـــصائي لـــدى ـــ الم اب ـــ غ  وتـــصنفىمـــشكلات

اسـة ضـمن رالد اليـة يـة البحـوث ا اسـة اعتمـدت لـذا ، التجر د مـن ـ ع الميدانيـة اسـة رالد ر

التج التــصميم ــ ع عتمــد الــذى ــ التجر بــالمن ســتعانة مــع الــة المجموعــةا تــصميم ــ ر

مـــــن ونـــــة م عينـــــة مـــــن ـــــو يت الـــــذى ـــــشر ال اســـــة الد لمجتمـــــع نالواحـــــدة ى ن10ر خـــــصائي مـــــن

ن لـد نـاث مـن ة و بـال املة المت دمات ا بجمعية التنمو بالمجال ن العامل ن زجتماعي ى

مــــن اوح ـــ ت التنمــــو بالمجـــال بالعمــــل ة ـــ ـــ5ىخ وس15ا ـــالو ب ــــ ع حاصـــلو ، رعــــام خدمــــةن

ـــرت اظ ، والكيفـــى ـــ الك التحليـــل ن بـــ المــزج خـــلال ومـــن ، اجتمـــاع اداب س ـــسا ل ، اجتماعيــة

ـــــ والمتمثـــــل اســـــة للد ـــــ الرئ ـــــساؤ ال ة ـــــ اســـــة الد رنتـــــائج يـــــؤثر" لر ان يمكـــــن مـــــدى اى ـــــ ا

ــــــ الم اب ــــــ غ مــــــشكلات حــــــدة مــــــن التخفيــــــف ــــــ ن ا ــــــ ال ــــــ ع يــــــة المب ســــــة المما راســــــتخدام

ن ؟للاخـــــصائي التنمــــــو بالمجــــــال ن العــــــامل ن ةكمـــــا" ىجتمــــــاعي ــــــ عــــــدم اســــــة الد ــــــرت رأظ

والمتمثل و الرئ ـ" لالفرض ن ا ـ ال ـ ع ية المب سة المما تؤثر ان يمكن مدى اى را

؟ ـــ الم اب ـــ غ عـــاد ا مـــن كبعـــد ـــز ال مـــشكلات حـــدة مـــن ض" التخفيـــف الفـــر ة ـــ ووكـــذا

الثانية سية والمتمثلة الثة،الث،الرئ ع ـ" والرا ع يـة المب سـة المما تـؤثر ان يمكـن مدى اى را

، اللامع مشكلات حدة من التخفيف ن ا وعدماال شاؤم ال ة،    " .الرضا؟رللامعيا

لمات الم :المفتاحيةال اب ن،غ جتماعي ن التنمو،خصائي   .ىالمجال
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A Suggested Proposal to Decrease the Problems of 
Professional Alienation of Social Workers in the 

Development Field 
Amal Salih Muhammad Al-Sayed1, Muhammad Abd al-Sami' 
Othman, Ibrahim Abd Al-Muhsin Muhammad Hajjaj. 
Department of Social Work, Faculty of Education, Al-Azhar 
University in Cairo. 
1Researcher’s e-mail: ibrahimhaggag1107.el@azhar.edu.eg 
ABSTRACT 
This study aimed to use the evidence-based professional practice to 
lessen the problems of professional alienation among social workers 
in the development field. The current study is classified within the 
experimental research so the field study relied on the case study 
approach with the use of the experimental approach that depends on 
the experimental design, one-group design. The research sample 
consisted of 10 social workers in the development field at the 
Integrated Services Association in Agouza, who have experienced 
working in the development field ranging from 5 to 15 years, hold a 
Bachelor’s degree in Social Work, a Bachelor’s in Sociology. 
Through a combination of quantitative and qualitative analysis, the 
results showed the validity of the main question of the study 
represented in “To what extent can the use of evidence-based practice 
affect the mitigation of the problems of professional alienation for 
social workers in the development field?” “Does evidence-based 
practice affect the decrese of deficit as a dimension of professional 
alienation?” The validity of the second, third hypotheses, and fourth 
main hypothesis represented in “To what extent can practice based on 
evidence affect the decrease of the problems of non-meaningful, non-
normative, pessimistic and dissatisfied?" 
Keywords: Professional Alienation, Social Workers, Development 
Field. 
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أولا
ً

اسةمق:  الد   :ردمة

ــسانية ــشاطات ال ــ أك مــن ـ الم العمــل ال ومــا ـاـن عــن زلقـد ه عبــا ــو فالعمــل اجـا رر
ً

و
والتــــصرفات الـــسلوكيات مـــن ـــ الكث عليــــھ س يمـــا أن ـــسان بـــھ ــــستطيع الـــذى يـــاة ا رمـــسرح
معظـم يقـ المـرء أن وخاصـة ة شـعو ـ غ أو ة شـعو انـت سـواء وطموحاتھ أحلامھ لتحقيق

ً
ر ر

العمـــلوق تجـــاه المــشاعر ـــ غ ــ إ ـــش بــوادر ـــرت ظ ة ــ خ ة ـــ الف وخــلال ن معـــ عمــل أداء ـــ تــھ
مـــــن اب ـــــ غ لة مـــــش ـــــ عت و ، نفـــــصال و ـــــة بالغر الـــــشعو أو اب ـــــ غ مـــــشاعر تزايـــــدت رفلقـــــد
وإقتــــصادية إجتماعيـــة أثـــار مــــن عليـــھ تـــب ي بمـــا وأفــــراده المجتمـــع بنـــاء ــــ ع تـــؤثر ـــ ال المـــشكلات

والمجتمعونف الفرد من ل ع تؤثر ية و   .سية

إن حيــــــث حقوقيـــــة نـــــة م عــــــد ا ـــــشأ منـــــذ جتماعيـــــة دمــــــة ا نـــــة م أن مـــــن وإنطلاقـــــا
ً

ـسة الرئ ا ـداف أ مـن وأن ـشر ال ـ ب مـن فـرد ـل ـ المتأصـلة القيمـة ـ تتمثـل ة الرا ا عقيد
ن جتمــاعي ن خــصائي مــن ة القــاد العادلــة ــل يا ال ــز والتنميــةرعز مــن ــسان للإ تكفــل ــى ل

عملت فقد م ومساعد م لصا قو ا تلك وتوظيف ا عملا تفو وحماية كرامة صو قمع ق ن
المجـال ـ العاملـة المنظمـات ـا بي ومـن سـة المما لمجالات نية الم سة المما فاعلية ادة ع نة رالم ر ز

للإخـــــصا ـــــ الم اب ـــــ غ مـــــشكلات مـــــن ـــــد ل وذلـــــك المنظمـــــاتىالتنمـــــو بتلـــــك ن جتمـــــاعي ن ئي
ـــــات تجا افـــــة بتطبيـــــق وذلـــــك اب ـــــ غ لة مـــــش ب ـــــس العمـــــل ـــــ م تـــــواج ـــــ ال والمعوقـــــات
اثـــار ـــا ل ن جتمـــاعي ن للأخـــصائي ـــ الم اب ـــ غ رة ظـــا أن إعتبـــار و نيـــة الم ســـة للمما ديثـــة را

المب ســــة للما ـــ الم التــــدخل مــــن لابــــد ــاـن ة ــــ وا باتــــت ــــرســـلبية بــــار بــــدو ن ا ـــ ال ــــ ع زيــــة ر
دمــــة ا طــــر مــــن فرعيــــة قــــة كطر المجتمــــع تنميــــة انــــت ولمــــا ا وتــــداعيا رة الظــــا تلــــك ــــة قمجا
مــن اب ــ غ رة ظــا ه ــ تث مــا ضــوء ــ و التنميــة معوقــات ــة مواج ــ ــا دو ــا ل ــ ال رجتماعيــة

المجتمــع لتنميــة نيــة الم ســة المما ر تطــو متطلبــات حــو ــساؤلات رال نــةل الرا اســة الد قــضية رفــإن
ــ الم اب ــ غ مــشكلات حــدة مــن للتخفيــف ن ا ــ ال ــ ع يــة المب ســة المما حــو ا صــياغ ريمكــن ل

التنمو المجال ن العامل ن جتماعي ن خصائي    .ىلدى

ـ ـيوجـد الـسياق ـذا و الم اب ـ غ قـضية تناولـت ـ ال الـسابقة اسـات الد مـن رالعديـد
لة صياغة  متسا وال اسة بموضوع المرتبطة البحثية المش اسات ذه ومن رالد   -: ي ما رالد

اســـة .1 عنـــو(رد اللطيــــف رة: )1() 1999زعبـــد ظــــا مـــصادر ــــ ع التعـــرف ـــ ا اســــة الد رـــدفت
ات المتغ ببعض وعلاقتھ الوظيفى اب ،(غ ر الـش الراتـب ، ة ـ ا سـنوات ، س يا

جتماعيـــــة الـــــة المـــــستووتوصـــــ) ا عنـــــد احـــــصائيا دالـــــة ق فـــــر وجـــــود ـــــ ا اســـــة الد ىلت و ر
ـشفى) 0.05( والمس العمـر، ات ـ متغ حـسب ن الممرضـ ن بـ الوظيفى اب بالاغ الشعو ن رب

المــــستو عنــــد احــــصائيا دالــــة ق فــــر وجــــود وعــــدم ، الممــــرض ــــا عمــــل ــــ ىال ن) 0.05(و بــــ
ـــ ا ات ــــ متغ حـــسب ن الممرضـــ لــــدى الـــوظيفى اب بـــالاغ ،رالـــشعو ة ــــ ا ســـنوات ، س

شفيات بالمس ن الممرض بھ عمل الذى والقسم ، جتماعية الة ا ، ر الش  .ىالراتب
اســة .2 القائــد: )jc Sarros 2002 ()2(رد ســلوك تــاث مــدى ــ ع التعــرف ــ ا اســة الد ت راشــا ر

مباشـــر ل انـــش ـــ ا اســـة الد وتوصـــلت العمـــل ـــ اب بـــالاغ الـــشعو ـــ ع مباشـــر ـــ غ راو ر
االق ف اب غ حالة من د تز المنظمة سلطة الم  .ادة

اســــة .3 ــــ(رد المطر نجيــــت بــــن طبيعــــة: )3(  ) 2005شــــعيل عــــن الكــــشف ــــ ا اســــة الد رســــعت
، المكرمــــة مكــــة منطقــــة ات جــــوا ة ادا ــــ ن العــــامل واداء الــــوظيفى اب ــــ غ ن بــــ زالعلاقــــة ر
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الــوظي اب ـ غ ـ ا المؤديــة سـباب ــ ع التعـرف منــھ،وكـذلك ـد ا وطــر ره ومظـا ، قفى
ــ ن العـامل فــراد و الـضباط ن بــ الـوظيفى اب ـ غ رة ظــا ـشار ان ــ ا اسـة الد روتوصـلت

متوسط ن ب احصائية دلالة ذات ق فر وجود وعدم ، المكرمة مكة منطقة ات جوا ة وادا ز ر
ـــسبة بال المكرمـــة مكـــة منطقـــة ات جـــوا اداء ـــ ن العـــامل فـــراد ومتوســـط ـــلزالـــضباط ل

المتوقعـــــــة( مــــــن ثـــــــار و ، الــــــوظفى اب ـــــــ للاغ المؤديــــــة ســـــــباب و ، ن العـــــــامل معانــــــاة رصـــــــو
الوظيفى اب غ من د ا وطر ، الوظيفى اب  ) .    قللاغ

اســــــة .4 ـــــــ(رد الغراب اســـــــماعيل ـــــــب ات: )4() ز ـــــــ المتغ اثـــــــر عـــــــن الكـــــــشف اســــــة الد دفت راســـــــ
التوصــ وكــذلك العمـل ــ اب ــ غ ــ ع ابالوظيفيـة ــ غ رة لظــا المحــددة العوامـل ــ ا ل

وقـد والعمـل ـم عمل وطبيعـة م نـوع بـاختلاف ن العـامل ن بـ العوامل ذه وتباين العمل
ات ـ المتغ من مجموعة محصلت العمل اب غ رة ظا ان ا م ا نتائج ا توصلت

الم ـــــــ المعنـــــــو التـــــــاث العمـــــــل ــــــــ اب بـــــــالاغ الـــــــشعو ـــــــ تـــــــؤثر ـــــــ ىال الوظيفيــــــــةر ات ـــــــ تغ
ذات ـ موجـودة معينـة عوامل اب غ رة ظا تباط وا ن العامل مشاعر ع روالتنظيمية

و الـــش وكــذلك العامـــل الفــرد ــا يمـــر ة شــعو نفـــسية عمليــة ــا ا كمـــا وطبيعتــھ ىالعمــل ر
مـن ـا وغ م حيــا امـو مـن ـ كث ــ الـتحكم عـن فـراد ــز و العزلـة مـن ررالعامـة مظــا

 .     ابغ
اســـــــة .5 الـــــــوظيفى: )5( )2008ســـــــلطانابـــــــو(رد اب ـــــــ غ ـــــــ ع التعـــــــرف ـــــــ ا اســـــــة الد رـــــــدفت

قطـــــــاع ـــــــ وميــــــة ا بالمؤســـــــسات ن للعـــــــامل الـــــــوظيفى بـــــــالاداء وتوصـــــــلتغـــــــزة،وعلاقتــــــھ
والتعلـــــيم بيــــة ال ة ا و ــــ ن ــــ دا ن العــــامل ن بــــ الــــوظيفى اب ــــ غ ــــو ظ ــــ ا اســــة رالد ر زر ر

غــ قطـاع ــ الــوظيفىالعـا اب ــ غ ن بـ احــصائية دلالــة ذات علاقـة وجــود ـ ا اضــافة زة
عنــــد غــــزة قطـــاع ــــ العــــا والتعلـــيم بيــــة ال ة ا و ــــ ن ـــ دا ن للعــــامل الـــوظيفى داء رو زر

دلالة  ) .05,0(ىمستو
اســـــــة .6 شـــــــبات(رد اســـــــماعيل مـــــــستو: )6 ()2012جـــــــلال ـــــــ ع التعـــــــرف اســـــــة الد دفت ىاســـــــ ر

الــ اب بــالاغ اترالــشعو بــالمتغ وعلاقتــھ ية الفلــسطي امعــات ا ــ ن العــامل لــدى وظيفى
والتوصــيات التنـــائج مـــن العديــد ـــ ا اســـة الد توصــلت وقـــد ــصية ـــارال قزأبر الفـــر وان

وان اســـة الد عينــة مــن ن وســ المر عــدد ــاص ا ـــ المتغ ــ فقــط ــرت ظ احــصائيا رالدالــة ؤ
وتطـو فيـھ النظـر اعـادة ا يحتاج وافز ا ابنظام بـالاغ للـشعو العـام المـستو وان رره ى

ى ايجا  .الوظيفى
اسة .7 سـليمان(رد ميـد ا عبد صابر ن:)7 ( )2013رشا خـصائي ـوم مف تحديـد ـ ا ت راشـا

ـــ الم اب ـــ غ اســـباب ـــ ع والتعـــرف ، ـــ المد بالمجـــال ـــ الم اب ـــ غ عـــن ن رجتمـــاعي
، المد بالمجال ن جتماعي ن منظـورللاخصائي مـن ح ـ مق تد برنامج ا روالوصو ر ل

ـــــــــ المد بالمجـــــــــال ن جتمـــــــــاعي ن للاخـــــــــصائ ــــــــ الم اب ـــــــــ غ ـــــــــة لمواج ماعـــــــــة ا رخدمــــــــة
ـــ المد بالمجـــال ن جتمـــاعي ن خـــصائي عنـــد ـــ الم اب ـــ غ ان ـــ ا اســـة الد روتوصـــلت ر

ــــ غ اســــباب ــــم ا وان ، بالعمــــل والقناعــــة الرضــــا عــــدم ــــ نتمثلــــت للاخــــصائي ــــ الم اب
تــــــوافر وعــــــدم العمــــــل ــــــا يتطل ــــــ وال ى للاخــــــصا نيــــــة الم ات ــــــا الم ضــــــعف ــــــ ن رجتمــــــاعي

عملھ جتما ى خصا كفاءة ادة ع ساعد ال ية التد ات زالدو ر  .ر
اسـة .8 ن(رد النفــ: )8 ()2013مـصطفىكـر ن التمكـ دو عـن الكـشف ـ ع اسـة الد رعملـت ر

اب ــ غ انــ ــ اســة الد نتــائج ــم ا وتمثلــت ــوك د جامعــة ــ ن العــامل لــدى رالــوظيفى
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قـــــسام ســـــاء ، ؤر النفـــــ ن التمكـــــ مـــــن مناســـــبة ات مـــــستو ـــــو يمتل ـــــوك د جامعـــــة نـــــ
تباطيــة ا علاقــة جــود و م، لــد الــوظيفى اب ــ غ مــن متوســطة ات مــستو وجــود روكــذلك و

و ن للعـــامل النفـــ ن التمكـــ ن بـــ ســـالبة ـــة ســـالبةمعنو علاقـــة وكـــذلك الـــوظيفى اب ـــ غ
ما  .بي

اســــة .9 صــــرنــــا(رد عــــن: )9 ()2013ناصـــــر الكـــــشف اســــة الد دفت ضـــــغوطأثـــــرراســـــ مــــصادر
بــــــ المتمثلــــة والنمـــــو(العمــــل التقــــدم وفــــرص العمـــــل، اعبــــاء ، الــــدو صـــــراع ، الــــدو رغمــــوض ر

مـــن) الـــوظيفى ــاـن و مـــوك، ال ـــشفى مس ـــ الـــوظيفى اب بـــالاغ الـــشعو مـــستو رـــ ـــمى ا
تباطيــــة ا علاقـــة وجــــود ـــا الــــشعووأثـــررنتائج مــــستو ـــ العمــــل ضـــغوط لمــــصادر رمعنــــو ى ى

الوظيفى اب  . بالاغ
مـــدى   ــ ع للتعــرف اســـتطلاعية اســة د بــاجراء الباحثـــة قامــت لة المــش تحديـــد مــن ــد رولمز

املـــــــة المت ـــــــدمات ا بجمعيـــــــة ـــــــ الم اب ـــــــ غ مـــــــشكلات مـــــــن ن جتمـــــــاعي ن خـــــــصائي معانـــــــاة
ـابـ قوام عينــة اختيـار خــلال مـن وذلــك ة ـ ا بمحافظــة ة و اســتطلاعية10زال كعينـة مفــردات

مــدى ــ ع التعــرف حــو المقابلــة ة اســتما ا تــضمن ــ ال ســئلة وتــدو ــم مع مقــابلات اجــراء لتــم ر ر
لعناصـــــر وفقـــــا وذلـــــك معيـــــة با ـــــ الم اب ـــــ غ مـــــشكلات مـــــن ن جتمـــــاعي ن خـــــصائي معانـــــاة

اب ــــ ــــشاؤم: مثــــلغ بال الــــشعو و عزاليــــة، و بــــالقلق والــــشعو ، واللامبــــالاة ز بــــال رالــــشعو ر ر
الم الرضا   .وعدم

قم رجدو   )1(ل

ستطلاعية   اسة   10=ن رالد

سبة التكرار   %ال
 ستجابة 

  لا  عم  لا  عم

واللامبالا ز بال   ةرالشعو

ـــأســتطيعلا  1 ات القـــرا اتخـــاذ ـــ ك اشـــا ران ر
  لعملا

6  4  60%  
40%  

بھأجد  2 اقوم عمل اى اتمام ة   %30  %70  3  7  صعو

ــــــــــــأســـــــــــتطيع  3 ال للمـــــــــــشكلات حلـــــــــــو لايجـــــــــــاد
عم ض   ع

3  7  30%  
70%  

ـــــــــ  4 ــــــــى عملا مــــــــساعدة ـــــــــ ع ة القــــــــد رافتقــــــــد
م مطال   تحقيق

6  4  60%  
40%  

ـــــــ  5 تجديـــــــد او ـــــــ غي بـــــــاى تمـــــــامى ا ابــــــدى لا
عم   مجال

4  6  80%  
20%  

عزالية و بالقلق   رالشعو

بالثقة  6 سم ت لا ى ملا مع   %30  %70  3  7  زعلاق



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )3(لجزء ، ا)192: (العدد

 

 

611 

سبة التكرار   %ال
 ستجابة 

  لا  عم  لا  عم

بالعمل  7 ى ملا مع ام بالا   %70  %30  6  4  زاشعر

العمــــلأفــــضل  8 ــــ ــــى بزملا ــــ علاق ــــو ت نان
العمل ة ف   اثناء

9  1  60%  
40%  

جـدا  9 محـدودة معيـة با ـشطة ا ـ مشارك
والمناسب(   )اتحتفالات

8  2  80%  20%  

شغ  10 مجال ة بالغر   %40  %60  3  7  اشعر

الم الرضا وعدم شاؤم بال   رالشعو

مـــــن  11 اقــــل معاملـــــة العمــــل ـــــ ــــ ئ رعــــامل
ى   زملا

8  2  30%  
70%  

يجب  12 كما نة للم بالانتماء الشعو   %40  %60  4  6  رافتقد

طموأجدلا  13 شبع ما   %20  %80  2  8  عم

مستقبل  14 وجود ع ع لا ن   %40  %60  1  9   أفضلم

نة   15 الم ذه م م مستقبل ار   %30  %70  3  7  ىلا

ي ما عن ستطلاعية اسة الد نتائج اسفرت وقد   : رذا

املـــة المت ـــدمات ا بجمعيـــة ن جتمـــاعي ن خـــصائي معانـــاة الـــسابق ـــدو ا مـــن ليتـــ
ة و ــ-زبــال ا ــاتمحافظــة تجا مــن العديــد ــ ومــشكلاتھ ــ الم اب ــ غ تــاث ومــدى ة

ــا وم نيــة الم م بحيــا اصــة عــدم(ا الــشعو ، ــ الم م بمــستقبل تفــاؤ او طمــوح وجــود رعــدم ل
ـــــا تقيم ـــــ ال المناســـــبات مــــن اى ـــــ الرغبـــــة وعـــــدم بالوحــــدة الـــــدائم الـــــشعو ، نـــــة للم رنتمــــاء

ا ـ الثقـة عدام ا ، معية خـارجا ـم مع علاقـات ن ـو ت وعـدم ـان الم نفـس ـ ن العـامل لـزملاء
الث فقدان ، ساء الر قبل من بالدونية الشعو ، العمل ؤنطاق مر ل لة المو عمال اتمام ) قة

ـسبة ب ات للعبـا و ـب ت ال ـ جاء ن المبحوث سؤال خلال من ذلك ن روتب للاسـتجابة%) 90(ل
علا ــو ت ان افـــضل تقــر ــ نال تقـــرر ــ ال ســـتجابة و العمــل ة ـــ ف اثنــاء العمــل ـــ ــى بزملا ـــ رق

ـــسبة ب ات للعبــا ى الثـــا ــب ت ال مــع ة ـــساو م ــا يل افـــضل مــستقبل وجــود ـــ ع ع ــ لا ــ ن رم
ســتجابة%) 80( ، ـ عم مجـال ـ تجديــد او ـ غي بـاى تمـامى ا ابــدى لا تقـر ـ ال رللاسـتجابة

ج ــشطة ا ـ مــشارك تقـر ـ جـدارال محــدودة ة و بـال املــة المت ـدمات ا حتفــالات( زمعيـة
،) والمناســـــبات ــــــى ملا مـــــن اقــــــل معاملـــــة العمــــــل ـــــ ـــــ ئ عــــــامل تقـــــر ــــــ ال ســـــتجابة و ز، ر ر

ـسبة ب ات للعبـا الثالـث ـب ت بال وجـاء طمـو ـشبع مـا ـ عم ـ اجـد لا تقر ال ستجابة رو ر
صــعو%) 70( اجــد تقــر ــ ال تقــررللاســتجابة ــ ال ســتجابة و ، بــھ اقــوم عمــل اى اتمــام ــ رة

ـسبة ب ات للعبـا ـع الرا ـب ت بال وجـاء بالثقة سم ت لا ى ملا مع رعلاق ـ%) 70(ز ال للاسـتجابة
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نـة الم ـذه ـ ـم م مـستقبل ار لا تقـر ـ ال سـتجابة و ، شـغ مجـال ـ ة بالغر اشعر ىتقر ر ر
ات للعبــا ــ خ ــب ت بال وجــاء ــسبةر، ـــ%) 60(ب ك اشــا ان اســتطيع لا تقــر ــ ال رللاســتجابة ر

نة للم بالانتماء الشعو افتقد تقر ال ستجابة و ، العمل ات القرا راتخاذ ر   .ر

ســــباب و ــــ الم اب ــــ غ اســــة د ــــ أفاضــــت الــــسابقة اســــات الد ــــذه أن مــــن ربــــالرغم ر
لــــھ ره،المؤديــــة ــــدومظــــا ا ــــوالعوامــــلمنــــھ،قوطــــر ا ــــا م اى تطــــر لــــم انــــھ لــــھ قالمحــــدده

التنمو بالمجال ن العامل ن جتماعي ن للاخصائي الم اب غ ة  .ىمعا

ثانيا
ً

لة: اسةمش   :رالد

تنميــــــة لتحقيـــــق المبذولـــــة ـــــود ا مـــــن بـــــالرغم انـــــھ يتـــــ الـــــسابقة اســـــات الد خـــــلال رمـــــن
عــو ــ ال المــشكلات مــن العديــد وجــود ان ــ ا مالمجتمــع لــدو ن جتمــاعي ن خــصائي راداء ق

معوقــا عـد خاصــة بـصفة م لــد ـ الم اب ــ غ ومـشكلات عامــة بـصفة المجتمــع تنميـة ــ ـ الم
مختلــــف واســــتغلال ـــود ا افــــة ـــاتف ت يتطلــــب الـــذي الوقــــت ـــ المجتمــــع ـــ التنميــــة ـــود

ا باه ان اس الذي مر التنمية لتحقيق ة شر ال اىالطاقات يتطـر لـم انـھ وخاصـة قلباحثة
حــــــدة مـــــن للتخفيـــــف ن ا ـــــ ال ـــــ ع يـــــة المب ســـــة المما اســـــتخدام ـــــ ع الوقـــــوف اســـــات الد رمـــــن ر

التنمو المجال ن العامل ن جتماعي ن للاخصائي الم اب غ   .ىمشكلات

ثالثا
ً

داف:  اسةأ   -: رالد
الرئ دف اسةال   :رللد

الم نية الم سة المما ـراستخدام الم اب ـ غ مـشكلات حـدة مـن للتخفيـف ن ا ال ع ية ب
بالمجال ن العامل ن جتماعي ن   .ىالتنموللاخصائي

الفرعية داف الرئ دف ال ذا من ثق ن  :التاليةو

ــــز-1 ال مــــشكلات حــــدة مــــن للتخفيــــف ن ا ــــ ال ــــ ع يــــة المب نيــــة الم ســــة المما راســــتخدام
ا غ عاد ا من المكبعد  . ب

ـــ-2 اللامع مـــشكلات حـــدة مـــن للتخفيـــف ن ا ـــ ال ـــ ع يـــة المب نيـــة الم ســـة المما راســـتخدام
اب غ عاد ا من   .المكبعد

ـة-3 اللامعيا مـشكلات حـدة مـن للتخفيف ن ا ال ع ية المب نية الم سة المما راستخدام ر
الم اب غ عاد ا من   .كبعد

ســة-4 المما ـــشاؤمراســتخدام ال مــشكلات حـــدة مــن للتخفيـــف ن ا ــ ال ـــ ع يــة المب نيـــة الم
الم اب غ عاد ا من كبعد الرضا   .وعدم

عا ا
ً

اسةساؤلات: ر   :رالد

ــ الرئ ــساؤ ــ: لال ن ا ــ ال ــ ع يــة المب ســة المما اســتخدام يــؤثر ان يمكــن مــدى اى ــ را
للاخـــــــصائي ـــــــ الم اب ـــــــ غ مـــــــشكلات حـــــــدة مـــــــن بالمجـــــــالالتخفيـــــــف ن العـــــــامل ن جتمـــــــاعي ن

؟   ىالتنمو
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الفرعية ساؤلات ال الرئ ساؤ ال ذا من تفرع   :التاليةلو

مـشكلات - 1 حـدة مـن التخفيـف ـ ن ا ـ ال ع ية المب سة المما تؤثر ان يمكن مدى اى را
اب غ عاد ا من كبعد ز ؟ال  الم

ي - 2 المب سة المما تؤثر ان يمكن مدى اى مـشكلاترا حـدة مـن التخفيـف ـ ن ا ـ ال ع ة
؟ الم اب غ عاد ا من كبعد  اللامع

مـشكلات - 3 حـدة مـن التخفيـف ـ ن ا ـ ال ـ ع يـة المب سـة المما تـؤثر ان يمكـن مـدى اى ـ را
؟ الم اب غ عاد ا من كبعد ة   راللامعيا

ا - 4 ـ ال ـ ع يـة المب سـة المما تـؤثر ان يمكـن مـدى اى ـ مـشكلاترا حـدة مـن التخفيـف ـ ن
؟ الم اب غ عاد ا من كبعد الرضا وعدم شاؤم   ال

خامسا
ً

اسة:  الد مية   :را

خاصــة -1 بـصفة المجتمـع وتنميـة عامـة بـصفة جتماعيـة دمـة ل النظـر البنـاء اثـراء يمحاولـة
ن بـــــ ط الـــــر ومحاولـــــة نـــــة الم وقـــــيم لفلـــــسفة طبقـــــا التطـــــو البحـــــوثأفـــــضلرومواكبـــــة نتـــــائج

ساتوأفضلالعلمية نيةرالمما  .الم
المـــصر -2 مجتمعنـــا ـــ ـــا م ســـتفادة ة وضـــر ن ا ـــ ال ـــ ع يـــة المب نيـــة الم ســـة المما ىحداثـــة ر ور

بصفة جتماعية دمة وا عامة  .خاصةبصفة
ـ -3 العل البحـث ن بـ الفجـوة سـد ـا يمك ـ ال النمـاذج مـن ن ا ـ ال ع ية المب سة المما رعت

ب ســـــة علميـــــاروالمما ـــــا اختبا تـــــم تـــــدخل ونمـــــاذج اســـــاليب ـــــستخدم حيـــــث ن مطمـــــ رمـــــستو ى
ت اواثب  .صدق

ن -4 العــــامل ن جتمــــاعي ن خــــصائي تكــــسب ــــ ال المــــستمر والتعلــــيم يــــة التد امج ــــ ال ميـــة ُا
ر

الم اب غ مشكلات حدة من للتخفيف نة بالم يتعلق جديد ل ب التنمو مىبالمجال   .لد

يم:سادس  اسةمفا   :رالد

ع ية المب سة المما وم نرمف ا   :ال

ـا با جتماعيـة دمـة ا سـة مما اطار ا ف عر مكن مـن" رو يتـاح ـا ل فـضل سـتخدام
مـع  نتـائج نيـة الم التـدخلات اجـراء عنـد عاليـة بمـصداقية تتمتـع ـ ال العلميـة اسـات الد ربحـوث
ـــــــاـنو افــــــــة افــــــــرادا جتماعيــــــــة دمــــــــة ا قــــــــيمعمــــــــلاء ــــــــ ا ناد ســــــــ و ، جماعــــــــات او اســــــــرا او ا

مــــستو ــــ ع وذلــــك ، فــــھ وظر عميــــل ــــل وفرديــــة خــــصوصية مراعــــاة مــــع ، نــــة الم ىواخلاقيـــات و
جتماعية دمة ا لعملاء المقدمة الرعاية خدمات ن تحس م سا ف الصغر ىالوحدات

خـــدمات تقـــديم ـــ ا ـــدف ـــ ال جتماعيـــة الـــسياسات ســـم عنـــد ـــ ح جتماعيـــةراو الرعــــاية
المجتم المستو ع شامل ل ش ا بـ تقاء ىو   .)11(" ر

اليـة ا اسـة الد ـ ن ا بـال دلة ع ية المب سة بالمما قصد رو مـن"ر يـتم ـ ال العمليـة ـ
لافــضل التنمـو المجــال ـ ن العــامل ن جتمـاعي ن خــصائي اسـتخدام ـا البحــوث ىخلال نتـائج

اســـات العمـــلاءروالد مـــع نيــــة الم التـــدخلات ــــ ـــساعدالعلميـــة حــــدة ممــــا مـــن التخفيــــف ـــ ع
م لد الم اب غ    .مشكلات
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ية المب سة للمما ي جرا وم ن عرالمف ا   :ال

ا -  حديثا دمةنموذج  .جتماعيةا

ــا -  تطبيق عنــد ند ــس اأفــضل ع ــ المحكمـة والعمليــة العلميــة البحـوث دمــةنتــائج
 .جتماعية

البحث -  ن ب الفجوة سد ةلتحاو  .والنظر

قة -  بطر نية الم ف للمعا ساب ا أكراك  .رتطو

البحث -  ات بمحر ة ا والم اية والد المعرفة رتتطلب ونيةر  .لك

ة -  جابةعرالقد و ساؤلات ال اصياغة  .عل

المصادر -  دلة عن البحث عن  .المختلفةفضلا

بقوا -  البياناتستعانة  .العالميةعد

النقدية -  عة ال س المما لدى  .لعملھرتولد

اب -  ـــ غ مــشكلات حـــدة مــن التخفيـــف التــا و ة ـــ ا ــساب اك ـــ ا يــؤدى ا اســتخدام
التنمو المجال ن العامل ن جتماعي ن خصائي لدى    .ىالم

الم اب غ وم   :مف

بانــھ ــ الم اب ــ غ عــرف قبــلرالــشعو" و مــن ن،بالقطيعــة خــلالالمــوظف مــن ــر يظ والــذى
جوانـــب ـــ مجديـــة ـــ وغ ـــ مع ذات ـــست ل م وظيفـــ بـــان م وشـــعو بالمنظمـــة م علاقـــ رضـــعف
للمـشاركة فرصـة وجـود عـدم مثـل عوامـل عـدة الـوظيفى اب ـ غ ـ ب ـس و ، خـر م ىحيـا

ق ال فـــرص قلـــة ، ن المــــوظف ن بـــ التواصـــل وضـــعف القـــرار صـــنع الــــشعوـــ وكـــذلك والنمـــو ريـــة
المنظمة داخل ز   ".بال

بانــــھ عــــرف عليـــــھ" كمــــا تعــــذر و ــــا ا عملــــھ مراحــــل ــــ ع ســـــيطرتھ عــــدم الموظــــف رشــــعو
داف ا عـنوظيفتھ،تحديد ـ التعب من تمكنھ ال عملھ شاطات ا نتماء الفشل و او

ه   ".رشعو

عا سا
ً

ة:  النظر ات اسةالموج   :رللد

ال -  عنموذج   :دلةك

طــــوات ا مــــن مجموعــــة تــــضمن و ســــة ومما ـــ علي نمــــوذج ــــو دلــــة ــــ ع ــــ ك ال رنمـــوذج
ــو و اســة بالد وثيقـا اتــصالا المتـصل النظــر المنطلــق ـ ا اســة الد ند رـس ــدف :ىر و ســلفا المحـدد

مـنا ل سـابقأفـضلاستخدام ن بـاحث قبـــل مـن ـا ال التوصـل تـم ـ ال البحثيـة مـعدلـة ن
اتخـــاذ نحـــو ســـعيا بحثيــــة يــــة من ضــوء ـــ س الممـــا للباحـــث يكيـــة لي ات ـــ ا أفـــضلردمــج

العملاء مع الم بالتدخل المتعلقة ات  .)13( رالقرا
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دمــة ا ســة ومما علــيم ــ ــا تطبيق ونحــاو الطــب نــة م مــن مــاخوذة النمــوذج ــذا روفكــرة ل
اشار،جتماعية النحـوا) Gambrill ,2006(وقد ـ ع جتماعيـة دمـة ا ـ طـوات ا ذه

  :) 14(ى

جابة -1 يمكن اسئلة اصياغة    .ع
عن -2 عنأفضلالبحث تجيب ال ن ا ساؤلاتال   .ال

ن -3 ا ال ن ب للاختيار العل   .المتاحةالنقد
القــــرا -4 اتخــــاذ ــــ واقعيــــة ن بــــرا ــــ ع ندة والمــــس ــــا ل الوصــــو تــــم ــــ ال النتــــائج رلتطبيــــق

المناسبشأن    .للعميلالتدخل
الم -5 التدخل نتائج م   .تقو

مــــــن ء ــــــ مـــــس ا طــــــوات ا مـــــن خطــــــوة ــــــل ـــــ ع الــــــضوء الباحثـــــة تلقــــــى وســـــوف
التاعالتفصيل   : النحو

و طوة جابة: ا يمكن اسئلة اصياغة   :ع

متف اســة د عمليــة تبــدا نيــة الم ســة المما عمليــات ان ــ ع العــادة رجـرت العميــلر لوضــع حــصة
افيـة معلومات تتوفر ان اجل من بھ المرتبطة صائص ا وع لتھ مش ع التعرف اجل من

الوصـــو ـــ ا يـــؤدي بمـــا العميـــل لة لمـــش ـــ وعم منطقـــي يص ـــ ل الوصـــو ـــا خلال مـــن ليمكـــن ل
ساؤلات ال من العديد ي خصا لدى تثار ما وعادة لة، المش طبيعة مع تتلاءم نية م لتدخلات

ــــ ع نــــة المب ســــة المما اتيجية اســــ تطبيــــق عنــــد خطــــوة فــــاو ــــا، ل اجابــــة يجــــد ان يحــــاو ــــ رال ل ل
جابــة يمكـن وشـاملة ودقيقــة ومحـددة ة ـ وا اســئلة بـصياغة ي خـصا يقــوم ان ـ دلـة
لتھ، لمـــــش المـــــصاحبة عـــــراض و وخصائـــــصھ، العميـــــل، حالـــــة عـــــن اســـــئلة ـــــشمل بحيـــــث ـــــا ع

ــــــ و تقـــــدير حــــــو لة،لواســـــئلة المــــــش طبيعــــــة مـــــع الملائمــــــة التــــــدخلات وافـــــضل لة، المــــــش يص
ــ الم التــدخل ــ ع تبــة الم لتھ)المامونيــة(المخــاطر مــش ضــع و العميــل مــستقبل حــو واســئلة و، ل

المـــستقب( يص ـــ اســـات)ال والد البحـــوث نتـــائج خـــلال مـــن ـــا عل جابـــة يمكـــن ـــ وال  .)15(ر،
ند   ــــــس أن يمكــــــن ــــــ ال المــــــصادر نــــــوع عــــــنوت جابــــــة ــــــ جتمــــــا ي خــــــصا ــــــا عل
ى. ــساؤلاتھ خـــصا يــتمكن ـــ ح ودقيــق محـــدد ــ عل ســـؤال ن ــو ت يتحـــتم مـــن_ لــذا س رالممــا

ان ـا تطبيق يـصعب قـد ـا ر ظا ـ ة ـس ال المسألة ذه ان ولة وس سر ب العل البحث
ولة وسـ ــسر ــ اك البحثيــة ســئلة ن ــو ت تجعــل سـة عــنرالمما البحــث ــ ع ا قــاد ــو ت ــى ول ،

ً
ر ن

عمـلا س لـ ـذا و ، عنـھ جابـة يمكـن سـؤال صـياغة ـ ب ي ، ـا عي مـسألة يخص فيما ان ال
ً

مجـالات عـة ا ـ ع يحتـو الـسؤال ان مـن التأكـد ـق طر عن عملھ مكن و ، يبدو قد كما لا رس ى ً

ف حــر ا ــص ــش PICOوت ، Pحيـــث العميـــل ــ ــIا الم التــدخل ــ المجموعـــة  C،ا ــ ا
، نة يجة Oرالمقا الن او صيلة ا    .)16 (ا

الثانية طوة عن :ا ساؤلاتأفضلالبحث ال عن تجيب ال ن ا   ال

العديـــد ر بتطـــو ن المتخصـــص تمـــام ا ن العـــشر القـــر مـــن ـــسعينات ال ة ـــ ف دت شـــ نوقـــد
المم امج ــــــ ال مــــــن ــــــ كث ــــــ المــــــستخدمة ــــــ اســــــب ا بــــــرامج اتمــــــن ــــــا الم بتعلــــــيم بــــــدءا ســــــة را ر

ً

نيــة الم ســة المما بتطبيقــات اصــة ا امج بــال ــاء وان والبحــث ــا عل ب والتــد نيــة الم ســة روالمما ر ًر

دمة ا عليم برامج المستخدمة اسب ا برامج من العديد تصميم تم فقد الميدان
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ت نــــــــة كم جتماعيــــــــة دمــــــــة ا طبيعــــــــة ان لاشــــــــك ، ىجتماعيــــــــة خــــــــصا ــــــــساعد طبيقيــــــــة
علــيم ــ ـستخدم جديــدة اســاليب ر تطـو ــا عل تفـرض ســة المما ات ــا م تنميـة ــ ع رجتمـا ر
اسـب ا ـ عت و ات ـا الم ـذه ـ ع ن جتمـاعي ن خـصائي جتماعيـة دمـة ا طـلاب ب روتـد ر

العص والتعليم ب التد ستخدم ال العلمية الوسائل م ا يتـوافررمن لمـا ـديث ا ر
ـ ن المتخصـص مـن العديـد قـام وقـد ات المـستو ـل ـ ع ن سـ الدا مـع ـستخدم بـرامج مـن ربـھ

طــــــلاب ب وتـــــد علـــــيم ـــــ ــــــستخدم ـــــ ال امج ـــــ ال مـــــن مجموعــــــة ر بتطـــــو جتماعيـــــة دمـــــة را
م مـ ن جتمــاعي ن خـصائي و جتماعيــة دمـة ن"ا واخــر سيفـسل قــاموا" وجيوديــث الـذين

ر ل قرص ع الفردية الات ا مع نية الم سة المما ات ا م ع ب للتد برنامج ر ربتطو ر    .)17(ر

حـة المطر بالاسئلة مرتبطة ادلة ع والعثو بالبحث ن س المما من طوة ا ذه ووتطلب ر ر
ى تتمثل ية التجر دلة عن للبحث حاليا متاحة مصادر عة ا ناك   :) 18( رو

الـصلة:جلاتوالمالكتب - 1 ذات سـئلة عـن جابـة اجـل مـن سـة للمما التقليدي الن روتمثل
عــــــد ولة ــــــس متــــــوفرة ــــــ و بــــــالمجلات اصــــــة ا والمقــــــالات المطبوعــــــة مـــــــصادرأحــــــدفالكتــــــب

اســـتخدام ـــ المتاصـــلة للقيـــود ا مـــدر س الممـــا ـــو ي ان يجـــب ذلـــك ومـــع المفيـــدة، رالمعلومـــات ن
 .والمجلاتالكتب

مــــن:ــــالمســــتعراض - 2 ــــد تز ــــ ال دلــــة بفحــــص المعنيــــة يــــة المن المراجعــــات بــــھ قــــصد ُو

بمختلــــف العمــــلاء مــــن متنوعـــة مجموعــــة دف ــــس ــــ ال التــــدخلات وتــــتمالمــــشكلات،فعاليـــة
عمـــل التخصـــصات مختلـــف مـــن عمـــل فـــر خـــلال مـــن المراجعـــات ـــقـــذه ،يمـــستوع ـــ دو

المن المراجعــــات مــــن العديــــد ــــشر ــــو ــــا م ــــدف بافــــضلوال م يمــــد ل ــــش ن ســــ للمما ريــــة
متعددة مجالات ا وتاث البحثية  .دلة

ومراكـــز - 3 تحاديـــة الكيانـــات قبـــل مـــن القـــوائم مـــن:البحـــوثـــشر ثالـــث ـــ ن ـــشر و تنظـــيم تـــم
ومركـــز القـــرار واتخـــاذ دعـــم مراكـــز مثـــل المـــستقلة البحـــوث ومراكـــز تحاديـــة الكيانـــات جانـــب

ن وا جتماعيـــــــة العقليـــــــةالبحـــــــوث ة الــــــــ ومراكـــــــز مـــــــصر ــــــــ ـــــــائيـــــــة ــــــــدماتو ا ة رادا
ية  .ال

المبـــــادىء - 4 ســـــة يـــــةرمما فعالــــــةـــــ: التوج تـــــدخلات نحـــــو المعرفـــــة ـــــشر مـــــن الثالثـــــة قـــــة الطر
شركة ا عرف ن س ن"رللمما و و ك زبر ر ـا) م2003(و با مـة الم يـة التوج مجموعـة" المبادىء

المع للبيانــات منظمــا ـا من عــدو مـننمـن ن ســ المما ن تمكــ ـ ا ــدف وتحديــدالبحــث،ررفـة
ــــو ت للتــــدخلات مناســــب ــــنواســــتخدام تقــــدمأك يــــة التوج والمبــــادىء معينــــة مــــة لم فعاليــــة

ـــــــ ن للعـــــــامل محـــــــددة علاجيـــــــة ـــــــولات تو اتيجياتذلـــــــك،وبر ســـــــ مـــــــن عديـــــــد بـــــــع ي عنـــــــدما
من ة مشا انواع مع فعالة تدخلات  .المجتمعاتالمستخدمة

سو الـــــرئ المـــــصدر تمثـــــل المختلفـــــة، ـــــا بمنا والبحـــــوث اســـــات الد ان ســـــبق مـــــا ـــــ ع رتـــــب
اســــات الد تـــوف يمكـــن كيـــف المعـــضلة وتظـــل نيـــة، الم ســـات المما ـــ ـــا عل عتمـــد ـــ ال ن ا ـــ رلل ر ُ

تلــك او العلميــة المــؤتمرات ــ المقدمــة البحــوث بــان جابــة ي لتــا ن؟ نيــ الم ن ســ للمما روالبحــوث
ــــشو تمثــــلرالم العلميــــة ات الــــدو ــــ اســــاتأفــــضل أحــــدرة الد ــــ ع عتمــــاد يجــــب ــــ ال رالمــــصادر

البحــث اـت محر ان كمــا عاليـة علميــة ـسمعة تتمتــع ـ ال المجــلات تلـك ــالاخص و ـا، ف ة ـشو رالم
البحثية اسات والد المعلومات من ائل لكم الوصو ساعد ي و رلك   .ل
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الثالثة طوة النقد: ا ناستخدام ا ال ن ب للاختيار   :المتاحةالعلمى

بانــھ النقــدي التقيــيم عــرف ــ" و الم ختبــار ــق طر عــن الــدليل وتفــس لتقــدير قــة طر
العمـل بمجـال علاقتھ ومدي ونتائجھ جابـة" لصلاحيتھ يتطلـب النقـدي ـوالتحليـل سـئلةع

  :تية

بالفعالية؟-1 سم ت اسات الد ذه  رل

ع-2 ا؟ماذا مصداقي ومدي النتائج     ذه

يمكـــن مـــا ن بـــ ـــ التمي ـــ ع جتمـــا ى خـــصا ة قـــد ـــ ع طـــوة ا ـــذه عتمـــد رحيـــث
س ل و وما منھ نقـدياكذلك،ستفادة ن ا ـ ال لمراجعـة ـسبة بال امـة ال المعـاي عـض نـاك و

التحديد   :و أفضل

ومـــــــشكلا -1 ن المـــــــدمن خـــــــصائص ن بـــــــ ـــــــشابھ ال مـــــــن ـــــــاالتاكـــــــد عل ـــــــت اجر ـــــــ ال تلـــــــك مـــــــع م
اسات   .رالد

او -2 للمدمن ومناسبة مفيدة النتائج و من لةنالتاكد المش   .طبيعة

اسة -3 الد باجراء قامت ال ة ل العلمية   .رالسمعة

العلمية -4 الثقة من عالية جة بد تتمتع ال اسات الد راختيار   .ر

الم -5 ســة المما ــ ع الــسل س ولــ ى يجــا التــاث مــن مــعرالتاكــد ض التعــا وعــدم ــا وقيم رنيــة
 .) 19( المجتمعثقافة

عـة الرا طوة ـ: ا واقعيـة ن بـرا ـ ع ندة والمـس ـا ل الوصـو تـم ـ ال النتـائج لتطبيـق
القرار العميلشأناتخاذ مع المناسب   :التدخل

ـ ع يـة المب سـة المما اتيجية اسـ وفـق نيـة الم سة المما خطوات من عة الرا طوة ا رتتضمن ر
لتھ، مــــش وطبيعـــة العميــــل طبيعـــة مــــع ـــسق ي ادلـــة مــــن الوصـــو تــــم مـــا ان مــــن التاكـــد ن ا ـــ لال

ـــــــو ي بحيـــــــث واقعيـــــــة، ادلـــــــة وفـــــــق لتھ مـــــــش يص ـــــــ يمكـــــــن التـــــــا و ، وضـــــــعھ تمثـــــــل نوفعـــــــلا ً

اختيــــــار ــــــ ع ــــــساعد ه بــــــدو ــــــذا و ، ــــــ كب حــــــد ــــــ ا قــــــاطع دليــــــل ــــــ ع يــــــا ومب علميــــــا يص ــــــ رال
ً ً

لا ـــ ال المناســبة بحيـــثالتــدخلات ، اخلاقيــة او نيـــة م ات تجــاو اى للعميـــل ا تقــديم ـــ ع تــب زي
س الممـا ـا عل ند ـس ـ ال دلـة مثلـت ـ ال اسات الد الموصوفة التدخلات من نتقاء ريمكن ر

اتـھ واختيا قيمـھ عتبار خذ مع العميل طبيعة مع فعلا ناسب ت ال رتلك
ً

ان) العميـل( اذ ،
خ القـيم العميــلاحـدى ـو ي ان تتــضمن جتماعيـة دمــة ا سـة مما ـا عل عتمــد ـ ال نلاقيــة ر

نية م ومساعدة علاج من لھ يقدم لما ومتقبلا اضيا نفسھ و
ً ً

  .)20(ر

لابد طوة ا ذه تن ى تتفاعلول النتـائجان مـع جتمـا ى للاخـصا نيـة الم ة ا ا ف
واختيا دلة عن البحث ا ع اسفر تطبيـقال مـن تمكنـھ اتـھ وخ ـ الم فحسھ ، ا م فضل ر

ة ــ خ وجــود دو يــتم ان يمكــن لا فــالتطبيق ، نيــة الم اتــھ ا م باســتخدام ــا ل توصــل ــ ال نالنتــائج ر
ى خــصا ــ ع يجــب لــذا دلــة ــ ع يــة المب ســة المما اطــار ــ بــھ عتــد مطلبــا عــد ــ ال ســة رالمما ُر ُ
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بال العميــــل يمــــد ان عمليــــةجتمـــا ــــو ت بحيــــث ا عــــد ومــــا التــــدخل لعمليــــة المتوقعــــة ننتــــائج
والعميل جتما ى خصا ن ب بالمشاركة    .)21(التدخل

طوة امسةا م: ا المتقو التدخل   :نتائج

ـا م سـتفادة يمكـن سة المما مخرجات ان من للتاكد النتائج قياس م التقو عملية ريقصد
اخـــر ســـات مما ـــ اورعلميـــا مــــن دلـــة ـــ ع اعتمـــدت ـــ ال ســـة المما م تقــــو عمليـــة وتتمثـــل ل، رى

تظـــل ولكـــن م التقـــو طـــر وتختلـــف ، دمـــان حـــالات مـــع ـــ الم التـــدخل لنتـــائج وصـــولا ـــا قخطوا
يـــــ المب ميـــــة التقو ـــــاقالطـــــر عل عتمـــــاد يمكـــــن ـــــ ال الطـــــر ـــــ وعلميـــــة يـــــة من اســـــس ـــــ ع قة

ــ ع ســة المما عمليــات م لتقــو ــا يؤخــذ ـ ال يــة المن التقنيــات ابــر ومــن ــا، لنتائج طمئنـان رو ُ ز
ــــ ال يـــة التجر شـــبھ التـــصميمات احـــد تمثـــل حيـــث المفـــرد ـــسق ال تـــصميمات اســـتخدام دلـــة

ا سة المما فعالية م لتقو اردف جدوا من والتاكد نية    .)22(لم

ثامنا
ً

للد:  ية المن   :سةارجراءات

اسةنوع -1 تحت :رالد اسة الد ذه اساترتندرج الد ية رنمط   .التجر

بـــالمن :المـــستخدمالمـــن -2 ســـتعانة مـــع الـــة ا اســـة د مـــن اليـــة ا اســـة الد رـــستخدم ر
المالذيالتجر تصميم التجر التصميم ع   .الواحدةجموعةعتمد

اسةادوات -3   :رالد

مجتمع - ن جتماعي ن للاخصائي ولية البيانات ة اسةراستما  .رالد

مجتمع - ن جتماعي ن خصائي لدى الم اب غ طبيعة ع التعرف  .البحثاداة

ـــــ - ن جتمـــــاعي ن خـــــصائي مــــع اجتمـــــاع ـــــل عقـــــب ا يل ــــ تـــــم ـــــ ال ـــــة الدو ر رالتقــــا ر
سةمجت ا الد   .ررمع

      :والثباتالصدق

المقياس-   صدق

النفـــــــسية المقيــــــاس موضــــــوعية ـــــــ ع تؤكــــــد ــــــ ال طـــــــوات ا ــــــم ا مــــــن المقيـــــــاس صــــــدق عــــــد
س يقـــــ حيـــــث الداخليـــــة ـــــا ا محتو عـــــن يكـــــشف لانـــــھ وذلـــــك ات ختبـــــا اجـــــزاء ـــــ جتماعيـــــة رو

المقياس ات ومتغ عاد ا ا تحدد ال وانب    .)23(ا

ا اداة ـ صـادقةعت اجـلإذالمقيــاس مــن وضـعت مــا س تقـ ــذهقياســھ،انــت واعتمـدت
ر الظا بالصدق عرف ما ع اسة ىالد صدق   Face Validityر ناو   .المحكم

ر  - أ الظا ن(ىالصدق المحكم  ) :صدق

عــــدد ــــ ع المقيــــاس عــــرض تــــم التخصــــصات) 8(حيــــث مــــن ن المحكمــــ قــــسم(المختلفــــة،مــــن
ا وتنميـــــة جتماعيـــــة دمـــــة ـــــرا جامعـــــة بيـــــة ال ليـــــة ب جتماعيـــــةليـــــة-زلمجتمـــــع دمـــــة ا

حلوان التا) جامعة القانو تطبيق و   :ن،
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تفاق مرات   عدد

ر الظا   100 × --------------------------------------= يالصدق

م                              تفاقعدد ختلاف+ رات مرات   عدد

سبة   ع المقياس حصل ان يجة الن انت ات% 90.1ف العبا ع تفاق سبة   .رمن

يالصدق–ب    :الذا

بي ال ذر ا ق طر عن وذلك للمقياس ي الذا الصدق بحساب الباحثة قامت حيث
الثبات   .لمعامل

ي الذا الثبات=     الصدق   معامل

  

الم-    :قياسثبات

نفـس ـ ع المقيـاس نفـس اعـادة ـق طر عـن تجمـع ـ ال البيانات ن ب التطابق المقياس بات ب يقصد
اداة ـــساق ا ـــ ا ايـــضا الثبـــات ـــوم مف ـــش و ن متتـــاليت ن مـــرت ـــان م قـــدر ة ـــشا م ف ظـــر ـــ وفـــراد

القياس ا وتكراراستخدام ا عل عتماد انية ام او   ) .1(القياس

الداخثبات-    :للمقياسساق

قم رجدو   ) 3(ل

للمقياس لية ال جة والد للمحاو الداخ ساق ريو   )10= ن(ر

  رالمحو
معامل

  رتباط
  الدلالة

  * 029. 684.  لو

ي   * 013.  747.  الثا

  * 051.  609.  الثالث

ع   * 048.  635.  الرا

عند*   0.5دالة

م جميــع ان الــسابق ــدو ا مــن مــستوليتــ عنــد دالــة المقيــاس ىحــاو ــ0.05ر ع يــدل مــا ــو و
والمقياس عة عاد ن ب الداخ ساق   .الكرصدق

                                                
)1   .285 م ، ص 1997هرة ، القا ، 2لكتب ، طالم اعیة ، عاجتملاالخدمة ابحوث : رالعزیز مختاعبد  )
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معامــل مـستخدمة الثبــات بحـساب الباحثــة نبــاخ"قامـت كر والتجزئــةCronbach's Alpha" والفـا
باســـــتخدام الثبـــــات معامـــــل بلـــــغ وقـــــد نبـــــاخ"النـــــصفية كر ب) 0.757" ( والفـــــا نمـــــا ب الثبــــــات، معامـــــل لـــــغ
تبــــاط ا بمعامــــل النــــصفية التجزئــــة ثبــــات ) Spearman-Brown) 0.864 رباســــتخدام معــــاملان مــــا و

الية ا استھ د داة باستخدام للباحث سمحان   .رمرتفعان

تاسعا
ً

اسةمجالات:   :رالد

 ي ا الم بمحافظة: المجال ة و بال املة المت دمات ا ةزجمعية   .ا

اختيا رات انرم   :الم

المرتبطــة  - أ ات ــا والم ــشطة تنفيــذ ــ ع ــساعد ــ وال معيــة با د والمــوا انيــات م رتــوافر ر
الم التدخل نامج  . ب

ــــ   - ب ال بالاســـتفادة م لــــشعو وذلـــك ــــا، اســـة الد بتطبيــــق معيـــة ا ة ادا عــــاو و رترحيـــب ر ر ن
مع التدخل برنامج ا يحقق نسوف  .خصائي

لا  - ج المناسب العدد مـنوجود بالمؤسـسة ـة التجر ن،جـراء ابخـصائي ـ غ ـمـشكلات الم
برنامجال ا   .التدخليواج

موضوع الة اسةا   :رالد

بـرقم رة المـش ة و بال املة المت دمات ا جعية اسة الد موضوع الة ا زتحددت 1071ر
ائنة1991عام ال ، ة1م و بـال ن حـس حـافظ ال–زشـارع ة ا و ربجـوار ،ز جتمـا تـضامن

مـن معيــة ا ة ادا مجلـس ـو ريت ـ9ن ع ــا ل تمو ـ عتمـد ، للانفــاق( اعــضاء المخصـصة المبــالغ
معية ا من المؤسسة ومية-ع ا عانات ـا-و عل توافـق ـ ال عـات والت والوصايا بات ال

شــراف المختــصة-نـة ــة دا ـة ا ــا تقر ــ ال خـر رالمــصادر معيــةى ا عمــل ميـادين ،) 
مومة و الطفولة ية-رعاية والدي والعلمية الثقافية دمات اجتماعيـة - ا ـشطة-مساعدات ا

ية ــا-ــ عل والمحافظـــة ئــة الب جتمــا-حمايــة ا) الــدفاع ســـ تما ــ ال ــشطة تتمثـــل ( ر،
ــــــ الط بالمجــــــال المــــــراة-تمــــــام ن ايوائيــــــة-تمكــــــ ضــــــعد-مؤســــــسة حــــــضانة دار-عاديــــــة/ رار

بــــات يـــــة-للمغ عي نقديـــــة-مـــــساعدات ســـــرة-مــــساعدات و الطفـــــل بنــــاء ع وتـــــضم) ومـــــشر ،
قــسام مــن العديــد معيــة يوائيــة(ا ضــع-المؤســسة ــضانة ا الطفــل-عاديــة/ ردار -مكتبــة

الطفـــل بـــات-نــادى المغ ــ-دار الطبي للعـــلاج النمـــوذ ةمكتـــب-المركــز ســـر ات ـــشا ،) رس
الماضــــية مــــس ا الــــسنوات خــــلال التنمــــو العمــــل مجــــال ــــ معيــــة ا ات انجــــا ــــم ا ص ىوتــــت ز

  :ى2020 /  2015

عدد - ا م استفاد طبي وعلاج طبية خدمات تقديم  .مستفيدة/ مستفيد480تم
عدد - ا م استفاد يوائية المؤسسة خلال من خدمات تقديم  .ابنة/ بنا35تم
عدد - ا م استفاد ضانة ا دار خلال من خدمات تقديم  .طفلة/ طفل59تم

ا - م استفاد المسنات دار خلال من خدمات تقديم  .مسنة 23تم
عدد - ا م استفاد بات المغ دار خلال من خدمات تقديم بة 60تم  .مغ

عــ - منــھ اســتفاد ة ســر ات ــشا س مكتــب خــلال مــن خــدمات تقــديم / مــستفيد80ددرتــم
 مستفيدة
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عدد - تنفيذ ا50تم م استفاد ية بي ة توعو  .مستفيدة/ مستفيد890ندوة

ا - م استفاد الطفل نادى خلال من خدمات تقديم  .طفل 840تم
 ــــــشر ال مــــــن: يالمجــــــال ونــــــة م عينـــــــة ــــــ اســــــة الد ـــــــذه ل ــــــشر ال المجــــــال ريتمثـــــــل مـــــــن10ي

بالمجال ن العامل ن جتماعي ن ةخصائي و بـال املـة المت ـدمات ا بجمعيـة زالتنمو ى
مــن اوح ــ ت التنمـو بالمجــال بالعمــل ة ـ خ ن لــد نــاث ـ5ىمـن ــعــام، 15ا ع نحاصــلو

خدمة وس الو اداباجتماعية،رب س سا     .اجتماعل

 الزمالمجال: 

التـــدخل    برنـــامج تنفيـــذ ة ـــ بف اســـة الد ـــذه ـــ ـــ الزم المجـــال وريتحـــدد ـــ ـــالم اســـتغرقتال
من ابتداء و ش عة ًا ر وح3/8/2019ر   .م30/11/2019م،

عاشرا
ً

حصائية:  ة المعا   :اساليب
برنــامج باسـتخدام اليــا البيانـات ــغ تفر تـم احــصائيا ـ الم التــدخل بيانـات ـة  SPSS V(لمعا

ليل )22. التاليةوذلكالبياناتلتح حصائية المعاملات   :باستخدام

المعيارالمتوس - نحراف و ي سا ا  .يط

 .رتباطمعاملات -

 .T-Testاختبار -

اسةنتائج   :رالد

عا اسةنتائج: سا ساؤلات النتائج :رالد عن بالاجابة اصة اسةا   :رالد

ــــ - الرئ ــــساؤ اســــةلال ــــ :رللد ع يــــة المب ســــة المما اســــتخدام يــــؤثر ان يمكــــن مــــدى اى ــــ را
مــشكلات حــدة مــن التخفيــف ــ ن ا ــ نال العــامل ن جتمــاعي ن للاخــصائي ــ الم اب ــ غ

؟ التنمو   ىبالمجال

قم رجدو   )14(ل

ع والبعدي القب ن القياس اسة الد عينة جات د متوسطات ن ب ق الفر ردلالة ر و
الم( اب للاغ الك   )10=ن( T.TEST باستخدام) المقياس

 المتغ
المتوسط
ى سا   ا

نحراف
  يالمعيار

t .test  
ىمستو

  الدلالة

 6.46701 91.6000  )قب(الكالمقياس

 23.65868 68.8000 )عدي(الكالمقياس
3.003 **.015 

ما السابق دو ا من   :يليت

ـــ القب ن القياســ ـــ اســة الد عينـــة جــات د متوســط ن بـــ احــصائية دلالـــة ذات ق فــر رتوجــد ر و
قيمـة بلغـت حيث القب لصا دلالـة) 3.003) (ت(والبعدي دالـة) 015.**(ىبمـستو قيمـة ـ و
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مــستو عنــد ن0,01ىاحــصائيا جتمــاعيي ن خــصائي لــدى ــ الم اب ــ غ مــستو ان ــ ع ىمــا
ـــــ ع يـــــة المب ســـــة المما باســـــتخدام ـــــ الم التـــــدخل عـــــد انخفـــــض قـــــد التنمـــــو بالمجـــــال ن رالعـــــامل ى

الرئ ساؤ ال ة يؤكد ما و و ن ا اسةلال   .رللد

ـــ ال ســـتفادة مـــدى وتؤكـــد عاليـــة جـــة بد مرضـــية ـــ الك المقيـــاس ـــ ع النتـــائج عـــام ل ـــش رو
اكـساب ـ ـل ك ـ الم التدخل برنامج تلقى من التنمو بالمجال ن العامل ن خصائي ع ىعادت

ــ ال ـ ع يـة المب ســة بالمما المرتبطـة ات ـا والم ف المعـا التنمــو بالمجـال ن العـامل ن رخـصائي ر ر نى ا
ال التحديات ة مواج موكيفية ض   .ع

و - ــ الفر ـساؤ لال اســةل ن:رللد ا ــ ال ــ ع يــة المب ســة المما تــؤثر ان يمكــن مــدى اى ــ را
عاد ا من كبعد ز ال مشكلات حدة من اب؟التخفيف    غ

قم رجدو   )15(ل
الق ن القياس اسة الد عينة جات د متوسطات ن ب ق الفر ردلالة ر عو والبعدى ب

ز( ال   )10=ن( T.TEST باستخدام) رمحو

  المتغ
المتوسط
ى سا   ا

نحراف
  يالمعيار

t .test  
ىمستو

  الدلالة

زرمحو  2.53859 22.0000 )قب(ال

زرمحو  6.41959 18.1000 )عدي(ال
1.843 .098 

ما السابق دو ا من   :يليت
احـــصا دلالــــة ذات ق فـــر وجـــود نوعـــدم القياســــ ـــ اســـة الد عينـــة جــــات د متوســـط ن بـــ رئية ر

و المحو ع والبعدي لالقب ز(ر قيمة) ال بلغت دلالة) 1.843) (ت(حيث ) 098.(ىبمستو
ــــ ير لـــم انــــھ المتوســـطات ــــ فـــر وجــــود مـــن الـــرغم ــــ ع ـــذا احــــصائيا دالـــة ــــ غ قيمـــة ـــ قو

ا غ مستو ان ع ما احصائية دلالة بالمجـالىلوجود ن جتمـاعي ن خـصائي لـدى ـ الم ب
ـــــ ع يــــة المب ســــة المما باســـــتخدام ــــ الم التــــدخل عـــــد ــــة المطلو ة بالــــصو يـــــنخفض لــــم رالتنمــــو ر ى

يرجــع وقــد ، اســة للد و ــ الفر ــساؤ ال ة ــ ينفــى مــا ــو و ــز ال لمحــو ــسبة بال ن ا ــ رال ل ل ر
تية للاسباب   :ذلك

عــــض - ــــ ى خــــصا تـــــوافراعتمــــاد لعــــدم نظــــرا نيــــة الم امـــــھ م ادء ــــ ملائــــھ ــــ ع حيـــــان
ً

ز
ن ا ــ ال ـسب ا واختيـار جمـة ل يـة نجل اللغـة اجــادة ة ـا م وخاصـة لديـھ مـة اللا ات ـا رالم ز ر
العميـــل لة مـــش ف وظـــر ناســـب ت ـــ ال العالميـــة المعلومـــات شـــبكة ـــ ع اســـات بالد والبحثيـــة ر

يتعامل اال  .مع

انيا - م توافر ـشبكةعدم سـتعانة ـ ع ى خـصا ساعد ال ات والتج ية اللوجس ت
داخـــل البحـــث ولة لـــس نـــت ن ـــشبكة تتـــصل كمبيـــوتر ـــزة اج وخاصـــة العالميـــة المعلومـــات

ً

تقابـــــل ـــــ ال المـــــشكلات عـــــا ـــــ ال ن ا ــــ ال ـــــسب ا عـــــن للبحـــــث العالميـــــة المعلومـــــات شــــبكة
سة المما طوات وفقا رالعملاء

ً
ا  .نبال
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ات - ــــــا وم ات ــــــ خ ــــــ ع العمـــــلاء مــــــشكلات ــــــل طــــــط ا وتنفيـــــذ وضــــــع ة صــــــعو تتوقـــــف رلا
ـــــصية ال ى ئـــــةفقـــــط،خـــــصا والب معيـــــة با المتاحـــــة انيـــــات م تـــــوافر ـــــ ع ايـــــضا بـــــل

ً

حل ن ا بال سة المما استخدام عو ال بالعميل رالمحيطة لةق    .مش

القـــر - اتخــــاذ ـــ ى خــــصا مـــشاركة عــــدم التنمــــويرجـــع المجـــال ــــ معيـــة با اصــــة ا ات ىا ر
اعـــضاء قبـــل مـــن تتخـــذ ـــ ال امـــة ال ات القـــرا اتخـــاذ ـــ للمـــشاركة لـــھ الفرصـــة اتاحـــة رلعـــدم

ن والقائم معية ا ة اد ارمجلس      .عل

ى - الثـــــا ـــــ الفر ـــــساؤ اســــــةلال ـــــ: رللد ــــــا ع يـــــة المب ســـــة المما تــــــؤثر ان يمكـــــن مـــــدى راى
حد من التخفيف ن ا ؟ال الم اب غ عاد ا من كبعد اللامع مشكلات   ة

قم رجدو   )16(ل
ع والبعدي القب ن القياس اسة الد عينة جات د متوسطات ن ب ق الفر ردلالة ر و

اللامع(   )10=ن( T.TEST باستخدام) رمحو

 المتغ
المتوسط
ى سا   ا

نحراف
  يالمعيار

t .test  
ىمستو

  الدلالة

اللامع  2.46080 22.5000  )قب(  رمحو

اللامع  5.68038 16.4000 )عدي(رمحو
2.821 .020 

ما السابق دو ا من   :يليت
ن القياســــ ـــ اســـة الد عينـــة جـــات د متوســـط ن بـــ احـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر رتوجـــد ر و

ى الثــــا المحــــو ــــ ع والبعــــدي ــــ ــــ(رالقب قيمــــة) اللامع بلغــــت دلالــــ) 2.821) (ت(حيــــث ةىبمــــستو
مــــستو) 020.( عنــــد احــــصائيا دالــــة قيمــــة ــــ لــــدى0,05ىو ــــ الم اب ــــ غ مــــستو ان ــــ ع ىمــــا

باســـتخدام ـــ الم التــدخل عـــد انخفــض قـــد التنمــو بالمجـــال ن العــامل ن جتمـــاعي ن ىخــصائي
ان حيــــث اســــة للد ى الثــــا ــــ الفر ــــساؤ ال ة ــــ يؤكــــد مــــا ــــو و ن ا ــــ ال ــــ ع يــــة المب ســــة رالمما لر

كمحـــواســتخدا بــاللامع ن خــصائي شــعو حــدة مـــن التخفيــف ــ ا ادى ن ا بــال ســة المما رم ر ر
ى خلال من وذلك الم اب غ محاو  : رمن

ـا - حقق ـ ال يجابيـة النتـائج ب ـس الذاتيـة وقيمتـھ بـالنفس بالثقـة ى خصا شعو رادة ز
نيةتدخلاتھ  .الم

خــــــلال - تواجــــــده ميــــــة با ى خــــــصا يجــــــةرشــــــعو ن بالملــــــل احــــــساسھ لعــــــدم العمــــــل ســــــاعات
للمــــشكلات حلــــو ايجــــاد ـــ ن ا بــــال ســــة المما باســــتخدام ملموســـة نيــــة م نتــــائج للتحقيـــق ر

نية  .الم

ممــــــا - ــــــا لتحقيق ــــــس ــــــ ال نيــــــة الم ــــــداف للا جتمــــــا ى خــــــصا وقناعــــــات ــــــار اف ـــــ غي
العا داف بالا وايمانھ قناعاتھ ادة ع بالتبعية عكس معيةمةزا  .ل

نتــــائج - لتحقيــــق ــــ عل ل ــــش ا اســــ ود ــــا وتحليل حــــداث ــــب ترت ة ــــا م ى خــــصا ــــساب راك ر
  .ملموسةايجابية

ـــست - ل ـــا يقـــوم ـــ ال عمـــال بـــان ى خـــصا ـــادةمملـــة،رشـــعو لز نظـــرا العكـــس ـــ ع بـــل
ً
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لمشكلات حلو لايجاد متنوعة واساليب مختلفة ن برا لاستخدامھ يجة ن اتھ  .العملاء لخ

الثالث - الفر ساؤ اسةلال ن :رللد ا ـ ال ـ ع يـة المب سـة المما تـؤثر ان يمكن مدى اى را
؟ الم اب غ عاد ا من كبعد ة اللامعيا مشكلات حدة من   رالتخفيف

قم رجدو   )17(ل
ع والبعدي القب ن القياس اسة الد عينة جات د متوسطات ن ب ق الفر ردلالة ر و

ةمحو( راللامعيا   )10=ن( T.TEST باستخدام) ر

 المتغ
المتوسط
ى سا   ا

نحراف
  يالمعيار

t .test  
ىمستو

  الدلالة

ة اللامعيا رمحو  ر
  )قب(

22.1000 1.85293 

ة اللامعيا رمحو ر
 )عدي(

16.8000 6.35610 

2.614 .028 

ما      السابق دو ا من   :يليت
احــص دلالـــة ذات ق فــر ـــوتوجــد القب ن القياســ ـــ اســة الد عينـــة جــات د متوســط ن بـــ رائية ر

الثالـث المحـو ـ ع ـة(روالبعدي قيمـة) راللامعيا بلغـت دلالـة) 2.614) (ت(حيـث ) 028.(ىبمـستو
مــــستو احــــصائيا دالــــة قيمــــة ــــ ن0,01ىو خــــصائي لــــدى ــــ الم اب ــــ غ مــــستو ان ــــ ع ىمــــا

التنمــــو بالمجـــــال ن العـــــامل ن ســـــةىجتمــــاعي المما باســـــتخدام ـــــ الم التــــدخل عـــــد انخفـــــض رقـــــد
اســتخدام ان حيــث ، اســة للد الثالــث ــ الفر ــساؤ ال ة ــ يؤكــد مــا ــو و ن ا ــ ال ــ ع يــة رالمب ل
مـــــن كمحـــــو ـــــة باللامعيا ن خـــــصائي شـــــعو حـــــدة مـــــن التخفيـــــف ـــــ ا ادى ن ا بـــــال ســـــة رالمما رر ر

ى خلال من وذلك الم اب غ   :رمحاو

ــــــشــــــعو - ال نيــــــة الم المــــــشكلات حــــــل ــــــ ــــــ العل ســــــلوب اســــــتخدام ميــــــة با ى خــــــصا ر
ھ  .تواج

ســواء - للعمــل المنظمــة ن القــوان تطبيــق ميــة ا جــة د نحــو ى خــصا ــار واف قناعــات ــ رغي
خارج او معيةداخل  .ا

المواقف - افة نة الم واخلاقيات بقيم ام ل ة بضر ى خصا نورايمان  .يةالم

التنفيذية - واللوائح عملھ بمجال اصة ا ن القوان افة ب لمام مية اا  .ل

تقوم - الذى جتما التنمو للدو نظرا معية با العمل استمرار مية با ىالشعو ر ر
ً

 .بھ

ع - الرا الفر ساؤ اسةلال ن :رللد ا ـ ال ـ ع يـة المب سـة المما تـؤثر ان يمكـن مـدى اى را
من ؟التخفيف الم اب غ عاد ا من كبعد الرضا وعدم شاؤم ال مشكلات   حدة
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قم رجدو   )18(ل
ع والبعدى القب ن القياس اسة الد عينة جات د متوسطات ن ب ق الفر ردلالة ر و

الم( الرضا وعدم شاؤم ال   )10=ن( T.TEST باستخدام) رمحو

 المتغ
المتوسط
ى سا   ا

نحراف
  يالمعيار

t .test  
ىمستو

  الدلالة

وعدم شاؤم ال رمحو
 )قب( الرضا

25.0000 2.86744 

وعدم شاؤم ال رمحو
 )عدى( الرضا

17.5000 5.66176 

4.460 .002 

ما السابق دو ا من   :يليت
ـــ القب ن القياســ ـــ اســة الد عينـــة جــات د متوســط ن بـــ احــصائية دلالـــة ذات ق فــر رتوجــد ر و

ا المحــــــو ــــــ ع ـــــــعروالبعــــــدى ـــــــ(لرا الم الرضــــــا وعــــــدم ــــــشاؤم قيمـــــــة) ال بلغــــــت ) 4.460) (ت(حيــــــث
دلالة مـستو) 002.(ىبمستو عنـد احـصائيا دالة قيمة اب0,01ىو ـ غ مـستو ان ـ ع ىمـا

ـــ الم التـــدخل عـــد انخفـــض قـــد التنمـــو بالمجـــال ن العـــامل ن جتمـــاعي ن خـــصائي لـــدى ــ ىالم
ع يـــة المب ســـة المما اســـةرباســـتخدام للد ـــع الرا ـــ الفر ـــساؤ ال ة ـــ يؤكـــد مـــا ـــو و ن ا ـــ ال رـــ ل

ن خـــــــــصائي شـــــــــعو حـــــــــدة مـــــــــن التخفيـــــــــف ـــــــــ ا ادى ن ا بـــــــــال ســـــــــة المما اســـــــــتخدام ان رحيـــــــــث ر
ى خلال من وذلك الم اب غ محاو من كمحو ة رباللامعيا ر   :ر

وخاصة - ن خر معاملة واختلاف الذاتية بقيمتھ ى خصا احساس
ً

سھ  .العملرئ

ان - الم وكذلك نة للم بالانتماء الشعو رادة  .فيھعملالذيز

الم - مستقب يخص فيما بالتفاؤ ى خصا شعو لادة ر  .ز

العمـــل - ـــ بالراحــة الـــشعو ــادة ـــ ا يــؤدى ممـــا ـــق فر ضــمن العمـــل ة بــضر يمـــان رــادة زو ر ز
 .زملاؤهوسط

بالرغبة - بالتمسك ى خصا شعو رادة داخلز بالعمل معيةستمرار    .ا

حات اسةمق   :رالد

ن خــــصائي مـــع ــــا تطبيق وكيفيـــة ن ا ــــ ال ـــ ع يــــة المب ســـة المما ميــــة ا اســـة الد ـــرت راظ  ر
ح تق وعليھ المجالات ش ا مي ا وايضا ، التنمو بالمجال ن العامل ن اسة ىجتماعي   رالد

  :ى
ية -1 المب سة المما عليم اج راد المختلفـةعر جتماعيـة دمـة ا علـيم بمراحـل ن ا ال

بجميع ا استخدام ع ب  .المجالاتروالتد
المختلفــة -2 بالمراحــل جتماعيــة دمــة ا ات مقــر ضــمن ــ اســب ا اج بــاد رتمــام ر

ــ ع ب الــدخوروالتــد البحــثلكيفيــة ــ ديــد ا عــة لمتا العالميــة البيانــات قواعــد ــ ا
تـــصم ـــ وتقيـــيمالعل عـــة متا كيفيـــة ـــ ع ـــ العم ب والتـــد ـــالات ل بيانـــات قواعـــد ريم

قة بطر الات ا م  .علميةوتقو
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يـــة -3 المب ســـة المما اتيجية اســـ اســـتخدام ـــ ع العليـــا اســـات بالد ن البـــاحث حـــث ة رضـــر ر ور
ش نية الم م وتدخلا م برسائل ن ا ال  .المجالاتع

ن -4 ســــ للمما ـــيح ت بيانــــات قواعــــد ــــصورتـــوف ـــلا مــــعأفــــضل ع ناســــب ت ـــ ال دلــــة
ةالمشكلات  .التنمو

ة -5 العلميــةإلـزامورضـر المواقـع ـ ع م ابحـا ـشر ب امعـات ا مجـالس قبـل مـن ن البـاحث
جة الد م لمنح كشرط شار ن   .العلميةرواسعة

نيــــة -6 الم ســــة المما اتيجية باســــ اصــــة ا يــــة جن والمراجــــع الكتــــب ترجمــــة ــــ ع رالعمــــل
امعاتالم وا ليات ال بمكتبات ا واتاح ن ا ال ع ية ةب    .المصر

بالمؤســــــــسات -7 ن العــــــــامل ن جتمــــــــاعي ن للاخــــــــصائي عمــــــــل ش و يــــــــة تد ات دو رعقــــــــد ور ر
نيـــة الم ســـة المما وقـــيم ات ـــا وم ف معـــا م لاكـــسا المختلفـــة التنمـــو بالمجـــال رالعاملـــة ر ر ى

ع ية نالمب ا  .بال
م -8 ا ن بـــــــــ التعـــــــــاو ة نضـــــــــر التنمـــــــــووالمؤســـــــــساتعيـــــــــاتور بالمجـــــــــال العاملـــــــــة ىليـــــــــة

ن( ســـ جتماعيـــة) رالمما دمـــة ا جامعـــات ن ـــ ن(و لاطـــلاع) ــاـديم المـــستمر للتواصـــل
باســـــتمرار نـــــة بالم جديـــــد ـــــو مـــــا ـــــل ـــــ ع ن جتمـــــاعي ن قالطـــــرلمناقـــــشةو خـــــصائي

ن ا ــ ال ــ ع يــة المب ســة المما اتيجية اســ تطبيــق ــ رالفعالــة نــةّ م ســات مما واقــع رــ
جتماعية دمة   . ا

ســـــة -9 بالمما متخصـــــصة جتماعيـــــة دمـــــة ا ـــــد ومعا ليـــــات ب ونـــــدوات مـــــؤتمرات رعقـــــد
كمـا جتماعيـة دمـة ا بمجـالات ـا تطبيق كيفيـة لمناقـشة ن ا ـ ال ـ ع يـة المب نية الم

نة م   .الطبيحدث
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