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 المستخلص:
ࢫاݍݵدمةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامة سة ࢫالمما ࢫمنظو ࢫمن ࢫمق؅فح ࢫتصو ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫالبحث راسْڈدف ر ر

ࢫمنࢫ ࢫعينة ࢫاختيار ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسن؈ن، ࢫلدى ࢫالمستحدثة ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫللتخفيف טجتماعية

المسن؈نࢫالمودع؈نࢫبمؤسسةࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫللمسن؈نࢫبالغرȋيةࢫلإجراءࢫالبحثࢫعلٕڈمࢫوʈتطلبࢫ

ࢫذلكت ࢫحقيق ࢫالمسن؈ن ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲى ࢫالۘܣ ࢫالمستحدثة ࢫالمشكلات ࢫأɸم ࢫالمشكلاتࢫتحديد  ومٔڈا

ࢫوטقتصادية( ࢫالمܦݳࢫ)טجتماعية ࢫباستخدام ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫواعتمد ،

ࢫعڴʄࢫ ࢫاسȘبارࢫطبقت ࢫأداة ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫغ؈فࢫالمنتظمة، ࢫالعشوائية ࢫالعينة ࢫبأسلوب ʏטجتماڤ

ࢫالمسن؈ن ࢫمن ࢫعينة ࢫ، مفردة) 20(ࢫعددɸم ࢫللمحو ࢫالعام ࢫالمتوسط ࢫأن ࢫعن ࢫالبحث ࢫنتائج روأسفرت

جةࢫ ࢫبد ࢫكɢل ات ࢫالعبا ࢫترتʋب ࢫجاءت ࢫحيث ࢫالمستحدثة ࢫטجتماعية ࢫبالمشكلات ࢫواݍݵاص رכو ر ل

ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫمعيار) 25.80(مرتفعة ࢫعندࢫ،)2.308(يوانحراف ࢫإحصائيا ࢫالقيم ࢫɸذه ࢫوȖعد

ࢫ ࢫدلالة تف) 0.05(ىمستو ࢫا ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمٔڈاࢫروɸذا ࢫʇعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالمستحدثة ࢫטجتماعية ࢫالمشكلات اع

ࢫ ࢫالمسن؈ن، ࢫالثاɲي ࢫالمحو ࢫنتائج ࢫجاءت ࢫحيثࢫربʋنما ࢫالمستحدثة، ࢫטقتصادية ࢫبالمشكلات واݍݵاص

جةࢫمرتفعةࢫبمتوسطࢫحساȌي اتࢫكɢلࢫبد رجاءࢫترتʋبࢫالعبا ،ࢫ)2.080(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار)26.30(ر

تفاعࢫالمشكلاتࢫטقتصاديةࢫالمست   .حدثةࢫالۘܣࢫʇعاɲىࢫمٔڈاࢫالمسن؈نرمماࢫيدلࢫعڴʄࢫا

  .ࢫالمشكلاتࢫالمستحدثة،ࢫالمسن؈ن:الɢلماتࢫالمفتاحية
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Practice in Social Service to Decrease the Emerging 

Problems Created by the Elderly  
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Education for Boys, Al-Azhar University, Cairo. 
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ABSTRACT 
This research aimed at developing a suggested proposal from the 
perspective of general practice in social service to lessen the problems 
created by the elderly by selecting a sample of the elderly who were 
deposited in the Social Welfare Institution for the Elderly in Gharbia 
to conduct the research. This requires identifying the most important 
emerging problems experienced by the elderly including (Social and 
economic problems) and the research made use of the descriptive 
analytical approach using social survey in the form of non-systematic 
random sample using a questionnaire administered to a sample 
consisting of (20) elderly people, and the results of the research 
revealed that the general average of the first dimension concerning the 
new social problems, where the order of the phrases as a whole came 
to a high degree with an arithmetic mean of (25.80) and a standard 
deviation of (2.308); such values are statistically significant at (0.05), 
conveying the high social problems that the elderly suffer from. The 
results of the second dimension which are related to the emerging 
economic problems where the order of the phrases as a whole came to 
a high degree with an arithmetic mean of (26.30) and a standard 
deviation of (2.080) indicating a high level of emerging economic 
problems which the elderly sufferfrom. 
Keywords: Emerging Problems, Elderly. 
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أولا
ً

اسة:    :رمدخلࡧالد

ةࢫالبحثࢫواكȘشافࢫالتحدياتࢫاݍݨديدةࢫوالمشكلاتࢫالم؅فاكمةࢫ ʈةࢫاڲʄࢫضر ورلقدࢫوجɺتࢫالر ؤ
ࢫ ࢫʇعاɲيالۘܣ ࢫوالنفسيةࢫالمسن؈ن،ࢫمٔڈا ࢫטجتماعية ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫالمستحدثة ࢫالمشكلات ࢫوخاصة

دياتࢫوالܶݰيةࢫوטقتصاديةࢫفالتغ؈فاتࢫالمستمرةࢫقدࢫأوجدتࢫنوعيةࢫجديدةࢫمنࢫالمشكلاتࢫوالتح
ࢫالقص؈فةࢫ ࢫواݍݵطط ࢫوالموضوعية ࢫالعلمية ࢫالطرʈقة ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺدɸا ʏࢫࢭ ࢫمواجɺْڈا ة ࢫضر ورتتطلب
ࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫ عاتࢫذاتࢫجدو ةࢫمواجɺْڈاࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫومشر ىوالبعيدةࢫالمدىࢫوضر و رو

  .ࢭʏࢫوجودࢫمخرجاتࢫفعليةࢫلɺا

اࢫࢭʏࢫ المحافلࢫوالمؤتمراتࢫزوقدࢫأخذتࢫمشكلاتࢫالمسن؈نࢫوالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺمࢫمɢاناࢫبار
ࢫɠافةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالم؅قايد ࢫטɸتمام ࢫمحو ʏࢫۂ ࢫטن ʄࢫاڲ الت ࢫ ࢫوما ࢫالماضية، ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫوטقليمية رالدولية ز
ࢫمنࢫ ࢫالمɺن ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫامام ࢫالفرصة ࢫاتاح ࢫمما ࢫوالمتقدمة، ࢫالنامية لالدو

ࢫ ࢫمتخصصة ࢫوخطط ࢫبرامج ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫوالندوات ࢫالمؤتمرات ࢫتلك ࢫمن ࢫࢭʏࢫטستفادة Ȗساعد
ࢫبقدرࢫ ࢫعلٕڈا ࢫأوࢫالسيطرة ࢫللمسن؈ن ࢫالمستحدثة ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالتخفيف ࢫحمديࢫ(טمɢان محمد

  ).336ص، 2020، فزامل

ɸاࢫبوصفɺاࢫمنࢫأɸمࢫالمɺنࢫטɲسانيةࢫ روࢭʄࢫɸذاࢫטتجاهࢫاخذتࢫمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫدو
ساعدةࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلɺمࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالمجتمعࢫالمعاصرࢫࢭʏࢫالعنايةࢫباݍݰياةࢫاݍݨماعيةࢫللمسن؈نࢫوالم

ࢫفقدانࢫ ࢫومٔڈا ࢫك؄فࢫالسن ࢫتصاحب ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫمسايرة ࢫان ࢫوȖعت؄فࢫالمɺنة ࢫفراغɺم ࢫوقت وشغل
ࢫلمواجɺةࢫ ࢫمتخصصة ࢫبرامج ࢫوضع ة ࢫوضر ࢫالمسن؈ن، ࢫحقو ࢫمن ࢫحق ࢫטجتماعية ورالعلاقات ق

   .Diwan Sadnna,2007, P 150 .التحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمسن؈ن

Ȗࢫ ࢫإحداث ʄࢫإڲ ࢫالمɺنة ࢫٮڈدف ࢫوالمجتمعاتࢫكما ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ʏࢫࢭ ࢫفٕڈا ࢫمرغوب غي؈فات
ࢫلمواجɺةࢫ ࢫالتدخل ࢫȖستطيع ࢫفࢼܣ ࢫטجتماعية، ࢫوʋȋئاٮڈم ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫمتبادل ࢫتكيف ࢫإيجاد بقصد
ࢫمنࢫ ࢫلɺم ࢫتبقى ࢫما ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫبوظائفɺم ࢫللقيام ٮڈم ࢫقد ࢫاستعادة ʄࢫعڴ ࢫومعاونْڈم ࢫالمسن؈ن رمشكلات

ࢫا ࢫللمسن؈ن ࢫيتحقق ࢫɸذا ʄࢫوعڴ ات، ࢫوقد ࢫومعࢫرإمɢانيات ࢫأنفسɺم ࢫمع ࢫوتكيفɺم ࢫتوافقɺم ستعادة
  ).246ص.2011عمران،نصرࢫ. (مجتمعɺم

ࢫالمجتمعࢫ ࢫفئات عاية ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوسلم ࢫعلية ࢫالله ʄࢫصڴ ࢫالرسو من ࢫ ࢫمنذ ࢫלسلام ࢫحرص رولقد لز
ࢫاللهࢫ لالمختلفةࢫوذلكࢫانطلاقاࢫمنࢫتوجٕڈاتࢫالقرانࢫوالسنةࢫالنبوʈةࢫالشرʈفةࢫوالدليلࢫعڴʄࢫذلكࢫقو

ّ

ࢫ ʏعاڲȖࢫو ࢫ(سبحانھ ȋك ࢫ ࢫروقغۜܢ ࢫ.........)ألاࢫȖعبدوا ࢫوسلم ࢫعليھ ࢫالله ࢫصل ࢫوقولھ ࢫوɠلكمࢫ("، اع ࢫ رɠلكم
عيتھ ࢫعنࢫ رمسئو   .)212،ࢫص2007رʈاضࢫالصاݍݰ؈ن،(") ل

ࢫمجالاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫكبارࢫالسن ࢫكب؈فࢫمن ࢫاستمرارࢫعطاء ࢫإمɢان ࢫمن ࢫالقدم ࢫʇش؈فࢫمنذ ࢫالعلم وأن
ࢫטجتم ࢫواݍݵدمات ࢫالعلاقات ࢫمجالات ʄࢫوࢭ ࢫوالعلم ࢫوالفن ࢫوלشراف ࢫوלنتاج ࢫوʉعت؄فࢫالعمل اعية،

ࢫينظرࢫ ࢫان ࢫيجب ࢫولɺذا ࢫالمجتمعات ࢫداخل ࢫالمسن؈ن ࢫأوضاع ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫلإعادة ࢫمتواضعة ࢫدعوة ذلك
ࢫعڴʄࢫɲشرɸاࢫ ɸمࢫمستودعاتࢫللمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫʇعملو نأفرادࢫتلكࢫالمجتمعاتࢫإڲʄࢫكبارࢫالسنࢫباعتبا ر

  .219،ࢫصࢫ215كرʈمࢫحسنࢫأحمدࢫɸمام،ࢫ. (ونقلɺاࢫللأجيال

ࢫۂ ࢫالمسن؈ن ࢫأعداد ʈادة ࢫ ࢫأن ࢫزكما ࢫتطو ʄࢫإڲ ࢫيرجع ࢫوذلك ࢫالعالم، ࢫدو ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫعامة ࢫظاɸرة ʏر ل
ࢫالعالم،ࢫכمرࢫالذيࢫ ࢫالܶݰةࢫالعامةࢫعڴʄࢫمستو تفاعࢫمستو ىالعلمࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫالمجالࢫالطۗܣࢫوا ى ر
ࢫعڴʄࢫ ࢫللعمل ࢫالفئة ࢫتلك ࢫاحتياجات اسة ࢫبد ࢫٮڈتم ࢫأن ࢫوכɸلية ࢫاݍݰɢومية ࢫالدولة ࢫأجɺزة ࢫɠل ريجعل
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اݍݸ،ࢫכمرࢫالذيࢫيمثلࢫجانباࢫɸاماࢫمنࢫجوانبࢫ.. قتصاديةتوف؈فࢫɠافةࢫسبلࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫوט
  ).221،ࢫصࢫ2020ولاءࢫمحمدࢫشعبانࢫالسيد،ࢫ(טعتناءࢫبال؆فوةࢫالȎشرʈةࢫبالمجتمعࢫ

ولɢيࢫنتمكنࢫمنࢫتحديدࢫݯݨمࢫمشɢلةࢫالمسن؈نࢫفلابدࢫمنࢫمعرفةࢫأعدادࢫوɲسبࢫالمسن؈نࢫࢭʏࢫ
مࢫɠانتࢫɲسبةࢫ2000فيࢫسنةࢫࢫوماࢫيتوقعࢫأنࢫتصلࢫإليھࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫفواݍݰاضر،مصرࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫ

صلت %6ࢫسنةࢫفأك؆فࢫ60المسن؈نࢫ % 11,5،ࢫومنࢫالمتوقعࢫأنࢫتصلࢫإڲʏࢫ م2006سنةࢫ% 6,1 إڲʄ وو
ࢫللتعبئةࢫالعامةࢫوטحصاء،( .م2050سنةࢫ% 20,8مࢫثمࢫإڲʏࢫ2025سنةࢫ ،ࢫصࢫ2020 ياݍݨɺازࢫالمركز

38(  

ࢫح ࢫاسلوب ࢫمع ࢫטندماج ࢫʇستطيعو ࢫلا ࢫاݍݰالات ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالمسنو نوךباء ࢫأبنا٬ڈمࢫن ياة
نࢫبأٰڈمࢫغرȋاءࢫلʋسࢫمرغوبࢫفٕڈم،ࢫ ࢫبالانتماءࢫاڲʄࢫכسرةࢫفɺمࢫʇشعر ووȋدلاࢫمنࢫأنࢫʇشعرࢫالمسنو ن
ࢫكماࢫ ࢫכبناء ʄࢫعڴ ࢫللسلطة سْڈم ࢫمما ࢫȊسȎب ࢫالمشاɠل ࢫتدب ࢫכبناء ࢫمع ࢫللعʋش ن ࢫيضطر روعندما و

ࢫالمسنࢫبضغوط ࢫبدايةࢫشعو رɠانواࢫࢭʏࢫالطفولةࢫمماࢫʇشعرࢫכبناءࢫبالاسȘياء،ࢫمنࢫɸناࢫتɢو ࢫأحداثࢫن
ةࢫاضطراباتࢫنفسيةࢫومشكلاتࢫالتوافقࢫوȋالتاڲʏࢫטكتئابࢫوالوحدةࢫ ࢫصو ʏراݍݰياةࢫمماࢫينعكسࢫࢭ

  )103،ࢫصࢫ2013فاطمةࢫسعيدࢫبرɠات،( .سوماتيھ وטمراضࢫالسيɢو

اساتࡧالسابقة   :رالد

اسةࡧقظۜܣࡧعبدࡧاللهࡧمحمودࡧ اسةࢫالتعرفࢫعڴʏࢫالمشكلاتࢫ) 2008( رد رحيثࢫاسْڈدفتࢫالد
ࢫالمس ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲي ࢫباختلافࢫالۘܣ ࢫالقائمة ࢫتنوعࢫالمشكلات ࢫعن ࢫوالكشف ࢫالرعاية، ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ننو

ࢫأɸمࢫ ࢫأن ʏࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫالتعليمية، ࢫواݍݰالة ࢫوالعمر، ࢫɠاݍݨɴس، ࢫالمسن؈ن رخصائص
ࢫبالأمانࢫوالطمأنʋنةࢫومنࢫالمشكلاتࢫالمتعلقةࢫ ࢫبالاكتئابࢫوعدمࢫالشعو رالمشكلاتࢫכسرʈةࢫالشعو ر

مؤسساتࢫالرعايةࢫعدمࢫتوفرࢫمصادرࢫالدخل،ࢫومنࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫبالناحيةࢫטقتصاديةࢫلل؇قلاءࢫࢭʏࢫ
ࢫالمعʋشة ࢫمستو ࢫانخفاض ࢫالعمل ࢫعن ࢫبالتقاعد ࢫوفقدࢫ، يتتعلق ࢫالفراغ، ࢫوقت ࢫشغل وصعوȋة

ةࢫعڴʏࢫالتكيفࢫوفقدࢫأصدقاءࢫ ࢫبالمسئوليةࢫوטɸتمامࢫ،ࢫوفقدࢫالمɢانةࢫالمرتفعةࢫوعدمࢫالقد رالشعو ر
  .العمل

ࡧ اسة ࢫنتGUSI Prieto)  (2008رد ࢫأظɺرت ࢫتحو ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالعقبات ࢫأن اسة ࢫالد لائج ر
ࢫمنࢫ ࢫواݍݵوف ࢫטستخدام، ʏࢫࢭ ࢫحرʈة ࢫوجود ࢫعدم ʏࢫۂ ࢫللإن؅فنت ࢫالمسن؈ن ࢫاستخدام ࢫإمɢانية ندو

  .التعرضࢫلݏݵدʇعةࢫوלدمانࢫعڴʄࢫاستخدامھ

ࡧحسن ࡧحنفي ࡧحسن ࡧشيماء اسة ࡧ): 2010(رد ࢫاتجاɸاتࢫحيث ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد رتوصلت
ࢫכ اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫلدى ࢫضعيف ࢫأنࢫرايجابية ʄࢫوإڲ ࢫالمسن؈ن، ࢫمع ࢫنحوࢫالعمل ࢫטجتماع؈ن خصائي؈ن

ʏࢫالمسنࢫنفسھࢫوۂ ܵݰيةࢫونفسيةࢫواجتماعيةࢫواقتصادية،ࢫ( مشكلاتࢫالمسن؈نࢫɠالتاڲʏ،ࢫمشكلات
ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫومشكلات ࢫواݍݨ؈فان، ب ࢫوכقا ࢫכبناء جة ࢫالز ʄࢫوۂ ࢫبھ ࢫالمحيط؈ن رومشكلات و

ديئة ࢫ ࢫواݍݵدمة ࢫغ؈فࢫمتɢاملة ࢫاݍݵدمة ʄࢫوۂ ࢫخاصةࢫربالمسن ࢫأصلاࢫومشكلات ࢫخدمات ࢫأوࢫلاࢫتوجد
ࢫبالتغذيةࢫ ࢫخاصة ࢫومشكلات ࢫبقضاياɸم ࢫטɸتمام ࢫوعدم ࢫالمسن؈ن ࢫإغفال ʄࢫوۂ ࢫלعلام بأجɺزة

  .ومشكلاتࢫخاصةࢫالدواءࢫوالملاȊسࢫوالمظɺرࢫوعدمࢫتوفرࢫالمناسبࢫمٔڈا

اسةࡧإسماعيلࡧأبوࡧرɠابࡧ ࢫأɸمࢫالمشاɠلࢫטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫ): 2010(رد تࢫحو لوالۘܣࢫدا ر
ࢫوالمواطنة،ࢫالۘ ࢫالسكن، ࢫومɢان ࢫاݍݨɴس، ࢫمثل ࢫالمتغ؈فات ࢫببعض ࢫوعلاقْڈا ࢫالمسنو ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲي نܣ



تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور الممارسѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الخدمѧѧѧѧة 
 مستحدثة لدى المسنینالاجتماعیة للتخفیف من المشكلات ال

  .محمد أحمد شفیق حظ
  .شریف یحیى محمود/ د.أ

 .محمد أبو الحمد سید أحمد/د.أ

 

 

512 

ࢫأخذࢫ ة ࢫبضر اسة ࢫالد ࢫوأوصت ࢫالنفسية، ࢫالوحدة ،ʏࢫטجتماڤ ࢫوالدعم ࢫטقتصادي، روالمستو ور ى
ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالضغوط ࢫمن ࢫالتخفيف ʄࢫعڴ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوכɸلية ࢫاݍݰɢومية ࢫللمؤسسات ʈادي ࢫ ردو ر

ʈادةࢫثقْڈمࢫبأنفسɺمࢫومجتمعɺمللمسن؈ن،ࢫومحاولةࢫا   .زستغلالࢫطاقاٮڈمࢫوخ؄فاٮڈمࢫوالعملࢫعڴʄࢫ

اسة ࡧ: رد ࡧالشرȋيۚܣ ࡧɠامل ࡧمحمـد ࢫأɸمɺا): 2010( محمـد ࢫنتائج ʄࢫإڲ اسة ࢫالد إنࢫ: روتوصلت
ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالعديد ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالمسن؈ن ࢫטجتماعية، لȖسو ࢫالمشكلات أيࢫ، مٔڈا ࢫ ʏࢫࢭ ࢫذلك روʈرجع

ن؈نࢫࢭʏࢫطلبࢫالمالࢫقدࢫيدفعࢫالبعضࢫإڲʄࢫإɸانْڈمࢫبلࢫيصلࢫכمرࢫإڲʄࢫالباحثࢫإڲʄࢫأنࢫك؆فةࢫإݍݰاحࢫالمس
ࢫتجاɺɸم ࢫ ࢫاللفظي ࢫالعنف ࢫنȘيجةࢫ، توجيھ ࢫכسرʈة ࢫالمسن؈ن ࢫعلاقات ࢫمن ࢫيضعف ࢫالȘسو ࢫأن لكما

ࢫوحۘܢࢫح؈نࢫالعودةࢫفإٰڈمࢫلاࢫ لعدمࢫتواجدɸمࢫمعࢫأسرɸمࢫمعظمࢫالوقتࢫونȘيجةࢫاɲشغالɺمࢫبالȘسو
ࢫ٭ڈم ࢫأنࢫيأخذواࢫأك؄، نٱڈتمو ɸذاࢫفضلاࢫ، فࢫقسطࢫمنࢫالراحةࢫللاستعدادࢫلليومࢫالتاڲʏنبلࢫيحاولو

ً

  .لعنࢫقطعࢫعلاقاتࢫȊعضࢫכبناءࢫ٭ڈمࢫحينماࢫʇعلمࢫכبناءࢫأنࢫأحدࢫךباءࢫيقومࢫبالȘسو

ࡧالله ࡧعطا ࡧحمدان حاب ࡧ اسة رد ࢫࢭʏࢫ والۘܣ )2011(ر ࢫمشكلات ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد رتوصلت
ࢫبضعفࢫالذاكرةࢫحثࢫتمثلتࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫلدىࢫالمسن؈نࢫضعافࢫالذاكرةࢫنȘيجةࢫإصابْڈم

ɸذهࢫالمشكلاتࢫࢭʏࢫوجودࢫخللࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫالمسن؈نࢫوכفرادࢫالمحيط؈نࢫ٭ڈمࢫسواءࢫ
ب-ࢫכحفاد-כبناء( ࢫالعامل؈نࢫبالدار،ࢫأوࢫخارجࢫالدارࢫمع-زملائھࢫبالدار(داخلࢫالمسن؈نࢫمعࢫ ࢫ-رࢫכقا

ࢫ ࢫنȘيجة ࢫالنفسية ࢫטضطرابات ࢫحدوث ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالقلق،ࢫכصدقاء ࢫالذاكرة، ࢫبضعف לصابة
  ).واݍݵوف،ࢫوטكتئاب،ࢫوالعصۗܣ،ࢫواللامبالاة

ʄاسةࡧوليدࡧخالدࡧالشايڍ اسةࢫإڲʄࢫانھࢫيجبࢫȖܨݨيعࢫالدولةࢫࡧحيثࡧ)2011(رد رتوصلتࢫالد
ࢫوالتعاملࢫ ࢫالمسن؈ن عاية ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫلْڈيئة Ȏʈية ࢫالتد ات ࢫالدو ࢫإقامة ʄࢫعڴ ʏڴɸࢫכ روالقطاع ر ر

ࢫا ࢫɠليات ࢫمناݠݮ ࢫوتضم؈ن ࢫأفراداࢫمعɺم ࢫللمجتمع ࢫسيخرج ࢫذلك ࢫلأن ࢫالمسن؈ن ࢫطب ݍݨامعة
ࢫب؈نࢫ ࢫالرȋط ࢫمراعاة ة ࢫضر ࢫمع ࢫوديɴيا ࢫومعنوʈا ࢫماديا ࢫبالمسن؈ن ࢫيتعلق ࢫما ʏࢫࢭ ࢫعلميا ورمتخصص؈ن

  .المسنࢫوأسرتھࢫبصفةࢫمستمرةࢫلضمانࢫتحقيقࢫأمانࢫنفؠۜܣࢫاجتماڤʏࢫللمسن

ࡧ ࡧݯݨاز ࡧمحمد ࡧص؄ف ࡧصاݍݳ اسة يد ي ࢫלعلامي)2014(ر ࢫالدو ࢫضعف ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫرحيث
ࢫالمسن؈نࢫ عاية ࢫ ࢫوجمعيات ࢫכخر ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫاتصال ࢫوجود ࢫوعدم ࢫالمسن؈ن، عاية ࢫ رݍݨمعيات ىر
ࢫبأعمالࢫ ࢫטجتماع؈ن ࢫכخصائي؈ن ࢫواɲشغال ࢫالدارࢫللمسن؈ن ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫȊعض ࢫمعاملة وسوء

ࢫلتحس؈نࢫمستواɸمࢫالماديࢫمنࢫأɸمࢫمعوقاتࢫכداءࢫالم۶ܣࢫللأخصائي؈ن   .ىأخر

ࡧفɺيم اسةࡧانڋʏࡧɠاظمࡧمصطفى وتوصلتࢫإڲʄࢫعدمࢫإدماجࢫالمسن؈نࢫࢭʏࢫمجتمعࢫ) 2017( :رد
تكنولوجياࢫטتصالࢫوالمعلوماتࢫࢫوتخوفɺمࢫمنࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫومنࢫالنموࢫالسرʉعࢫلɺاࢫوأٰڈمࢫ
ࢫالنظامࢫ ࢫوتدɸو ࢫטنȘباه ࢫونقص ࢫفٕڈا اغب؈ن ࢫوغ؈فࢫ ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجيا ࢫȖعلم ʄࢫعڴ ʈن رغ؈فࢫقاد ر ر

ࢫالعضڴʏࢫوالعصۗܣࢫوال݀ݨزࢫالمرتبطࢫبالسنࢫ اكية ࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫإد ركعاملࢫمعو ࢫ-عاɸاتࢫبصرʈة–ق
اتࢫالعضليةࢫوالعظميةࢫواݍݨزعࢫمنࢫالكمبيوترࢫكعاملࢫمعو قانخفاضࢫالقد   .ر

ࡧمنصو ࡧمصطفى ɴʈب ࡧ اسة رد ز ࡧ) 2017(ر ࢫالذينࢫوالۘܣ ࢫכفراد ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد رتوصلت
ࢫ ʄࢫכوڲ جة ࢫالد ب ࢫأقا ࢫمن ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫɸم ࢫمعاملةࢫكبارࢫالسن رʇسʋئو ر ࢫوالبنات(ن ࢫوتنحصرࢫ،)כبناء

المشكلاتࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالمسʋئ؈نࢫلكبارࢫالسنࢫࢭʏࢫمعاناةࢫالقائمࢫبالإساءةࢫمنࢫمشكلاتࢫࢭʏࢫدخلھ،ࢫ
ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכبناءࢫوكبارࢫالسنࢫȊعدࢫدخولɺمࢫ نومنࢫمشكلاتࢫܧݵصيةࢫمنࢫجانبࢫכسرة،ࢫوتɢو

ةࢫمتقطعةࢫوعڴʄࢫف؅فاتࢫمتباعدة ࢫبصو رالدارࢫتɢو   .ن
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اسةࡧمحمدࡧطاɸرࡧأحمدࡧالسيدࡧ ࢫɠافةࢫࡧوالۘܣࡧ)2018(رد ࢫإڲʄࢫعدمࢫȖعاو اسة نتوصلتࢫالد ر
ࢫاݍݵ؄فة ةࢫالعمل؈نࢫالمؤɸل؈نࢫوذو ىأفرادࢫالمجتمعࢫمثلࢫالشباب،ࢫضعفࢫלمɢانيات،ࢫند وعدمࢫتوفࢫ، ر

ࢫȊعضࢫ ࢫوطمع ࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫقصو ࢫʇسȎب ࢫما ࢫدائما ࢫاݍݨمعيت؈ن د ࢫموا ة ࢫوند رالمؤɸل؈ن، ر ر
  .المستفيدينࢫࢭʏࢫحدوثࢫمشكلات

ࡧ اسة ࢫالɺندࢫوالۘܣࢫ)Mohammad Amir))2018رد ʏࢫالمسن؈نࢫࢭ ࢫوالۘܣࢫأكدتࢫعڴʏࢫمشكلات
ࢫبأمراضࢫ ࢫלصابة ࢫمثل ࢫالܶݰية ࢫالتحديات ࢫȊعض ࢫيواجɺو ࢫالمسن؈ن ࢫأن ࢫنتائجɺا ݰت نأوܷ
الشيخوخةࢫوعدمࢫכمانࢫالنفؠۜܣࢫوטقتصاديࢫوتقلصࢫࢭʏࢫمحيطࢫالعلاقاتࢫטجتماعية،ࢫوأوصتࢫ

ةࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫلݏݵدمةࢫטجتماعيةࢫلمساعدٮڈمࢫمنࢫخلالࢫ   .وجودɸمࢫࢭʏࢫالمؤسساتوربضر

ࢫشبحࢫ ࢫلتجنّڈم ࢫلشبا٭ڈا ࢫعمل ࢫلتوف؈فࢫفرص ࢫاݍݨɺد ࢫاݍݰɢومات ࢫفيھ ࢫتبذل ࢫالذي ࢫالوقت ʄوࢭ
ࢫوالماليةࢫ ࢫטقتصادية مات ࢫכ ࢫبفعل ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعات ࢫمعظم ࢫٱڈدد ࢫالذي زالبطالة

ࢫࢫالمعاشࢫكسب احةࢫنالمتلاحقة،ࢫقدࢫيبدوࢫاݍݵوضࢫࢭʏࢫعمقࢫأحوالࢫوحاجاتࢫالمتقاعدينࢫومنࢫيبلغو
ࢫتزايدࢫ ࢫتؤكد ࢫالۘܣ ࢫלحصائية ࢫالمؤشرات ࢫالملف ࢫɸذا اسة ࢫود ࢫفتح ࢫيحتم ࢫما ࢫإلاࢫأن ࢫالتيار، رعكس

منࢫالسɢان،ࢫ% 25مࢫنحوࢫ2025إعدادࢫالمتقاعدينࢫالۘܣࢫتبلغࢫɲسبْڈمࢫࢭʏࢫمنطقتناࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫالعام
ࢫالمجتمعيةࢫ ࢫوכمراض ࢫالظواɸرࢫبل ࢫبكث؈فࢫمن ࢫمɺددة ࢫتبدوࢫمجتمعاتنا ࢫالعالية ࢫالɴسبة ࢫتلك ومع

علاࢫ. (والܶݰية،ࢫإذاࢫبقىࢫمستقبلࢫالمتقاعدينࢫمرɸوناࢫبالمقاۂʏࢫأوࢫجلساتࢫقتلࢫכوقاتࢫبلاࢫفائدة
ࢫ ࢫص ʄࢫعڴ ࢫ)4محمد س ࢫمحر ࢫطھ ࢫمۚܢ اسة ࢫد ࢫوتؤكد و، ࢫبرنامجࢫ): 2011(ر ࢫفاعلية ʄࢫإڲ ࢫانْڈت والۘܣ

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالدمج ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالعامة سة ࢫالمما ࢫمنظو ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫلݏݵدمة ࢫالم۶ܣ رالتدخل ر
ࢫالمشكلاتࢫللمسن؈ن، ʏࢫۂ ࢫالمسنو ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫأɸم ࢫأن ࢫنتائجɺا ࢫأɸم ࢫمن نࢫوɠان

لɢلࢫمنࢫالمسن؈نࢫوفرʈقࢫالعملࢫالذيࢫʇعملࢫمعɺم،ࢫوأوصتࢫ% 100الديɴية،ࢫوحصلتࢫعڴʄࢫɲسبةࢫ
اتࢫالديɴيةࢫمعࢫعقدࢫلقاءاتࢫديɴيةࢫمعࢫالمسن؈نࢫبصفةࢫمستمرة ةࢫتكثيفࢫالزʈا ربضر   .ور

اساتࡧالسابقةࡧࡩʏࡧالبحثࡧاݍݰاڲʏࡧفيماࡧيڴʏتتݏݵصࡧأوجھࡧטستفادةࡧمنࡧالبحوثࡧ   :روالد

ࢫ  - أ ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ض،ࢫرساɸمت ࢫوالفر ࢫכɸداف، ࢫوتحديد ࢫالبحث، ࢫمشɢلة وصياغة
  .وأɸمࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫتناولɺاࢫالبحث

ࢫلإجراءࢫالبحث،ࢫإڲʄࢫجانبࢫتحديدࢫنوعࢫالبحث،ࢫوالمنݤݮࢫالمستخدم،ࢫ  - ب يتحديدࢫالمجالࢫالȎشر
ࢫالبي ࢫݍݨمع مة ࢫاللا ࢫכدوات ࢫوتفس؈فࢫالبيانات،ࢫزوأɸم ࢫوتحليل ࢫالبحث، ࢫ٭ڈذا ࢫاݍݵاصة انات
 .واستخراجࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫللبحث

ثالثا
ً

  :مشɢلةࡧالبحث: 

اساتࢫ ࢫونتائجࢫالبحوثࢫوالد ربناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫمنࢫمعطياتࢫنظرʈةࢫممثلةࢫࢭʏࢫלطارࢫالنظر ي ً

ࢫاحتياجاتࢫماديةࢫواجتماعيةࢫتر ࢫالمسن؈نࢫبصفةࢫعامةࢫلɺم تبطࢫ٭ڈذهࢫالعلميةࢫالسابقةࢫيتܸݳࢫان
ࢫࢭʏࢫاشباعɺاࢫمشكلاتࢫعديدةࢫ رالمرحلةࢫالعمرʈةࢫوت؅قايدࢫمعࢫتقدمɺمࢫࢭʏࢫالعمرࢫو؅ʈفتبࢫعڴʄࢫالقصو
ࢫللمسن؈نࢫ ࢫمستحدثة ࢫمشكلات ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫيؤدى ࢫمما ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫللتطو ࢫنظرا رمستحدثة
ࢫ٭ڈمࢫ ࢫטɸتمام ࢫيوجب ࢫمما ࢫمستمر، ࢫتزايد ʏࢫࢭ ࢫأعدادɸم ࢫوأن ࢫخاصة ، ࢫالمصر ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ يوخاصة

ع ࢫبماࢫرو ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫمɺنة ࢫان ࢫحيث ࢫاحتياجاٮڈم ࢫاشباع ʄࢫعڴ ࢫمساعدٮڈم ة ࢫوضر ورايْڈم
ࢫ ࢫبدو ࢫٮڈم ࢫان ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫלɲسانة ࢫالمɺن ࢫȖعت؄فࢫاحدى ࢫوعملية ࢫعلمية ࢫوأساليب ࢫطر ࢫمن رتمتلكھ ق



تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور الممارسѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الخدمѧѧѧѧة 
 مستحدثة لدى المسنینالاجتماعیة للتخفیف من المشكلات ال

  .محمد أحمد شفیق حظ
  .شریف یحیى محمود/ د.أ

 .محمد أبو الحمد سید أحمد/د.أ
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ࢫمعࢫمؤسساتࢫالدولةࢫواݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫכمرࢫالذىࢫ ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫوذلكࢫبالتعاو نحيو ي
ࢫتضافرࢫ ࢫالمستحدثةࢫيتطلب ࢫالمشكلات ࢫɸذه ࢫمن ࢫللتخفيف ࢫمق؅فح ࢫتصو ࢫلوضع ࢫاݍݨɺود رجميع

ࢫوالكشفࢫ ʏڊ ࢫاݍݵا ࢫالعالم ʄࢫاڲ ࢫبھ ج ࢫواݍݵر ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ه ࢫوتطو ࢫالم۶ܣ ࢫللعمل ࢫالسرʉع ربالتدخل و ر
ࢫمنࢫمشكلاتࢫمستحدثةࢫ نعٔڈمࢫوعنࢫاحتياجاٮڈمࢫومشاɠلɺمࢫومساعدٮڈمࢫحيثࢫانࢫالمسن؈نࢫʇعانو

ࢫالمجت ࢫتؤثرࢫعلٕڈمࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫداخل ࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢭʏࢫوضعࢫتصو رمع،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫتȘبلو ر
ࢫالمسن؈ن ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲى ࢫالۘܣ ࢫالمستحدثة ࢫالمشكلات ࢫɸذه ࢫمن ࢫللتخفيف ࢫالتدخلࢫ. مق؅فح ࢫخلال من

ڊʏࢫللعملࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫ رالسرʉعࢫحيثࢫأنھࢫجزأࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫالتحديثࢫوالتواصلࢫاݍݵا
  المشكلات

ثالثا
ً

  :أɸدافࡧالبحث: 

 :ࢫمٔڈاࢫالمسن؈نࢫوʈتحققࢫمنࢫخلالʇعاɲيالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫتحديدࢫأɸمࢫ -1
 :ࢫمٔڈاࢫالمسن؈نʇعاɲيتحديدࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫטجتماعيةࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫ  - أ

 ࢫمٔڈاࢫالمسن؈نʇعاɲيتحديدࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫטقتصاديةࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫ  - ب
ࢫטجتماعيةࢫ -2 ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫالعامة سة ࢫالمما ࢫمنظو ࢫمن ࢫمق؅فح ࢫتصو ʄࢫاڲ رالتوصل ر ر

 للتخفيف
 ࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫلدىࢫالمسن؈ن

اȊعا
ً

  :Ȗساؤلاتࡧالبحث: ر
ࢫכو لالȘساؤ   ماࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالمسن؈ن؟: ل

ʏساؤلاتࢫفرعيةࢫۂȖࢫعدةࢫ  :لوʈنȎثقࢫمنࢫɸذاࢫالȘساؤ
 ماࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫטجتماعيةࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالمسن؈ن؟  - أ

 قتصاديةࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالمسن؈ن؟ماࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫט  - ب

ࢫالثاɲي ࢫטجتماعيةࢫ: لالȘساؤ ࢫاݍݵدمة ʏࢫࢭ ࢫالعامة سة ࢫالمما ࢫمنظو ࢫمن ࢫالمق؅فح ࢫالتصو رما ر ر
  للتخفيفࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫلدىࢫالمسن؈ن؟

  .أɸميةࡧالبحث: خامسا
ھࢫاڲʄࢫانࢫانࢫالمسن؈نࢫقدࢫأعطواࢫوأفنواࢫعمرɸمࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمع،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺمࢫࢭʏࢫحاج )1

 .يولواࢫالرعايةࢫوטɸتمامࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫالعمر
ࢫمشاɠلɺمࢫ )2 ࢫوȖعدد ࢫوك؆فة ࢫالܶݰية ࢫللرعاية ࢫنظرا ࢫالمسن؈ن ࢫأعداد ʏࢫࢭ ࢫالمستمرة الزʈادة

ࢫاݍݰياةࢫ  .وتداخلɺارטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫوטقتصاديةࢫوذلكࢫنظراࢫلتعقدࢫأمو

ࢫ )3 ʏࢫوالمحڴ ࢫوالقومي ࢫالعال׿ܣ ࢫجبالمسن؈ن؛טɸتمام ࢫفئة ࢫوɸمࢫࢫلأٰڈا ࢫبالتقديرࢫوטح؅فام ديرة
٭ڈمࢫࢭʏࢫ ةࢫوטستفادةࢫمنࢫتجا ࢫخ؄فهࢫࢭʏࢫכخذࢫبالرأيࢫوالمشو رالقدوةࢫللشبابࢫوذو ر   .اݍݰياةي

   .دعوةࢫכديانࢫالسماوʈةࢫɠلɺاࢫللعنايةࢫبالمسن؈نࢫوتأكيدࢫفضلɺمࢫوالدفاعࢫعٔڈمࢫوكفالْڈم )4

5( ɲـــساɲـــوࢫاتجـــاهࢫإɸࢫمـــشكلاٮڈمࢫ عايـــةࢫالمـــسن؈نࢫوإشـــباعࢫاحتياجـــاٮڈمࢫوتنـــاو لانࢫ يࢫࢭـــʏࢫالمقـــامࢫر
،ࢫومـــــنࢫالعوامـــــلࢫالɺامـــــةࢫالۘــــــܣࢫتقتـــــغۜܣࢫɸـــــذهࢫالرعايـــــةࢫۂــــــʏࢫفقـــــدانࢫالمـــــسن؈نࢫللأمــــــنࢫ لכو

ࢫلمطالّڈم  .يالصڍʏࢫوטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫوالتنكرࢫכسر
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انࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالۘـــــܣࢫتحـــــدثࢫࢭـــــʏࢫالمحـــــيطࢫלقلي׿ـــــܣࢫوالـــــدوڲʏࢫوســـــرعةࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫالعـــــالمࢫ )6
ستحدثةࢫقــــــدࢫأوجــــــدتࢫمــــــشكلاتࢫטف؅فاعــــــۜܣࢫوانȘــــــشارࢫטمــــــراضࢫوטوȋئــــــةࢫاݍݨديــــــدةࢫوالمــــــ

جديــدةࢫللمــسن؈ن،ࢫوذلــكࢫلاɲــشغالࢫأعــضاءࢫכســرࢫࢭــʏࢫقــضاءࢫכوقــاتࢫالطوʈلــةࢫمــعࢫمواقــعࢫ
 .لالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوɲسيانࢫوجودࢫمسنࢫࢭʏࢫالم؇ق

عايــــــــةࢫالمـــــــسن؈نࢫوالتعامــــــــلࢫمـــــــعࢫمــــــــشكلاٮڈمࢫمـــــــنࢫأحــــــــدثࢫمجـــــــالاتࢫاݍݵدمــــــــةࢫ  )7 رإنࢫمجـــــــالࢫ
لماضــــيةࢫوتتطلــــبࢫɸــــذهࢫالفئــــةࢫטجتماعيــــةࢫوالــــذيࢫفــــرضࢫأɸميتــــھࢫخــــلالࢫالثلاثــــ؈نࢫعامــــاࢫا

سـٕڈاࢫلتفعيـلࢫ رالعديدࢫمنࢫלسɺاماتࢫوכدوارࢫمنࢫجانبࢫمɺنـةࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫومما
ةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫלطارࢫالمؤسؠۜܣ عايةࢫالمسن؈نࢫلزʈادةࢫالقد ࢫمؤسساتࢫ ردو ر   .ر

ࡧسادسا
ً

 :مفاɸيمࡧالبحث: 
سةࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية  - أ سةࢫالمɺنيةࢫالذيࢫيركزࢫفيھبأٰڈاࢫاتجاهࢫالم: "رالمما  رما

ࢫ ࢫدو ࢫالمشɢلة ࢫݍݰل ࢫالفنية ࢫوכساليب ࢫالبيȁية ࢫכɲساق ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ʏࢫטجتماڤ نࢫכخصاǿي
ࢫخدماتࢫ ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫلمساعدة ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫطر ࢫمن ࢫطرʈقة ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ قتفضيل

ࢫاعت ʏࢫࢭ ࢫواضعا ࢫمشكلاٮڈم ࢫومواجɺة ࢫاحتياجاٮڈم ࢫإشباع ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية المؤسسات
ً

ࢫɠافةࢫ ه ربا
ࢫ ࢫالتعامل ࢫ"أɲساق ࢫ–فرد ࢫ–ࢫأسرة ࢫصغ؈فة ࢫ–ࢫجماعة ࢫ–ࢫمنظمة ࢫأسسࢫ" ࢫمجتمع ʄࢫعڴ مسȘندا

ً

ࢫمعࢫ ࢫȖعاملɺا ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة سة ࢫلمما ࢫالمنفردة ࢫالطبيعة ࢫȖعكس ࢫوقيمية ʈة ࢫومɺا رمعرفية ر
ࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫوفقاࢫلمجالࢫ التخصصاتࢫכخر

ً
سةى  )2001ماɸرࢫأبوࢫالمعاطيࢫعڴʄ،ࢫ(. رالمما

ࡧ  - ب ࡧالعرȋية: المسن؈نمفɺوم ࡧاللغة ʏࡧࡩ ࢫوظɺرࢫعليھࢫينظرࡧللمسن ࢫالسن ࢫبھ ࢫاسȘبان ࢫمن ࢫبأنھ
  )410،ࢫصࢫ1986المنجدࢫࢭʏࢫاللغةࢫ،ࢫ.  (الشʋب

ࢫ ࢫלنجل؈قية ࢫاللغة ʏࢫࢭ ࢫʇعرف ࢫȊسنࢫ Aged أو Elderكما ࢫيحدد ࢫما ࢫوغالبا ࢫالسن ࢫى ࢫالتقدم ࢫأي بأنھ
  )570،ࢫصࢫ2004عبدࢫالناصفࢫيوسفࢫشومان،ࢫ. (مع؈ن

ࢫعرفࢫالمسنࢫبأنھ:يةاݍݵدمةࡧטجتماعوࢭʏࢫ
ُ ࢫسنةࢫوفقدࢫجزءࢫمنࢫ65الܨݵصࢫالبالغࢫمنࢫالعمرࢫ: "ُ

عايةࢫوخدماتࢫخاصةࢫبمرحلتھࢫالعمرʈةࢫ اتھࢫوعلاقاتھࢫטجتماعيةࢫبالمحيط؈نࢫوʈحتاجࢫ ُقد ر ر
ُ

  )11،ࢫصࢫ2014عڴʄࢫيڍʏࢫيڍʏࢫناصف،ࢫ". (الۘܣࢫيمرࢫ٭ڈا
المسن "Agedحيثࢫأشارࢫقاموسࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫإڲʄࢫأنࢫɠلمةࢫ

ُ
ُمعمرࢫأوࢫمسن: "Ȗعۚܣ"  وۂʏࢫ" ُ

Ȗع؄فࢫعن
ُ

ࢫ: " ࢫعمره ࢫتخطى ࢫالذي ࢫكب؈فࢫالسن ࢫ"ࢫسنة65الܨݵص ࢫالتقسيم ʄركزࢫعڴʈࢫو ࢫالذيُ،
وضعھࢫعلماءࢫالنفسࢫحيثࢫقسمواࢫالمسن؈نࢫلثلاثࢫفئات

ُ
: 65،ࢫمنࢫYoung Old 64: 60منࢫ:(

74 Middle Old، 74ࢫفأك؆فࢫOld Old() ࢫ،    )26،ࢫصࢫ2000ياحمدࢫشفيقࢫالسكر
 :أنھوʉعرفࡧالمسنࡧاجرائياࡧب

  .سنةࢫأوࢫأك؆فࢫوتقاعدࢫعنࢫالعملࢫأوࢫتمࢫȖسوʈةࢫمعاشھ) 60(الܨݵصࢫالذيࢫبلغࢫ -1

ࢫوالنفسيةࢫ -2 ࢫالبيولوجية ࢫواݍݵصائص ࢫالسمات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫلديھ ࢫالذي ࢫɸوࢫالܨݵص
 . وטجتماعيةࢫوفقاࢫللمرحلةࢫالعمرʈةࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈا

ࢫ -3 ࢫحيث ࢫمشكلاتھ ࢫمن ࢫوالتخفيف ࢫللمساعدة ࢫسنࢫيحتاج ࢫبلوغ ࢫȊعد ࢫالمرحلة ࢫɸذه تبدأ
 .تقاعدال
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ࢫالمشكلاتࢫ -4 ࢫمٔڈا ࢫوالمشكلات ࢫوالسمات ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫبالعديد ࢫالمرحلة ࢫɸذه تتصف
 .اݍݸ... טجتماعيةࢫوטقتصادية

ࢫمنࢫ -5 ࢫلمجموعة ࢫوʈتعرض ࢫלɲسان ࢫ٭ڈا ࢫيمر ࢫالۘܣ ࢫاݍݰياة ࢫمراحل ࢫمن ࢫطبيعية مرحلة
 .التغ؈فاتࢫالبيولوجيةࢫوȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫالمراكزࢫوכدوارࢫالمɺنية

  :ࡧالمسن؈نمفɺومࡧمشكلات -ج

ࢫمنࢫ  ࢫإليھ ࢫטنȘباه ࢫتوجيھ ʄࢫإڲ ࢫوʈحتاج ࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفيھ ʏࢫاجتماڤ ࢫوضع ࢫبأٰڈا ࢫالمشɢلة Ȗعرف
  رأنومحمدࢫ (.وجɺةࢫنظرࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالناسࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫأوࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمسئول؈نࢫࢭʏࢫالمجتمع

  )45،ࢫصࢫ2017ࢫعبدࢫالغۚܢࢫغانم،ࢫ

ةࢫبأٰڈاࢫموضوعࢫتحيطھࢫصعوȋاتࢫبالغةࢫتتطلبࢫقدرࢫمن: كماࡧȖعرفࡧالمشɢلة راسبࢫمنࢫالمɺا
ن،ࢫ. (ࢭʏࢫالتفك؈فࢫللتوصلࢫإڲʄࢫحلࢫسليمࢫلھ فࢫج؄فيلࢫواخر وثرʈاࢫعبدࢫالر   )5،ࢫصࢫ2004ؤ

ࡧبأٰڈا ࢫأوࢫ: وȖعرف ࢫטɲسانية ࢫاݍݰاجات ࢫاشباع ࢫحائلاࢫأمام ࢫوتقف ࢫوȋنائيا ࢫوظيفيا ࢫضاد ءۜܣء
ʇعتقدࢫأٰڈاࢫظرفࢫʇعتقدࢫأنھࢫمɺددࢫلقيمةࢫاجتماعيةࢫوعڴʄࢫذلكࢫيمكنࢫȖغي؈فهࢫعنࢫطرʈقࢫטفعالࢫ

  )123،ࢫصࢫ2002ماɸرࢫأبوࢫالمعاطيࢫعڴʄ،ࢫعادلࢫمحمدࢫجوɸر،ࢫ. (ماعيةࢫالبنائيةטجت
سࢫالعامࢫࢭʏࢫ: وȖعرفࡧأيضا ربأٰڈاࢫموقفࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأɲساقࢫالعملاءࢫالذينࢫيتفاعلࢫمعɺاࢫالمما

ࢫعدمࢫ ࢫنȘيجة ࢫللعملاء ࢫטɲسانية ࢫلݏݰاجات ࢫتوافرࢫטشباع ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫيɴشأ ࢫטجتماعية اݍݵدمة
دࢫأوࢫعدمࢫمعر ࢫركفايةࢫالموا رفةࢫالɴسقࢫ٭ڈاࢫاوࢫنȘيجةࢫاخفاقࢫالɴسقࢫࢭʏࢫالقيامࢫبوظائفࢫومɺامࢫودو

ࢫاݍݰاجات ࢫاشباع ࢫمدى ࢫمع ࢫتȘناسب ࢫصعوȋات ࢫظɺو ࢫعليھ ࢫي؅فتب ࢫمما ه ࢫادوا رمن ماɸرࢫأبوࢫ. (ر
  )95،ࢫصࢫ2003 المعاطي،

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات فࢫʇعاɲيوتختلف ࢫوالظر ࢫالمزاجية، ࢫاݍݰالة ࢫالنوع، ࢫبحسب ࢫالمسن وࢫمٔڈا
ࢫوטقتصادية ࢫمنࢫטجتماعية ࢫلابد ࢫטحوال ࢫɠل ʄࢫوࢭ ࢫوالتقاعد، ࢫوالعمل ࢫوالتقاليد، ࢫوالعادات

. ࢫللمسن؈نࢫحۘܢࢫيتمكنواࢫمنࢫمواجɺةࢫمشكلاٮڈمࢫأوࢫالتخفيفࢫمنࢫحدٮڈاالدعمࢫوالمساندةتقديمࢫ
 )40،ࢫص2015محمدࢫحمديࢫاحمدࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫ(

ࡧȖعرف ࡧاجرائيا ࡧالمستحدثة ࢫالمجت: والمشكلات ʄࢫعڴ ࢫدخيلة ࢫسلبية ࢫوأفعال ࢫأوضاع معࢫبأٰڈا
سࢫمنࢫخلالࢫȊعضࢫالفئاتࢫالغ؈فࢫمسئولة،ࢫمؤثرةࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫوغ؈فࢫمباشرةࢫعڴʄࢫاݍݰالةࢫ رتما

ࢫ ࢫالسن ࢫلكبار ࢫטجتماعيةࢫ" المسن؈ن"المزاجية ࢫݍݰاجاٮڈم ࢫمشبعة ࢫغ؈ف عاية ࢫو ࢫخدمات ريقابلɺا
ࢫكنȘيجةࢫ ࢫومؤسساتھ ࢫوأفراده ࢫالمجتمع ࢫانتابت ࢫטستقرارࢫوالۘܣ ࢫعدم ࢫمن ࢫݍݰالة ࢫنȘيجة والنفسية

  .لماࢫȖعرضࢫلھطبيعيةࢫ

  :الموجɺاتࡧالنظرʈةࡧللبحث

ࢫمنࢫالنماذجࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫعندࢫThe Bridge Model: نموذجࡧاݍݨسر
ࢫالبحوثࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫأجرʈت ࢫأن ࢫȊعد ࢫالنموذج ࢫوظɺرࢫɸذا ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫمɺنة سة رمما

ࢫالم ࢫالعملاءࢫوȋ؈ن ࢫكب؈فةࢫب؈ن ࢫأوࢫمسافة ࢫفجوة ࢫɸناك ࢫأن ࢫوأثبȘت اسات ࢫالمسافةࢫروالد ࢫɸذه ؤسسات
ئʋسي؈نࢫɸما   )324،ࢫصࢫ2009مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر: (رب؈نࢫالطرف؈نࢫترجعࢫإڲʄࢫسȎب؈نࢫ

ࢫإشباعࢫ -1 ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوالمؤسسات ࢫباݍݵدمات ࢫالعملاء ࢫمعرفة عدم
  .احتياجاٮڈمࢫوحلࢫمشكلاٮڈم
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ࢫأ -2 ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫترجع ࢫɸذه ࢫالمعرفة ࢫوقلة ࢫالعملاء ࢫباحتياجات ࢫالمؤسسات ࢫمعرفة سبابࢫقلة
ʏسيةࢫوۂʋيۚܣ،ࢫ. (رئȋاملࢫالشرɠ5092،ࢫصࢫ2010محمدࢫ(  

ࢫالناسࢫوالعملاءࢫإلٕڈاࢫلطلبࢫاݍݵدماتࢫوذلكࢫࢭʏࢫأغلبࢫכحوال) أ  .رانتظارࢫالمؤسساتࢫحضو

لࢫכܧݵاصࢫالمɺني؈نࢫومٔڈمࢫכخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫ٭ڈذهࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫالمناطقࢫ) ب وعدمࢫنز
ࢫ ࢫميدانية ات ʈا ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعملاء ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل رالۘܣ ࢫومشكلاٮڈمࢫز ࢫاحتياجاٮڈم ʄࢫعڴ ࢫللتعرف وذلك

  .الطبيعية

ࢫمٔڈاࢫ) ج ࢫɸامة ࢫلأدوارࢫمɺنية ࢫטجتماعيو ࢫכخصائيو ࢫومٔڈم ࢫالمɺني؈ن ࢫכܧݵاص سة ࢫمما نعدم ن ر
ࢫכخصاǿيࢫالميداɲي ࢫموصلࢫاݍݵدماتࢫودو ࢫمصدرࢫالمعلوماتࢫودو ردو ر  .ر

  The Model Life: نموذجࡧاݍݰياة  ) ب

ࢫاݍݵد  ) ت ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالنماذج ࢫالتفاعلࢫࢫࢫࢫɸوࢫأحد ʄࢫعڴ ࢫالنموذج ࢫوʈركزࢫɸذا ࢫטجتماعية مة
القائمࢫب؈نࢫלɲسانࢫوالبʋئةࢫوٱڈتمࢫɸذاࢫالنموذجࢫبحياةࢫלɲسانࢫومراحلࢫنموهࢫواݍݰاجاتࢫ
ࢫمنࢫ ࢫيɴتقل ࢫعندما ࢫלɲسان ࢫتواجھ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوالمشكلات ࢫمرحلة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫإشباعɺا المطلوب

ࢫواݍݵدم ࢫال؄فامج ݳ ࢫيوܷ ࢫأن ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫوʈحاو ، ࢫأخر ʄࢫإڲ لمرحلة ࢫيحتاجɺاࢫى ࢫالۘܣ ات
לɲسانࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫلإشباعࢫاحتياجاتھࢫכساسيةࢫوتجنبࢫوقوعھࢫࢭʏࢫالمشكلاتࢫاݍݵاصةࢫ

ࢫ ࢫمراحل ࢫمن ࢫمرحلة ࢫبɢل ࢫأبوࢫ(النمو ࢫمحمد ࢫمدحت ،ʏڊ ࢫالسر ࢫمصطفي وطلعت
  .)9،ࢫصࢫ2008النصر،

سࡧعامࡧمجموعةࡧمنࡧכدوار،ࡧأɸمɺا: ثامنا   :رטدوارࡧالمɺنيةࡧللإخصاǿيࡧטجتماڤʏࡧكمما

ࡧ -1 اتࢫ:يال؅فبورالدو ࢫمɺا ࢫالمسن؈ن ࢫȖعليم ࢫمɺام ࢫبȘنفيذ ࢫכخصاǿي ࢫيقوم ࢫالدو ࢫɸذا ʄرࢫوࢭ ر
ࢫوȋالقدرࢫالمناسبࢫ ࢫالمناسبة ف ࢫوالمعا ࢫبالمعلومات ࢫوامدادɸم ࢫالتوقعات ࢫخلال ࢫمن رالتكيف
ࢫحلࢫ ࢫخطوات ࢫوȖعليمɺم ࢫالبدائل ࢫلɺذه ࢫحل ࢫɠل ࢫونتائج ࢫالبدائل ࢫوتحديد ࢫنصيحة وتقديم

اتࢫטتصالࢫاݍݨي اتࢫرالمشɢلةࢫواكسا٭ڈمࢫمɺا ردࢫوالتفاعلࢫوالمشاركةࢫمعࢫטخرʈنࢫواتخاذࢫالقرا
  .السليمة

ࡧالناܵݳ -2 ࢫلتغي؈فࢫȊعضࢫ:ردو ࢫالنصائح ࢫȊعض ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسن ࢫبمساعدة ࢫيقوم ࢫحيث
ࢫونوعࢫ ࢫبالموقف ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالموضوعة، طɺا ࢫشر ࢫالنصيحة ʏࢫࢭ ʄࢫيراڤ ࢫأن ʄࢫعڴ وسلوكياتھ،

بࢫمنࢫכخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫالمقابلةࢫوطبيعةࢫܧݵصيةࢫالعميل،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتتطل
ه ࢫبدقةࢫوࢭʏࢫوقتھࢫالمناسبࢫحۘܢࢫيؤȖىࢫثما راستخدامࢫɸذاࢫالدو  .ر

ࡧالمصݏݳ -3 ࢫݍݰلࢫاݍݵلافاتࢫالقائمةࢫب؈نࢫاسرةࢫ:ردو سࢫالعامࢫالقيامࢫ٭ڈذاࢫالدو رࢫوʈمكنࢫللما ر
 .المسن

ࡧالȘسɺيلات -4 ࡧمقدم ࢫبمصادرࢫ: ردو ࢫالعملاء ࢫȖعرʈف ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي ࢫيقوم وفيھ
اٮڈمࢫوطاقاٮڈمࢫودعمɺاࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ سࢫالعامࢫالمسن؈نࢫبتعبئةࢫقد رڈاࢫوʉساعدࢫالمما ر

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫمٔڈا ࢫيتلقو ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫالفرص ࢫمنحɺم ࢫخلال نمن
ࢫالٕڈا   .نوʈحتاجو

هࡧكمʋسرࡧومسɺل -5 ࢫعڴʄࢫɠافةࢫالفرصࢫالۘܣࢫ: ردو لحيثࢫيقومࢫبمساعدةࢫالمسنࢫࢭʏࢫاݍݰصو
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ʋسرࢫوʉسɺلࢫالتغي؈فࢫبجمعࢫجماعاتࢫالناسࢫومساعدٮڈمࢫتȘيحࢫلھࢫاستخدامࢫɠافةࢫخ؄فاتھࢫوانھࢫي
 .لاستخدامࢫمواɸّڈمࢫلإحداثࢫȖغي؈فࢫإيجاȌي

ࡧالمساعد -6 ࢫالمناسبةࢫللتعاملࢫ:ردو ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمساعدةࢫالمسنࢫعڴʄࢫȖعلمࢫטساليب
ࢫللتخفيفࢫمنࢫالمشكلاتࢫ ىمعࢫالمشكلات،ࢫومساعدٮڈمࢫعڴʄࢫاختيارࢫטɲشطةࢫالۘܣࢫتدعمࢫوتقو

 نالمستحدثةࢫلدىࢫالمسن؈

ࡧالمعاݍݮ -7 ࢫالۘܣࢫ: ردو ࢫوالمشكلات ف ࢫالظر اسة ࢫد ʏࢫࢭ ࢫالعام س ࢫالمما ࢫمسئولة ووɸوࢫʇعۚܢ ر ر
ࢫلمواجɺةࢫتلكࢫ ࢫإڲʄࢫايجادࢫحلو ɸاࢫوالسڥʏࢫللوصو لتواجھࢫטسرةࢫوتحديدࢫأɸمࢫمسȎباٮڈاࢫواثا ل ر

  .المشكلات

ࡧالمخطط -8 وʈقصدࢫبھࢫكمخططࢫمجموعةࢫטɲشطةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫلمساعدةࢫالمسن؈نࢫ: ردو
ࢫم ࢫاɸدافɺم ࢫالمشكلاتࢫلتحقيق ࢫلتحديد ࢫالواقع اسة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫاولوʈاٮڈا ࢫتحديد ࢫخلال رن

ࢫيقومࢫטخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫ ضعࢫخطةࢫلمواجɺْڈاࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫالدو دࢫو روלمɢاناتࢫوالموا و ر
بتحديدࢫטɸدافࢫمنࢫبرامجࢫوخدماتࢫوɲشاطاتࢫلرعايةࢫɲسقࢫالعميلࢫوترتʋبࢫɸذهࢫטɸدافࢫ

ࢫوالمش ࢫטحتياجات ࢫوتحديد ࢫأولوʈاٮڈا ࢫوحصرࢫوتحديدࢫحسب ࢫالعميل ࢫبɴسق ࢫاݍݵاصة كلات
دࢫوטمɢانياتࢫالموجودةࢫأوࢫالۘܣࢫيمكنࢫايجادɸاࢫسواءࢫɠانتࢫماديةࢫأوࢫȊشرʈة   .رالموا

ࡧالمدافع -9 ࢫ:ردو سࢫالعامࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫحقو قࢫوʈقصدࢫبھࢫتلكࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫيبذلɺاࢫالمما ر
ࢫتمشي ࢫمعينة ࢫݍݵدمات ࢫالمحتاجة ࢫالفئات ࢫخاصة ࢫكرامْڈا ࢫوصيانة ࢫالتعامل ࢫقيمࢫاɲساق ࢫمع ا

المɺنةࢫالۘܣࢫȖستوجبࢫمنعࢫالتمي؈قࢫتحقيقاࢫللعدالةࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫݍݨميعࢫالمسن؈نࢫوࢭʄࢫɸذاࢫ
ࢫتخطىࢫ ʄࢫعڴ ࢫوʉساعدɸم ࢫالمسن؈ن ࢫمصاݍݳ ࢫعن ࢫبالدفاع ࢫعام س ࢫكمما ࢫטخصاǿي ࢫيقوم رالدو ر
ࢫمنࢫ ࢫوالتخفيف ࢫاݍݰاجات ࢫلمقابلة ࢫالمؤسسية د ࢫالموا ࢫاɲساق ࢫاستجابة ࢫوȖسɺيل رالعقبات

  .ثةالمشكلاتࢫالمستحد

هࡧكباحثࡧوجامعࡧللبيانات -10 سࢫالعامࢫعنࢫالقيامࢫȊعملࢫ: ردو روʈقصدࢫبھࢫمسئولياتࢫالمما
سةࢫمستخدماࢫ عايةࢫالمسن؈نࢫࢭʏࢫمواقفࢫالمما رالبحوثࢫטجتماعيةࢫوجمعࢫالبياناتࢫࢭʏࢫمجالࢫ ر
ࢫࢭʏࢫ ࢫʇسɺم ࢫمما ࢫوتحليلɺا ࢫوتصɴيفɺا ࢫالبيانات ࢫبȘنظيم ࢫقيامھ ࢫثم ࢫلذلك مة ࢫט ࢫטدوات زɠافة

ࢫكأساس ࢫمشكلاتࢫتقديرࢫالموقف ࢫوȋحث اسة ࢫبد ࢫيقوم ࢫوɸو ࢫ ࢫالمساعدة ࢫعملية رࢫلتحقيق
ࢫتوعيةࢫالمسن؈نࢫبحوقɺمࢫوتقوʈمࢫاݍݵدماتࢫ اساتࢫحو لالمسن؈نࢫوكيفيةࢫمواجɺْڈاࢫواجراءࢫالد ر

ࢫادا٬ڈا ࢫوتحس؈ن ࢫتطوٱڈا ࢫȊغرض ࢫبالمؤسسات ࢫللمسن؈ن ࢫتقدم ࢫعڴʄࢫ. (الۘܣ ࢫخ؈ف ىسɺ؈فࢫمحمد
ن،ࢫ  )374،ࢫصࢫ2010وواخر

ࡧالمعلم -11 نࢫلإمدادɸمࢫبمعلوماتࢫعنࢫطبيعةࢫمرحلةࢫالشيخوخةࢫࢫʇستخدمࢫمعࢫالمسن؈:ردو
ࢫالمشكلاتࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية ࢫعن ࢫمعلومات ࢫوʉعطٕڈم ࢫ ࢫالمسن ࢫ٭ڈا ࢫيمر ࢫالۘܣ والتغ؈فات

 .المستحدثة

سࡧالعامࡧالمأخوذةࡧمنࡧنموذجࡧاݍݨسرࡧۂʏࡧ رومنࡧטدوارࡧالɺامةࡧالۘܣࡧيمكنࡧأنࡧيقومࡧ٭ڈاࡧالمما
  )322،ࢫصࢫ2009مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،(

ࡧمصدرࡧا -12 سࢫمصدرࢫالمعلوماتࢫللمسنࢫوللمؤسسةࢫالۘܣࢫيمكنࢫ: لمعلوماتردو ࢫالمما ريɢو ن
دࢫ ࢫيز ࢫالوقت ࢫنفس ʄࢫوࢭ ࢫالمؤسسة ࢫعن ࢫبمعلومات ده ࢫيز ࢫحيث ࢫاݍݵدمات ࢫلھ ࢫتقدم وان و

  .المؤسسةࢫبمعلوماتࢫعنھ
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ࡧالباحث -13 ࢫعنࢫ:ردو ࢫيبحث ࢫكما ࢫالمسن؈ن ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫعن ࢫبالبحث ࢫيقوم
ط ࢫعلٕڈمࢫشر ࢫالۘܣࢫتنطبق ࢫالمسن؈ن ࢫعڴʄࢫخدماتࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫيمكنࢫومشكلات لࢫاݍݰصو

 .انࢫȖساعدɸم

ࡧכخصاǿيࡧالميداɲي -14 دࢫכخصائي؈نࢫالعامل؈نࢫ:ردو سࢫالعامࢫانࢫيز وࢫحيثࢫيجبࢫعڴʄࢫالمما ر
ࢫلɺمةࢫ ࢫيأȖي ࢫحۘܢ ا ࢫيɴتظر ࢫلا ࢫاٰڈم ʄࢫوۂ ࢫɸامة ࢫبحقيقة ࢫالمسن؈ن ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ʏوࢭ

سࢫالمسن؈نࢫطالب؈نࢫاݍݵدمةࢫوإنماࢫعليھࢫأنࢫيذɸبواࢫإلٕڈمࢫللتع ررفࢫعلٕڈم،ࢫكماࢫيجبࢫعڴʄࢫالمما
اتࢫالميدانيةࢫوטجتماعࢫمعࢫالقيادات  .رالعامࢫأنࢫيضعࢫࢭʏࢫخطةࢫعملھࢫالقيامࢫبالزʈا

ࡧاݍݵدمات -15 ࡧموصل ࢫالمسن؈نࢫ: ردو ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫأɸداف ࢫبحمل س ࢫالمما ريقوم
ࢫيتحرɠواࢫ ࢫحۘܢ ࢫالمسن؈ن ʄࢫاڲ ࢫɸذا ࢫɠل ࢫاݍݵدمة ࢫموصل ࢫوʈنقل ࢫوإجراءاٮڈا ࢫوȋرامجɺا وخدماٮڈا

 .ستفادةࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫوال؄فامجللا

ࡧالوسيط -16 ࢫالۘܣࢫ: ردو ࢫالمسن؈ن عاية ࢫ ࢫمؤسسات ࢫب؈ن ࢫوسيطا ࢫالعام س ࢫالمما ࢫيɢو رحيث ر ن
ࢫتوصيلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعام س ࢫالمما ࢫدو ࢫيقتصر ࢫفلا ࢫالمسن؈ن، ࢫوȋ؈ن ࢫالمختلفة ࢫاݍݵدمات رتقدم ر
ࢫإڲʄࢫ غباٮڈم ࢫو ࢫومشكلاٮڈم ࢫاحتياجاٮڈم ࢫالمسن؈ن ࢫمن ࢫيحمل ࢫأن ࢫعليھ ࢫيجب ࢫبل راݍݵدمات

 .ةࢫللتصرفࢫفٕڈاالمؤسس

  .ࢫالمسن؈نࢫɠلࢫحسبࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتظɺرࢫعلٕڈمتوجيھ -17

  :לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللبحث

ࡧ .1 ࡧالبحث اسةࢫنوع ࢫد ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫالتحليلية ࢫالوصفية اسات ࢫالد ࢫمن ࢫنوعا ࢫالبحث ࢫɸذا رʇعد ر
ً

ࢫالبحثࢫ ࢫلموضوع ࢫملائمة اسات ࢫأك؆فࢫالد ʏࢫوۂ ࢫالتحديد ࢫصفة ࢫعلٕڈا ࢫʇغلب ࢫمعينة رخصائص
،ࢫأحمدࢫمحمدࢫحسنࢫال؄(  ).2005يفبر

ࢫمنࢫ ࢫاوࢫمجموعة ࢫاوࢫموقف ࢫظاɸرة ࢫبطبيعة ࢫالمتعلقة ࢫالراɸنة ࢫاݍݰقائق اسة ࢫد ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ʄروۂ
ࢫטوضاع ࢫمن ࢫاوࢫمجموعة ࢫטحداث ࢫمن ࢫاوࢫمجموعة ࢫماɸرࢫأبوࢫ. (الناس ࢫقاسم، فعت ࢫ رمحمد

،ʄ161،ࢫصࢫ2005المعاطيࢫعڴ( 
بࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫʇعتمدࢫɸذاࢫالبحثࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫالمܦݳࢫטجتماڤʏࢫبأسلو: المنݤݮࡧالمستخدم .2

ࢫ ࢫالوصفية اسات ࢫالد ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسة ࢫالمناݠݮ ࢫأحد ه ࢫباعتبا رغ؈فࢫالمنتظمة فؤادࢫ(ر
 ،ࢫبمؤسسةࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫللمسن؈نࢫبالغرȋية)1989البࢼܣࢫالؠۜܣ،ࢫ

ࡧالبحث .3 ࢫوتحديدࢫ: أدوات ࢫوصف ࢫ٭ڈدف ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫكأداة ࢫللمسن؈ن ࢫاسȘبار ة راستما
ࢫ ࢫلدى ࢫالمستحدثة ࢫللمشكلات ࢫوعددɸم ࢫنظرɸم ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتمࢫ) 20(المسن؈ن ࢫوالۘܣ مسن

ࢫعڴʄࢫ ࢫوטطلاع ࢫللبحث ࢫوלطارࢫالنظر ࢫالسابقة اسات ࢫالد ʄࢫإڲ ࢫالرجوع ࢫطرʈق ࢫعن يتصميمɺا ر
ࢫالكتاباتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوטطلاع ،ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫبموضوع ࢫالمرتبطة ࢫوכدوات ات ࢫטستما رȊعض

 ).العلميةࢫالمتخصصة
  :مجالاتࡧالبحث

ࡧالمɢاɲي . أ ࢫتطب: المجال ࢫتم ࢫالبحث ࢫيق ࢫبالغرȋية ࢫللمسن؈ن ࢫטجتماعية ࢫالرعاية وذلكࢫبمؤسسة
 :للأسبابࢫךتية

ࢫمعࢫالباحث -  نابداءࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالعملࢫטستعدادࢫالتامࢫللتعاو



تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور الممارسѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الخدمѧѧѧѧة 
 مستحدثة لدى المسنینالاجتماعیة للتخفیف من المشكلات ال

  .محمد أحمد شفیق حظ
  .شریف یحیى محمود/ د.أ

 .محمد أبو الحمد سید أحمد/د.أ
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ࢫالباحثࢫ - ࢫمع ࢫالتعاو ح ࢫر ࢫوإبدا٬ڈم ࢫالبحث ࢫأدوات ࢫلتطبيق ڈا ࢫوȖعاوٰ ࢫموافقْڈا ࢫالمؤسسة نإبداء و
ࢫعڴʄࢫعينةࢫالبحثࢫوتنف  .يذࢫɠافةࢫمراحلࢫالتدخلࢫالم۶ܣلوȖسɺيلࢫمɺمتھࢫࢭʏࢫاݍݰصو

ࢫاقامةࢫ - ࢫمحل ࢫمن ࢫولقر٭ڈا ࢫالغرȋية ࢫمحافظة ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫوأك؄فࢫالمؤسسات ࢫأقدم ىȖعت؄فࢫمن
 .الباحث

مةࢫلتطبيقࢫإجراءاتࢫالبحث -  .زتوافرࢫלمɢانياتࢫوالȘسɺيلاتࢫاللا
ࡧالȎشر . ب ࢫبمؤسسةࢫ: يالمجال ࢫالمسن؈ن ʄࢫعڴ ࢫبالعينة ʏࢫטجتماڤ ࢫبالمܦݳ ࢫالبحث ࢫتطبيق تم

 .مسن) 20(عددࢫمعࢫ) اسȘبار(تماعيةࢫللمسن؈نࢫبالغرȋية،ࢫوتمࢫاجراءࢫمقابلةالرعايةࢫטج
  28/2/2021 - مࡧ15/2/2021وتحددࡧالمجالࡧالزمۚܣࡧللبحثࡧالميدانيةࡧمنࡧ: المجالࡧالزمۚܣ. ج

  :المعاݍݨاتࡧوالمعاملاتࡧלحصائية

ࢫبيا ࢫولمعاݍݨة ات ࢫݍݰصرࢫالتكرا ࢫجداو ʏࢫࢭ ࢫتفرʉغɺا ࢫتم ࢫوتجميعɺا، ࢫטسȘبانة ࢫتطبيق رȊعد ناٮڈاࢫل
ࢫStatistical Package for Social Sciences (SPSS)ًإحصائياࢫمنࢫخلالࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫלحصائيةࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالباحث ࢫاستخدم ࢫوقد ࢫوالعشرʈن، לصدارࢫالسادس
ʏٱڈا،ࢫوۂ اتࢫטسȘبانةࢫومحو رȖسْڈدفࢫالقيامࢫȊعمليةࢫالتحليلࢫالوصفيࢫوטستدلاڲʏࢫلعبا ࢫمعامل: ر

ʈة ،ࢫوالɴسبࢫالمئوʈة،ࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا تباطࢫب؈فسو را   .نر

ة،ࢫوأنࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ جةࢫالموافقةࢫللعبا جةࢫالقطعࢫوالۘܣࢫتحددࢫد روحددࢫالباحثࢫد ر ر
ࢫטستجاباتࢫࢭʏࢫأداةࢫالبحث   .ىوɲسّڈاࢫالمئوʈةࢫۂʏࢫاݍݰدࢫالفاصلࢫب؈نࢫمستو

ࡧ   )1(لجدو

ࡧالموافقة  لمئوʈةالɴسبةࡧا  المتوسطࡧاݍݰساȌي  م   ىمستو

  منخفض  55.53%: 33.33  1.666: 1  1

  متوسط  77.66%: 55.66  2.33: 1.67  2

  مرتفع  100%: 77.67  3:  2.34  3

  :عرضࡧوتفس؈فࡧومناقشةࡧالنتائج

ࡧالمشكلاتࡧטجتماعيةࡧالمستحدثةࡧن ࡧمحو رعرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧأفرادࡧالعينةࡧحو   20= ل

قمࡧ ࡧ رجدو   )2(ل

 جاباتטست
ة م لا إڲʄࡧحدࡧما ɲعم  رالعبا

 % ن % ن % ن

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

ال؅فتʋب

1 
ࢫࢭʏࢫأعاɲي لࢫمنࢫالعز

  .السكنࢫوحيدا
10 50 7 35 3 15 2.35 0.745 3 

2 
ࢫيضعفࢫ لالȘسو

علاقاȖيࢫטجتماعيةࢫ
  .بأسرȖي

 م3 0.489 2.35  - - 65 13 35 7

 2 0.688 2.50 10 2 30 6 60 12افتقدࢫاڲʄࢫالمساندةࢫ 3
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 جاباتטست
ة م لا إڲʄࡧحدࡧما ɲعم  رالعبا

 % ن % ن % ن

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

ال؅فتʋب

منࢫטفرادࢫטجتماعيةࢫ
المحيط؈نࢫȌىࢫࢭʏࢫظلࢫ

وناࢫ رانȘشارࢫف؈فوسࢫɠو
  .المستجد

4 

ʇشعرࢫأبناǿيࢫبأٰڈمࢫ
ࢫداخلࢫ نمنبوذو
المجتمعࢫȊسȎبࢫ

  .Ȗسولɺم

12 60 7 35 1 5 2.55 0.605 1 

5 
يتمࢫاستغلاڲʏࢫلظاɸرةࢫ

ࢫטليك؅فوɲي   .لالȘسو
 م3 0.686 2.45 10 2 35 7 55 11

6 
ࢫأبناǿيࢫࢭʏࢫأشعرࢫبقسوة

ʏالتعاملࢫمڥ.  
8 40 9 4 3 15 2.25 0.716 4 

7 

أعاɲيࢫمنࢫضعفࢫ
العاداتࢫوالتقاليدࢫ
טجتماعيةࢫȊسȎبࢫ
ونا   .رتفآۜܢࢫجائحةࢫɠو

7 35 8 40 5 25  2.10 0.788 6 

8 
يصعبࢫعلياࢫالتواصلࢫ
טجتماڤʏࢫלليك؅فوɲيࢫ

  .معࢫטخرʈن
 م4 0.786 2.25 20 4 35 7 45 9

9  
Ȗيࢫ رأعاɲىࢫمنࢫعدمࢫقد

ʄࢫטندماجࢫمعࢫعڴ
  .اسلوبࢫحياةࢫأبناǿي

9 45 5 25 6 30 2.15 0.875 5 

10  

وناࢫ رالغتࢫجائحةࢫɠو
العاداتࢫوالتقاليدࢫ

טجتماعيةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫ
  .المجتمع

 3م 0.745 2.35 15 3 35 7 50 10

11  

يؤثرࢫسلباࢫعلياࢫ
טنفلاتࢫכخلاࢮʏࢫ
وتفآۜܢࢫטمراضࢫ

טجتماعيةࢫɠالسرقةࢫ
والٔڈبࢫب؈نࢫȊعضࢫ

  .الشباب

 م2 0.688 2.50 10 2 30 6 60 12

إجماڲʏࢫعددࢫטستجاباتࢫ
)220(  

 مرتفعة 2.308 25.80 15.5  37.27 48.63

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ࢫالمتعلقةࢫ) 2(ل ࢫالفقرات ࢫعن ࢫالبحث ࢫعينة ࢫيظɺرࢫاستجابات والذي
ࢫقوʈةࢫ جة ࢫد ࢫكɢل ࢫالمɢو ات ࢫعبا ࢫاحتلت ࢫحيث ࢫللمسن؈ن، ࢫالمستحدثة ࢫטجتماعية ربالمشكلات نر

ࢫ ࢫ)2.50(بمتوسط ࢫمعيار ࢫوانحراف ࢫالمشكلاتࢫ)0.688(ي، ࢫمن ࢫقدرࢫمرتفع ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ،
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ةࢫ ࢫ(رטجتماعيةࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالمسن؈ن،ࢫفقدࢫاحتلتࢫالعبا نʇشعرࢫأبناǿيࢫبأٰڈمࢫمنبوذو
ࢫȖسولɺم ࢫȊسȎب ࢫالمجتمع ࢫ) داخل ࢫبمتوسط ࢫכو ࢫمعيار)2.55(لال؅فتʋب بʋنماࢫ) 0.605(ي،وانحراف

ة ࢫالعبا ࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫ (راحتلت ࢫࢭʏࢫظل ࢫȌي ࢫالمحيط؈ن ࢫטفراد ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫالمساندة ʄࢫاڲ افتقد
وناࢫالمستجد ࢫ) 2.50(ال؅فتʋبࢫالثاɲيࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ)رɠو ݳࢫ) 0.288(يوانحرافࢫمعيار وɸذاࢫيوܷ

ࢫبانࢫ ن ࢫʇشعر ࢫباٰڈم ࢫالمسن؈ن ࢫاجاب ࢫحيث ࢫالمستحدثة ࢫטجتماعية ࢫالمشكلات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫɸناك وان
Ȋࢫ ࢫللمسن؈نࢫيؤدىࢫاڲʄࢫنابنا٬ڈمࢫمنبوذو ࢫومنࢫالطبيڥʏࢫبانࢫيرجعࢫذلكࢫاڲʄࢫانࢫالȘسو لسȎبࢫالȘسو ل

العديدࢫمنࢫالمشكلاتࢫטجتماعيةࢫوغ؈فɸاࢫحيثࢫانࢫك؆فةࢫטݍݰاحࢫࢭʏࢫطلبࢫالمالࢫقدࢫيدفعࢫالبعضࢫ
تجاɺɸمࢫكماࢫجاءࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالثالثࢫ) السب(اڲʄࢫاɸانْڈمࢫبلࢫيصلࢫטمرࢫاڲʄࢫتوجيھࢫالعنفࢫاللفظيࢫ

ة ࢫيض(رالعبا ࢫ) 2.35(بمتوسطࢫحساȌيࢫ) عفࢫعلاقاȖيࢫטجتماعيةࢫبأسرȖيلالȘسو يوانحرافࢫمعيار
ࢫيضعفࢫمنࢫعلاقاتࢫالمسن؈نࢫטسرʈةࢫنȘيجةࢫعدمࢫتواجدɸمࢫ) 0.489( لوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫانࢫالȘسو

ࢫ٭ڈمࢫبلࢫ ࢫوحۘܢࢫح؈نࢫالعودةࢫفاٰڈمࢫلاࢫٱڈتمو نمعࢫاسرɸمࢫمعظمࢫالوقتࢫونȘيجةࢫاɲشغالɺمࢫبالȘسو ل
ࢫانࢫيأخذواࢫأك؄فࢫقسطࢫم نࢫالراحةࢫللاستعدادࢫلليومࢫالتاڲʏࢫɸذاࢫفضلاࢫعنࢫقطعࢫعلاقاتࢫنيحاولو

ࢫعڴʄࢫ ࢫيؤثرࢫايضا ࢫكما ࢫبالȘسو ࢫيقوم ࢫטباء ࢫاحد ࢫان ࢫטبناء ࢫʇعلم ࢫحينما ࢫمعɺم ࢫטبناء لȊعض
ࢫɸذهࢫ ࢫبمثل ࢫللقيام ࢫلدٱڈم ࢫوقت ࢫوجود ࢫلعدم ࢫوذلك ࢫللمسن جية ࢫاݍݵا ࢫטجتماعية رالعلاقات

ࢫ ࢫكما ࢫوعزلْڈم، ࢫانطوا٬ڈم ʄࢫاڲ ࢫيؤدى ࢫمما ࢫخلالࢫالعلاقات ࢫمن ࢫللأبناء ࢫالؠۜܣء ࢫטستغلال ʄࢫاڲ يؤدى
ࢫعڴʄࢫالمزʈدࢫمنࢫטموالࢫوɸذاࢫماࢫأكدتࢫعلية ࢫɠوسيلةࢫلݏݰصو لاجبارࢫابنا٬ڈمࢫعڴʄࢫالȘسو اسةࢫ( ل رد

ࢫ( ࢫالشرȋيۚܣ، ࢫɠامل ࢫ ࢫטجتماعيةࢫ)2010محمد ࢫالعلاقات ࢫضعف ʄࢫاڲ ࢫيؤدى ࢫالȘسو ࢫان ࢫمن ل،
ࢫטبناء،ࢫوالمرضࢫوال݀ݨز،ࢫبʋنماࢫجاءࢫࢭʏࢫال ࢫ(؅فتʋبࢫالثالثࢫايضاقللمسن؈ن،ࢫوعقو لأعاɲىࢫمنࢫالعز

ࢫوحيدا ࢫالسكن ʏي) ࢭȌࢫحسا ࢫمعيار) 2.35(بمتوسط ࢫࢭʏࢫ) 0.745(يوانحراف ة ࢫالعبا ࢫجاءت روحيث
ࢫטخ؈ف ࢫقبل ࢫأبناǿي(ال؅فتʋب ࢫحياة ࢫاسلوب ࢫمع ࢫטندماج ʄࢫعڴ Ȗي ࢫقد ࢫعدم ࢫمن بمتوسطࢫ) رأعاɲى

ࢫטحفادࢫاوࢫטسرةࢫ،ࢫوʈرجعࢫذلكࢫࢭʏࢫجɺلࢫȊعضࢫטبناءࢫاو)0.785(يوانحرافࢫمعيار) 2.15(حساب
ࢫ، ࢭʏࢫاح؅فامࢫالمسنࢫوانھࢫɸوࢫالمؤسسࢫللأسرة ࢫمنࢫحالةࢫمنࢫالشعو رحيثࢫأٰڈمࢫبصفةࢫعامةࢫʇعانو ن

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫوتقلص ࢫالعمل ࢫعن ࢫالتقاعد ࢫȊعد ࢫخاصة ڈا، ࢫʇعʋشوٰ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫالرضا Ȋعدم
ࢫטجتماعي ࢫمراكزɸم ࢫوكذلك ࢫاݍݰياة ࢫشرʈك ࢫفقدان ࢫأو ࢫعٔڈم، ࢫכبناء ࢫواɲشغال ةࢫטجتماعية

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫعن ࢫوالعزلة ࢫبالاغ؅فاب ࢫوالشعو ࢫالفراغ ࢫوقت ࢫمشكلات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالسابقة، ɸم روأدوا ر
ࢫالȘشاؤميةࢫ ࢫوالنظرة ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫالرضا ࢫعدم ࢫمن ࢫبحالة ࢫبالشعو ࢫعلٕڈم ࢫينعكس ࢫمما رالمجتمعية

اسةلɺا ࢫد ࢫاليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫحبʋب(روɸذا ى ࢫمغاو ةࢫ)رمصطفى ࢫטخ؈فࢫالعبا ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫوكما ر،
)ɲࢫأعا ونا ࢫɠو ࢫجائحة ࢫتفآۜܢ ࢫȊسȎب ࢫטجتماعية ࢫوالتقاليد ࢫالعادات ࢫضعف ࢫمن بمتوسطࢫ) ري

ادࢫمنࢫاحتمالࢫ)0.788(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار)2.10(حساȌي ز،ࢫمماࢫأدىࢫاڲʄࢫتفاقمࢫالمشكلاتࢫلدٱڈمࢫو
ࢫاݍݨ؈فانࢫ ࢫمن ࢫ ʏࢫالمجتمڥ ࢫالرفض ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫلھ ࢫيتعرض ࢫلما ࢫنȘيجة ࢫبالأمراض ࢫللإصابة Ȗعرضɺم

بࢫخ وفاࢫمنࢫالتعرضࢫللإصابةࢫبالمرضࢫمماࢫيجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫטندماجࢫمعࢫטخرʈنࢫروטɸلࢫوטقا
وتبادلࢫالمحبةࢫوالتقبلࢫمماࢫʇشعرهࢫبالألمࢫوالنقصࢫࢭʏࢫɲسيجࢫعلاقتھࢫטجتماعيةࢫحيثࢫانࢫافتقادࢫ
ࢫمماࢫ ࢫبالف؈فوس ࢫטصابة ࢫمن ࢫباݍݵوف ࢫوالتوترࢫوالشعو ࢫبالقلق ࢫتصʋبھ ࢫوالتقاليد ࢫالعادات رɸذه

ࢫ ࢫȊعدم ࢫالشعو ࢫاليھ ࢫاحمدࢫريؤدى اسة ࢫد ࢫعليھ ࢫاكدت ࢫما ࢫوɸذا ࢫɸوࢫقادم ࢫمما ࢫواݍݵوف رالطمأنʋنة
 ) 2020(محمودࢫحسن

ࢫانࢫالمسن؈نࢫبالمؤسسةࢫلدٱڈمࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشكلاتࢫالبحثࢫحيثوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫ
المستحدثةࢫالۘܣࢫيجبࢫالتخفيفࢫمٔڈاࢫفɢانࢫمنࢫטɸميةࢫالتخفيفࢫمنࢫɸذهࢫالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫ

  0ڈاࢫومعاݍݨةࢫטسبابࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫانࢫتؤدىࢫاڲʄࢫحدوٯڈاوالعملࢫعڴʄࢫالوقايةࢫمٔ
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ࡧالثاɲي قمࡧ20=ن.   المشكلاتࡧטقتصاديةࡧالمستحدثةࡧلدىࡧالمسن؈ن: رالمحو ࡧ رࡧࡧࡧࡧࡧجدو ل
)3(  

 טستجابات

ة م لا إڲʄࡧحدࡧما ɲعم  رالعبا

 % ن % ن % ن

المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ال؅فتʋب

1 
اتࢫࢫمنࢫقلةࢫأعاɲي زטمتيا

  .الماديةࢫȊعدࢫالتقاعد
9 45 7 35 4 20  2.25 0.786 5 

2 

أعاɲيࢫمنࢫقلةࢫفرصࢫالعملࢫ
وعدمࢫטستفادةࢫمنࢫ

ڊʏࢫعڴʄࢫ وإمɢاناȖيࢫȊعدࢫخر
  .المعاش

8 40 10 50 2 10 2.30 0.657 4 

3 
افتقدࢫاڲʄࢫטɸتمامࢫوالرعايةࢫ
لݤݨرةࢫأبناǿيࢫوترɠىࢫوحيداࢫ

عاية ࢫ ردو   .ن
10 50 9 45 1 5 2.45 0.605 2 

4 
افتقدࢫاڲʄࢫوجودࢫمؤسساتࢫ

خاصةࢫلرعايۘܣࢫȊسȎبࢫ
فاٮڈا تفاعࢫمصر وا   .ر

12 60 7 35 1 5 2.55 0.605 1 

                      

5 
تفاعࢫتɢاليفࢫ رأعاɲيࢫمنࢫا
العلاجࢫوخاصةࢫف؈فوسࢫ

وناࢫالمستجد   .رɠو
  2م 0.605  2.45 5 1 45 9 50 10

6 
اق؅فضࢫلسدࢫنفقاتࢫ
  .المعʋشةࢫولرعايةࢫأبناǿي

 2م 0.686 2.45 10 2 35 7 55  11

7 
ينظرࢫأبناǿيࢫالياࢫعڴʄࢫاɲىࢫ
  .مصدرࢫللتموʈلࢫالماڲʏࢫفقط

 م4 0.657 2.30 10 2 50 10 40  8

8 
Ȗيࢫعڴʄࢫ رأعاɲيࢫمنࢫعدمࢫقد
  .التصرفࢫࢭʏࢫأمواڲʄࢫاݍݵاصة

10 50 8 40 2 10 2.40 0.681 3 

ࢫمنࢫاجلࢫسدࢫاݍݨوع  9  م4 0.657 2.30 10 2 50 10 40 8  .لأȖسو

10  
ࢫيصعبࢫعلياࢫטستفادةࢫمن

ʉعࢫטقتصادية   .رالمشا
 م2 0.759 2.45 15 3 25 5 60 12

11  
ࢫعڴʄࢫ ليصعبࢫعلياࢫاݍݰصو

مخصصاتࢫالضمانࢫ
ʏטجتماڤ.  

 م3 0.598 2.40 5 1 50 10 45 9

 مرتفع 2.080 26.30 9.54  41.81 48.63  )220(إجماڲʏࡧعددࡧטستجاباتࡧ
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ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ࢫالف) 3(ل ࢫعن ࢫالبحث ࢫعينة ࢫيظɺرࢫاستجابات ࢫالمتعلقةࢫوالذي قرات
ࢫقوʈةࢫ جة ࢫد ࢫكɢل ࢫالمɢو ات ࢫعبا ࢫاحتلت ࢫحيث ࢫللمسن؈ن، ࢫالمستحدثة ࢫטقتصادية ربالمشكلات نر

ࢫ)26.30(بمتوسطࢫ ،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫقدرࢫمرتفعࢫمنࢫالمشكلاتࢫ)2.080(ي،ࢫوانحرافࢫمعيار
ࢫ ة ࢫالعبا ࢫاحتلت ࢫفقد ࢫو٭ڈذا ࢫالمسن؈ن، ࢫمٔڈا ࢫʇعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالمستحدثة ࡧوجو(رטقتصادية ʄࡧاڲ دࡧافتقد

فاٮڈا تفاعࡧمصر ومؤسساتࡧخاصةࡧلرعايۘܣࡧȊسȎبࡧا ࢫبمتوسطࢫ) ر ،وانحرافࢫ)2.55(لال؅فتʋبࢫכو
تفاعࢫטسعارࢫبالمؤسساتࢫاݍݵاصةࢫبماࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫدخلࢫالمسن) 0.605(يمعيار بʋنماࢫ، روذلكࢫلا

ࢫ ة ࢫالعبا عاية(راحتلت ࡧ ࡧدو ࡧوحيدا ࡧوترɠى ࡧأبناǿي ࡧلݤݨرة ࡧوالرعاية ࡧטɸتمام ʄࡧاڲ رافتقد ال؅فتʋبࢫ) ن
ࢫحساȌيال ࢫبمتوسط ࢫ) 2.45(ثاɲي ࢫمعيار ࢫ)0.605(يوانحراف ࢫبدو ࢫوتركɺم ࢫטبناء ࢫلݤݨرة ࢫوذلك ن،

ݳࢫانࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫ عايْڈمࢫوטɸتمامࢫ٭ڈمࢫوטنفاقࢫعلٕڈم،ࢫوɸذاࢫيوܷ رعايةࢫلاࢫاحدࢫيقومࢫعڴʄࢫ ر
ࢫالثاɲيࢫ ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫكما ࢫ ࢫباٰڈم ࢫالمسن؈ن ࢫاجاب ࢫحيث ࢫالمستحدثة ࢫטقتصادية المشكلات

ة ࡧأبناǿيا(رالعبا ࡧولرعاية ࡧالمعʋشة ࡧنفقات ࡧلسد ࢫحساȌي) ق؅فض وانحرافࢫ) 2.45(بمتوسط
تفاعࢫטسعارࢫمعࢫثبوتࢫالدخلࢫيضطرࢫاڲʄࢫטق؅فاضࢫللإنفاقࢫعڴʄࢫافرادࢫ، )0.686(يمعيار رنظراࢫلا

ࢫࢭʏࢫالܦݨنࢫنظ؈فࢫاق؅فاضھࢫ ȋماࢫيضطرهࢫטمرࢫاڲʄࢫاݍݰȎسࢫטضطرار ࢫو ࢫمɺددࢫبالديو يטسرةࢫوɢʈو ن رن
Ȗيࡧعڴʄࡧالتصرفࡧ(ࢫبʋنماࢫجاءࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالثالثࢫايضالسدࢫنفقاتࢫالمعʋشة، رأعاɲيࡧمنࡧعدمࡧقد

ࡧاݍݵاصة ʄࡧأمواڲ ʏي)ࡩȌࢫحسا ࢫبمتوسط ࢫمعيار) 2.40(، ࢫانࢫ)0.681(يوانحراف ࢫيفسرࢫذلك ࢫحيث ،
ࢫوحيثࢫ ࢫيمتلكɺا، ࢫالۘܣ ࢫالممتلɢات ࢫمن ࢫاوࢫأي ضھ ࢫاوࢫا ࢫالمسن ࢫم؇ق ࢫامتلاك ʏࢫࢭ ࢫيطمع ࢫטبناء رȊعض ل

ةࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫقبلࢫט أعاɲيࡧمنࡧقلةࡧفرصࡧالعملࡧوعدمࡧטستفادةࡧمنࡧإمɢاناȖيࡧ(خ؈فرجاءتࢫالعبا
ࡧالمعاش ʄࡧعڴ ʏڊ ࡧخر ࢫحساȌي) وȊعد ࢫمعيار) 2.30(بمتوسط ࢫࢭʏࢫ)0.657(يوانحراف ࢫجاء ࢫوكما ،

ةࢫ ڊʏࡧ(رال؅فتʋبࢫטخ؈فࢫالعبا وأعاɲيࡧمنࡧقلةࡧفرصࡧالعملࡧوعدمࡧטستفادةࡧمنࡧإمɢاناȖيࡧȊعدࡧخر
ࡧالمعاش ʄي) عڴȌࢫحسا ࢫمع)2.25(بمتوسط ࢫوانحراف ࢫȊعدࢫ، )0.786(ييار، ࢫان ʄࢫاڲ ࢫذلك وʈرجع

ࢫاݍݰياةࢫوترتفعࢫمطالبࢫטبناءࢫكماࢫ التقاعدࢫللمسنࢫʇستلمࢫالراتب رࢫכسا؟ۜܣࢫوترتفعࢫטسعارࢫوامو
انࢫقطاعࢫالدولةࢫمثلࢫالتعليمࢫلاࢫȖعطىࢫتام؈نࢫصڍʄࢫمباشرࢫعڴʄࢫمسȘشفىࢫمخصصࢫبلࢫيذɸبࢫاڲʄࢫ

Șࢫولاࢫت ࢫالعلاج ࢫنفقات تفاع ࢫا ʏࢫࢭ ࢫيȘسȎب ࢫمما ࢫمتخصص ʄࢫماࢫرمركزࢫصڍ ࢫوɸذا ࢫالدخل، ࢫمع ناسب
يؤكدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالبحثࢫࢫحيثࢫانࢫالمسن؈نࢫبالمؤسسةࢫلدٱڈمࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫالۘܣࢫ

  0يجبࢫالتخفيفࢫمٔڈا

سةࡧالعامةࡧࡩʏࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧ ࡧالمما يࡧالمق؅فحࡧمنࡧمنظو رלطارࡧالتصو ر ر
  .للتخفيفࡧمنࡧالمشكلاتࡧالمستحدثةࡧلدىࡧالمسن؈ن

ࡧالمق؅فحالمسلماتࡧالۘܣ) 1    :رࡧينطلقࡧمٔڈاࡧالتصو

ةࢫȊشرʈةࢫيجبࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈاࢫوالٔڈوضࢫ٭ڈاࢫ -1 عايةࢫالمسن؈نࢫوماࢫتمثلھࢫɸذهࢫالفئةࢫمنࢫثر وأɸميةࢫ ر
فࢫصعبة  .وخاصةࢫأٰڈاࢫȖعʋشࢫࢭʏࢫظر

ࢫالمجتمعࢫ -2 ʏࢫࢭ ࢫدمجɺم ࢫومحاولة ࢫالمسن؈ن، ات ࢫوقد ࢫامɢانيات ࢫمن ࢫلʋستفيد ࢫالمجتمع رمساعدة
 .ظمࢫالمجتمعواتاحةࢫفرصࢫالتفاعلࢫالديناميɢيࢫࢭʏࢫإطارࢫن

ࢫوالتɴسيقࢫاݍݰɢوميࢫلإشباعࢫاحتياجاتࢫالمسن؈نࢫالمختلفة -3 ةࢫايجادࢫالتعاو نضر  .ور
ࢫمعࢫ -4 ࢫتȘناسب ࢫحۘܢ ࢫالمسن؈ن عاية ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫال؄فامج ࢫوتفعيل رتɴشيط

 .احتياجاٮڈمࢫالمتعددة
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ࡧالمق؅فح)2   :رأɸدافࡧالتصو

ࡧالمق؅فحࡧاڲʄࡧالتعرفࡧعڴʄࡧدو: الɺدفࡧالعام*  رࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧࡩʄࡧالتخفيفࡧرٱڈدفࡧالتصو
  0منࡧالمشكلاتࡧالمستحدثةࡧلدىࡧالمسن؈ن

ࢫالمق؅فحࢫلتحقيقھࢫلابدࢫمنࢫ: טɸدافࢫالفرعية*  رɠيࢫيتحققࢫالɺدفࢫالعامࢫالذيࢫʇسڥʄࢫاليھࢫالتصو
ʏدافࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭɸتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫט:  

ࢫטج) أ ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖسɺم ࢫلدىࢫكيف ࢫالمستحدثة تماعية
  المسن؈ن؟

ࢫلدىࢫ) ب ࢫالمستحدثة ࢫטقتصادية ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫȖسɺم كيف
  المسن؈ن؟

ࡧالمق؅فح) 3    :رכسسࡧوالرɠائزࡧالۘܣࡧيقومࡧعلٕڈاࡧالتصو

ࢫوضعࢫ ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫوالرɠائزࢫالۘܣ ࢫטسس ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالمق؅فح ࢫالتصو رʇعتمد
ࢫالمق؅فحالتص   :رو

ࢫعڴʄࢫ - ࢫاجرʈت ࢫالۘܢ ࢫالبحث ࢫبموضوع ࢫالمرتبطة ࢫالسابقة اسات ࢫوالد ࢫالبحوث ࢫنتائج ࢫمن رטستفادة
 .المسن؈ن

عايةࢫالمسن؈ن - اءࢫاݍݵ؄فاءࢫوالمتخصص؈نࢫوכɠاديمي؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫ رטستفادةࢫمنࢫأ  .ر

اسة - ࢫللد رالبناءࢫالنظر  .ي

 .النتائجࢫالميدانيةࢫالۘܣࢫتوصلࢫإلٕڈاࢫالبحث -

ࡧالمق؅فحعواملࡧنجاحࡧالت) 4   :رصو

ࢫ ࢫالتصو ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمن ࢫتوافرࢫمجموعة ر ࢫالضر ࢫمن ࢫانھ ࢫالبحث رير يو ى
  :المق؅فحࢫمٔڈا

ࢫانࢫ - ࢫالممكن ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫوتوضيح ʄࢫالمحڴ ࢫالمجتمع ࢫسɢان ࢫمع ࢫوטجتماعات ࢫاللقاءات عقد
 .تقدمࢫللمسن؈نࢫللتخفيفࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمستحدثة

عايةࢫالمسن؈نࢫوالعملࢫاعدادࢫالɴشراتࢫوالكتʋباتࢫالۘܣࢫت - ݳࢫأɸمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫࢭʏࢫمجالࢫ روܷ
 .عڴʄࢫكسبࢫتأييدࢫالقياداتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫلدعمࢫالمؤسسةࢫمادياࢫومعنوʈا

ࢫالمادةࢫ - ࢫمحتو ʏࢫࢭ ࢫالنظر ࢫواعادة ࢫالعمل ࢫلفرʈق ࢫدائم ࢫȊشɢل Ȏʈية ࢫالتد ات ࢫالدو ࢫعقد ة ىضر ر رر و
اساتࢫبماࢫيضمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالنواڌʏࢫالفنيةࢫ Ȏʈيةࢫلɺذهࢫالد رالتد ʈھࢫوالمɺنيةࢫوالقيمࢫر روالمɺا

טɲسانيةࢫوטساسيةࢫلݏݵدمةࢫטجتماعية،ࢫمعࢫامɢانيةࢫترجمةࢫذلكࢫاڲʄࢫنمطࢫمنࢫالسلوكࢫ
 .الفعڴʏࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمسن؈ن

ࢫالمسن؈نࢫ - ࢫواحتياجات ࢫتتفق ࢫان ࢫمراعاة ࢫمع ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫوال؄فامج ࢫواݍݵدمات ࢫטɲشطة ࢫتنوع ة ورضر
 .ومشكلاٮڈم
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دࢫوט - ࢫالماديةࢫلتنفيذࢫال؄فامجࢫوטɲشطةࢫالمختلفةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫرالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالموا مɢانيات
 .التخفيفࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫلدىࢫالمسن؈ن

ࡧالمق؅فح)5   :رمشتملاتࡧالتصو

عايةࢫالمسن؈ن ) أ سࢫعامࢫࢭʏࢫمجالࢫ ࢫومɺامࢫכخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫكمما ردو ر  :ر
ʈةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫ )1 اءࢫالبحوثࢫالميدانيةࢫالدو رأ  ).حتياجاتࢫللمسن؈نتقديرࢫט(خلالɺاࢫر
 .توعيةࢫالمسن؈نࢫبأماكنࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمخصصةࢫلɺم )2
عايةࢫالمسن؈ن )3  .رȖܨݨيعࢫاݍݨɺودࢫالتطوعيةࢫللعملࢫࢭʏࢫمجالࢫ
أىࢫعامࢫمؤʈدࢫلقضاياࢫالمسن؈ن )4  .رتوعيةࢫاݍݨماɸ؈فࢫبأساليبࢫالتعاملࢫمعࢫكبارࢫالسنࢫݍݵلقࢫ
Ȏʈيةࢫلتأɸيلࢫواعدادࢫاخصائي؈نࢫمتخصصو )5 ناعدادࢫال؄فامجࢫالتد عايةࢫالمسن؈نر  .رࢫࢭʏࢫمجالࢫ
ࢫȖعملࢫ )6 ࢫكما ࢫالمسن؈ن، عاية ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫטɸلية ࢫللمؤسسات ࢫالفۚܣ ࢫالعو رتقديم ن

عايةࢫالمسن؈ن  .راݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫمساعدةࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫأجلࢫ
عاتࢫوال؄فامجࢫاݍݵاصةࢫبرعايةࢫالمن؈ن )7 مةࢫلقيامࢫالمشر والمساعدةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالȘسɺيلاتࢫاللا  .ز
عايةࢫالمسن؈نالم )8 ʈةࢫࢭʏࢫميدانࢫ رساعدةࢫࢭʏࢫالٔڈوضࢫباݍݰوثࢫالضر  .ور
ࢫטɲسان )9  .قالدعوةࢫاڲʄࢫاصدارࢫالȘشرʉعاتࢫטجتماعيةࢫاݍݵاصةࢫباݍݰفاظࢫعڴʄࢫحقو

ࢫالمسن؈نࢫ )10 ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ࢫبما ࢫللمسن؈ن ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫوال؄فامج ࢫاݍݵدمات ࢫتطوʈر ʄࢫعڴ العمل
 .واحتياجاٮڈمࢫومشكلاٮڈم

ࢫالعم )11 ࢫشبɢات ࢫتɢوʈن ࢫنحو ࢫبجدية ʏعايةࢫالسڥ ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن رل
اسةࢫاحتياجاٮڈمࢫوالعملࢫعڴʄࢫاشباعɺا  .رالمسن؈نࢫلد

ࢫ(برامجࢫعملࢫ )12 ءة ࢫديɴيةࢫوثقافية-نࢫتليفزʈو-ࢫإذاعة-ࢫمرئية-ࢫمسموعة–ومقر لشغلࢫ) ࢫبرامج
 .وقتࢫالفراغ

ࢫجلʋسࢫالمسنࢫ )13 ࢫכسرةࢫࢭʏࢫدعمࢫכɲشطة،ࢫوالعملࢫ"صديقࢫالمسن"رتفعيلࢫدو ر،ࢫوتفعيلࢫدو
 .جودࢫبʋئةࢫاجتماعيةࢫوثقافيةࢫȖشبعࢫحاجاتࢫالمسنࢫالمختلفةعڴʄࢫو

ࢫالمشكلاتࢫ )14 ࢫلبعض ࢫاݍݰلو ࢫإيجاد ʏࢫࢭ ࢫȖساعدɸم ࢫالفراغ ࢫأوقات ࢫلشغل ࢫفاعلة ࢫبرامج لعمل
جة(טجتماعيةࢫ جة/ ومثلࢫفقدࢫالز فقدࢫȊعضࢫטدوارࢫטجتماعيةࢫ-ࢫטصدقاءࢫفقدࢫالعمل-والز

 ).اݍݸ....والقيادية

،ࢫاس؅فاتيجيةࢫا( :ࡧالمستخدمةטس؅فاتيجيات) 6  ࢫالتعاو نس؅فاتيجيةࢫالتفاوض،ࢫاس؅فاتيجية
  ).التدعيم،ࢫاس؅فاتيجيةࢫטتصال،ࢫاس؅فاتيجيةࢫלقناع،ࢫاس؅فاتيجيةࢫالتمك؈ن

  :التكنيكياتࡧالمستخدمة) 7 

 .الشرحࢫوالتوضيحࢫباستخدامࢫכɲشطةࢫالمختلفة -

 .دٱڈمالȘܨݨيعࢫوالتوجيھࢫللمسن؈نࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫالمشكلاتࢫالمستحدثةࢫل -

شࢫالعملࢫالمختلفة -  .ورالندواتࢫوالمحاضراتࢫو

 .المناقشاتࢫاݍݨماعيةࢫمعࢫالمسن؈ن -
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سࡧالم۶ܣࡧلݏݵدمةࡧטجتماعية) 8  اتࡧالمɺنيةࡧوالۘܣࡧيجبࡧأنࡧتتوافرࡧلدىࡧالمما رالمɺا   :ر

ࢫالمɺنيةࢫ - ࢫالمقابلات ة ࢫوإدا ࢫإجراء ʏࢫࢭ ة ࢫالمɺا ࢫاݍݨيدة، ࢫالمɺنية ࢫالعلاقة ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ة رالمɺا ر ر
 .بأنواعɺاࢫالمختلفة

ࢫبكفاءة - ࢫاݍݨماعية ࢫوالمناقشات ࢫوالندوات ࢫטجتماعات ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ة رالمɺا ة،. ر ࢫوضعࢫرمɺا
 .وتصميمࢫال؄فامجࢫواݍݵدمات

ࢫالفرʈقي،ࢫ - ࢫالعمل ة ࢫمɺا ࢫכولوʈات، ࢫتحديد ʏࢫࢭ ة ࢫالمɺا ࢫالمتاحة، د ࢫاسȘثمارࢫالموا ʏࢫࢭ ة رالمɺا ر ر ر
ةࢫטتصال  .رمɺا

ʈر - ةࢫالȘܦݨيلࢫوكتابةࢫالتقا رمɺا  .ر

ةࢫט-المشاركة: (المبادئ ࢫالمستمرة-رسȘثا اسة ࢫטجتماعية-ࢫتقديرࢫטحتياجات-رࢫالد ࢫ-ࢫالمسئولية
نة دࢫالمتاحة-لࢫالشمو-والمر   ).رࢫاسȘثمارࢫالموا

ࢫوالمشاركة-ه ࢫالمعنية ࢫטجتماڤʏ:(ࢫטجɺزة ࢫالتضامن ة ا رو ࢫالܶݰة-ز ة ا رࢫو ࢫالنوڤʏࢫ-ز ࢫטتحاد
ࢫاݍݵاصة ࢫوالمؤسسات ࢫטجتماعية-لݏݨمعيات ࢫاݍݰɢومي-ࢫالوحدات ࢫوغ؈فࢫࢫالمؤسسات ة

منࢫخلالࢫماࢫتقومࢫبھࢫالمؤسسةࢫالديɴيةࢫمنࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫ) ࢫالمؤسساتࢫالديɴيةࢫالمختلفة-اݍݰɢومية
ࢫالمستحدثة ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالتخفيف ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰث ࢫخلال ࢫمن ࢫالمراكزࢫ-المجتمع

ࢫ ࢫالعلمية ࢫوالمعاɸد ࢫواݍݨامعات ࢫاݍݨɺودࢫ(البحثية ࢫلتلك ࢫوتقييم ࢫالبحوث ࢫإجراء ࢫخلال من
  ).قاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫفٕڈاوالوقوفࢫعڴʄࢫن

شࢫالعمل،ࢫטتصالاتࢫالتليفونية،ࢫ: כدواتࢫالفنيةࢫالۘܣࢫȖستخدم. ح  رالمقابلات،ࢫטجتماعات،ࢫو
تحليلࢫالبيانات،ࢫالملاحظةࢫبالمشاركة،ࢫالمحاضراتࢫوالندوات،ࢫالمناقشاتࢫاݍݨماعية،ࢫالȘܦݨيلࢫ

ʈر   .روكتابةࢫالتقا

ࢫردو: כدوارࢫالمɺنيةࢫللأخصاǿيࢫטجتماڤʏ. ط  ࢫالمخطط،ࢫدو ࢫالمعلم،ࢫدو ࢫاݍݵب؈ف،ࢫدو رࢫالموجھ،ࢫدو ر ر ر
ࢫالمساعد ࢫالمحلل،ࢫدو ࢫجامعࢫالبيانات،ࢫدو رالمɴسق،ࢫدو ر   .ر

اسة  :رتوصياتࡧومق؅فحاتࡧالد

ࢫحيثࢫ .1 ࢫمن ࢫالمستحدثة ࢫالمشكلات ʄࢫعڴ اسات ࢫوالد ࢫכبحاث ࢫمن ࢫالعديد ࢫعمل ة رضر ور
ࢫوعملࢫأبحاثࢫتجرȎʈيةࢫכسبابࢫوךثارࢫالناتجةࢫعنھ،ࢫواݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫأجلࢫمواجɺْڈا،

عايةࢫ فࢫȊعضࢫالشبابࢫعڴʄࢫتأديةࢫواجباٮڈمࢫتجاهࢫ روشبھࢫتجرȎʈيةࢫللوقوفࢫعڴʄࢫأسبابࢫعز و
 .المسن؈نࢫوࢭʄࢫɠافةࢫالميادين

ةࢫכخذࢫبتعاليمࢫכديانࢫالسماوʈةࢫوȋتعاليمࢫالدينࢫלسلاميࢫاݍݰنيفࢫࢭʏࢫحياتناࢫوɠافةࢫ .2 ورضر
 .سلوكياتنا

ࢫلت .3 ࢫالمسن؈ن ࢫدو ࢫبتغ؈فࢫمسميات ࢫالبحث ࢫريوطۜܢ ࢫأوࢫ(صبح ࢫبالمسن؈ن ࢫللعناية دية ࢫالو رالقر ى
ʈاࢫاݍݨنوȋية)أبراجࢫالشيوخ( ࢫكɢو ر،ࢫكتجرȋةࢫأخذتࢫ٭ڈاࢫȊعضࢫالدو  .ل

ࢫبھࢫɠلࢫخ؄فاتࢫالشيوخ .4 لʋستقيࢫالشبابࢫمنࢫخ؄فاتࢫ) المسن؈ن(نتدش؈نࢫموقعࢫاليك؅فوɲيࢫيدو
 .טباءࢫوטجداد
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ࢫواج .5 ࢫنفسيا ࢫوٮڈيئْڈم ࢫالشيخوخة، ࢫسن ʄࢫعڴ ࢫللمقبل؈ن شاد ࢫللإ ࢫأقسام ࢫوصقلࢫرإɲشاء تماعا
 .القائم؈نࢫعڴʄࢫتقديمࢫالرعايةࢫواݍݵدماتࢫلɺمࢫللتكيفࢫمعࢫاحتياجاٮڈمࢫالمتوقعة

ࢫالمسن؈نࢫ .6 ࢫبقضايا ࢫٮڈتم ʈة ࢫاعتبا ࢫܧݵصية ࢫذات ࢫاتحادية ࢫɸيئة ࢫتأسʋس ࢫسرعة ʄࢫعڴ رالعمل
 .بالدولة

عايةࢫالمسن؈نࢫبصفةࢫ .7 رʈادةࢫمستوʈاتࢫوڤʄࢫأفرادࢫالمجتمعࢫبصفةࢫعامةࢫوالعامل؈نࢫࢭʄࢫمجالࢫ ز
ࢫخصوص ࢫحو ࢫوسبلࢫلخاصة ࢫاوࢫטجتماعية ࢫالنفسية ࢫسواء ࢫالسɢانية ࢫالشرʈحة ࢫɸذه ية

 .التعاملࢫمعɺاࢫودعمɺاࢫنفسياࢫواجتماعيا
ࢫوالتحدياتࢫ .8 ࢫللمسن؈ن ࢫوال؄فامج ࢫטعلام ࢫوسائل ࢫقبل ࢫمن ࢫأك؄ف ࢫاɸتمام ࢫخلق ة ورضر

ماتࢫ ࢫט ة ࢫادا ʄࢫعڴ اٮڈم ࢫقد ࢫتن׿ܢ ࢫلɺم شادية ࢫا ࢫبرامج ࢫوتقديم ࢫتواجɺɺم ࢫالۘܢ زوالصعوȋات ر ر ر
ࢫلھࢫمنࢫتحدياتࢫومشكلاتوȖعرضࢫماࢫيتعرض   .نو
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 االمراجع
  :المراجع العربیة

  .141، ص2003، دار المعارف، القاهرة، 1لسان العرب، ج: ابن منظور
 قـــاموس الخدمـــة الاجتماعیـــة والخـــدمات الاجتماعیـــة، دار ،)26، ص2011(، أحمـــد شـــفیق الـــسكري

  .الإسكندریةالمعرفة الجامعیة، 
محــددات الممارسـة المهنیـة فــي الخدمـة الاجتماعیــة فـي مجــال ، )2005(د حـسن  أحمـد محمــي،البربـر

رعایــة الــشباب الجــامعي مــن منظــور طریقــة تنظــیم المجتمــع فــي نطــاق الممارســة العامــة، 
بحث منشور في المؤتمر العلمي الثامن عشر، الخدمة الاجتماعیة والإصلاح الاجتماعي 

  .كلیة الخدمة الاجتماعیة: حلوانجامعة ، 1في المجتمع العربي المعاصر، ج
دراســــة المــــشكلات الحیاتیــــة التــــى یعــــانى منهــــا المــــسنین، ) 336،ص2020( فزامــــل، محمــــد حمــــدي،

، 3، ج63الجمعیــــة المــــصریة للأخــــصائیین الاجتمــــاعین، مجلــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة، ع
  .القاهرة

ة المهنیـة، مكتبــة  الممارســمجـالات فــي الاجتماعیـة الخدمــة ،)212،ص2011(ران، نــصر خلیـل، عمـ
  . الشرق، القاهرةزهراء

 الحاجــات الارشــادیة لعینــة مــن المــسنین الكــویتیین، ،)15-14،ص2017(أحمــد محمــد، :عبـد الخــالق
  .، جامعة الكویتالعلمي، مجلس النشر 1، ع45مجلة العلوم الاجتماعیة، مج

 ظــل جائحـــة يفـــ لــدى عینـــة مــن المــسنین الاجتمـــاعي مــستوى القلــق ،)2020(، أحمــد محمـــود،حــسن
، مجلـة الخدمـة الاجتماعیـة  التخفیـف منهـافـيفیروس كورونـا المـستجد ودور خدمـة الفـرد 

، القـاهرة، 21للدراسات والبحوث الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیـة، جامعـة الفیـوم، ع
2020.  

رواد  المــشاكل النفــسیة والاجتماعیـــة للمــسنین بقطــاع غـــزة، جمعیــة الـــ،)2010(، إســـماعیل،أبــو ركــاب
  .للتأهیل المجتمعي، برنامج البحث العلمي والتدریب

 مــشكلة الــشعور العزلــة الاجتماعیــة لــدى المــسنین، مجلــة حــث ،)240،ص2017،  دحــام، إكــرامزغیــر
  .، رابطة الترویین العرب6عربیة في مجالات التربیة النوعیة، ع

، 7150عى رعیــــة، ح رصــــحیح الإمــــام البخــــاري، كتــــاب الأحكــــام، بــــاب مــــن اســــتر: الإمـــام البخــــاري
  .1766ص

، 2558 البخــاري، كتــاب العتــق، بــاب العبــد راع فــي مــال ســیده، ح رالإمــامصــحیح :  البخــاريالإمــام
  .618ص

تنبیه الغافلین، دار الفجر للتراث، القاهرة، ": أبي اللیث نصر بن محمد السمرقندي"قندي  الإمام السمر
  .83م، ص 2004
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ییم خبرات المـستخدمین مـن كبـار الـسن لتكنولوجیـا الاتـصال،  تق،2017،  كاظم مصطفى، انجيفهیم
رســـالة دكتـــوراه غیـــر منـــشورة، كلیـــة الاعــــلام، قـــسم العلاقـــات العامـــة والاعـــلان، جامعــــة 

  .2017القاهرة، 
 أســـالیب التنـــشئة الوالدیـــة الـــسالبة لبنـــاء وعلاقتهـــا ،6156، ص2012(، محمـــد إبـــراهیم، إیمـــاناحمـــد

 مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، ،مسنینبإساءة معاملة الوالدین ال
  .ة، القاهر15ج، 32كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، ع 

 نمـاذج ،9-7، ص ص2008(، مدحت محمد، أبو النصر،طلعت مصطفيالسروجي، بتصرف عن 
جتماعیــة  مجلــة دراســات فــي الخدمــة الاالاجتماعیــة،الممارســة الحدیثــة فــي مهنــة الخدمــة 

 ، أكتــــوبر، 1 ، ج25 عحلــــوان، جامعــــة الاجتماعیــــة، كلیــــة الخدمــــة الإنــــسانیة،والعلــــوم 
  .القاهرة

 فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة ،374، ص2010(، واخـــرونخیـــريســـهیر محمـــد ، بتــصرف نقـــلا عـــن علـــى
  الخدمــة الاجتماعیــة،كلیــة: الجــامعيمجــال الاســرة والطفولــة، مركــز نــشر وتوزیــع الكتــاب 

  .، القاهرة حلوانجامعة
 المعاصـــرة والممارســـة العامـــة للخدمــــة الأســـرة ،5، ص2004وآخـــرون،   الـــرؤوفثریـــا عبـــد ، جبریـــل

 جامعـــة الجـــامعي، مجـــال الاســـرة والطفولـــة، مركـــز نـــشر وتوزیـــع الكتـــاب فـــيالاجتماعیـــة 
  .حلوان، القاهرة

  .38 ص،2013 ، سبتمبرالسنوي،الكتاب الإحصائي :  للتعبئة العامة والاحصاءالمركزيالجهاز 
، 2020 ســكان -النــشرات الاحــصائیة، مــصر فــي أرقــام:  للتعبئــة العامــة والاحــصاءالمركــزيالجهــاز 

  .6ص
 المـشكلات الاجتماعیـة المترتبـة علـى ضـعف الـذاكرة لـدى ،)2011(،رحـاب حمـدان محمـود، عطا االله

المــــسنین وتــــصور مقتــــرح لطرقــــة خدمــــة الفــــرد فــــي التخفیــــف منهــــا مــــن منظــــور المــــدخل 
قـــائي، رســــالة ماجــــستیر غیـــر منــــشورة، كلیــــة التربیــــة، جامعـــة الازهــــر، قــــسم الخدمــــة الانت

  .الاجتماعیة وتنمیة المجتمع، القاهرة
دار ابـن : باب أمر ولاة الأمور بالرفق برعایتهم ونصیحتهم والشفقة علـیهم، بیـروت: ریاض الصالحین
  .212، ص 2007كثیر،

ســرهم بعــد دخــولهم الــدار، مجلــة كلیــة الآداب،  علاقــة المــسنین بأ،)2017(زینــب مــصطفى، منــصور
  .2017، 7، ع77جامعة القاهرة، ج

 الحــــوار المتمــــدن، المبــــادرات الوطنیــــة للتنمیــــة البــــشریة والتنمیــــة المحلیــــة، ،)2010(، ســــلیم،اللــــوینرى
  .دراسات وابحاث قانونیة

مـسنین وتـصور اتجاهات الاخصائیین الاجتماعیین نحـو العمـل مـع ال، )2010(،شیماء حسن ، حنفي
 التربیــة،مقتـرح نحـو الخدمــة الاجتماعیـة فــي تنمیتهـا، رسـالة ماجــستیر غیـر منــشورة، كلیـة 

  . القاهرةالمجتمع، قسم الخدمة الاجتماعیة وتنمیة الازهر،جامعة 
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 مؤشرات تخطیطیة لإشباع احتیاجات المسنین من ،)584، ص2014(،صالح صبري محمد، حجازي
جتماعیــــــة، مجلــــــة التربیـــــــة للبحــــــوث التربویــــــة والنفـــــــسیة الرعایــــــة فــــــي ضــــــوء العدالـــــــة الا

  .1، ج157والاجتماعیة، القاهرة، كلیة التربیة، جامعة الازهر، ع
 فعالیة نموذج الحیاة في خدمـة الـرد فـي التخفیـف ،)570، ص2004(،نصف یوسفمعبد ال، شومان

تماعیـة من حدة الضغوط الحیاتیة لدى المسن، بحـث فـي مجلـة دراسـات فـي الخدمـة الاج
  .2، ج17والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، القاهرة، ع

المتقاعـــدین نموذجـــا، مجلـــة :  الحاجـــات الارشـــادیة لكبـــار الـــسن،)4، ص2018(، عـــلا محمـــد،علـــى
اكادیمیة شمال أوروبا المحكمة للدراسات والبحوث، أكادیمیة شمال أوروبا للعلوم والبحث 

، 1، مجالتربوي والتوجیه النفسي المستنصریة، كلیة التربیة، قسم الارشاد عةالعلمي، الجام
  .، بغداد2ع
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