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ا العامة سة المما منظو من ح مق رتصو ر للتخفيفر جتماعية دمة

ن المسن لدى المستحدثة المشكلات   من

حظ شفيق أحمد أحمد1محمد سيد مد ا أبو محمد محمود، يح ف شر ،.  

المجتمع وتنمية جتماعية دمة ا ر، - قسم جامعة ن، للبن بية ال رةزلية   .القا
  eg.edu.zhara@2619.mohamedhaz:  الرئیسلبرید الالكتروني للباحثا 1

 المستخلص:
دمة ا العامة سة المما منظو من ح مق تصو إ التوصل البحث دف راس ر ر

من عينة اختيار خلال من ن، المسن لدى المستحدثة المشكلات من للتخفيف جتماعية

تطلب و م عل البحث لإجراء ية بالغر ن للمسن جتماعية الرعاية بمؤسسة ن المودع ن المسن

ذلكت نحقيق المسن ا م ى عا ال المستحدثة المشكلات م أ المشكلاتتحديد ا  وم

قتصادية( و الم)جتماعية باستخدام التحلي الوصفي المن ع البحث واعتمد ،

ع طبقت بار اس أداة باستخدام وذلك المنتظمة، غ العشوائية العينة بأسلوب جتما

ن المسن من معينة للمحو، مفردة) 20(عدد العام المتوسط أن عن البحث نتائج روأسفرت

جة بد ل ك ات العبا ب ترت جاءت حيث المستحدثة جتماعية بالمشكلات اص وا رو ر ل

ي حسا بمتوسط معيار) 25.80(مرتفعة عند،)2.308(يوانحراف إحصائيا القيم ذه عد و

دلالة تف) 0.05(ىمستو ا ع يدل ذا ارو م ي عا ال المستحدثة جتماعية المشكلات اع

ن، يالمسن الثا المحو نتائج جاءت نما حيثرب المستحدثة، قتصادية بالمشكلات اص وا

ي حسا بمتوسط مرتفعة جة بد ل ك ات العبا ب ترت رجاء معيار)26.30(ر وانحراف ،)2.080(ي،

المست قتصادية المشكلات تفاع ا ع يدل نرمما المسن ا م ى عا ال   .حدثة

المفتاحية لمات ن:ال المسن المستحدثة،   .المشكلات
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A Suggested Proposal from the Viewpoints of General 
Practice in Social Service to Decrease the Emerging 

Problems Created by the Elderly  
 
Muhammad Ahmad Shafiq Haza 1, Sherif Yahya Mahmoud, 
Muhammad Abu Al-Hamad Sayed Ahmad 
Department of Social Work and Community Development - College of 
Education for Boys, Al-Azhar University, Cairo. 
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ABSTRACT 
This research aimed at developing a suggested proposal from the 
perspective of general practice in social service to lessen the problems 
created by the elderly by selecting a sample of the elderly who were 
deposited in the Social Welfare Institution for the Elderly in Gharbia 
to conduct the research. This requires identifying the most important 
emerging problems experienced by the elderly including (Social and 
economic problems) and the research made use of the descriptive 
analytical approach using social survey in the form of non-systematic 
random sample using a questionnaire administered to a sample 
consisting of (20) elderly people, and the results of the research 
revealed that the general average of the first dimension concerning the 
new social problems, where the order of the phrases as a whole came 
to a high degree with an arithmetic mean of (25.80) and a standard 
deviation of (2.308); such values are statistically significant at (0.05), 
conveying the high social problems that the elderly suffer from. The 
results of the second dimension which are related to the emerging 
economic problems where the order of the phrases as a whole came to 
a high degree with an arithmetic mean of (26.30) and a standard 
deviation of (2.080) indicating a high level of emerging economic 
problems which the elderly sufferfrom. 
Keywords: Emerging Problems, Elderly. 
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أولا
ً

اسة:  الد   :رمدخل

اكمة الم والمشكلات ديدة ا التحديات شاف واك البحث ة ضر ا ة الر ت وج ورلقد ؤ
يال اعا ن،م والنفسيةالمسن جتماعية وانب ا المستحدثة المشكلات وخاصة

والتح المشكلات من جديدة نوعية أوجدت قد المستمرة ات فالتغ قتصادية و ية دياتوال
ة القص طط وا والموضوعية العلمية قة الطر خلال من ا د م ا مواج ة ضر ورتتطلب
ا عل عتماد يمكن جدو ذات عات ومشر برامج خلال من ا مواج ة وضر المدى ىوالبعيدة و رو

ا ل فعلية مخرجات   .وجود

ا بار انا م م تواج ال والتحديات ن المسن مشكلات أخذت والمؤتمراتزوقد المحافل
افة ايد الم تمام محو ن ا الت وما الماضية، السنوات قليمية و رالدولية ز
من ن الم افة ن المتخصص من العديد امام الفرصة اتاح مما والمتقدمة، النامية لالدو

متخصصة وخطط برامج صياغة والندوات المؤتمرات تلك من ساعدستفادة
بقدر ا عل السيطرة أو ن للمسن المستحدثة المشكلات من انالتخفيف حمدي(م محمد

  ).336ص، 2020، فزامل

سانية ن الم م أ من ا بوصف ا دو جتماعية دمة ا نة م اخذت تجاه ذا رو
والم ن للمسن ماعية ا ياة با العناية المعاصر المجتمع ا يقدم مال ل مشا حل ساعدة

فقدان ا وم السن ك تصاحب ال ات التغ مسايرة ان نة الم عت و م فراغ وقت وشغل
ة لمواج متخصصة برامج وضع ة وضر ن، المسن حقو من حق جتماعية ورالعلاقات ق

ن المسن تواجھ ال    .Diwan Sadnna,2007, P 150 .التحديات

إحداث إ نة الم دف والمجتمعاتكما ماعات وا فراد ا ف مرغوب ات غي
ة لمواج التدخل ستطيع ف جتماعية، م ئا و فراد ن ب متبادل تكيف إيجاد بقصد
من م ل تبقى ما حدود م بوظائف للقيام م قد استعادة ع م ومعاون ن المسن رمشكلات

ا ن للمسن يتحقق ذا وع ات، وقد انيات ومعرإم م أنفس مع م وتكيف م توافق ستعادة
م   ).246ص.2011عمران،نصر. (مجتمع

المجتمع فئات عاية ع وسلم علية الله ص الرسو من منذ سلام حرص رولقد لز
الله قو ذلك ع والدليل فة الشر ة النبو والسنة القران ات توج من انطلاقا وذلك لالمختلفة

ّ

عا و ك(سبحانھ عبدواروق وسلم.........)ألا عليھ الله صل وقولھ لكم("، و اع رلكم
عيتھ عن رمسئو ن،(") ل الصا اض ص2007ر ،212(.  

مجالات السن كبار من كب عطاء استمرار ان إم من القدم منذ ش العلم وأن
جتم دمات وا العلاقات مجالات و والعلم والفن شراف و نتاج و عتالعمل و اعية،

ينظر ان يجب ذا ول المجتمعات داخل ن المسن أوضاع النظر لإعادة متواضعة دعوة ذلك
ا شر ع عملو ة وا للمعرفة مستودعات م باعتبا السن كبار إ المجتمعات تلك نأفراد ر

للأجيال ا مام،. (ونقل أحمد حسن م ص215كر ،219.  

ن المسن أعداد ادة أن تطوزكما إ يرجع وذلك العالم، دو ل عامة رة رظا ل
الذي مر العالم، مستو ع العامة ة ال مستو تفاع وا الط المجال ديث ا ىالعلم ى ر

ع للعمل الفئة تلك احتياجات اسة بد تم أن لية و ومية ا الدولة زة أج ل ريجعل
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و جتماعية الرعاية سبل افة جوانب.. قتصاديةتوف من اما جانبا يمثل الذي مر ، ا
بالمجتمع ة شر ال وة بال السيد،(عتناء شعبان محمد ص2020ولاء ،221.(  

ن المسن سب و أعداد معرفة من فلابد ن المسن لة مش م تحديد من نتمكن ي ول
الما اضر،مصر فوا المستقبل إليھ تصل أن يتوقع سنةوما سبة2000في انت م

ن فأك60المسن صلت %6سنة إ م2006سنة% 6,1 إ وو تصل أن المتوقع ومن ،11,5 %
إ2025سنة ثم حصاء،( .م2050سنة% 20,8م و العامة للتعبئة المركز از ص2020 يا ،

38(  

ح اسلوب مع ندماج ستطيعو لا الات ا من كث المسنو باء نو من أبنا ياة
م، ف مرغوب س ل اء غر م بأ ن شعر م ف سرة ا بالانتماء المسنو شعر أن من دلا وو ن
كما بناء ع للسلطة م س مما ب س ل المشا تدب بناء مع ش للع ن يضطر روعندما و

بضغوط المسن شعو بداية و ت نا من ياء، بالاس بناء شعر مما الطفولة رانوا أحداثن
والوحدة كتئاب التا و التوافق ومشكلات نفسية اضطرابات ة صو ينعكس مما ياة را

و السي مراض ات،( .سوماتيھ و بر سعيد ص2013فاطمة ،103(  

السابقة اسات   :رالد

محمود الله عبد ق اسة المشكلات) 2008( رد ع التعرف اسة الد دفت اس رحيث
المس ا م ي عا باختلافال القائمة المشكلات تنوع عن والكشف الرعاية، مؤسسات ننو

م أ أن إ اسة الد وتوصلت التعليمية، الة وا والعمر، س، ا ن المسن رخصائص
المتعلقة المشكلات ومن نة والطمأن بالأمان الشعو وعدم بالاكتئاب الشعو ة سر رالمشكلات ر

لاء لل قتصادية البالناحية المشكلات ومن الدخل، مصادر توفر عدم الرعاية مؤسسات
شة المع مستو انخفاض العمل عن بالتقاعد وفقد، يتتعلق الفراغ، وقت شغل ة وصعو

أصدقاء وفقد التكيف ع ة القد وعدم المرتفعة انة الم وفقد ، تمام و بالمسئولية رالشعو ر
  .العمل

اسة نتGUSI Prieto)  (2008رد رت تحوأظ ال سية الرئ العقبات أن اسة الد لائج ر
من وف وا ستخدام، ة حر وجود عدم نت للإن ن المسن استخدام انية إم ندو

استخدامھ ع دمان و عة د ل   .التعرض

حسن حنفي حسن شيماء اسة اتحيث): 2010(رد اتجا وجود إ اسة الد رتوصلت
اسة الد عينة لدى ضعيف أنرايجابية وإ ن، المسن مع العمل نحو ن جتماع ن خصائي

و نفسھ المسن مشكلات ، التا ن المسن واقتصادية،( مشكلات واجتماعية ونفسية ية
اصة ا المؤسسات ومشكلات ان، وا ب قا و بناء جة الز و بھ ن المحيط رومشكلات و

ديئة دمة وا املة مت غ دمة ا و خاصةربالمسن ومشكلات أصلا خدمات توجد لا أو
بالتغذية خاصة ومشكلات م بقضايا تمام وعدم ن المسن إغفال و علام زة بأج

ا م المناسب توفر وعدم ر والمظ س والملا الدواء خاصة   .ومشكلات

اب ر أبو إسماعيل اسة والنفسية): 2010(رد جتماعية ل المشا م أ حو ت دا لوال ر
والمواطنة،ال السكن، ان وم س، ا مثل ات المتغ ببعض ا وعلاق المسنو ا م ي نعا
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أخذ ة بضر اسة الد وأوصت النفسية، الوحدة ، جتما والدعم قتصادي، روالمستو ور ى
جتماعية الضغوط من التخفيف ع العمل لية و ومية ا للمؤسسات ادي ردو ر

ا ومحاولة ن، مللمسن ومجتمع م بأنفس م ثق ادة ع والعمل م ا وخ م طاقا   .زستغلال

اسة ي: رد الشر امل محمـد ا): 2010( محمـد م أ نتائج إ اسة الد إن: روتوصلت
المشكلات من العديد إ يؤدي ن المسن جتماعية، لسو المشكلات ا أي، م ذلك رجع رو

المس اح إ ة ك أن إ إالباحث مر يصل بل م ان إ إ البعض يدفع قد المال طلب ن ن
م تجا اللفظي العنف يجة، توجيھ ن ة سر ن المسن علاقات من يضعف سو ال أن لكما

لا م فإ العودة ن ح وح سو بال م شغال ا يجة ون الوقت معظم م أسر مع م تواجد لعدم
م أك، نتمو يأخذوا أن يحاولو التانبل لليوم للاستعداد الراحة من فضلا، قسط ذا

ً

سو بال يقوم باء أحد أن بناء علم حينما م بناء عض علاقات قطع   .لعن

الله عطا حمدان حاب اسة رد مشكلات وال )2011(ر وجود إ اسة الد رتوصلت
م إصاب يجة ن الذاكرة ضعاف ن المسن لدى جتماعية تمثلتالعلاقات حث الذاكرة بضعف

سواء م ن المحيط فراد و ن المسن ن ب جتماعية العلاقات خلل وجود المشكلات ذه
مع ن المسن بالدار(داخل مع-زملائھ الدار خارج أو بالدار، ن ب-حفاد-بناء( العامل -رقا

يجة ن النفسية ضطرابات حدوث إ بالإضافة والقلق،صدقاء الذاكرة، بضعف صابة
واللامبالاة ، والعص كتئاب، و وف،   ).وا

الشاي خالد وليد اسة الدولةحيث)2011(رد يع يجب انھ إ اسة الد رتوصلت
والتعامل ن المسن عاية ن المتخصص يئة ل ية التد ات الدو إقامة ع روالقطاع ر ر

ا ليات منا ن وتضم م أفرادامع للمجتمع سيخرج ذلك لأن ن المسن طب امعة
ن ب ط الر مراعاة ة ضر مع يا ودي ا ومعنو ماديا ن بالمسن يتعلق ما علميا ن ورمتخصص

للمسن اجتما نف أمان تحقيق لضمان مستمرة بصفة وأسرتھ   .المسن

از محمد ص صا اسة يد ي علامي)2014(ر الدو ضعف إ توصلت رحيث
ن المسن عاية وجمعيات خر المؤسسات ن ب اتصال وجود وعدم ن، المسن عاية رمعيات ىر
بأعمال ن جتماع ن خصائي شغال وا ن للمسن الدار داخل ن العامل عض معاملة وسوء

ن للأخصائي الم داء معوقات م أ من المادي م مستوا ن لتحس   .ىأخر

يم ف مصطفى اظم ان اسة مجتمع) 2017( :رد ن المسن إدماج عدم إ وتوصلت
م وأ ا ل ع السر النمو ومن ديثة ا التكنولوجيا من م وتخوف والمعلومات تصال تكنولوجيا
النظام و وتد باه ن ونقص ا ف ن اغب وغ ديدة ا التكنولوجيا علم ع ن قاد رغ ر ر

بالسن المرتبط ز وال والعص اكيةالعض إد ات متغ من معو ركعامل ة–ق بصر ات -عا
معو كعامل الكمبيوتر من زع وا والعظمية العضلية ات القد قانخفاض   .ر

منصو مصطفى ب اسة رد ز الذينوال) 2017(ر فراد أن إ اسة الد رتوصلت
و جة الد ب أقا من الغالب م السن كبار معاملة ئو رس ر والبنات(ن وتنحصر،)بناء

دخلھ، مشكلات من بالإساءة القائم معاناة السن لكبار ن ئ المس ا م ي عا ال المشكلات
م دخول عد السن وكبار بناء ن ب العلاقة و وت سرة، جانب من صية مشكلات نومن

متباعدة ات ف وع متقطعة ة بصو و ت رالدار   .ن
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السيد أحمد ر طا محمد اسة افةوال)2018(رد عاو عدم إ اسة الد نتوصلت ر
ة ا وذو ن ل المؤ ن العمل ة ند انيات، م ضعف الشباب، مثل المجتمع ىأفراد توف، ر وعدم

عض وطمع دمات ا تقديم قصو ب س ما دائما ن معيت ا د موا ة وند ن، ل رالمؤ ر ر
مشكلات حدوث   .المستفيدين

اسة وال)Mohammad Amir))2018رد ند ال ن المسن مشكلات ع أكدت وال
بأمراض صابة مثل ية ال التحديات عض و يواج ن المسن أن ا نتائج ت نأو
وأوصت جتماعية، العلاقات محيط وتقلص قتصادي و النف مان وعدم الشيخوخة

خلال من م لمساعد جتماعية دمة ل الم التدخل ة المؤسساتوربضر م   .وجود

شبح م لتجن ا لشبا عمل فرص لتوف د ا ومات ا فيھ تبذل الذي الوقت و
والمالية قتصادية مات بفعل ة خ ونة المجتمعات معظم دد الذي زالبطالة

كسب المعاش يبلغو ومن المتقاعدين وحاجات أحوال عمق وض ا يبدو قد احةنالمتلاحقة،
تزايد تؤكد ال حصائية المؤشرات الملف ذا اسة ود فتح يحتم ما أن إلا التيار، رعكس

العام ية العر منطقتنا م سب تبلغ ال المتقاعدين نحو2025إعداد ان،% 25م الس من
المجتمعية مراض و بل ر الظوا من بكث ددة م مجتمعاتنا تبدو العالية سبة ال تلك ومع

فائدة بلا وقات قتل جلسات أو بالمقا ونا مر المتقاعدين مستقبل بقى إذا ية، علا. (وال
ص ع س)4محمد محر طھ م اسة د وتؤكد و، برنامج): 2011(ر فاعلية إ ت ان وال

جتما الدمج تحقيق العامة سة المما منظو من جتماعية دمة ل الم رالتدخل ر
ن، المشكلاتللمسن المسنو ا م ي عا ال المشكلات م أ أن ا نتائج م أ من ان نو

سبة ع وحصلت ية، وأوصت% 100الدي م، مع عمل الذي العمل ق وفر ن المسن من ل ل
مستمرة بصفة ن المسن مع ية دي لقاءات عقد مع ية الدي ات ا الز تكثيف ة ربضر   .ور

البحوث من ستفادة أوجھ ص يتت فيما ا ا البحث السابقة اسات   :روالد

السابقة  - أ اسات الد مت ض،رسا والفر داف، وتحديد البحث، لة مش وصياغة
البحث ا تناول ال يم المفا م   .وأ

المستخدم،  - ب والمن البحث، نوع تحديد جانب إ البحث، لإجراء شر ال المجال يتحديد
البي مع مة اللا دوات م البيانات،زوأ وتفس وتحليل البحث، ذا اصة ا انات
للبحث ائية ال النتائج  .واستخراج

ثالثا
ً

البحث:  لة   :مش

اسات والد البحوث ونتائج النظر طار ممثلة ة نظر معطيات من تقدم ما ع ربناء ي ً

تر واجتماعية مادية احتياجات م ل عامة بصفة ن المسن ان يت السابقة ذهالعلمية تبط
عديدة مشكلات ا اشباع القصو ع تب و العمر م تقدم مع ايد وت ة العمر رالمرحلة
ن للمسن مستحدثة مشكلات وجود ا يؤدى مما المجتمع ع السر للتطو نظرا رمستحدثة
م تمام يوجب مما مستمر، تزايد م أعداد وأن خاصة ، المصر المجتمع يوخاصة

ع بمارو جتماعية دمة ا نة م ان حيث م احتياجا اشباع ع م مساعد ة وضر م وراي
بدو م ان يمكن ال سانة ن الم احدى عت وعملية علمية وأساليب طر من رتمتلكھ ق
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الذى مر المعنية ات وا الدولة مؤسسات مع بالتعاو وذلك داف ذه تحقيق نحيو ي
تضافر المستحدثةيتطلب المشكلات ذه من للتخفيف ح مق تصو لوضع ود ا رجميع

والكشف ا ا العالم ا بھ ج ر وا المؤسسات ه وتطو الم للعمل ع السر ربالتدخل و ر
مستحدثة مشكلات من عانو ن المسن ان حيث م ومساعد م ل ومشا م احتياجا وعن م نع

المجت داخل م حيا م عل تصوتؤثر وضع البحث لة مش بلو ت سبق ما ع ناء و رمع، ر
ن المسن ا م ى عا ال المستحدثة المشكلات ذه من للتخفيف ح التدخل. مق خلال من

ذه مع التعامل الم للعمل ا ا والتواصل التحديث من أسا جزأ أنھ حيث ع رالسر
  المشكلات

ثالثا
ً

البحث:  داف   :أ

م -1 أ التحديد المستحدثة يالمشكلات خلالعا من تحقق و ن المسن ا  :م
ال  - أ المستحدثة جتماعية المشكلات م أ يتحديد نعا المسن ا  :م

ال  - ب المستحدثة قتصادية المشكلات م أ يتحديد نعا المسن ا  م
جتماعية -2 دمة ا العامة سة المما منظو من ح مق تصو ا رالتوصل ر ر

 للتخفيف
ن المسن لدى المستحدثة المشكلات  من

عا ا
ً

البحث: ر   :ساؤلات
و ساؤ لال ن؟: ل المسن ا م ي عا ال المستحدثة المشكلات م أ   ما

فرعية ساؤلات عدة ساؤ ال ذا من ثق ن  :لو
ن؟  - أ المسن ا م ي عا ال المستحدثة جتماعية المشكلات م أ  ما

المشكلات  - ب م أ ن؟ما المسن ا م ي عا ال المستحدثة  قتصادية

ي الثا ساؤ جتماعية: لال دمة ا العامة سة المما منظو من ح المق التصو رما ر ر
ن؟ المسن لدى المستحدثة المشكلات من   للتخفيف

البحث: خامسا مية   .أ
حاج )1 م ف التا و المجتمع، خدمة م عمر وأفنوا أعطوا قد ن المسن انان ا ھ

العمر من المرحلة ذه تمام و الرعاية  .يولوا
م )2 ل مشا عدد و ة وك ية ال للرعاية نظرا ن المسن أعداد المستمرة ادة الز

ياة ا أمو لتعقد نظرا وذلك قتصادية و والنفسية ارجتماعية  .وتداخل

والمح )3 والقومي العال ن؛تمام جبالمسن فئة ا ملأ و ام ح و بالتقدير ديرة
م تجا من ستفادة و ة والمشو بالرأي خذ ه خ وذو للشباب رالقدوة ر ياةي   .ا

م )4 وكفال م ع والدفاع م فضل وتأكيد ن بالمسن للعناية ا ل ة السماو ديان    .دعوة

ـــسا )5 إ اتجـــاه ـــو م مـــشكلا وتنـــاو م احتياجـــا وإشـــباع ن المـــسن عايـــة لان المقـــامر ـــ ي
للأمــــــن ن المـــــسن فقـــــدان ــــــ الرعايـــــة ـــــذه تقتـــــ ــــــ ال امـــــة ال العوامـــــل ومـــــن ، لو

م لمطال سر والتنكر جتما و قتصادي و  .يالص
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العـــــالم )6 مـــــع التعامـــــل وســـــرعة والـــــدو ـــــ قلي المحـــــيط ـــــ تحـــــدث ـــــ ال ات ـــــ التغ ان
والمــــــ ديــــــدة ا ئــــــة و و مــــــراض ــــــشار وان ــــــ ا مــــــشكلاتف أوجــــــدت قــــــد ستحدثة

مواقــع مــع لــة الطو وقــات قــضاء ــ ســر أعــضاء ــشغال لا وذلــك ن، للمــسن جديــدة
الم مسن وجود سيان و جتما  .لالتواصل

دمــــــــة  )7 ا مجـــــــالات أحــــــــدث مـــــــن م مــــــــشكلا مـــــــع والتعامــــــــل ن المـــــــسن عايــــــــة مجـــــــال رإن
ا عامــــا ن الثلاثــــ خــــلال ميتــــھ أ فــــرض والــــذي الفئــــةجتماعيــــة ــــذه وتتطلــــب لماضــــية

لتفعيـل ا سـ ومما جتماعيـة دمـة ا نـة م جانب من دوار و امات س من رالعديد
المؤس طار التحديات ة مواج ع ة القد ادة لز ن المسن عاية مؤسسات ردو ر   .ر

سادسا
ً

البحث:  يم  :مفا
جتماعية  - أ دمة ا العامة سة الم: "رالمما اتجاه ا فيھبأ يركز الذي نية الم سة  رما

دو لة المش ل الفنية ساليب و ية البي ساق استخدام ع جتما ي نخصا
خدمات من المستفيدين لمساعدة جتماعية دمة ا طر من قة طر ع ك ال قتفضيل

اعت واضعا م مشكلا ة ومواج م احتياجا إشباع جتماعية المؤسسات
ً

افة ه ربا
التعامل ساق ة–أسرة–فرد"أ صغ أسس" مجتمع–منظمة–جماعة ع ندا مس

ً

مع ا عامل جتماعية دمة ا سة لمما المنفردة الطبيعة عكس وقيمية ة ا وم رمعرفية ر
لمجال وفقا داف لتحقيق خر التخصصات

ً
سةى ،(. رالمما ع المعاطي أبو ر  )2001ما

وم  - ب نمف ية: المسن العر اللغة للمسن عليھينظر ر وظ السن بھ بان اس من بأنھ
ب ،.  (الش اللغة ص1986المنجد ،410(  

ية نجل اللغة عرف سن Aged أو Elderكما يحدد ما وغالبا السن ى التقدم أي بأنھ
ن شومان،. (مع يوسف الناصف ص2004عبد ،570(  

جتماعو دمة بأنھ:يةا المسن عرف
ُ العمر: "ُ من البالغ ص من65ال جزء وفقد سنة

ة العمر بمرحلتھ خاصة وخدمات عاية حتاج و ن بالمحيط جتماعية وعلاقاتھ اتھ ُقد ر ر
ُ

ا يمر ناصف،". (ال ي ي ص2014ع ،11(  
لمة أن إ جتماعية دمة ا قاموس أشار المسن "Agedحيث

ُ
مسن: "ع"  أو ُمعمر و" ُ

عن ع
ُ

عمره: " تخطى الذي السن كب ص التقسيم"سنة65ال ع ركز و الذيُ،
فئات لثلاث ن المسن قسموا حيث النفس علماء وضعھ

ُ
منYoung Old 64: 60من:( ،65 :

74 Middle Old، 74فأكOld Old() ، السكر شفيق ص2000ياحمد ،26(   
ب اجرائيا المسن عرف  :أنھو

بلغ -1 الذي ص معاشھ) 60(ال ة سو تم أو العمل عن وتقاعد أك أو   .سنة

والنفسية -2 البيولوجية صائص وا السمات من مجموعة لديھ الذي ص ال و
ا يمر ال ة العمر للمرحلة وفقا جتماعية  . و

حيث -3 مشكلاتھ من والتخفيف للمساعدة سنيحتاج بلوغ عد المرحلة ذه تبدأ
 .تقاعدال
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المشكلات -4 ا م والمشكلات والسمات صائص ا من بالعديد المرحلة ذه تتصف
قتصادية و  .ا... جتماعية

من -5 لمجموعة تعرض و سان ا يمر ال ياة ا مراحل من طبيعية مرحلة
نية الم دوار و المراكز ات غ و البيولوجية ات  .التغ

مشكلات -ج وم نمف   :المسن

من  إليھ باه ن توجيھ إ حتاج و فيھ مرغوب غ اجتما وضع ا بأ لة المش عرف
المجتمع ن المسئول نظر ة وج من أو المجتمع الناس من كب عدد نظر ة   رأنومحمد (.وج

غانم، الغ ص2017عبد ،45(  

لة المش عرف من: كما قدر تتطلب بالغة ات صعو تحيطھ موضوع ا ةبأ ا الم من راسب
لھ سليم حل إ للتوصل ن،. (التفك واخر يل ج ف الر عبد ا وثر ص2004ؤ ،5(  

ا بأ عرف أو: و سانية اجات ا اشباع أمام حائلا وتقف نائيا و وظيفيا ضاد ء
فعال ق طر عن ه غي يمكن ذلك وع اجتماعية لقيمة دد م أنھ عتقد ظرف ا أ عتقد

البنائيةجت ر،. (ماعية جو محمد عادل ، ع المعاطي أبو ر ص2002ما ،123(  
أيضا عرف العام: و س المما ا مع يتفاعل الذين العملاء ساق أ ع يؤثر موقف ا ربأ

عدم يجة ن للعملاء سانية اجات ل شباع توافر عدم يجة ن شأ ي جتماعية دمة ا
معر عدم أو د الموا ودوركفاية ام وم بوظائف القيام سق ال اخفاق يجة ن او ا سق ال رفة

اجات ا اشباع مدى مع ناسب ت ات صعو و ظ عليھ تب ي مما ه ادوا رمن أبو. (ر ر ما
ص2003 المعاطي، ،95(  

ال المشكلات يوتختلف فعا والظر المزاجية، الة ا النوع، بحسب المسن ا وم
قتصادية و منجتماعية لابد حوال ل و والتقاعد، والعمل والتقاليد، والعادات

والمساندةتقديم االدعم حد من التخفيف أو م مشكلا ة مواج من يتمكنوا ح ن . للمسن
ز،( العز عبد احمد حمدي ص2015محمد ،40( 

عرف اجرائيا المستحدثة المجت: والمشكلات ع دخيلة سلبية وأفعال أوضاع ا معبأ
الة ا ع مباشرة وغ مباشرة قة بطر مؤثرة مسئولة، الغ الفئات عض خلال من س رتما

السن لكبار ن"المزاجية جتماعية" المسن م اجا مشبعة غ عاية و خدمات ا ريقابل
يجة كن ومؤسساتھ وأفراده المجتمع انتابت وال ستقرار عدم من الة يجة ن والنفسية

لھطبيعية عرض   .لما

للبحث ة النظر ات   :الموج

سر ا عندThe Bridge Model: نموذج ا م ستفادة يمكن ال ديثة ا النماذج من
البحوث من العديد ت أجر أن عد النموذج ذا ر وظ جتماعية دمة ا نة م سة رمما

الم ن و العملاء ن ب ة كب مسافة أو فجوة ناك أن ت وأثب اسات المسافةروالد ذه ؤسسات
ما ن سي ئ ن ب س إ ترجع ن الطرف ن النصر: (رب أبو محمد ص2009مدحت ،324(  

إشباع -1 ا م ستفادة يمكن ال والمؤسسات دمات با العملاء معرفة عدم
م مشكلا وحل م   .احتياجا
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أ -2 عدة إ ترجع ذه المعرفة وقلة العملاء باحتياجات المؤسسات معرفة سبابقلة
و سية ،. (رئ ي الشر امل ص2010محمد ،5092(  

حوال) أ أغلب وذلك دمات ا لطلب ا إل والعملاء الناس حضو المؤسسات  .رانتظار

المناطق) ب إ المؤسسات ذه ن جتماعي ن خصائي م وم ن ني الم اص ل نز وعدم
ميدانية ات ا العملاء ا عمل رال مز ومشكلا م احتياجا ع للتعرف وذلك

  .الطبيعية

ا) ج م امة نية م لأدوار جتماعيو خصائيو م وم ن ني الم اص سة مما نعدم ن ر
ي الميدا ي خصا ودو دمات ا موصل ودو المعلومات مصدر ردو ر  .ر

ياة  ) ب ا   The Model Life: نموذج

د  ) ت ا المستخدمة النماذج أحد التفاعلو ع النموذج ذا ركز و جتماعية مة
اجات وا نموه ومراحل سان بحياة النموذج ذا تم و ئة والب سان ن ب القائم
من تقل ي عندما سان تواجھ قد ال والمشكلات مرحلة ل ا إشباع المطلوب

دم وا امج ال يو أن النموذج ذا حاو و ، أخر إ لمرحلة اى يحتاج ال ات
اصة ا المشكلات وقوعھ وتجنب ساسية احتياجاتھ لإشباع مرحلة ل سان

مراحل من مرحلة ل أبو(النموب محمد مدحت ، السر مصطفي وطلعت
ص2008النصر، ،9(.  

ا: ثامنا م أ دوار، من مجموعة عام س كمما جتما ي للإخصا نية الم   :ردوار

بورالدو -1 ات:يال ا م ن المسن عليم ام م نفيذ ب ي خصا يقوم الدو ذا رو ر
المناسب القدر و المناسبة ف والمعا بالمعلومات م وامداد التوقعات خلال من رالتكيف
حل خطوات م عليم و البدائل ذه ل حل ل ونتائج البدائل وتحديد نصيحة وتقديم

ي ا تصال ات ا م م واكسا لة اترالمش القرا واتخاذ ن خر مع والمشاركة والتفاعل رد
  .السليمة

النا -2 عض:ردو لتغي النصائح عض خلال من المسن بمساعدة يقوم حيث
ونوع بالموقف يتعلق فيما الموضوعة، ا ط شر النصيحة يرا أن ع وسلوكياتھ،

تتطل ال المعاي من ا وغ العميل، صية وطبيعة جتماالمقابلة ي خصا من ب
ه ثما ى يؤ ح المناسب وقتھ و بدقة الدو ذا راستخدام  .ر

المص -3 اسرة:ردو ن ب القائمة لافات ا ل الدو ذا القيام العام س للما مكن رو ر
 .المسن

يلات -4 س ال مقدم بمصادر: ردو العملاء ف عر جتما ي خصا يقوم وفيھ
يحتاجو ال دمات اا ودعم م وطاقا م ا قد بتعبئة ن المسن العام س المما ساعد و را ر

دمات ا ا م يتلقو ال المؤسسات ر تطو للمشاركة الفرص م منح خلال نمن
ا ال حتاجو   .نو

ل -5 ومس سر كم ه ال: ردو الفرص افة ع صو ا المسن بمساعدة يقوم لحيث
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ي وانھ اتھ خ افة استخدام لھ يح مت ومساعد الناس جماعات بجمع التغي ل س و سر
ي إيجا غي لإحداث م موا  .لاستخدام

المساعد -6 للتعامل:ردو المناسبة ساليب علم ع المسن مساعدة خلال من وذلك
المشكلات من للتخفيف وتقو تدعم ال شطة اختيار ع م ومساعد المشكلات، ىمع

المسن لدى  نالمستحدثة

المعا -7 ال: ردو والمشكلات ف الظر اسة د العام س المما مسئولة ع و وو ر ر
تلك ة لمواج حلو ايجاد إ للوصو والس ا واثا ا با مس م أ وتحديد سرة لتواجھ ل ر

  .المشكلات

المخطط -8 ن: ردو المسن لمساعدة ا يقوم ال شطة مجموعة كمخطط بھ قصد و
م م داف ا المشكلاتلتحقيق لتحديد الواقع اسة د ع بناء ا ا اولو تحديد خلال رن

جتما ي خصا يقوم الدو ذا خلال ومن ا لمواج خطة ضع و د والموا انات م رو و ر
داف ذه ب وترت العميل سق لرعاية شاطات و وخدمات برامج من داف بتحديد

والمش حتياجات وتحديد ا ا أولو وتحديدحسب وحصر العميل سق ب اصة ا كلات
ة شر أو مادية انت سواء ا ايجاد يمكن ال أو الموجودة انيات م و د   .رالموا

المدافع -9 حقو:ردو ع للمحافظة العام س المما ا يبذل ال ود ا تلك بھ قصد قو ر
تمشي معينة دمات المحتاجة الفئات خاصة ا كرام وصيانة التعامل ساق قيما مع ا

ذا و ن المسن ميع دمات ا وتقديم للعدالة تحقيقا التمي منع ستوجب ال نة الم
تخطى ع م ساعد و ن المسن مصا عن بالدفاع عام س كمما ي خصا يقوم رالدو ر
من والتخفيف اجات ا لمقابلة المؤسسية د الموا ساق ا استجابة يل س و رالعقبات

المستحد   .ثةالمشكلات

للبيانات -10 وجامع كباحث ه عمل: ردو القيام عن العام س المما مسئوليات بھ قصد رو
مستخدما سة المما مواقف ن المسن عاية مجال البيانات وجمع جتماعية رالبحوث ر

م س مما ا وتحليل ا يف وتص البيانات نظيم ب قيامھ ثم لذلك مة دوات زافة
كأساس الموقف مشكلاتتقدير حث و اسة بد يقوم و و المساعدة عملية رلتحقيق

دمات ا م وتقو م بحوق ن المسن توعية حو اسات الد واجراء ا مواج وكيفية ن لالمسن ر
ا ادا ن وتحس ا تطو غرض بالمؤسسات ن للمسن تقدم ع. (ال خ محمد ىس

ن، ص2010وواخر ،374( 

المعلم -11 المسن:ردو مع الشيخوخةستخدم مرحلة طبيعة عن بمعلومات م لإمداد ن
المشكلات مع التعامل كيفية عن معلومات م عط و المسن ا يمر ال ات والتغ

 .المستحدثة

سر ا نموذج من المأخوذة العام س المما ا يقوم أن يمكن ال امة ال دوار رومن
النصر،( أبو محمد ص2009مدحت ،322(  

ا -12 مصدر يمكن: لمعلوماتردو ال وللمؤسسة للمسن المعلومات مصدر س المما و ري ن
د يز الوقت نفس و المؤسسة عن بمعلومات ده يز حيث دمات ا لھ تقدم وان و

عنھ بمعلومات   .المؤسسة
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الباحث -13 عن:ردو يبحث كما ن المسن ساعد ال المؤسسات عن بالبحث يقوم
ط شر م عل تنطبق ال ن المسن يمكنومشكلات ال المؤسسات خدمات ع صو لا

م ساعد  .ان

ي -14 الميدا ي خصا ن:ردو العامل ن خصائي د يز ان العام س المما ع يجب وحيث ر
مة ل ي يأ ح ا تظر ي لا م ا و امة بحقيقة ن المسن ساعد ال والمؤسسات

للتع م إل بوا يذ أن عليھ وإنما دمة ا ن طالب ن سالمسن المما ع يجب كما م، عل ررف
القيادات مع جتماع و الميدانية ات ا بالز القيام عملھ خطة يضع أن  .رالعام

دمات -15 ا موصل ن: ردو المسن ساعد ال المؤسسات داف أ بحمل س المما ريقوم
وا يتحر ح ن المسن ا ذا ل دمة ا موصل نقل و ا وإجراءا ا رامج و ا وخدما

امجللا وال دمات ا ذه من  .ستفادة

الوسيط -16 ال: ردو ن المسن عاية مؤسسات ن ب وسيطا العام س المما و ي رحيث ر ن
توصيل ع العام س المما دو يقتصر فلا ن، المسن ن و المختلفة دمات ا رتقدم ر

إ م غبا و م ومشكلا م احتياجا ن المسن من يحمل أن عليھ يجب بل دمات را
االمؤسس ف للتصرف  .ة

متوجيھ -17 عل ر تظ ال المشكلات حسب ل ن   .المسن

للبحث ية المن   :جراءات

البحث .1 اسةنوع د تتضمن ال التحليلية الوصفية اسات الد من نوعا البحث ذا رعد ر
ً

البحث لموضوع ملائمة اسات الد أك و التحديد صفة ا عل غلب معينة رخصائص
ال( حسن محمد ،أحمد  ).2005يبر

من مجموعة او موقف او رة ظا بطبيعة المتعلقة نة الرا قائق ا اسة د تتضمن ال رو
وضاع من مجموعة او حداث من مجموعة او أبو. (الناس ر ما قاسم، فعت رمحمد

، ع ص2005المعاطي ،161( 
المستخدم .2 بأسلو: المن جتما الم من ع البحث ذا العشوائيةعتمد العينة ب

الوصفية اسات الد ستخدم ال سة الرئ المنا أحد ه باعتبا المنتظمة رغ فؤاد(ر
، ال ية)1989الب بالغر ن للمسن جتماعية الرعاية بمؤسسة ، 

البحث .3 وتحديد: أدوات وصف دف البيانات مع كأداة ن للمسن بار اس ة راستما
لدى المستحدثة مللمشكلات وعدد م نظر ة وج من ن تم) 20(المسن وال مسن

ع طلاع و للبحث النظر طار و السابقة اسات الد إ الرجوع ق طر عن ا يتصميم ر
الكتابات ع طلاع و ، ا ا البحث بموضوع المرتبطة دوات و ات ستما رعض

المتخصصة  ).العلمية
البحث   :مجالات

ي . أ ا الم تطب: المجال البحثتم يةيق بالغر ن للمسن جتماعية الرعاية وذلكبمؤسسة
تية  :للأسباب

الباحث - مع للتعاو التام ستعداد العمل ع ن القائم  نابداء
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الباحث - مع التعاو ح ر م وإبدا البحث أدوات لتطبيق ا عاو و ا موافق المؤسسة نإبداء و
وتنف البحث عينة ع صو ا متھ م يل س الملو التدخل مراحل افة  .يذ

اقامة - محل من ا ولقر ية الغر محافظة مستو ع المؤسسات وأك أقدم من ىعت
 .الباحث

البحث - إجراءات لتطبيق مة اللا يلات س وال انيات م  .زتوافر
شر . ب ال بمؤسسة: يالمجال ن المسن ع بالعينة جتما بالم البحث تطبيق تم

ج مقابلةالرعاية اجراء وتم ية، بالغر ن للمسن بار(تماعية  .مسن) 20(عددمع) اس
الزم. ج من: المجال الميدانية للبحث الزم المجال   28/2/2021 - م15/2/2021وتحدد

حصائية والمعاملات ات   :المعا

بيا ة ولمعا ات التكرا صر جداو ا غ تفر تم ا، وتجميع بانة س تطبيق رعد ال نا
حصائية زم ا برنامج خلال من Statistical Package for Social Sciences (SPSS)ًإحصائيا

ال حصائية ساليب من مجموعة الباحث استخدم وقد ن، والعشر السادس صدار
و ا، ومحو بانة س ات لعبا ستدلا و الوصفي التحليل عملية القيام دف رس معامل: ر

ة المعيا نحرافات و سابية ا والمتوسطات ة، المئو سب وال ، سو ب تباط را   .نر

سابية ا المتوسطات وأن ة، للعبا الموافقة جة د تحدد وال القطع جة د الباحث روحدد ر ر
البحث أداة ستجابات مستو ن ب الفاصل د ا ة المئو ا س   .ىو

  )1(لجدو

ي  م سا ا ا  المتوسط سبة ةال الموافقة  لمئو   ىمستو

  منخفض  55.53%: 33.33  1.666: 1  1

  متوسط  77.66%: 55.66  2.33: 1.67  2

  مرتفع  100%: 77.67  3:  2.34  3

النتائج ومناقشة وتفس   :عرض

ن المستحدثة جتماعية المشكلات محو حو العينة أفراد نتائج ومناقشة رعرض   20= ل

قم رجدو   )2(ل

 جاباتست
ما عم حد ة م لا إ  رالعبا

 % ن % ن % ن

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

ب ت ال

1 
ي العزأعا لمن

وحيدا   .السكن
10 50 7 35 3 15 2.35 0.745 3 

2 
يضعف سو لال

جتماعية ي علاقا
ي   .بأسر

 م3 0.489 2.35  - - 65 13 35 7

المساندة 3 ا  2 0.688 2.50 10 2 30 6 60 12افتقد
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 جاباتست
ما عم حد ة م لا إ  رالعبا

 % ن % ن % ن

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

ب ت ال

فرادجتماعية من
ظل ى ن المحيط

ونا و وس ف شار ران
  .المستجد

4 

م بأ ي أبنا شعر
داخل نمنبوذو
ب س المجتمع

م   .سول

12 60 7 35 1 5 2.55 0.605 1 

5 
رة لظا استغلا يتم
ي و ليك سو   .لال

 م3 0.686 2.45 10 2 35 7 55 11

6 
بقسوة يأشعر أبنا

م   .التعامل
8 40 9 4 3 15 2.25 0.716 4 

7 

ضعف من ي أعا
والتقاليد العادات
ب س جتماعية

ونا و جائحة   .رتف

7 35 8 40 5 25  2.10 0.788 6 

8 
التواصل عليا يصعب
ي و ليك جتما

ن خر   .مع
 م4 0.786 2.25 20 4 35 7 45 9

9  
ي قد عدم من ى رأعا

معع ندماج
ي أبنا حياة   .اسلوب

9 45 5 25 6 30 2.15 0.875 5 

10  

ونا و جائحة رالغت
والتقاليد العادات
السائدة جتماعية

  .المجتمع

 3م 0.745 2.35 15 3 35 7 50 10

11  

عليا سلبا يؤثر
خلا نفلات

مراض وتف
السرقة جتماعية

عض ن ب ب وال
  .الشباب

 م2 0.688 2.50 10 2 30 6 60 12

ستجابات عدد إجما
)220(  

 مرتفعة 2.308 25.80 15.5  37.27 48.63

قم دو ا من ريت المتعلقة) 2(ل الفقرات عن البحث عينة استجابات ر يظ والذي
ة قو جة د ل ك و الم ات عبا احتلت حيث ن، للمسن المستحدثة جتماعية ربالمشكلات نر

معيار)2.50(بمتوسط وانحراف المشكلات)0.688(ي، من مرتفع قدر وجود ع يدل ذا و ،
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ة العبا احتلت فقد ن، المسن ا م ي عا ال المستحدثة منبوذو(رجتماعية م بأ ي أبنا نشعر
م سول ب س المجتمع بمتوسط) داخل و ب ت معيار)2.55(لال نما) 0.605(ي،وانحراف ب

ة العبا وس (راحتلت ف شار ان ظل ي ن المحيط فراد من جتماعية المساندة ا افتقد
المستجد ونا ي)رو حسا بمتوسط ي الثا ب ت معيار) 2.50(ال يو) 0.288(يوانحراف ذا و

بان ن شعر م با ن المسن اجاب حيث المستحدثة جتماعية المشكلات من الكث ناك وان
منبوذو م انابنا يؤدى ن للمسن سو ال ان ا ذلك يرجع بان الطبي ومن سو ال ب لس ل

البعض يدفع قد المال طلب اح ة ك ان حيث ا وغ جتماعية المشكلات من العديد
اللفظي العنف توجيھ ا مر يصل بل م ان ا الثالث) السب(ا ب ت ال جاء كما م تجا

ة يض(رالعبا سو يلال بأسر جتماعية ي علاقا ي) عف حسا معيار) 2.35(بمتوسط يوانحراف
م) 0.489( تواجد عدم يجة ن ة سر ن المسن علاقات من يضعف سو ال ان يؤكد ما ذا لو

بل م تمو لا م فا العودة ن ح وح سو بال م شغال ا يجة ون الوقت معظم م اسر نمع ل
م قسط أك يأخذوا ان علاقاتنيحاولو قطع عن فضلا ذا التا لليوم للاستعداد الراحة ن

ع ايضا يؤثر كما سو بال يقوم باء احد ان بناء علم حينما م مع بناء لعض
ذه بمثل للقيام م لد وقت وجود لعدم وذلك للمسن جية ا ا جتماعية رالعلاقات

كما م، وعزل م انطوا ا يؤدى مما خلالالعلاقات من للأبناء ء ال ستغلال ا يؤدى
علية أكدت ما ذا و موال من د المز ع صو ل وسيلة سو ال ع م ابنا لاجبار اسة( ل رد

)، ي الشر امل جتماعية)2010محمد العلاقات ضعف ا يؤدى سو ال ان من ل،
ال جاء نما ب ز، وال والمرض بناء، وعقو ن، ايضاقللمسن الثالث ب العز(ت من ى لأعا

وحيدا ي) السكن حسا معيار) 2.35(بمتوسط ة) 0.745(يوانحراف العبا جاءت روحيث
خ قبل ب ت ي(ال أبنا حياة اسلوب مع ندماج ع ي قد عدم من ى بمتوسط) رأعا

معيار) 2.15(حساب او)0.785(يوانحراف بناء عض ل ج ذلك رجع و سرة، او حفاد
للأسرة المؤسس و وانھ المسن ام الشعو، اح من حالة من عانو عامة بصفة م أ رحيث ن

العلاقات وتقلص العمل عن التقاعد عد خاصة ا، شو ع ال ياة ا عن الرضا عدم
جتماعي م مراكز وكذلك ياة ا ك شر فقدان أو م، ع بناء شغال وا ةجتماعية

ياة ا عن والعزلة اب بالاغ والشعو الفراغ وقت مشكلات إ بالإضافة السابقة، م روأدوا ر
شاؤمية ال والنظرة ياة ا عن الرضا عدم من بحالة بالشعو م عل ينعكس مما رالمجتمعية

ا اسةل د اليھ توصلت ما ذا ب(رو حب ى مغاو ة)رمصطفى العبا خ ب ت ال جاء وكما ر،
وناأعا( و جائحة تف ب س جتماعية والتقاليد العادات ضعف من بمتوسط) ري

ي معيار)2.10(حسا وانحراف احتمال)0.788(ي، من اد و م لد المشكلات تفاقم ا أدى مما ز،
ان ا من المجتم الرفض من المجتمع لھ يتعرض لما يجة ن بالأمراض للإصابة م عرض

خ ب قا و ل نرو خر مع ندماج ة صعو يجد مما بالمرض للإصابة التعرض من وفا
افتقاد ان حيث جتماعية علاقتھ سيج والنقص بالألم شعره مما والتقبل المحبة وتبادل
مما وس بالف صابة من وف با والشعو والتوتر بالقلق بھ تص والتقاليد العادات رذه

عدم الشعو اليھ احمدريؤدى اسة د عليھ اكدت ما ذا و قادم و مما وف وا نة رالطمأن
حسن  ) 2020(محمود

مية أ ع يؤكد ما ذا حيثو المشكلاتالبحث من الكث م لد بالمؤسسة ن المسن ان
المستحدثة المشكلات ذه من التخفيف مية من ان ف ا م التخفيف يجب ال المستحدثة

م الوقاية ع اوالعمل حدو ا تؤدى ان الممكن من ال سباب ة ومعا   0ا
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ي الثا ن: رالمحو المسن لدى المستحدثة قتصادية قم20=ن.   المشكلات رجدو ل
)3(  

 ستجابات

ما عم حد ة م لا إ  رالعبا

 % ن % ن % ن

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

ب ت  ال

1 
ي قلةأعا اتمن زمتيا

التقاعد عد   .المادية
9 45 7 35 4 20  2.25 0.786 5 

2 

العمل فرص قلة من ي أعا
من ستفادة وعدم
ع خر عد ي انا وإم

  .المعاش

8 40 10 50 2 10 2.30 0.657 4 

3 
والرعاية تمام ا افتقد
وحيدا ى وتر ي أبنا رة ل

عاية ردو   .ن
10 50 9 45 1 5 2.45 0.605 2 

4 
مؤسسات وجود ا افتقد

ب س لرعاي خاصة
ا فا مصر تفاع وا   .ر

12 60 7 35 1 5 2.55 0.605 1 

                      

5 
اليف ت تفاع ا من ي رأعا
وس ف وخاصة العلاج

المستجد ونا   .رو
  2م 0.605  2.45 5 1 45 9 50 10

6 
نفقات لسد ض اق

ي أبنا ولرعاية شة   .المع
 2م 0.686 2.45 10 2 35 7 55  11

7 
ى ا ع اليا ي أبنا ينظر

فقط الما ل للتمو   .مصدر
 م4 0.657 2.30 10 2 50 10 40  8

8 
ع ي قد عدم من ي رأعا

اصة ا أموا   .التصرف
10 50 8 40 2 10 2.40 0.681 3 

وع  9 ا سد اجل من سو  م4 0.657 2.30 10 2 50 10 40 8  .لأ

10  
من ستفادة عليا يصعب

قتصادية ع   .رالمشا
 م2 0.759 2.45 15 3 25 5 60 12

11  
ع صو ا عليا ليصعب
الضمان مخصصات

  .جتما
 م3 0.598 2.40 5 1 50 10 45 9

ستجابات عدد  مرتفع 2.080 26.30 9.54  41.81 48.63  )220(إجما
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قم دو ا من ريت الف) 3(ل عن البحث عينة استجابات ر يظ المتعلقةوالذي قرات
ة قو جة د ل ك و الم ات عبا احتلت حيث ن، للمسن المستحدثة قتصادية ربالمشكلات نر

معيار)26.30(بمتوسط وانحراف المشكلات)2.080(ي، من مرتفع قدر وجود ع يدل ذا و ،
ة العبا احتلت فقد ذا و ن، المسن ا م ي عا ال المستحدثة وجو(رقتصادية ا دافتقد

ا فا مصر تفاع ا ب س لرعاي خاصة ومؤسسات بمتوسط) ر و ب ت ،وانحراف)2.55(لال
المسن) 0.605(يمعيار دخل مع ناسب ت لا بما اصة ا بالمؤسسات سعار تفاع لا نما، روذلك ب

ة العبا عاية(راحتلت دو وحيدا ى وتر ي أبنا رة ل والرعاية تمام ا رافتقد ب) ن ت ال
يال حسا بمتوسط ي معيار) 2.45(ثا بدو)0.605(يوانحراف م وترك بناء رة ل وذلك ن،

من الكث ناك ان يو ذا و م، عل نفاق و م تمام و م عاي ع يقوم احد لا رعاية ر
ي الثا ب ت ال جاء كما م با ن المسن اجاب حيث المستحدثة قتصادية المشكلات

ة يا(رالعبا أبنا ولرعاية شة المع نفقات لسد ض ي) ق حسا وانحراف) 2.45(بمتوسط
افراد، )0.686(يمعيار ع للإنفاق اض ق ا يضطر الدخل ثبوت مع سعار تفاع لا رنظرا

اضھ اق نظ ن ال ضطرار س ا ا مر يضطره ما و بالديو دد م و و يسرة ن رن
شة، المع نفقات ايضالسد الثالث ب ت ال جاء نما التصرف(ب ع ي قد عدم من ي رأعا

اصة ا ي)أموا حسا بمتوسط معيار) 2.40(، ان)0.681(يوانحراف ذلك يفسر حيث ،
وحيث ا، يمتلك ال ات الممتل من أي او ضھ ا او المسن م امتلاك يطمع بناء رعض ل

قبل ب ت ال ة العبا ي(خرجاءت انا إم من ستفادة وعدم العمل فرص قلة من ي أعا
المعاش ع خر ي) وعد حسا معيار) 2.30(بمتوسط جاء)0.657(يوانحراف وكما ،

ة العبا خ ب ت خر(رال عد ي انا إم من ستفادة وعدم العمل فرص قلة من ي وأعا
المعاش ي) ع حسا مع)2.25(بمتوسط وانحراف عد، )0.786(ييار، ان ا ذلك رجع و

الراتب ستلم للمسن كما التقاعد بناء مطالب وترتفع ياة ا وامو سعار وترتفع رسا
ا ب يذ بل مخصص شفى مس ع مباشر ص ن تام عطى لا التعليم مثل الدولة قطاع ان

ت ولا العلاج نفقات تفاع ا ب س ي مما متخصص ص مارمركز ذا و الدخل، مع ناسب
ال المستحدثة المشكلات من الكث م لد بالمؤسسة ن المسن ان حيث البحث مية أ ع يؤكد

ا م التخفيف   0يجب

جتماعية دمة ا العامة سة المما منظو من ح المق ي التصو رطار ر ر
ن المسن لدى المستحدثة المشكلات من   .للتخفيف

ال) 1  حالمسلمات المق التصو ا م   :رينطلق

ا -1 وض وال ا عل ك ال يجب ة شر ة ثر من الفئة ذه تمثلھ وما ن المسن عاية مية وأ ر
صعبة ف ظر ش ع ا أ  .وخاصة

المجتمع -2 م دمج ومحاولة ن، المسن ات وقد انيات ام من ستفيد ل المجتمع رمساعدة
ن إطار ي الدينامي التفاعل فرص المجتمعواتاحة  .ظم

المختلفة -3 ن المسن احتياجات لإشباع ومي ا سيق والت التعاو ايجاد ة نضر  .ور
مع -4 ناسب ت ح ن المسن عاية مجال تقدم ال دمات وا امج ال وتفعيل شيط رت

المتعددة م  .احتياجا
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ح)2 المق التصو داف   :رأ

العام*  دف دو: ال ع التعرف ا ح المق التصو التخفيفردف جتماعية دمة ا ر
ن المسن لدى المستحدثة المشكلات   0من

الفرعية*  من: داف لابد لتحقيقھ ح المق التصو اليھ س الذي العام دف ال يتحقق ري
تتمثل ال الفرعية داف من مجموعة   :تحقيق

ج) أ المشكلات من التخفيف جتماعية دمة ا م س لدىكيف المستحدثة تماعية
ن؟   المسن

لدى) ب المستحدثة قتصادية المشكلات من التخفيف جتماعية دمة ا م س كيف
ن؟   المسن

ح) 3  المق التصو ا عل يقوم ال ائز والر   :رسس

وضع ا م ستفادة يمكن ال ائز والر سس من مجموعة ع ح المق التصو رعتمد
حالتص المق   :رو

ع - ت اجر ال البحث بموضوع المرتبطة السابقة اسات والد البحوث نتائج من رستفادة
ن  .المسن

ن - المسن عاية مجال ن اديمي و ن والمتخصص اء ا اء أ من رستفادة  .ر

اسة - للد النظر رالبناء  .ي

البحث - ا إل توصل ال الميدانية  .النتائج

الت) 4 نجاح حعوامل المق   :رصو

التصو نجاح م س ال العوامل من مجموعة توافر ر الضر من انھ البحث رير يو ى
ا م ح   :المق

ان - الممكن من ال دمات ا وتوضيح المح المجتمع ان س مع جتماعات و اللقاءات عقد
المستحدثة المشكلات من للتخفيف ن للمسن  .تقدم

ت - ال بات والكت شرات ال والعملاعداد ن المسن عاية مجال تقدم ال دمات ا م أ رو
ا ومعنو ماديا المؤسسة لدعم المجتمع القيادات تأييد كسب  .ع

المادة - محتو النظر واعادة العمل ق لفر دائم ل ش ية التد ات الدو عقد ة ىضر ر رر و
الفنية النوا ع ك ال يضمن بما اسات الد ذه ل ية رالتد والقيمر نية والم ھ ا روالم

السلوك من نمط ا ذلك ترجمة انية ام مع جتماعية، دمة ل ساسية و سانية
ن المسن مع التعامل  .الفع

ن - المسن واحتياجات تتفق ان مراعاة مع تقدم ال امج وال دمات وا شطة تنوع ة ورضر
م  .ومشكلا
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و - د الموا توف ع ارالعمل شأ من وال المختلفة شطة و امج ال لتنفيذ المادية انيات م
ن المسن لدى المستحدثة المشكلات من  .التخفيف

ح)5 المق التصو   :رمشتملات

ن ) أ المسن عاية مجال عام س كمما جتما ي خصا ام وم ردو ر  :ر
من )1 يمكن ال ة الدو الميدانية البحوث اء رأ ار نتقدير(خلال للمسن  ).حتياجات
م )2 ل المخصصة دمات ا من ستفادة بأماكن ن المسن  .توعية
ن )3 المسن عاية مجال للعمل التطوعية ود ا  .ريع
ن )4 المسن لقضايا د مؤ عام أى لق السن كبار مع التعامل بأساليب ما ا  .رتوعية
متخصصو )5 ن اخصائي واعداد يل لتأ ية التد امج ال ناعداد نر المسن عاية  .رمجال
عمل )6 كما ن، المسن عاية مجال عمل ال لية للمؤسسات الف العو رتقديم ن

ن المسن عاية أجل من المبذولة ود ا ل مساعدة ع جتماعية دمة  .را
ن )7 المن برعاية اصة ا امج وال عات المشر لقيام مة اللا يلات س ال تقديم والمساعدة  .ز
نالم )8 المسن عاية ميدان ة الضر وث با وض ال رساعدة  .ور
سان )9 حقو ع فاظ با اصة ا جتماعية عات شر ال اصدار ا  .قالدعوة

ن )10 المسن مع يتما بما ن للمسن تقدم ال امج وال دمات ا ر تطو ع العمل
م ومشكلا م  .واحتياجا

العم )11 ات شب ن و ت نحو بجدية عايةالس مجال عمل ال المؤسسات ن ب رل
ا اشباع ع والعمل م احتياجا اسة لد ن  .رالمسن

ءة(برامجعمل )12 و-إذاعة-مرئية-مسموعة–ومقر وثقافية-نتليفز ية دي لشغل) برامج
الفراغ  .وقت

المسن )13 س جل دو المسن"رتفعيل والعمل"صديق شطة، دعم سرة دو وتفعيل ر،
و المختلفةع المسن حاجات شبع وثقافية اجتماعية ئة ب  .جود

المشكلات )14 لبعض لو ا إيجاد م ساعد الفراغ أوقات لشغل فاعلة برامج لعمل
جة(جتماعية الز فقد جة/ ومثل العمل-والز فقد جتماعية-صدقاء دوار عض فقد

 ).ا....والقيادية

اتيجيات) 6  اتيجيةا( :المستخدمةس اس ، التعاو اتيجية اس التفاوض، اتيجية نس
ن التمك اتيجية اس قناع، اتيجية اس تصال، اتيجية اس   ).التدعيم،

المستخدمة) 7    :التكنيكيات

المختلفة - شطة باستخدام والتوضيح  .الشرح

ل - المستحدثة المشكلات من التخفيف للمشاركة ن للمسن والتوجيھ يع مال  .د

المختلفة - العمل ش و والمحاضرات  .ورالندوات

ن - المسن مع ماعية ا  .المناقشات
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جتماعية) 8  دمة ل الم س المما لدى تتوافر أن يجب وال نية الم ات ا رالم   :ر

نية - الم المقابلات ة وإدا إجراء ة ا الم يدة، ا نية الم العلاقة ن و ت ة ا رالم ر ر
المختلفة ا  .بأنواع

بكفاءة - ماعية ا والمناقشات والندوات جتماعات ة إدا ة ا رالم ة،. ر ا وضعرم
دمات وا امج ال  .وتصميم

قي، - الفر العمل ة ا م ات، ولو تحديد ة ا الم المتاحة، د الموا ثمار اس ة ا رالم ر ر ر
تصال ة ا  .رم

ر - التقا وكتابة يل ال ة ا رم  .ر

ة-المشاركة: (المبادئ ثا المستمرة-رس اسة حتياجات-رالد جتماعية-تقدير -المسئولية
نة المتاحة-لالشمو-والمر د الموا ثمار   ).راس

والمشاركة-ه المعنية زة جتما:(ج التضامن ة ا رو ة-ز ال ة ا رو النو-ز تحاد
اصة ا والمؤسسات معيات جتماعية-ل ومي-الوحدات ا وغالمؤسسات ة

ومية المختلفة-ا ية الدي تأث) المؤسسات من ية الدي المؤسسة بھ تقوم ما خلال من
المستحدثة المشكلات من التخفيف المشاركة ع ث ا خلال من المراكز-المجتمع

العلمية د والمعا امعات وا ود(البحثية ا لتلك وتقييم البحوث إجراء خلال من
ن ع اوالوقوف ف والضعف القوة   ).قاط

ستخدم. ح  ال الفنية التليفونية،: دوات تصالات العمل، ش و جتماعات، رالمقابلات،
يل ال ماعية، ا المناقشات والندوات، المحاضرات بالمشاركة، الملاحظة البيانات، تحليل

ر التقا   .روكتابة

جتما. ط  ي للأخصا نية الم دوردو: دوار المخطط، دو المعلم، دو ، ب ا دو رالموجھ، ر ر ر
المساعد دو المحلل، دو البيانات، جامع دو سق، رالم ر   .ر

اسة الد حات ومق  :رتوصيات

حيث .1 من المستحدثة المشكلات ع اسات والد بحاث من العديد عمل ة رضر ور
ا، مواج أجل من المبذولة ود وا عنھ، الناتجة ثار و يةسباب تجر أبحاث وعمل

عاية تجاه م واجبا تأدية ع الشباب عض ف عز أسباب ع للوقوف ية تجر روشبھ و
الميادين افة و ن  .المسن

افة .2 و حياتنا نيف ا سلامي الدين تعاليم و ة السماو ديان بتعاليم خذ ة ورضر
 .سلوكياتنا

لت .3 ن المسن دو مسميات بتغ البحث أو(صبحريو ن بالمسن للعناية دية الو رالقر ى
الشيوخ( ية)أبراج نو ا ا و ك الدو عض ا أخذت ة كتجر ر،  .ل

الشيوخ .4 ات خ ل بھ يدو ي و اليك موقع ن ن(نتدش ات) المسن خ من الشباب ستقي ل
جداد و  .باء
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واج .5 نفسيا م يئ و الشيخوخة، سن ع ن للمقبل شاد للإ أقسام شاء وصقلرإ تماعا
المتوقعة م احتياجا مع للتكيف م ل دمات وا الرعاية تقديم ع ن  .القائم

ن .6 المسن بقضايا تم ة اعتبا صية ذات اتحادية يئة س تأس سرعة ع رالعمل
 .بالدولة

بصفة .7 ن المسن عاية مجال ن والعامل عامة بصفة المجتمع أفراد و ات مستو رادة ز
خصوص حو وسبللخاصة جتماعية او النفسية سواء انية الس حة الشر ذه ية

واجتماعيا نفسيا ا ودعم ا مع  .التعامل
والتحديات .8 ن للمسن امج وال علام وسائل قبل من أك تمام ا خلق ة ورضر

مات ة ادا ع م ا قد تن م ل شادية ا برامج وتقديم م تواج ال ات زوالصعو ر ر ر
يتعرض ما عرض ومشكلاتو تحديات من لھ   .نو
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 االمراجع
  :المراجع العربیة

  .141، ص2003، دار المعارف، القاهرة، 1لسان العرب، ج: ابن منظور
 قـــاموس الخدمـــة الاجتماعیـــة والخـــدمات الاجتماعیـــة، دار ،)26، ص2011(، أحمـــد شـــفیق الـــسكري

  .الإسكندریةالمعرفة الجامعیة، 
محــددات الممارسـة المهنیـة فــي الخدمـة الاجتماعیــة فـي مجــال ، )2005(د حـسن  أحمـد محمــي،البربـر

رعایــة الــشباب الجــامعي مــن منظــور طریقــة تنظــیم المجتمــع فــي نطــاق الممارســة العامــة، 
بحث منشور في المؤتمر العلمي الثامن عشر، الخدمة الاجتماعیة والإصلاح الاجتماعي 

  .كلیة الخدمة الاجتماعیة: حلوانجامعة ، 1في المجتمع العربي المعاصر، ج
دراســــة المــــشكلات الحیاتیــــة التــــى یعــــانى منهــــا المــــسنین، ) 336،ص2020( فزامــــل، محمــــد حمــــدي،

، 3، ج63الجمعیــــة المــــصریة للأخــــصائیین الاجتمــــاعین، مجلــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة، ع
  .القاهرة

ة المهنیـة، مكتبــة  الممارســمجـالات فــي الاجتماعیـة الخدمــة ،)212،ص2011(ران، نــصر خلیـل، عمـ
  . الشرق، القاهرةزهراء

 الحاجــات الارشــادیة لعینــة مــن المــسنین الكــویتیین، ،)15-14،ص2017(أحمــد محمــد، :عبـد الخــالق
  .، جامعة الكویتالعلمي، مجلس النشر 1، ع45مجلة العلوم الاجتماعیة، مج

 ظــل جائحـــة يفـــ لــدى عینـــة مــن المــسنین الاجتمـــاعي مــستوى القلــق ،)2020(، أحمــد محمـــود،حــسن
، مجلـة الخدمـة الاجتماعیـة  التخفیـف منهـافـيفیروس كورونـا المـستجد ودور خدمـة الفـرد 

، القـاهرة، 21للدراسات والبحوث الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیـة، جامعـة الفیـوم، ع
2020.  

رواد  المــشاكل النفــسیة والاجتماعیـــة للمــسنین بقطــاع غـــزة، جمعیــة الـــ،)2010(، إســـماعیل،أبــو ركــاب
  .للتأهیل المجتمعي، برنامج البحث العلمي والتدریب

 مــشكلة الــشعور العزلــة الاجتماعیــة لــدى المــسنین، مجلــة حــث ،)240،ص2017،  دحــام، إكــرامزغیــر
  .، رابطة الترویین العرب6عربیة في مجالات التربیة النوعیة، ع

، 7150عى رعیــــة، ح رصــــحیح الإمــــام البخــــاري، كتــــاب الأحكــــام، بــــاب مــــن اســــتر: الإمـــام البخــــاري
  .1766ص

، 2558 البخــاري، كتــاب العتــق، بــاب العبــد راع فــي مــال ســیده، ح رالإمــامصــحیح :  البخــاريالإمــام
  .618ص

تنبیه الغافلین، دار الفجر للتراث، القاهرة، ": أبي اللیث نصر بن محمد السمرقندي"قندي  الإمام السمر
  .83م، ص 2004
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ییم خبرات المـستخدمین مـن كبـار الـسن لتكنولوجیـا الاتـصال،  تق،2017،  كاظم مصطفى، انجيفهیم
رســـالة دكتـــوراه غیـــر منـــشورة، كلیـــة الاعــــلام، قـــسم العلاقـــات العامـــة والاعـــلان، جامعــــة 

  .2017القاهرة، 
 أســـالیب التنـــشئة الوالدیـــة الـــسالبة لبنـــاء وعلاقتهـــا ،6156، ص2012(، محمـــد إبـــراهیم، إیمـــاناحمـــد

 مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، ،مسنینبإساءة معاملة الوالدین ال
  .ة، القاهر15ج، 32كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، ع 

 نمـاذج ،9-7، ص ص2008(، مدحت محمد، أبو النصر،طلعت مصطفيالسروجي، بتصرف عن 
جتماعیــة  مجلــة دراســات فــي الخدمــة الاالاجتماعیــة،الممارســة الحدیثــة فــي مهنــة الخدمــة 

 ، أكتــــوبر، 1 ، ج25 عحلــــوان، جامعــــة الاجتماعیــــة، كلیــــة الخدمــــة الإنــــسانیة،والعلــــوم 
  .القاهرة

 فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة ،374، ص2010(، واخـــرونخیـــريســـهیر محمـــد ، بتــصرف نقـــلا عـــن علـــى
  الخدمــة الاجتماعیــة،كلیــة: الجــامعيمجــال الاســرة والطفولــة، مركــز نــشر وتوزیــع الكتــاب 

  .، القاهرة حلوانجامعة
 المعاصـــرة والممارســـة العامـــة للخدمــــة الأســـرة ،5، ص2004وآخـــرون،   الـــرؤوفثریـــا عبـــد ، جبریـــل

 جامعـــة الجـــامعي، مجـــال الاســـرة والطفولـــة، مركـــز نـــشر وتوزیـــع الكتـــاب فـــيالاجتماعیـــة 
  .حلوان، القاهرة

  .38 ص،2013 ، سبتمبرالسنوي،الكتاب الإحصائي :  للتعبئة العامة والاحصاءالمركزيالجهاز 
، 2020 ســكان -النــشرات الاحــصائیة، مــصر فــي أرقــام:  للتعبئــة العامــة والاحــصاءالمركــزيالجهــاز 

  .6ص
 المـشكلات الاجتماعیـة المترتبـة علـى ضـعف الـذاكرة لـدى ،)2011(،رحـاب حمـدان محمـود، عطا االله

المــــسنین وتــــصور مقتــــرح لطرقــــة خدمــــة الفــــرد فــــي التخفیــــف منهــــا مــــن منظــــور المــــدخل 
قـــائي، رســــالة ماجــــستیر غیـــر منــــشورة، كلیــــة التربیــــة، جامعـــة الازهــــر، قــــسم الخدمــــة الانت

  .الاجتماعیة وتنمیة المجتمع، القاهرة
دار ابـن : باب أمر ولاة الأمور بالرفق برعایتهم ونصیحتهم والشفقة علـیهم، بیـروت: ریاض الصالحین
  .212، ص 2007كثیر،

ســرهم بعــد دخــولهم الــدار، مجلــة كلیــة الآداب،  علاقــة المــسنین بأ،)2017(زینــب مــصطفى، منــصور
  .2017، 7، ع77جامعة القاهرة، ج

 الحــــوار المتمــــدن، المبــــادرات الوطنیــــة للتنمیــــة البــــشریة والتنمیــــة المحلیــــة، ،)2010(، ســــلیم،اللــــوینرى
  .دراسات وابحاث قانونیة

مـسنین وتـصور اتجاهات الاخصائیین الاجتماعیین نحـو العمـل مـع ال، )2010(،شیماء حسن ، حنفي
 التربیــة،مقتـرح نحـو الخدمــة الاجتماعیـة فــي تنمیتهـا، رسـالة ماجــستیر غیـر منــشورة، كلیـة 

  . القاهرةالمجتمع، قسم الخدمة الاجتماعیة وتنمیة الازهر،جامعة 
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 مؤشرات تخطیطیة لإشباع احتیاجات المسنین من ،)584، ص2014(،صالح صبري محمد، حجازي
جتماعیــــــة، مجلــــــة التربیـــــــة للبحــــــوث التربویــــــة والنفـــــــسیة الرعایــــــة فــــــي ضــــــوء العدالـــــــة الا

  .1، ج157والاجتماعیة، القاهرة، كلیة التربیة، جامعة الازهر، ع
 فعالیة نموذج الحیاة في خدمـة الـرد فـي التخفیـف ،)570، ص2004(،نصف یوسفمعبد ال، شومان

تماعیـة من حدة الضغوط الحیاتیة لدى المسن، بحـث فـي مجلـة دراسـات فـي الخدمـة الاج
  .2، ج17والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، القاهرة، ع

المتقاعـــدین نموذجـــا، مجلـــة :  الحاجـــات الارشـــادیة لكبـــار الـــسن،)4، ص2018(، عـــلا محمـــد،علـــى
اكادیمیة شمال أوروبا المحكمة للدراسات والبحوث، أكادیمیة شمال أوروبا للعلوم والبحث 

، 1، مجالتربوي والتوجیه النفسي المستنصریة، كلیة التربیة، قسم الارشاد عةالعلمي، الجام
  .، بغداد2ع

  . علم نفس المسنین، مركز الكتاب للنشر، القاهرة)103، ص2013(، فاطمة سعید، بركات
 علــــم الــــنفس الإحــــصائي وقیــــاس العقــــل البــــشري، دار الفكــــر العربــــي، )1989( البهــــي،فــــؤاد ، الــــسید

  .1989،القاهرة
مشكلات المسنین في المجتمع الفلسطیني، دراسة میدانیة في مؤسسات : قصي عبد االله محمود إبراهیم

  .الرعایة الاجتماعیة للمسنین في الضفة الغربیة، معهد البحوث والدراسات العربیة، القاهرة
عیات  معاییر الجودة الشاملة لبرامج رعایة المسنین بالجم،)219، ص1015(،كریم حسن أحمد، همام

  .54الاهلیة، الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعین، مجلة الخدمة اجتماعیة، ع
 -أسـس نظریـة( الخدمـة الاجتماعیـةفـي الممارسـة العامـة ،)95،ص2003(المعـاطي،ماهر أبو ، على

  .، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة)نماذج تطبیقیة
 المجــال فــيالممارســة العامـة ، )123، ص2002(، عــادل محمـد، جـوهرالمعــاطي، مــاهر أبـو  علـى،

  . جامعة حلوان، القاهرةالجامعي، ورعایة المعاقین، مركز نشر وتوزیع الكتاب الطبي
 تــصور مقتـــرح مـــن منظـــور الخدمــة الاجتماعیـــة لتفعیـــل بـــرامج ،)4، ص2017(، محمـــد احمـــد،شــفیق

الة  ضـــوء بعـــض التجـــارب، رســـفـــيالرعایــة الاجتماعیـــة للأحـــداث المقبلـــین علـــى الافــراج 
  .ماجستیر غیر منشوره، كلیة التربیة، جامعة الأزهر، القاهرة،

 مـن منظــور الممارسـة العامــة المهنــي فاعلیـة برنــامج التـدخل ،)2017(، عبـد الغنــىأنــورمحمـد غـانم، 
للخدمــــة الاجتماعیــــة للتعامــــل مــــع مــــشكلات المــــسنین المــــسجونین، رســــالة دكتــــوراه غیــــر 

  . حلوان، القاهرةمعةالاجتماعیة، جامنشورة، كلیة الخدمة 
 اســتخدام نمـــوذج الحیــاة مـــن منظــور الممارســـة ،)40، ص2015(، احمـــدحمــديمحمـــد ، عبــد العزیــز

 منها المسنین، يالتي یعان الخدمة الاجتماعیة للتخفیف من المشكلات الحیاتیة فيالعامة 
  . غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، القاهرةدكتورةرسالة 

 بحوث الخدمة العلمي فيالمنهج ، )161، ص2005(المعاطي، ماهر أبو ، على،، محمد رفعتقاسم
  .، القاهرة1الاجتماعیة، مكتبة زهراء الریاض، ط
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 تقــویم خـدمات الرعایــة الاجتماعیــة للمــسنن بالجمعیــات الــشرعیة ،)2018(،محمــد طــاهر أحمــد، الـسید
ن الجمعیتـین رسـالة ماجـستیر غیـر والتقلیدیة بغرض التعرف على اوجه القوة والـضعف بـی

  . القاهرة، الخدمة الاجتماعیة وتنمیة المجتمعالازهر، قسم جامعة ،منشورة، كلیة التربیة
 اســتخدام جماعـــات المــساعدة الذاتیــة للتخفیـــف مــن حـــدة ،)373، ص2017(، محمــد حـــسان،إبــراهیم

  .مشكلات المسنین بالریف
 من منظور الممارسة العامـة للخدمـة الاجتماعیـة فـي تصور مقترح ،)2010(، محمـد كامل، الشربیني

 المـؤتمر العلمـي الـدولي الثالـث والعـشرین ،المسنینمواجهة المشكلات الناتجة عن تسول 
 الاجتماعیة،للخدمة الاجتماعیة، انعكاسات الأزمة المالیة العالمیة على سیاسات الرعایة 

  . القاهرة وان،حل جامعة الاجتماعیة، كلیة الخدمة العاشر،المجلد 
 صحیح الجامع الصغیر وزیاداته، بیروت، المكتب ،)2715، ح ر1988(،محمد نور الدین، الألباني

  .الإسلامي
 فــن ممارســة الخدمــة الاجتماعیــة، دار الفجــر ،)324-322، ص2009(،مــدحت محمــدالــنص، أبــو 

  .للنشر، القاهرة
  .2019خاذ القرار، القاهرة، ابریل مركز المعلومات ودعم ات: المركز الإعلامي لمجلس الوزراء

 المناقــشة الجماعــة مــن خــلال القــصة ،)3471، ص2014(، عبــد الــرحمنيمــصطفى مغــاور، حبیــب
الدینیـــة وزیـــادة الـــشعور بالرضـــا عـــن الحیـــاة لـــدى المـــسنین، مجلـــة دراســـات فـــي الخدمـــة 

، 9ج، 36الاجتماعیـــة والعلــــوم الإنـــسانیة، كلیــــة الخدمــــة الاجتماعیـــة جامعــــة حلــــوان، ع 
  .ةالقاهر

 اســــتخدام النمــــاذج فــــي إطــــار التــــدخل المهنــــي فــــي مجــــالات ،)2001(،مــــاهر أبــــو المعــــاطي، علــــي
  .، جامعة حلوان، القاهرةكلیة الخدمة الاجتماعیة، الممارسة

  .410، ص1986دار المشرق، بیروت، : المنجد في اللغة العربیة والاعلام
مج التدخل المهني من منظور الممارسـة العامـة  اختبار العلاقة بین برنا،)2011(، منى طه،محروس

في الخدمة الاجتماعیة وتحقیق الدمج الاجتماعي للمسنین، بحث منـشور، مجلـة دراسـات 
  .31ع. حلوانفي الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة 

  .476، ص2008ین، لبنان، بیروت، ، دار العلم للملای1قاموس المورد الحدیث، ط: البعلبكيمنیر 
 رعایـة مجتمــع فــي فعالیــة المـشاركة المجتمعیــة للـشباب ،)221، ص2020(ولاء محمــد شـعبان، الـسید

 فــيكبــار الــسن بــین الواقــع والمــأمول مــن منظــور طریقــة تنظــیم المجتمــع، مجلــة دراســات 
 والعلــوم، جامعــة الانــسانیات الاجتمــاع، كلیــةالخدمــة الاجتماعیــة والعلــوم الانــسانیة، قــسم 

  .1، مجلد 49عجمان، العراق، ع
 مظـــاهر رعایـــة المـــسنین فـــي دولـــة الكویـــت بـــین الـــشریعة ،)2011(،ولیـــد خالـــدالـــشایحي، ولیـــد خالـــد 

 غیر منشورة، كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة، جامعة الكویت، دكتوراهوالقانون، رسال 
 .الكویت
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