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فاعليةࡧالذاتࡧوعلاقْڈاࡧببعضࡧالمتغ؈فاتࡧالنفسيةࡧوالديموجرافيةࡧࡧلدىࡧ
ʉسࡧومعاونٕڈمࡧببعضࡧاݍݨامعاتࡧالمصرʈةࡧ رعينةࡧمنࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

قةࡧ" اسةࡧتɴبوئيةࡧفا رد   "ر

 حنانࡧأحمدࡧعبدࡧالرحمنࡧ

اساتࡧלɲساني،ࡧقسمࡧعلمࡧالنفس ɸرࡧ،ࡧةرɠليةࡧالد   مصرࡧ،ࡧالقاɸرةࡧ،ࡧزجامعةࡧכ

  HananMohamed.56@Azhar.edu.eg : טلك؅فوɲيال؄فيدࡧ

   :المݏݵص

والـــذɠاءࢫ،ࢫوضـــغوطࢫالعمـــلࢫ،ࢫٱڈـــدفࢫالبحـــثࢫاݍݰـــاڲʄࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫ
ʄسوالتوافــــــقࢫالم۶ــــــܢࢫلــــــدىࢫ،ࢫטنفعــــــاڲʉ والɺيئــــــةࢫالمعاونــــــةࢫبـــــــبعضࢫ،ࢫرعينــــــةࢫمــــــنࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

قࢫب؈نࢫأفـرادࢫالعينـةࢫࢭـʄࢫمتغ؈ـفاتࢫالبحـثࢫ،ࢫاݍݨامعاتࢫالمصرʈةࢫ فاعليـةࢫالـذاتࢫ( ووالكشفࢫعنࢫالفر
جـةࢫ–ࢫالتخـصصࢫ–النـوعࢫ( بـإختلافࢫ) ࢫالتوافـقࢫالم۶ـܢࢫ–ࢫالذɠاءࢫטنفعـاڲʄࢫ–ࢫضغوطࢫالعملࢫ– رࢫالد

ʉس) 160(عـــضوࢫبواقـــعࢫ) 320(وتɢونـــتࢫعينــــةࢫالبحـــثࢫمــــنࢫ،ࢫ) العلميـــةࢫ ) 160(وࢫ،ࢫرعــــضوࢫɸيئـــةࢫتــــد
،ࢫوطبــــقࢫعلــــٕڈمࢫمقــــايʋسࢫضــــغوطࢫالعمــــلࢫ،ࢫوعل׿ــــܢࢫ،ࢫأدȌــــىࢫ،ࢫوإنــــاثࢫ،ࢫرɸيئــــةࢫمعاونــــةࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫذɠــــو

،ࢫ)2013،ࢫɸوʈـــدةحنفىࢫمحمـــودࢫ(ومقيـــاسࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫإعـــدادࢫ،ࢫوالتوافـــقࢫالم۶ـــܢࢫإعـــدادࢫالباحثـــة
وقـــدࢫأســـفرتࢫالنتـــائجࢫعـــنࢫ،ࢫ)2021،ࢫىࢫرشـــاࢫعبـــدࢫالفتـــاحࢫالديـــد(ومقيــاسࢫالـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʄࢫإعـــدادࢫ

تباطيـــــةࢫســـــالبةࢫدالـــــةࢫإحـــــصائياࢫبـــــ؈نࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫࢫبأȊعـــــاده وجـــــودࢫعلاقـــــةࢫا
ً

جـــــةࢫالɢليـــــة،ࢫر ،ࢫروالد
ࢫدلالــــةࢫ،ࢫوضــــغوطࢫالعمــــلࢫبأȊعــــاده جــــةࢫالɢليــــةࢫعنــــدࢫمــــستو ىوالد تباطيــــةࢫ،ࢫ0,01ر جــــودࢫعلاقــــةࢫا رو و

موجبـــةࢫدالـــةࢫإحـــصائياࢫبـــ؈نࢫفاعليـــةࢫالــــذات
ً

جـــةࢫالɢليـــة،ࢫɸموالـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʄࢫبأȊعـــاد،ࢫ وȋــــ؈نࢫ،ࢫروالد
ࢫدلالــــةࢫ جــــةࢫالɢليــــةࢫللتوافـــــقࢫالم۶ــــܢࢫعنــــدࢫمــــستو ىفاعليــــةࢫالــــذاتࢫبأȊعــــادهࢫوالد تࢫ،ࢫ0,01ر ركمــــاࢫأشـــــا

ʄاءࢫטنفعـــاڲɠفاعليــــةࢫالـــذاتࢫمــــنࢫخـــلالࢫالــــذȋبؤɴࢫأنــــھࢫيمكـــنࢫالتʄايــــضاࢫ،ࢫوالتوافــــقࢫالم۶ـــܢ،ࢫالنتـــائجࢫإڲـــ
ً

ࢫ قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫعنــــدࢫمــــستو ىوجــــودࢫفــــر جــــا0,01و تࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫࢭــــʄࢫرࢫبــــ؈نࢫمتوســــطىࢫد
جــــةࢫالعلميــــةࢫࢭــــʄࢫمقيـــــاسࢫفاعليــــةࢫالــــذاتࢫلــــصاݍݳࢫ،ࢫوالتخــــصص،ࢫالنــــوع التخـــــصصࢫ-رالــــذɠو( روالد

ࢫدلالــــــةࢫ،ࢫ)الɺيئــــــةࢫالمعاونـــــة-כدȌـــــىࢫ قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحــــــصائيةࢫعنــــــدࢫمـــــستو جــــــودࢫفــــــر ىو و ࢫبــــــ؈نࢫ0,05و
جــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢭــʄࢫالنــوعࢫفقــطࢫࢭــʄࢫمقيــاسࢫضــغوطࢫالعمــلࢫلــصاݍݳࢫלنــاث وعــدمࢫ،ࢫرمتوســطىࢫد

قࢫࢭʄࢫالتخصصࢫوجود جةࢫالعلميـة،ࢫوࢫفر ࢫ،ࢫروالد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫعنـدࢫمـستو جـودࢫفـر ىو و و
جاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫࢭـʄࢫالنـوع0,01دلالةࢫ والتخـصصࢫࢭـʄࢫمقيـاسࢫالـذɠاءࢫטنفعـاڲʄࢫࢫ،ࢫرࢫب؈نࢫمتوسطىࢫد

ࢫ( لــصاݍݳࢫ جــةࢫالعلميــةࢫ،ࢫ)ࢫوالتخــصصࢫכدȌــىࢫ–رالــذɠو قࢫࢭــʄࢫالد روعــدمࢫوجــودࢫفــر كــذلكࢫوجــودࢫ،ࢫو
قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإ ࢫدلالــــةࢫوفــــر جــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫࢭـــــʄࢫ0,05ىحــــصائيةࢫعنــــدࢫمــــستو رࢫبــــ؈نࢫمتوســــطىࢫد

جـــةࢫالعلميــةࢫلــصاݍݳࢫ،ࢫمقيــاسࢫالتوافــقࢫالم۶ــܢࢫࢭــʄࢫالنــوع ࢫ( روالد ʉسࢫࢫ–رالــذɠو ،ࢫ)راعــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد
ࢫ   . ࢫࢭʄࢫالتخصصࢫلصاݍݳࢫالتخصصࢫכدȌىࢫ0,01ىوعندࢫمستو

  .التوافقࢫالم۶ܢ،ࢫڲʄالذɠاءࢫטنفعا،ࢫضغوطࢫالعمل،ࢫࢫࢫفاعليةࢫالذات:الɢلماتࡧالمفتاحية
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and Vocational adjustment of faculty members and 

auxiliary authority 
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Email: HananMohamed.56@Azhar.edu.eg 
Abstract: 
The aim of the current research is to realize the relationship between, 
self-efficacy and job stress, and emotional intelligence, and vocational 
adjustment. And find out differences between these variables, 
depending on type of ( Gender- specialization- Degree ) variables. The 
current research sample consisted of ( 320 ) divided on ( 160 ) males 
and ( 160 ) females among Scientific and literary majors, and faculty 
members and auxiliary authority. The study adopted on job stress scale 
and vocational adjustment scale, prepared by the researcher. The self-
efficacy prepared by DR Howayda Hanfy ( 2013 ). And emotional 
intelligence prepared by Dr Rasha ElDidi ( 2021 ). The result of the 
study showed that, negative correlation relationship significant at the 
level of ( 0.01 ) between self-efficacy and job stress, in their 
dimensions and their total score, and positive correlation relationship 
statistically significant at the level of ( 0.01 ) between self- efficacy 
and emotional intelligence in their dimensions and their total score, 
and the total score of vocational adjustment.the result showed that, the 
possibility of indication of self-efficacy through emotional intelligence 
and vocational adjustment.Also the results of the study showed that, 
statistically significant difference at the level of ( 0.01 ) among the 
average grades of the member`s sample in ( Gender- specialization- 
Degree) in the self – efficacy scale for ( Males -literary - auxiliary 
authority) and statistically significant difference at the level of ( 0.05)  
among the average grades of the member`s sample in job stress scale 
in gender for ( Females ) while there is no differences in specialization 
– Degree. There is a statistically significant difference at the level of ( 
0.01 ) between among the average grades of the member`s sample in 
Gender- specialization in emotional intelligence scale  for ( Males – 
literary ) and there is no differences in the degree. Also there is 
differences statistically significant difference at the level of ( 0.05)  
among the average grades of the member`s sample in vocational 
adjustment scale in   Gender – Degree for ( Males – faculty members), 
and the level of ( 0.01 ) in specialization for literary. 
Keywords: self-efficacy, job stress, emotional intelligence, vocational 
adjustment. 

  



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د

 

 

276 

  :المقدمة

ʉس رʇعدࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد
ُ َ وعضوࢫالɺيئةࢫالمعاونةࢫعنصراࢫأساسـياࢫࢭـʄࢫالعمليـةࢫالتعليميـةࢫ ،ُ

ً ً

،ࢫفɺمࢫيقعࢫعڴʄࢫعاتقɺمعبءࢫكب؈فࢫࢭʏࢫإعدادࢫالطالبࢫاݍݨـامڥʏ،ࢫىباݍݨامعةࢫإڲʄࢫجانبࢫالعناصرࢫכخر
فـعࢫجـودةࢫوكفـاءةࢫالعمليـةࢫالتعليميـة ࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالتحـديات،ࢫرو وارࢫالۘــܢࢫوتتعـددࢫכد،ࢫنفɺـمࢫيواجɺـو

ࢫ٭ڈــــاࢫمــــنࢫتقـــديمࢫالمــــادةࢫالعلميــــةࢫللطلبـــة شــــادɸم، نيقومـــو ،ࢫوحــــلࢫمــــشكلاٮڈم،ࢫوتـــوجٕڈɺم،ࢫركــــذلكࢫإ
وخدمـــــةࢫ،ࢫوإعـــــدادࢫالبحـــــوثࢫالعلميـــــة،ࢫوتقوʈمɺـــــا،ࢫوتـــــصميمࢫالمنـــــاݠݮ،ࢫوإعـــــدادࢫاݍݵطـــــطࢫالتعليميـــــةࢫ

ࢫ٭ڈـــــــاࢫ ʈـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫيɢلفـــــــو نالمجتمـــــــعࢫبالإضـــــــافةࢫللأعمـــــــالࢫלدا ُ ،ࢫفɢـــــــانࢫمـــــــنࢫالمɺـــــــم) 2012:6،ࢫالميـــــــاڌʏࢫ(ر
ࢫمعرفـــــةࢫفــــــاعليْڈمࢫلـــــذاٮڈمو ر يالـــــضر ،ࢫوالـــــذɠاءࢫטنفعــــــاڲʏࢫ،ࢫٍوعلاقْڈـــــاࢫبɢــــــلࢫمـــــنࢫضـــــغوطࢫالعمــــــل،ࢫو

  . والتوافقࢫالم۶ܣ

ففاعليةࢫالذاتࢫȖعت؄فࢫمنࢫموجɺاتࢫالسلوكࢫלɲساɲي
ُ

ࢫ،ࢫ تھࢫيɢو نفالفردࢫالذىࢫيؤمنࢫبقد ر ُ

أك؆ــفࢫɲــشاطاࢫ
ً وتقــديراࢫلذاتــھ،ࢫَ

ً
تــھࢫعڴــʄࢫالــتحكمࢫࢭــʄࢫبيȁتــھ،ࢫ عــنࢫذاتــھࢫفمعتقــداتࢫالفــردࢫ،ࢫروʉــشعرࢫبقد

ࢫبالثقــــةࢫبــــالنفسࢫࢭــــʄࢫمواجɺــــةࢫضــــغوطࢫ تــــھࢫعڴــــʄࢫالــــتحكمࢫࢭــــʄࢫمعطيــــاتࢫالبʋئــــةࢫوالــــشعو رȖعكــــسࢫقد ُ ر
وعࢫ( اݍݰياةࢫ ࢫ،ࢫ) 70 :2007،ࢫرالمز اࢫأنࢫفاعليةࢫالذاتࢫتؤثرࢫࢭʄࢫالفردࢫبحيثࢫأٰڈاࢫقـدࢫتɢـو ࢫباندو نوʈر َّى ٌ َّ ر

ُمعينةࢫأوࢫمعيقةࢫلھࢫعڴʄࢫأداء اكࢫالفـردࢫلفاعليتـھࢫلذ،ࢫوإنجازࢫمɺامھ،ࢫُ روʈؤثرࢫإد اتـھࢫࢭـʏࢫأنـواعࢫاݍݵطـطࢫُ
فمنخفضࢫ،ࢫوالعكسࢫܵݰيح،ࢫالۘܣࢫيضعɺاࢫفمرتفعࢫלحساسࢫبفاعليةࢫالذاتࢫيضعࢫخططࢫناݦݰة

الفاعليــــــةࢫالذاتيــــــةࢫأك؆ــــــفࢫمــــــيلاࢫلݏݵطــــــطࢫالفاشــــــلة
ً ࢫ. ( وכداءࢫالــــــضعيفࢫ،ࢫُ ،ࢫ ) 420 :2013،ࢫىݯݨــــــاز

ُوȖعت؄ـــفࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫعنـــصرࢫمɺـــمࢫʇـــساعدࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫمواجɺـــةࢫمـــشكلاتھࢫوضـــغوطاتھࢫࢭـــʏࢫجوا ُ
نـــبࢫ

وɲــــش؈فࢫࢭــــʏࢫالبحــــثࢫاݍݰــــاڲʏࢫإڲــــʄࢫضــــغوطࢫالعمـــلࢫلمعرفــــةࢫطبيعــــةࢫالعلاقــــةࢫبئڈــــاࢫوȋــــ؈نࢫفاعليــــةࢫ،ࢫحياتـــھ
ُ

فــــضغوطࢫالعمــــلࢫمــــنࢫالموضــــوعاتࢫالۘــــܣࢫلقيــــتࢫاɸتمامــــاࢫكب؈ــــفاࢫمــــنࢫالبــــاحث؈نࢫࢭــــʄࢫمجــــالاتࢫ،ࢫالــــذات
ً ً

وࢫأدائـھࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫنȘيجـةࢫכثـرࢫ،ࢫواتجاɸاتـھ،ࢫعديدةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫإɲعɢاسـاتࢫسـلبيةࢫعڴـʄࢫسـلوكࢫالفـرد
فɺـــذهࢫالـــضغوطࢫتجعـــلࢫالفـــردࢫʇعـــʋشࢫࢭـــʄࢫحالـــةࢫقلـــقࢫوتـــوترࢫ،ࢫوالمنّڈـــاتࢫالبيȁيـــةࢫالمختلفـــة،ࢫالمث؈فاتبـــ

وȋالتاڲʏࢫتـنعكسࢫعڴـʄࢫمɺـامࢫوظيفتـھࢫوعلاقتـھࢫ،ࢫوتفاعلاتھࢫاݍݨسدية،ࢫُوانفعالࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫܵݰتھ
ࢫبـــضغطࢫالعمـــلࢫتبعـــاࢫلعـــدهࢫعوامـــلࢫتتعلـــقࢫ،ࢫمـــعࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫعملـــھ جـــةࢫالـــشعو وتȘبـــاينࢫد

ً
ر ر

وʈتعـرضࢫالفـردࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالـراɸنࢫإڲـʄࢫالعديـدࢫمــنࢫ،ࢫ )3 :2006،ࢫبـرɸمࢫ.( ࢫذاتـھࢫأوࢫبʋئـةࢫالعمـلبـالفرد
والمخـاطرࢫ،ࢫٍوالمخاطرࢫلذاࢫɠانࢫعليـھࢫأنࢫيتعامـلࢫبفاعليـةࢫلݏݰـدࢫمـنࢫآثـارࢫɸـذهࢫالـضغوطات،ࢫالضغوط

رالسلبيةࢫلأنھࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتȘـسمࢫبـالتطو ࢫوالۘـܣࢫمـنࢫالـصعب،ࢫوالتغ؈ـفࢫالـسرʉعࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالمجـالات،َّ
ࢫعـاڲʏࢫمـنࢫالـضغوط ىملاحقْڈاࢫلمـاࢫʇعرضـھࢫلمـستو ُ وخاصـةࢫإذاࢫɠاـنࢫيواجـھࢫࢭـʄࢫمجـالࢫعملـھࢫمواقـفࢫ،ࢫُ

ً

Ȗـــــشعرهࢫبـــــالقلق
ُ

شࢫ(وלحبـــــاطࢫممـــــاࢫيـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫأدائـــــھࢫࢭـــــʄࢫالعمـــــلࢫ،ࢫ وȖعت؄ـــــفࢫمɺنـــــةࢫ ) 1 :2015،ࢫوعمـــــر
ٌ

ʉسࢫمـــــنࢫأك؆ـــــفࢫالمɺـــــنࢫالۘـــــܣࢫȖعـــــاɲىࢫمـــــنࢫضــــغوطࢫالعمـــــل ُالتــــد ُ
ࢫعليـــــھࢫمـــــنࢫأعبـــــاء،ࢫر ،ࢫيوذلـــــكࢫلمـــــاࢫتنطـــــو

ُכمـرࢫالـذىࢫيتطلـبࢫمـستوʈاتࢫعاليـةࢫمـنࢫالفاعليـةࢫالذاتيـةࢫ،ࢫُاتࢫمـستمرةُومتطلبـ اتࢫالفنيــةࢫ،ࢫُ روالمɺـا
  ) .9 :2011،ࢫخ؈فࢫالدينࢫ( والܨݵصيةࢫ

اساتࢫإڲʄࢫأنࢫالـذɠاءࢫטنفعـاڲʏࢫ َّأماࢫعنࢫعلاقةࢫفاعليةࢫالذاتࢫبالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫفȘش؈فࢫالد ر
ُ

ٌذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫنـــوعࢫمـــنࢫأنـــواعࢫالـــذɠاءࢫفالـــ،ࢫمـــنࢫالمـــداخلࢫالمɺمـــةࢫلتنميـــةࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫلـــدىࢫالفـــرد

اتࢫمراقبةࢫטنفعـالات رטجتماڤʏࢫالذيࢫيتضمنࢫقد
ُ

والتمي؈ـقࢫ،ࢫوالمـشاعرࢫاݍݵاصـةࢫبـالفردࢫوךخـرʈن،ࢫ
اتࢫلتوجيـھࢫطرʈقـةࢫالتفك؈ـفࢫوכفعـالࢫاݍݵاصـة،ࢫبئڈا وכفـرادࢫالـذينࢫلـدٱڈمࢫ،ࢫرواستخدامࢫɸـذهࢫالقـد

اتࢫالــــــــذɠاءࢫטنفعــــــــاڲʏࢫʇع؄ــــــــفونࢫعــــــــنࢫانفعــــــــالاٮڈ ُمɺـــــــا ࢫانفعــــــــالاتࢫךخــــــــرʈن،ࢫمر نوʈــــــــدرɠو ࢫ،ࢫُ نوʈنظمــــــــو ُ

ةࢫجيدةࢫ    ) . Johnson,2008( رمشاعرɸمࢫبصو
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ًوʈؤكــــدࢫأيـــــضا ُBoyatzis et al.) 2000 :58(اءࢫɠࢫمـــــنࢫالـــــذʏࢫعـــــاڲ ىأنࢫمـــــنࢫلـــــدٱڈمࢫمــــستو َّ

ࢫمــشاعرɸم ࢫمعɺــا،ࢫنטنفعـالييعرفو وʈتم؈ـقونࢫࢭــʏࢫجميــعࢫ،ࢫومـعࢫمــشاعرࢫךخـرʈنࢫبكفــاءة،ࢫنوʈتعـاملو
فࢫإحــساساࢫبالرضــاࢫعــنࢫأنفــسɺممجــالاتࢫاݍݰيــاةࢫفɺــمࢫأك؆ــ

ً
ممــاࢫيرفــعࢫمــنࢫ،ࢫوأك؆ــفࢫكفــاءةࢫࢭــʏࢫحيــاٮڈم،ࢫ

ࢫأدا٬ڈمࢫ كࢫمـعࢫأنفـسɺمࢫ،ࢫىمستو ࢫࢭـʄࢫمعـا ࢫالـذɠاءࢫטنفعـاڲʄࢫيـدخلو روالعكسࢫܵݰيحࢫفمـنࢫيفقـدو ن ن َ

اٮڈمࢫعڴــــــʄࢫال؅فك؈ــــــقࢫࢭــــــʄࢫعملɺــــــمࢫوجوانــــــبࢫحيــــــاٮڈمࢫالم رتــــــؤثرࢫعڴــــــʄࢫقــــــد
وتمــــــنعɺمࢫمــــــنࢫالتفك؈ــــــفࢫ،ࢫختلفــــــةُ

  . الܶݰيح

اࢫمɺمـاࢫࢭــʏࢫحيـاةࢫכفــرادَّلـذاࢫنجـدࢫأنࢫالــذɠاءࢫ טنفعـاڲʄࢫيلعــبࢫدو
ً ًُ ،ࢫوعلاقـاٮڈمࢫالܨݵــصية،ࢫر

  . ومعࢫךخرʈنࢫ،ࢫوفاعليْڈمࢫالذاتيةࢫسواءࢫمعࢫأنفسɺمࢫ

َّكــــذلكࢫأيــــضاࢫالتوافــــقࢫالم۶ــــܢࢫيتــــأثرࢫبالفاعليــــةࢫالذاتيــــةࢫللفــــردࢫلأنࢫالتوافــــقࢫالم۶ــــܣࢫيتحقــــقࢫ ً

اتـــــھ رعنـــــدماࢫيلتحـــــقࢫالفـــــردࢫبالمɺنـــــةࢫالۘـــــܣࢫتȘناســـــبࢫمـــــعࢫقد
ُ وترعـــــۜܣࢫميولـــــھ،ࢫھوإمɢاناتـــــ،ࢫَ

َ ُ ،ࢫوأɸدافــــــھ،ࢫُ
وطموحاتـــــھ

ُ
ؤســـــائھࢫممـــــاࢫيــــــؤديࢫإڲـــــʄࢫنجــــــاحࢫ،ࢫَوʉـــــشعرࢫمــــــنࢫخلالɺـــــاࢫبالنجـــــاح،ࢫ ملائــــــھࢫو ُوالرضــــــاࢫمـــــعࢫ رُ زُ

وإتقــانࢫ،ࢫوالعطــاء،ࢫوȋالتــاڲʏࢫإڲـʄࢫטســتمرارࢫࢭــʏࢫالعمـل،ࢫالعلاقـاتࢫטجتماعيــةࢫمـعࢫأفــرادࢫالبʋئــةࢫالمɺنيـة
اتࢫالۘــܣࢫترفـعࢫمـنࢫكفــاء،ࢫواكȘـسابࢫاݍݵ؄ــفات،ࢫالعمـل ن. ( ةࢫالفـردروالمɺـا ،ࢫ )2012،ࢫوأبــوࢫمـسلمࢫوآخــر

ئʋـــؠۜܣࢫࢭــʏࢫحيـــاةࢫالفــرد،ࢫوʈتحقــقࢫالتوافـــقࢫالم۶ــܣࢫبنجـــاحࢫالفـــردࢫࢭــʄࢫعملـــھ رفالعمــلࢫعنـــصرࢫ ومـــنࢫɸنـــاࢫ،ࢫُ
جــاءتࢫفكــرةࢫالبحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫوȌعــضࢫالمتغ؈ــفاتࢫالنفـــسيةࢫ

وךثـارࢫالۘـܣࢫ،ࢫوذلكࢫلأɸميةࢫɸـذهࢫالمتغ؈ـفاتوالتوافقࢫالم۶ܣ؛ࢫ،ࢫوالذɠاءࢫטنفعاڲʏ،ࢫُوۂʄࢫضغوطࢫالعمل
ت؅فكɺــــــاࢫعڴــــــʄࢫכفــــــرادࢫوخاصــــــةࢫعينــــــةࢫالبحــــــثࢫاݍݰــــــاڲʏࢫ

ً
ʉس،ࢫ ومعــــــاونٕڈمࢫ،ࢫروۂــــــʄࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

ئʋؠۜܣࢫلدىࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫفɺمࢫأداة،ࢫباݍݨامعة   .روعنصرࢫ

  -:مشɢلةࡧالبحثࡧوȖساؤلاتھ

يحتاجࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫإڲʄࢫاستاذاࢫجامعياࢫمؤɸلاࢫ
ً ُ ً ً

اࢫعڴʄࢫכداءࢫاݍݨيد قاد
ً
فعضوࢫɸيئـةࢫ،ࢫر

ʉسࢫ ُومــنࢫثــمࢫلابــدࢫ،ࢫوعنــصرࢫأسا؟ــۜܣࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫالتعليميــةࢫاݍݨامعيــة، ٌوالɺيئــةࢫالمعاونــةࢫركــن،ࢫرالتــد َّ َ

فࢫالمناسـبة اٮڈم،ࢫُوالۘـܣࢫتحقـقࢫلɺـمࢫالتوافـقࢫالم۶ـܣ،ࢫومنࢫتـوف؈فࢫالظـر روتȘناسـبࢫمـعࢫقـد
ُ

،ࢫوإمɢانـاٮڈم،ࢫ
وȖعــدࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫمــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمɺمــ

ُ ُ
ةࢫࢭــʄࢫتوجيــھࢫســلوكࢫالفــردࢫوȖــساعدهࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸدافـــھ

ُ
،ࢫ

اتــھ ࢫقد رفمعتقداتــھࢫحــو ࢫࢭــʏࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫالبʋئــة،ࢫل تــھࢫعڴــʄࢫ،ࢫرٌوإمɢاناتــھࢫلɺــاࢫدو ʈــادةࢫقد روȖــساعدࢫࢭــʏࢫ ز
ُ ُ

هࢫ،ࢫ)620 :2012،ࢫأبــــوࢫغــــاڲʏࢫ( النجــــاحࢫ اࢫمɺمــــاࢫࢭــــʄࢫاختيــــا روتلعــــبࢫالفاعليــــةࢫالذاتيــــةࢫلــــدىࢫالمعلــــمࢫدو
ً ًُ ر

والمثابرةࢫلتحقيقࢫأɸدافھࢫالۘـܣࢫʇـسڥʄࢫلتحقيقɺـاࢫأثنـاءࢫ،ࢫستمرارࢫاݍݨɺدوا،ࢫَومɺامࢫالتعليمࢫ،ࢫللأɲشطة
ࢫمـــس؈فةࢫالعمـــلࢫ،ࢫٌوالعكـــسࢫܵـــݰيحࢫ،ࢫ)2010،ࢫالمخلاࢭـــʄࢫ(العمليـــةࢫالتعليميـــةࢫ َفالـــضغطࢫالم۶ـــܣࢫʇعـــو ق َ

،ࢫُوالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫبـــلࢫقـــدࢫيؤثرالـــضغطࢫالم۶ـــܣࢫبالـــسلبࢫعڴـــʄࢫجوانـــبࢫاݍݰيـــاةࢫטجتماعيـــةࢫوالنفـــسية
ʉسࢫأوࢫالɺيئـــةࢫالمعاونـــةࢫإڲـــʄࢫضـــغوطࢫ،ࢫݰـــاڲʏࢫَوɸـــذاࢫمـــاࢫٱڈـــتمࢫبـــھࢫالبحـــثࢫاݍ رفتعـــرضࢫعـــضوࢫɸيئـــةࢫالتـــد ُ ٌّ َّ

فࢫالعمـــلࢫقــدࢫتــؤثرࢫبالـــسلبࢫعلــٕڈم،ࢫســواءࢫإɲــسانية،ࢫالعمــل ُماديـــةࢫأومتعلقــةࢫبظــر و ،ࢫوعڴــʄࢫأدا٬ڈـــم،ࢫُ
ࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالــــضغوطࢫ نفɺـــمࢫيواجɺـــو ،ࢫوالتحـــدياتࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫمثــــلࢫشـــرحࢫالمـــوادࢫالعلميـــةࢫللطلبــــة،ࢫُ

شـادɸم ʈــةࢫالۘــܣࢫوإعــداد،ࢫوتــوجٕڈɺم،ࢫروإ رࢫالبحـوثࢫالعلميــةࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈـمࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫכعمـالࢫלدا
ࢫ٭ڈاࢫوخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫنظامࢫاݍݨودة يɢلفو

ً َّ
ن والعمـلࢫبݏݨـانࢫ،ࢫفࢼܣࢫتتطلبࢫمٔڈمࢫالقيامࢫبأدوارࢫجديـدة،ࢫُ

اتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכعمالࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫعبئاࢫجديداࢫعلٕڈم ًكث؈فةࢫوࢫتوصيفࢫمقر ً ُ
ٌفاݍݨودةࢫعاملࢫمɺـمࢫ،ࢫر

تقاءࢫباݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺالأيࢫمؤسسةࢫمɺنيةࢫل ٌلا
ُكذلكࢫأيـضاࢫمـنࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتـواجɺɺمࢫࢭـʏࢫ،ࢫر ً



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د

 

 

278 

فࢫالܶݰيةࢫمنࢫتفآۜܢࢫف؈فوسات ونـا،ࢫوالوقتࢫالراɸنࢫالظر فɺـوࢫف؈ـفوسࢫ،ࢫروأوȋئةࢫمثلࢫف؈ـفوسࢫɠو
َوȋـــــاǿيࢫعـــــال׿ܣࢫيث؈ـــــفࢫالـــــذعرࢫواݍݵـــــوف؛ࢫخاصـــــةࢫأنـــــھࢫيتطلـــــبࢫالتباعـــــد َّ ً ُ ʈـــــةࢫ،ࢫُ زواتخـــــاذࢫלجـــــراءاتࢫטح؅فا

بࢫمتنوعـــــةࢫمـــــنࢫالتعلـــــيمࢫمثـــــلࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــىࢫالـــــذيࢫيتطلـــــبࢫاســـــتخدامࢫوالݏݨـــــوءࢫإڲـــــʄࢫأســـــالي
ســـــائلࢫتكنولوجيــــــةࢫممـــــاࢫيحتــــــاجࢫإڲـــــʄࢫȖغي؈ـــــفࢫࢭــــــʄࢫطرائـــــق ٌأســـــاليبࢫو ʉسࢫالمــــــوادࢫ،ࢫو رواســــــ؅فاتيجياتࢫتـــــد

اســـيةࢫكـــذلكࢫȖغي؈ـــفࢫأســـاليبࢫالتواصـــلࢫبيـــٔڈمࢫوȋـــ؈نࢫالطلبـــةࢫحۘـــܢࢫيـــتمࢫتحقيـــقࢫالɺـــدفࢫال؅فبـــو يالد َ ،ࢫر
ونـــاࢫقـــدࢫʇـــشɢلࢫ،ࢫســـاليبࢫالمـــستخدمةفـــالتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫوɸـــوࢫأحـــدࢫכ ُوخاصـــةࢫخـــلالࢫجائحـــةࢫɠو ر

ً

ʉسࢫوالɺيئــةࢫالمعاونـةࢫࢫممـاࢫʇـشɢلࢫأيـضاࢫعبئـاࢫإضـافيا عبئـاࢫجديـداࢫعڴـʄࢫعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد
ً ً ً ً ًُ فالتقــدمࢫ،ࢫر

اٮڈمࢫالذاتيـــةࢫ رالتكنولـــوڊʏࢫوʋȋئـــةࢫالعمـــلࢫالۘـــܣࢫتȘـــسمࢫبـــالتغ؈فࢫالـــسرʉعࢫتج؄ـــفࢫכعـــضاءࢫعڴـــʄࢫتنميـــةࢫقـــد
ُ ُ

ʉسࢫأوࢫالɺيئـــةࢫالمعاونــــةبأنفـــسɺمࢫوقــــدࢫاɸتمـــتࢫالعديــــدࢫ اســــاتࢫȊعينـــةࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــــد رمـــنࢫالد ،ࢫر
اســةࢫواحــدة ࢫإڲــʄࢫمتغ؈ــفاتࢫالبحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫمجتمعـةࢫࢭــʏࢫد رولكـنࢫلــمࢫتتطــر ُ فࢫ،ࢫق ووخاصــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫظــر

ً

فࢫالܶݰيةࢫالراɸنةࢫ،ࢫأعمالࢫاݍݨودة ِࢭʏࢫحدودࢫاطلاعࢫالباحثةࢫ(ًوذلكࢫأيضاࢫ،ࢫووالظر
ّ

.(  

ُةࢫࢭــــʄࢫحيــــاةࢫالفــــردࢫفɺــــوࢫʇــــساعدࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫكــــذلكࢫالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمɺمــــ

والتعب؈ـفࢫعـنࢫ،ࢫوالتعـاطف،ࢫوالمثـابرة،ࢫوتحقيـقࢫمحبـةࢫךخـرʈن،ࢫُوʉساعدࢫࢭʏࢫضبطࢫال؇قعـات،ࢫالنجاح
وحـــلࢫالمـــشكلاتࢫبـــ؈نࢫכܧـــݵاص،ࢫالمـــشاعر

ٌ
اɲسࢫ( وטح؅ـــفامࢫ،ࢫوالمـــودةࢫ،ࢫ وȖـــش؈فࢫ،ࢫ)260 :2005،ࢫرلـــو

ُ

ɺࢫمــــنࢫالمــــداخلࢫالمʄاءࢫטنفعــــاڲɠࢫأنࢫالــــذʄاســــاتࢫإڲــــ ُمــــةࢫلتنميــــةࢫالــــذاتࢫلــــدىࢫالفــــردࢫحيــــثࢫتوجــــدࢫرالد

اسـةࢫ تباطيـةࢫبئڈمــاࢫمثـلࢫد رعلاقـةࢫا وع(ر اسـتانࢫإڲــʄࢫ) 2018:خـابط(و،ࢫ)2007:رالمــز رفقـدࢫتوصــلتࢫالد
تباطيةࢫموجبةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫࢫ   .روجودࢫعلاقةࢫإ

ُوȋمــاࢫأنࢫمتغ؈ــفࢫفاعليــةࢫالــذات ،ࢫٌفقــدࢫʇــساعدانࢫࢭــʄ،ࢫوالــذɠاءࢫטنفعــاليمتغ؈فينࢫإيجــابي؈ن،ࢫَّ
ࢫبـضغطࢫالعمـلࢫ،ࢫومواجɺـةࢫالقلـق،ࢫفاعليـةࢫأك؆ـفالتعامـلࢫب روלحبـاطࢫممـاࢫيـؤدىࢫإڲـʄࢫخفـضࢫالـشعو

تࢫإليــــــةࢫȊعــــــضࢫ،ࢫ رفالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫفاعليــــــةࢫالــــــذاتࢫوضــــــغوطࢫالعمــــــلࢫعلاقــــــةࢫســــــالبةࢫوɸــــــوࢫمــــــاࢫأشــــــا
اســــةࢫ اســـاتࢫمثــــلࢫد رالد ش(ر اســــةࢫ،ࢫ)2015:وعمــــر ࢫأىࢫɠلمــــاࢫ (Prahara,S.A,Lndriani,N,2019)رود

ࢫب تفعتࢫفاعليةࢫالذاتࢫقلࢫالشعو رأ   .ُوȋالتاڲʄࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫضغوطࢫالعملر

ࡧ ُوتɴبــعࡧɸــذهࡧכɸميــةࡧمــنࡧ،ࡧُࡧأɸميــةࡧمتغ؈ــفاتࡧالبحــثࡧاݍݰــاڲʏ-ࡧالباحثــةࡧ-ىممــاࡧســبقࡧتــر َ

ُךثارࡧالۘܣࡧت؅فكɺاࡧسواءࡧمجتمعة أوࡧمنفصلةࡧعڴʄࡧالفردࡧوخاصةࡧعينةࡧالبحثࡧاݍݰاڲʄࡧ،ࡧً
ً ُ .  

  .البحثࢫࢭʄࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةࢫُوعڴʄࢫضوءࢫالمسوغاتࢫالسابقةࢫيمكنࢫتحديدࢫمشɢلةࢫ

  والتوافقࢫالم۶ܣ؟،ࢫوالذɠاءࢫטنفعاڲʏ،ࢫُࢫɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫفاعليةࢫالذاتࢫوضغوطࢫالعملࢫ-1

جــــاتࢫمتغ؈ــــفاتࢫ-2 ُࢫɸــــلࢫيمكــــنࢫالتوصــــلࢫإڲــــʄࢫنمــــوذجࢫانحــــدارࢫمتــــدرجࢫللتɴبــــؤࢫبفاعليــــةࢫالــــذاتࢫمــــنࢫد رُ ُ

  ؟ࢫ) ࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫ–ࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏ–ضغوطࢫالعملࢫ(البحثࢫ

قࢫب؈نࢫأفرادࢫعينةࢫالبحـثࢫعڴـʄࢫمقيـاسࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫترجـعࢫإڲـʄࢫاخـتلافࢫ-3 وࢫɸلࢫتوجدࢫفر النـوعࢫ( ُ
جةࢫالعلميةࢫ–التخصصࢫ-   ؟) رࢫࢫالد

قࢫب؈نࢫأفرادࢫعينةࢫالبحـثࢫعڴـʄࢫمقيـاسࢫضـغوطࢫالعمـلࢫࢫترجـعࢫإڲـʄࢫخـتلافࢫ-4 ɸُلࢫتوجدࢫفر و النـوعࢫ( ُ
جةࢫالعلميةࢫ–التخصصࢫ-   ؟) رࢫالد

قࢫب؈نࢫأفرادࢫعينةࢫ-5 وɸلࢫتوجدࢫفر -النـوعࢫ( البحثࢫعڴʄࢫمقياسࢫالذɠاءࢫטنفعـالي؅فجعࢫإڲـʄࢫخـتلافࢫُ
جةࢫالعلميةࢫ–التخصصࢫ   ؟) رࢫالد
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قࢫبـ؈نࢫأفـرادࢫعينـةࢫالبحـثࢫعڴـʄࢫمقيـاسࢫالتوافـقࢫالم۶ـܣࢫترجـعࢫإڲـʄࢫخـتلافࢫ-6 وɸلࢫتوجدࢫفـر -النـوعࢫ( ُ
جةࢫالعلميةࢫ–التخصصࢫ   ؟) رࢫالد

  :ɸدفࡧالبحث

  .ࢫعڴʄࢫُالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫمحاولةࢫالتعرف ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸدف

  . ࢫفاعليةࢫالذاتࢫوعلاقْڈاࢫبضغوطࢫالعملࢫوالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫوالتوافقࢫالم۶ܣ-

الــذɠاءࢫ،ࢫࢫبيــانࢫمــدىࢫإمɢانيــةࢫالتɴبــؤࢫبفالعيــةࢫالــذاتࢫلــدىࢫعينــةࢫالبحــثࢫمــنࢫخــلالࢫضــغوطࢫالعمــل-
ʏالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫטنفعاڲ .  

قࢫبـ؈نࢫعينـةࢫالبحـثࢫࢭـʏࢫمتغ؈ـفاتࢫفاعليـةࢫالـذات- ُࢫمعرفةࢫالفر و ،ࢫالـذɠاءࢫטنفعـاڲʏ،ࢫضـغوطࢫالعمـل،ࢫَ
والتوافقࢫالم۶ܢࢫوفقاࢫلبعضࢫالمتغ؈فاتࢫالديموجرافية؛ࢫوۂʄࢫالنوعࢫ

ً
جةࢫالعلميةࢫ،ࢫالتخصصࢫ،ࢫ   .رالد

  -:أɸميةࡧالبحث

  :تتمثلࡧأɸميةࡧالبحثࡧࡩʏࡧجانب؈نࡧɸما

أولا
ً

  -:ࡧכɸميةࡧالنظرʈة:

ࢫȊعــــضࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالنفــــسيةࢫوالۘــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫذاتࢫأɸميــــة-1 ࢫتنــــاو
ُ دࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫُوتزʈــــدࢫمــــنࢫكفــــاءةࢫالفــــر، ل

  . والتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫوالذɠاءࢫטنفعاڲʏ،ࢫوضغوطࢫالعمل،ࢫجوانبࢫحياتھࢫمثلࢫفاعليةࢫالذات

توجيـھࢫنظـرࢫالمـسئول؈نࢫبأɸميـةࢫوضـعࢫبـرامجࢫلتنميـةࢫɸـذهࢫالمتغ؈ـفاتࢫلتحـسئڈاࢫࢫخاصـةࢫلـدىࢫأفـرادࢫ-2
ً

  .وكذلكࢫأدا٬ڈمࢫلعملɺم،ࢫُعينةࢫالبحثࢫمماࢫيؤثرࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫجوانبࢫحياٮڈمࢫالمختلفة

  .ࢫأɸميةࢫالفئةࢫالۘܣࢫيȘناولɺاࢫالبحثࢫوɸمࢫأساسࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫباݍݨامعة-3

ثانيا
ً

  -:כɸميةࡧالتطبيقية :

ʏوتتمثلࡧࡩ:  

  .والتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫࢫتصميمࢫمقياسࢫضغوطࢫالعمل-1

ࢫقدࢫȖسɺمࢫنتائجࢫالبحثࢫࢭʏࢫفɺمࢫمـدىࢫعلاقـةࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫبـضغوطࢫالعمـل-2
َ ُ

والـذɠاءࢫטنفعـاڲʏࢫ،ࢫ
ʉسࢫباݍݨامعةࢫمماࢫʇساعدࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالتوافـقࢫوالنجـاحࢫوالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫ ُࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر

  .وخفضࢫטحساسࢫبضغوطࢫالعملࢫ،ࢫبالعمل

َࢫقدࢫȖسɺمࢫنتائجࢫالبحثࢫࢭʏࢫتوجيھࢫنظرࢫالمـسئول؈نࢫإڲـʄࢫمزʈـدࢫمـنࢫכبحـاث-3 ُ
شـاديةࢫ،ࢫ روعمـلࢫبـرامجࢫإ

  .والذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫ،ࢫلتنميةࢫوتحس؈نࢫالفاعليةࢫالذاتية

  -:حدودࡧالبحث

ʉس) 320( تɢونتࢫعينةࢫالبحثࢫمنࢫ:ࡧاݍݰدودࡧالȎشرʈة- رعضوا٭ڈيئةࢫالتد   . والɺيئةࢫالمعاونةࢫ، ً



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   
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ʉس :ࡧاݍݰــدودࡧالمɢانيــة- رتــمࢫتطبيــقࢫأدواتࢫالبحــثࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ِ
َ وأعــضاءࢫمــنࢫ، ََّ

ɸــــر( الɺيئــــةࢫالمعاونــــةࢫمــــنࢫࢫȊعــــضࢫɠليــــاتࢫجامعــــاتࢫ ɠليــــةࢫالعلــــومࢫجامعــــةࢫ،ࢫترȋيــــةࢫعــــ؈نࢫشــــمس،ࢫزכ
  ).يومࢫالف

ا؟ـــــــــــــــــۜܣࢫالثـــــــــــــــــاɲيࢫللعـــــــــــــــــامࢫ :اݍݰـــــــــــــــــدودࡧالزمنيـــــــــــــــــة رتـــــــــــــــــمࢫتطبيـــــــــــــــــقࢫأدواتࢫالبحـــــــــــــــــثࢫࢭـــــــــــــــــʏࢫالفـــــــــــــــــصلࢫالد
َ ََّ

ʏ2020/2021(اݍݨامڥ(  

  -:التحديدࡧלجراǿيࡧلمصطݏݰاتࡧالبحث

  Self – Efficacyفاعليةࡧالذاتࡧ -

اكࢫ ) 6-5 :2013(ࢫȖعرʈـــفࢫمحمــــودࢫ-الباحثــــة–تبɴــــتࢫ وقـــد        روقــــدࢫعرفـــتࢫفاعليــــةࢫالــــذاتࢫبأٰڈــــاࢫإد ե

اتـھࢫالܨݵـصيةࢫمـنࢫخـلالࢫإنجـازࢫכداءالفـردࢫل ُوتنـوعࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالبديلـةࢫالۘـܣࢫيمـرࢫ٭ڈـاࢫ،ࢫرقد ٌ ولإقناعـھࢫ،ࢫَ
تــــھࢫعڴـــــʄࢫ تھࢫטنفعاليـــــةࢫالۘــــܣࢫتزʈــــدࢫمـــــنࢫقد تــــھࢫعڴــــʄࢫإنجـــــازࢫالمɺــــامࢫبنجــــاحࢫبالإضـــــافةࢫإڲــــʄࢫاســــȘثا ربقد ر ر

ُ

  .ُمواجɺةࢫالمواقفࢫالۘܣࢫتواجɺھ

وȖعرفࡧإجرائيا
ً ُ

جةࢫالۘܣࢫيحـصلࢫعلٕڈـاࢫالمفحـوصࢫمـنࢫمق: يـاسࢫالفاعليـةࢫالذاتيةالمـستخدمࢫࢭـʏࢫرࢫبالد
ُ

ʏالبحثࢫاݍݰاڲ .  

  Job Stressࡧضغوطࡧالعملࡧࡧ-

ʉس-ࢫالباحثــة-عرفْڈــاࢫ فࢫالمحيطــةࢫȊعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد رࢫبأٰڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫالظــر معــاونٕڈمࢫالۘــܣࢫ،ࢫو وو
فࢫالعمــــل،ࢫتُــــؤثرࢫعڴــــʄࢫأدا٬ڈــــم ووتفــــاعلɺمࢫأثنــــاءࢫعملɺــــمࢫســــواءࢫɠانــــتࢫمتعلقــــةࢫبظــــر أوࢫ،ࢫومتطلباتــــھ،ࢫُ
ࢫبالإجɺــــادࢫ،ࢫأوࢫإمɢانيــــاتࢫالعمــــل،ࢫنيةالعلاقــــاتࢫלɲــــسا فــــھࢫالف؈قيقيــــةࢫممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫالــــشعو روظر ُو ُ

  . والضغطࢫ

وȖعـــرفࡧإجرائيـــا
ً ُ

جـــةࢫالۘــــܣࢫيحـــصلࢫعلٕڈــــاࢫالمفحـــوصࢫمــــنࢫخـــلالࢫمقيــــاسࢫضـــغوطࢫالعمــــلࢫ:  َبأٰڈــــاࢫالد ر َّ

  .   المستخدمࢫࢭʄࢫالبحثࢫاݍݰاڲʄࢫ

-ʏاءࡧטنفعاڲɠࡧالذEmotional Intelligence   

ةࢫالفـردࢫعڴـʄࢫ) 6 :2021(عرʈـفࢫالديـديࢫࢫȖ-الباحثـة–وقدࢫتبɴتࢫ ࢫأنـھࢫقـد رللـذɠاءࢫטنفعـاڲʏࢫحيـثࢫتـر
ُ َّ ى َ ُ

وفɺمɺــاࢫجيــدا،ࢫوتحديــدɸا،ࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫدلالــةࢫانفعالاتــھ
ً

ɸاࢫࢭــʏࢫفɺــمࢫمــشاعرࢫ،ࢫوتنظيمɺــا،ࢫ واســȘثما
َ

ر
ومــــــــشاركْڈمࢫوجـــــــــدانيا،ࢫךخــــــــرʈن

ً
ٌوتحقيــــــــقࢫنجـــــــــاحࢫࢭــــــــʏࢫטتــــــــصالࢫبـــــــــالآخرʈن،ࢫ َ

وتنظــــــــيمࢫالعلاقـــــــــاتࢫ،ࢫ
ةࢫنفـــــسيةࢫاجتماعيـــــةࢫتتحقـــــقࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫالـــــܶݰةࢫالنفـــــسيةࢫوكـــــذلكࢫالܨݵـــــصيةࢫالمتبادلـــــةࢫ ركمɺـــــا

  . والعالمࢫالمحيط،ࢫالتوافقࢫمعࢫالنفسࢫوךخرʈن

وʉعرفࡧإجرائيا
ً جةࢫالۘܣࢫيحـصلࢫعلٕڈـاࢫالمفحـوصࢫمـنࢫمقيـاسࢫالـذɠاءࢫטنفعـاڲʏࢫالمـستخدمࢫࢭـʄࢫ:ُ َࢫبالد ر
  .البحثࢫاݍݰاڲʄࢫ

  Vocational Adjustmentࡧالتوافقࡧالم۶ܣ-

ْوقــدࢫعرفــت َ َ ʉسࢫوعــضوࢫالɺيئــةࢫالمعاونــةࢫعڴــʄࢫ-ࢫالباحثــة-َ ةࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد رࢫالتوافــقࢫالم۶ــܣࢫبأنــھࢫقــد ر
ُ َّ

فھ،ࢫوטɲܦݨامࢫمعࢫمɺامࢫالعمل،ࢫالتكيف   . والعلاقاتࢫלɲسانيةࢫبھ،ࢫوإمɢانياتھ،ࢫووظر

وʉعرفࡧإجرائيا
ً جةࢫالۘܣࢫيحـصلࢫعلٕڈـاࢫالمفحـوصࢫࢭـʏࢫمقيـاسࢫالتوافـقࢫالم۶ـܣࢫالمـستخدمࢫࢭـʄࢫ: ُ ربأنھࢫالد

َّ

  .ݍݰاڲʄࢫالبحثࢫا
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أولا
ً

  Self – Efficacyࡧفاعليةࡧالذاتࡧ:

ʇُعدمفɺومࢫفاعليةࢫالذاتࢫمنࢫالمفاɸيمࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫعلـمࢫالـنفس َ ولـھࢫتـأث؈فࢫعڴـʄࢫالـسلوكࢫ،ࢫُ
ʈتھ اتــھࢫ،ࢫفɺــوࢫمعيــارࢫمــنࢫمعــاي؈فࢫالنجــاح،ࢫروتوجٕڈــھࢫودافعيتــھࢫواســتمرا اتــھࢫومɺا رفاعتقــادࢫالفــردࢫبقد ر

اتࢫالفردࢫوسلو رمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫقرا
   ) .2009:53،ࢫالنفيڥʄࢫ( كياتھࢫࢫُ

تھ ةࢫعنࢫقد روتقومࢫنظرʈةࢫفاعليةࢫالذاتࢫعڴʄࢫأساسࢫمعتقداتࢫالفردࢫوأحɢامھࢫالصاد ، ر
َّوتقوʈمــــــھࢫلذاتــــــھࢫعمــــــاࢫ،ࢫوإنجــــــازࢫوتحقيــــــقࢫمɺمــــــاتࢫمـــــا،ࢫوإمɢانياتـــــھࢫعڴــــــʄࢫالقيــــــامࢫȊــــــسلوكياتࢫمعينـــــة

ʇــــستطيعࢫفعلـــــھࢫوالقيـــــامࢫبـــــھࢫ
َّ

نتـــــھࢫࢭـــــ،ࢫواݍݨɺــــدࢫالـــــذيࢫســـــʋبذلھࢫومـــــدىࢫمثابرتــــھ،ࢫ ʏࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫوومر
  ) .620 :2012،ࢫأبوࢫغاڲʄࢫ( المواقفࢫالمعقدةࢫ

ʉسيةࢫأوࢫبصفةࢫعامةࢫࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ   روقدࢫȖعددتࢫȖعرʈفاتࢫفاعليةࢫالذاتࢫسواءࢫالتد

ʉــــسيةࢫبأٰڈــــاࢫ ȖSkaalvik& Skaalvik(2010)عرʈــــفࢫ َّحيــــثࢫعرفــــاࢫفاعليــــةࢫالــــذاتࢫالتد ر
تــــھࢫعڴــــʄࢫالتخطــــيطࢫوالتنظــــيمࢫوتنفيــــ رمعتقــــداتࢫالمعلــــمࢫالفرديــــةࢫࢭــــʄࢫقد ذࢫכɲــــشطةࢫالۘــــܣࢫȖــــسɺمࢫࢭــــʄࢫُ

ُ

  .تحقيقࢫכɸدافࢫ

ةࢫלجرائيـةࢫالمدركـةࢫالۘـܣࢫلاࢫتـرتبطࢫبمـاࢫAntony & Artino ( 2012 )  َّوعرفɺـا بأٰڈـاࢫالقـد
ُ

ر َّ

ات ريملكھࢫالفردࢫمنࢫقد ُفـلاࢫʇـسألࢫالفـردࢫ،ࢫَّوإنماࢫبمـاࢫʇـستطيعࢫعملـھࢫمɺمـاࢫɠانـتࢫالمـصادرࢫالمتـوافرة،ࢫَ

ات جةࢫإمتلاكھࢫللقد رعنࢫد   . ࢫࢭʏࢫتنفيذࢫכɲشطةࢫالمطلوȋةࢫوفقࢫمتطلباتࢫالموقفࢫْولكنࢫعنࢫثقتھ،ࢫر

تـــھࢫعڴــــʄࢫأداءࢫ ) 625 :2012(َّوعرفɺـــاࢫأبــــوࢫغـــاڲʏࢫ ربأٰڈــــاࢫمعتقـــداتࢫيمتلكɺــــاࢫالفـــردࢫتحــــددࢫقد
ُ ُُ َ َّ

ًممــاࢫيـــنعكسࢫعڴــʄࢫכɲـــشطةࢫالۘــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈــا،ࢫالــسلوكࢫوتوجٕڈـــھ َوالكيفيـــةࢫالۘــܣࢫيتعامـــلࢫمعɺــاࢫلاࢫࢭـــʏࢫ،ࢫَ

  . المواقفࢫالۘܣࢫتواجɺھࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫ

َّفقـدࢫعرفـتࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫبأٰڈـاࢫاعتقـادࢫالفـردࢫالܨݵـظۜܣࢫأنـھࢫ) 152 :2012(ماࢫشاɸ؈نࢫࢫأ َّ َّ

مـــــةࢫلإنجـــــازࢫأɸدافــــــھ اتࢫاللا اتࢫوالمɺــــــا زيمتلـــــكࢫالقـــــد ر ر ،ࢫُممـــــاࢫيؤɸلـــــھࢫللتخطــــــيطࢫوتحقيـــــقࢫכɸــــــداف،ࢫَ
َّومثابرتھࢫࢭʏࢫإتمامࢫذلكࢫفضلاࢫعنࢫالتواصلࢫالفعالࢫمعࢫךخرʈنࢫ ً

.  

ُبأٰڈــاࢫمعتقــداتࢫכفــرادࢫ ) 2014:504(اݍݰـديۗܢࢫ،ࢫܢࢫࢭــʏࢫجعيــظۜ) Bandura,1994( َّوعرفɺـاࢫ َّ

ُالمتعلقةࢫبإمɢاناٮڈمࢫللقيامࢫبمستوʈاتࢫمعينةࢫمنࢫכداءࢫتؤثرࢫࢭʏࢫحوادثࢫمɺمةࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫ ُُ ُ
 .  

ࡧ اتـــھࢫوإمɢاناتـــھࢫَّࡧأن-ࡧالباحثـــةࡧ-ىمـــنࡧالتعرʈفـــاتࡧالـــسابقةࡧتـــر اكࢫالفـــردࢫلقد رفاعليـــةࢫالـــذاتࢫۂـــʄࢫإد ر
ُالۘـــܣࢫȖـــساعدهࢫوتمكنـــھࢫمـــنࢫإنجـــازࢫכ ُ

وتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫوتوجيـــھࢫالـــسلوكࢫبطرʈقـــةࢫإيجابيـــةࢫ،ࢫعمـــال
  . والتواصلࢫاݍݨيدࢫمعࢫךخرʈنࢫ،ࢫلتخطيࢫالصعاب

اكࢫالفـردࢫ ) 6-5 :2013(ࢫمحمودࢫࡧȖعرʈف-الباحثةࡧ–وقدࡧتبɴتࡧ روقدࢫعرفتࢫفاعليةࢫالذاتࢫبأٰڈاࢫإد َّ َّ

اتھࢫالܨݵصيةࢫمنࢫخلالࢫإنجازࢫכداء تـھࢫ،ࢫ َوتنوعࢫاݍݵ؄فاتࢫالبديلةࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈـا،ࢫرلقد رولإقناعـھࢫبقد
تــــھࢫعڴــــʄࢫمواجɺــــةࢫ تھࢫטنفعاليــــةࢫالۘــــܣࢫتزʈــــدࢫمــــنࢫقد ُعڴــــʄࢫإنجــــازࢫالمɺــــامࢫبنجــــاحࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاســــȘثا ر ر

َ

  . المواقفࢫالۘܣࢫتواجɺھ

وȖعرفࡧإجرائيا
ً ُ

جةࢫالۘܣࢫيحـصلࢫعلٕڈـاࢫالمفحـوصࢫمـنࢫمقيـاسࢫالفاعليـةࢫالذاتيةالمـستخدمࢫࢭـʏࢫ: رࢫبالد
ʏالبحثࢫاݍݰاڲ .  



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د

 

 

282 

  -:أنواعࡧفاعليةࡧالذات

  . تمࢫتقسيمࢫوتصɴيفࢫفاعليةࢫالذاتࢫإڲʄࢫخمسةࢫأنواعࢫوۂʄࢫ        

اتـــھࢫࢭـــʏࢫȖعلـــمࢫســـلوكࢫمحـــددࢫ: ࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫالعامـــة-1 ُوۂـــʄࢫمعتقـــداتࢫالفـــردࢫعـــنࢫنفـــسھࢫوعـــنࢫقد ُُّ َ
ر

ࢫ اتـــھࢫعڴـــʄࢫتنظـــيمࢫوأداءࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכفعـــالࢫللمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫمـــستو ࢫمعـــ؈نࢫوقد ىعنـــدࢫمـــستو رى
  .כداءࢫ

ٮڈمࢫعڴــــــʄࢫأداءࢫمɺمــــــاتࢫوۂــــــʄࢫأحɢـــــام: ࢫفاعليـــــةࢫالــــــذاتࢫاݍݵاصـــــة-2 رࢫכفــــــرادࢫاݍݵاصـــــةࢫالمرتبطــــــةࢫبقـــــد
   ) . 24 :2014،ࢫالزʈدانࢫ.  ( محددةࢫࢭʄࢫأɲشطةࢫمعينةࢫومحددة

ࢫداخلࢫالبلاد: ࢫفاعليةࢫالذاتࢫالقومية-3 ُولاࢫيمكنࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫ،ࢫيوۂʄࢫالۘܣࢫترتبطࢫبأحداثࢫتجر

ࢫࢭـʏࢫبـلادࢫأخـر ىأوࢫمتعلقةࢫبأحداثࢫتجر ي ُ ادࢫوȖعمـلࢫعڴـʄࢫإكـسا٭ڈمࢫأفɢـارࢫْولكـنࢫلɺـاࢫتـأث؈فࢫعڴـʄࢫכفـر،ࢫُ
ࢫ. ( َّومعتقداتࢫعنࢫأنفسɺمࢫباعتبارࢫأٰڈمࢫأܵݰابࢫقوميةࢫواحدة    ) 64 :2011،ىالمصر

اٮڈاࢫوȖعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫنظـــــامࢫجمـــــاڤʄࢫلتحقيـــــقࢫ: ࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫاݍݨماعيـــــة-4 روۂـــــʄࢫمجموعـــــةࢫتـــــؤمنࢫبقـــــد
ُ

اࢫأنࢫכفـــرادࢫغ؈ـــفࢫمنعـــزل؈نࢫاجتماعيـــاࢫ ࢫالمطلـــوبࢫمٔڈـــاࢫحيـــثࢫأشـــارࢫبانـــدو المـــستو
ً ُ َّ ر ُ فالمـــشكلاتࢫالۘـــܣࢫى

ڈاࢫتحتاجࢫاݍݨɺودࢫاݍݨماعيةࢫوفاعليةࢫاݍݨماعة ࢫ.  ( يواجɺوٰ    ) 74 :2014،ࢫنأبوࢫعو

اتــــھࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالمɺــــامࢫالتعليميــــةࢫبمــــستوʈاتࢫ:  ࢫفاعليــــةࢫالــــذاتࢫכɠاديميــــة-5 اكࢫالفــــردࢫلقد روۂــــʄࢫإد ر
سـ؈ن ࢫטسـتعدادࢫللتحـص،ࢫرمرغوبࢫفٕڈـاࢫوۂـʄࢫتتـأثرࢫȊعـددࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫمثـلࢫعمـرࢫالدا يلࢫىومـستو

ا؟ۜܣࢫ    ) .39 :2012،ࢫأبوࢫالقمصانࢫ(  .رالد

ࡧ ُأنفاعليــــةࢫالــــذاتࢫلʋــــستࢫنـــوعࢫواحــــدࢫيــــؤثرࢫࢭــــʏࢫالفـــرد-الباحثـــةࡧ–ىممـــاࡧســــبقࡧتــــر ولكــــنࢫلɺــــاࢫأنــــواعࢫ،ࢫَّ
اتــــــھࢫࢭـــــʏࢫأعمــــــالࢫمعينـــــھ ُمتعـــــددةࢫومختلفــــــة؛ࢫخاصـــــةࢫمتعلقــــــةࢫبأحɢامـــــھࢫعڴــــــʄࢫقد ُ ُ ُوعامــــــةࢫمرتبطــــــةࢫ،ࢫرُ

جɺـــاُوقوميـــةࢫمرتبطـــةࢫبأحـــداثࢫداخـــلࢫا،ࢫُبمعتقداتـــھࢫعـــنࢫنفـــسھࢫ եوجماعيـــةࢫحيـــثࢫأنࢫ،ࢫرلـــبلادࢫأوࢫخا ُ

ُالفردࢫɠائنࢫاجتماڤʏࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫجماعةࢫيؤثرࢫوʈتأثرࢫ٭ڈا ومـنࢫ،ࢫُوأɠاديميةࢫمرتبطةࢫباݍݨانبࢫالتعلي׿ـܣ،ࢫَ
ʈادٮڈـــاࢫممـــاࢫيحقـــقࢫ ɸُنـــاࢫلابـــدࢫمـــنࢫטɸتمـــامࢫوכخـــذࢫبالاعتبـــارࢫأنـــواعࢫالفاعليـــةࢫالذاتيـــةࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫ ز

  . للفردࢫالتوافقࢫوالܶݰةࢫالنفسية

  -:عليةࡧالذاتأȊعادࡧفا

ةࢫالفاعلية             اࢫثلاثةࢫأȊعادࢫلفاعليةࢫالذاتࢫوۂʄࢫقد روقدࢫحددࢫباندو   . القوة،ࢫالعمومية،ࢫر

أولا
ً

ةࢫالفاعلية:  ࢫدوافعࢫالفردࢫللأداءࢫࢭʄࢫالمواقفࢫالمختلفةࢫحسبࢫصعوȋةࢫالموقفࢫ.. رقد ىوۂʄࢫمستو
  .أوࢫصعوȋةࢫالمɺمةࢫ

ثانيـــا
ً

ةࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫȖعمـــيمࢫق.. ࢫالعموميـــة: اتـــھࢫࢭـــʏࢫالمواقـــفࢫالمȘـــشا٭ڈةروۂـــʄࢫقـــد أيࢫانتقـــالࢫفاعليـــةࢫ،ࢫرد
ࢫ( وۂʄࢫتختلفࢫمنࢫفردࢫلآخرࢫ،ࢫالذاتࢫمنࢫموقفࢫلآخرࢫمشابھ    ) 420: 2013،ࢫىݯݨاز

ثالثـــا
ً

ةࢫالمرتفعــــةࢫالۘـــܣࢫتمكنــــھࢫمـــنࢫاختيــــارࢫ.. ࢫالقــــوة: ُوۂـــʄࢫقــــوةࢫالفـــردࢫالܨݵــــصيةࢫعڴـــʄࢫالمثــــابرةࢫوالقـــد
ر

وعࢫ( . ومواجɺةࢫالمواقفࢫالفاشلة، כɲشطةࢫالۘܢࢫتؤديࢫبنجاح    ) .72 :2007،ࢫرالمز
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  -:مصادرࡧفاعليةࡧالذات

  :ɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫمصادرࢫفاعليةࢫالذاتࢫنذكرࢫمٔڈا          

اتࢫכدائية- اتھࢫכدائيةࢫ.. زࢫלنجا   ُوʈمكنࢫȖعلمɺاࢫ،ࢫزوۂʄࢫالۘܣࢫȖسȘندࢫعڴʄࢫأداءࢫالفردࢫوخ؄فاتھࢫوإنجا

ࢫعديدةࢫمثلࢫالنمذجةࢫࢫالمش؅فكةࢫوغ؈فɸاࢫ قبطر
ُ

  ) 66 :2012،ࢫعرقوبࢫ( 

اتࢫכدائيـةࢫۂـʄࢫفكــرةࢫالفـردࢫعـنࢫإمɢاناتــھࢫ ) 2001:512(وقـدࢫأشـارࢫالزʈــاتࢫ زأنࢫمـنࢫمحـدداتࢫלنجــا ُ َّ

اتھ،ࢫ جيـةࢫالۘـܣࢫيتلقاɸـاࢫ،ࢫروقد اكـھࢫلطبيعـةࢫالمɺمـةࢫواݍݨɺـدࢫالـذاȖيࢫوالمـساعداتࢫاݍݵا رومعلوماتـھࢫوإد ر
ُ

جيــةࢫالــتࢫيــتمࢫכداءࢫفٕڈــاࢫ فࢫاݍݵا َوالظـر ر اكࢫواݍݵ؄ــفاتࢫالــسابقةࢫوأســلوبࢫاكȘــساب،ࢫو رࢫاݍݵ؄ــفاتࢫوإد
  . ɸذهࢫاݍݵ؄فاتࢫوالوڤʄࢫ٭ڈا

ࢫالنفيڥـʄࢫ.. ࢫاݍݵ؄فاتࢫالبديلة- أنࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالبديلـةࢫۂـʄࢫȖعلـمࢫالفـردࢫبـالنموذجࢫ) 52: 2010(ىحيثࢫيـر
ُّ َ َّ

ࢫملاحظاٮڈمࢫللآخرʈنࢫلتعزʈزࢫفاعليْڈمࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫوملاحظةࢫךخرʈن ُفالأفرادࢫʇستخدمو ن َ.  

اٮڈمࢫومـــاࢫ ) 67 :2012(وقـــدࢫأشـــارࢫعرقـــوبࢫ.. ࢫלقنـــاعࢫاللفظـــي- ࢫلـــدٱڈمࢫثقـــةࢫࢭـــʏࢫقـــد رأنࢫכفـــرادࢫيɢـــو ن َّ

تـــھࢫعڴــــʄࢫלقنـــاعࢫاللفظـــيࢫوʉــــستخدمھࢫعڴـــʄࢫنطــــاقࢫواســـعࢫحيــــثࢫ هࢫمــــعࢫقد ࢫأداءهࢫوإنجـــا ʇـــستطيعو
ُ

ِ
َ ر ز ن

ࢫالفاعليـــــةࢫالذاتيــــــةࢫ فـــــعࢫمـــــستو ىتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫتبادليـــــةࢫبـــــ؈نࢫלقنـــــاعࢫاللفظـــــيࢫوכداءࢫالنـــــاݦݳࢫࢭـــــʏࢫ ر
ُ

اتࢫالفردࢫ   . رومɺا

ُأيࢫالعوامــلࢫالداخليــةࢫفࢼـــܢࢫȖعت؄ــفࢫمحــدداتࢫللفــردࢫمــاࢫإذاࢫɠــاـنࢫ.. جيةࢫاݍݰالــةࢫالنفــسيةࢫوالفــسيولو- ُ

واݍݰالــةࢫالنفــسيةࢫوالفــسيولوجيةࢫۂــʏࢫمــصدرࢫلݏݰكــمࢫعڴــʄࢫفاعليــةࢫ،ࢫʇــستطيعࢫتحقيــقࢫأɸدافــھࢫأمࢫلا
  ) . 2005:24،ࢫحسن( الذاتࢫ

ࡧ َّأنࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫʇـــــستطيعࢫالفـــــردࢫȖعلمɺـــــاࢫواكȘـــــسا٭ڈاࢫمـــــنࢫجوانـــــبࢫ -الباحثـــــةࡧ–ىممـــــاࡧســـــبقࡧتـــــر

ماࢫمنࢫأدائھࢫܧݵصيامتعددةࢫإ
ً

اتھ،ࢫ ،ࢫأوࢫمنࢫخ؄فاتࢫךخرʈنࢫوملاحظاٮڈم،ࢫوخ؄فاتھࢫالسابقة،ࢫزوإنجا
ةࢫالفــردࢫعڴـــʄࢫלقنــاع ُوالفـــسيولوجيةࢫالۘــܣࢫتحـــددࢫ،ࢫأوࢫمـــنࢫحالتــھࢫالنفــسية،ࢫوכداءࢫالنــاݦݳ،ࢫرأوࢫقــد

تھࢫواستطاعتھࢫعڴʄࢫأداءࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫ   . رللفردࢫمدىࢫقد

ࡧفاعليةࡧالذاتࡧالمر   -:تفعةيخصائصࡧכفرادࡧذو

ࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫالمرتفعــةࢫبمجموعــةࢫمــنࢫاݍݵــصائصࢫوالــسماتࢫالۘــܣࢫتم؈ــقɸمࢫعــنࢫ ُيتمتــعࢫכفــرادࢫذو و
  .ךخرʈنࢫمٔڈاࢫ

ةࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫالعلاقـاتࢫלɲـسانيةࢫاݍݨيـدةࢫوالـسليمةࢫمـعࢫךخـرʈنࢫ ةࢫعڴـʄࢫبـذلࢫ،ࢫرالقد رالمثـابرةࢫوالقـد
اتࢫ،ࢫاݍݨɺــــدࢫ ،ࢫاقــــفࢫالتقليديــــةࢫواݍݨديــــدةࢫال؄فاعــــةࢫࢭــــʏࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫالمو،ࢫروࢫالثقــــةࢫبــــالنفسࢫوȋالقــــد

فجميــعࢫɸـــذهࢫالـــسماتࢫتمكـــنࢫالفـــردࢫمـــنࢫتحديـــدࢫכɸـــدافࢫوتحمـــلࢫالمـــسؤليةࢫوالتعامـــلࢫبكفـــاءةࢫمـــعࢫ
َ ٌ

  . ךخرʈنࢫوالمواقفࢫالمختلفةࢫ

ࡧالفاعليةࡧالذاتيةࡧالمنخفضة   -:وخصائصࡧذو

فكـــــذلكࢫأܵـــــݰابࢫالفاعليـــــةࢫالذاتيـــــةࢫ،ُكمـــــاࢫلأܵـــــݰابࢫالفاعليـــــةࢫالذاتيـــــةࢫالمرتفعـــــةࢫســـــماتࢫتم؈ـــــقɸم
  . خفضةࢫلɺمࢫسماتࢫخاصةࢫ٭ڈمࢫمٔڈاࢫالمن
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ال؅فك؈ــــــقࢫعڴــــــʄࢫجوانــــــبࢫالفـــــــصࢫ،ࢫالطمـــــــوحࢫالمــــــنخفضࢫ،ࢫטسȘــــــسلامࢫالــــــسرʉعࢫأمــــــامࢫالمɺــــــامࢫالــــــصعبةࢫ
ࢫالمɺــــــامࢫ نوʈــــــܸݵمو ࢫيالإجɺــــــادࢫ،ࢫال؅فك؈ــــــقࢫعڴــــــʄࢫالنتــــــائجࢫالفاشــــــلةࢫوصــــــعوȋةࢫالٔڈــــــوضࢫمٔڈــــــاࢫ،ࢫُ رالــــــشعو

ةࢫسرʉعةࢫ ࢫ.  ( روטكتئابࢫبصو    ) .67 :2011،ࢫىالمصر

ࡧ ࢫمرتفعـــةࢫ-لباحثـــةࡧࡧا-ىممـــاࡧســـبقࡧتـــر جـــاتࢫمختلفـــةࢫقـــدࢫتɢـــو ُأنࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫلɺـــاࢫد نُ َ
ر ࢫ،ࢫَّ نأوࢫتɢـــو َ

جةࢫتمتعɺمࢫبفاعليةࢫالذاتࢫ،ࢫمُنخفضةࢫ اتࢫכفرادࢫوخصائصɺمࢫبناءࢫعڴʄࢫد روȋالتاڲʄࢫتختلفࢫقد   .ًر

  -:أɸميةࡧفاعليةࡧالذاتࡧلدىࡧالمعلم

هࢫللأɲـــشطة اࢫمɺمـــاࢫࢭـــʏࢫاختيـــا رتلعـــبࢫالفاعليـــةࢫالذاتيـــةࢫلـــدىࢫالمعلـــمࢫدو
ً ًُ واســـتمرارࢫ،ࢫومɺـــامࢫالتعلـــيم،ࢫر

والمثابرةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫإڲـʄࢫتحقيقɺـاࢫأثنـاءࢫالعمليـةࢫالتعليميـةࢫ،ࢫاݍݨɺدࢫ
  ) .2010،ࢫالمخلاࢭʄࢫ( 

ڊʄࢫ اݍݵز ركمـــــاࢫأشـــــا ،ࢫَّإڲـــــʄࢫأنࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫعنـــــصرࢫأسا؟ـــــۜܣࢫࢭـــــʏࢫنجـــــاحࢫالمعلـــــمࢫࢭـــــʏࢫمɺنتـــــھࢫ) 2017(ر
ࢫالمعلمࢫبفاعليةࢫذاتيةࢫمرتفعة ٍفشعو ٍ ٍ   .ومثابرتھࢫࢭʏࢫالعملࢫ،ࢫَࢫيزʈدࢫمنࢫجɺدهر

أىࢫ أنࢫالفاعليةࢫالذاتيةࢫللمعلم؈نࢫȖساعدɸمࢫࢭʏࢫتحوʈلɺمࢫمنࢫناقل؈نࢫتقليدينࢫ) Wu) 2005ركذلكࢫ
ُ َّ

جـةࢫعاليـةࢫمـنࢫالتنظـيمࢫالـذاȖي،ࢫُللمعرفةࢫإڲʄࢫمحفزʈنࢫلɺاࢫ رمماࢫيولدࢫلدٱڈمࢫد ةࢫ،ࢫُ روʈجعلɺـمࢫأك؆ـفࢫقـد
  . ڈمࢫبأنفسɺمࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالصعوȋاتࢫَوʈزʈدࢫمنࢫثقْ،ࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺماتࢫالتعليمية

وأيـضاࢫأشــار
ً

Betoret ) 2006 (مࢫɸــساعدʇࢫبفاعليــةࢫذاتيــةࢫمرتفعــةࢫ ُإڲــʄࢫأنࢫالمعلمــ؈نࢫالــذينࢫيتمتعـو ن َّ

ࢫجديدةࢫوإبداعيةࢫࢭʏࢫالتفك؈ف قذلكࢫࢭʏࢫاستخدامࢫطر
ُ

ʉسيةࢫمتنوعـة،ࢫ ُواستخدامࢫاس؅فاتيجياتࢫتد ،ࢫر
ࢫإڲــــــ ࢫفاعليــــــةࢫمنخفــــــضةࢫيميلــــــو ࢫذو نوالعكــــــسࢫܵــــــݰيحࢫفــــــالمعلمو ʄࢫاســــــتخدامࢫأســــــاليبࢫȖعليميــــــةࢫون

اتࢫالطلبةࢫ،ࢫتقليدية ࢫقد رتؤثرࢫࢭʏࢫتفاعلɺمࢫوࢫتوقعاٮڈمࢫسلبيةࢫعنࢫمستو ى ُ .  

ثانيا
ً

   .Job Stressࡧضغوطࡧالعملࡧࡧ:

ة،ࢫَّإنࢫلـــــضغوطࢫالعمـــــلࢫآثـــــارࢫنفـــــسية ولɺـــــاࢫاɲعɢاســـــاتࢫســـــلبيةࢫعڴـــــʄࢫ،ࢫروفـــــسيولوجيةࢫضـــــا
ࢫأدا٬ڈــــمࢫالـــوظيفىࢫمتمثلــــةࢫفيانخفـــاضࢫالــــش،ࢫســـلوكياتࢫכفــــرادࢫ ُومـــستو ࢫبالانتمـــاءࢫللوظيفــــةى ،ࢫرعو

تفاعࢫمعدلࢫالغياب ُوا ʈادةࢫɲسبةࢫכخطاء،ࢫوالȘسربࢫالوظيفي،ࢫر   ) . 3 :2008،ࢫخليلࢫ. ( زو

ࢫالفـــردࢫ) Oudekerk )2013َّوقــدࢫعــرف رالـــضغوطࢫبــصفةࢫعامــةࢫبأٰڈــاࢫالفجـــوةࢫبــ؈نࢫتــصو َ َّ

ࢫالــضغوطࢫحالــةࢫنفـــسيةࢫتɴــتجࢫعــنࢫȊعــضࢫالمـــؤثرات،ࢫوȋــ؈نࢫاݍݰقيقــةࢫنفــسɺا،ࢫلݏݰقيقــةࢫ ،ࢫنوقـــدࢫتɢــو
،ࢫَّأوࢫأٰڈــاࢫنتــاجࢫالمواقــفࢫالۘــܣࢫيواجɺɺــاࢫכفــرادࢫ،ࢫومتطلبــاتࢫاݍݰيــاةࢫالۘــܣࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫحــل،ࢫوالمــشكلاتࢫ

وتتطلبࢫمٔڈمࢫتصرفاࢫمعيناࢫمخالفاࢫللأسلوبࢫالذيࢫاعتادواࢫعليھࢫ
ً ً ً

 .  

   -:أماࡧȖعرʈفاتࡧࡧضغوطࡧالعملࡧفنذكرࡧمٔڈا

َّحيـــثࢫعــــرفࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫبأٰڈـــاࢫتــــأث؈فࢫداخ )Ȗ)2011 :81عرʈـــفࢫمحمـــدࢫ ُ َّ ُ
ڴـــʏࢫلـــدىࢫالفــــردࢫ

ࢫالـــــضاغطة ىيـــــنجمࢫعـــــنࢫالتفاعـــــلࢫبـــــ؈نࢫالقـــــو ُوقـــــدࢫيـــــؤدىࢫإڲـــــʄࢫاضـــــطراباتࢫ،ࢫومɢونـــــاتࢫالܨݵـــــصية،ࢫَ

ُأوࢫســــلوكيةࢫلديــــھࢫتدفعــــھࢫإڲــــʄࢫטنحــــرافࢫعــــنࢫכداءࢫالطبيڥــــʄࢫأوࢫيــــؤدىࢫإڲــــʄࢫ،ࢫأوࢫنفــــسية،ࢫجُــــسمانية

  . تحف؈قهࢫلتحس؈نࢫכداءࢫ

ةࢫعڴʄࢫتحملࢫالمسؤ) 92: 2013(َّوعرفْڈاࢫاݍݵثيلةࢫ ربأٰڈاࢫالقد ليةࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالعمـلࢫممـاࢫَّ
  .يجعلࢫالعامل؈نࢫبحاجةࢫدائمةࢫلاستدعاءࢫالطاقةࢫعڴʄࢫالتحملࢫ
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شࢫ)  French Rogers &Cobb( َّوقـدࢫعرفɺــاࢫ ُبأٰڈـاࢫعــدمࢫملائمــةࢫأوࢫ) 33: 2015(وࢭـʄࢫعمــر َّ

  . والمتطلباتࢫالمɺنيةࢫللفردࢫالعاملࢫبالمنظمةࢫ،ࢫعدمࢫالتوافقࢫب؈نࢫלمɢانياتࢫالܨݵصيةࢫ

َّأٰڈـاࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعوامــلࢫ) 34: 2017(عبـداللهࢫ،ࢫࢭـʄࢫعبـدࢫالرحمـانࢫ)  Cooper( َّوعرفɺـاࢫ

البيȁيـــةࢫالۘـــܢࢫتــــؤثرࢫســـلباࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالفـــردࢫࢭــــʏࢫالعمـــل
ً رومٔڈـــاࢫغمــــوضࢫالـــدو،ࢫُ ُ

فࢫ،ࢫرصــــراعࢫالـــدو،ࢫ وظــــر
  . العلاقاتࢫالܨݵصيةࢫࢭʄࢫالعملࢫ،ࢫعبءࢫالعملࢫ،ࢫالعملࢫالبيȁيةࢫ

ࡧ مــــنࢫالعوامـــــلࢫالمــــؤثرةࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫالفـــــردࢫَّࢫأنࢫضــــغوطࢫالعمـــــلࢫمجموعـــــةࢫ-ࡧالباحثـــــة-ىممــــاࡧســـــبقࡧتــــر
فࢫالعمـلࢫوȋيȁتـھࢫولكـنࢫكمـاࢫ،ࢫوانتاجھࢫسواءࢫɠانتࢫعواملࢫداخلية جيةࢫمتعلقةࢫبظـر ْأوࢫعواملࢫخا و ُ ر

تࢫاݍݵثيلــةࢫقــدࢫتــؤدىࢫࢫɸــذهࢫالعوامــلࢫإڲــʄࢫتــأث؈فࢫإيجــاȌىࢫعڴــʄࢫأداءࢫالفــردࢫأيࢫأنࢫضــغوطࢫالعمـــلࢫ َّأشــا ُ
ر

لʋستࢫدائماࢫسلبيةࢫ
ً

 .  

فࢫالمحيطـــــةࢫȊعـــــضوࢫɸيئـــــةࢫلࡧضـــــغوطࡧالعمـــــ-الباحثـــــةࡧ–وقــــدࡧعرفـــــتࡧ وࢫبأٰڈـــــاࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالظـــــر َّ

ʉس ُوتفـــــاعلɺمࢫأثنـــــاءࢫعملɺـــــمࢫســـــواءࢫɠانـــــتࢫمتعلقـــــةࢫ،ࢫُوࢫالۘـــــܣࢫتـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫأدا٬ڈـــــم،ࢫوࢫومعـــــاونٕڈم،ࢫرالتــــد

فࢫالعملࢫ فـھࢫالف؈قيقيـةࢫممـاࢫ،ࢫأوࢫإمɢانيـاتࢫالعمـل،ࢫأوࢫالعلاقاتࢫלɲسانية،ࢫومتطلباتھ،ࢫوبظر ووظر
ࢫبالإجɺادࢫوالضغطࢫ ريؤدىࢫإڲʄࢫالشعو ُ .  

Ȗعـــرفࡧإجرائيـــاو
ً َّ ُ

جـــةࢫالۘـــܣࢫيحـــصلࢫعلٕڈـــاࢫالمفحـــوصࢫمـــنࢫخـــلالࢫمقيـــاسࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫ: رࢫبأٰڈـــاࢫالد َّ

  .   المستخدمࢫࢭʄࢫالبحثࢫاݍݰاڲʄࢫ

  -:أنواعࡧضغوطࡧالعمل

ʄاࡧوفقاࡧللآثارࡧالم؅فتبةࡧعٔڈاࡧإڲɺمكنࡧتقسيمʈو
ً

:  

ةࢫعڴــــʄࢫכ،ࢫࢫضــــغوطࢫإيجابيــــة-1 روۂــــʏࢫالــــضغوطࢫالمفيــــدةࢫلɺــــاࢫآثــــارࢫإيجابيــــةࢫȖــــشعرࢫالفــــردࢫبالقــــد
ُ

،ࢫداء
ࢫبالسعادةࢫ،ࢫوالعملࢫȊسرعة،ࢫوלنجازࢫ روتولدࢫالطاقةࢫوالشعو ُ .  

وتـنعكسࢫبالـسلبࢫ،ࢫونفـسيةࢫالفـرد،ࢫُوۂـʄࢫالۘـܣࢫتـؤدىࢫإڲـʄࢫآثـارࢫسـلبيةࢫعڴـʄࢫܵـݰة،ࢫࢫضغوطࢫسـلبية-2
أيــضاࢫعڴــʄࢫأدائــھࢫ

ً
ࢫبالإحبــاط،ࢫوإنتاجــھ،ࢫ روتــؤدىࢫإڲــʄࢫالــشعو والنظــرةࢫالــسلبيةࢫتجــاهࢫ،ࢫوعــدمࢫالرضــا،ࢫُ

  . العملࢫ

ࡧإڲʄوʈمكنࡧتقسيمࡧ   :لأنواعࡧالضغوطࡧمنࡧحيثࡧالشمو

  .والمسيطرةࢫعڴʄࢫɠلࢫالعواملࢫداخلࢫالعملࢫ،ࢫوȖشملࢫɠلࢫاɸتماماتࢫالعمل،ࢫࢫضغطࢫكڴʄࢫشامل-1

2-ʄيࢫفرڤǿعمـلࢫ،ࢫࢫضغطࢫجزʇࢫمرتبطةࢫبمـصݏݰةࢫمجموعـةࢫمعينـةࢫداخـلࢫمؤسـسةࢫالعمـلࢫالۘـܣࢫʄوۂ
َّ٭ڈــاࢫمتخــذࢫالقــرار ســةࢫالــضغوطࢫعل،ࢫُ وɠلمــاࢫɠانــتࢫ،ࢫيــھروࢫتــصطدمࢫمــصاݍݰھࢫمــعࢫأɸدافــھࢫنȘيجــةࢫلمما

َّ ُ

ɸَّذهࢫالمجموعةࢫمؤثرةࢫɠلماࢫأج؄فتࢫمتخذࢫالقرارࢫإڲʄࢫטنصياعࢫلمطالّڈمࢫ ُ َُ َّ ُ
،ࢫعبـدࢫاللهࢫ،ࢫعبدࢫالرحمـانࢫ( 

2017 :35-36 (  

ࡧ ࢫɠليـةࢫ،ࢫُࢫضغوطࢫالعملࢫأنواعࢫمتعددةَّࡧأن-ࡧالباحثةࡧ-ىمماࡧسبقࡧتر أوجزئيـةࢫ،ࢫنومختلفةࢫقدࢫتɢـو
وتز،ࢫُأوࢫإيجابيـــةࢫلɺـــاࢫآثـــارࢫتفيـــدࢫالفـــرد،ࢫ

َ
تـــھࢫعڴـــʄࢫכداء ،ࢫُأوࢫســـلبيةࢫوتـــؤثرࢫعليـــھࢫبالــــسلب،ࢫرʈـــدࢫمـــنࢫقد

ݰتھࢫالنفسيةࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫتوافقھ   .وܵ



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   
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ʉس ʉسࢫمـــنࢫالمɺـــنࢫטجتماعيـــة: رضـــغوطࡧمɺنـــةࡧالتـــد رȖعـــدࢫمɺنـــةࢫالتـــد
ُ

والنفـــسيةࢫالـــضاغطةࢫنظـــراࢫ،ࢫ
ً

ʈــادةࢫأعبا٬ڈــا،ࢫلك؆ـفةࢫمتطلباٮڈــا ومــستوʈاٮڈاࢫالۘــܣࢫتجعــلࢫȊعــضاࢫمــنࢫالقــائم؈نࢫبالعمليــةࢫالتع،ࢫزو
ً

ليميــةࢫࢫ
اضــ؈نࢫعــنࢫمɺنــْڈم رغ؈ــفࢫ ࢫلــھࢫأثــرࢫســلۗܣࢫࢭــʏࢫ،ࢫَوغ؈ــفࢫمطمئنــ؈نࢫࢭــʏࢫحيــاٮڈم،ࢫَ نومــستقبلɺمࢫالم۶ــܣࢫممــاࢫيɢــو

رمصادرࢫالضغوطࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢫࢭʏࢫغمـوضࢫالـدو) المشعان( وقدࢫحددࢫ،ࢫعطا٬ڈم ُ
وصـراعࢫ،ࢫ

ࢫالم۶ܣ،ࢫوالعبءࢫالم۶ܣ،ࢫرالدو دحامࢫالقاعاتࢫبالطلبة،ࢫروالتطو وضـعفࢫ،ࢫوظيفيوȋـطءࢫال؅فࢮـʏࢫالـ،ࢫزوا
فࢫالعمــلࢫالطبيعيــة،ࢫالمرتبــات وغ؈فɸــاࢫمــنࢫالــضغوطࢫ،ࢫووســوءࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالــزملاءࢫࢭــʄࢫالعمــلࢫوظــر

  ) 2002:294،ࢫالمشعانࢫ( ُالۘܣࢫتؤثرࢫبالسلبࢫعڴʄࢫכداءࢫوالتوافقࢫ

  :مصادرࡧضغوطࡧالعمل

شࢫ          .َّإڲʄࢫأنࢫمصادرࢫضغوطࢫالعملࢫكث؈فةࢫومتنوعةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ) 51-48: 2015(وأشارࢫعمر

ُمماࢫʇشعرࢫالفردࢫباݍݵوفࢫ، ࢫضغوطࢫعملࢫناتجةࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫטقتصاديةࢫسواءࢫللفردࢫأوࢫللبلاد-1

فࢫالماليةࢫ   .ومنࢫالظر

فࢫالــسياسيةࢫ،ࢫࢫضــغوطࢫعمــلࢫناتجــةࢫعــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالــسياسيةࢫوالقانونيــةࢫ-2 والقانونيــةࢫ،ࢫوفــالظر
ةࢫنظـراࢫللغ ࢫالفردࢫبضغوطࢫالعملࢫوخاصةࢫعندࢫȖغي؈ـفࢫלدا تزʈدࢫمنࢫشعو

ً
ر

ً
ر مـوضࢫالـذيࢫيكتنـفࢫُ

  .سلوكࢫالقادةࢫاݍݨدد

ࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالعمـــلࢫ،ࢫࢫضــغوطࢫالعمـــلࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالتكنولوجيــةࢫ-3 لفـــدخو
ࢫلأنــــھࢫ َّبـــالرغمࢫمــــنࢫأنــــھࢫقــــدࢫʇــــساعدࢫࢭــــʏࢫتʋــــس؈فࢫالعمــــلࢫإلاࢫأنــــھࢫيمثــــلࢫعــــبءࢫعڴــــʄࢫالعنــــصرࢫالȎــــشر َّ يَّ ُ ُ

ةࢫࢭـــــʏࢫטســـــتخدامࢫ ريتطلـــــبࢫالمɺـــــا ʈبࢫعليـــــھ،ࢫَ اتࢫذɸن،ࢫروالتـــــد ومتاȊعـــــةࢫ،ࢫوʈقظـــــة،ࢫيـــــةࢫعاليـــــةروقـــــد
ࢫالتكنولوڊʄࢫ رمستمرةࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫالتطو ُ.  

ࢫالمــــرأة،ࢫࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫالناتجــــةࢫعـــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫטجتماعيـــةࢫوالثقافيــــة-4 ࢫ،ࢫركـــدو تفـــاعࢫالمــــستو ىا ر
ʈـادةࢫتوقعـاٮڈمࢫعـنࢫالعمـل فـھ،ࢫزالتعلي׿ܣࢫللأفراد؛ࢫفزʈادةࢫعددࢫالمتعلمـ؈نࢫأدىࢫإڲـʄࢫ كـذلكࢫ،ࢫووظر

ʈـادةࢫݯݨـمࢫالـضغوطࢫتداخلࢫכدوارࢫالۘܣࢫ زيؤدٱڈاࢫالفردࢫࢭʏࢫحياتھࢫכسرʈةࢫوالعمليةࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫ َّ

  الواقعةࢫعليھࢫ

ةࢫوالـــــضوضاءࢫوالْڈوʈـــــةࢫوלضـــــاءةࢫ-5 فࢫالف؈قيقيـــــةࢫɠــــاـݍݰرا رࢫضــــغوطࢫالعمـــــلࢫالناتجـــــةࢫعـــــنࢫالظـــــر ،ࢫو
اࢫللضغوطࢫداخلࢫالعملࢫࢭʄࢫحالـةࢫتطرفɺـاࢫمـنࢫحيـثࢫالزʈـادةࢫأوࢫالنقـصانࢫ وجميعɺاࢫتمثلࢫمصد

ً
ر

ُ

  . لسلبࢫعڴʄࢫأداءࢫالفردࢫُمماࢫيؤثرࢫبا

ࡧلضغوطࡧالعملࡧوۂʄࡧ) 43-41: 2017(عبدࡧاللهࡧ،ࡧكماࡧأشارࡧعبدࡧالرحمانࡧ   .ىإڲʄࡧمصادرࡧآخر

ضࢫمتطلباٮڈــاࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫالعمــلࢫ-1 وأيــضاࢫمــاࢫيحــدثࢫࢭــʄࢫاݍݰيــاةࢫ،ࢫرࢫכســرةࢫȊــسȎبࢫتوقعاٮڈــاࢫوȖعــا
ً

اࢫللضأوࢫالوفاهࢫق،ࢫכسرʈةࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫجوɸرʈةࢫداخليةࢫɠالمرضࢫ ࢫمصد دࢫيɢو
ً
ر   .غطࢫعڴʄࢫالفردن

ُفتعــرضࢫالفــردࢫمــنࢫحــ؈نࢫلآخــرࢫلأحـــداثࢫࢭــʏࢫحياتــھࢫممــاࢫتــؤدىࢫإڲــʄࢫتــوترࢫࢭـــʄࢫ،ࢫࢫכحــداثࢫالܨݵــصية-2

  .العمل

هࢫبالرضاࢫأوࢫالضغطࢫ-3 ࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫمدىࢫشعو رࢫܧݵصيةࢫالفردࢫحيثࢫتلعبࢫܧݵصيةࢫالفردࢫدو ر ُ
.  

،ࢫʄࢫأدائــــھࢫࢫتــــوترࢫالعلاقــــاتࢫالܨݵــــصيةࢫفالعلاقــــاتࢫبــــ؈نࢫכفــــرادࢫداخــــلࢫالعمــــلࢫلɺــــاࢫتــــأث؈فࢫكب؈ــــفࢫعڴــــ-4
وȋالتــــاڲʏࢫإڲــــʄࢫ،ࢫوالكراɸيــــة،ࢫَّوحالتـــھࢫالنفــــسيةࢫفــــإذاࢫɠانــــتࢫالعلاقــــاتࢫســــʋئةࢫأدىࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫالعــــداء

ࢫبالضغطࢫالنفؠۜܣࢫداخلࢫالعملࢫ   .رالشعو
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ࢫ،ࢫوأɸميتــھ،ࢫوكميتـھ،ࢫفنـوعࢫالعمــل،ࢫࢫطبيعـةࢫالعمــل-5 روصــعوȋتھࢫجميعɺـاࢫعوامــلࢫتـؤدىࢫإڲــʄࢫالــشعو ُ

  .بالضغط

  :آثارࡧضغوطࡧالعمل

ࢫإڲـــʄࢫآثـــارࢫ،ࢫࢫࢭـــʏࢫȊعـــضࢫכحيـــانࢫإڲـــʄࢫآثـــارࢫإيجابيـــةࢫُقـــدࢫتـــؤدىࢫضـــغوطࢫالعمـــل ىوأحيانـــاࢫأخـــر ً

  .سلبيةࢫ

إڲـــــʄࢫךثــــارࢫלيجابيـــــةࢫ) 28: 2009(ࢭــــʏࢫالمعــــشرࢫ) 2005،ࢫعبــــدࢫاݍݰميـــــدࢫ،ࢫقليـــــھࢫ(وقــــدࢫأشــــارࢫ
ʄࢫبالرضـــــا،ࢫوۂـــــ ࢫالـــــشعو رفـــــعࢫمـــــستو ى حࢫالمعنوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫ،ࢫوالثقـــــةࢫبـــــالنفس،ࢫر فـــــعࢫ،ࢫووالـــــر رو

ࢫכداءࢫ اتࢫوكفـاءاتࢫالعـامل؈نࢫالمتم؈ـقةࢫلـدٱڈمࢫمـنࢫوقدࢫȖعملࢫالـضغوطࢫ،ࢫىمستو رعڴـʄࢫاكȘـشافࢫقـد
وقـــدࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتـــدعيمࢫالعلاقـــاتࢫטجتماعيـــةࢫبـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫ،ࢫخـــلالࢫمواجɺـــةࢫالتحـــدياتࢫبالعمـــلࢫ

  .بمساعدةࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫلمواجɺةࢫالضغوطࢫ

ࢭــʄࢫالمعــشرࢫ) 153: 1993،ࢫالعــديڴʄࢫ( فقــدࢫأشــارࢫإلٕڈــاࢫ، أمــاࢫךثــارࢫالــسلبيةࢫلــضغوطࢫالعمــل
ʈـــادةࢫالتـــدخ؈نࢫ،ࢫومخالفـــةࢫالقـــوان؈ن،ࢫوانْڈـــاكࢫכنظمـــة،ࢫُوۂـــʄࢫمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫالعنـــف) 29-30: 2009( زو

،ࢫعـاداتࢫכɠـلࢫوالـشربࢫالـسʋئةࢫɠالزʈـادةࢫࢭـʄࢫכɠـلࢫأوࢫفقـدانࢫالـشɺيةࢫ،ࢫنȘيجةࢫالتعـرضࢫللـضغوطࢫ
ࢫأوࢫالɢوابʋسࢫ   .قاضطراباتࢫالنومࢫɠالأر

ࡧ تنوعـــةࢫفࢼـــܢࢫقـــدࢫتɴـــنجࢫࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫأســـبا٭ڈاࢫكث؈ـــفةࢫومَّࡧأن-الباحثـــةࡧ–ىممـــاࡧســـبقࡧتـــر
ࢫمتعلقـــــــةࢫبــــــــالفردࢫذاتــــــــھࢫ ُبنـــــــاءࢫعڴــــــــʄࢫمجموعـــــــةࢫمــــــــنࢫالعوامـــــــلࢫوالمــــــــصادرࢫالمختلفـــــــةࢫالۘــــــــܣࢫقـــــــدࢫتɢــــــــو ن ً

فھ، ɠالܨݵصية جيةࢫمتعلقةࢫببʋئتھࢫכسرʈةࢫأوࢫبʋئةࢫالعملࢫوظر وأوࢫعواملࢫخا ُأوࢫعواملࢫمتعلقـةࢫ، ر

رࢫونتـــائجࢫعڴـــʄࢫولɺـــذهࢫالـــضغوطࢫآثـــا،ࢫبالوســـائلࢫالتكنولوجيـــةࢫأوࢫטقتـــصاديةࢫأوࢫغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالعوامـــل
ࢫ ࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫإيجابيــةࢫترفــعࢫوتزʈــدࢫمــنࢫأداءࢫالفــردࢫأوࢫتɢــو ــݰتھࢫوتوافقــھࢫقــدࢫتɢــو نأداءࢫالفــردࢫوܵ ٌن

  .ُسلبيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫإنتاجھࢫوأدائھࢫبالسلبࢫ

  -:اس؅فاتيجياتࡧالتعاملࡧمعࡧضغوطࡧالعمل

ࢫ ࢫالعمـــر ىيـــر ࢫالفـــردىࢫأيࢫכســــاليبࢫ) 88: 2012(ى ىأنࢫɸنــــاكࢫاســـ؅فاتيجياتࢫعڴـــʄࢫالمــــستو َّ

ْةࢫللفــــردࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫأنࢫيȘبعɺــــاࢫللتخفيــــفࢫعــــنࢫنفــــسھࢫمثــــلࢫالكــــشفࢫالطۗــــܢࢫالܨݵــــصي ،ࢫالراحــــةࢫ،ࢫُ
  . فرصࢫالعملࢫالبديلةࢫ،ࢫمراجعةࢫالنفسࢫ،ࢫالتأملࢫ،ࢫالمساندةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫטستجمامࢫ

ࢫجɺــــــةࢫالعمـــــلࢫ ةࢫالواعيـــــةࢫ،ࢫىوɸنـــــاكࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫعڴـــــʄࢫمـــــستو فࢼـــــܢࢫعلٕڈــــــاࢫ،ࢫرمٔڈـــــاࢫלدا
ضــعࢫبـــرامجࢫ،ࢫُمثــلࢫتطـــوʈرࢫنظــمࢫטختيــارࢫوالتعيـــ؈ن،ࢫلɺـــاࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫح،ࢫمعرفــةࢫأســبابࢫالـــضغط وو

ةࢫ،ࢫمــــساعدةࢫللعـــــامل؈ن ʈبࢫمتطـــــو رنظـــــمࢫتـــــد ر
وقنـــــواتࢫ،ࢫُونظـــــمࢫ،ࢫوتقيـــــيمࢫכداءࢫ،ࢫُونظـــــمࢫاݍݰـــــوافزࢫ،ࢫُ

  . وכɲشطةࢫטجتماعية،ࢫטتصالࢫ

ثالثا
ً

:ʏاءࡧטنفعاڲɠࡧالذEmotional Intelligence   

نفعــــــاڲʏࢫمثــــــلࢫالــــــذɠاءࢫالعــــــاطفيࢫلقـــــدࢫȖعــــــددتࢫالȘــــــسمياتࢫاݍݵاصــــــةࢫبمــــــصطݏݳࢫالـــــذɠاءࢫט
وʉعت؄ــــفࢫالـــذɠاءࢫالعــــاطفيࢫال؅فجمــــةࢫכك؆ـــفࢫشــــيوعاࢫ،ࢫالوجـــداɲي

ً وأك؆ــــفࢫاســـتخداماࢫ،ࢫُ
ً

ْولكــــنࢫالبــــاحث؈نࢫ،ࢫ

ڈاࢫلاࢫȖع؄ـــــفࢫعــــنࢫالمـــــصطݏݳࢫȊـــــشɢلࢫجيــــدࢫوכܵـــــݳ يجــــدوٰ
ُ

َّوכصـــــوبࢫمــــصطݏݳࢫالـــــذɠاءࢫטنفعـــــاڲʏࢫلأنࢫ،ࢫ
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فالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫ،ࢫمُحــــددةࢫُالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫʇع؄ــــفࢫعــــنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمــــشاعرࢫنحــــوࢫموضــــوعاتࢫ
ومـــشاعرࢫךخـــرʈنࢫعڴـــʄࢫنحـــوࢫ،ࢫُمجموعــةࢫمـــنࢫالكفايـــاتࢫالۘـــܣࢫتؤɸــلࢫכفـــرادࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫمــشاعرɸمࢫ

  ) 2007،ࢫالعتيۗܢࢫ. ( َّتكيفىࢫبناءࢫ

  ،وقدࡧȖعددتࡧȖعرʈفاتࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧنذكرࡧمٔڈا

اكࢫمـــــشاعره) Ȗ)2005: 13عرʈـــــفࢫالناءـــــۜܡࢫ ةࢫالفـــــردࢫعڴـــــʄࢫإد روعرفـــــھࢫبأنـــــھࢫقـــــد ر
ُ َّ ،ࢫࢫالذاتيـــــةࢫَّ

ةࢫانفعالاتــــــھࢫȊــــــشɢلࢫجيــــــدࢫوتحف؈ــــــقࢫذاتــــــھࢫلزʈــــــادةࢫدافعيتــــــھࢫ اكࢫ،ࢫوȖعاطفــــــھࢫمــــــعࢫךخــــــرʈنࢫ،ࢫروإدا روإد
ةࢫعلاقاٮڈمࢫمعھࢫ،ࢫمشاعرࢫךخرʈنࢫ   . روإدا

ةࢫالفـردࢫعڴـʄࢫטنȘبـاهࢫ) 8 :2011(َّوعرفھࢫاݍݨعيدࢫ ربأنـھࢫقـد
ُ اكࢫالـصادقࢫلانفعالاتـھࢫ،ࢫَّ روלد

وتوظيفɺــــــاࢫلتطـــــوʈرࢫالعلاقــــــاتࢫ،ࢫوفɺمɺـــــاࢫ،ࢫوالـــــوڤʏࢫ٭ڈــــــاࢫ،ࢫومـــــشاعرࢫךخــــــرʈنࢫ،ࢫومـــــشاعرهࢫالذاتيــــــةࢫ،ࢫ
  .وךخرʈنࢫتحقيقࢫالنجاحࢫ،ࢫלيجابيةࢫالۘܣࢫتكفلࢫللفردࢫ

اتࢫܧݵـــصيةࢫ) 37 :2013(وȖعرʈـــفࢫحـــسنࢫ رحيـــثࢫعرفـــھࢫبأنـــھࢫمɺـــا
َّ َّ ُ

واجتماعيـــةࢫȖـــساعدࢫ،ࢫ
ُ

اكࢫمـــشاعرهࢫ،ࢫالـــܨݵصࢫعڴـــʄࢫفɺـــمࢫحالتـــھࢫالنفــــسيةࢫ وإحــــساسھࢫ،ࢫوســـيطرتھࢫعڴـــʄࢫانفعالاتـــھࢫ،ࢫروإد
ࢫبالتفــا تــھࢫعڴــʄࢫإقامــةࢫعلاقــاتࢫمــعࢫךخــرʈنࢫ،ࢫوالــسعادةࢫ،ࢫلؤ اكࢫمــشاعرɸمࢫ،ࢫروقد والتفاعــلࢫ،ࢫروإد
  . معɺمࢫ

َّفعرفــــھࢫبأنـــھࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالـــسماتࢫالمزاجيــــةࢫوטجتماعيـــةࢫالۘــــܣࢫ) 2013(أمـــاࢫࢫحنـــصاڲʄࢫ َّ

ࢫالوجــــداɲىࢫللأفــــرادࢫمــــاࢫيȘــــيحࢫفɺمــــاࢫدقيقــــاࢫ ࢫالمحتــــو ت؆ــــف
ً ً

ى ومعمقــــاࢫللانفعــــالاتࢫʇــــسمحࢫبمراقبْڈــــاࢫ،ࢫى
ً

،ࢫ
ةࢫالـــذاتࢫ،ࢫوʈتـــضمنࢫالـــوڤʄࢫبالـــذاتࢫ،ࢫظيمɺـــاࢫلتحقيـــقࢫمعاݍݨـــةࢫفعالـــةࢫللمـــشكلاتࢫوتن وحفـــزࢫ،ࢫروإدا

اتࢫטجتماعيةࢫ،ࢫوالتعاطفࢫ،ࢫالذاتࢫأوࢫالدافعيةࢫ   . روالمɺا

ةࢫالفــــردࢫعڴـــــʄࢫ-للباحثــــةࡧ–مــــنࡧالتعرʈفــــاتࡧالــــسابقةࡧيتــــܸݳࡧ ةࢫعــــنࢫقــــد رࢫأنࢫالـــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫعبــــا ر َّ

اكࢫوفɺمࢫمشاعرهࢫوانفعالاتھࢫالܨݵصيةࢫوس اكھࢫرإد ريطرتھࢫعلٕڈاࢫوالتحكمࢫفٕڈاࢫوࢭʄࢫذاتࢫالوقتࢫإد
تھࢫعڴʄࢫإقامةࢫعلاقاتࢫناݦݰةࢫمعɺمࢫ   . رلمشاعرࢫךخرʈنࢫوالوڤʄࢫ٭ڈاࢫوقد

ةࢫالفـردࢫعڴـʄࢫ) 6 :2021(الديديࢫࡧȖعرʈف-ࡧالباحثةࡧ-وقدࡧتبɴتࡧ ࢫأنـھࢫقـد رللذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫحيـثࢫتـر
ُ َّ ى ُ

وفɺمɺـــاࢫجيـــدا،ࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫدلالـــةࢫانفعالاتـــھࢫوتحديــدɸا
ً

ɸاࢫࢭـــʏࢫفɺـــمࢫمـــشاعرࢫ،ࢫيمɺـــاوتنظ،ࢫ رواســȘثما
ومــــــــشاركْڈمࢫوجـــــــــدانيا،ࢫךخــــــــرʈن

ً
وتنظــــــــيمࢫالعلاقـــــــــاتࢫ،ࢫوتحقيــــــــقࢫنجـــــــــاحࢫࢭــــــــʏࢫטتــــــــصالࢫبـــــــــالآخرʈن،ࢫ

ةࢫنفـسيةࢫاجتماعيـةࢫيتحقـقࢫمـنࢫخلالɺـاࢫالـܶݰةࢫالنفـسيةࢫوالتوافـقࢫمــعࢫ رالܨݵـصيةࢫالمتبادلـةࢫكمɺـا
  . والعالمࢫالمحيطࢫ،ࢫوךخرʈن،ࢫالنفس

وʉعرفࡧإجرائيا
ً َّ جةࢫالۘܣ:ُ ࢫيحـصلࢫعلٕڈـاࢫالمفحـوصࢫمـنࢫمقيـاسࢫالـذɠاءࢫטنفعـاڲʏࢫالمـستخدمࢫࢭـʏࢫرࢫبالد
  .البحثࢫاݍݰاڲʏࢫ

  -:أȊعادࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧومكوناتھ

ࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫכȊع ادࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫأشارࢫإليھࢫنيتɢو
َ

) ثالوȜي،ࢫيرࢫما( 
  وۂʏ) 597  :2008(فʋسليمانࢫ

ةࢫالفردࢫعڴʄࢫ- اكࢫטنفعالاتࢫأيࢫقد رࢫإد ر
ُ

  .التعرفࢫعڴʄࢫانفعالاتࢫالوجوهࢫ

  .واستخدامࢫטنفعالاتࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫالتفك؈فࢫبمعۚܢࢫتوظيفࢫטنفعالاتࢫ،ࢫࢫقياسࢫ-
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اكࢫوتوجيھࢫטنفعالاتࢫ-   .رࢫفɺمࢫטنفعالاتࢫأيࢫإد

فقدࢫذكرࢫأيضاࢫࢫࢭʏࢫسليمانࢫ) جولمانࢫ(أماࢫ
ً

  .َّإڲʄࢫأنࢫأȊعادࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫۂʄࢫ) 597 :2008(

ʈةࢫواܷݰةࢫلانفعالاتھࢫࢫالوڤʏࢫبالذاتࢫأيࢫمع-   .ؤرفةࢫالفردࢫݍݰالتھࢫالمزاجيةࢫأيࢫلديھࢫر

ةࢫטنفعـــالات- ࢫعبـــداࢫلɺـــاࢫأيࢫأنـــھࢫ، رࢫإدا ةࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫتحمـــلࢫטنفعـــالاتࢫالعاصـــفةࢫوألاࢫيɢـــو َّأيࢫقـــد ً
ن ر

ُ

ʇُشعرࢫأنھࢫسيدࢫنفسھࢫ َّ.  

اتࢫالفــرد، دافعيــةࢫالـــذات- رأيࢫتحف؈ــقࢫالـــذاتࢫفالــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫيــؤثرࢫعڴـــʄࢫɠافــةࢫقـــد
ُ الفـــردࢫفحالـــةࢫ،ࢫُ

اتھࢫالعقلية رטنفعاليةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫقد
ُ تھ،ࢫُ   .روإدا

اكࢫالفردࢫلمشاعرࢫالغ؈فࢫ، ࢫالتعاطف–   .رأيࢫإد

اتࢫטجتماعية-   .ومعرفةࢫمشاعرɸم،ࢫوفɺم،ࢫَّوالفعالࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوۂʏࢫالتعاملࢫاݍݨيد،ࢫرࢫالمɺا

ئʋسي؈نࢫوɸماُأȊعادࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫࢭʏࢫȊعدينࢫاثن؈ن) 217 :2011(وقدࢫحصرتࢫصابرࢫ               .رࢫ

أولا
ً

،ࢫالــــــتحكمࢫࢭــــــʏࢫטنفعــــــالات،ࢫتنظــــــيمࢫالــــــذات،ࢫأȊعــــــادࢫتتعلــــــقࢫبــــــذاتࢫالفــــــردࢫمثــــــلࢫالــــــوڤʄࢫبالــــــذات: 
ةࢫטنفعالات،ࢫالدافعية   .تحف؈قࢫالذاتࢫ،ࢫرإدا

ثانيــا
ً

اتࢫטجتماعيـــة،ࢫࢫأȊعـــادࢫتتعلـــقࢫبــالآخرʈنࢫمثـــلࢫالتعـــاطفࢫمعɺــم: فɺــمࢫوتطوʉـــعࢫانفعـــالاتࢫ،ࢫرالمɺـــا
  .ךخرʈن

ࡧ ُࢫأنࢫالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫلــــھࢫشــــق؈نࢫأوࢫجــــانب؈نࢫجانــــبࢫيتعلــــقࢫبــــالفردࢫذاتــــھࢫ- الباحثــــة–ىمماســـبقࡧتــــر َ َّ

تــھࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫمــشاعرهࢫوفɺمɺــاࢫوتوجٕڈɺــا روقد
ُ

َواݍݨانــبࢫךخــرࢫيتعلــقࢫبــالمحيط؈نࢫبــھࢫومـــدىࢫ،ࢫ

تھࢫعڴʄࢫفɺمࢫوقراءةࢫمشاعرɸمࢫوانفعالاٮڈمࢫوالتعاطفࢫمعɺم رقد
ُ

  .وإقامةࢫعلاقاتࢫجيدةࢫمعɺمࢫ، 

ࡧالذɠاءࡧט   :نفعاڲʏࡧالمرتفعيخصائصࡧذو

ࢫالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫالمرتفــــعࢫبمجموعــــةࢫمــــنࢫالـــسماتࢫنــــذكرࢫمٔڈــــا ،ࢫالتعــــاطفࢫمــــعࢫךخــــرʈن،ࢫويتم؈ـــقࢫذو
،ࢫأوࢫالتقلبــــاتࢫالوجدانيــــة،ࢫالــــتحكمࢫࢭــــʏࢫטنفعــــالات،ࢫوالمحافظــــةࢫعلٕڈــــا،ࢫســــɺولةࢫتɢــــوʈنࢫالــــصداقات

تفɺــمࢫالمــشكلاتࢫبــ؈نࢫכܧــݵاصࢫوحــلࢫاݍݵلا،ࢫســɺولةࢫالتعب؈ــفࢫعــنࢫالمــشاعرࢫوכحاســʋس
َ

،ࢫفــاتࢫبيــٔڈم
روفɺـــمࢫכمـــو،ࢫטســـتقلالࢫࢭـــʏࢫالـــرأي،ࢫوالمحبـــةࢫللآخـــرʈن،ࢫإظɺـــارࢫالـــود،ࢫوتقـــديرɸم،ࢫاح؅ـــفامࢫךخـــرʈنࢫ

َ
،ࢫ

ابــــوࢫ.( مُواجɺــــةࢫכخطــــارࢫ،ࢫمُواجɺــــةࢫالمواقــــفࢫالــــصعبة،ࢫالتكيــــفࢫمــــعࢫالمواقــــفࢫטجتماعيــــةࢫȊــــسɺولة

  ) 3 :2005،ࢫسعدࢫ

ʏاءࡧטنفعاڲɠميةࡧالذɸأ:  

َّذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫلـــھࢫأɸميـــةࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫحيـــاةࢫכفـــرادࢫلأنـــھࢫمـــنࢫالرɠــاـئزࢫَّإڲـــʄࢫأنࢫالـــ) 2010(أشـــارࢫالكـــردىࢫ

ࢫللعديدࢫمنࢫالمشكلات لכساسيةࢫࢭʏࢫتنوعࢫاݍݰلو َ
وטبتɢـارࢫ،ࢫُوʉساعدࢫכفرادࢫعڴʄࢫتحملࢫالمـسئولية،ࢫ

وفɺمࢫمشاعرࢫךخـرʈن،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتواصل،ࢫ
َ

ُوʉـساعدࢫعڴـʄࢫטتـصالࢫ،ࢫوالتعـاطفࢫمعɺـم،ࢫ

  . خاذࢫالقرارࢫوכداءࢫاݍݨيدࢫوات،ࢫالوجداɲيࢫمعɺم
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  :علاقةࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧبفاعليةࡧالذات

ʇُعــــدࢫالــــذɠاءࢫטنفعاليمــــدخلࢫمــــنࢫمــــداخلࢫفاعليــــةࢫالــــذاتࢫفالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫبأȊعــــادهࢫكمــــاࢫأشــــارࢫ َ ُ )
Chemiss ,Adler & Weiss ,2000( ونــاتࢫفاعليــةࢫالــذاتɢاࢫمــنࢫم روفقــاࢫلنظرʈــةࢫبانــدو

ً
فالــذɠاءࢫ،ࢫ

وتɢامـــلࢫالܨݵــصية،ࢫࢫلواقعيـــةࢫالثقــةࢫبالـــذاتטنفعــاڲʏࢫɸـــوࢫכســاس
َ

وتقـــديرࢫالــذات،ࢫ
َ

ةࢫعڴـــʄࢫ،ࢫ روالقـــد
نـــــةࢫࢭـــــʏࢫمواقـــــفࢫالمحـــــن،ࢫالتكيـــــف ِوالمر والمثـــــابرة،ࢫوالدافعيـــــةࢫالذاتيـــــة،ࢫو

ُ
وال؄فاعـــــةࢫࢭـــــʏࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫ،ࢫ

  . ךخرʈنࢫ

اȊعا
ً

  Vocational Adjustmentࡧالتوافقࡧالم۶ܣ:ر

ࢫالفـــردࢫعڴــــʄࢫع اتــــھليتحقـــقࢫالتوافـــقࢫالم۶ــــܣࢫمـــنࢫخـــلالࢫحــــصو رمـــلࢫيناســـبࢫقد
ُ ُوʈرعــــۜܣࢫ،ࢫوإمɢاناتـــھ،ࢫُ

طموحاتــــــھ
ُ

ࢫوالتقـــــــدير،ࢫُوʉـــــــشعرهࢫبالنجــــــاح،ࢫوميولـــــــھ،ࢫ كࢫمـــــــنࢫخلالـــــــھࢫالقبــــــو لوʈـــــــد ر ملائـــــــھࢫ،ࢫُ ضـــــــاࢫ زو ر
ؤســائھ ُوʈــؤديࢫإڲــʄࢫالرضــاࢫعــنࢫ،ࢫممــاࢫيــنعكسࢫعڴــʄࢫعلاقاتــھࢫטجتماعيــةࢫمــعࢫأفــرادࢫالبʋئــةࢫالمɺنيــة،ࢫرو

احيةࢫ( النفسࢫوعنࢫمɢوناتࢫبʋئةࢫالمɺنةࢫ    ) 2 :2016،ࢫوالر

  :وȖعددتࢫȖعرʈفاتࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫنذكرࢫمٔڈا

ىࢫ( Ȗعرʈــفࢫࢫ ُبأنــھࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫحاجــاتࢫالفــردࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫالبʋئــةࢫ) 2006(ياســ؈نࢫ،ࢫࢭــʏࢫطــھࢫ) راݍݨبــو َّ

  .لسدࢫحاجاتھࢫوقابليتھࢫلإنجازࢫأفضلࢫ

وعرفـھࢫبأنـھࢫتوافــقࢫالفـردࢫمـعࢫبʋئـةࢫعملــھࢫأيࢫتوافقـھࢫمـعࢫصـاحبࢫالعمــل) 2007(وȖعرʈـفࢫسـفيانࢫ
َ َّ ،ࢫَّ

ࢫالمتغ؈ـــفةࢫواݍݵاصـــةࢫبالعمـــل،ࢫَومطالـــبࢫالعمـــل،ࢫملائـــھزُومـــعࢫ فࢫالـــسو وظـــر
ُ ق اتـــھࢫ،ࢫو روتوافقـــھࢫمـــعࢫقد

  . ومزاجھ، اݍݵاصةࢫوميولھ

بأنــھࢫالعمليــةࢫالمــستمرةࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالفــردࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫالتكيـــفࢫ) 2010(َّوعرفــھࢫفݲݨــانࢫ
َ َ ُ ،ࢫَّ

  . ُوטɲܦݨامࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيؤدٱڈاࢫ

بأنھࢫالعمليةࢫالديناميةࢫالمستمرةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫلتحقيقࢫالتلاؤمࢫبʋنـھࢫ) 2011(َّوʉعرفھࢫسال׿ܣࢫ
ُ َّ

ت؈نࢫالعمـــلࢫولزملائـــھࢫ،ࢫوȋـــ؈نࢫالبʋئـــةࢫالمɺنيـــةࢫالماديـــةࢫوטجتماعيـــة ووعڴـــʄࢫالفـــردࢫأنࢫيتكيـــفࢫللألـــةࢫولـــر ْ

فࢫالف؈قيقيةࢫالۘܣࢫتحيطࢫبھࢫ ئʋسھࢫوللظر ُولمزاجࢫ و   . ر

ࡧ ةࢫعــنࢫعمليــةࢫمــستمرةࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالفــردࢫليحـــدثࢫَّنࢫالتوافــقࢫالمࡧأ-ࡧالباحثــةࡧ-ىممــاࡧســبقࡧتــر ɺُنيعبــا ُ ر
ࢫبالرضاࢫوالتوافقࢫ فھࢫليحققࢫالشعو رتلائمࢫب؈نࢫإمɢاناتھࢫوإمɢاناتࢫالعملࢫوظر   .ُو

ʉسࡧالتوافـــقࡧالم۶ــܣ-الباحثـــةࡧ–وقــدࡧعرفـــتࡧ ةࢫعـــضوࢫɸيئــةࢫالتـــد رࢫبأنـــھࢫقـــد ر
وࢫالɺيئـــةࢫالمعاونـــةࢫعڴـــʄࢫ،ࢫَّ

فھ،ࢫوטɲܦݨامࢫمعࢫمɺامࢫالعمل،ࢫالتكيف   . والعلاقاتࢫלɲسانيةࢫبھ،ࢫياتھوإمɢان،ࢫووظر

وʉعرفࡧإجرائيا
ً ե جةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالمفحوصࢫࢭـʏࢫمقيـاسࢫالتوافـقࢫالم۶ـܣࢫالمـستخدمࢫࢭـʏࢫ:ُ ࢫبأنھࢫالد

ُ
ر

َّ

ʏالبحثࢫاݍݰاڲ.  

  :مظاɸرࡧالتوافقࡧالم۶ܣ

  :تنحصرࢫمظاɸرࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫࢭʄࢫمظɺرʈنࢫأساسي؈نࢫɸما

ضــــاࢫالفــــردࢫعــــنࢫالعمــــلࢫبɢــــلࢫ-1 ُمــــاࢫيحــــيطࢫبــــھࢫمــــنࢫمــــؤثراتࢫرࢫالرضـــاࢫعــــنࢫالعمــــلࢫوɸــــوࢫ ،ࢫوعلاقــــات،ࢫُ
والطموحــــــات،ࢫوالرغبـــــــات،ࢫوجوانــــــبࢫمعنوʈـــــــةࢫكإشــــــباعࢫاݍݰاجـــــــات

ُ
ُممـــــــاࢫيؤديــــــإڲʄࢫتɢـــــــوʈنࢫالمـــــــشاعرࢫ،ࢫ

ࢫبالأمن،ࢫלيجابيةࢫ تياح،ࢫروالشعو   ) 2011:25،ࢫابوࢫسقةࢫ،ࢫالملاحةࢫ( وȋالتاڲʏࢫالنجاحࢫ،ࢫروט
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ضاءࢫࢭʏࢫالعملࢫأيࢫمدىࢫكفاءةࢫالفرد-2 مـلاؤهࢫوأɸلي،ࢫوإنتاجيتھ،ࢫرࢫל هࢫ٭ڈـاࢫ زُتھࢫبالطرʈقةࢫالۘـܣࢫيقـد ر ،ࢫُ
ضـــاءࢫالمـــسئو لوتظɺـــرࢫإيجابيـــاࢫبإ ر

ً َ
اتـــھ،ࢫوטنـــضباطࢫࢭـــʏࢫالعمـــل،ࢫوالـــزملاء،ࢫ روتوافـــقࢫقد

ُ
اتـــھࢫمـــعࢫ،ࢫ رومɺا

  ) 63 :2012،ࢫعبدࢫاݍݰميدࢫ،ࢫو،ࢫالمواࢭʄࢫ،ࢫأبوࢫمسلمࢫࢫو( العملࢫࢫ

ࡧتحقيقࡧالتوافقࡧالم۶ܣ   :قطر

نࢫاݍݵطواتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫيُمكنࢫتحقيقࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫعنࢫطرʈقࢫمجموعةࢫم
َ

  

ࢫ،ࢫࢫوضعࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسـب- قواسـتخدامࢫالوسـائلࢫاݍݰديثـةࢫمـعࢫاسـتخدامࢫالطـر
ُ

ʈب،ࢫوالتوجيـــھ،ࢫالعلميـــةࢫࢭـــʏࢫטختيـــار اتࢫالمناســـبةࢫلاختيـــارࢫ،ࢫواســـتخدامࢫالمقـــابلات،ࢫروالتـــد روטختبـــا
اتـــــــھ رالـــــــܨݵصࢫالمناســـــــبࢫلمعرفــــــــةࢫقد

ُ
،ࢫعــــــــسكرࢫ،ࢫاســـــــ؈نࢫي(والܨݵـــــــصيةࢫ،ࢫواســـــــتعداداتھࢫالعقليــــــــة،ࢫ

ࢫ   ) 68 :2008،ࢫىالموسو

ُوالــــضغوطࢫالنفــــسيةࢫالۘــــܣࢫتــــواجɺɺم،ࢫُࢫمـــساعدةࢫכفــــرادࢫبالمؤســــسةࢫعڴــــʄࢫحــــلࢫمــــشكلاٮڈم- وتــــوف؈فࢫ،ࢫُ
شـــــــادية ʈة،ࢫرכخـــــــصائي؈نࢫلعمـــــــلࢫاݍݵـــــــدماتࢫל فࢫالعمـــــــلࢫمـــــــنࢫعوامـــــــلࢫ،ࢫروטسȘـــــــشا وتحـــــــس؈نࢫظـــــــر

ُ َ

وإشــــــباعࢫحاجــــــاتࢫالعــــــامل؈نࢫכساســــــيةࢫلɢــــــيࢫʇــــــشعر،ࢫأوࢫاقتــــــصادية،ࢫف؈قيقيــــــة اࢫبــــــالأمنࢫوטســــــتقرارࢫَ
اٮڈمࢫ رللاستفادةࢫمنࢫقد

ُ
ةࢫ( وإمɢانياٮڈمࢫ،ࢫ   ) 2009،ࢫرعما

وســـــ؈ن- ســـــاءࢫوالمر ؤࢫبنـــــاءࢫعلاقـــــاتࢫجيـــــدةࢫبـــــ؈نࢫالر ࢫقائمـــــةࢫعڴـــــʄࢫטح؅ـــــفامࢫ،ࢫؤ ،ࢫوالتقـــــدير،ࢫنوأنࢫتɢـــــو
نـــةࢫࢭــــʏࢫتطبيــــقࢫالقـــوان؈نࢫداخــــلࢫالعمــــل والمــــشاركةࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫ،ࢫاتبـــاعࢫسياســــاتࢫعادلــــةࢫلل؅فࢮـــʏ،ࢫووالمر

ʈبࢫالمناسبࢫلرفعࢫالكفاءةࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫטنتاجࢫوتوف؈فࢫ،ࢫالقرار   ) 2011،ࢫسكرانࢫ( رالتد

الـــتخلصࢫمـــنࢫنظـــامࢫ،ࢫوغ؈ـــفࢫالمطلوȋـــة،ࢫوטتجاɸـــاتࢫغ؈ـــفࢫاݍݨيـــدة،ࢫࢫالـــتخلصࢫمـــنࢫالتنـــافسࢫالـــسلۗܣ-
الشللࢫداخلࢫالعمل

َ
טɸتمـامࢫبـالنواڌʏࢫטجتماعيـةࢫللفـردࢫداخـلࢫ،ࢫوتقوʈةࢫعلاقةࢫالموظفࢫبزملائھ،ࢫِ

  )  61 :2007،ࢫسفيانࢫ( قاتࢫمثلࢫالرحلاتࢫواݍݰفلاتࢫالمؤسسةࢫلتقوʈةࢫالعلا

ࡧ َجانبࢫيتعلـقࢫبرضـاࢫالفـردࢫعـنࢫ، َّࢫأنࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫلھࢫجانب؈نࢫأوࢫمظɺرʈن-ࡧالباحثة-ىمماࡧسبقࡧتر

غبــاتࢫالفــردࢫذاتــھ،ࢫعملــھ وطموحاتــھ،ࢫرو
ُ

،ࢫوإنتاجيتـــھ،ࢫوكفاءتــھ،ࢫُوجانــبࢫمتعلــقࢫبإمɢانيــاتࢫالفــرد،ࢫ
ࢫوכساليبࢫأشارࢫإلٕڈاࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫمثلࢫوʈتحققࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫعنࢫطرʈقࢫࢫمج قموعةࢫمنࢫالطر

ʈبࢫوالتأɸيـلࢫالمناســب،ࢫوضـعࢫالـܨݵصࢫالمناســبࢫࢭـʄࢫالمɢـانࢫالمناســب العلاقــاتࢫ،ࢫنظـامࢫال؅فࢮـʏ،ࢫرالتـد
ࢫالفـــردࢫداخـــلࢫالعمـــلࢫ راݍݨيــدةࢫداخـــلࢫالعمـــل؛فجميعࢫمـــاࢫســـبقࢫأســـاليبࢫإذاࢫتـــوافرتࢫأدتࢫإڲـــʄࢫشـــعو ُ

ʈادةࢫלنتاج،ࢫبالتوافقࢫالم۶ܣ   . والنجاحࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫزوȋالتاڲʏࢫ

  :العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧالتوافقࡧالم۶ܣ

ࢫذاتيـةࢫتتعلـقࢫبـالفردࢫذاتـھ نتتعددࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫوقـدࢫتɢـو جيـةࢫتتعلـقࢫ،ࢫُ رأوࢫخا
ڊʏ،ࢫبالبʋئة   .روالتنظيمࢫاݍݵا

ࡧالعواملࡧالذاتيةࡧالداخليةࡧوۂʄࡧالعواملࡧالۘܣࡧترجعࡧللفردࡧذاتھࡧمثل:أولا
َ

:  

ُفــالفردࢫالــذيࢫيتمتــعࢫبالــܶݰةࢫاݍݨــسميةࢫʇــستطيعࢫمواجɺــةࢫمتطلبــاتࢫعملــھ،ࢫݨــسميةࢫالــܶݰةࢫاݍ- ،ࢫَ
وʈبـــذلࢫاݍݨɺـــدࢫالمناســـبࢫلأداءࢫوإنجـــازࢫالعمـــل

ُ ُكــــذلكࢫالراحـــةࢫالنفـــسيةࢫفࢼـــܢࢫȖـــساعدࢫعڴـــʄࢫمواجɺــــةࢫ،ࢫَ ُ
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ࢫوالـصمودࢫ،ࢫالعقبـات لوحـلࢫالمـشكلاتࢫوتحمـلࢫלحبـاطࢫممــاࢫʇـشعرهࢫبالتفـاؤ ،ࢫصــابرࢫ،ࢫزʈـنࢫالـدينࢫ( ُ
2014 (  

نـــة- ؛ࢫفࢼـــܢࢫȖـــساعدࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫטســـتجابةࢫللمـــؤثراتࢫالبيȁيـــةࢫاݍݨديـــدةوࢫالمر
ُ

ةࢫملائمـــةࢫممـــاࢫ،ࢫ ُوȋـــصو ر
ســــھࢫممـــــاࢫيحقـــــقࢫ ُيــــؤدىࢫإڲـــــʄࢫالتكيــــفࢫمـــــعࢫاݍݨديـــــدࢫوȖــــساعدهࢫعڴـــــʄࢫȖغي؈ـــــفࢫأســــلوبࢫالعمـــــلࢫالـــــذيࢫما رُ

ُ

ت؈نࢫ والتجديدࢫوالبعدࢫعنࢫالر   ) 2012،ࢫعبدࢫاݍݰميدࢫ،ࢫالمواࢭʄࢫ،ࢫابوࢫمسلمࢫ( ُ

ࢫالـذɠاء؛ࢫفـالفردࢫالـذيࢫيمتلـكࢫقــ-
َ

ࢫ اࢫمناسـباࢫمـنࢫالـذɠاءࢫʇـشعرࢫبــالتوافقࢫالم۶ـܣࢫلأنـھࢫʇـستطيعࢫتجــاو زد َّ َ ً ً
ر

ةࢫجيدةࢫ،ࢫالصعوȋات   ) 2011،ࢫسكرانࢫ( رحلࢫالمشكلاتࢫبصو

وטجتماعيـــةࢫمثـــلࢫالمثـــابرة،ࢫالـــسماتࢫالܨݵـــصية؛ࢫأيࢫخـــصائصࢫوســـماتࢫالفـــردࢫالمزاجيـــة-
ُ

وتقبـــلࢫ،ࢫ
نــــةࢫالتعامــــل،ࢫالــــذاتࢫ تࢫالۘــــܣࢫȖــــساعدࢫالفــــردࢫعڴــــʄࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالــــسما،ࢫالمــــشاركةࢫالوجدانيــــة،ࢫوومر

ُ

  .التوافق

ࢫالفـــردࢫنحـــوࢫعملـــھ- ؛ࢫوɸـــوࢫشـــعو رالميـــو ࢫمتعـــددةࢫومختلفـــة، ل ُفـــالميو ُ اتࢫالعدديـــةࢫ، ل ࢫوالقـــد رɠــاـلميو ،ࢫل
ࢫالمؤɸلةࢫللفردࢫ اتࢫوالميو لوالميɢانيكيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالقد   )2010،ࢫرȋيعࢫ( ر

ثانيا
ً

جيةࡧمثل:   :رࡧالعواملࡧاݍݵا

فࢫالف؈قيقيةࢫɠالإضاءة- ࢫ،ࢫعسكرࢫ،ࢫياس؈نࢫ( والضوضاءࢫ،ࢫوالْڈوʈةࢫ،ࢫوࢫالظر   ) 2008،ࢫىالموسو

ؤســـــائھࢫوعلاقتـــــھࢫȊعملـــــھ- ،ࢫوتوافقـــــھࢫمـــــعࢫاللـــــوائح،ࢫرࢫعلاقـــــاتࢫالعمـــــلࢫأيࢫعلاقـــــاتࢫالفـــــردࢫبزملائـــــھࢫو
ةࢫ(والȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫمؤسسةࢫالعملࢫ،ࢫوالقوان؈نࢫ  ) 2009،ࢫرعما

  :مظاɸرࡧسوءࡧالتوافقࡧالم۶ܢ

فࢫالعمــلࢫالماديــة وســوءࢫ،ࢫأوࢫטجتماعيــةࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫعــدمࢫالرضــا،ࢫوܿݨــزࢫالفــردࢫعــنࢫالتكيــفࢫمــعࢫظــر
  .توافقھࢫتجاهࢫالعمل

  ..ࢫومنࢫمظاɸرࢫسوءࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫ

،ࢫومــوادࢫالعمــل،ࢫاســاءةࢫاســتخدامࢫأدوات،ࢫوכخطــاء،ࢫك؆ــفةࢫاݍݰــوادث،ࢫقلــةࢫלنتــاجࢫالك׿ــܣࢫوالكيفــي
ضࢫȊعــذر،ࢫك؆ـفةࢫالتغيـبࢫعــنࢫالعمـل ࢫعــذر،ࢫرالتمـا ك؆ــفةࢫ ،والمـشاغبة،ࢫىלسـرافࢫࢭـʏࢫالــشɢو،ࢫنأوࢫبـدو

ساءࢫ،ࢫטحتɢاكࢫبالزملاء   ) .16 :2019،ࢫأبوࢫسȎيحةࢫ( ؤوالر

اساتࡧالسابقة   -:رالد

أولا
ً

  .ࡧفاعليةࡧالذاتࡧوعلاقْڈاࡧبضغوطࡧالعمل:

اسـةࡧ وɸـدفتࢫإڲـʄࢫمعرفــةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫأȊعــادࢫالفاعليـةࢫالذاتيـةࢫوالــضغوطࢫ) Einar et al.)2007رد
مـــــــنࢫمعل׿ـــــــܣࢫالمرحلـــــــةࢫ) 244(نـــــــةࢫمـــــــنࢫوטح؅ـــــــفاقࢫالنفـــــــؠۜܣࢫعڴـــــــʄࢫعي،ࢫوالكفـــــــاءةࢫاݍݨماعيـــــــة،ࢫالمɺنيـــــــة

ةࢫعڴـʄࢫ،ࢫטبتدائيةࢫوالمتوسطة روتوصلتࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫموجبـةࢫبـ؈نࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫوالقـد
تــھࢫعڴـــʄࢫمواجɺــةࢫضـــغوطࢫالمɺنــةࢫوʈقلـــلࢫ ادتࢫقد ادتࢫفاعليــةࢫالـــذاتࢫلــدىࢫالمعلـــمࢫ ُالتكيــفࢫوɠلمـــاࢫ ُ ُ ر ز ز

ُ ُ

  .منࢫטح؅فاقࢫالنفؠۜܣ

اسـةࡧ وɸــدفتࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫفاعليــةࢫ) Relf schwarzer & Suhair Hallum)2008رد
) 1203(وטح؅ـــــفاقࢫالنفـــــؠۜܣࢫلــــــدىࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫالمعلمــــــ؈نࢫوتɢونـــــتࢫمــــــنࢫ،ࢫالـــــذاتࢫوالـــــضغوطࢫالمɺنيــــــة
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ادتࢫالفاعليةࢫالذاتيـةࢫلـدىࢫالمعلـمࢫقـلࢫלحـساسࢫبـضغوطࢫالعمـلࢫ اسةࢫإڲʄࢫأنھࢫɠلماࢫ َّوتوصلتࢫالد ز ر
ُ َّ

  .مماࢫيؤديࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫمنࢫטح؅فاقࢫالنفؠۜܣࢫللمعلم

اسـةࡧ وɸــدفتࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫالفاعليــةࢫالذاتيــةࢫوضــغوطࢫ) Marcel Van Dijk) 2009رد
اســـــةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫɸنـــــاكࢫتـــــأث؈فࢫكب؈ـــــفࢫ،ࢫمـــــنࢫالمـــــوظف؈ن) 83(العمـــــلࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫمɢونـــــةࢫمـــــنࢫ َّوتوصـــــلتࢫالد ر

ادتࢫأدتࢫإڲʄࢫخفضࢫלحساسࢫبالضغوطࢫ زلفاعليةࢫالذاتࢫعڴʄࢫضغوطࢫالعملࢫɠلماࢫ
ُ

.  

شࡧ اســـةࡧعمـــر ود تࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫوضـــغوطࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫوɸـــدف) 2015(ر
تباطيـــةࢫ،ࢫبالمـــسيلة) بمؤســـسةࢫســـونلغازࢫ(عينـــةࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫ روتوصـــلتࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫا

فـــــضغوطࢫالعمـــــلࢫتـــــنعكسࢫبالـــــسلبࢫعڴـــــʄࢫ، ســـــالبةࢫبـــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫالفاعليـــــةࢫالذاتيـــــةࢫوضـــــغوطࢫالعمـــــل
  .الفاعليةࢫالذاتية

اسـةࡧ اسـةࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالفاعليـةࢫالذاتيـةࢫ)Jamileh et al.) 2016رد ،ࢫروٮڈـدفࢫɸـذهࢫالد
وضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالممرضاتࢫࢭʄࢫالمسȘشفياتࢫالتاȊعةࢫݍݨامعـةࢫسـمنانࢫللعلـومࢫالطبيـةࢫ

ࢫمـنࢫضـغوطࢫ،ࢫࢭʏࢫإيران نوقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫالممرضاتࢫاللاȖيࢫلʋسࢫلدٱڈنࢫفاعليـةࢫذاتيـةࢫʇعـانو ِ
َّ

ࢫوالمـسئوليةࢫمـعࢫالفاعليــةࢫالذاتيـةكـذلكࢫوجــودࢫعلاقـةࢫسـل،ࢫالعمـلࢫ فــضغوطࢫ،ࢫربيةࢫبــ؈نࢫعـبءࢫالــدو
العملࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالفاعليةࢫالذاتيةࢫ

ً ُ.  

اسـةࡧ اسـةࢫإڲـʄࢫمعرفــةࢫالعلاقـةࢫبــ؈نࢫالفاعليـةࢫالذاتيــةࢫ) Prahara & Indriani)2019رد روٮڈــدفࢫالد
ًموظفـــــاࢫممـــــنࢫتراوحـــــتࢫخ؄ــــفٮڈمࢫبـــــ؈نࢫســـــنةࢫإڲـــــʄࢫســـــتࢫ) 60(وتɢونـــــتࢫالعينـــــةࢫمــــنࢫ،ࢫوضــــغوطࢫالعمـــــل

  . وضغوطࢫالعملࢫ،ࢫوتوصلتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫسالبةࢫب؈نࢫالفاعليةࢫالذاتية،ࢫسنواتࢫ

ثانياࡧفاعليةࡧالذاتࡧوعلاقْڈاࡧبالذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧ
ً

.  

اســةࡧ ،ࢫوɸــدفتࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫوفاعليــةࢫالــذاتࢫالعامــةࢫ) Chan)2004رد
سࢫالثانوʈــةࢫبالــص؈نوفاعليــةࢫالــذاتࢫنحــوࢫمــساعدةࢫךخــرʈنࢫعڴــʄࢫعينــة وتɢونــتࢫ،ࢫرࢫمــنࢫمعل׿ــܣࢫالمــدا

تباطيــــةࢫموجبــــةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫالــــذɠاءࢫ) 158(العينـــةࢫمــــن رمعلمــــاࢫوتوصــــلتࢫالنتــــائجࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫا
ً

وفاعليــةࢫالـذاتࢫكمــاࢫأمكـنࢫالتɴبــؤࢫبمعتقــداتࢫالفاعليـةࢫالذاتيــةࢫوالفاعليـةࢫالذاتيــةࢫنحــوࢫ،ࢫטنفعـاڲʏࢫ
ʏاءࢫטنفعاڲɠعادࢫالذȊنࢫمنࢫأʈمساعدةࢫךخر.  

وعࡧ اسةࡧالمـز رد ،ࢫوɸـدفتࢫإڲـʄࢫالكـشفࢫعـنࢫعلاقـةࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫبɢـلࢫمـنࢫالـدافعࢫللإنجـازࢫ) 2007(ر
اســةࢫ، ىطالبـةࢫمـنࢫطالبــاتࢫجامعـةࢫأمࢫالقـر) 238(والـذɠاءࢫالوجـداɲيࢫلـدىࢫعينــةࢫمـنࢫ روتوصـلتࢫالد

جـــــاتࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫوالـــــذɠاءࢫ تباطيـــــةࢫإيجابيـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫد رإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫا ر
  .ࢫبأȊعادهࢫوالدافعيةࢫللإنجازالوجداɲى

اســــــةࡧالعبــــــدڲʄࡧ وɸـــــــدفتࢫإڲــــــʄࢫمعرفـــــــةࢫالعلاقــــــةࢫبـــــــ؈نࢫفاعليــــــةࢫالـــــــذاتࢫوالــــــذɠاءࢫטنفعـــــــاڲʏࢫ) 2009(رد
اجيلـــدىࢫعينـــةࢫمـــنࢫالمعلمـــ؈نࢫالم؅ـــقوج؈نࢫبمدينـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــة وتɢونـــتࢫالعينـــةࢫمـــنࢫ، ووالتوافـــقࢫالز

تباطيــــةࢫموجبــــةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــ) 300( اســــةࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫا رمعلــــمࢫوتوصــــلتࢫالد ر ادࢫالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫٍ
ࢫدلالةࢫ    . 01،ࢫ0ىوفاعليةࢫالذاتࢫعندࢫمستو

اســــــةࡧخــــــابطࡧ ،ࢫوɸــــــدفتࢫإڲــــــʄࢫمعرفــــــةࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫفاعليــــــةࢫالــــــذاتࢫوالــــــذɠاءࢫالوجــــــداɲي) 2018(رد
اسياࢫوتɢونـتࢫالعينـةࢫمـنࢫ،ࢫوالدافعيةࢫللإنجازࢫلدىࢫالمتفوق؈ن والمتأخرʈنࢫد

ً
مـنࢫطلبـةࢫالـسنةࢫ) 500(ر
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وࢫ ࢫو ࢫبولايــةࢫت؈ـــق زالثالثــةࢫثــانو ى اســـةࢫ،ࢫمـــنࢫالمتــأخرʈن) 392(و،ࢫمــنࢫالمتفــوق؈نࢫ) 108(ي روتوصــلتࢫالد
ࢫ ىإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫموجبةࢫدالـةࢫإحـصائياࢫعنـدࢫمـستو

ً
والـذɠاءࢫالوجـداɲيࢫ،ࢫࢫبـ؈نࢫفاعليـةࢫالـذات0,01

تفعࢫالذɠاءࢫالوجداɲي،ࢫ تفعتࢫفاعليةࢫالذاتࢫا رفɢلماࢫا ر
ُ

 .  

ثالثا
ً

  .ࡧفاعليةࡧالذاتࡧوعلاقْڈاࡧبالتوافقࡧالم۶ܣ:

اســةࡧ وɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالفاعليـــةࢫالذاتيـــةࢫوالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫ) Blackburn)2007رد
اعــةࢫࢭــʏࢫولايــةࢫكنتــاɠيࢫכمرʈكيــة) 80(ونɢونــتࢫالعينــةࢫمــنࢫ رمعلمــاࢫمــنࢫمعل׿ــܣࢫالز وأظɺــرتࢫالنتــائجࢫ،ࢫً

ࢫبالرضاࢫالم۶ܣࢫلدٱڈمࢫ تباطيةࢫموجبةࢫب؈نࢫالفاعليةࢫالذاتيةࢫللمعلم؈نࢫوالشعو روجودࢫعلاقةࢫا   . ر

اسةࡧ اسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫفاعليةࢫالذاتࢫوالرضـاࢫالم۶ـܣࢫ) Voris )2011رد ،ࢫروٮڈدفࢫɸذهࢫالد
وتɢونــتࢫ،ࢫونــوعࢫالــشɺادةࢫلــدىࢫمعل׿ــܣࢫال؅فبيــةࢫاݍݵاصــةࢫحــديۙܣࢫاݍݵ؄ــفةࢫمــنࢫصــفرࢫإڲــʄࢫخمــسࢫســنوات

معلمــاࢫومعلمــة) 222(العينــةࢫمــنࢫ
ً

وتوصــلتࢫالنتــائجࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫإيجابيــةࢫبــ؈نࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫ،ࢫ
والرضــاࢫالم۶ــܣࢫأقــلࢫلــدىࢫالمعلمــ؈نࢫحــديۙܣࢫاݍݵ؄ــفةࢫأيࢫوجــودࢫ،ࢫَّوأنࢫفاعليــةࢫالــذات،ࢫوالرضــاࢫالــوظيفي

قࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالذات   .والرضاࢫالم۶ܣࢫلصاݍݳࢫכك؆فࢫخ؄فة،ࢫوفر

ࡧ اســــةࡧݯݨــــاز ىد ࢫفاعليــــةࢫالــــذات) 2013(ر ࢫالتوافــــقࢫالم۶ـــــܣࢫ،ࢫىوɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫمـــــستو ىومــــستو
وتɢونــــــتࢫ،ࢫوجـــــودةࢫכداء،ࢫافــــــقࢫالم۶ـــــܣوالتو،ࢫومعرفـــــةࢫالعلاقـــــةࢫبــــــ؈نࢫفاعليـــــةࢫالـــــذات،ࢫوجـــــودةࢫכداء

سࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫالـــضفةࢫالغرȋيـــةࢫبفلـــسط؈ن ،ࢫرالعينـــةࢫمـــنࢫجميـــعࢫمعلمـــاتࢫغـــرفࢫالمـــصادرࢫࢭـــʏࢫالمـــدا
تباطيـةࢫدالـةࢫإحـصائياࢫبـ؈نࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫ،ࢫمعلمة) 45(وɸمࢫ اسةࢫإڲʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫا وتوصلتࢫالد

ً
ر ر

  .والتوافقࢫالم۶ܣࢫماࢫعداࢫالتوافقࢫטجتماڤʄࢫ

اســـةࡧ ،ࢫوɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫכمـــل) Fang Meilaw & Gwojen 3Gou)2015رد
وטل؅ـقامࢫالتنظيميلـضباطࢫלصـلاحياتࢫࢭـʏࢫ،ࢫوضغوطࢫالعمـل،ࢫوالرضاࢫالوظيفي،ࢫوالفاعليةࢫالذاتية

ࢫتــايوان ضــابطا) 133(وتɢونــتࢫالعينــةࢫمــنࢫ،ࢫنܥــݨو
ً

تبــاطࢫإيجــاȌيࢫ،ࢫ اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫا روتوصــلتࢫالد ر
  .الوظيفيوالرضاࢫ،ࢫب؈نࢫالفاعليةࢫالذاتية

احيةࡧ اسةࡧالر ود والفاعليـةࢫالذاتيـةࢫلـدىࢫ،ࢫوɸدفتࢫإڲʄࢫمعرفـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالتوافـقࢫالم۶ـܣ) 2016(ر
موظفــــــاࢫوموظفـــــةࢫࢭـــــʄࢫالمديرʈــــــةࢫالعامـــــةࢫلل؅فبيـــــةࢫوالتعلــــــيمࢫ) 260(عينـــــةࢫمـــــنࢫالمــــــوظف؈نࢫتɢونـــــتࢫمـــــنࢫ

ً

اســــــةࢫإڲــــــʄࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫموجبــــــةࢫدالــــــةࢫبــــــ؈نࢫالتوافــــــقࢫالم۶ــــــܣ،ࢫبمحافظــــــةࢫالداخليــــــة ،ࢫروتوصــــــلتࢫالد
ࢫلمتغ؈ــفࢫالنــوعࢫلــصاݍݳࢫالــذɠو،ࢫوالفاعليــةࢫالذاتيــةࢫ قࢫدالــةࢫࢭــʄࢫالتوافــقࢫالم۶ــܣࢫȖعــز جــودࢫفــر رو و وࢭــʏࢫ،ࢫىو

ࢫلمتغ؈ـــفࢫالنـــوع،ࢫســـنة) 15(اݍݵ؄ــفةࢫلـــصاݍݳࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫ قࢫࢭـــʄࢫالفاعليـــةࢫالذاتيــةࢫȖعـــز ىوعـــدمࢫوجـــودࢫفــر ،ࢫو
ࢫلسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلصاݍݳࢫأك؆فࢫمنࢫ قࢫȖعز جودࢫفر ىو و   .سنةࢫ) 15(و

اسةࡧحنھࡧ والتوافقࢫالم۶ـܣࢫلـدىࢫعينـةࢫ،ࢫڲʄࢫمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالفاعليةࢫالذاتيةوɸدفتࢫإ) 2018(رد
ســةࢫالــشɺيدࢫســعدىࢫالــصاݍݳࢫببلديــةࢫســيدىࢫعــامر اســةࢫ،ࢫرمــنࢫأســاتذةࢫمتوســطةࢫمد روتوصــلتࢫالد

ةࢫ تباطيــةࢫطرديــةࢫدالــةࢫإحــصائياࢫبــ؈نࢫالفاعليــةࢫالذاتيــةࢫبأȊعادɸــاࢫالمثــابرةࢫوالمبــاد رإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫا ر
ُ ُ ً

ةࢫالفاع،ࢫوالمجɺودࢫ  . ليةࢫبالتوافقࢫالم۶ܢࢫروقد

اȊعا
ً

  .ࡧفاعليةࡧالذاتࡧوعلاقْڈاࡧببعضࡧالمتغ؈فاتࡧالديموجرافية:ر

اســةࡧحمادنــھ ࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫلـــدىࢫ) 2013(وشــرادقھࡧ،ࡧرد قࢫࢭـــʄࢫمــستو ىوɸـــدفتࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫالفــر و
عينـــةࢫمـــنࢫالطلبـــةࢫوالطالبـــاتࢫالمعـــاق؈نࢫســـمعيا
ً

ࢫلمتغ؈ـــفࢫ،ࢫ قࢫȖعـــز ىوأظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر و
  .النوع
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اســـةࡧ طالبـــةࢫ) 862(ًطالبـــاࢫو) 1133(وتɢونـــتࢫالعينـــةࢫمـــنࢫ)Chavez et al.) 2014رد
ً

وتوصــــلتࢫ،ࢫ
ࢫ ࢫللنوعࢫلصاحࢫالذɠو قࢫࢭʄࢫفاعليةࢫالذاتࢫʇعز اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫفر رالد و و   .ر

اســـةࡧبقيڥـــʄࡧ معلمـــاࢫومعلمـــةࢫمــــنࢫوɠالـــةࢫالغـــوثࢫالدوليـــةࢫࢭــــʄࢫ) 440(وتɢونـــتࢫالعينــــةࢫمـــنࢫ) 2016(رد
ً

قࢫد اســـــةࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫفـــــر دنࢫوتوصـــــلتࢫالد وכ ر ࢫاݍݨـــــɴسر والمؤɸـــــلࢫالعل׿ـــــܣࢫلـــــصاݍݳࢫ،ࢫىالـــــةࢫࢭـــــʄࢫمتغ؈ـــــف
ʈوس،ࢫלنـــــــاث ʉـــــــسية،ࢫرومؤɸـــــــلࢫالبɢـــــــالو قࢫترجـــــــعࢫلݏݵ؄ـــــــفةࢫالتد روعـــــــدمࢫوجـــــــودࢫفـــــــر ،ࢫوالتخـــــــصص،ࢫو

ڈاࢫ سوٰ   . روالصفوفࢫالۘܣࢫيد

اســة قࢫࢭــʏࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫلـــصاݍݳࢫ) Fallan & Pstad) 2016رد اســةࢫإڲـــʄࢫوجــودࢫفــر ووتوصــلتࢫالد ر
ࢫ   .رالذɠو

اســـــةࡧ ٍطالـــــبࢫوطالبـــــةࢫ) 100(ينـــــةࢫمـــــنࢫوتɢونـــــتࢫالع) Walia)2017رد وتوصـــــلتࢫالنتـــــائجࢫإڲـــــʄࢫعـــــدمࢫ،ࢫٍ
ࢫللنوعࢫ قࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالذاتࢫȖعز ووجودࢫفر   . و

اســةࡧ اســةࢫإڲـــʄࢫ،ࢫإنـــاث) 40(و، رذɠــو) 40(؛ࢫ)80(وتɢونــتࢫالعينـــةࢫمــنࢫ) Kaur)2018رد روتوصــلتࢫالد
ࢫللنوعࢫلصاݍݳࢫالذɠو قࢫࢭʄࢫفاعليةࢫالذاتࢫȖعز روجودࢫفر و    . و

اســــةࡧصــــاݍݳࡧ ةࢫטنفعــــالاتࢫلــــدىࢫوɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫم) 2019(رد رعرفــــةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫفاعليــــةࢫالــــذاتࢫوإدا
قࢫࢭـــʄࢫ،ࢫ)64(عينـــةࢫمـــنࢫالـــراɸق؈نࢫمرعـــۜܢࢫالـــسكرࢫوعـــددɸمࢫ اســـةࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر ووتوصـــلتࢫالد ر

  . فاعليةࢫالذاتࢫࢭʄࢫالنوعࢫ

خامسا
ً

  .ضغوطࡧالعملࡧࡧوعلاقتھࡧببعضࡧالمتغ؈فاتࡧالديموجرافيةࡧ: 

اسةࡧبرɠاتࡧ سࢫࢫوتناولتࢫטس؅فاتيجياتࢫالك)2010(رد ريفيةࢫمعࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدىࢫمعل׿ـܣࢫالمـدا
اسةࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫ،ࢫمعلمࢫومعلمة) 200(وتɢونتࢫالعينةࢫمنࢫ،ࢫاݍݰɢوميةࢫبفلسط؈ن روتوصلتࢫالد

ࢫالمؤɸل قࢫدالةࢫࢭʄࢫمتغ؈ف يفر   . والتخصصࢫ،ࢫو

اســة سࢫالمرحلــةࢫالثانوʈـــةࢫبمال؈قيـــاࢫ) Sajana )2011 رد روتناولــتࢫضـــغوطࢫالعمــلࢫبـــ؈نࢫمعل׿ــܣࢫمـــدا
قࢫࢭــʏࢫضــغوطࢫالعمـلࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫ) 146(ࢫمـنࢫوتɢونـتࢫالعينــة اســةࢫإڲـʄࢫعــدمࢫوجــودࢫفـر ووتوصــلتࢫالد ر

  .العينة

اســةࡧحمايـــدةࡧ ࢫضـــغوطࢫالعمــلࢫعنـــدࢫمعل׿ــܣࢫالمرحلـــةࢫ)2011(رد ىࢫوɸــدفتࢫإڲـــʄࢫالكــشفࢫعـــنࢫمــستو
دنࢫ سࢫاݍݰɢوميــةࢫبــالأ رالثانوʈــةࢫࢭــʄࢫالمــدا اســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫ) 574(وتɢونــتࢫالعينــةࢫمــنࢫ،ࢫر روتوصــلتࢫالد

قࢫࢭــʄࢫضــغوطࢫالعمــلࢫȖعــ ࢫللنــوعࢫلــصاݍݳࢫالــذɠووفــر رز ࢫاݍݵ؄ــفةࢫالمتوســطةࢫ،ࢫى يوࢭــʄࢫاݍݵ؄ــفةࢫلــصاݍݳࢫذو
قࢫࢭʏࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫسنوات) 10-5(منࢫ   .ووعدمࢫوجودࢫفر

اســـــةࡧطلافحـــــةࡧ اســـــاتࢫ) 2013(رد ࢫضـــــغوطࢫالعمـــــلࢫعنـــــدࢫمعل׿ـــــܣࢫالد روɸـــــدفتࢫإڲـــــʄࢫمعرفـــــةࢫمـــــستو ى
سࢫاݍݰɢوميـةࢫȊعمـانࢫ ،ࢫ) 228(ةࢫمـنࢫوتɢونـتࢫالعينـ،ࢫرטجتماعيةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتعلـيمࢫכسا؟ـۜܣࢫبالمـدا

ࢫواݍݵ؄ـفةࢫلــصاݍݳࢫ قࢫدالــةࢫإحـصائياࢫࢭــʄࢫمتغ؈ـفࢫالنــوعࢫلـصاݍݳࢫالــذɠو اســةࢫإڲـʄࢫوجــودࢫفـر روتوصـلتࢫالد ُو ً
ر

ࢫاݍݵ؄فةࢫالمتوسطة قࢫࢭʏࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ،ࢫيالمعلم؈نࢫمنࢫذو   .ووعدمࢫوجودࢫفر
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سادسا
ً

  .الذɠاءࡧالوجداɲيࡧوعلاقتھࡧببعضࡧالمتغ؈فاتࡧالديموجرافيةࡧ: 

اســةࡧالعلــوان اتࢫטجتماعيــةࢫࢫوɸــدفتࢫ)2011(رد ،ࢫرإڲــʄࢫمعرفــةࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫبالمɺــا
قࢫ) 475(وتɢونتࢫالعينةࢫمن،ࢫوأنماطࢫالتعلقࢫلدىࢫطلبةࢫاݍݨامعة اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫفـر ووتوصلتࢫالد ر

  .وࢭʏࢫالتخصصࢫلصاݍݳࢫכدȌيࢫ،ࢫُࢭʏࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫالنوعࢫلصاݍݳࢫלناث

ايـــدࡧ اســـةࡧز ود العلاقــــةࢫبـــ؈نࢫالـــذɠاءࢫالوجـــداɲيࢫوفاعليـــةࢫالـــذاتࢫلــــدىࢫࢫوɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫ)2015(ر
قلــة ࢫبمدينــةࢫو رعينــةࢫمــنࢫطلبــةࢫالــسنةࢫالثانيــةࢫثــانو ٍطالــبࢫوطالبــة) 300( وتɢونــتࢫالعينــةࢫمــنࢫ،ࢫي ،ࢫٍ

ࢫللنــوعࢫ قࢫدالــةࢫبـ؈نࢫأفــرادࢫالعينــةࢫࢭــʄࢫالـذɠاءࢫالوجــداɲيࢫȖعــز اســةࢫإڲــʄࢫعـدمࢫوجــودࢫفــر ىوتوصـلتࢫالد و ر
قࢫࢭʏࢫفاعليةࢫال   .ذاتࢫࢭʏࢫالنوعࢫوالتخصصࢫووالتخصصࢫكذلكࢫعدمࢫوجودࢫفر

اســـةࡧآلࡧالـــشيخࡧ نـــةࢫالنفــــسيةࢫ)2018(رد وࢫوɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫوالمر
وتوصـــــلتࢫ،ࢫٍطالبـــــة) 400( وتɢونـــــتࢫالعينـــــةࢫمـــــنࢫ،ࢫلــــدىࢫطالبـــــاتࢫجامعـــــةࢫלمـــــامࢫمحمـــــدࢫبـــــنࢫســـــعود

قࢫࢭʄࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫباختلافࢫالتخصصࢫعل׿ܢࢫ اسةࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر والد    .أدȌى/ ر

ساȊعا
ً

  .ࡧالتوافقࡧالم۶ܣࡧوعلاقتھࡧببعضࡧالمتغ؈فاتࡧالديموجرافيةࡧ:

اسـةࡧفݲݨــانࡧ نــةࢫ)2010(رد وࢫوɸـدفتࢫإڲــʄࢫمعرفـةࢫعلاقــةࢫالتوافـقࢫالمɺنيوالمــسئوليةࢫטجتماعيـةࢫبمر
ࢫ،ࢫכناࢫلدىࢫمعل׿ܣࢫال؅فبيةࢫاݍݵاصة قࢫࢭʄࢫالتوافقࢫالم۶ـܣࢫȖعـز اسةࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر ىوتوصلتࢫالد و ر

ا؟ۜܣ،ࢫاعيةللنوعࢫواݍݰالةࢫטجتم   .سنواتࢫاݍݵ؄فةࢫ،ࢫرالمؤɸلࢫالد

اســـةࡧبطـــرانࡧ ࢫوɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالـــذɠاءࢫالوجـــداɲيࢫوالتوافـــقࢫالم۶ـــܣࢫلـــدىࢫ)2018(رد
،ࢫ) 367(وتɢونــــتࢫالعينـــــةࢫمـــــنࢫ،ࢫعينــــةࢫمـــــنࢫالممرضــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫمسȘــــشفياتࢫمحافظـــــةࢫاݍݵليـــــل

ࢫالـــذɠاءࢫالوجـــداɲىࢫ قࢫࢭـــʄࢫمـــستو اســـةࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر ىوتوصـــلتࢫالد و ࢫر ىبـــ؈نࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫȖعـــز
  .وسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ

اسةࡧيوسفࡧ سـيةࢫوعلاقْڈـاࢫبـالتوافقࢫالم۶ـܣࢫلمعل׿ـܣࢫ)2018(رد رࢫوɸـدفتࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫدافـعࢫالبʋئـةࢫالمد
ʈـــة معلمــاࢫومعلمـــة) 323(وتɢونــتࢫالعينـــةࢫمـــنࢫ،ࢫرالمرحلــةࢫالثانوʈـــةࢫبوحــدةࢫالɢـــامل؈نࢫלدا

ً
وتوصـــلتࢫ،ࢫ

قࢫدالــــةࢫࢭــــʄࢫ اســــةࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫفــــر والد التوافــــقࢫالم۶ــــܢࢫللمعلمــــ؈نࢫتبعــــاࢫلݏݵ؄ــــفةࢫلــــصاݍݳࢫر
ً

ســــنةࢫفــــأك؆فࢫ11
ࢫ قࢫدالةࢫأيضاࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫالنوعࢫلصاحࢫלناثࢫوࢭʏࢫالمؤɸلࢫلصاݍݳࢫالمؤɸلࢫال؅فبو جودࢫفر ىو ُ ً

و   . و

اساتࡧالسابقة   -:رالتعليقࡧعڴʄࡧالد

ʄاساتࡧالسابقةࡧتوصلتࡧالباحثةࡧإڲ   :رمنࡧخلالࡧاستعراضࡧالد

تباطيــةࢫبــ؈نࢫفا- رࢫأنࢫɸنـاكࢫعلاقــةࢫا َّعليــةࢫالــذاتࢫوضــغوطࢫالعمــلࢫولكٔڈــاࢫعلاقــةࢫســالبةࢫعكــسيةࢫأيࢫَّ

تࢫ ࢫبــضغوطࢫالعمـــلࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫأشـــا ادتࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫلـــدىࢫالفــردࢫقـــلࢫלحـــساسࢫوالـــشعو رɠلمــاࢫ رز
ُ

اســةࢫ اســاتࢫمثــلࢫد رإليـھࢫȊعــضࢫالد شࢫ( ر اســة) 2015،ࢫوعمــر  Prahara ,S.A, Indriani , N)رود
,2019)  

اســــاتࢫإڲـــــʄࢫ                تࢫالد ركــــذلكࢫأشـــــا تباطيـــــةࢫموجبــــةࢫدالـــــةࢫبــــ؈نࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫر روجــــودࢫعلاقـــــةࢫا
اســـةࢫ اســـةࢫ) 2009،ࢫالعبـــدڲʄࢫ( روالـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫمثـــلࢫد وأيـــضاࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫ) 2018،ࢫخـــابطࢫ(رود

ً

اسـةࢫ تباطيةࢫموجبةࢫدالةࢫب؈نࢫفاعليةࢫالذاتࢫوالتوافقࢫالم۶ܣࢫمثـلࢫد را احيـةࢫ(ر ،ࢫحنـةࢫ(و) 2016،ࢫوالر
اســـــاتࢫالــــسابقةࢫ) 2018 واختلفـــــتࢫمـــــعࢫالبحــــثࢫاݍݰـــــاڲʏࢫمـــــنࢫحيــــثࢫاجتمـــــاعࢫɸـــــذهࢫروقــــدࢫتبايɴـــــتࢫالد

اسة اسـةࢫتناولـتࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫ-الباحثـةࢫ–أوࢫبحـثࢫواحـد؛ࢫفلـمࢫتجـدࢫ، رالمتغ؈فاتࢫالنفسيةࢫࢭʄࢫد رࢫد
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اســــةࢫواحـــــدة ِاطـــــلاعࢫ(وذلــــكࢫࢭـــــʏࢫحــــدودࢫ،ࢫروضــــغوطࢫالعمــــلࢫوالـــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫوالتوافـــــقࢫالم۶ــــܣࢫࢭـــــʏࢫد
ّ

ِ
اســاتࢫالــسابقةࢫمـــع،ࢫ)الباحثــةࢫ رأيــضاࢫتبايɴـــتࢫالد

ً
ُࢫالبحــثࢫاݍݰـــاڲʏࢫمــنࢫحيــثࢫالعينـــةࢫفɢانــتࢫمعظـــمࢫ

ࢫأوࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏࢫالمɺـنࢫ سࢫسـواءࢫالتعلـيمࢫכسا؟ـۜܣࢫأوࢫالثـانو اساتࢫالسابقةࢫعڴـʄࢫمعلمـ؈نࢫالمـدا يالد ر ر
ࢫɠالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫالمسȘــــــشفيات؛ࢫفلــــــمࢫتجــــــدࢫ اســــــةࢫتناولــــــتࢫفئــــــةࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫ-ࢫالباحثــــــة-ىכخــــــر رࢫد

ʉس اطلاعࢫالباحثةࢫ (والɺيئةࢫالمعاونةࢫباݍݨامعاتࢫوذلكࢫࢭʄࢫحدود،ࢫرالتد
ّ
ِ ِ. (  

اســاتࢫالــسابقةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالديموجرافيــة- ࢫتناولـتࢫالد
ُ

قࢫࢭــʄࢫ،ࢫر ووحاولــتࢫمعرفــةࢫالفــر
ɸـذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫعيناٮڈــا

ُ
قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫ،ࢫ اســاتࢫإڲــʄࢫوجــودࢫفــر وقــدࢫتوصــلتࢫȊعــضࢫالد

ً
و ر

اســةࢫ ࢭــʏࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫ)  Kaur,2018(و) 2016،ࢫبقيڥــʄࢫ(رࢭــʏࢫɸــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫالديموجرافيــةࢫمثــلࢫد
،ࢫيوســـــــفࢫ(ࢭــــــʄࢫالــــــذɠاءࢫטنفعــــــاڲʏࢫو) 2011،ࢫالعلـــــــوانࢫ( ࢭــــــʏࢫضــــــغوطࢫالعمــــــلࢫو) 2013،ࢫطلافحــــــةࢫ(و

  .ࢭʏࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫ) 2018

اساتࡧالسابقةࡧمنࡧحيث رتم؈قࡧالبحثࡧاݍݰاڲʏࡧعنࡧالد
َ َ

:  

اســةࢫتناولـــتࢫأعـــضاءࢫɸيئـــة-ࢫالباحثـــةࢫ-ࢫمجتمــعࢫالبحـــثࢫأوࢫالعينـــةࢫفلـــمࢫتجـــدࢫ- ونـــةࢫوالɺيئـــةࢫالمعا،ࢫرࢫد
فࢫالܶݰيةࢫالراɸنة اسةࢫࢭʄࢫحدودࢫاطلاعࢫالباحثةࢫخاصةࢫࢭʄࢫظلࢫأعمالࢫاݍݨودةࢫوالظر وبالد

ً ّ
ِ ِ   .ر

ࢫوɸـــــوࢫمعرفـــــةࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫوضـــــغوطࢫالعمـــــلࢫوالـــــذɠاءࢫטنفعـــــاڲʏࢫ-ࢫɸـــــدفࢫالبحـــــث-
اســةࢫواحــدةࢫفلـمࢫتجــد روالتوافـقࢫالم۶ــܣࢫمجتمعــ؈نࢫمعـاࢫࢭــʄࢫد

ً
اسـةࢫتجمــعࢫɸــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫ-ࢫالباحثــة- رࢫد

معا
ً

ࢫوذلكࢫࢭʄࢫحدودࢫاطلاعࢫالباحثةࢫ
ّ
ِ ِ .  

ض   :والفر

تباطيـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫوضـــــغوطࢫالعمـــــلࢫوالـــــذɠاءࢫ-1 رࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫا
  .טنفعاڲʏࢫوالتوافقࢫالم۶ܣ

جــاتࢫمتغ؈ــفاتࢫالبحـــثࢫ يمكــنࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫنمــوذجࢫانحــدارࢫمتــدرجࢫللتɴبـــؤࢫ-2 ربفاعليــةࢫالــذاتࢫمــنࢫد
  ) . التوافقࢫالم۶ܣࢫ،ࢫڲʏࢫالذɠاءࢫטنفعا،ࢫضغوطࢫالعملࢫ(

جـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫفاعليـــةࢫ-3 قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطيࢫد رࢫتوجـــدࢫفـــر و
جةࢫالعلميةࢫ،ࢫالتخصصࢫ،ࢫالنوعࢫ( الذاتࢫترجعࢫإڲʄࢫاختلافࢫ   ) .رالد

جـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫضـــغوطࢫ-4 قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطيࢫد رتوجـــدࢫفـــر و
جةࢫالعلميةࢫ،ࢫالتخصصࢫ،ࢫالنوعࢫ( لافࢫالعملࢫترجعࢫإڲʄࢫاخت   ) .رالد

جــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعڴــــʄࢫمقيــــاسࢫالــــذɠاءࢫ-5 قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطيࢫد رتوجــــدࢫفــــر و
ʏࢫاختلافࢫ טنفعاڲʄجةࢫالعلميةࢫ،ࢫالتخصصࢫ،ࢫالنوعࢫ( ترجعࢫإڲ   ) .رالد

جـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫمقيـــاسࢫالتو-6 قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطيࢫد رتوجـــدࢫفـــر افـــقࢫو
جةࢫالعلميةࢫ،ࢫالتخصصࢫ،ࢫالنوعࢫ( ترجعࢫإڲʄࢫاختلافࢫ الم۶ܣ   ).رالد

  

  



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د
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  -:إجراءاتࡧالبحث

أولا
ً

  :ࡧمنݤݮࡧالبحث:

ʇُعتمدࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالذيࢫٱڈتمࢫبوصفࢫالظاɸرةࢫكماࢫۂʄࢫ َ ُ َ .  

ثانيا
ً

  :ࡧعينةࡧالبحثࡧטستطلاعية:

ʉسࢫوالɺيئةࢫالمعاونةࢫمنࢫأعضاء) 100( ࢫتɢونتࢫعينةࢫالبحثࢫטستطلاعيةࢫمنࢫ-أ   رࢫɸيئةࢫالتد

  :ࡧعينةࡧالبحثࡧכساسية-ب

ʉس) 320( تɢونــــتࢫعينـــــةࢫالبحــــثࢫכساســـــيةࢫمــــنࢫ رعـــــضوا٭ڈيئةࢫالتــــد والɺيئـــــةࢫالمعاونــــةࢫمـــــنࢫȊعـــــضࢫ، ً
ɸــــرࢫ( اݍݨامعــــاتࢫالمــــصرʈةࢫ ࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫجامعــــةࢫ–ࢫترȋيــــةࢫعــــ؈نࢫشــــمسࢫ–زȊعــــضࢫɠليــــاتࢫجامعــــةࢫכ

ࢫ) 160(بواقـــــعࢫ)  الفيـــــومࢫ ،ࢫمـــــنࢫالعل׿ــــــܣ) 160(،ࢫمـــــنࢫכدȌـــــي) 160(،ࢫنـــــاثمـــــنࢫל) 160(رمـــــنࢫالـــــذɠو
ʉس) 160( رعــــــضوا٭ڈيئةࢫالتــــــد ʉــــــعࢫعينــــــةࢫ) 160(،ࢫً ࢫالتــــــاڲʏࢫتو ــــــݳࢫاݍݨــــــدو زمــــــنࢫالɺيئــــــةࢫالمعاونــــــةࢫوʈوܷ ل ُ

  . البحثࢫכساسيةࢫ

ࢫ   ) 1(لجدو
ʉعࢫعينةࢫالبحثࢫכساسيةࢫوفقاࢫلمتغ؈ف تو

ً
جةࢫالعلميةࢫن،ࢫالتخصصࢫ،ࢫالنوعࢫ ز   )320= (رالد

  
 المتغ؈ف

  
 النوع

  
 التخصص

  
جةࡧالعلمية  رالد

  
 أدȌى

  
 علمى

  
ʉس  رعضوࡧɸيئةࡧتد

  
 ɸيئةࡧمعاونة

 
  
  
 رذكو

  
  

 إناث
  

  رࡧذكو80
  

 ࡧإناث80

  
  رࡧذكو80

  
 ࡧإناث80

  
،ࡧࡧأدȌىࡧ40(رࡧذكو80

  )ࡧعلمى40
  

،ࡧأدȌىࡧ40(ࡧإناثࡧ80
 )علمىࡧ40

  
ࡧ80 ،ࡧأدȌىࡧ40(رࡧذكو

  )علمىࡧ40
  

،ࡧأدȌىࡧ40(ࡧإناثࡧ80
 )علمىࡧ40

  
 العدد

  
160 

  
160 

  
160 

  
160 

  
160 

  
160 

ثالثا
ً

  ࡧأدواتࡧالبحثࡧ:

التوافــــقࢫ،ࢫالـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫ،ࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫ،ࢫتمثلـــتࢫأدواتࢫالبحـــثࢫࢭـــʄࢫمقيـــاسࢫفاعليـــةࢫالــــذاتࢫ
  . الم۶ܣ

  ࡧمقياسࡧفاعليةࡧالذاتࡧ-أ

ࢫفاعليــــــةࢫالــــــذات) 2013،ࢫمحمــــــودࢫ( أعــــــدتࢫɸــــــذاࢫالمقيــــــاسࢫ ࢫ،ࢫى٭ڈــــــدفࢫقيــــــاسࢫتقــــــديرࢫمــــــستو نتɢــــــو
تھࢫالٔڈائيـةࢫمـنࢫ ة) 32(رالمقيـاسࢫࢭـʏࢫصـو ȌعـةࢫأȊعـادࢫلفاعليـةࢫالـذاترعبـا ،ࢫوۂـʄࢫإنجـازࢫכداء،ࢫرࢫتقـʋسࢫأ

ةࢫטنفعالية،ࢫטقتناع،ࢫاݍݵ؄فاتࢫالبديلة كث؈ـفاࢫجـداࢫ(وتـتمࢫלجابـةࢫع؄ـفࢫمقيـاسࢫخما؟ـۜܣࢫ،ࢫرטسȘثا
ً ً

ࢫ–
كث؈ـفاࢫ

ً
أحيانـاࢫ-ࢫغ؈ـفࢫمتأكــدࢫ–

ً
اࢫ– ࢫنـاد

ً
ࢫ) ر جــةࢫالعظ׿ـܢࢫللمقيــاسࢫ) 1-2-3-4-5(نبحيــثࢫتɢـو ࢫالد روتɢـو ن



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )2(الجزء ، )192: (العدد

 

 

299 

ࢫ) 160( ) 2(مفـــــردةࢫوالمفــــــرداتࢫالـــــسالبةࢫعــــــددɸاࢫ) 30(فـــــرداتࢫالموجبــــــةࢫعـــــددɸاࢫوالم) 32(ىوالـــــصغر
جةࢫبطرʈقةࢫعكسية   . رمفردةࢫحيثࢫيتمࢫحسابࢫالد

  :أȊعادࡧالمقياس

اتـــــھࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫالمɺـــــامࢫالــــصعبة،ࢫࡧإنجــــازࡧכداء- ɸـــــاࢫبنجـــــاح،ࢫروɸـــــوࢫاقتنـــــاعࢫالفــــردࢫبقد والـــــذيࢫ،ࢫزوإنجا
ملـھࢫالمـسئوليةࢫوالمثـابرةࢫࢭـʄࢫتحقيــقࢫوتقييمـھࢫلأدائـھࢫومواجɺـةࢫالـصعابࢫوتح،ࢫيَقتـغۜܢࢫتنظـيمࢫتفك؈ـفه

هࢫبالثقةࢫࢭʄࢫنفسھࢫ   .رأɸدافھࢫمعࢫشعو

ُوۂـــــʄࢫɠـــــلࢫمـــــاࢫيمكـــــنࢫاكȘـــــسابھࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫملاحظـــــةࢫأداءࢫךخـــــرʈنࢫوأɲـــــشطْڈمࢫ،ࢫࡧاݍݵ؄ـــــفاتࡧالبديلـــــة-

ُممـاࢫʇـساعدࢫالفـردࢫعڴـʄࢫتɢـوʈنࢫتوقعـاتࢫعـنࢫأدائـھࢫ،ࢫالناݦݰةࢫوكذلكࢫمـاࢫيمـرࢫبـھࢫمـنࢫخ؄ـفاتࢫسـابقة

  . ࢭʏࢫالمواقفࢫالمشا٭ڈة

تھࢫللاستماعࢫإڲʄࢫךخرʈنࢫأثناءࢫتقـديمࢫعمليـاتࢫالȘـܨݨيعࢫ،ࢫاللفظي قتناعࡧט- ةࢫالفردࢫومɺا روɸوࢫقد ر
تھࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺامࢫبنجاح،ࢫوالتدعيم   .روالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإقناعھࢫبقد

ةࡧטنفعالية- ُوتـؤثرࢫعڴـʄࢫقـوةࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫ،ࢫوۂـʄࢫحالـةࢫالفـردࢫטنفعاليـةࢫالۘـܣࢫʇـشعرࢫ٭ڈـا،ࢫرࡧטسȘثا

ُلديھࢫوتمكنھࢫم   .نࢫمواجɺةࢫالمواقفُ

  :اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فية

 : يالصدقࡧالتمي؈ق) أ(

 ࢫالمقيــاسʄليــةࢫعڴــɢجــاٮڈمࢫال ،ࢫرحــددتࢫالباحثــةࢫمجموعــةࢫالمــرتفع؈نࢫمــنࢫالمــشارك؈نࢫࢭــʏࢫضــوءࢫد
ȋاڤʏࢫכعڴʄࢫ جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) 27(ر

ً
.  

 ليـɢجـاٮڈمࢫال ،ࢫةࢫعڴـʄࢫالمقيـاسرحددتࢫالباحثةࢫمجموعةࢫالمنخفض؈نࢫمنࢫالمـشارك؈نࢫࢭـʏࢫضـوءࢫد
ȋاڤʏࢫכدɲىࢫ جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) 25(ر

ً
. 

 ليـــةࢫللمقيــــاسࢫɢجـــةࢫال جـــاتࢫالمجمـــوعت؈نࢫࢭـــʏࢫالد قࢫبـــ؈نࢫمتوســــطيࢫد رتـــمࢫحـــسابࢫدلالـــةࢫالفـــر ر و
ࢫ" تࢫ" باستخدامࢫاختبارࢫ  ).2(للعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

ࡧ   )2(لجدو

قࡧبـــــــ؈نࡧمتوســـــــطيࡧد" ت"قيمــــــةࡧ رجـــــــاتࡧالمـــــــرتفع؈نࡧوالمنخفـــــــض؈نࡧࡩـــــــʏࡧوودلالْڈـــــــاࡧלحـــــــصائيةࡧللفـــــــر
جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧفاعليةࡧالذاتࡧࡧࡧ   )52=ن(رالد

 المتوسط العدد المجموعة
טنحرافࡧ

 يالمعيار
 "ت"قيمةࡧ

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 2,80 146,00 27 نالمرتفعو

 10,17 113,28 25 نالمنخفضو
16,07 0,01** 

  2,68) = 0,01(ࡧࡧࡧࡧتࡧ                                  2,01) =   0,05(تࡧ
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ࢫ ࢫ) ت(َّأنࢫقيمــةࢫ) 2(ليتـܸݳࢫمــنࢫجـدو ىالمحـسوȋةࢫدالــةࢫإحـصائياࢫعنــدࢫمـستو
ً

ممــاࢫ) 0,01(
جـةࢫالɢليـةࢫ جـاتࢫالمجمـوعت؈نࢫࢭـʏࢫالد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطيࢫد ريـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫفـر ر و

ٌأيࢫأنࢫטختبارࢫيم؈قࢫب؈نࢫالمرتفع؈نࢫوالمنخفض؈نࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقي،ࢫللمقياس ُ   .اسَّ

  :טȖساقࡧالداخڴʏ) ب(

اتࢫمقيـــاسࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫ   رقامـــتࢫالباحثـــةࢫبحـــسابࢫטȖـــساقࢫالـــداخڴʏࢫلعبـــا
جــةࢫالɢليــةࢫللبعـــدࢫالــذيࢫتɴت׿ــܣࢫإليــھ ةࢫوالد جـــةࢫɠــلࢫعبــا تبــاطࢫبــ؈نࢫد ُحــسابࢫمعامــلࢫט ر ر ر وحـــسابࢫ،ࢫر

جةࢫالɢليةࢫللمقياسࢫكماࢫࢭʏࢫجدوڲʏࢫ جةࢫɠلࢫȊعدࢫوالد تباطࢫب؈نࢫد رمعاملࢫט ر       ).4(و) 3(ُر

ࡧ   )3(لجدو

جــةࡧالɢليــةࡧللبعـدࡧالــذيࡧتɴتمــيࡧإليـھࡧلمقيــاسࡧفاعليــةࡧ ةࡧوالد جــةࡧɠــلࡧعبـا تبــاطࡧبـ؈نࡧد ُمعامـلࡧט ر ر ر ر
  ) 100= (نࡧ الذات

ة تباط رالعبا ة رمعاملࡧט تباط رالعبا ة رمعاملࡧט تباط رالعبا  رمعاملࡧט

1 0,552** 12 0,809** 23 0,612** 

2 0,719** 13 0,493** 24 0,648** 

3 0,804** 14 0,611** 25 0,372** 

4 0,714** 15 0,727** 26 0,785** 

5 0,878** 16 0,818** 27 0,675** 

6 0,815** 17 0,587** 28 0,792** 

7 0,606** 18 0,425** 29 0,689** 

8 0,692** 19 *0,232 30 0,492** 

9 0,796** 20 0,385** 31 0,758** 

10 0,494** 21 0,198 * 

11 0,754** 22 0,653** 
32 0,694** 

  0,256)= 0,01(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر0,196)=  0,05(ر  

ࢫ جـةࢫالɢليـةࢫللبعـدࢫ) 3(لأتܸݳࢫمنࢫجدو ةࢫوالد جةࢫɠلࢫعبـا تباطࢫب؈نࢫد ُأنࢫجميعࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ر ر ر ر َّ

ࢫدلالــــةࢫ قــــمࢫ،ࢫ)0,01(ىالــــذيࢫتɴت׿ـــــܣࢫإليــــھࢫدالـــــةࢫعنــــدࢫمـــــستو ت؈نࢫ رمـــــاࢫعــــداࢫالعبـــــا فɺمـــــاࢫ) 21(و،ࢫ)19(ر
ࢫدلا    ).05,0(لةࢫىدالت؈نࢫعندࢫمستو
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ࡧ   )4(لجدو

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧفاعليةࡧالذات جةࡧɠلࡧȊعدࡧوالد تباطࡧب؈نࡧد رمعاملاتࡧט ر   ر

تباط البعد م  رمعاملࡧט

 **0,971 لכو 1

 **0,932 الثاɲي 2

 **0898 الثالث 3

 **0,949 الراȊع 4

  0,256)= 0,01(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر0,196)= 0,05(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر

ࢫاتـــــܸݳࢫمـــــنࢫ جـــــةࢫالɢليـــــةࢫ) 4(لجـــــدو جـــــةࢫɠـــــلࢫȊعـــــدࢫوالد تبـــــاطࢫبـــــ؈نࢫد رأنࢫجميـــــعࢫقـــــيمࢫمعـــــاملاتࢫט ر ُر َّ

ࢫدلالةࢫ   ).0,01(ىللمقياسࢫدالةࢫعندࢫمستو

  : ثباتࡧالمقياس) ج(

  قامتࢫالباحثةࢫبحسابࢫثباتࢫمقياسࢫفاعليةࢫالذاتࢫبطرʈقۘܣࢫ

ࢫ-أ ــــــݳࢫجــــــدو نبــــــاخࢫوʈوܷ لࢫࢫألفــــــاࢫكر ُمعامــــــلࢫالثبــــــاتࢫلɢــــــلࢫȊعــــــدࢫمــــــنࢫأȊعــــــادࢫالمقيــــــاسࢫ) 5(و

  .جةࢫالɢليةروالد

ࡧ   )5(لجدو

نباخ جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧفاعليةࡧالذاتࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكر ومعاملاتࡧالثباتࡧللأȊعادࡧوالد   ر

 معاملࡧالثبات البعد م

 0,861 لכو 1

 0,838 الثاɲي 2

 0,603 الثالث 3

 0,799 الراȊع 4

جةࡧالɢلية 5  0,945 رالد

ࢫ   ُأنࢫمعــــــــاملاتࢫالثبــــــــاتࢫللأȊعــــــــادࢫوال) 5(لاتـــــــܸݳࢫمــــــــنࢫجــــــــدو جــــــــةࢫالɢليــــــــةࢫتراوحــــــــتࢫمــــــــاࢫَّ رد
ُممــاࢫʇـــش؈فࢫإڲــʄࢫالثقــةࢫࢭـــʏࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫأمكـــنࢫ،ࢫُوجميعɺــاࢫمعــاملاتࢫثبـــاتࢫمرتفعــة) 0,945-0,603(بــ؈ن

  .التوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقياس
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  : ࡧطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفية-ب

ࢫ ݳࢫجدو جةࢫالɢلية) 6(ليوܷ رمعاملࢫالثباتࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالمقياسࢫوالد ُ.  

ࡧ   )6(لجدو

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧفاعليةࡧالذاتࡧبطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفيةمعاملاتࡧال   رثباتࡧللأȊعادࡧوالد

 معاملࡧالثبات البعد م

 0,878 لכو 1

 0,909 الثاɲي 2

 0,715 الثالث 3

 0,771 الراȊع 4

جةࡧالɢلية 5  0,958 رالد

ࢫ   جــــــــةࢫالɢليــــــــةࢫتراوحــــــــتࢫمــــــــاࢫ) 6(لاتـــــــܸݳࢫمــــــــنࢫجــــــــدو رأنࢫمعــــــــاملاتࢫالثبــــــــاتࢫللأȊعــــــــادࢫوالد ُ َّ

ُممــاࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫالثقــةࢫࢭــʏࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫأمكــنࢫ،ࢫُوجميعɺــاࢫمعــاملاتࢫثبــاتࢫمرتفعــةࢫ) 0,958-0,715(بــ؈ن

  .التوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقياس

  ࡧمقياسࡧضغوطࡧالعملࡧ-ب

وتــمࢫتوجٕڈــھࢫإڲــʄࢫعينــةࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫ،ࢫقامـتࢫالباحثــةࢫȊعمــلࢫســؤالࢫمفتــوحࢫعــنࢫضــغوطࢫالعمـل
ʉسࢫومعــــاونٕڈم جــــوࢫمــــنࢫســــيادتكمࢫذكـــ( وɸــــوࢫ،ࢫرالتـــد رࢫأɸــــمࢫالــــصعوȋاتࢫالمɺنيــــةࢫالۘــــܢࢫتــــواجɺكمࢫࢭــــʄࢫرأ

اساتࢫتناولتࢫ) الوقتࢫاݍݰاضرࢫ روࢭʄࢫضوءࢫإجاباتࢫכعضاءࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫماࢫتمࢫטطلاعࢫعليھࢫمنࢫد
اســْڈاࢫوقياســـɺاࢫقامــتࢫالباحثـــةࢫبتحديــدࢫمفɺـــومࢫ،ࢫضــغوطࢫالعمــل روȌعـــضࢫالمقــايʋسࢫالۘـــܣࢫأعــدتࢫلد

ُ

ࢫالمقيـــاسࢫمـــنࢫثـــلاثࢫ أȊعـــادࢫثـــمࢫقامـــتࢫالباحثـــةࢫȊعـــرضࢫنضــغوطࢫالعمـــلࢫوتحديـــدࢫأȊعـــادهࢫحيـــثࢫتɢـــو
تھࢫכوليــــةࢫعڴــــʄࢫعــــددࢫمــــنࢫأســــاتذةࢫعلــــمࢫالــــنفسࢫلݏݰكــــمࢫعڴــــʄࢫصــــلاحيتھࢫوࢫمــــدىࢫ رالمقيــــاسࢫࢭــــʄࢫصــــو

اتـــھࢫ وقــدࢫتـــمࢫȖعـــديلࢫالمقيـــاسࢫࢭـــʄࢫضـــوءࢫتوجٕڈـــاتࢫ،ࢫومـــدىࢫصـــلاحيةࢫمفتـــاحࢫالتـــܶݰيح،ࢫرملائمــةࢫعبا
تھࢫالٔڈائيــــةࢫمــــنࢫ،ࢫالــــسادةࢫالمحكمــــ؈ن ࢫالمقيــــاسࢫࢭــــʏࢫصــــو روقــــدࢫتɢــــو عــــة) 42( ن ةࢫمو زعبــــا ࢫعڴــــʄࢫأȊعــــادࢫر

ࢫبمعــدلࢫ ةࢫلɢــلࢫȊعــدࢫوتنحــصرࢫלجابــةࢫبــ؈نࢫ)14( يالمقيـاسࢫبالȘــساو ࢫلاࢫ–ࢫإڲــʄࢫحــدࢫمــاࢫ–موافــقࢫ(رعبــا
اتࢫالمقيـاسࢫكمــاࢫيڴـʄࢫ) أوافـقࢫ جــةࢫعڴـʄࢫعبـا ʉـعࢫالد روقـدࢫتـمࢫتو ر المجمـوعࢫالكڴـʄࢫللمقيــاسࢫ) 1-2-3(ز وو

جةࢫبمتوسطࢫ) 126( جةࢫللمقيـاسࢫ) 63( (رد ࢫأعڴʄࢫد جةࢫفتɢو رد جـةࢫ،ࢫ) 126(نر وȖـش؈فࢫ) 42(روأقـلࢫد
ُ

ࢫبضغوطࢫࢭʄࢫالعملࢫ جةࢫالمرتفعةࢫإڲʄࢫالشعو رالد   . ر

  :أȊعادࡧالمقياس

ʉس،ࢫࡧالعبءࡧالوظيفي- ُومـاࢫيحـيطࢫ٭ڈـمࢫمـنࢫ،ࢫومعاونٕڈم،ࢫروɸوࢫالمɺامࢫالملقاةࢫعڴʄࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ف ࢫتقييمࢫأدا٬ڈم،ࢫومتطلباتࢫلأدا٬ڈمࢫالعمل،ࢫوظر وطر
َ ق

ُ
  .وتأɸيلɺمࢫ،ࢫ

ʉسوۂــــʄࢫمــــدىࢫتفاعــــلࢫ،ࢫالعلاقــــاتࡧלɲــــسانية- مــــلاءࢫالعمــــلࢫ،ࢫرأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد زومعــــاونٕڈمࢫمــــعࢫ
ؤسا٬ڈم ʈ؈ن،ࢫرو   . وعلاقاٮڈمࢫטجتماعيةࢫوכسرʈةࢫ،ࢫروלدا
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ʉس،ࢫࡧبʋئــةࡧالعمــل- روۂـــʄࢫɠــلࢫمـــاࢫيحــيطࢫبأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد وتجɺ؈ـــقاتࢫأوࢫ،ࢫومعــاونٕڈمࢫࢫمـــنࢫمɢــان،ࢫُ
  .أثاثࢫأوࢫإمɢانياتࢫإلك؅فونيةࢫأوࢫعواملࢫف؈قيقيةࢫ

 :اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فية

  : يلصدقࡧالتمي؈قا) أ(

 ࢫالمقيــاسʄليــةࢫعڴــɢجــاٮڈمࢫال ،ࢫرحــددتࢫالباحثــةࢫمجموعــةࢫالمــرتفع؈نࢫمــنࢫالمــشارك؈نࢫࢭــʏࢫضــوءࢫد
ȋاڤʏࢫכعڴʄࢫ جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) 19(ر

ً
.  

 ࢫالمقيـاسʄليـةࢫعڴـɢجـاٮڈمࢫال ،ࢫرحددتࢫالباحثةࢫمجموعةࢫالمنخفض؈نࢫمنࢫالمـشارك؈نࢫࢭـʏࢫضـوءࢫد
جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) ȋ)36اڤʏࢫכدɲىࢫر

ً
. 

 ليـــةࢫللمقيــــاسࢫɢجـــةࢫال جـــاتࢫالمجمـــوعت؈نࢫࢭـــʏࢫالد قࢫبـــ؈نࢫمتوســــطيࢫد رتـــمࢫحـــسابࢫدلالـــةࢫالفـــر ر و
ࢫ" تࢫ" باستخدامࢫاختبارࢫ  ).7(للعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

ࡧ   )7(لجدو

جــــــــــاتࡧالمــــــــــرتفع؈نࡧوالمنخفــــــــــض؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ" ت"قيمـــــــــةࡧ قࡧبــــــــــ؈نࡧمتوســــــــــطيࡧد رودلالْڈــــــــــاࡧלحــــــــــصائيةࡧللفــــــــــر ࡧࡧࡧࡧࡧࡧو
جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧضغوطࡧالعملࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ   )55=ن(رࡩʏࡧالد

 المتوسط العدد المجموعة
טنحرافࡧ

 يالمعيار
 "ت"قيمةࡧ

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 3,83 118,37 19 نالمرتفعو

 8,28 90,16 36 نالمنخفضو
14,02 0,01** 

  2,68) = 0,01(تࢫ2,01) =  0,05(ت

ࢫ ࢫالمحــ) ت(َّأنࢫقيمــةࢫ) 7(لاتـܸݳࢫمــنࢫجــدو ىسوȋةࢫدالـةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫمــستو
ً

ممــاࢫ) 0,01(
جـةࢫالɢليـةࢫ جـاتࢫالمجمـوعت؈نࢫࢭـʏࢫالد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطيࢫد ريـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫفـر ر و َ

ُأيࢫأنࢫטختبارࢫيم؈قࢫب؈نࢫالمرتفع؈نࢫوالمنخفض؈نࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس،ࢫللمقياس ُ َّ.  

  :טȖساقࡧالداخڴʏ) ب(

اتࢫمقيــاسࢫضــغوطࢫالعمــلࢫعــنࢫطرʈــقࢫقامــتࢫالباحثــةࢫبحــسابࢫטȖــساقࢫا   رلــداخڴʏࢫلعبــا
جــةࢫالɢليــةࢫللبعـــدࢫالــذيࢫتɴت׿ــܣࢫإليــھ ةࢫوالد جـــةࢫɠــلࢫعبــا تبــاطࢫبــ؈نࢫد ُحــسابࢫمعامــلࢫט ر ر ر وحـــسابࢫ،ࢫر

جةࢫالɢليةࢫللمقياسࢫكماࢫࢭʏࢫجدوڲʏࢫ جةࢫɠلࢫȊعدࢫوالد تباطࢫب؈نࢫد رمعاملࢫט ر   ).9(و) 8(ُر
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ࡧ   )8(لجدو

جـة ةࡧوالد جـةࡧɠـلࡧعبـا تباطࡧب؈نࡧد رمعاملࡧט ر ر ࡧالɢليـةࡧللبعـدࡧالـذيࡧتɴتمـيࡧإليـھࡧلمقيـاسࡧضـغوطࡧر
  ) 100= (العملࡧنࡧ

ة  رالعبا
معاملࡧ
تباط  رט

ة  رالعبا
  معامل

تباط  رט
ة  رالعبا

معاملࡧ
تباط  رט

1 0,490** 15 0,453** 29 0,571** 
2 0,559** 16 0,514** 30 0,656** 
3 0,606** 17 0,689** 31 0,490** 
4 0,558** 18 0,533** 32 0,412** 
5 0,419** 19 0,602** 33 0,523** 
6 0,562** 20 0,518** 34 0,732** 
7 0,654** 21 0,534** 35 0,636** 
8 0,383** 22 0,432** 36 0,671** 
9 0,633** 23 0,566** 37 0,364** 

10 0,676** 24 0,494** 38 0,400** 
11 0,580** 25 0,591** 39 0,705** 
12 0,515** 26 0,216* 40 0,531** 
13 0,477** 27 0,655** 41 0,464** 
14 0,640** 28 0,633** 42 0,421** 

  0,256)= 0,01(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر0,196)=  0,05(ر  

ࢫ جـةࢫالɢليـةࢫللبعـدࢫ) 8(لاتܸݳࢫمنࢫجدو ةࢫوالد جةࢫɠلࢫعبـا تباطࢫب؈نࢫد ُأنࢫجميعࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ر ر ر ر َّ

ࢫدلالــــةࢫ قــــمࢫ،ࢫ) 0,01(ىالــــذيࢫتɴت׿ــــܣࢫإليــــھࢫدالــــةࢫعنــــدࢫمــــستو ةࢫ رمــــاࢫعــــداࢫالعبــــا فࢼــــܢࢫدالــــةࢫعنــــدࢫ) 26(ر
ࢫدلالةࢫ   ).0,05(ىمستو

ࡧ   )9(لجدو

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧضغوطࡧالعمل جةࡧɠلࡧȊعدࡧوالد تباطࡧب؈نࡧد رمعاملاتࡧט ر   ر

تباط البعد م  رمعاملࡧט

 **0,957 لכو 1

 **0,880 الثاɲي 2

 **0852 الثالث 3

  0,256)= 0,01(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر0,196)= 0,05(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر

ࢫ رأنࢫجميـــــعࢫقـــــيمࢫمعـــــاملاتࢫט) 9(لاتـــــܸݳࢫمـــــنࢫجـــــدو جـــــةࢫالɢليـــــةࢫَّ جـــــةࢫɠـــــلࢫȊعـــــدࢫوالد رتبـــــاطࢫبـــــ؈نࢫد ُر

ࢫدلالةࢫ   ).0,01(ىللمقياسࢫدالةࢫعندࢫمستو
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  : ثباتࡧالمقياس) ج(

  :قامتࢫالباحثةࢫبحسابࢫثباتࢫالمقياسࢫبطرʈقۘܣ

نباخ-أ   : وࢫألفاࢫكر

ࢫ ݳࢫجدو جةࢫالɢلية) 10(ليوܷ رمعاملࢫالثباتࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالمقياسࢫوالد ُ.  

ࡧ   )10(لجدو

نباخمعاملاتࡧالثباتࡧللأȊعادࡧ جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧضغوطࡧالعملࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكر ووالد   ر

 معاملࡧالثبات البعد م

 0,797 لכو 1

 0,788 الثاɲي 2

 0,779 الثالث 3

جةࡧالɢلية 4  0,911 رالد

ࢫ   جــــــةࢫالɢليـــــــةࢫتراوحــــــتࢫمـــــــاࢫ) 10(ليتــــــܸݳࢫمــــــنࢫجـــــــدو رأنࢫمعــــــاملاتࢫالثبـــــــاتࢫللأȊعــــــادࢫوالد ُ َّ

ُممــاࢫʇـــش؈فࢫإڲــʄࢫالثقــةࢫࢭـــʏࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫأمكـــنࢫ،ࢫمرتفعــةوجميعɺــاࢫمعــاملاتࢫثبـــاتࢫ) 0,911-0,779(بــ؈ن

  . التوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقياس

  : ࡧطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفية-ب

ࢫ ݳࢫجدو جةࢫالɢلية) 11(ليوܷ رمعاملࢫالثباتࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالمقياسࢫوالد ُ.  

ࡧ   )11(لجدو

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧضغوطࡧالعملࡧبطرʈقةࡧالتجزئ   ةࡧالنصفيةرمعاملاتࡧالثباتࡧللأȊعادࡧوالد

 معاملࡧالثبات البعد م

 0,829 لכو 1

 0,702 الثاɲي 2

 0,899 الثالث 3

جةࡧالɢلية 4  0,931 رالد

ࢫ   جــــــةࢫالɢليـــــــةࢫتراوحـــــــتࢫمـــــــاࢫ) 11(لاتــــــܸݳࢫمـــــــنࢫجـــــــدو رأنࢫمعــــــاملاتࢫالثبـــــــاتࢫللأȊعـــــــادࢫوالد ُ َّ

ܣࢫأمكـــنࢫُممــاࢫʇـــش؈فࢫإڲــʄࢫالثقــةࢫࢭـــʏࢫالنتــائجࢫالۘــ،ࢫُوجميعɺــاࢫمعــاملاتࢫثبـــاتࢫمرتفعــة) 0,931-0,702(بــ؈ن
  .التوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقياس
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  :ࡧمقياسࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏ-ج

ࢫالمقيــاسࢫمــنࢫ)  2021،ࢫالديــدىࢫ( أعــدتࢫɸــذࢫالمقيــاسࢫ ةࢫ) 75(نلقيــاسࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫوʈتɢــو رعبــا
ةࢫلɢــــلࢫȊعــــدࢫوللتـــــܶݰيحࢫ) 15(مقــــسمةࢫعڴــــʄࢫخمـــــسةࢫأȊعــــادࢫأساســــيةࢫللـــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫبواقــــعࢫ ُعبـــــا ر

ةࢫللمـستوʈات روضـعتࢫاســتما جاتࢫعڴـʄࢫالنحــوࢫالتـاڲʄࢫدائمــاࢫ،ُ ࢫأوࢫכȊعــادࢫاݍݵمـسةࢫبحيــثࢫȖعطـيࢫالــد
ً

ر
غالبـاࢫ) 4(

ً
أحيانــاࢫ) 3(

ً
اࢫ) 2( نــاد

ً
مطلقــاࢫ) 1(ر

ً
اتࢫتــܶݱݳࢫࢭــʏࢫטتجــاهࢫالعكــؠۜܣࢫوتــمࢫ) صــفرࢫ( وتوجــدࢫعبـا

َ ُ
ر

جاتࢫلتـــصبحࢫدائمـــاࢫ وضـــعࢫنجـــومࢫأمامɺـــاࢫبحيـــثࢫتقلـــبࢫالـــد
ً ُ

ر
ُ غالبـــاࢫ) صـــفرࢫ(ُ

ً
أحيانـــاࢫ) 1(

ً
اࢫ) 2( نـــاد

ً
) 3(ر

مطلقاࢫ
ً

ُࢫوʈحسبࢫمجموعࢫɠلࢫȊعـدࢫوʈحـسبࢫالمجمـوعࢫالكڴـʄࢫمـنࢫخـلالࢫمجمـوعࢫכȊعـادࢫاݍݵمـس)4( ُُ ،
قـــــمࢫ اتࢫ روقـــــدࢫقامـــــتࢫالباحثـــــةࢫبتعـــــديلࢫعبـــــا لتـــــتلائمࢫࢭـــــʏࢫالـــــصياغةࢫمـــــعࢫعينـــــةࢫالبحـــــثࢫ) 11،ࢫ5(51,ر

قــمࢫ ةࢫ روالعبــا يَجعلۚــܣࢫȊعــضࢫالنــاسࢫأشــعرࢫبــالقرفࢫمــنࢫنفــؠۜܢࢫمɺمــاࢫبــذلتࢫمــنࢫ(قبــلࢫالتعــديلࢫ) 5(ر
قـمࢫʇُشعرɲيࢫا( ُلتصبحࢫ) جɺدࢫ ةࢫ رلـبعضࢫبالأسـفࢫمɺمـاࢫبـذلتࢫمـنࢫجɺـدࢫࢫوعبـا ( قبـلࢫالتعـديلࢫ) 11(ر

ࢫلأنۚـــܣࢫأقـــومࢫبأعمـــالࢫمخزʈـــةࢫ ࢫعنـــدࢫقيـــامىࢫبأعمـــالࢫ( ُلتـــصبحࢫ) ىأشـــعرࢫبـــاݍݵز نأشـــعرࢫبالأ؟ـــۜܢࢫواݍݰـــز
قمࢫ)مؤسفةࢫ ةࢫ روعبا ࢫبالانحطـاطࢫوלذلالࢫ(قبلࢫالتعديلࢫ) 51ر دɲيࢫالـشعو ريطـا ر ɲيࢫ( ُلتـصبحࢫ) ُ ريطـا ُ

ࢫوכ؟ــۜܢࢫ ࢫبــاݍݵز يالــشعو قــدࢫاتــܸݳࢫȊعــدࢫإجــراءࢫاݍݵــصائصࢫالــسيɢوم؅فيةࢫللمقيــاسࢫعــدمࢫدلالــةࢫو) ر
ࢫ ةࢫࢭــʄࢫɠــلࢫȊعــدࢫمــنࢫכȊعــادࢫاݍݵمــسةࢫفــتمࢫحــذفɺمࢫليــصبحࢫالبعــدࢫمɢــو اتࢫبواقــعࢫعبــا نȊعــضࢫالعبــا ُ ُ ُ ر ر

ةࢫبـدلاࢫمـنࢫ) 14(منࢫ عبـا
ً

اتࢫۂـʄࢫࢫ) 15(ر تھࢫ) 23،ࢫ21،ࢫ19،ࢫ12،ࢫ10(روالعبـا رفأصـبحࢫالمقيـاسࢫࢭـʄࢫصـو
ࢫمنࢫ ةࢫفقط) 70(نالٔڈائيةࢫمɢو جةࢫالمقياسࢫ) 280(والمجموعࢫالكڴʄࢫ،ࢫ رعبا   ) . 140(رومتوسطࢫد

  :أȊعادࡧالمقياس

ةࢫالمـــــــشاعرࢫ)الــــــذɠاءࡧالــــــداخڴʄࡧ( ࡧالــــــوڤʄࡧالــــــذاȖىࡧ- ةࢫعڴــــــʄࢫملاحظــــــةࢫالــــــذاتࢫوفɺــــــمࢫوإدا رࢫوɸــــــوࢫالقــــــد ر
اكࢫمعانٕڈاࢫوالتفرʈقࢫب؈نࢫלنفعـالاتࢫ رالܨݵصيةࢫكماࢫتحدثࢫوفɺمࢫالܨݵصࢫݍݰالتھࢫטنفعاليةࢫوإد

ࢫعليـھࢫالـذاتࢫمـنࢫجوانـبࢫالسلبيةࢫوלيجابيةࢫوا يلتصرفࢫטنفعاڲʏࢫوفقـاࢫللمواقـفࢫوفɺـمࢫمـاࢫتنطـو
ً

ࢫمــنࢫالمـشاعرࢫالــسلبيةࢫ رقـوةࢫ٭ڈـدفࢫتــدعيمɺاࢫوجوانـبࢫضـعفࢫيمكــنࢫالتفك؈ـفࢫȊــشأنࢫتقوʈمɺـاࢫوالتحـر
  .وتحرʈرࢫالطاقةࢫטنفعاليةࢫعڴʄࢫأساسࢫالتفك؈فࢫالعقلاɲىࢫ

ةࡧטنفعــــالات- ࢫالمــــشاعرࢫࢭــــʏ،ࢫرࡧتنظــــيمࡧوإدا ةࢫعڴــــʄࢫتنــــاو لوۂــــʄࢫالقــــد اكࢫمــــاࢫر ɸــــاࢫالمناســــبࢫمــــعࢫإد رࢫإطا ر
ࢫمــــنࢫ ࢫلمعاݍݨـــةࢫالمخــــاوفࢫوالقلــــقࢫوالغــــضبࢫواݍݰــــز اءࢫɸــــذهࢫالمــــشاعرࢫوإيجــــادࢫالطــــر ࢫو نالـــذىࢫيɢــــو ق ُن ُ ُ

ر
  .والتفك؈فࢫࢭʏࢫالواقعࢫقبلࢫتوجيھࢫالسلوكࢫوغلبةࢫالتفك؈فࢫالتفاؤڲʏࢫعڴʄࢫالȘشاؤميࢫ،ࢫخلالࢫטس؅فخاء

ةࢫعڴـــــʄࢫتوجيـــــھࢫטنفعـــــالاتࢫݍݵ،ࢫࡧالدافعيـــــةࡧالܨݵـــــصية- روۂـــــʄࢫالقـــــد
دمـــــةࢫالɺـــــدفࢫالمحـــــددࢫوضـــــبطࢫُ

ʏوتوجيــــــھࢫ، טنفعـــــالاتࢫوتأجيــــــلࢫלشــــــباعࢫوكـــــبحࢫالــــــدفعاتࢫوتجنــــــبࢫاللــــــومࢫعـــــنࢫالــــــسلوكࢫטنــــــدفاڤ
طࢫࢭـــʄࢫالمـــشكلاتࢫالتافɺــةࢫالۘـــܢࢫȖـــسْڈلكࢫالطاقـــةࢫ، טنفعــالاتࢫݍݵدمـــةࢫכɸـــدافࢫالـــسوʈة روعــدمࢫالتـــو

  .טنفعاليةࢫوتؤدىࢫإڲʄࢫלجɺادࢫ

ࢫحـــــساسيةࢫا،ࢫࡧالمـــــشاركةࡧالوجدانيـــــة- وטɸتمـــــامࢫ٭ڈـــــمࢫ، لفـــــردࢫتجـــــاهࢫمـــــشاعرࢫךخـــــرʈنىوۂـــــʄࢫمـــــستو
اٮڈمࢫعڴـــʄࢫالتعب؈ـــفࢫعـــنࢫمـــشاعرɸمࢫتجـــاهࢫ ضـــعɺمࢫࢭـــʄࢫטعتبـــارࢫوتقـــديرࢫטخـــتلافࢫبـــ؈نࢫالنـــاسࢫࢭـــʄࢫقـــد رو و

  .الناسࢫوכشياءࢫوتحوʈلࢫطاقةࢫالغ؈فةࢫوالعدوانࢫإڲʄࢫطاقةࢫتنافسيةࢫمنتجةࢫ

ࡧالعلاقـــاتࡧالܨݵـــصيةࡧالمتبادلـــة- ةࢫטنفعـــالاتࢫࢭـــʏࢫالتعامـــلࢫ،ࢫلࡧتنـــاو ةࢫعڴـــʄࢫتنظـــيمࢫوإدا روۂـــʄࢫالقـــد ر
ةࢫࢭـــʏࢫالتعامــلࢫمـــعࢫךخــرʈنࢫوتحقيـــقࢫכمـــانࢫ رمــعࢫךخـــرʈنࢫأوࢫالكفــاءةࢫטجتماعيـــةࢫالۘــܢࢫȖـــش؈فࢫإڲـــʄࢫمɺــا

ُ

  . الܨݵظۜܣࢫوטجتماڤʏࢫمنࢫخلالࢫالتواصلࢫاللفظيࢫوغ؈فࢫاللفظيࢫ
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 :اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فية

  : يالصدقࡧالتمي؈ق) أ(

 ࢫالمقيــاسحــددتࢫالباحثــةࢫمجموعــʄليــةࢫعڴــɢجــاٮڈمࢫال ،ࢫرةࢫالمــرتفع؈نࢫمــنࢫالمــشارك؈نࢫࢭــʏࢫضــوءࢫد
ȋاڤʏࢫכعڴʄࢫ جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) 21(ر

ً
.  

 ࢫالمقيـاسʄليـةࢫعڴـɢجـاٮڈمࢫال ،ࢫرحددتࢫالباحثةࢫمجموعةࢫالمنخفض؈نࢫمنࢫالمـشارك؈نࢫࢭـʏࢫضـوءࢫد
ȋاڤʏࢫכدɲىࢫ جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) 39(ر

ً
. 

 ليـــةࢫللمقيــــاسࢫتـــمࢫحـــسابࢫɢجـــةࢫال جـــاتࢫالمجمـــوعت؈نࢫࢭـــʏࢫالد قࢫبـــ؈نࢫمتوســــطيࢫد ردلالـــةࢫالفـــر ر و
ࢫ" تࢫ" باستخدامࢫاختبارࢫ  ).12(للعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

ࡧ   )12(لجدو

جــــــــــاتࡧالمــــــــــرتفع؈نࡧوالمنخفــــــــــض؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ" ت"قيمـــــــــةࡧ قࡧبــــــــــ؈نࡧمتوســــــــــطيࡧد رودلالْڈــــــــــاࡧלحــــــــــصائيةࡧللفــــــــــر و
جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧال   )60=ن(ذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧرࡩʏࡧالد

 المتوسط العدد المجموعة
טنحرافࡧ

 يالمعيار
 "ت"قيمةࡧ

ࡧ ىمستو
 الدلالة

 4,74 230,71 21 نالمرتفعو

 8,87 174,54 39 نالمنخفضو
26,93 0,01** 

  2,68) = 0,01(تࢫ2,01) =  0,05(ت

ࢫ المحسوȋةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمـ) ت(َّأنࢫقيمةࢫ) 12(لاتܸݳࢫمنࢫجدو
ً

ࢫ ممـاࢫ) 0,01(ىستو
جـةࢫالɢليـةࢫ جـاتࢫالمجمـوعت؈نࢫࢭـʏࢫالد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطيࢫد ريـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫفـر ر و

ُأيࢫأنࢫטختبارࢫيم؈قࢫب؈نࢫالمرتفع؈نࢫوالمنخفض؈نࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس،ࢫللمقياس َّ.  

  :טȖساقࡧالداخڴʏ) ب(

اتࢫمقيــاسࢫالــذɠا   ءࢫטنفعــاڲʏࢫعــنࢫطرʈــقࢫرقامـتࢫالباحثــةࢫبحــسابࢫטȖــساقࢫالــداخڴʏࢫلعبـا
جــةࢫالɢليــةࢫللبعـــدࢫالــذيࢫتɴت׿ــܣࢫإليــھ ةࢫوالد جـــةࢫɠــلࢫعبــا تبــاطࢫبــ؈نࢫد ُحــسابࢫمعامــلࢫט ر ر ر وحـــسابࢫ،ࢫر

جةࢫالɢليةࢫللمقياسࢫكماࢫࢭʏࢫجدوڲʏࢫ جةࢫɠلࢫȊعدࢫوالد تباطࢫب؈نࢫد رمعاملࢫט ر   ).14(و) 13(ُر
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ࡧ   )13(لجدو

جــةࡧالɢليــةࡧللبعــدࡧالــذ ةࡧوالد جــةࡧɠــلࡧعبــا تبــاطࡧبــ؈نࡧد رمعامــلࡧט ر ر يࡧتɴتمــيࡧإليــھࡧلمقيــاسࡧالــذɠاءࡧر
  )100= (טنفعاڲʏࡧنࡧ

ة  رالعبا
معاملࡧ
تباط  رט

ة  رالعبا
  معامل

تباط  رט
ة  رالعبا

معاملࡧ
تباط  رט

1 0,470** 26 0,691** 51 0,473** 
2 0,760** 27 0,492** 52 0,719** 
3 0,620** 28 0,599** 53 0,613** 
4 0,625** 29 0,688** 54 0,672** 
5 0,407** 30 0,520** 55 0,392** 
6 0,424** 31 0,552** 56 0,598** 
7 0,401** 32 0,499**  57 0,464** 
8 0,538** 33 0,280** 58 0,513** 
9 0,426** 34 0,421** 59 0,468** 

10 -0,527** 35 0,454** 60 0,524** 
11 0,747** 36 0,441** 61 0,496** 
12 0,053 37 0,549** 62 0,598** 
13 0,501** 38 0,701** 63 0,632** 
14 0,704** 39 0,367** 64 0,743* 
15 0,564** 40 0,401**  65 0,539** 
16 0,571** 41 0,472**  66 0,420** 
17 0,567** 42 0,473**  67 0,373** 
18 0,525** 43 0,581** 68 0,734** 
19 -0,104 44 0,439** 69 0,573** 
20 0,467** 45 0,453**  70 0,608** 
21 0,057 46 0,711** 71 0,483** 
22 0,609** 47 0,442** 72 0,425** 
23 0,025 48 0,630** 73 0,480** 
24 0,499** 49 0,473** 74 0,548** 
25 0,352** 50 0,579** 75 0,419** 

  0,256)= 0,01(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر0,196)=  0,05(ر  

ࢫاتــــ             جــــةࢫ) 13(لܸݳࢫمــــنࢫجــــدو ةࢫوالد جــــةࢫɠــــلࢫعبــــا تبــــاطࢫبــــ؈نࢫد رأنࢫجميــــعࢫقــــيمࢫمعــــاملاتࢫט ر ر ر َّ

ࢫدلالــةࢫ ىالɢليــةࢫللبعــدࢫالــذيࢫتɴت׿ــܣࢫإليــھࢫدالــةࢫعنــدࢫمــستو قــمࢫ) 0,01(ُ اتࢫ رمــاࢫعــداࢫالعبــا  ،ࢫ12،ࢫ10(ر
تباطࢫسالبࢫولذلكࢫتمࢫحذفɺا، فࢼܣࢫغ؈فࢫدالة)  23،ࢫ21،ࢫ19   .رأوࢫلɺاࢫمعاملࢫا
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ࡧ   )14(لجدو

تبا جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏرمعاملاتࡧט جةࡧɠلࡧȊعدࡧوالد رطࡧب؈نࡧد   ر

تباط البعد م  رمعاملࡧט

 0,817 لכو 1

 0,784 الثاɲي 2

 0407 الثالث 3

 0,832 الراȊع 4

 0,884 اݍݵامس 5

  0,256)= 0,01(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر0,196)= 0,05(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر

ࢫ              جـــــةࢫَّأنࢫجميــــعࢫقــــيمࢫمعـــــا) 14(لاتــــܸݳࢫمــــنࢫجـــــدو جـــــةࢫɠــــلࢫȊعــــدࢫوالد تبــــاطࢫبــــ؈نࢫد رملاتࢫט ر ُر

ࢫدلالةࢫ   ).0,01(ىالɢليةࢫللمقياسࢫدالةࢫعندࢫمستو

  : ثباتࡧالمقياس) ج(

  :قامتࢫالباحثةࢫبحسابࢫثباتࢫالمقياسࢫبطرʈقۘܣ

نباخ-أ   : وࡧألفاࡧكر

ࢫ ݳࢫجدو ليوܷ جةࢫالɢلية) 15(ُ رمعاملࢫالثباتࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالمقياسࢫوالد ُ.  

ࡧ   )15(لجدو

نباخمعاملاتࡧالثبات جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكر وࡧللأȊعادࡧوالد   ر

 معاملࡧالثبات البعد م

 0,790 لכو 1

 0,802 الثاɲي 2

 0,604 الثالث 3

 0,757 الراȊع 4

 0,801 اݍݵامس 5

جةࡧالɢلية 6  0,917 رالد

ࢫ   جـــةࢫالɢليـــةࢫت) 15(لاتـــܸݳࢫمـــنࢫجـــدو رأنࢫمعـــاملاتࢫالثبـــاتࢫللأȊعـــادࢫوالد ُ  راوحـــتࢫمـــاࢫبـــ؈نَّ
ُممــــاࢫʇـــــش؈فࢫإڲـــــʄࢫالثقـــــةࢫࢭــــʏࢫالنتـــــائجࢫالۘـــــܣࢫأمكـــــنࢫ،ࢫوجميعɺــــاࢫمعـــــاملاتࢫثبـــــاتࢫمرتفعـــــة) 0,604-0,917(

  . التوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقياس
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  : ࡧطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفية-ب

ࢫ ݳࢫجدو جةࢫالɢلية) 16(ليوܷ رمعاملࢫالثباتࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالمقياسࢫوالد ُ.  

ࡧ   )16(لجدو
جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧبطرʈقةࡧالتجزئةࡧالنصفيةمعاملاتࡧالثباتࡧللأȊعا   ردࡧوالد

 معاملࡧالثبات البعد م

 0,830 لכو 1

 0,825 الثاɲي 2
 0,624 الثالث 3
 0,705 الراȊع 4
 0,854 اݍݵامس 5
جةࡧالɢلية 6  0,931 رالد

ࢫ   جـــةࢫالɢليـــةࢫتراوحـــ) 16(لاتـــܸݳࢫمـــنࢫجـــدو رأنࢫمعـــاملاتࢫالثبـــاتࢫللأȊعـــادࢫوالد ُ  تࢫمـــاࢫبـــ؈نَّ
ُوجميعɺــــاࢫمعــــاملاتࢫثبــــاتࢫمرتفعــــةࢫ) 0,624-0,931( ُممــــاࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫالثقــــةࢫࢭــــʏࢫالنتــــائجࢫالۘــــܣࢫأمكــــنࢫ،ࢫُ

  . التوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقياس

  :ࡧمقياسࡧالتوافقࡧالم۶ܣ-د

ʏولوڊɢࢫال؅ـــــفاثࢫالـــــسيʄـــــومࢫ،ࢫوالبحـــــوثࢫالنفـــــسية،ࢫتـــــمࢫטطـــــلاعࢫعڴـــــɺاســـــاتࢫوثيقـــــةࢫالـــــصلةࢫبمف روالد
ايʋسࢫالۘـܣࢫأعـدتࢫلقياسـھࢫوȌعضࢫالمقـ،ࢫالتوافقࢫالم۶ܣ

ُ
وقـدࢫتـمࢫ،ࢫوتـمࢫتحديـدࢫمفɺـومࢫالتوافـقࢫالم۶ـܣ،ࢫ

تھࢫכوليـةࢫعڴـʄࢫعـددࢫمـنࢫأسـاتذةࢫعلـمࢫالـنفس وذلـكࢫلݏݰكـمࢫعڴـʄࢫصـلاحيةࢫ،ࢫرعرضࢫالمقياسࢫࢭʄࢫصو
اتࢫالمقيـــاس وقـــدࢫتـــمࢫȖعـــديلࢫالمقيـــاسࢫࢭـــʄࢫضـــوءࢫȖعـــديلࢫ،ࢫُومـــدىࢫملائمْڈـــاࢫلمـــاࢫوضـــعتࢫلقياســـھ،ࢫرعبـــا

قــــــــــمࢫكــــــــــذلكࢫتــــــــــمࢫحــــــــــذفࢫ،ࢫالـــــــــسادةࢫالمحكمــــــــــ؈نࢫ ت؈نࢫ رالعبـــــــــا Ȋُعــــــــــدࢫعمــــــــــلࢫاݍݵــــــــــصائصࢫ ) 21،ࢫ10(  ر
تھࢫالٔڈائيـةࢫمـنࢫ ࢫالمقياسࢫࢭʄࢫصـو رالسيɢوم؅فيةࢫللمقياسࢫوالۘܢࢫأثبȘتࢫأٰڈماࢫغ؈فࢫدالت؈نࢫوʈتɢو ) 24(ن

ࢫلاࢫ–إڲـــʄࢫحـــدࢫمــــاࢫ-موافـــقࢫ( وقـــدࢫتـــمࢫوضـــعࢫمفتـــاحࢫالتـــܶݰيحࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫاختيـــارࢫمـــنࢫثـــلاثࢫبـــدائلࢫ
جـــــةࢫكمـــــاࢫيڴـــــʄࢫ) أوافـــــقࢫ ʉـــــعࢫالد روتـــــمࢫتو اتࢫלيجابيـــــةࢫوللع) 1-2-3(ز اتࢫالـــــسلبيةࢫ) 3-2-1(ربـــــا رللعبـــــا

جةࢫ) 36(بمتوسطࢫ) 72(والمجموعࢫالكڴʄࢫللمقياسࢫ ࢫأعڴʄࢫد روتɢو جةࢫ،ࢫ) 72(ن وȖش؈فࢫ،ࢫ) 24(روأقلࢫد
ُ

ʉسࢫبالتوافقࢫالم۶ܢࢫ جةࢫالمرتفعةࢫإڲʄࢫتمتعࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد رالد ر
ُ َ

 .  

 :اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فية

  : يالصدقࡧالتمي؈ق) أ(

 ࢫالمقيــاسحــددتࢫالباحثــةࢫمجموعــةࢫالمــʄليــةࢫعڴــɢجــاٮڈمࢫال ،ࢫررتفع؈نࢫمــنࢫالمــشارك؈نࢫࢭــʏࢫضــوءࢫد
ȋاڤʏࢫכعڴʄࢫ جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) 29(ر

ً
.  

 ࢫالمقيـاسʄليـةࢫعڴـɢجـاٮڈمࢫال ،ࢫرحددتࢫالباحثةࢫمجموعةࢫالمنخفض؈نࢫمنࢫالمـشارك؈نࢫࢭـʏࢫضـوءࢫد
ȋاڤʏࢫכدɲىࢫ جاٮڈمࢫࢭʏࢫל روɸمࢫالذينࢫتقعࢫد مشارɠا) 18(ر

ً
. 

 ليـــةࢫللمقيــــاسࢫتـــمࢫحـــسابࢫدلالـــɢجـــةࢫال جـــاتࢫالمجمـــوعت؈نࢫࢭـــʏࢫالد قࢫبـــ؈نࢫمتوســــطيࢫد رةࢫالفـــر ر و
ࢫ" تࢫ" باستخدامࢫاختبارࢫ  ).17(للعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫكماࢫࢭʏࢫجدو
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ࡧ   )17(لجدو
جــــــــــاتࡧالمــــــــــرتفع؈نࡧوالمنخفــــــــــض؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ" ت"قيمـــــــــةࡧ قࡧبــــــــــ؈نࡧمتوســــــــــطيࡧد رودلالْڈــــــــــاࡧלحــــــــــصائيةࡧللفــــــــــر و

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالتواف   )47=ن(قࡧالم۶ܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧرࡩʏࡧالد

 "ت"قيمةࡧ يטنحرافࡧالمعيار المتوسط العدد المجموعة
ࡧ ىمستو
 الدلالة

 2,29 64,00 29 نالمرتفعو
 2,20 46,55 18 نالمنخفضو

25,69 0,01** 

  2,70) = 0,01(تࢫ2,02) =  0,05(ت

ࢫ ࢫ) ت(أنࢫقيمةࢫ) 17(لأتܸݳࢫمنࢫجدو ىالمحسوȋةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمـستو
ً

ممـاࢫ) 0,01(
جـةࢫالɢليـةࢫ جـاتࢫالمجمـوعت؈نࢫࢭـʏࢫالد قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطيࢫد ريـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫفـر ر و

  .أيࢫأنࢫטختبارࢫيم؈قࢫب؈نࢫالمرتفع؈نࢫوالمنخفض؈نࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫالمقياس،ࢫللمقياس

  :טȖساقࡧالداخڴʏ) ب(

اتࢫمقيـــاسࢫالتوافـــقࢫالم۶ـــܣࢫعـــنࢫ   طرʈـــقࢫرقامـــتࢫالباحثـــةࢫبحـــسابࢫטȖـــساقࢫالـــداخڴʏࢫلعبـــا
ࢫ جةࢫالɢليةࢫللمقياسࢫكماࢫࢭʏࢫجدو ةࢫوالد جةࢫɠلࢫعبا تباطࢫب؈نࢫد لحسابࢫمعاملࢫט ر ر ر   ).18(ر

ࡧ   )18(لجدو

جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالتوافقࡧالم۶ܣ ةࡧوالد جةࡧɠلࡧعبا تباطࡧب؈نࡧد رمعاملࡧט ر ر   )100= (نࡧ    ر

ة تباط رالعبا ة رمعاملࡧט تباط رالعبا  رمعاملࡧט
1 0,462** 14 0,271** 
2 0,410** 15 0,507** 
3 0,678** 16 0,557** 
4 0,460** 17 0,440** 
5 0,683** 18 0,551** 
6 0,435** 19 0,609** 
7 0,473** 20 0,703** 
8 0,522** 21 0,061 
9 0,551** 22 0,651** 

10 0,073 23 0,615** 
11 0,549** 24 0,666** 
12 0,401**  25 0,614** 
13 0,492** 26 0,498** 

  0,256)= 0,01(ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧر0,196)=  0,05(ر  

ࢫ جـــةࢫالɢليــــةࢫ) 18(لاتـــܸݳࢫمـــنࢫجـــدو ةࢫوالد جــــةࢫɠـــلࢫعبـــا تبـــاطࢫبـــ؈نࢫد رأنࢫجميـــعࢫقــــيمࢫمعـــاملاتࢫט ر ر ر َّ

ࢫدلالـةࢫ قـمࢫ) 0,01(ىلمقياسࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫدالةࢫعندࢫمـستو اتࢫ رعـداࢫالعبـا فࢼـܣࢫغ؈ـفࢫدالـةࢫ) 21،ࢫ10(ر
  .ولذلكࢫتمࢫحذفɺا
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  : ثباتࡧالمقياس) ج(

ࢫ نبــاخࢫوالتجزئــةࢫالنــصفيةࢫكمــاࢫࢭــʏࢫجــدو لقامــتࢫالباحثــةࢫبحــسابࢫثبــاتࢫالمقيــاسࢫبطرʈقۘــܣࢫألفــاࢫكر و
)19.(  

ࡧ   )19(لجدو

نباخ جةࡧالɢليةࡧلمقياسࡧالتوافقࡧالم۶ܣࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكر ومعاملࡧالثباتࡧللد   ر

 معاملࡧالثبات الطرʈقة م

نباخ 1  0,732 وألفاࡧكر

 0,872 التجزئةࡧالنصفية 2

ࢫاتــــــ   نبـــــــاخࢫ) 19(لܸݳࢫمــــــنࢫجــــــدو جــــــةࢫالɢليـــــــةࢫبطرʈقۘــــــܣࢫألفــــــاࢫكر وأنࢫمعامـــــــلࢫالثبــــــاتࢫللد ر َّ

ممـاࢫʇـش؈فࢫإڲـʄࢫالثقـةࢫࢭـʏࢫ،ࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫوۂـʏࢫقـيمࢫمرتفعـةࢫ) 0,872(وࢫ) 0,732(والتجزئةࢫالنصفيةࢫبلـغࢫ
  . النتائجࢫالۘܣࢫأمكنࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالمقياس

   :نتائجࡧالبحثࡧومناقشْڈا

  ھࡧࡧوʈنصࡧعڴʄࡧأن:لالفرضࡧכو

تباطيـــــةࡧذاتࡧدلالـــــةࡧإحـــــصائيةࡧبـــــ؈نࡧفاعليـــــةࡧالـــــذاتࡧوضـــــغوطࡧالعمـــــلࡧوالـــــذɠاءࡧ رتوجـــــدࡧعلاقـــــةࡧا
 . טنفعاڲʏࡧوالتوافقࡧالم۶ܣࡧلدىࡧأفرادࡧالعينة

ࢫ        ࢫكماࢫࢭʏࢫجدو تباطࢫب؈فسو لوللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫاستخدامࢫمعاملࢫا ن  ):20(ر

ࡧ   )20(لجدو
تباطࡧب؈نࡧفاعليةࡧالذاتࡧوضغوطࡧال   عملࡧوالذɠاءࡧטنفعاڲʏࡧوالتوافقࡧالم۶ܣرمعاملاتࡧט

  )320= (نࡧ

 فاعليةࡧالذات

 المتغ؈ف
جة   رالد
 الɢلية

  انجاز
 כداء

اݍݵ؄فاتࡧ
 البديلة

  טقتناع
 اللفظي

ةࡧ رטسȘثا
 טنفعالية

جةࢫالɢلية  **0,559- **0,591- **0,432-  **0,563- **0,616- رالد
 **0,457- **0,411- **0,443- ** 0,543- **0,684- العبءࢫالوظيفي

 **0,429- **0,405- **0,543-  **0,434- **0,572- العلاقاتࢫלɲسانية

  
  

ضغوطࡧ
 **0,411- **0,406- **0,443-  **0,383- **0,526- بʋئةࢫالعمل العمل

جةࢫالɢلية  **0,419 **0,352 **0,528 **0,598 **0,738 رالد
 **0,472 **0,555 **0,424 **0,449 **0,566 الوڤʏࢫالذاȖي

ةࢫ رتنظيمࢫوإدا
 טنفعالات

0,695** 0,475** 0,360** 0,511** 0,578** 

  
  
  
  

الذɠاءࡧ
ʏטنفعاڲ 

الدافعيةࢫ
 الܨݵصية

0,621** 0,425** 0,501** 0,384** 0,437** 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )2(الجزء ، )192: (العدد
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المشاركةࢫ
 الوجدانية

0,722** 0,598** 0,385** 0,458** 0,348** 

ࢫالعلاقاتࢫ لتناو
الܨݵصيةࢫ

 المتبادلة
0,698** 0,350** 0,296** 0,523** 0,552** 

التوافقࡧ
 الم۶ܣ

جةࢫالɢلية  **0,408  **0,532 **0,619 **0,728 **0,721 رالد

ࢫالدلالةࢫ     113،ࢫ0 = 05،ࢫ0                              148،ࢫ0 = 01،ࢫ0ىمستو

ࢫ تباطيــةࢫســالبةࢫدالــةࢫإحــصائياࢫبــ؈نࢫ) 20(لأتــܸݳࢫمــنࢫجــدو ًوجــودࢫعلاقــةࢫا جــةࢫ (فاعليــةࢫالــذاتر رالد
جـةࢫالɢليـةࢫوכȊعـاد(وضـغوطࢫالعمـلࢫ) الɢليةࢫوכȊعـاد تباطيـةࢫموجبـةࢫدالـةࢫ،ࢫ)رالد جـودࢫعلاقـةࢫا رو و
جــةࢫالɢليــةࢫوכȊعــاد(فاعليــةࢫالــذاتࢫًإحــصائياࢫبــ؈نࢫ جــةࢫالɢليــةࢫ(وɠــلࢫمــنࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫ) رالد رالد

جةࢫالɢلية(والتوافقࢫال۶ܣࢫ،ࢫ)وכȊعاد   ).رالد

ࡧوت   :افس؈فɸلمناقشةࡧنتائجࡧالفرضࡧכو

ࢫ ـݳࢫبجـدو ࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷ تࢫنتائجࢫالفرضࢫכو لأشا ل إڲـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫسـالبةࢫودالـةࢫ) 20(ر
ࢫدلالــــةࢫ جــــةࢫالɢليـــــةࢫوȋــــ؈نࢫمقيـــــاسࢫ01،ࢫ0ىعنــــدࢫمـــــستو رࢫبـــــ؈نࢫمقيــــاسࢫفاعليـــــةࢫالــــذاتࢫبأȊعـــــادهࢫوالد

جـــةࢫالɢليـــة ࢫ،ࢫرضـــغوطࢫالعمـــلࢫبأȊعـــادهࢫوالد جـــودࢫعلاقـــةࢫموجبـــةࢫودالـــةࢫعنـــدࢫمـــستو ىو ࢫبـــ؈نࢫ01،ࢫ0و
جـــــةࢫالɢليــــــةمقيـــــاسࢫفاعليـــــةࢫالــــــذ جــــــةࢫ، راتࢫبأȊعـــــادهࢫوالد رومقيـــــاسࢫالـــــذɠاءࢫטنفعــــــاڲʏࢫبأȊعـــــادهࢫوالد

جةࢫالɢليةࢫلمقياسࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫ، الɢلية   . روالد

أولا
ً

اســةࢫ: رࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫوضــغوطࢫالعمــلࢫوتتفــقࢫنȘيجــةࢫالبحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫمــعࢫنȘيجــةࢫد
)Prahara, Indriani: 2019(اســةࢫ ش(رࢫوࢫد اســةࢫ )2015 :وعمــر  Ralf Schwarzer& suhair( رود

Hallum:2008)ࢫوجـــــــودࢫعلاقــــــةࢫســـــــالبةࢫبــــــ؈نࢫفاعليـــــــةࢫالـــــــذاتࢫʄاســـــــاتࢫإڲــــــ تࢫɸــــــذهࢫالد رࢫحيــــــثࢫأشـــــــا ر
  .وضغوطࢫالعملࢫ

تࢫ روʈمكــنࢫتفــس؈فࢫɸـــذهࢫالنȘيجــةࢫإڲـــʄࢫأنࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫكمـــاࢫأشــا
ُ ) 2012:152،ࢫشـــاɸ؈نࢫ(ُ

مـــةࢫلإنجـــازࢫأɸدافـــھ اتࢫט اتـــھࢫوالمɺـــا زبأٰڈـــاࢫمعتقـــداتࢫالفـــردࢫعـــنࢫذاتـــھࢫوقد ر ر
ُ ُ ُممـــاࢫيؤɸلـــھࢫللتخطـــيطࢫ،ࢫَّ

ومــــنࢫɸنــــاࢫنجــــدࢫأنࢫ،ࢫوتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫومثابرتــــھࢫࢭــــʄࢫإتمــــامࢫذلــــكࢫوالتواصــــلࢫالفعــــالࢫمــــعࢫךخــــرʈنࢫ
ُفاعليــةࢫالــذاتࢫتمكــنࢫالفــردࢫمـــنࢫمواجɺــةࢫالــصعابࢫوتزʈــدࢫمـــنࢫكفاءتــھ ،ࢫُوتكــسبھࢫأنمــاطࢫســـلوكية،ࢫُ

تقـــاءࢫبتفك؈ـــفهࢫ اتࢫȖـــساعدهࢫࢭـــʏࢫט رومɺــا ر
ُ

ليـــةࢫذاتࢫمرتفعـــةࢫْفمـــنࢫلديـــھࢫفاع،ࢫوضـــبطɺما،ࢫوانفعالاتــھ،ࢫ
ُيــزدادࢫمعـــدلࢫالعمــلࢫلديـــھ تـــھࢫعڴــʄࢫمواجɺـــةࢫالـــصعابࢫ،ࢫوʈتم؈ـــقࢫبالثقــةࢫبـــالنفسࢫ،ࢫَ رممـــاࢫيزʈــدࢫمـــنࢫقد

ࢫ نوالـضغوطࢫالۘــܣࢫȖع؅فضـھࢫࢭــʄࢫمجـالࢫعملــھࢫبالمقابــلࢫأܵـݰابࢫالفاعليــةࢫالذاتيـةࢫالمنخفــضةࢫيɴــشغلو
ɸمࢫبالــضغوطࢫ، بمــشاɠلɺم ةࢫعڴــʄࢫمواجɺْڈــاࢫ،ࢫروضــعفɺمࢫممــاࢫيزʈــدࢫمــنࢫشــعو ،ࢫلɺــاوح،ࢫروعــدمࢫالقــد

اࢫࢭʄࢫ ࢫ(روɸذاࢫماࢫأكدهࢫباندو ُحيثࢫأشارࢫإڲʄࢫأنࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫتـؤثرࢫࢭـʄࢫأنمـاطࢫ ) 420 :2013،ࢫىݯݨاز َّ ُ

التفك؈ـــفࢫبحيـــثࢫقـــدࢫȖعـــ؈نࢫالفـــرد
ُ

أوࢫȖعيقـــھࢫعـــنࢫأداء،ࢫ
ُ

اكࢫالفـــردࢫلفاعليـــةࢫذاتـــھࢫ،ࢫوࢫإنجـــازࢫمɺامـــھ،ࢫ روإد
َتــؤثرࢫࢭــʄࢫأنــواعࢫاݍݵطــطࢫالۘــܣࢫيــضعɺا ࢫخطــطࢫفاشــلةࢫأو،ࢫَفإمــاࢫيــضعࢫخطــطࢫناݦݰــةࢫلعملــھࢫوحياتــھ،ࢫُ

تفعـــتࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫانخفــــضࢫ رȖعيقـــھࢫوتـــؤدىࢫإڲـــʄࢫכداءࢫالـــضعيفࢫࢭـــʏࢫمجــــالاتࢫحياتـــھࢫأيࢫɠلمـــاࢫا
ُ ُُ

ࢫبضغوطࢫالعملࢫ   . والعكسࢫܵݰيحࢫ،ࢫرالشعو
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ثانيا
ً

:ʏاءࢫטنفعـاڲɠاسـةࢫ،ࢫࢫفاعليةࢫالذاتࢫوالـذ ) 2018،ࢫخـابطࢫ( روتتفـقࢫنȘيجـةࢫالفـرضࢫاݍݰـاڲʄࢫمـعࢫد
اســــةࢫࢫ وعࢫ(رود اســــةࢫ ) 2007،ࢫرالمــــز تباطيــــةࢫ)   Chan,2004(رود روالۘــــܣࢫتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫا

ʏاءࢫטنفعــاڲɠاءࢫ،ࢫموجبــةࢫبــ؈نࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫوالــذɠلمــاࢫتمتــعࢫالفــردࢫبــذɠࢫأنــھࢫʄمكــنࢫتفــس؈فࢫذلــكࢫإڲــʈو
َ ُ َّ

اك ُومـــشاعرɸمࢫكـــذلكࢫʇـــساعدهࢫعڴـــʄࢫفɺـــمࢫ،ࢫوفɺـــمࢫךخـــرʈن،ࢫرانفعـــاڲʏࢫمرتفـــعࢫســـاعدهࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫإد

ُممـــاࢫʇـــساعدࢫࢭـــʏࢫ،ࢫوالـــسيطرةࢫعلٕڈـــا،ࢫڈـــاࢫإڲـــʄࢫإيجابيـــةذاتــھࢫومـــشاعرهࢫاݍݵاصـــةࢫبـــلࢫتحوʈـــلࢫالـــسلبيةࢫمٔ

وجميعɺاࢫمɢوناتࢫȖساعدࢫعڴـʄࢫالفاعليـةࢫالذاتيـةࢫ،ࢫتɢوʈنࢫعلاقاتࢫجيدةࢫمعࢫךخرʈنࢫوتحف؈قࢫالذات
ُ

اتࢫטنفعاليــةࢫذاتࢫالتــأث؈فࢫלيجــاȌىࢫعڴــʄࢫتنميــةࢫ،ࢫالمرتفعــة ࢫمــنࢫالمɺــا روأيــضاࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫيتɢــو ن
ً

ةࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫفɺـــمࢫانفعالاتـــھفالفاعليـــةࢫال،ࢫالفاعليـــةࢫالذاتيـــة والـــسيطرةࢫعلٕڈـــاࢫ،ࢫرذاتيـــةࢫتـــرتبطࢫبقـــد
ُفـضعفɺاࢫيث؈ـفࢫحالـةࢫمزاجيـةࢫسـʋئةࢫلـذلكࢫالعلاقـةࢫإيجابيـةࢫ،ࢫُفࢼܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاݍݰالـةࢫטنفعاليـةࢫللفـرد

ʏاءࢫטنفعــــاڲɠادࢫالـــذ ادتࢫفاعليــــةࢫالــــذاتࢫ زبئڈمـــاࢫفɢلمــــاࢫ ز
ُ

 Rathi & Rastogi(وɸــــذاࢫمــــاࢫأكـــدهࢫ،ࢫ
,2009:100  ( ɠࢫفأܵــݰابࢫالــذʄࢫالــسيطرةࢫعڴــʄةࢫعڴــ راءࢫטنفعــاڲʏࢫالمرتفــعࢫɸــمࢫأܧــݵاصࢫلــدٱڈمࢫالقــد

ࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫ،ࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫمɺامɺم،ࢫولدٱڈمࢫالثقة،ࢫوتقوʈمɺا،ࢫمشاعرɸم زوɸـذهࢫالـسماتࢫȖعـز
اتـــھࢫالۘــــܣࢫ،ࢫلـــدٱڈم ࢫأك؆ـــفࢫوعيــــاࢫًمـــنࢫحيــــثࢫقد ركمـــاࢫأنࢫالــــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫʇــــساعدࢫالفـــردࢫعڴــــʄࢫأنࢫيɢـــو

ُ ن َّ َُّ

ࢫ ىȖساعدࢫࢭʄࢫتحديدࢫمستو ُ
  . فاعليةࢫالذاتࢫلديھ

ثالثــا
ً

اســةࢫ: ࢫ(رࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫوالتوافــقࢫالمɺنيوتتفــقࢫنȘيجـــةࢫالبحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫمــعࢫد ،ࢫ) 2013،ࢫيݯݨـــاز
اســةࢫ احيــةࢫ(رود تباطيــةࢫموجبــةࢫبــ؈نࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫ) 2016،ࢫوالر روالۘــܣࢫتوصــلتࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫا

وʈمكــنࢫتفــس؈فࢫذلــكࢫإڲــʄࢫأنࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫȖــساعدࢫال،ࢫوالتوافــقࢫالم۶ــܣ
ُ َّ ومواجɺــةࢫ،ࢫفــردࢫعڴــʄࢫالتكيــفُ

ٮڈـــــاࢫبطرʈقـــــةࢫجيـــــدة،ࢫوالـــــتحكمࢫࢭـــــʏࢫטنفعـــــالات،ࢫوالتعـــــاʇشࢫمـــــعࢫالواقـــــع،ࢫالـــــصعاب وإيجابيــــــةࢫ،ࢫروإدا
هࢫبــالتوافقࢫالم۶ــܣ رȖــساعدࢫالفــردࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫالنجــاحࢫممــاࢫيزʈــدࢫمــنࢫشــعو

ُ
فــالفردࢫࢭــʄࢫمجــالࢫعملــھࢫ،ࢫ

فࢫا اتࢫالۘـــܣࢫتمكنــھࢫمـــنࢫالتفاعـــلࢫالــسليمࢫمـــعࢫظـــر ويحتــاجࢫإڲـــʄࢫاكȘــسابࢫالمɺـــا ُ
والـــزملاءࢫمثـــلࢫ،ࢫلعمــلر

اكࢫالـــــــذات،ࢫالفاعليـــــــةࢫالذاتيــــــــة،ࢫالثقـــــــةࢫبــــــــالنفس والمـــــــشاعرࢫبطرʈقــــــــةࢫ،ࢫوالتعب؈ــــــــفࢫعـــــــنࢫالــــــــذات،ࢫروإد
ةࢫعڴـــʄࢫالــتحكمࢫࢭـــʄࢫانفعالاتــھ،ࢫَّلأنࢫالفــردࢫالنـــاݦݳࢫɸــوࢫمـــنࢫلديــھࢫوڤـــʏࢫبذاتــھ،ࢫܵــݰيحة وتفɺـــمࢫ،ࢫروقــد
اناتـــــھࢫممـــــاࢫوإمɢ،ࢫوالتواصـــــلࢫاݍݨيـــــدࢫوȋفاعليـــــةࢫذاتيـــــةࢫمرتفعـــــةࢫȖـــــساعدهࢫعڴـــــʄࢫفɺـــــمࢫذاتـــــھ،ࢫךخـــــرʈن

ࢫطموحاتھࢫࢭʏࢫضوءࢫالواقـعࢫممـاࢫيـؤدىࢫإڲـʄࢫالنجـاح،ࢫʇُساعدهࢫعڴʄࢫتحديدࢫأɸدافھ ُومستو وȋالتـاڲʏࢫ،ࢫى
  .إڲʄࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫ

   :الفرضࡧالثاɲيࡧوʈنصࡧعڴʄࡧأنھ

جـاتࡧمتغ؈ـفاتࡧالبحـثࡧ- رࡧيمكنࡧالتوصلࡧإڲʄࡧنموذجࡧانحدارࡧمتـدرجࡧللتɴبـؤࡧبفاعليـةࡧالـذاتࡧمـنࡧد
 ).ࡧالتوافقࡧالم۶ܣࡧ– ࡧالذɠاءࡧטنفعاڲʏ–ضغوطࡧالعملࡧ(

ࢫ   ):21(لوللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫࢫكماࢫࢭʏࢫجدو
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ࡧ   )21(لجدو
ࡧטنحــــدارࡧالمتعـــددࡧللتɴبــــؤࡧبفاعليــــةࡧالـــذاتࡧمــــنࡧضــــغوطࡧالعمـــلࡧوالــــذɠاءࡧטنفعــــاڲʏࡧنتـــائجࡧتحليــــل

 والتوافقࡧالم۶ܣ

 المتغ؈ف
معاملࡧ
تباط  رט

معاملࡧ
 التحديد

قيمةࡧ
 Bنحدارࡧט

قيمةࡧ
טنحدارࡧ

 Betaالمتعددࡧ
 "ت"قيمةࡧ

الدلالةࡧ
 לحصائية

قيمةࡧ
 "ف"

الدلالةࡧ
 לحصائية

  
  الذɠاءࢫ
ʏטنفعاڲ 

0,188 0,338 6,429 0,01 

  التوافق
 ࢫالم۶ܣ

0,640 0,409 

0,449 0,243 4,074 0,01 

25,24 0,01 

ࢫ ُأنࢫمتغ؈ـــفاتࢫضــغوطࢫالعمــلࢫوالـــذɠا) 21(لاتــܸݳࢫمــنࢫخـــلالࢫجــدو ءࢫטنفعــاڲʏࢫوالتوافـــقࢫَّ
مـــنࢫالتبــاينࢫالكڴـــʏࢫلفاعليـــةࢫ %) 40,9(الم۶ــܣࢫيمكٔڈـــاࢫالتɴبــؤࢫبفاعليـــةࢫالــذاتࢫحيـــثࢫتفــسرࢫحـــواڲʏࢫمــنࢫ

ࢫ) 25,24(والۘܣࢫبلغتࢫ" ف"ُوʈؤكدࢫذلكࢫقيمةࢫ،ࢫالذات  ). 0,01(ىوۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستو

  :وʈمكنࢫصياغةࢫمعادلةࢫטنحدارࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

  .35,862القيمةࢫالثابتةࢫ+ التوافقࢫالم۶ܣࢫ) 0,449+  (טنفعاڲʏࢫالذɠاءࢫ) 0,188= (فاعليةࢫالذات

  

 

  )1(شɢلࡧ
ʈةࡧمقابلࡧالقيمࡧالمتوقعةࡧلدىࡧأفرادࡧالعينة   رטنȘشارࡧللأخطاءࡧالمعيا



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   
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  :مناقشةࡧنتائجࡧالفرضࡧالثاɲىࡧوتفس؈فɸا

ࢫ           يــــةࢫَّأنــــھࢫيمكــــنࢫالتɴبــــؤࢫبفاعل) 21(لأســــفرتࢫنتــــائجࢫالفــــرضࢫالثــــاɲىࢫكمــــاࢫɸــــوࢫواܷــــݳࢫمــــنࢫجــــدو
تبـــاطࢫ) التوافـــقࢫالم۶ــܣࢫ_الــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫ( الــذاتࢫمـــنࢫخــلالࢫمتغ؈ـــفاتࢫ روقـــدࢫيرجــعࢫɸـــذاࢫالتɴبــؤࢫإڲـــʄࢫا

ʏاءࢫטنفعــاڲɠــلࢫمـــنࢫالــذɢࢫوࢫ،ࢫوالتوافـــقࢫالم۶ــܣ،ࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫب لوɸــذاࢫمـــاࢫأكدتــھࢫنتــائجࢫالفـــرضࢫכو
اســاتࢫالــسابقة ةࢫعڴــʄࢫالتɴبــؤࢫبمــاࢫأنࢫا،ࢫرأكدتـھࢫالد َّأمــاࢫضــغوطࢫالعمــلࢫفلــمࢫتكــنࢫقــاد ،ࢫلعلاقــةࢫبئڈــار

  ...وȋ؈نࢫفاعليةࢫالذاتࢫسالبةࢫوʈمكنࢫتفس؈فࢫذلك

أولا
ً

:ʏاءࢫטنفعاڲɠبؤࢫبفاعليةࢫالذاتࢫنجـدࢫأنࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫعنـصرࢫ،ࢫࢫمنࢫحيثࢫالذɴࢫالتʄتھࢫعڴ ُوقد َّ ر
ففاعليـةࢫالـذاتࢫالمرتفعـةࢫȖـساعدࢫالفـردࢫعڴـʄࢫ،ࢫونجاحـھ،ࢫَّوفعالࢫࢭـʏࢫاختيـارࢫالفـردࢫلمɺـامࢫحياتـھ،ࢫمɺُمࢫ

ُ

المثابرةࢫ
ُ

َّكمـاࢫأنࢫللـذɠاءࢫטنفعـاڲʏࢫ،ࢫوالتعامـلࢫاݍݨيـدࢫمـعࢫךخـرʈن،ࢫوالثقـةࢫبـالنفس،ࢫظـيمࢫالـذاتوتن،ࢫ

ࢫ) 2010،ࢫالكــرديࢫ( أɸميـةࢫࢭــʏࢫحيــاةࢫالفــردࢫكمــاࢫأشــارࢫ لإڲــʄࢫأنــھࢫمــنࢫالرɠـاـئزࢫכساســيةࢫࢭــʏࢫتنــوعࢫاݍݰلــو َّ

،ࢫوفɺـمࢫمـشاعرࢫךخـرʈن،ࢫوتحقيـقࢫالتواصـل،ࢫوטبتɢـار،ࢫُوʉساعدهࢫعڴʄࢫتحملࢫالمـسئولية،ࢫللمشاɠل
،ࢫفالـــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫمـــنࢫالمـــداخلࢫالمɺمــــةࢫࢭـــʏࢫفاعليــــةࢫالـــذاتࢫبأȊعــــاده،ࢫטتـــصالࢫالوجـــداɲيࢫمعɺــــمࢫو

ةࢫالذات،ࢫومɢوناتھࢫمثلࢫالتعاطف ُوالۘܣࢫȖعدࢫمـنࢫمɢونـاتࢫ،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمɢونات،ࢫوטنفعالات،ࢫرإدا َ ُ

اࢫ  )  Chemiss,Adler &Weiss:2000( وɸـذاࢫمــاࢫأشـارࢫإليــھࢫ،ࢫرفاعليـةࢫالــذاتࢫࢭـʏࢫضــوءࢫنظرʈـةࢫبانــدو
ࢫبالثقــةࢫبالــذات ࢫأنࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫɸــوࢫכســاسࢫللــشعو رحيــثࢫيــر َّ وتقــديرࢫ،ࢫوتɢامــلࢫالܨݵــصية، ى

َ

ةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫ،ࢫالــذات روالقــد
نــةࢫࢭــʄࢫمختلــفࢫالمواقــف،ࢫٌ ُوالمر ،ࢫوال؄فاعــةࢫࢭــʄࢫالتعامــلࢫمــعࢫךخــرʈن،ࢫو

  . وجميعɺاࢫسماتࢫمتعلقةࢫبفاعليةࢫالذاتࢫ

ثانيـا
ً

وɸـذاࢫمــاࢫأكدتــھࢫ،ࢫوالتوافـقࢫالم۶ــܢ،ࢫࢫإيجابيــةࢫبــ؈نࢫفاعليـةࢫالــذاتَّࢫالتوافــقࢫالم۶ـܣࢫبمــاࢫأنࢫالعلاقـة:
اࢫعڴــʄࢫالتɴبــؤࢫبفاعليــةࢫالــذات،ࢫلنتـائجࢫالفــرضࢫכو ࢫالتوافـقࢫالم۶ــܣࢫقــاد فɢــانࢫمــنࢫالمنطــقࢫأنࢫيɢــو

ً
ر ن ،ࢫَّ

ࢫذاتيـــةࢫترجـــعࢫإڲـــʄࢫالفـــردࢫذاتـــھࢫɠالـــܶݰةࢫاݍݨـــسميةࢫأوࢫ نفـــالتوافقࢫالم۶ـــܣࢫيتـــأثرࢫȊعـــدةࢫعوامـــلࢫقـــدࢫتɢـــو
ةࢫملائمــةࢫممــاࢫأوࢫتمتعــھࢫبا،ࢫالنفــسيةࢫ نــةࢫالۘــܣࢫȖــساعدهࢫعڴــʄࢫטســتجابةࢫللمــؤثراتࢫالبيȁيــةࢫبــصو رلمر و

ُ

سـھ،ࢫيُؤدىࢫإڲʄࢫالتكيفࢫمعࢫالبʋئة روȖـساعدهࢫعڴـʄࢫȖغ؈ـفࢫأسـلوبࢫالعمـلࢫالـذيࢫما
ُ

أوࢫاعتـادࢫعليـھࢫممـاࢫ، 
ت؈ن،ࢫʇُـــساعدࢫعڴــــʄࢫالتجديـــد ووالبعــــدࢫعـــنࢫالــــر ،ࢫأبـــوࢫمــــسلمࢫ(وتقبــــلࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݨديــــدةࢫ،ࢫواݍݨمـــود،ࢫُ

ةࢫعڴـــــــــʄࢫالمـــــــــشاركةࢫ،ࢫ) 2012،ࢫݰميـــــــــدࢫعبـــــــــدࢫاݍ،ࢫالمـــــــــواࢭʄࢫ رأوســـــــــماتࢫالفـــــــــردࢫالܨݵـــــــــصيةࢫمثـــــــــلࢫالقـــــــــد
أوقـــدࢫيتــأثرࢫالتوافـــقࢫȊعوامـــلࢫ) 2010،ࢫرȋيــعࢫ(وتقبــلࢫךخـــرʈنࢫ،ࢫوتقبــلࢫالـــذات،ࢫوالمثـــابرة،ࢫالوجدانيــة

جيـةࢫمثـلࢫعلاقــاتࢫالعمـلࢫمــعࢫالـزملاء سـاء،ࢫرخا ةࢫ(ومــعࢫلـوائحࢫالعمــلࢫ،ࢫؤوالر وجميــعࢫ،ࢫ)2009،ࢫرعمـا
التوافــقࢫالم۶ـܣࢫمتعلقــةࢫبفاعليـةࢫالــذاتࢫلأنࢫفاعليـةࢫالــذاتࢫمـنࢫخصائــصɺاࢫɸـذهࢫالعوامـلࢫالمــؤثرةࢫࢭـʄࢫ

والتعامــــلࢫبإيجابيـــــةࢫمــــعࢫالمواقـــــفࢫ،ࢫوالعلاقــــاتࢫלɲـــــسانيةࢫاݍݨيــــدة،ࢫوال؄فاعــــةࢫࢭـــــʏࢫالتعامــــل،ࢫالمثــــابرة
نــــةࢫ وأك؆ــــفࢫتقــــبلاࢫللتجديــــد،ࢫواݍݨديــــدةࢫفمــــنࢫيتمتــــعࢫبفاعليــــةࢫذاتࢫمرتفعــــةࢫيكــــنࢫأك؆ــــفࢫمر

ً
،ࢫوالنقــــد،ࢫ

ʈࢫالتكيفࢫبطرʏالتاڲȋنࢫوʈقةࢫجيدةࢫأك؆فࢫمنࢫךخر   .  

الفرضࡧالثالثࡧوʈنصࡧعڴʄࡧأنھ
َّ

:  

جـــاتࡧأفــــرادࡧالعينـــةࡧعڴــــʄࡧمقيـــاسࡧفاعليــــةࡧ قࡧذاتࡧدلالــــةࡧإحـــصائيةࡧبــــ؈نࡧمتوســـطيࡧد رتوجـــدࡧفـــر و
جةࡧالعلمية–ࡧالتخصص–النوعࡧ(الذاتࡧترجعࡧإڲʄࡧاختلافࡧ  ).رࡧالد

ࢫوللتحقــقࢫمــنࢫܵـــݰةࢫɸــذاࢫالفـــرضࢫتــمࢫاســـتخدامࢫتحليــلࢫالتبـــاينࢫالثلاȜــيࢫكمـــاࢫࢭــʏࢫجـــد لو
)22:(  
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ࡧ   )22(لجدو

جــــــاتࡧأفــــــرادࡧالعينــــــةࡧعڴــــــʄࡧمقيــــــاسࡧ" ف"قيمــــــةࡧ قࡧبــــــ؈نࡧمتوســــــطىࡧد رودلالْڈــــــاࡧלحــــــصائيةࡧللفــــــر و
جةࡧالعلمية–ࡧالتخصص–النوعࡧ(فاعليةࡧالذاتࡧباختلافࡧ   )320=ن)  (رࡧالد

  مصدر

 التباين

مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,01 44,621 6817,278 1 6817,278 النوع

 0,01 37,554 5737,578 1 5737,578 التخصص

جةࡧالعلمية  0,01 10,751 1642,578 1 1642,578 رالد

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
 والتخصص

389,403 1 389,403 2,607 0,107 

جةࡧ رالتفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧوالد
 العلمية

100,128 1 100,128 0,670 0,414 

  التفاعلࡧب؈نࡧالتخصص

ج  ةࡧالعلميةروالد
25,878 1 25,878 0,173 0,678 

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
جةࡧ روالتخصصࡧوالد

 العلمية
1166,628 1 1166,628 7,811 0,006 

   149,349 312 46597,025 اݍݵطأ

ʏ319 62476,497 לجماڲ    

ࢫ جـةࢫالعلميـةࢫوالتفاعـلࢫ" ف"َّأنࢫقيمةࢫ)22(لاتܸݳࢫمنࢫجدو ردالـةࢫبالɴـسبةࢫللنـوعࢫوالتخـصصࢫوالد
جةࢫالعلميةب   .ر؈نࢫالنوعࢫوالتخصصࢫوالد

جـــــةࢫالعلميـــــةࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫ   قࢫبالɴـــــسبةࢫللنـــــوعࢫوالتخـــــصصࢫوالد رولمعرفـــــةࢫاتجـــــاهࢫالفـــــر و
ࢫ" ت"اختبارࢫ   ). 23(للعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

  

  

  

  

  



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د
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ࡧ   )23(لجدو

قࡧب؈نࡧ" ت"قيمةࡧ جةࡧالعلميةوودلالْڈاࡧלحصائيةࡧللفر   رمتغ؈فاتࡧالنوعࡧوالتخصصࡧوالد

  )320= ن( ذاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡩʏࡧفاعليةࡧال

 المتوسط العدد فاعليةࡧالذات
טنحرافࡧ

 يالمعيار
قيمةࡧ

 "ت"
ࡧ ىمستو
 الدلالة

 9,86 135,27 160 رالذكو

 15,89 126,04 160 לناث
6,24 0,01 

 16,33 126,42 160 التخصصࡧالعلمي

 9,49 134,89 160 التخصصࡧכدȌي
5,671 0,01 

ʉس  15,64 128,39 160 رأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

 11,74 132,92 160 أعضاءࡧالɺيئةࡧالمعاونة
2,93 0,01 

ࢫ ࢫوלنـاثࢫ) 23(لاتܸݳࢫمنࢫࢫجـدو جـاتࢫالـذɠو قࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطيࢫد روجـودࢫفـر رو
جـاتࢫأفـرادࢫ،ࢫرࢭʏࢫفاعليةࢫالذاتࢫلصاݍݳࢫالذɠو قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسـطيࢫد جودࢫفر رو و و

،ࢫʏࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫلـصاݍݳࢫأفــرادࢫعينــةࢫالتخــصصࢫכدȌــيالعينـةࢫمــنࢫالتخصــص؈نࢫالعل׿ــܣࢫوכدȌـيࢫࢭــ
ʉسࢫوالɺيئـةࢫالمعاونـةࢫ جـاتࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسـطيࢫد جودࢫفر رو ر و و

ࢫدلالةࢫ   .01،ࢫ0ىࢭʏࢫفاعليةࢫالذاتࢫلصاݍݳࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالمعاونةࢫوجميعɺاࢫعندࢫمستو

  :مناقشةࡧنتائجࡧالفرضࡧالثالثࡧوتفس؈فɸا

تࢫنتــائجࢫالفــر ࢫرأشــا ــݳࢫࢭــʄࢫجــدو قࢫ) 23(لضࢫالثالــثࢫكمــاࢫɸــوࢫموܷ ذاتࢫدلالــةࢫإحـــصائيةࢫووجــودࢫفــر
ࢫوלناثࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالذاتࢫلصاݍݳࢫالذɠو جاتࢫالذɠو رب؈نࢫمتوسطيࢫد ر قࢫذاتࢫدلالـةࢫ،ࢫر جـودࢫفـر وو و

جــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫمــنࢫالتخصــص؈نࢫالعل׿ــܣࢫوכدȌــيࢫࢭــʏࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫ رإحــصائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطيࢫد
جــاتࢫ،ࢫلـصاݍݳࢫأفـرادࢫعينـةࢫالتخــصصࢫכدȌـي قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫمتوسـطيࢫد جـودࢫفـر رو و و

ʉسࢫوالɺيئةࢫالمعاونةࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالذاتࢫلصاݍݳࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالمعاونة   .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

أولا
ً

اســـةࢫ: قࢫࢭـــʄࢫالنـــوعࢫوتختلــفࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫمــعࢫد رࢫالفــر تࢫإڲـــʄࢫ ) 20169،ࢫالبقيڥـــʄࢫ( و رحيــثࢫأشـــا
قࢫلــــصاݍݳࢫלنـــاث روتختلــــفࢫأيــــضاࢫمــــعࢫد،ࢫووجـــودࢫفــــر

ً
اســــةࢫ) 2013،ࢫوࢫشــــرادقھࢫ،ࢫحمادنــــھ(اســـةࢫ رود

قࢫࢭــــʏࢫالنــــوع) 2019،ࢫصــــاݍݳࢫ( تࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫفــــر وحيــــثࢫأشــــا وʈمكــــنࢫتفــــس؈فࢫنȘيجــــةࢫالفــــرضࢫ،ࢫر
قࢫبــــــــ؈نࢫاݍݨɴــــــــس؈نࢫالناتجــــــــةࢫعــــــــنࢫاݍݵ؄ــــــــفاتࢫاݍݰياتيــــــــة ،ࢫوטجتماعيـــــــــة،ࢫواݍݰــــــــاڲʏࢫإڲــــــــʄࢫطبيعــــــــةࢫالفــــــــر

وقـــيمࢫ،ࢫرأةࢫمــنࢫمعـــاي؈فوטل؅قامــاتࢫعڴـــʄࢫالمـــ،ࢫوالثقافيـــةࢫالۘــܣࢫقـــدࢫتـــضعࢫȊعــضࢫالقيـــود،ࢫوالبيولوجيــة
ࢫأقـلࢫانـدماجاࢫ تحـدࢫمـنࢫɲـشاطɺاࢫفتɢــو

ً
ن ُ ْ َ

روتفــاعلاࢫࢭـʄࢫالɴـشاطࢫטجتمــاڤʏࢫعكـسࢫالـذɠو،ࢫ
ً

فــالمجتمعࢫ،ࢫ
ُ

اٮڈم،ࢫيȘُيحࢫلɺمࢫفرصࢫأك؄فࢫللانخراطࢫࢭʄࢫخ؄فاتࢫحياتيةࢫمتعددة زوȋالتاڲʏࢫتزʈدࢫمنࢫࢫإنجا
وفـاعليْڈمࢫ،ࢫُ

  . الذاتيةࢫ

ثانيا
ً

قࢫلـصاݍݳࢫ: قࢫࢭʄࢫالتخصصࢫوɠانـتࢫالفـر والفر وتختلـفࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫ،ࢫالتخـصصࢫכدȌـيࢫو
اسةࢫ اوʈدࢫ(رد ࢫللتخـصص) 2015،ࢫوز قࢫࢭـʄࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫȖعـز ىحيثࢫتوصلتࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر ،ࢫو

َّوʈمكــــنࢫتفــــس؈فࢫنȘيجــــةࢫالفــــرضࢫاݍݰاليــــإڲʄࢫأنࢫأܵــــݰابࢫالتخــــصصࢫכدȌــــيࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖعــــاملɺمࢫمــــعࢫ
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ادࢫإɲسانيةࢫاجتماعيـةࢫسـاعدتࢫعڴـʄࢫوࢫالمجتمعࢫفࢼܣࢫمو،ࢫوالمناݠݮࢫכدبيةࢫالمتعلقةࢫبالإɲسان،ࢫالموادࢫ
اتࢫالمرتبطــــةࢫبفاعليــــةࢫالـــــذاتࢫمثــــلࢫטقتنــــاعࢫاللفظــــي وفɺـــــمࢫ،ࢫفɺــــمࢫالــــذات،ࢫراكȘــــسا٭ڈمࢫȊعــــضࢫالمɺــــا

ʈـادةࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫلـدٱڈم،ࢫوانفعـالاٮڈمࢫࢫوتقبلɺـا،ࢫךخـرʈن زضـبطࢫטنفعـالاتࢫممـاࢫأدىࢫإڲـʄࢫ أوࢫقــدࢫ،ࢫَّ
اࢫبالضغطࢫمنࢫأܵݰابࢫالتخـصصࢫال يرجعࢫإڲʄࢫأٰڈمࢫأقلࢫشعو

ً
ر فالفاعليـةࢫالذاتيـةࢫقـدࢫتتـأثرࢫ،ࢫعل׿ـܣَّ

اســية،ࢫبالأɲــشطةࢫالتعليميــة ،ࢫفالمنــاݠݮࢫالعلميــةࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫكث؈ــفࢫمــنࢫاݍݨɺــدࢫ،ࢫروطبيعــةࢫالمنــاݠݮࢫالد
ࢫبالـــــضغط،ࢫوالوقــــت رممــــاࢫيـــــؤدىࢫإڲــــʄࢫالــــشعو ࢫأنࢫالعلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫ،ࢫُ َّوقــــدࢫأثبȘــــتࢫنȘيجـــــةࢫالفــــرضࢫכو ل

ࢫفبالتــــــاڲʄࢫمــــــنࢫا،ࢫوضــــــغوطࢫالعمــــــلࢫعلاقــــــةࢫســــــالبةࢫ،ࢫفاعليــــــةࢫالــــــذات رلمنطــــــقࢫأنࢫأܵــــــݰابࢫالـــــــشعو َّ

  . بالضغطࢫכقلࢫɸمࢫأعڴʄࢫࢭʄࢫالفاعليةࢫالذاتيةࢫ

ثالثــــا
ً

جــــةࢫالعلميــــة: قࢫࢭــــʄࢫالد رࢫالفــــر َّوʈمكــــنࢫتفــــس؈فࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫأنࢫ،ࢫوɠانــــتࢫلــــصاݍݳࢫالɺيئــــةࢫالمعاونــــة،ࢫو ُ

نࢫإڲــʄࢫالعمــلࢫنظــرةࢫأك؆ــفࢫحيوʈــة والɺيئــةࢫالمعاونــةࢫأصــغرࢫســناࢫينظــر َ ً
وɲــشاطاࢫلــدٱڈمࢫالقــوةࢫالبدنيــة،ࢫِ

َ
،ࢫ

ʈنࢫعڴـʄࢫטسـتفادةࢫمـنࢫخ؄ـفاتࢫךخـرʈنوالܶݰيةࢫ اٮڈمࢫ،ࢫرأك؆فࢫقـاد ةࢫعڴـʄࢫالـتعلمࢫ،ࢫرواسȘـشا رأك؆ـفࢫقـد
،ࢫأك؆ــفࢫقابليـةࢫللنقــدࢫ،ࢫوالـتعلمࢫالرق׿ـܢࢫ،ࢫوالتعامـلࢫمـعࢫɠــلࢫمـاࢫɸـوࢫجديــدࢫمثـلࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲــىࢫ،ࢫ

أيــضاࢫلــدٱڈمࢫالمقـــ،ࢫوالنجـــاحࢫ،ࢫواݍݰـــوارࢫلــدٱڈمࢫالرغبــةࢫࢭـــʄࢫإثبــاتࢫذاٮڈــمࢫ،ࢫوالمناقــشةࢫ،ࢫوالتوجيــھࢫ
ً

ةࢫ رد
ࢫإليــھࢫأك؆ـــفࢫممــنࢫɸـــمࢫأك؄ــفࢫســـناࢫوɸــمࢫأعـــضاءࢫ،ࢫعڴــʄࢫتكــرارࢫالمحـــاولاتࢫللاســتفادة وتحقيـــقࢫمــاࢫيـــصبو

ً
ِ ن

ʉسࢫ   . وɸذهࢫسماتࢫفاعليةࢫالذاتࢫ،ࢫوتطلعاٮڈمࢫللمستقبلࢫأك؆فࢫ،ࢫفطموحاٮڈمࢫ،ࢫرɸيئةࢫالتد

  :الفرضࡧالراȊعࡧوʈنصࡧعڴʄࡧأنھ

ʄجـــاتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧعڴـــ قࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحـــصائيةࡧبـــ؈نࡧمتوســـطيࡧد رتوجـــدࡧفـــر ࡧمقيـــاسࡧضـــغوطࡧو
جةࡧالعلمية–ࡧالتخصص–النوعࡧ(العملࡧترجعࡧإڲʄࡧاختلافࡧ  ).رࡧالد

ࢫ   ):24(لوللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫالثلاȜيࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

ࡧ   )24(لجدو

جــــــاتࡧأفــــــرادࡧالعينــــــةࡧعڴــــــʄࡧمقيــــــاسࡧ" ف"قيمــــــةࡧ قࡧبــــــ؈نࡧمتوســــــطيࡧد رودلالْڈــــــاࡧלحــــــصائيةࡧللفــــــر و
جةࡧالعلمية–ࡧالتخصص–النوعࡧ(ضغوطࡧالعملࡧباختلافࡧ   )320=ن) (رࡧالد

  مصدر

 التباين

مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,02 4,825 667,013 1 667,013 النوع

 0,739 0,111 15,312 1 15,312 التخصص

جةࡧالعلمية  0,675 0,176 24,200 1 24,200 رالد

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
 والتخصص

288,800 1 288,800 2,101 0,148 

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
جةࡧالعلمية  روالد

46,512 1 46,512 0,338 0,561 
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التفاعلࡧب؈نࡧ
  التخصص

جةࡧالعلمية  روالد

1557,612 1 1557,612 11,332 0,001 

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
جةࡧ روالتخصصࡧوالد

 العلمية
2247,200 1 2247,200 16,348 0,01 

   137,458 312 42886,900 اݍݵطأ

ʏ319 47733,550 לجماڲ    

ࢫ جــــةࢫ" ف"َّأنࢫقيمــــةࢫ) 24(لاتــــܸݳࢫمــــنࢫجــــدو ردالــــةࢫبالɴــــسبةࢫللنــــوعࢫوالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫالتخــــصصࢫوالد
جةࢫالعلمية،ࢫالعلمية   .روالتفاعلࢫب؈نࢫالنوعࢫوالتخصصࢫوالد

لعيɴتـــــ؈نࢫمــــستقلت؈نࢫكمـــــاࢫࢭـــــʏࢫ" ت"ولمعرفــــةࢫاتجـــــاهࢫبالɴــــسبةࢫللنـــــوعࢫتـــــمࢫاســــتخدامࢫاختبـــــارࢫ  
ࢫ    ).25(لجدو

ࡧ   )25(لجدو

قࡧب؈نࡧ" ت"قيمةࡧ   )320= ن(متغ؈فࡧالنوعࡧࡩʏࡧضعوطࡧالعملࡧوودلالْڈاࡧלحصائيةࡧللفر

 المتوسط العدد ضغوطࡧالعمل
טنحرافࡧ

 يالمعيار
قيمةࡧ

 "ت"
ࡧ ىمستو
 الدلالة

 11,51 89,39 160 رالذكو

 12,78 101,28 160 לناث
2,123 0,05 

ࢫاتــܸݳࢫمــنࢫ               ق) 25(لجــدو ࢫووجــودࢫفــر جــاتࢫالــذɠو رࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطيࢫد ر
Ȝࢫضغوطࢫالعملࢫلصاݍݳࢫלناʏࢫدلالةوלناثࢫࢭ   . 0,05ىعندࢫمستو
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  يوܷݳࢫالتفاعلࢫب؈ن) 3(ࢫࢫشɢل          يوܷݳࢫالتفاعلࢫب؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ) 2(شɢلࢫ        

جةࢫالعلميةࢫلدى ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫرالتخصصࢫوالد جةࢫالعلميةࢫلدىࢫלناثࢫࢫࢫࢫࢫࢫارࢫالذɠو   رلتخصصࢫوالد

  :اقشةࡧنتائجࡧالفرضࡧالراȊعࡧوتفس؈فهمن

ࢫ              ݳࢫمنࢫجدو تࢫنتائجࢫالفرضࢫالراȊعࢫكماࢫɸوࢫموܷ لأشا قࢫدالةࢫإحصائياࢫࢭـʄࢫ) 25(ر وجودࢫفر
ً

و
اســـةࢫ ) 2013،ࢫطلافحــــھࢫ(و) 2011،ࢫحمايــــدهࢫ(رالنـــوعࢫلــــصاݍݳࢫלنـــاثࢫوتختلــــفࢫɸــــذهࢫالنȘيجـــةࢫمــــعࢫد

قࢫࢭــʄࢫضــغوطࢫالعمــلࢫلــصاݍݳࢫالــذɠووقـدࢫتوصــلتࢫɸــذهࢫالد راســاتࢫإڲــʄࢫوجــودࢫفــر و وتختلــفࢫأيــضاࢫ،ࢫر
ً

اسةࢫ قࢫࢭʄࢫالنوعࢫ) 2006،ࢫال؄فاشديةࢫ(رمعࢫد تࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر وحيثࢫأشا   .ر

أولا
ً

قࢫࢭــــــʄࢫالنــــــوعࢫوʈمكــــــنࢫتفــــــس؈فࢫذلــــــكࢫإڲــــــʄࢫطبيعــــــةࢫלنــــــاثࢫالــــــسيɢولوجية: ،ࢫوالبيولوجيــــــةࢫ،ࢫوالفــــــر
،ࢫوفـــرضࢫقيــــودࢫأك؆ــــفࢫعلــــٕڈنࢫ،ࢫدةࢫࢭــــʄࢫاݍݰيــــاةࢫوטجتماعيـــةࢫالۘــــܣࢫتفــــرضࢫعلـــٕڈنࢫالقيــــامࢫبــــأدوارࢫمتعـــد

ࢫأعمـــالࢫأك؆ـــفࢫحيوʈـــةࢫ ســـو ࢫقديما نفالـــذɠو ر أوࢫاجتماعيـــاࢫمـــنࢫالɴـــساءࢫمثـــلࢫالقيـــامࢫبـــرحلاتࢫتبـــادلࢫ،ࢫر
ً

فࢫالعمــلࢫ اتࢫلــدٱڈمࢫالكفــاءةࢫأعڴــʄࢫللتعامـلࢫمــعࢫظــر والزʈـا وطبيعتــھࢫلأٰڈـمࢫأك؆ــفࢫتفرغــاࢫمــنࢫלنــاثࢫ،ࢫر
ً

ࢫ جــةࢫ،ࢫأوࢫداخلــھࢫ،ࢫلفɺــنࢫلــدٱڈنࢫالعديــدࢫمــنࢫالمɺــامࢫســواءࢫخــارجࢫالم؇ــق ࢫز وفࢼــܢࢫقــدࢫتɢــو وأمࢫعلٕڈــاࢫ،ࢫن
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جيةࢫ،ࢫواجباتࢫ ʉسࢫ،ࢫوتɴشئةࢫأطفالࢫ،ࢫوترȋيةࢫ،ࢫوومتطلباتࢫز أوࢫ،ࢫروطبيعةࢫعملɺاࢫكعـضوࢫɸيئـةࢫتـد
ࢫمثــلࢫتحــض؈فࢫالمحاضــراتࢫ أوࢫ،ࢫأوࢫטمتحانــاتࢫ،ࢫلɸيئــةࢫمعاونــةࢫتفــرضࢫعلٕڈــاࢫاســتكمالࢫعملɺــاࢫبــالم؇ق

وטجتماعيــــةࢫداخـــــلࢫכســـــرةࢫممــــاࢫيزʈـــــدࢫمـــــنࢫ،ࢫُأعمــــالࢫاݍݨـــــودةࢫممــــاࢫيـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫعلاقاٮڈــــاࢫלɲـــــسانيةࢫ
ɸاࢫبــضغطࢫالعمـــلࢫأك؆ــفࢫمـــنࢫالرجــلࢫ قࢫناجمــةࢫعـــنࢫالــدافعࢫ،ࢫرشــعو ࢫالفـــر وأوࢫقـــدࢫتɢــو ةࢫ،ࢫن ،ࢫروالمقـــد

ࢫ وלنـــاثࢫࢭـــʄࢫטســـتجابةࢫللتغي؈ـــفࢫࢭـــʄࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫباســـتخدامࢫالوســـائلࢫ،ࢫروالرغبـــةࢫبـــ؈نࢫالـــذɠو
ةࢫ،ࢫالتكنولوجيــةࢫ ࢫלنـــاثࢫأقــلࢫمɺـــا رفقـــدࢫتɢــو غبــة،ࢫن ࢫࢭـــʄࢫاســتخدامࢫالوســـائلࢫالتكنولوجيــةࢫممـــاࢫرأوࢫ

رʇــــسȎبࢫلɺــــنࢫضــــغوطاࢫࢭــــʄࢫالعمــــلࢫأعڴــــʄࢫمــــنࢫالــــذɠو
ً ُ َّأوࢫنȘيجــــةࢫأنࢫלنــــاثࢫأقــــلࢫفاعليــــةࢫذاتيــــةࢫمــــنࢫ،ࢫُ

وɸــــــــــــذاࢫمــــــــــــاࢫأثبȘتــــــــــــھࢫنتــــــــــــائجࢫالفــــــــــــرضࢫالثالثحيــــــــــــثࢫɠانــــــــــــتࢫالفاعليــــــــــــةࢫالذاتيــــــــــــةࢫلــــــــــــصاݍݳࢫ،ࢫرالــــــــــــذɠو
ُ

اࢫبـــضغطࢫالعمـــلࢫمـــنࢫלنـــاثࢫلأنࢫ،رالـــذɠو ࢫأقـــلࢫشـــعو َّوȋالتاليفالـــذɠو ً
ر ُر

العلاقـــةࢫســـالبةࢫبـــ؈نࢫضـــغطࢫ
ُوȋالتـاڲʏࢫأك؆ــفࢫ، فالإنــاثࢫأقـلࢫفاعليـةࢫذاتيــة،ࢫلوɸـذاࢫمـاࢫأثȎتــھࢫالفـرضࢫכو،ࢫالعمـلࢫوالفاعليـةࢫالذاتيــة

اࢫبضغطࢫالعمل شعو
ً
ر ُ

  .وɸذهࢫنȘيجةࢫمنطقيةࢫ،ࢫ

ثانيا
ً

قࢫࢭـʏࢫضـغطࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫالتخـصص: جـةࢫالعلميـةࢫيمكـنࢫتفـس؈فࢫذلـكࢫأنࢫ،ࢫوࢫعدمࢫوجـودࢫفـر َّوالد ُ ر
ʉس ࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫ،ࢫࢫوالɺيئةࢫالمعاونةࢫأܵݰابࢫالتخصصاتࢫالعلميةرأعضاءࢫɸيئةࢫالتد نأوࢫכدبيةࢫʇعملو

فࢫعمــــلࢫواحـــدةࢫوسياســـاتࢫواحــــدة ࢫ،ࢫال؅فقيـــاتࢫ،ࢫمثـــلࢫسياســـةࢫالتعيــــ؈نࢫ، ومȘـــشا٭ڈةࢫوظـــر ،ࢫرכجــــو
ࢫبـــنفسࢫالمɺـــامࢫ ࢫالـــوظيفىࢫالمطلـــوبࢫمـــٔڈمࢫواحـــد،ࢫوالواجبـــات،ࢫنوغ؈فɸـــاࢫࢫوɸـــمࢫيقومـــو ٌوالـــدو كـــذلكࢫ،ر

ࢫمȘــــشا ومـــصادرࢫالــــضغوطࢫمȘــــشا٭ڈةࢫممــــاࢫ،ࢫ٭ڈةوȋالتاڲʏࢫمعانــــاٮڈمࢫواحــــدةࢫننظـــامࢫالعلاقــــاتࢫقــــدࢫتɢـــو
قࢫبئڈمࢫࢭʄࢫالتخصص جةࢫالعلميةࢫ،ࢫوساعدࢫعڴʄࢫإخفاءࢫالفر   . روالد

الفرضࡧاݍݵامسࡧوʈنصࡧعڴʄࡧأنھ
َّ

:  

جـــاتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧعڴـــʄࡧمقيـــاسࡧالـــذɠاءࡧ- قࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحـــصائيةࡧبـــ؈نࡧمتوســـطيࡧد رࡧتوجـــدࡧفـــر و
جةࡧالعلمية–صصࡧࡧالتخ–النوع(טنفعالي؅فجعࡧإڲʄࡧاختلافࡧ  ).رࡧالد

ࢫ   ):26(لوللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫالثلاȜيࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

ࡧ   )26(لجدو

جـاتࡧأفـرادࡧالعينـةࡧعڴـʄࡧمقيـاسࡧالـذɠاءࡧ" ف"قيمةࡧ قࡧب؈نࡧمتوسـطيࡧد رودلالْڈاࡧלحصائيةࡧللفر و
جةࡧالعلمية–ࡧالتخصص–النوعࡧ(טنفعاڲʏࡧباختلافࡧ   )رࡧالد

  مصدر

 التباين

موعࡧمج
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,01 12,218 5822,578 1 5822,578 النوع

 0,01 71,629 34134,453 1 34134,453 التخصص

جةࡧالعلمية  0,25 1,322 630,003 1 630,003 رالد

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
 والتخصص

4598,028 1 4598,028 9,649 0,01 

ࡧب؈نࡧالنوعࡧالتفاعل
جةࡧالعلمية  روالد

219,453 1 219,453 0,461 0,49 
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التفاعلࡧب؈نࡧ
  التخصص

جةࡧالعلمية  روالد

2570,778 1 2570,778 5,395 0,05 

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
جةࡧ روالتخصصࡧوالد

 العلمية
6579,378 1 6579,378 13,806 0,01 

   476,548 312 148682,925 اݍݵطأ

ʏ319 203237,597 לجماڲ    

ࢫ               والتفاعـــلࢫبــــ؈نࢫ،ࢫوالتخـــصص،ࢫدالــــةࢫبالɴـــسبةࢫللنـــوع" ف"أنࢫقيمـــةࢫ) 26(لاتـــܸݳࢫمـــنࢫجـــدو
جــةࢫالعلميـة،ࢫالنـوعࢫوالتخـصص والتفاعـلࢫبــ؈نࢫالنـوعࢫوالتخــصصࢫ،ࢫروالتفاعــلࢫبـ؈نࢫالتخـصصࢫوالد

جةࢫالعلمية   . روالد

قࢫبالɴـــسبةࢫللنـــوعࢫوالتخـــصصࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫاختبـــارࢫ   تـــ؈نࢫلعيɴ" ت"وولمعرفـــةࢫاتجـــاهࢫالفـــر
ࢫ   ). 27(لمستقلت؈نࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

ࡧ   )27(لجدو

قࡧبـــــ؈نࡧ" ت"قيمــــةࡧ ࡧالنـــــوعࡧوالتخـــــصصوودلالْڈـــــاࡧלحـــــصائيةࡧللفـــــر ࡩـــــʏࡧالـــــذɠاءࡧטنفعـــــاڲʏࡧࡧ يمتغ؈ـــــف
  )320=ن(

ʏاءࡧטنفعاڲɠالمتوسط العدد الذ 
טنحرافࡧ

 يالمعيار
قيمةࡧ

 "ت"
ࡧ ىمستو
 الدلالة

 27,66 194,57 160 رالذكو

 21,81 186,04 160 לناث
3,06 0,01 

 24,13 179,98 160 التخصصࡧالعلمي

 21,93 200,63 160 التخصصࡧכدȌي
8,012 0,01 

ࢫ             ࢫ) 27(لاتــܸݳࢫمــنࢫࢫجــدو جــاتࢫالـــذɠو قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســطيࢫد روجـــودࢫفــر رو
قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســـطيࢫ،ࢫروלنـــاثࢫࢭـــʏࢫالـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫلـــصاݍݳࢫالـــذɠو جـــودࢫفـــر وو و

جـــا تࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫمــــنࢫالتخصــــص؈نࢫالعل׿ــــܣࢫوכدȌـــيࢫࢭــــʏࢫالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫلــــصاݍݳࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫرد
ࢫدلالةࢫ قࢫعندࢫمستو ىالتخصصࢫכدȌيࢫوالفر   .0,01و



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د
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جة)5(ࢫࢫࢫࢫشɢلاعلࢫب؈نࢫالتخصصࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫيوܷݳࢫالتف) 4(شɢلࢫ   ريوܷݳࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالتخصصࢫوࢫالد

ʉسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   رࢫࢫࢫࢫالعلميةࢫلدىࢫالذɠو                                     رࢫوالنوعࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

  
جةࢫالعلميةࢫلدىࢫלناث) 6(شɢلࢫ   ريوܷݳࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالتخصصࢫوالد
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  :مناقشةࡧنتائجࡧالفرضࡧاݍݵامسࡧوتفس؈فه

ࢫ ـــݳࢫبجـــدو تࢫنتـــائجࢫالفـــرضࢫاݍݵـــامسࢫكمـــاࢫɸــوࢫموܷ لأشــا قࢫذاتࢫدلالـــةࢫ) 27(ر ووجـــودࢫفـــر
ࢫ جاتࢫالذɠو رإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطيࢫد قࢫ،ࢫروלناثࢫࢭʏࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫلصاݍݳࢫالذɠور جودࢫفر وو و

جــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫمــــنࢫالتخصــــص؈نࢫالعل׿ــــܣࢫوכدȌــــيࢫࢭــــʏࢫ رذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطيࢫد
  .الذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫلصاݍݳࢫأفرادࢫعينةࢫالتخصصࢫכدȌي

اســــةࢫ :أولا قࢫࢭــــʄࢫالنوعوتختلــــفࢫنȘيجــــةࢫالفــــرضࢫاݍݰــــاڲʄࢫمــــعࢫنȘيجــــةࢫد رالفــــر ( وࢫ) 2011،ࢫالعلــــوانࢫ( و
اوʈــدࢫ اســةࢫ,) 2015،ࢫوز قࢫ) 2018،ࢫبطــرانࢫ(رود اســاتࢫإڲــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر وحيــثࢫتوصــلتࢫɸــذهࢫالد ر

اسـةࢫ رࢭʄࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫࢭʏࢫالنـوعࢫوتختلـفࢫأيـضاࢫمـعࢫد
ً

تࢫإڲـʄࢫوجـودࢫ) 2011،ࢫالعلـوانࢫ(  رحيـثࢫأشـا
قࢫلـــصاݍݳࢫלنــــاثࢫ ʄࢫوʈمكـــنࢫتفـــس؈فࢫالفــــرضࢫاݍݰـــاڲʏࢫإڲــــʄࢫأنࢫالـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʏࢫســــمةࢫȖعتمـــدࢫعڴــــ. وفـــر

ةࢫالفــردࢫسـواءࢫالܨݵــصيةࢫ والــتحكمࢫࢭــʄࢫ،ࢫُوכســلوبࢫالـذىࢫʇع؄ــفࢫبـھࢫعــنࢫذاتـھࢫ،ࢫأوࢫטجتماعيـةࢫ،ࢫرمɺـا
ةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫ،ࢫانفعالاتھࢫ ࢫأك؆فࢫقد ࢫالذɠو رفقدࢫيɢو ر ةࢫانفعالاٮڈمࢫ،ࢫن وأك؆فمشاركةࢫللآخـرʈنࢫ،ࢫروإدا

اٮڈمࢫטنفعاليــةࢫ ةࢫعڴــʄࢫٮڈدئــةࢫثــو روالــزملاءࢫأك؆ــفࢫقــد ،ࢫاࢫȊــشɢلࢫأفــضلࢫوטســتجابةࢫلɺــ،ࢫُومعاݍݨْڈــاࢫ،ࢫر
وقــــدࢫيرجــــعࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫطبيعــــةࢫالتɴــــشئةࢫטجتماعيــــةࢫلأنࢫالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʏࢫيــــتمࢫاكȘــــسابھࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

ࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫ،ࢫכســرةࢫوالتعلــيمࢫ روالبʋئــةࢫטجتماعيــةࢫللفــردࢫفالبʋئــةࢫטجتماعيــةࢫقــدࢫتؤɸــلࢫالــذɠو ُ

ʏاءࢫטنفعاڲɠࢫنطاقࢫواسعࢫأك؆فࢫمنࢫלناثࢫمماࢫتن׿ܢࢫلدٱڈمࢫالذʄيجـةࢫوتتفقࢫ،ࢫُعڴȘيجـةࢫمـعࢫنȘـذهࢫالنɸ
ࢫوالثالـــثࢫبمــاࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقــةࢫإيجابيـــةࢫبــ؈نࢫفاعليـــةࢫالــذاتࢫوالـــذɠاءࢫטنفعــاڲʄࢫ َّالفــرضࢫכو وۂـــʏࢫ،ࢫل

ࢫ ࢫأك؆ــــفࢫفاعليـــــةࢫذاتيــــةࢫمـــــنࢫכنــــاثࢫوɸــــذاࢫمـــــاࢫأثȎتــــھࢫالفـــــرضࢫ،ࢫلنȘيجــــةࢫالفــــرضࢫכو روȋمـــــاࢫأنࢫالــــذɠو َّ

  .  الثالثࢫفبالتاڲʄࢫɸمࢫأك؆فࢫذɠاءࢫانفعاڲʏࢫمنࢫלناثࢫ

ثانيا
ً

اسـةࢫال : قࢫࢭʄࢫالتخصصࢫوتختلفࢫɸذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫد رفر اوʈـدࢫ( وࢫ) 2018،ࢫآلࢫالـشيخࢫ( و ،ࢫوالز
قࢫࢭــʏࢫالتخــصص) 2015 اســاتࢫإڲــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر تࢫɸــذهࢫالد ووقــدࢫأشــا ر وتتفــقࢫنȘيجــةࢫالفــرضࢫ،ࢫر

قࢫࢭʄࢫالتخصصࢫلصاݍݳࢫכدȌـىࢫ) 2011،ࢫالعلوانࢫ( اݍݰاڲʏࢫمعࢫ تࢫإڲʄࢫوجودࢫفر وحيثࢫأشا ر
ُ

ُوʈمكـنࢫ،ࢫ

فـــــالموادࢫכدبيـــــةࢫتتـــــضمنࢫمـــــوادࢫإɲـــــسانيةࢫتتعلـــــقࢫبالعلاقـــــاتࢫ،ࢫةࢫالتخـــــصصتفـــــس؈فࢫذلـــــكࢫإڲـــــʄࢫطبيعـــــ
اتࢫȖعــــاݍݮࢫمواضــــيعࢫإɲــــسانيةࢫتتطلــــبࢫالتعــــاطفࢫלɲــــساɲيࢫ،ࢫوטجتماعيــــة،ࢫלɲـــسانيةࢫ وۂــــʄࢫمقــــر

ُ
،ࢫر

قامࢫ،ࢫومراعاةࢫمشاعرࢫךخرʈنࢫ ࢫمعࢫأ روכحساسࢫ٭ڈمࢫأك؆فࢫمنࢫالتخصصاتࢫالعلميةࢫفɺمࢫيتعاملو ن
   .وقوان؈نࢫعلميةࢫ،ࢫومعادلاتࢫ،ࢫ

ثالثــا
ً

ʉسࢫ: قࢫࢭــʄࢫالــذɠاءࢫטنفعــاڲʏࢫبــ؈نࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رࢫعــدمࢫوجــودࢫفــر قــدࢫ،ࢫوالɺيئــةࢫالمعاونــةࢫ،ࢫو
وضــبطࢫ،ࢫيرجــعࢫذلــكࢫإڲــʄࢫطبيعــةࢫالمɺنــةࢫفࢼــܣࢫتتطلــبࢫمــٔڈمࢫأنࢫيتمتعــواࢫȊــسماتࢫمعينــةࢫمثــلࢫالــص؄ف

ةࢫعڴــــʄࢫالمـــــشاركةࢫالوجدانيـــــةࢫســــواءࢫمـــــعࢫالـــــزملاءࢫ،ࢫالــــنفسࢫ ،ࢫوتفɺـــــمࢫךخـــــرʈنࢫ،ࢫأوࢫالطلبــــةࢫ،ࢫروالقـــــد
دودࢫالفعـــلࢫ اتࢫعقليــــةࢫ،ࢫروالـــتحكمࢫࢭــــʄࢫ ࢫمـــعࢫفئــــاتࢫمختلفـــةࢫمــــنࢫالطلبــــةࢫلـــدٱڈمࢫقــــد رفɺــــمࢫيتعــــاملو ن

ْفمـنࢫالمنطقـيࢫأنࢫمـنࢫيتعامـلࢫمعɺـمࢫ،ࢫومنࢫبʋئاتࢫمختلفـةࢫ،ࢫوسماتࢫܧݵصيةࢫمختلفةࢫ،ࢫمختلفةࢫ َّ

ʉسࢫ،ࢫُيتحڴــʄࢫȊـــسماتࢫتمكنـــھࢫمـــنࢫالتعامــلࢫالـــسليمࢫمعɺـــمࢫ ،ࢫروȋالتـــاڲʏࢫلاࢫيختلــفࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
ࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫالتعاملوالɺيئةࢫالم نعاونةࢫࢭʏࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫلأٰڈمࢫيدرɠو َّ .  
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الفرضࡧالسادسࡧࡧوʈنصࡧعڴʄࡧأنھ
َّ

:  

جـــاتࡧأفـــرادࡧالعينـــةࡧعڴـــʄࡧمقيـــاسࡧالتوافـــقࡧ قࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحـــصائيةࡧبـــ؈نࡧمتوســـطيࡧد رتوجـــدࡧفـــر و ُ

جةࡧالعلمية–ࡧالتخصص–النوعࡧ(المɺني؅فجعࡧإڲʄࡧاختلافࡧ  ).رࡧالد

ࢫوللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫتمࢫاس   ):28(لتخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫالثلاȜيࢫكماࢫࢭʏࢫجدو

ࡧ   )28(لجدو

جــــــاتࡧأفــــــرادࡧالعينــــــةࡧعڴــــــʄࡧمقيــــــاسࡧ" ف"قيمــــــةࡧ قࡧبــــــ؈نࡧمتوســــــطيࡧد رودلالْڈــــــاࡧלحــــــصائيةࡧللفــــــر و
جةࡧالعلمية–ࡧالتخصص–النوعࡧ(التوافقࡧالم۶ܣࡧباختلافࡧ  )320=ن()رࡧالد

  مصدر

 التباين

مجموعࡧ
 المرȌعات

جاتࡧ رد
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,05 3,929 190,080 1 190,080 النوع

 0,01 38,109 1843,200 1 1843,200 التخصص

جةࡧالعلمية  0,05 5,661 273,800 1 273,800 رالد

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
 والتخصص

632,813 1 632,813 13,084 0,01 

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
جةࡧالعلمية  روالد

248,512 1 248,512 5,138 0,05 

التفاعلࡧب؈نࡧ
  التخصص

جةࡧالعلمية  روالد

40,612 1 40,612 0,840 0,36 

التفاعلࡧب؈نࡧالنوعࡧ
جةࡧ روالتخصصࡧوالد

 العلمية
18,050 1 18,050 0,373 0,54 

   48,367 312 15090,450 اݍݵطأ

ʏ319 18333,488 לجماڲ    

ࢫ             جـةࢫالعلميـة،ࢫوالتخـصص،ࢫدالةࢫبالɴـسبةࢫللنـوع" ف"َّأنࢫقيمةࢫ) 28(لاتܸݳࢫمنࢫجدو ،ࢫروالد
جةࢫالعلمية،ࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫالنوعࢫوالتخصص   . روالتفاعلࢫب؈نࢫالنوعࢫوالد

قࢫبالɴـــسبةࢫللنــــوعࢫ جـــةࢫالعلميــــةࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫ،ࢫوولمعرفـــةࢫاتجــــاهࢫالفــــر روالتخــــصصࢫوالد
ࢫ" ت"اختبارࢫ   ). 29(للعيɴت؈نࢫمستقلت؈نࢫكماࢫࢭʏࢫجدو
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ࡧ   )29(لجدو
جـــةࡧالعلميـــةوقࡧبـــ؈نودلالْڈـــاࡧלحـــصائيةࡧللفــــر" ت"قيمـــةࡧ ࡧࡩــــʏࡧ رࡧمتغ؈ـــفاتࡧالنـــوعࡧالتخــــصصࡧوالد

  التوافقࡧالم۶ܣ

 المتوسط العدد التوافقࡧالم۶ܣ
טنحرافࡧ

 يالمعيار
قيمةࡧ

 "ت"
ࡧ ىمستو
 الدلالة

 8,77 53,85 160 رالذكو
 6,32 52,05 160 לناث

2,10 0,05 

 5,84 50,41 160 التخصصࡧالعلمي
 8,33 55,21 160 التخصصࡧכدȌي

5,96 0,01 

ʉس  8,08 53,74 160 رأعضاءࡧɸيئةࡧالتد
 6,93 51,89 160 أعضاءࡧالɺيئةࡧالمعاونة

2,19 0,05 

ࢫ             ࢫ) 29(لاتــܸݳࢫمــنࢫࢫجــدو جــاتࢫالـــذɠو قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبـــ؈نࢫمتوســطيࢫد روجـــودࢫفــر رو
ࢫدلالــــةࢫ ࢫعنــــدࢫمــــستو ىوלنــــاثࢫلــــصاݍݳࢫالــــذɠو قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫ،ࢫ 0,05ر جــــودࢫفــــر وو و

جـــاتࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫمـــنࢫالتخصــص؈نࢫالعل׿ـــܣࢫوכدȌــيࢫࢭـــʏࢫمتو ࢫلـــصاݍݳࢫأفـــرادࢫالتوافـــقࢫالم۶ــܣرســطيࢫد
ࢫدلالــــة قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫ،ࢫ0,01 ىعينــــةࢫالتخــــصصࢫכدȌــــيࢫعنــــدࢫمــــستو جــــودࢫفــــر وو و

ʉسࢫوالɺيئــةࢫالمعاونــةࢫࢭــʏࢫ جــاتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رمتوســطيࢫد لــصاݍݳࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتوافــقࢫالم۶ــܣࢫر
ࢫ ʉسࢫعندࢫمستو ىالتد   .0,05دلالةࢫر

 

ʉسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ يوܷݳࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالتخصص) 7(شɢلࢫ  روالنوعࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
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جةࢫالعلميةࢫوࢫالنوع)8(شɢل   وࢫالنوعࢫلدىࢫالتخصصࢫالعل׿ܢ  ريوܷݳࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالد

  :مناقشةࡧنتائجࡧالفرضࡧالسادسࡧوتفس؈فه

تࢫنتـــــائجࢫالفـــــرضࢫالـــــسادسࢫ           ࢫرأشـــــا ـــــݳࢫࢭـــــʄࢫجـــــدو قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫوجـــــود) 29(لكمـــــاࢫɸـــــوࢫموܷ وفر
ࢫدلالــــةࢫ ࢫعنــــدࢫمــــستو ࢫوלنــــاثࢫلــــصاݍݳࢫالــــذɠو جــــاتࢫالــــذɠو ىإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطيࢫد ر ر ،ࢫ 0,05ر

جــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫمــنࢫالتخصــص؈نࢫالعل׿ــܣࢫ قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫبــ؈نࢫمتوســطيࢫد جــودࢫفــر رو و و
ࢫدلالـةࢫلـصاݍݳࢫأفـرادࢫعينـةࢫالتخـصصࢫכدȌـيࢫعالتوافـقࢫالم۶ـܣوכدȌـيࢫࢭـʏࢫ جـودࢫ،ࢫ0,01 ىنـدࢫمـستو وو

ʉسࢫوالɺيئــــةࢫالمعاونــــةࢫࢭــــʏࢫ جــــاتࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطيࢫد رفــــر ر و
ࢫدلالةࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫ ʉسࢫعندࢫمستو ىلصاݍݳࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   .0,05ر

أولا
ً

اســــةࢫ،ࢫࢫࢭـــʄࢫالنــــوعࢫ: حيــــثࢫ) 2010،ࢫفݲݨــــانࢫ(وࢫ) 2018،ࢫبطـــرانࢫ(روتختلـــفࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫمـــعࢫد
ɸࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫأشاتࢫʄࢫالنوعࢫࢭʄقࢫࢭ اساتࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر وذهࢫالد اسـةࢫ،ࢫر روتختلفࢫأيضاࢫمـعࢫد

ً

قࢫࢭـــʄࢫالنـــوعࢫلـــصاݍݳࢫלنـــاثࢫ) 2018،ࢫيوســـفࢫ( وʈمكـــنࢫتفـــس؈فنȘيجةࢫ،ࢫوالۘـــܢࢫتوصـــلتࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫفـــر
الفرضࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫأɲسماتࢫܧݵصيةࢫالفردࢫ

َّ
ࢫالفـردࢫبالنجـاحࢫ،ࢫ رودوافعھࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫشـعو ُ

ࢫ،ࢫأوࢫࢭــʄࢫســائرࢫمجـالاتࢫحياتــھࢫ،ࢫوȋالتــاڲʏࢫبـالتوافقࢫســواءࢫالم۶ـܢࢫ،ࢫ والرضـا،ࢫ ࢫيتمتعــو نوȋمـاࢫأنࢫالــذɠو ر َّ

،ࢫوɸــــــذاࢫمــــــاࢫأثبȘتــــــھࢫنتــــــائجࢫالفــــــرضࢫالثالــــــثࢫ،ࢫوࢫذɠـــــاـءࢫانفعــــــاڲʏࢫأعڴــــــʄࢫمــــــنࢫלنــــــاثࢫ،ࢫبفاعليــــــةࢫذاتيــــــةࢫ
ɸمࢫ،ࢫواݍݵــامسࢫممـــاࢫقــدࢫيزʈـــدࢫمـــنࢫكفــاءٮڈمࢫالمɺنيـــةࢫ تࢫنتـــائجࢫالفــرضࢫالراȊـــعࢫأنࢫشـــعو ركــذلكࢫأشـــا َّ ر

ࢫأك؆فࢫتوافقاࢫمɺنياࢫمنࢫלناثࢫ،ࢫوطࢫالعملࢫأقلࢫبضغ وȋالتاڲʏࢫيɢونو
ً ً

  . وɸذهࢫنȘيجةࢫمنطقيةࢫ،ࢫن

ثانيــا
ً

قࢫلــصاݍݳࢫכدȌــيࢫ: اســيةࢫ،ࢫوࢫالفــر ،ࢫفالمنــاݠݮࢫכدبيــةࢫ،ࢫروقــدࢫيرجــعࢫذلــكࢫإڲــʄࢫطبيعــةࢫالمنــاݠݮࢫالد
ونـاࢫ فࢫالـܶݰيةࢫالراɸنـةࢫمـنࢫانȘـشارࢫف؈ـفوسࢫɠو روخاصةࢫࢭʄࢫظلࢫالظر و

ً
فࢫ،ࢫ اتـھࢫفɺـذهࢫالظـر ووتحو ر

ࢫالتعليمࢫ نأج؄فتࢫأنࢫيɢو أوࢫمعظمھࢫإلك؅فونياࢫ،ࢫَّ
ً

َّوغ؈فࢫمباشرࢫفقلࢫالتواصلࢫالڍـʄࢫمـعࢫعـضوࢫɸيئـةࢫ،ࢫ َ ُ

ʉسࢫ ࢫذلكࢫعـبءࢫأك؆ـفࢫعڴـʄࢫالتنخصـصاتࢫالعلميـةࢫالۘـܣࢫتحتـاجࢫ،ࢫأوࢫالɺيئةࢫالمعاونةࢫ،ࢫرالتد نوقدࢫيɢو
ُكـــذلكࢫطبيعـــةࢫالتخصــــصاتࢫالعلميـــةࢫقــــدࢫتكـــسبࢫأܵــــݰا٭ڈاࢫ،ࢫإڲـــʄࢫمعامـــلࢫكɢليــــاتࢫالطـــبࢫوالعلــــوم

ؤســـــائھࢫبالمقابـــــلࢫفـــــإنࢫأܵـــــݰابࢫ،ࢫُضࢫالـــــسماتࢫالۘـــــܢࢫتـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫعلاقاتـــــھࢫبزملائـــــھࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫȊعـــــ َّو ر
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ࢫ ࢫمنـــــاݠݮࢫإɲـــــسانيةࢫاجتماعيـــــةࢫȖـــــساعدɸمࢫعڴـــــʄࢫتفɺــــــمࢫ،ࢫنالتخصـــــصاتࢫכدبيـــــةࢫيتعـــــاملو ســـــو وʈد
ُ ن ر

حࢫالودࢫ،ࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫ ومماࢫيضفىࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعلاقاتࢫر ɸاࢫتزʈدࢫمنࢫ،ࢫوالمحبةࢫ،ࢫُ ُوالۘܢࢫبدو ر
ࢫب   .  التوافقࢫالم۶ܢࢫرالشعو

ثالثـا
ً

ʉسࢫࢫ: قࢫلــصاݍݳࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رࢫالفــر َّوʈمكـنࢫتفــس؈فࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫإڲــʄࢫأنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫ،ࢫو

نࢫبالاســـــتقرارࢫالنفـــــؠۜܣࢫ ʉسࢫقـــــدࢫʇـــــشعر والتـــــد فعـــــددࢫ،ࢫوالمـــــادࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫالɺيئـــــةࢫالمعاونـــــةࢫ،ࢫوالم۶ـــــܣࢫ،ࢫر
أيـــضاࢫالɺيئــــةࢫ،ࢫأعمـــالࢫاݍݨــــودةࢫالمطلوȋـــةࢫمــــٔڈمࢫأقـــلࢫ،ࢫســـاعاتࢫالعمـــلࢫأقــــلࢫ

ً
المعاونـــةࢫأقــــلࢫخ؄ـــفةࢫࢭــــʄࢫ

ســـةࢫللمɺنـــةࢫ،ࢫمجـــالࢫالعمـــلࢫ مـــةࢫلإداءࢫالعمـــلࢫنظـــراࢫ،ࢫأقـــلࢫحكمـــةࢫ،ࢫرأقـــلࢫمما اتࢫاللا أقـــلࢫࢭـــʄࢫالمɺـــا
ً

ز ر
ࢫبالتوافقࢫالم۶ܣ،ࢫوقلةࢫاݍݵ؄فةࢫ،ࢫلصغرࢫالسنࢫ   . روɸماࢫمنࢫالعواملࢫالɺامةࢫࢭʏࢫإكسابࢫالفردࢫالشعو

  :توصياتࡧالبحث

شــادية- Ȏʈيـــة،ࢫرࢫإعــدادࢫال؄ــفامجࢫל اتࢫالتد روالــدو ،ࢫوالتأɸيليــةࢫالنفــسيةࢫلمواجɺــةࢫضــغوطࢫالعمـــلࢫ،ࢫ ر
والمـــساعدةࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫɸـــذهࢫالـــضغوطاتࢫممـــاࢫȖـــساعدࢫࢭـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالفاعليـــة

ُ
ࢫالذاتيـــةࢫلـــدىࢫ

ʉس   . والɺيئةࢫالمعاونةࢫ،ࢫرأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࢫتحديدࢫالمɺامࢫتحديداࢫدقيقا-
ً ً

ضـɺاࢫمـعࢫȊعـضɺاࢫ،ࢫوتحديدࢫمتطلباتࢫالعمـلࢫ،ࢫ روالعمـلࢫعڴـʄࢫعـدمࢫȖعا
ࢫبالضغطࢫالم۶ܣ،ࢫدىࢫإڲʄࢫלحباطُمماࢫيؤ   .والنفؠۜܣ،ࢫروالشعو

ʉسࢫوالɺيئـــةࢫالمعاونـــةࢫࢭـــʄࢫכɲـــشطةࢫالɺادفـــةࢫالۘـــܣࢫتزʈـــدࢫمـــنࢫفـــاعليْڈمࢫ- رࢫاشـــ؅فاكࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
ࢫبـالتوافقࢫروتزʈـدࢫمـنࢫالنظـرةࢫלيجابيـةࢫوȋالتـاڲʏࢫتزʈـدࢫمـنࢫࢫالـشعو،ࢫوترȋطɺمࢫبـالواقعࢫ،ࢫالذاتيةࢫ

  . ࢭʏࢫجميعࢫمجالاتࢫاݍݰياة

ʈــــادةࢫ- ʉسࢫ،ࢫاݍݰـــــوافزࢫالماديــــةࢫزࢫ ࢫ،ࢫروالمعنوʈـــــةࢫلأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتــــد روالɺيئـــــةࢫالمعاونــــةࢫلزʈـــــادةࢫالـــــشعو
حــــس؈نࢫالعلاقــــاتࢫُوטســــتقرارࢫالمــــادىࢫممــــاࢫʇــــساعدࢫعڴــــʄࢫالنظــــرةࢫלيجابيــــةࢫللعمــــلࢫوࢫت،ࢫبــــالأمنࢫ

  .לɲسانيةࢫبداخلھ

ʉسࢫ- ات،ࢫرࢫɲــشرࢫالــوڤʄࢫبــ؈نࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ࢫالۘــܣࢫȖــسɺمࢫࢭــʏࢫروالɺيئــةࢫالمعاونــةࢫبأɸميــةࢫȊعــضࢫالمɺــا
ُ

ʉسيةࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫ نةࢫمعࢫالمواقفࢫالتد رʈادةࢫفاعليةࢫالذاتࢫɠالتعاملࢫبمر   . وز

  :بحوثࡧمق؅فحة

-ʏاءࢫטنفعـــاڲɠاســـةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫفاعليـــةࢫالـــذاتࢫوضـــغوطࢫالعمـــلࢫوالـــذ اســـةࢫ، رࢫد روالتوافـــقࢫالم۶ـــܣࢫد
ʉسࢫباݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫواݍݰɢوميةࢫ نةࢫب؈نࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رمقا   . ر

شادىࢫلتنميةࢫفاعليةࢫالذاتࢫوالذɠاءࢫטنفعاڲʏࢫفاعليةࢫب-   . وأثرهࢫعڴʄࢫضغوطࢫالعمل، ررنامجࢫإ

ʈادةࢫفاعليـةࢫالـذاتࢫوالـذɠاءࢫ- شادىࢫݍݵفضࢫضغوطࢫالعملࢫو زࢫفاعليةࢫبرنامجࢫإ טنفعـاڲʏࢫلتحقيـقࢫر
  . التوافقࢫالم۶ܢ
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 :المراجع

  :المراجعࡧالعرȋية: أولا

ىࢫࢫࢫࢫࢫࢫنمـــوࢫمــاࢫȊعــدࢫالــ). 2014(آلاءࢫاحمــدࢫ،ࢫأبــوࢫالقمــصان رصدمھࢫوعلاقتـــھࢫبفاعليــةࢫالــذاتࢫلــدىࢫمبتـــو
ࢫاݍݨامعـةࢫטسـلاميةࢫࢫࢫࢫرسـالةࢫماجـست؈ف 2014טطرافࢫࢭʄࢫاݍݰربࢫכخ؈فةࢫعڴـʄࢫغـزةࢫحـربࢫ

  .فلسط؈ن،ࢫȊغزة

التوافــقࢫالم۶ــܢࢫوعلاقتــھࢫبالإٰڈــاكࢫالنفــؠۜܢࢫلــدىࢫمعلمــاتࢫ). 2019(ســعدهࢫابــوࢫالقاســمࢫ،ࢫأبــوࢫســȎيحة
ࢫبحـــ،ࢫمرحلـــةࢫالتعلـــيمࢫטسا؟ـــۜܢࢫبمدينـــةࢫســـّڈا لثࢫمقـــدمࢫلاســـتكمالࢫمتطلبـــاتࢫاݍݰـــصو

جةࢫاللʋساɲس   . لبياࢫ،ࢫࢫɠليةࢫטدابࢫقسمࢫعلمࢫالنفسࢫجامعةࢫسّڈارعڴʄࢫد

  . ࢫࢫدȌىࢫمركزࢫالنخبةࢫالذɠاءࢫالوجداɲى). 2005(مصطفىࢫ،ࢫأبوࢫسعد

وفاعليــةࢫالــذاتࢫلـــدىࢫ،ࢫالــضغوطࢫالنفــسيةࢫوعلاقْڈـــاࢫبالدافعيــةࢫللإنجــازࢫ). 2014(ضــياءࢫ،ࢫنأبــوࢫعــو
،ࢫࢫاݍݨامعـــةࢫטســـلاميةࢫȊغـــزةࢫرســـالةࢫماجـــست؈ف،ࢫȊعـــدࢫحـــربࢫغـــزةعينـــةࢫࢫمـــنࢫالـــܶݰفي؈نࢫ

  .  فلسط؈نࢫ

ʄفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫوعلاقْڈـــــاࢫبـــــضغوطࢫاݍݰيـــــاةࢫلـــــدىࢫالطالبــــــاتࢫ) . 2012(عطـــــافࢫمحمـــــودࢫ،ࢫأبـــــوࢫغـــــاڲ
اســـــــــاتࢫال؅فبوʈـــــــــةࢫ.الم؅قوجــــــــاتࢫࢭـــــــــʄࢫجامعــــــــةࢫכقـــــــــظۜܢࢫ رمجلــــــــةࢫاݍݨامعـــــــــةࢫטســــــــلاميةࢫللد

  ) .    1  (20،ࢫ والنفسية

اتࢫ) . 2012(آيـــھࢫنȎيـــلࢫ،ࢫعبـــدࢫاݍݰميـــدࢫ،ࢫفـــؤادࢫحامــدࢫو،ࢫالمـــواࢭʄࢫ،ࢫمحمـــودࢫاحمـــدࢫو،ࢫأبــوࢫمـــسلم رمɺـــا
ةࢫالـــذاتࢫوعلاقْڈـــاࢫبـــالتوافقࢫالم۶ـــܢࢫللمعلـــمࢫ ) 24( ،ࢫ مجلـــةࢫالبحـــوثࢫال؅فبيـــةࢫالنوعيـــةرإدا

   212-187صࢫ

ࢫبɴـــتࢫعبـــدࢫالـــرحمنࢫ،ࢫآلࢫالـــشيخࢫ نـــةࢫالنفـــسيةࢫلـــدىࢫ) . 2018(لغـــز والـــذɠاءࢫטنفعـــاڲʄࢫوعلاقتـــھࢫبالمر
ࢫࢭـʄࢫعلـمࢫالــنفسࢫرسـالةࢫماجـست؈ف،ࢫامࢫمحمـدࢫبـنࢫســعودࢫטسـلاميةࢫطالبـاتࢫجامعـةࢫלمـ

ɠليــةࢫالعلـــومࢫטجتماعيــةࢫجامعـــةࢫטمـــامࢫمحمــدࢫبـــنࢫســـعودࢫטســلاميةࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫ
  . السعوديةࢫ

سࢫ). 2010(زʈــــــــادࢫ،ࢫبرɠــــــاـت رטســــــــ؅فاتيجياتࢫالتكيفيـــــــةࢫمــــــــعࢫالــــــــضغوطࢫالمɺنيـــــــةࢫلــــــــدىࢫمعل׿ــــــــܢࢫالمــــــــدا
) 1 (5 مجلــــــةࢫجامعــــــةࢫاݍݵليــــــلࢫللبحــــــوث. اݍݰɢوميــــــةࢫࢭــــــʄࢫمحافظــــــةࢫطــــــولكرمࢫبفلــــــسط؈ن

  جامعةࢫالقدسࢫالمفتوحةࢫ

دࢫالȎـــشرʈةࢫࢭـــʄࢫشـــركةࢫ). 2006(جـــلالࢫ،ࢫبـــرɸم اســـةࢫحالـــةࢫالمـــوا رضـــغوطࢫالعمـــلࢫوأثرɸـــاࢫعڴـــʄࢫכداءࢫد ر
دنية دنࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫجامعةࢫآلࢫالبʋتࢫ،ࢫرسالةࢫماجست؈ف. رלتصالاتࢫכ   . رכ

قتــھࢫبـــالتوافقࢫالم۶ــܢࢫلـــدىࢫعينــةࢫمـــنࢫالـــذɠاءࢫالعــاطفىࢫالوجـــداɲىࢫوعلا). 2018(عڴـــʄࢫمو؟ــۜܢࢫ،ࢫبطــران
ࢫࢭـــʄࢫالتوجيـــھࢫرســـالةࢫماجـــست؈ف،ࢫالممرضـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʄࢫمسȘـــشفياتࢫمحافظـــةࢫاݍݵليـــل

اساتࢫالعلياࢫجامعةࢫاݍݵليل شادࢫالنفؠۜܢࢫبɢليةࢫالد روט   . فلسط؈نࢫ،ࢫر

ʄالــةࢫالغــوثࢫالدوليــةࢫ). 2016(نــافزࢫاحمــدࢫعبــدࢫ،ࢫبقيڥــɠــسيةࢫلــدىࢫمعل׿ــܢࢫوʉ رالفاعليــةࢫالذاتيــةࢫالتد
اســـــاتࢫالعلـــــومࢫال؅فبوʈـــــة،ࢫردنࢫࢭـــــʄࢫضـــــوءࢫȊعـــــضࢫالمتغ؈ـــــفاتࢭـــــʄࢫࢫכ صࢫ،ࢫ43) 2 (رمجلـــــةࢫد

597-618   
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الــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʄࢫوعلاقتــــھࢫبــــالتكيفࢫالنفــــؠۜܢࢫوטجتمــــاڤʄࢫلـــــدىࢫ). 2011(محمــــدࢫســــاعدࢫ،ࢫاݍݨعيــــد
  .  ࢫجامعةࢫمؤتھࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫطلبةࢫجامعةࢫتبوكࢫࢭʄࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

نمذجـةࢫالعلاقـةࢫالـسبȎيةࢫبـ؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ). 2014(مصطفىࢫعبـدࢫالمحـسنࢫ ،واݍݰديۗܢ،ࢫعفافࢫحمدو،ࢫجعيص
اكࢫضغوطࢫטحداثࢫاݍݰياتيةࢫوفاعليـةࢫالـذاتࢫالمدركـةࢫوإسـ؅فاتيجياتࢫالتعـاʇشࢫمـعࢫ رإد
الــضغوطࢫوלغـــراءاتࢫالـــسبȎيةࢫاݍݰياتيـــةࢫلـــدىࢫطـــلابࢫالـــدبلومࢫالعـــامࢫࢭـــʄࢫال؅فبيـــةࢫبɢليـــةࢫ

اســاتࢫال؅فبوʈـةࢫوالنفـسي،ࢫال؅فبيـةࢫبأسـيوط مــجࢫ،ࢫجامعــةࢫالـسلطانࢫقـابوسࢫةࢫرمجلـةࢫالد
   .  507-502صࢫ) 3(عࢫ) 8(

فاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫوعلاقْڈـــــاࢫبـــــالتوافقࢫالم۶ـــــܢࢫوجـــــودةࢫכداءࢫلـــــدىࢫ) . 2013(جولتـــــانࢫحـــــسنࢫ،ࢫىݯݨـــــاز
سࢫاݍݰɢوميــةࢫࢭــʄࢫالــضفةࢫالغرȋيــة دنيــةࢫࢭــʄࢫ،ࢫرمعلمــاتࢫغــرفࢫالمــصادرࢫࢭــʄࢫالمــدا رالمجلــةࢫכ

  . 433-419صࢫ) 4 (9 العلومࢫال؅فبوʈة

مؤشـــراتࢫالتحليـــلࢫالبعـــدىࢫلبحـــوثࢫفعاليـــةࢫالـــذاتࢫࢭـــʄࢫ). 2005(مـــدࢫابـــوࢫɸاشـــمࢫالـــسيدࢫمح،ࢫحـــسن
ا المملكـةࢫالعرȋيـةࢫ،ࢫ مركزࢫبحوثࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫجامعـةࢫالملـكࢫسـعود،ࢫرضوءࢫنظرʈةࢫباندو

  . السعوديةࢫ

دارࢫالــــصفاࢫ) 1(ط،ࢫالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʄࢫوعلاقتــــھࢫبالــــضغوطࢫالنفــــسية). 2013(اɲعــــامࢫɸــــادىࢫ،ࢫحــــسن
ʉعࢫوالɴشر   . زللتو

ࢫفاعليةࢫالذاتࢫلـدىࢫ) 2013(ماɸرࢫتʋس؈فࢫ،ࢫشرادقةࢫ،ࢫبرɸانࢫمحمودࢫو،ࢫةحمادن قࢫࢭʄࢫمستو ىالفر و
دنيــةࢫمــنࢫالطلبــةࢫالمعــوق؈نࢫســمعيا عينــةࢫأ
ً

مجلــةࢫجامعــةࢫالقــدسࢫالمفتوحــةࢫللابحــاثࢫ،ࢫر
اساتࢫࢫال؅فبوʈةࢫوالنفسية    . 208-177صࢫ) 5(عࢫ) 2(مجࢫ،ࢫروالد

ࢫضــغوطࢫالعمـــلࢫعنــدࢫمع). 2011(عــلاࢫمحمــودࢫ،ࢫحمايــده سࢫىمــستو رل׿ــܢࢫالمرحلــةࢫالثانوʈــةࢫࢭــʄࢫالمـــدا
دنࢫوالمشكلاتࢫالناجمةࢫعٔڈا دنيـةࢫمجلةࢫالعلومࢫال؅فبوʈة،ࢫراݍݰɢوميةࢫࢭʄࢫכ رࢫاݍݨامعـةࢫכ

   .  316-298ص) 1 (38

ࢫࢭـʄࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥɸ )2013 .(ʄندࢫماجدࢫ،ࢫاݍݰنȞيلة ࢫ،ࢫنمصادرࢫضغوطࢫالعملࢫكمـاࢫيـدركɺاࢫالعـاملو
اساتࢫטسلاميةالعلومࢫال؅فبو،ࢫمجلةࢫجامعةࢫالملكࢫسعودࢫ   ) .  9(مجࢫ) 1(ࢫعࢫرʈةࢫوالد

ʄامةࢫ،ࢫحنصاڲʈـسمۘܢࢫالܨݵـصيةࢫالمناعيـة). 2013(مرȊةࢫالضغوطࢫالنفـسيةࢫوعلاقْڈـاࢫ الـصلابةࢫࢫ(رإدا
اســـــــةࢫميدانيـــــــةࢭـــــــʄࢫضـــــــوءࢫالـــــــذɠاءࢫטنفعـــــــاڲʄࢫ) النفـــــــسيةࢫوالتوكيديـــــــة ࢫعڴـــــــʄࢫטســـــــاتذةࢫرد

ســــا ʈــــةࢫبجامعــــةࢫمحمــــدࢫحنيــــضرࢫȊــــسكرهࢫ ســــ؈نࢫلمɺــــامࢫإدا راݍݨــــامعي؈نࢫالمما ر اةࢫر رلةࢫدكتــــو
  . جامعةࢫمحمدࢫحنيضرࢫȊسكره

فاعليـةࢫالــذاتࢫوعلاقْڈـاࢫيـضغوطࢫاݍݰيــاةࢫلـدىࢫالطالبــاتࢫالم؅قوجـاتࢫࢭــʄࢫ). 2018(عبـدࢫالقــادرࢫ،ࢫحنـھ
اساتࢫال؅فبوʈةࢫوالنفسية،ࢫجامعةࢫכقظۜܢ   ) . 1(20،ࢫ رمجلةࢫاݍݨامعةࢫטسلاميةࢫللد

الــدافعࢫللإنجـازࢫلــدىࢫالمتفــوق؈نࢫفاعليـةࢫالــذاتࢫوعلاقْڈــاࢫبالـذɠاءࢫالوجــداɲىࢫو). 2018(ليليــھࢫ،ࢫخـابط
اســياࢫمــنࢫتلاميــذࢫالــسنةࢫالثالثــةࢫثــانو ىوالمتــأخرʈنࢫد

ً
اه،ࢫر رســالةࢫدكتــو ࢫࢭــʄࢫعلــومࢫال؅فبيــةࢫر

ࢫ وࢫ–ىɠليةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫجامعةࢫمولودࢫمعمر ࢫو زࢫت؈ق   . ى
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ʄڊـــ ةࢫعڴـــʄࢫحـــلࢫالمـــشكلات). 2017(ضـــيماءࢫابـــراɸيمࢫمحمـــدࢫ،ࢫراݍݵز ࢫࢫࢫࢫࢫرفاعليـــةࢫالـــذاتࢫوعلاقْڈـــاࢫبالقـــد
  . 401-373صࢫ) 72(ࢫعࢫمجلةࢫالفتح،ࢫטجتماعيةࢫلدىࢫمعل׿ܢࢫالمرحلةࢫטبتدائيةࢫ

الرضــــاࢫالـــوظيفىࢫوعلاقتـــھࢫبــــبعضࢫ). 2008(عزʈـــزةࢫعبـــداللهࢫ،ࢫوشـــرʈر،ࢫجـــوادࢫمحمـــدࢫالــــشيخ،ࢫخليـــل
سلــــــــــسلةࢫ،ࢫمجلــــــــــةࢫاݍݨامعــــــــــةࢫטســــــــــلامية،ࢫالمتغ؈ــــــــــفاتࢫالديموجرافيــــــــــةࢫلــــــــــدىࢫالمعلمــــــــــ؈نࢫ

اساتࢫטɲسانية   ) . 1(عࢫ) 16(مجࢫ،ࢫرالد

رࢫ،ࢫخ؈ـــفࢫالـــدين ســـ؈نࢫࢭـــʄࢫالمؤســـسةࢫ). 2011(وابـــنࢫخـــر رعلاقـــةࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫبالـــضاࢫالـــوظيفىࢫللمد
سࢫبلديــــةࢫالعوʈنــــاتࢫلولايـــــةࢫبȘــــسة اســـــةࢫميدانيــــةࢫبمـــــدا رال؅فبوʈــــةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫد رســـــالةࢫ،ࢫر

  . ࢫȊسكرةࢫاݍݨزائرࢫ–ࢫࢭʄࢫعلمࢫטجتماعࢫجامعةࢫمحمدࢫحنيضرࢫماجست؈ف

  . مكتبةࢫטنجلوࢫالمصرʈةࢫ) 5(ࢫطࢫࢫالذɠاءࢫטنفعاڲʄاستȎيان). 2021(رشاࢫعبدࢫالفتاحࢫ،ࢫالديدى

دن) 1(ࢫطعلــمࢫالــنفسࢫالــصناڤʄࢫوالم۶ــܢ). 2010(محمــدࢫܧــݰاتھࢫ،ࢫرȋيــع دارࢫالمــس؈فهࢫللɴــشرࢫ:رعمــانࢫכ
ʉعࢫوالطباعة   . زوالتو

احيــھ ʈــةࢫمحمــدࢫيوســفࢫ،ࢫوالر التوافــقࢫالم۶ــܢࢫوعلاقتــھࢫبالفاعليــةࢫالذاتيــةࢫالمدركــةࢫلــدىࢫ). 2016(ربد
رســـالةࢫ،ࢫ؈نࢫࢭــʄࢫالمديرʈــةࢫالعامـــةࢫلل؅فبيــةࢫوالتعلــيمࢫبمحافظــةࢫالداخليــةعينــةࢫمــنࢫالمــوظف

اساتࢫטɲسانيةࢫماجست؈ف ىࢫɠليةࢫالعلومࢫوךدابࢫقسمࢫال؅فبيةࢫوالد رࢫجامعةࢫنز   . و

ايــد ࢫ). 2015(بݏݵ؈ــفࢫ،ࢫوز ىعلاقـــةࢫالــذɠاءࢫالوجــداɲىࢫبفاعليـــةࢫالــذاتࢫلــدىࢫطـــلابࢫالــسنةࢫالثانيــةࢫثـــانو
قلة مࢫالـنفسࢫتخـصصࢫالـܶݰةࢫالنفـسيةࢫوالتكيـفࢫࢫࢭـʄࢫعلـرسالةࢫماجـست؈ف،ࢫربمدينةࢫو

؟ۜܢࢫɠليةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫقسمࢫعلـمࢫالـنفسࢫوعلـومࢫال؅فبيـةࢫجامعـةࢫ رالمد
قلةࢫ-قاصدىࢫمرȋاحࢫ   رو

ʈـــدانࢫبــــنࢫســـليمانࢫ،ࢫالزʈـــدان الرضـــاࢫالــــوظيفىࢫوعلاقتـــھࢫبفاعليــــةࢫالـــذاتࢫلــــدىࢫ). 2014(زخالـــدࢫبــــنࢫ
ࢫرســالةࢫماجــست؈ف،ࢫبمنطقــةࢫحائــلࢫعينــةࢫمــنࢫمعل׿ــܢࢫال؅فبيــةࢫاݍݵاصــةࢫبمراحــلࢫالتعلــيمࢫ

  . المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ،ࢫىجامعةࢫأمࢫالقر

ࢫ،ࢫصــابر،ࢫبــوࢫعمــادࢫاحمــدࢫو،ࢫزʈــنࢫالــدين مجلــةࢫ،ࢫمــصادرࢫالتوافــقࢫالم۶ــܢࢫلــدىࢫالعامــل) 2014(ىبحــر
اساتࢫوالبحوثࢫال؅فبوʈةࢫوالنفسية   ) .  6(،ࢫ رالد

 http: //www.acofps.com . مفɺومࢫالتوافقࢫالم۶ܢ) 2011(ياس؈نࢫ،ࢫسال׿ܢ

ࢫ،ࢫســـــــــكران التوافـــــــــقࢫالم۶ـــــــــܢࢫوعلاقتـــــــــھࢫبالمـــــــــساندةࢫטجتماعيـــــــــةࢫلــــــــــدىࢫ). 2011(قمـــــــــاɸرࢫعبـــــــــدࢫالـــــــــراز
سࢫالتعلــــــــيمࢫالعــــــــام اســــــــاتࢫࢭــــــــʄࢫاݍݵدمــــــــةࢫ،ࢫرלخــــــــصائي؈نࢫטجتمــــــــاعي؈نࢫبمــــــــدا رمجلــــــــةࢫد

  ) . 31(عࢫ) 5(ࢫجامعةࢫحلوانࢫمجࢫטجتماعية

تغ؈ـفاتࢫטنفعاليـةࢫلـدىࢫطلبــةࢫالـذɠاءࢫטنفعـاڲʄࢫوعلاقتـھࢫبـبعضࢫالم). 2008(عبـدࢫالعظـيمࢫ،ࢫسـليمان
اسـاتࢫטɲـسانيةࢫغـزةࢫفلـسط؈نࢫمـجࢫمجلـةࢫاݍݨامعـةࢫטسـلامية،ࢫاݍݨامعات رࢫسلـسلةࢫالد

   . 632-587ص) 1(عࢫࢫ) 16(

فاعليــــةࢫالــــذاتࢫمــــدخلࢫݍݵفــــضࢫاعــــراضࢫالقلــــقࢫوتحــــس؈نࢫ) . ɸ)2012يــــامࢫصــــابرࢫصــــادقࢫࢫ،ࢫشــــاɸ؈ن
ࢫصــــعوȋاتࢫالــــتعلم ا؟ــــۜܢࢫلــــدىࢫعينــــةࢫمــــنࢫالتلاميــــذࢫذو ىالتحــــصيلࢫالد ةࢫجامعــــةࢫمجلــــ،ࢫر

  ) . 4(ࢫع)28 (ࢫمجدمشق
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الــذɠاءࢫטنفعـــاڲʄࢫوعلاقتــھࢫبجــودةࢫالـــصداقةࢫلــدىࢫعينـــةࢫمــنࢫطـــلابࢫ) 2011(ســاميةࢫمحمـــدࢫ،ࢫصــابر
   . 261-200صࢫ) 43(جامعةࢫطنطاࢫ،ࢫمجلةࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫوطالباتࢫاݍݨامعة

اســـــةࢫميدانيـــــةࢫبـــــبعضࢫمسȘــــــشفياتࢫ). 2019(بـــــوࢫشـــــʋنھࢫ،ࢫصـــــاݍݳ ࢫد رفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫبـــــداءࢫالـــــسكر ى
اه،ࢫ اݍݨزائــر رســالةࢫدكتــو ࢫࢭــʄࢫعلــمࢫالــنفسࢫɠليــةࢫالعلــومࢫטɲــسانيةࢫوטجتماعيــةࢫقــسمࢫر

طفونياࢫ   . المسيلةࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫرعلمࢫالنفسࢫعلومࢫال؅فبيةࢫوכ

اســــاتࢫטجتماعيــــةࢫللمرحلــــةࢫ). 2013(حامــــدࢫعبــــداللهࢫ،ࢫطلافحــــھ رضــــغوطࢫالعمــــلࢫعنــــدࢫمعل׿ــــܢࢫالد
دنࢫوالمــشكلاتࢫالناجمـــةࢫعٔڈــاࢫ اســـاتࢫمجلـــةࢫاݍݨام،ࢫرטساســيةࢫࢭـــʄࢫכ رعــةࢫטســـلاميةࢫللد

دنية    . 294-257صࢫ) 1(عࢫ) 21(ࢫمجࢫرال؅فبوʈةࢫوالنفسيةࢫاݍݨامعةࢫכ

الـــــضغوطࢫالمɺنيـــــةࢫوعلاقْڈـــــاࢫبـــــالتوافقࢫالم۶ـــــܢࢫلـــــدىࢫ) . 2006(الطـــــافࢫ،ࢫياســـــ؈نࢫ،ࢫاســـــماعيلࢫو،ࢫطـــــھ
) 12(عࢫ) 3(ࢫجامعـــةࢫȊغـــدادࢫمـــجࢫمجلـــةࢫالبحـــوثࢫال؅فبوʈـــةࢫوالنفـــسية،ࢫاســـاتذةࢫاݍݨامعـــةࢫ

   .  24-1صࢫ

اجࢫ،ࢫعبـداللهࢫ،ࢫبــنࢫخ؈ــفهࢫو،ࢫرحمــانعبـدࢫال أثــرࢫضــغوطࢫالعمـلࢫعڴــʄࢫالرضــاࢫالــوظيفىࢫ) . 2017(ربــنࢫد
ࢫمـــذكرةࢫمكملـــةࢫلنيــلࢫشـــɺادةࢫالماســـ؅فلــدىࢫالعـــامل؈نࢫࢭــʄࢫالمؤســـسةࢫذاتࢫɸـــدفࢫالوســيلةࢫ

ࢫɠليــةࢫالعلــومࢫטɲــسانيةࢫ،ࢫتخــصصࢫعلــمࢫטجتمــاعࢫتنظــيمࢫالعمــلࢫ ʈــانࢫعاشــو رجامعــةࢫ ز
  . ياࢫوטجتماعيةࢫقسمࢫטجتماعࢫوالديموغراف

ʄࢫ،ࢫالعبــــدڲʄـــــلࢫمـــــنࢫفاعليـــــةࢫالـــــذاتࢫ). 2012(ســـــعدࢫبـــــنࢫحامـــــدࢫآلࢫيڍـــــɢࢫوعلاقتـــــھࢫبʄاءࢫטنفعــــاڲɠالـــــذ
اڊـــʄࢫلـــدىࢫعينـــةࢫمـــنࢫالمعلمــ؈نࢫالم؅ـــقوج؈نࢫبمدينـــةࢫمكـــةࢫالمكرمـــة رســـالةࢫ،ࢫووالتوافــقࢫࢫالز

ࢫبمكــــةࢫماجـــست؈ف ىࢫࢭــــʄࢫࢫعلــــمࢫالــــنفسࢫɠليـــةࢫال؅فبيــــةࢫقــــسمࢫɸلــــمࢫالـــنفسࢫجامعــــةࢫأمࢫالقــــر
  . السعوديةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫ،ࢫالمكرمة

كࢫ،ࢫالعتيۗـــــــܢ رســـــــالةࢫ،ࢫالـــــــسلوكࢫالقيـــــــادىࢫالتحـــــــوʈڴʄࢫوالـــــــذɠاءࢫالوجـــــــداɲى). 2007(رɸنـــــــدࢫحمـــــــدࢫمبـــــــا
  . جامعةࢫالملكࢫسعودࢫالرʈاض،ࢫماجست؈ف

توجɺــــــاتࢫالطالـــــبࢫالمعلــــــمࢫتخـــــصصࢫال؅فبيــــــةࢫاݍݵاصــــــةࢫ). 2012(حمــــــدىࢫمحمـــــدࢫܧــــــݰاتھࢫ،ࢫعرقـــــوب
المؤتمرࢫ،ࢫتࢫࢭʄࢫכن؅فنتوالتعلمࢫלلك؅فوɲىࢫࢭʄࢫضوءࢫفاعليةࢫالذاتࢫالعامةࢫوفاعليةࢫالذا

  . التعليمࢫعنࢫȊعدࢫوالتعليمࢫالمستمرࢫأصالةࢫالفكرࢫ،ࢫالدوڲʄࢫالعل׿ܢࢫالتاسع

Ȏʈيــةࢫالمقدمــةࢫلمعل׿ــܢࢫال؅فبيــةࢫاݍݵاصــةࢫوعلاقْڈــاࢫ). 2009(صــلاحࢫالــدينࢫفــرجࢫ،ࢫعطــاࢫالله رال؄ــفامجࢫالتد
  ) . 2 (10 المجلةࢫالعلميةࢫݍݨامعةࢫالملكࢫفيصل،ࢫبالتوافقࢫالم۶ܢ

اتࢫטجتماعيــــةࢫوانمــــاطࢫالــــتعلمࢫلــــدىࢫ) . 2011(احمــــدࢫ،ࢫالعلــــوان رالــــذɠاءࢫטنفعــــاڲʄࢫوعلاقتــــھࢫبالمɺــــا
ࢫالتخصصࢫوالنوعࢫטجتماڤʄࢫللطالب دنيـةࢫ،ࢫىطلبةࢫاݍݨامعةࢫࢭʄࢫضوءࢫمتغ؈ف رالمجلةࢫכ

   .144 -125ص) 2(عࢫ) 7(مجࢫࢭʄࢫالعلومࢫال؅فبوʈةࢫ

ه بࢫالعـامل؈نࢫبـالمركزࢫاݍݨـامڥʄࢫصـراعࢫכدوارࢫوتـأث؈فهࢫعڴـʄࢫالتوافـقࢫالم۶ـܢࢫللطـلا). 2009(سـميةࢫ،ࢫرعمـا
قلــھ،ࢫمجلــةࢫالباحــثࢫࢭــʄࢫالعلــومࢫטɲــسانيةࢫوטجتماعيــة،ࢫȊغردايــھ ،ࢫاݍݨزائــر،ࢫرجامعــةࢫو
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شࢫ اسةࢫميدانيـةࢫ). 2015(فاطمھࢫالزɸرهࢫ،ࢫوعمر رضغوطࢫالعملࢫوعلاقْڈاࢫبفاعليةࢫالذاتࢫالمɺنيةࢫد
نيةࢫوטجتماعيــــةࢫࢫɠليـــةࢫالعلــــومࢫטɲـــسارســـالةࢫماجــــست؈ف،ࢫيمؤســـسةࢫســـونلغازࢫبالمــــسيلة

ʈـــــــــةࢫاݍݨزائرʈـــــــــةࢫ،ࢫجامعـــــــــةࢫمحمـــــــــدࢫبوضـــــــــيافࢫبالمـــــــــسيلة،ࢫقـــــــــسمࢫعلـــــــــمࢫالـــــــــنفس راݍݨمɺو
ةࢫالتعليمࢫالعاڲʄࢫوالبحثࢫالعل׿ܢ ا رالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫو  .     ز

اســـــــةࢫميدانيـــــــةضـــــــغوطࢫالعمـــــــلࢫعنـــــــدࢫالمعلمـــــــ؈نࢫ). 2012(عبيـــــــدࢫبـــــــنࢫعبـــــــدࢫاللهࢫ،ࢫىالعمـــــــر ࢫقـــــــسمࢫرد
اساتࢫטجتماعيةࢫ   .السعوديةࢫ،ࢫالرʈاضࢫ،ࢫلملكࢫسعودࢫɠليةࢫךدابࢫجامعةࢫا،ࢫرالد

نــةࢫכنــاࢫلــدىࢫ). 2010(ســامىࢫخليــلࢫ،ࢫفݲݨـان ليةࢫטجتماعيــةࢫوعلاقْڈــاࢫبمر والتوافــقࢫالم۶ــܢࢫوالمـسؤ و
  .   اݍݨامعةࢫטسلاميةࢫغزةࢫ،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫمعل׿ܢࢫالتȎيةࢫاݍݵاصة

اتࢫטجتم) . 2010(ســـــم؈فةࢫعبـــــدࢫاللهࢫ،ࢫالكـــــردى اعيـــــةࢫوالفاعليــــــةࢫرالـــــذɠاءࢫטنفعـــــاڲʄࢫوعلاقتـــــھࢫبالمɺـــــا
سࢫالثانوʈةࢫࢭـʄࢫالمنطقـةࢫالغرȋيـةࢫ رالذاتيةࢫوالقيادةࢫال؅فبوʈةࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫمديراتࢫالمدا

تباطيــةࢫ اســـةࢫوصـــفيةࢫا ربالمملكــةࢫالعرȋيـــةࢫالـــسعوديةࢫد ࢫɠليـــةࢫال؅فبيـــةࢫرســـالةࢫماجـــست؈ف. ر
 . جامعةࢫࢫالطائفࢫ

اɲس كيــفࢫتɴــآۜܡࢫطفـلاࢫيتمتــعࢫبــذɠاءࢫعــاطفى) 2005(شــاب؈فو،ࢫرلـو
ً

،ࢫالرʈــاض،ࢫجرʈــرترجمـةࢫمكتبــةࢫ،ࢫ
  . مكتبةࢫجرʈرࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ

اشـــدࢫ،ࢫمحمـــد ةࢫ،ࢫنحـــوࢫإطـــارࢫشـــاملࢫلتفـــس؈فࢫضـــغطࢫالعمـــلࢫوكيفيـــةࢫمواجɺْڈـــا). 2011(رلطفـــىࢫ رטدا
  . يوليوࢫ) 75(العددࢫ،ࢫالعامة

  . ࢫمكتبةࢫטنجلوࢫالمصرʈةࢫمقياسࢫفاعليةࢫالذات). ɸ)2013وʈدهࢫحنفىࢫ،ࢫمحمود

ʄاديميــــةࢫوعلاقْڈــــاࢫبــــبعضࢫســــماتࢫالܨݵــــصيةࢫ). 2010(عبــــدࢫاݍݰكــــيمࢫ،ࢫالمخلاࢭــــɠفعاليــــةࢫالــــذاتࢫט
اسـةࢫميدانيـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫطلبـةࢫجامعـةࢫصـنعاءࢫ،ࢫلـدىࢫالطلبـة ࢫ26 مجلـةࢫدمــشق،ࢫرد

   . 514-481ص) 2010(مݏݰقࢫ

وعࢫ فاعليــــــةࢫالــــــذاتࢫوعلاقْڈــــــاࢫبɢــــــلࢫمــــــنࢫالدافعيــــــةࢫللإنجــــــازࢫوالــــــذɠاءࢫ). 2007(ليڴــــــʄࢫعبــــــداللهࢫ،ࢫرالمــــــز
،ࢫمجلةࢫالعلومࢫال؅فبوʈـةࢫوالنفـسية،ࢫىالباتࢫجامعةࢫأمࢫالقرالوجداɲىࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫط

  ) 4(،ࢫ)8(

ســـ؈نࢫالɢـــوȘʈي؈نࢫوالمعـــدي؈نࢫࢭـــʄࢫ) 2002(عوʈـــدࢫســـلطانࢫ،ࢫالمـــشعان رمـــصادرࢫضـــغوطࢫالعمـــلࢫلـــدىࢫالمد
سࢫالثانوʈةࢫبدولةࢫالɢوʈتࢫ اساتࢫالنفسية،ࢫرالمدا   ) . 40(ࢫعࢫرالمجلةࢫالمصرʈةࢫللد

ࢫقلــقࢫالمــ) . 2011(نفــ؈نࢫعبــدࢫالــرحمنࢫ،ࢫىالمــصر ىستقبلࢫوعلاقتــھࢫبɢــلࢫمــنࢫفاعليــةࢫالــذاتࢫومــستو
ɸـرࢫȊغـزهࢫ ࢫجامعـةࢫرسـالةࢫماجـست؈ف،ࢫزالطموحࢫכɠادي׿ܢࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫطلبةࢫجامعةࢫכ

ɸرࢫȊغزهࢫفلسط؈نࢫ   . زכ

دنيــةࢫفئــةࢫ). 2009(عʋــؠۜܢࢫابــراɸيمࢫ،ࢫالمعــشر رأثــرࢫضــغوطࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫࢭــʄࢫالفنــادقࢫכ
ࢫכوســــــطࢫࢫɠليــــــةࢫرســــــالةࢫماجـــــست؈ف،ࢫاݍݵمـــــسࢫنجــــــومࢫ ʈـــــةࢫوالماليــــــةࢫالــــــشر قالعلــــــومࢫלدا ر
اساتࢫالعليا   . رللد

ʄاظم،ࢫالمياڌɠࢫالرضـاࢫ). 2012(جعفرࢫعبدࢫʄـاࢫعڴـɸسࢫوأثرʉ رالضغوطࢫالۘܢࢫيواجɺɺاࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد
دنيـــــــةࢫ مجلــــــــةࢫواســـــــطࢫللعلــــــــومࢫ،ࢫرالـــــــوظيفىࢫوســــــــبلࢫمعاݍݨْڈـــــــاࢫࢭــــــــʄࢫجامعـــــــةࢫالزʈتونــــــــةࢫט

   . 44-1،ࢫ) 19 (לɲسانية
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לســـــــɺامࢫالɴـــــــسۗܢࢫللـــــــذɠاءࢫ) . 2011(ســـــــعدهࢫاحمــــــدࢫ،ࢫابـــــــوࢫشـــــــقھࢫ،ࢫاحࢫوحنـــــــانࢫغبـــــــدࢫالفتــــــ،ࢫالملاحــــــةࢫ
ضـــةࢫ ةࢫقـــصلࢫالر ʈـــةࢫالمعلمـــةࢫࢭـــʄࢫالتɴيـــؤࢫبـــإدا والوجـــداɲىࢫوالتوافـــقࢫالم۶ـــܢࢫوابتɢا ر مجلـــةࢫ،ࢫر

   . 193-232صࢫ،ࢫ3،ࢫ البحوثࢫالنفسيةࢫوال؅فبوʈة

ســـ؈نالـــذɠاءࢫטنفعــاڲʄࢫوعلاقتـــھࢫبفاعليـــةࢫالـــذاتࢫلـــدىࢫ) . 2005(وجـــدانࢫعبـــدࢫכم؈ـــفࢫ،ࢫالناءــۜܡࢫ ࢫ،ࢫرالمد
اه رسالةࢫدكتو   . Ȋغدادࢫ،ࢫࢫɠليةࢫךدابࢫاݍݨامعةࢫالمسȘنصرʈةࢫر
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