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لدى والديموجرافية النفسية ات المتغ ببعض ا وعلاق الذات فاعلية
ة المصر امعات ا ببعض م ومعاون س التد يئة أعضاء من رعينة

قة" فا بوئية ت اسة رد   "ر

الرحمن عبد أحمد  حنان

النفس علم ساني،قسم اسات الد ر،ةرلية رة،زجامعة   مصر،القا

يد يال و   HananMohamed.56@Azhar.edu.eg : لك

ص    :الم

الـــذات فاعليـــة ن بـــ العلاقـــة ـــ ع التعـــرف ـــ إ ـــا ا البحـــث العمـــل،ـــدف اء،وضـــغوط والـــذ
لــــــدى،نفعــــــا ــــــ الم سوالتوافــــــق التــــــد يئــــــة أعــــــضاء مــــــن بـــــــبعض،رعينــــــة المعاونــــــة يئــــــة وال

ة المصر امعات البحـث،ا ات ـ متغ ـ العينـة أفـراد ن ب ق الفر عن الـذات( ووالكشف فاعليـة
العمل– نفعـا–ضغوط اء ـ–الذ الم جـة–التخـصص–النـوع( بـإختلاف) التوافـق رالد

مــــن،) العلميـــة البحـــث عينــــة ونـــت بواقـــع) 320(وت س) 160(عـــضو تــــد يئـــة ) 160(و،رعــــضو
ــــو ذ ن بــــ مــــا معاونــــة ــــى،وإنــــاث،ريئــــة ــــ،أد العمــــل،وعل ضــــغوط س مقــــاي م علــــ ،وطبــــق

الباحثـــة إعـــداد ـــ الم إعـــداد،والتوافـــق الـــذات فاعليـــة محمـــود(ومقيـــاس ـــدةحنفى ،)2013،و
إعـــداد نفعـــا اء الـــذ الديـــد(ومقيــاس الفتـــاح عبـــد عـــن،)2021،ىرشـــا النتـــائج أســـفرت وقـــد

عـــــاده بأ الـــــذات فاعليـــــة ن بـــــ إحـــــصائيا دالـــــة ســـــالبة تباطيـــــة ا علاقـــــة وجـــــود
ً

ليـــــة،ر ال جـــــة ،روالد
عــــاده بأ العمــــل دلالــــة،وضــــغوط مــــستو عنــــد ليــــة ال جــــة ىوالد تباطيــــة،0,01ر ا علاقــــة جــــود رو و

الــــذات فاعليـــة ن بـــ إحـــصائيا دالـــة موجبـــة
ً

عـــاد، بأ نفعـــا اء ليـــة،موالـــذ ال جـــة ن،روالد ــــ و
دلالــــة مــــستو عنــــد ــــ الم للتوافـــــق ليــــة ال جــــة والد عــــاده بأ الــــذات ىفاعليــــة ت،0,01ر أشـــــا ركمــــا

نفعـــا اء الــــذ خـــلال مــــن الـــذات فاعليــــة بؤ الت يمكـــن أنــــھ ـــ إ ـــ،النتـــائج الم ايــــضا،والتوافــــق
ً

مــــستو عنــــد إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر ىوجــــود جــــا0,01و د متوســــطى ن ــــربــــ العينــــة أفــــراد ت
لــــصا،والتخــــصص،النــــوع الــــذات فاعليــــة مقيـــــاس ــــ العلميــــة جــــة و( روالد التخـــــصص-رالــــذ

ـــــى المعاونـــــة-د يئــــــة دلالــــــة،)ال مـــــستو عنــــــد إحــــــصائية دلالـــــة ذات ق فــــــر جــــــود ىو و ن0,05و بــــــ
نــاث لــصا العمــل ضــغوط مقيــاس ــ فقــط النــوع ــ العينــة أفــراد جــات د وعــدم،رمتوســطى

التخصصوجود ق العلميـة،وفر جة مـستو،روالد عنـد إحـصائية دلالـة ذات ق فـر جـود ىو و و
النـوع0,01دلالة ـ العينـة أفـراد جات د متوسطى ن نفعـا،رب اء الـذ مقيـاس ـ والتخـصص
و( لــصا ــى–رالــذ د العلميــة،)والتخــصص جــة الد ــ ق فــر وجــود روعــدم وجــود،و كــذلك

إ دلالــــة ذات ق دلالــــةوفــــر مــــستو عنــــد ـــــ0,05ىحــــصائية العينــــة أفــــراد جــــات د متوســــطى ن ربــــ
النــوع ــ ــ الم التوافــق لــصا،مقيــاس العلميــة جـــة و( روالد س–رالــذ التـــد يئــة ،)راعــضاء

مستو ى0,01ىوعند د التخصص لصا   . التخصص

المفتاحية لمات الذات:ال العمل،فاعلية نفعا،ضغوط اء الم،الذ   .التوافق
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Self-Efficacy and Job stress and Emotional intelligence 
and Vocational adjustment of faculty members and 

auxiliary authority 
Hanan Ahmed Abdel Rahman 
Department of Psychology, Faculty of Human Studies, Al-Azhar 
University, Cairo, Egypt. 
Email: HananMohamed.56@Azhar.edu.eg 
Abstract: 
The aim of the current research is to realize the relationship between, 
self-efficacy and job stress, and emotional intelligence, and vocational 
adjustment. And find out differences between these variables, 
depending on type of ( Gender- specialization- Degree ) variables. The 
current research sample consisted of ( 320 ) divided on ( 160 ) males 
and ( 160 ) females among Scientific and literary majors, and faculty 
members and auxiliary authority. The study adopted on job stress scale 
and vocational adjustment scale, prepared by the researcher. The self-
efficacy prepared by DR Howayda Hanfy ( 2013 ). And emotional 
intelligence prepared by Dr Rasha ElDidi ( 2021 ). The result of the 
study showed that, negative correlation relationship significant at the 
level of ( 0.01 ) between self-efficacy and job stress, in their 
dimensions and their total score, and positive correlation relationship 
statistically significant at the level of ( 0.01 ) between self- efficacy 
and emotional intelligence in their dimensions and their total score, 
and the total score of vocational adjustment.the result showed that, the 
possibility of indication of self-efficacy through emotional intelligence 
and vocational adjustment.Also the results of the study showed that, 
statistically significant difference at the level of ( 0.01 ) among the 
average grades of the member`s sample in ( Gender- specialization- 
Degree) in the self – efficacy scale for ( Males -literary - auxiliary 
authority) and statistically significant difference at the level of ( 0.05)  
among the average grades of the member`s sample in job stress scale 
in gender for ( Females ) while there is no differences in specialization 
– Degree. There is a statistically significant difference at the level of ( 
0.01 ) between among the average grades of the member`s sample in 
Gender- specialization in emotional intelligence scale  for ( Males – 
literary ) and there is no differences in the degree. Also there is 
differences statistically significant difference at the level of ( 0.05)  
among the average grades of the member`s sample in vocational 
adjustment scale in   Gender – Degree for ( Males – faculty members), 
and the level of ( 0.01 ) in specialization for literary. 
Keywords: self-efficacy, job stress, emotional intelligence, vocational 
adjustment. 
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  :المقدمة

س التد يئة عضو رعد
ُ َ التعليميـة ،ُ العمليـة ـ أساسـيا عنصرا المعاونة يئة ال وعضو

ً ً

خر العناصر جانب إ امعة ـام،ىبا ا الطالب إعداد كب معبء عاتق ع يقع م ،ف
التعليميـة العمليـة وكفـاءة جـودة فـع التحـديات،رو مـن ـ الكث ـو يواج ـم د،نف ــوتتعـدد ال وار

للطلبـــة العلميــــة المــــادة تقـــديم مــــن ــــا م، نيقومـــو شــــاد إ م،ركــــذلك م،وتـــوج مــــشكلا ،وحــــل
التعليميـــــة طـــــط ا المنـــــا،وإعـــــداد ـــــا،وتـــــصميم م العلميـــــة،وتقو البحـــــوث وخدمـــــة،وإعـــــداد

ـــــــا لفـــــــو ي ـــــــ ال ـــــــة دا للأعمـــــــال بالإضـــــــافة نالمجتمـــــــع ُ ـــــــم) 2012:6،الميـــــــا(ر الم مـــــــن ـــــــان ،ف
مو لـــــذا م فــــــاعلي معرفـــــة ر يالـــــضر العمــــــل،و ضـــــغوط مـــــن ــــــل ب ـــــا نفعــــــا،ٍوعلاق اء ،والـــــذ

الم   . والتوافق

ي سا السلوك ات موج من عت الذات ففاعلية
ُ

و، ي تھ بقد يؤمن الذى نفالفرد ر ُ

ــشاطا ــ أك
ً لذاتــھ،َ وتقــديرا

ً
تــھ، بي ــ الــتحكم ــ ع تــھ بقد ــشعر الفــرد،رو ذاتــھفمعتقــدات عــن

ضــــغوط ــــة مواج ــــ بــــالنفس بالثقــــة والــــشعو ئــــة الب معطيــــات ــــ الــــتحكم ــــ ع تــــھ قد رعكــــس ُ ر
ياة وع( ا ـو،) 70 :2007،رالمز ت قـد ا أ بحيث الفرد تؤثر الذات فاعلية أن ا باندو ر نو َّى ٌ َّ ر

أداء ع لھ معيقة أو ُمعينة امھ،ُ م لذ،وإنجاز لفاعليتـھ الفـرد اك إد ؤثر رو طـطُ ا أنـواع ـ اتـھ
ة نا خطط يضع الذات بفاعلية حساس فمرتفع ا يضع يح،ال فمنخفض،والعكس

الفاشــــــلة طــــــط ل مــــــيلا ــــــ أك الذاتيــــــة الفاعليــــــة
ً الــــــضعيف،ُ داء ، ) 420 :2013،ىــــــاز. ( و

جوا ـــ وضـــغوطاتھ مـــشكلاتھ ـــة مواج ـــ ع الفـــرد ـــساعد ـــم م عنـــصر الـــذات فاعليـــة ـــ عت ُو ُ
نـــب

فاعليــــة،حياتـــھ ن ــــ و ــــا بي العلاقــــة طبيعــــة لمعرفــــة العمـــل ضــــغوط ــــ إ ــــا ا البحــــث ــــ ــــش و
ُ

مجــــالات،الــــذات ــــ ن البــــاحث مــــن ا ــــ كب تمامــــا ا لقيــــت ــــ ال الموضــــوعات مــــن العمــــل فــــضغوط
ً ً

الفـرد سـلوك ـ ع سـلبية اسـات ع إ من ا ل لما اتـھ،عديدة ثـر،واتجا يجـة ن العمـل ـ أدائـھ و
اتبـــ المختلفـــة،المث يـــة البي ـــات وتـــوتر،والمن قلـــق حالـــة ـــ ش عـــ الفـــرد تجعـــل الـــضغوط ـــذه ف

تھ ع يؤثر مما سدية،ُوانفعال ا وعلاقتـھ،وتفاعلاتھ وظيفتـھ ـام م ـ ع تـنعكس التا و
عملـــھ مجـــال ـــ ن العـــامل تتعلـــق،مـــع عوامـــل لعـــده تبعـــا العمـــل بـــضغط الـــشعو جـــة د بـــاين وت

ً
ر ر

العمـلبـالفرد ئـة ب أو م.( ذاتـھ مــن، )3 :2006،بـر العديـد ـ إ ن الـرا الوقـت ـ الفـرد تعـرض و
الـضغوطات،الضغوط ـذه آثـار مـن ـد ل بفاعليـة يتعامـل أن عليـھ ان لذا والمخـاطر،ٍوالمخاطر

بـالتطو ـسم ت ئة ب ش ع لأنھ رالسلبية المجـالات،َّ جميـع ـ ع الـسر ـ الـصعب،والتغ مـن ـ وال
الـضغوط مـن عـا لمـستو عرضـھ لمـا ا ىملاحق ُ مواقـف،ُ عملـھ مجـال ـ يواجـھ اـن إذا وخاصـة

ً

بـــــالقلق ـــــشعره
ُ

العمـــــل، ـــــ أدائـــــھ ـــــ ع يـــــؤثر ممـــــا حبـــــاط ش(و نـــــة ) 1 :2015،وعمـــــر م ـــــ عت و
ٌ

العمـــــل ضــــغوط مـــــن ى عـــــا ـــــ ال ـــــن الم ـــــ أك مـــــن س ُالتــــد ُ
أعبـــــاء،ر مـــــن عليـــــھ تنطـــــو لمـــــا ،يوذلـــــك

مـستمرةُومتطلبـ الذاتيـة،ُات الفاعليـة مـن عاليـة ات مـستو يتطلـب الـذى ُمـر الفنيــة،ُ ات ـا روالم
صية الدين( وال   ) .9 :2011،خ

نفعـا اء الـذ أن إ اسات الد ش ف نفعا اء بالذ الذات فاعلية علاقة عن َّأما ر
ُ

الفـــرد لـــدى الـــذات فاعليـــة لتنميـــة مـــة الم المـــداخل اءفالـــ،مـــن الـــذ أنـــواع مـــن نـــوع نفعـــا اء ٌذ

نفعـالات مراقبة ات قد يتضمن الذي رجتما
ُ

ن، خـر و بـالفرد اصـة ا ـ،والمـشاعر والتمي
ا اصـة،بي ا فعـال و ـ التفك قـة طر لتوجيـھ ات القـد ـذه م،رواستخدام لـد الـذين فـراد و

انفعــــــــالا عــــــــن ون ــــــــ ع نفعــــــــا اء الــــــــذ ات ـــــــا ُم ن،مر خــــــــر انفعــــــــالات و ــــــــدر نو نظمــــــــو،ُ نو ُ

جيدة ة بصو م    ) . Johnson,2008( رمشاعر
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أيـــــضا ؤكــــد ًو ُBoyatzis et al.) 2000 :58(اء الـــــذ مـــــن عـــــا مــــستو م لـــــد مـــــن ىأن َّ

م مــشاعر ــا،ننفعـالييعرفو مع تعـاملو بكفــاءة،نو ن خـر مــشاعر جميــع،ومـع ــ ون ـ تم و
ــ أك ــم ف يــاة ا ممجــالات أنفــس عــن بالرضــا إحــساسا

ً
م، حيــا ــ كفــاءة ــ مــن،وأك يرفــع ممــا

م أدا م،ىمستو أنفـس مـع ك معـا ـ يـدخلو نفعـا اء الـذ يفقـدو فمـن يح روالعكس ن ن َ

الم م حيــــــا وجوانــــــب ــــــم عمل ــــــ ــــــ ك ال ــــــ ع م ا قــــــد ــــــ ع رتــــــؤثر
ــــــ،ختلفــــــةُ التفك مــــــن م وتمــــــنع

يح   . ال

اء الــذ أن نجـد فــرادَّلـذا حيـاة ــ مـا م ا دو يلعــب نفعـا
ً ًُ ــصية،ر ال م ،وعلاقـا

م أنفس مع سواء الذاتية م ن،وفاعلي خر   . ومع

يتحقــــق ــــ الم التوافــــق لأن للفــــرد الذاتيــــة بالفاعليــــة يتــــأثر ــــ الم التوافــــق أيــــضا َّكــــذلك ً

اتـــــھ قد مـــــع ناســـــب ت ـــــ ال نـــــة بالم الفـــــرد يلتحـــــق رعنـــــدما
ُ اناتـــــ،َ ميولـــــھ،ھوإم ـــــ وتر

َ ُ دافــــــھ،ُ ،وأ
وطموحاتـــــھ

ُ
بالنجـــــاح، ـــــا خلال مــــــن ـــــشعر نجــــــاح،َو ـــــ إ يــــــؤدي ممـــــا ؤســـــائھ و ملائــــــھ مـــــع ُوالرضــــــا رُ زُ

نيـة الم ئــة الب أفــراد مـع جتماعيــة العمـل،العلاقـات ــ ســتمرار ـ إ التــا وإتقــان،والعطــاء،و
ات،العمـل ــ ا ـساب كفــاء،واك مـن ترفـع ــ ال ات ـا الفـردروالم ن. ( ة وآخــر مـسلم ، )2012،وأبــو

عملـــھ ــ الفـــرد بنجـــاح ــ الم التوافـــق تحقــق الفــرد،و حيـــاة ــ ـــ ئ عنـــصر رفالعمــل نـــا،ُ ومـــن
النفـــسية ات ــ المتغ عــض و الــذات فاعليــة ن بــ العلاقـــة ــ ع للتعــرف ــا ا البحــث فكــرة جــاءت

العمل ضغوط نفعا،ُو اء ؛،والذ الم اتوالتوافق ـ المتغ ـذه مية لأ ـ،وذلك ال ثـار و
ــــــا ا البحــــــث عينــــــة وخاصــــــة فــــــراد ــــــ ع ــــــا ك ت

ً
س، التــــــد يئــــــة أعــــــضاء ــــــ م،رو ومعــــــاون

امعة أداة،با م ا،ف داف أ تحقيق امعة ا لدى ئ   .روعنصر

ساؤلاتھ و البحث لة   -:مش

لا مؤ جامعيا استاذا إ ام ا التعليم يحتاج
ً ُ ً ً

يد ا داء ع ا قاد
ً
يئـة،ر فعضو

س ركــن،رالتــد المعاونــة يئــة امعيــة، ٌوال ا التعليميــة العمليــة ــ ــ أسا لابــد،وعنــصر ثــم ُومــن َّ َ

المناسـبة ف الظـر تـوف ـ،ومن الم التوافـق ـم ل تحقـق ـ م،ُوال ا قـد مـع ناسـب روت
ُ

م، انـا ،وإم
مــ الم ات ــ المتغ مــن الــذات فاعليــة عــد و

ُ ُ
دافـــھ أ تحقيــق ــ ــساعده و الفــرد ســلوك توجيــھ ــ ة

ُ
،

اتــھ قد حــو رفمعتقداتــھ ئــة،ل الب ــ الــتحكم ــ دو ــا ل اناتــھ ــ،رٌوإم ع تــھ قد ــادة ــ ــساعد رو ز
ُ ُ

غــــا( النجــــاح ه،)620 :2012،أبــــو اختيــــا ــــ مــــا م ا دو المعلــــم لــــدى الذاتيــــة الفاعليــــة روتلعــــب
ً ًُ ر

شطة التعليم،للأ ام دوا،َوم ا أثنـاء،ستمرار ـا لتحقيق ـس ـ ال دافھ أ لتحقيق والمثابرة
التعليميـــة ـــ(العمليـــة يح،)2010،المخلا ـــ العمـــل،ٌوالعكـــس ة مـــس عـــو ـــ الم َفالـــضغط ق َ

والنفـــسية جتماعيـــة يـــاة ا جوانـــب ـــ ع بالـــسلب ـــ الم يؤثرالـــضغط قـــد بـــل ـــ العل ،ُوالبحـــث
ا البحـــث بـــھ ـــتم مـــا ـــذا ضـــغوط،ـــاَو ـــ إ المعاونـــة يئـــة ال أو س التـــد يئـــة عـــضو رفتعـــرض ُ ٌّ َّ

ــسانية،العمــل إ م،ســواء علــ بالـــسلب تــؤثر قــد العمـــل ف بظــر أومتعلقــة ُماديـــة و ـــم،ُ أدا ــ ،وع
الــــضغوط مـــن ـــ الكث ـــو يواج ـــم نف للطلبــــة،ُ العلميـــة المـــواد شـــرح مثــــل العمـــل ـــ ،والتحـــديات

م شـاد م،روإ ــوإعــداد،وتــوج ال ــة دا عمـال ــ إ بالإضــافة ـم اصــة ا العلميــة رالبحـوث
ودة ا نظام ظل وخاصة ا لفو ي

ً َّ
ن جديـدة،ُ بأدوار القيام م م تتطلب ـان،ف ب والعمـل

م عل جديدا عبئا ل ش ال عمال من ا وغ ات مقر توصيف و ة ًكث ً ُ
ـم،ر م عامل ودة ٌفا

ل نية م مؤسسة الأي تقدم ال دمات با تقاء ٌلا
ـ،ر م تـواج ـ ال التحـديات مـن أيـضا ُكذلك ً
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وسات ف تف من ية ال ف الظر ن الرا ونـا،والوقت و وس ـ ف مثل ئة وس،روأو ـ ف ـو ف
التباعـــــد يتطلـــــب أنـــــھ خاصـــــة ـــــوف؛ وا الـــــذعر ـــــ يث عـــــال ي ـــــا َو َّ ً ُ ـــــة،ُ ا ح جـــــراءات زواتخـــــاذ

أســـــالي ـــــ إ ـــــوء اســـــتخداموال يتطلـــــب الـــــذي ـــــى و لك التعلـــــيم مثـــــل التعلـــــيم مـــــن متنوعـــــة ب
طرائـــــق ــــــ ـــــ غي ـــــ إ يحتــــــاج ممـــــا تكنولوجيــــــة ســـــائل و ٌأســـــاليب المــــــواد،و س تـــــد اتيجيات رواســــــ

بـــو ال ـــدف ال تحقيـــق يـــتم ـــ ح الطلبـــة ن ـــ و م بيـــ التواصـــل أســـاليب ـــ غي كـــذلك اســـية يالد َ ،ر
أحـــد ـــو و ـــي و لك المـــستخدمةفـــالتعلم ل،ســـاليب ـــش قـــد ونـــا و جائحـــة خـــلال ُوخاصـــة ر

ً

إضـافيا عبئـا أيـضا ل ـش ممـا المعاونـة يئــة وال س التـد يئـة عـضو ـ ع جديـدا عبئـا
ً ً ً ً ًُ فالتقــدم،ر

الذاتيـــة م ا قـــد تنميـــة ـــ ع عـــضاء ـــ تج ع الـــسر بـــالتغ ـــسم ت ـــ ال العمـــل ئـــة و رالتكنولـــو
ُ ُ

العديــــد تمـــت ا وقــــد م المعاونــــةبأنفـــس يئـــة ال أو س التــــد يئـــة أعــــضاء عينـــة اســــات الد رمـــن ،ر
واحــدة اســة د ــ مجتمعـة ــا ا البحــث ات ــ متغ ــ إ تتطــر لــم رولكـن ُ ف،ق ظــر ظــل ــ ووخاصــة

ً

ودة ا نة،أعمال الرا ية ال ف أيضا،ووالظر الباحثة(ًوذلك اطلاع ِحدود
ّ

.(  

مــــ الم ات ــــ المتغ مــــن نفعــــا اء الــــذ تحقيــــقكــــذلك ــــ ــــساعد ــــو ف الفــــرد حيــــاة ــــ ُة

عـات،النجاح ال ضبط ساعد ن،ُو خـر محبـة عـن،والتعـاطف،والمثـابرة،وتحقيـق ـ والتعب
اص،المـــشاعر ـــ ن بـــ المـــشكلات وحـــل

ٌ
ام،والمـــودة، ـــ ح س( و ا ـــش،)260 :2005،رلـــو و

ُ

الم المــــداخل مــــن نفعــــا اء الــــذ أن ــــ إ اســــات توجــــدرالد حيــــث الفــــرد لــــدى الــــذات لتنميــــة ُمــــة

اسـة د مثـل مــا بي تباطيـة ا رعلاقـة وع(ر ــ) 2018:خـابط(و،)2007:رالمــز إ اسـتان الد توصــلت رفقـد
ين المتغ ن ب موجبة تباطية إ علاقة   .روجود

الــذات فاعليــة ــ متغ أن مــا ُو ن،َّ إيجــابي ين نفعــاليمتغ اء ــ،والــذ ــساعدان ،ٌفقــد
ب ـالتعامـل أك القلـق،فاعليـة ـة العمـل،ومواج بـضغط الـشعو خفـض ـ إ يـؤدى ممـا حبـاط رو

عــــــض، إليــــــة ت أشــــــا مــــــا ــــــو و ســــــالبة علاقــــــة العمــــــل وضــــــغوط الــــــذات فاعليــــــة ن بــــــ رفالعلاقــــــة
اســــة د مثــــل اســـات رالد ش(ر اســــة،)2015:وعمــــر لمــــا (Prahara,S.A,Lndriani,N,2019)رود أى

ب الشعو قل الذات فاعلية تفعت رأ العملر الم،ضغوط التوافق تحقيق ساعد التا   .ُو

تــر ســبق ــا-الباحثــة-ىممــا ا البحــث ات ــ متغ ميــة مــن،ُأ ميــة ــذه بــع ُوت َ

مجتمعة سواء ا ك ت ال ُثار ا،ً ا البحث عينة وخاصة الفرد ع منفصلة أو
ً ُ .  

لة مش تحديد يمكن السابقة المسوغات ضوء التاليةُوع ساؤلات ال   .البحث

العمل-1 وضغوط الذات فاعلية ن ب علاقة توجد نفعا،ُل اء ؟،والذ الم   والتوافق

ات-2 ــــ متغ جــــات د مــــن الــــذات بفاعليــــة بــــؤ للت متــــدرج انحــــدار نمــــوذج ــــ إ التوصــــل يمكــــن ُــــل رُ ُ

العمل(البحث نفعا–ضغوط اء الم–الذ   ؟) التوافق

اخـتلاف-3 ـ إ ترجـع الـذات فاعليـة مقيـاس ـ ع البحـث عينة أفراد ن ب ق فر توجد ول النـوع( ُ
العلمية–التخصص- جة   ؟) رالد

خـتلاف-4 ـ إ ترجـع العمـل ضـغوط مقيـاس ـ ع البحـث عينة أفراد ن ب ق فر توجد ُل و النـوع( ُ
العلمية–التخصص- جة   ؟) رالد

عينة-5 أفراد ن ب ق فر توجد ول خـتلافُ ـ إ جع نفعـالي اء الذ مقياس ع -النـوع( البحث
العلمية–التخصص جة   ؟) رالد
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خـتلاف-6 ـ إ ترجـع ـ الم التوافـق مقيـاس ـ ع البحـث عينـة أفـراد ن بـ ق فـر توجد ول -النـوع( ُ
العلمية–التخصص جة   ؟) رالد

البحث   :دف

التعرف دف محاولة إ ا ا   .عُالبحث

الم- والتوافق نفعا اء والذ العمل بضغوط ا وعلاق الذات   . فاعلية

العمــل- ضــغوط خــلال مــن البحــث عينــة لــدى الــذات بفالعيــة بــؤ الت انيــة إم مــدى اء،بيــان الــذ
الم،نفعا   . التوافق

الـذات- فاعليـة ات ـ متغ ـ البحـث عينـة ن بـ ق الفر ُمعرفة و العمـل،َ نفعـا،ضـغوط اء ،الـذ
النوع و الديموجرافية؛ ات المتغ لبعض وفقا الم والتوافق

ً
العلمية،التخصص، جة   .رالد

البحث مية   -:أ

ما ن جانب البحث مية أ   :تتمثل

أولا
ً

ة: النظر   -:مية

ميــــة-1 أ ذات ــــ عت ــــ وال النفــــسية ات ــــ المتغ عــــض تنــــاو
ُ الفــــر، ل كفــــاءة مــــن ــــد جميــــعُوتز ــــ د

الذات فاعلية مثل حياتھ العمل،جوانب نفعا،وضغوط اء الم،والذ   . والتوافق

أفـراد-2 لـدى خاصـة ا لتحـسي ات ـ المتغ ـذه لتنميـة بـرامج وضـع ميـة بأ ن المـسئول نظـر توجيـھ
ً

المختلفة م حيا جوانب ع بالإيجاب يؤثر مما البحث م،ُعينة لعمل م أدا   .وكذلك

امعة-3 با التعليمية العملية أساس م و البحث ا ناول ي ال الفئة مية   .أ

ثانيا
ً

التطبيقية :   -:مية

  :وتتمثل

العمل-1 ضغوط مقياس الم،تصميم   .والتوافق

العمـل-2 بـضغوط الـذات فاعليـة علاقـة مـدى م ف البحث نتائج م س قد
َ ُ

نفعـا، اء والـذ
الم، والنجـاحوالتوافق التوافـق تحقيـق ـ ع ساعد مما امعة با س التد يئة أعضاء ُلدى ر

العمل،بالعمل بضغوط حساس   .وخفض

بحـاث-3 مـن ـد مز ـ إ ن المـسئول نظر توجيھ البحث نتائج م س َقد ُ
شـادية، إ بـرامج روعمـل

الذاتية الفاعلية ن وتحس نفعا،لتنمية اء   .والذ

البحث   -:حدود

ة- شر ال دود من:ا البحث عينة ونت س) 320( ت التد يئة رعضوا المعاونة، ً يئة   . وال
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انيــة- الم ــدود س :ا التــد يئــة أعــضاء مــن عينــة ــ ع البحــث أدوات تطبيــق رتــم ِ
َ مــن، ََّ وأعــضاء

جامعــــات ليــــات عــــض مــــن المعاونــــة يئــــة ــــر( ال شــــمس،ز ن عــــ يــــة جامعــــة،تر العلــــوم ليــــة
  ).يومالف

الزمنيـــــــــــــــــة ـــــــــــــــــدود للعـــــــــــــــــام :ا ي الثـــــــــــــــــا ـــــــــــــــــ ا الد الفـــــــــــــــــصل ـــــــــــــــــ البحـــــــــــــــــث أدوات تطبيـــــــــــــــــق رتـــــــــــــــــم
َ ََّ

ام   )2020/2021(ا

البحث ات لمصط ي جرا   -:التحديد

الذات -   Self – Efficacyفاعلية

ــــت وقـــد        محمــــود-الباحثــــة–تب ـــف اك ) 6-5 :2013(عر إد ــــا بأ الــــذات فاعليــــة عرفـــت روقــــد
ل داءالفـرد إنجـاز خـلال مـن ـصية ال اتـھ ـا،رقد يمـر ـ ال البديلـة ات ـ ا ُوتنـوع ٌ ولإقناعـھ،َ

ـــــ ع تــــھ قد مـــــن ــــد تز ــــ ال نفعاليـــــة تھ ثا اســــ ــــ إ بالإضـــــافة بنجــــاح ــــام الم إنجـــــاز ــــ ع تــــھ ربقد ر ر
ُ

ھ تواج ال المواقف ة   .ُمواج

إجرائيا عرف و
ً ُ

مق: مـن المفحـوص ـا عل يحـصل ال جة ـربالد الذاتيةالمـستخدم الفاعليـة يـاس
ُ

ا ا   . البحث

العمل-   Job Stressضغوط

ــا س-الباحثــة-عرف التــد يئــة عــضو المحيطــة ف الظــر مــن مجموعــة ــا ربأ ــ،و ال م معــاون وو
ــــم أدا ــــ ع العمــــل،تُــــؤثر ف بظــــر متعلقــــة انــــت ســــواء ــــم عمل أثنــــاء م ووتفــــاعل أو،ومتطلباتــــھ،ُ
ــــسا العمــــل،نيةالعلاقــــات انيــــات إم ــــاد،أو بالإج الــــشعو ــــ إ يــــؤدي ممــــا يقيــــة الف فــــھ روظر ُو ُ

  . والضغط

إجرائيـــا عـــرف و
ً ُ

العمــــل:  ضـــغوط مقيــــاس خـــلال مــــن المفحـــوص ــــا عل يحـــصل ــــ ال جـــة الد ــــا َبأ ر َّ

ا ا البحث   .   المستخدم

نفعا- اء    Emotional Intelligenceالذ

ت تب الديـدي-الباحثـة–وقد ـف ـ) 6 :2021(عر ع الفـرد ة قـد أنـھ تـر حيـث نفعـا اء رللـذ
ُ َّ ى َ ُ

انفعالاتــھ دلالــة ــ ع ا،التعــرف جيــدا،وتحديــد ــا م وف
ً

ــا، مــشاعر،وتنظيم ــم ف ــ ا ثما واســ
َ

ر
ن وجـــــــــدانيا،خــــــــر م ومــــــــشارك

ً
ن، بـــــــــالآخر تــــــــصال ــــــــ نجـــــــــاح ٌوتحقيــــــــق َ

العلاقـــــــــات، وتنظــــــــيم
المتبادلـــــة ـــــصية وكـــــذلكال النفـــــسية ة الـــــ ـــــا خلال مـــــن تتحقـــــق اجتماعيـــــة نفـــــسية ة ـــــا ركم

ن خر و النفس مع المحيط،التوافق   . والعالم

إجرائيا عرف و
ً ـ:ُ المـستخدم نفعـا اء الـذ مقيـاس مـن المفحـوص ـا عل يحـصل ال جة َبالد ر

ا ا   .البحث

الم-   Vocational Adjustmentالتوافق

عرفــت ْوقــد َ َ ــ-الباحثــة-َ ع المعاونــة يئــة ال وعــضو س التــد يئــة عــضو ة قــد بأنــھ ــ الم رالتوافــق ر
ُ َّ

العمل،التكيف ام م مع ام فھ،و انياتھ،ووظر بھ،وإم سانية   . والعلاقات

إجرائيا عرف و
ً ـ: ُ المـستخدم ـ الم التوافـق مقيـاس ـ المفحـوص ـا عل يحـصل ال جة الد ربأنھ

َّ

ا   .االبحث
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أولا
ً

الذات:   Self – Efficacyفاعلية

الـنفس علـم ديثة ا يم المفا من الذات فاعلية وم ُعدمف َ الـسلوك،ُ ـ ع تـأث ولـھ
تھ واســتمرا ودافعيتــھ ــھ النجــاح،روتوج معــاي مــن معيــار ــو اتــھ،ف ا وم اتــھ بقد الفــرد رفاعتقــاد ر

وسلو الفرد ات قرا تؤثر ال العوامل رمن
   ) .2009:53،النفي( كياتھُ

تھ قد عن ة الصاد امھ وأح الفرد معتقدات أساس ع الذات فاعلية ة نظر روتقوم ، ر
معينـــــة ــــــسلوكيات القيــــــام ــــــ ع انياتـــــھ مـــــا،وإم مــــــات م وتحقيــــــق عمــــــا،وإنجــــــاز لذاتــــــھ مــــــھ َّوتقو

بـــــھ والقيـــــام فعلـــــھ ــــستطيع
َّ

مثابرتــــھ، ومـــــدى بذلھ ســـــ الـــــذي ــــد ـــــ،وا نتـــــھ مـــــعوومر التعامـــــل
المعقدة غا( المواقف   ) .620 :2012،أبو

ا م نذكر عامة بصفة أو سية التد سواء الذات فاعلية فات عر عددت   روقد

ــــف ــــا Skaalvik& Skaalvik(2010)عر بأ ــــسية التد الــــذات فاعليــــة عرفــــا َّحيــــث ر
وتنفيــــ والتنظــــيم التخطــــيط ــــ ع تــــھ قد ــــ الفرديــــة المعلــــم رمعتقــــدات ــــُ م ــــس ــــ ال ــــشطة ذ

ُ

داف   .تحقيق

ـا بمـاAntony & Artino ( 2012 )  َّوعرف تـرتبط لا ـ ال المدركـة جرائيـة ة القـد ـا بأ
ُ

ر َّ

ات قد من الفرد ريملكھ المتـوافرة،َ المـصادر انـت مـا م عملـھ ـستطيع بمـا الفـرد،َّوإنما ـسأل ُفـلا

ات للقد إمتلاكھ جة د رعن ثقتھ،ر عن الموقفْولكن متطلبات وفق ة المطلو شطة   . تنفيذ

غـــا أبــــو ـــا أداء ) 625 :2012(َّوعرف ــــ ع تـــھ قد تحــــدد الفـــرد ــــا يمتلك معتقـــدات ــــا ربأ
ُ ُُ َ َّ

ـــھ وتوج ــا،الــسلوك يقـــوم ــ ال ـــشطة ــ ع يـــنعكس ًممــا ـــ،َ لا ــا مع يتعامـــل ــ ال َوالكيفيـــة

ياة ا ھ تواج ال   . المواقف

نأ شا أنـھ) 152 :2012(ما ـ ال الفـرد اعتقـاد ـا بأ الـذات فاعليـة عرفـت َّفقـد َّ َّ

دافــــــھ أ لإنجـــــاز مـــــة اللا ات ــــــا والم ات القـــــد زيمتلـــــك ر ر ــــــداف،َ وتحقيـــــق للتخطــــــيط لـــــھ يؤ ،ُممـــــا
ن خر مع الفعال التواصل عن فضلا ذلك إتمام َّومثابرتھ ً

.  

ـا جعيــ) Bandura,1994( َّوعرف ـدي،ــ فــراد ) 2014:504(ا معتقــدات ــا ُبأ َّ

م حيا مة م حوادث تؤثر داء من معينة ات بمستو للقيام م انا بإم ُالمتعلقة ُُ ُ
 .  

تـــر الـــسابقة فـــات التعر اناتـــھَّأن-الباحثـــة-ىمـــن وإم اتـــھ لقد الفـــرد اك إد ـــ الـــذات رفاعليـــة ر
إنجـــاز مـــن وتمكنـــھ ـــساعده ـــ ُال ُ

إيجابيـــة،عمـــال قـــة بطر الـــسلوك وتوجيـــھ ـــداف وتحقيـــق
الصعاب ن،لتخطي خر مع يد ا   . والتواصل

ت تب ف-الباحثة–وقد الفـرد ) 6-5 :2013(محمودعر اك إد ا بأ الذات فاعلية عرفت روقد َّ َّ

داء إنجاز خلال من صية ال اتھ ـا،رلقد يمر ال البديلة ات ا تـھ، َوتنوع بقد رولإقناعـھ
ــــة مواج ــــ ع تــــھ قد مــــن ــــد تز ــــ ال نفعاليــــة تھ ثا اســــ ــــ إ بالإضــــافة بنجــــاح ــــام الم إنجــــاز ــــ ُع ر ر

َ

ھ تواج ال   . المواقف

إجرائيا عرف و
ً ُ

ـ: الذاتيةالمـستخدم الفاعليـة مقيـاس مـن المفحـوص ـا عل يحـصل ال جة ربالد
ا ا   . البحث
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الذات فاعلية   -:أنواع

و         أنواع خمسة إ الذات فاعلية يف وتص تقسيم   . تم

العامـــة-1 الـــذات محـــدد: فاعليـــة ســـلوك علـــم ـــ اتـــھ قد وعـــن نفـــسھ عـــن الفـــرد معتقـــدات ـــ ُو ُُّ َ
ر

مـــستو ـــ ع للمحافظـــة فعـــال مـــن مجموعـــة وأداء تنظـــيم ـــ ع اتـــھ وقد ن معـــ مـــستو ىعنـــد رى
  .داء

اصـــــة-2 ا الــــــذات ـــــام: فاعليـــــة أح ــــــ مــــــاتو م أداء ــــــ ع م بقـــــد المرتبطــــــة اصـــــة ا رفــــــراد
ومحددة معينة شطة أ دان.  ( محددة    ) . 24 :2014،الز

القومية-3 الذات البلاد: فاعلية داخل تجر بأحداث ترتبط ال ا،يو عل السيطرة يمكن ُولا

أخـر بـلاد ـ تجر بأحداث متعلقة ىأو ي ُ فـر،ُ ـ ع تـأث ـا ل ـارْولكـن أف م إكـسا ـ ع عمـل و اد
واحدة قومية اب أ م أ باعتبار م أنفس عن    ) 64 :2011،ىالمصر. ( َّومعتقدات

ماعيـــــة-4 ا الـــــذات لتحقيـــــق: فاعليـــــة جمـــــا نظـــــام ـــــ عمـــــل و ا ا بقـــــد تـــــؤمن مجموعـــــة ـــــ رو
ُ

اجتماعيـــا ن منعـــزل ـــ غ فـــراد أن ا بانـــدو أشـــار حيـــث ـــا م المطلـــوب المـــستو
ً ُ َّ ر ُ ـــى ال فالمـــشكلات

ماعة ا وفاعلية ماعية ا ود ا تحتاج ا و عو.  ( يواج    ) 74 :2014،نأبو

اديميــــة-5 الــــذات ات:  فاعليــــة بمــــستو التعليميــــة ــــام الم أداء ــــ ع اتــــھ لقد الفــــرد اك إد ــــ رو ر
ن سـ الدا عمـر مثـل ات ـ المتغ مـن عـدد تتـأثر ـ و ـا ف للتحـص،رمرغوب سـتعداد يلىومـستو

ا القمصان(  .رالد    ) .39 :2012،أبو

تــــر ســــبق الفـــرد-الباحثـــة–ىممـــا ــــ يــــؤثر واحــــد نـــوع ــــست ل الــــذات ُأنفاعليــــة أنــــواع،َّ ــــا ل ولكــــن
معينـــــھ أعمــــــال ـــــ اتــــــھ قد ــــــ ع امـــــھ بأح متعلقــــــة خاصـــــة ومختلفــــــة؛ ُمتعـــــددة ُ ُ مرتبطــــــة،رُ ُوعامــــــة

نفـــسھ عـــن ا،ُبمعتقداتـــھ داخـــل بأحـــداث مرتبطـــة ـــاُوقوميـــة ج خا أو أن،رلـــبلاد حيـــث ُوجماعيـــة

ا تأثر و يؤثر جماعة ش ع اجتما ائن ُالفرد ـ،َ التعلي انب با مرتبطة اديمية ومـن،ُوأ
يحقـــق ممـــا ـــا اد ـــ ع والعمـــل الذاتيـــة الفاعليـــة أنـــواع بالاعتبـــار خـــذ و تمـــام مـــن لابـــد ُنـــا ز

النفسية ة وال التوافق   . للفرد

فا عاد الذاتأ   -:علية

الفاعلية             ة قد و الذات لفاعلية عاد أ ثلاثة ا باندو حدد روقد   . القوة،العمومية،ر

أولا
ً

الفاعلية:  ة الموقف.. رقد ة صعو حسب المختلفة المواقف للأداء الفرد دوافع مستو ىو
مة الم ة صعو   .أو

ثانيـــا
ً

ق.. العموميـــة: عمـــيم ـــ ع الفـــرد ة قـــد ـــ ةرو ـــشا الم المواقـــف ـــ اتـــھ فاعليـــة،رد انتقـــال أي
مشابھ لآخر موقف من لآخر،الذات فرد من تختلف    ) 420: 2013،ىاز( و

ثالثـــا
ً

اختيــــار.. القــــوة: مـــن تمكنــــھ ـــ ال المرتفعــــة ة والقـــد المثــــابرة ـــ ع ــــصية ال الفـــرد قــــوة ـــ ُو
ر

بنجاح تؤدي ال الفاشلة، شطة المواقف ة وع( . ومواج    ) .72 :2007،رالمز
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الذات فاعلية   -:مصادر

ا           م نذكر الذات فاعلية مصادر من مجموعة   :ناك

دائية- ات دائية.. زنجا اتھ وإنجا اتھ وخ الفرد أداء ع ند س ال ا،زو علم مكن   ُو

ا وغ كة المش النمذجة مثل عديدة قبطر
ُ

  ) 66 :2012،عرقوب( 

ــات الز أشـار اناتــھ ) 2001:512(وقـد إم عـن الفـرد فكــرة ـ دائيـة ات نجــا محـددات مـن زأن ُ َّ

اتھ، ـا،روقد يتلقا ـ ال جيـة ا ا والمـساعدات ي الـذا ـد وا مـة الم لطبيعـة اكـھ وإد رومعلوماتـھ ر
ُ

ــا ف داء يــتم الــت جيــة ا ا ف َوالظـر ر ــساب،و اك وأســلوب الــسابقة ات ــ اكوا وإد ات ــ را
ا والو ات ا   . ذه

البديلة- ات ـ.. ا النفي يـر بـالنموذج) 52: 2010(ىحيث الفـرد علـم ـ البديلـة ات ـ ا أن
ُّ َ َّ

ن خر اصة،وملاحظة ا م فاعلي ز لتعز ن للآخر م ملاحظا ستخدمو ُفالأفراد ن َ.  

اللفظـــي- عرقـــوب.. قنـــاع أشـــار ومـــا ) 67 :2012(وقـــد م ا قـــد ـــ ثقـــة م لـــد ـــو ي فـــراد رأن ن َّ

حيــــث واســـع نطــــاق ـــ ع ــــستخدمھ و اللفظـــي قنـــاع ــــ ع تـــھ قد مــــع ه وإنجـــا أداءه ـــستطيعو
ُ

ِ
َ ر ز ن

الذاتيــــــة الفاعليـــــة مـــــستو فـــــع ـــــ النـــــا داء و اللفظـــــي قنـــــاع ن بـــــ تبادليـــــة علاقـــــة ىتوجـــــد ر
ُ

الفرد ات ا   . روم

والفــسيولو- النفــسية الــة ــاـن.. جيةا إذا مــا للفــرد محــددات ــ عت ـــ ف الداخليــة العوامــل ُأي ُ

لا أم دافــھ أ تحقيــق فاعليــة،ــستطيع ــ ع كــم ل مــصدر ــ والفــسيولوجية النفــسية الــة وا
  ) . 2005:24،حسن( الذات

تـــــر ســـــبق جوانـــــب -الباحثـــــة–ىممـــــا مـــــن ا ـــــسا واك ـــــا علم الفـــــرد ـــــستطيع الـــــذات فاعليـــــة َّأن

إ صيامتعددة أدائھ من ما
ً

اتھ، السابقة،زوإنجا اتھ م،وخ وملاحظا ن خر ات خ من ،أو
قنــاع ـــ ع الفــرد ة قــد النــا،رأو داء النفــسية،و حالتــھ مـــن تحـــدد،أو ــ ال ُوالفـــسيولوجية

داف وتحقيق أداء ع واستطاعتھ تھ قد مدى   . رللفرد

المر الذات فاعلية ذو فراد   -:تفعةيخصائص

عــن م ــ تم ــ ال والــسمات ــصائص ا مــن بمجموعــة المرتفعــة الــذات فاعليــة ذو فــراد ُيتمتــع و
ا م ن   .خر

ن خـر مـع والـسليمة يـدة ا ـسانية العلاقـات شاء إ ع ة بـذل،رالقد ـ ع ة والقـد رالمثـابرة
ــــد ات،ا القــــد و بــــالنفس الثقــــة المو،رو مــــع التعامــــل ــــ اعــــة ديــــدةال وا التقليديــــة ،اقــــف

مـــع بكفـــاءة والتعامـــل المـــسؤلية وتحمـــل ـــداف تحديـــد مـــن الفـــرد تمكـــن الـــسمات ـــذه فجميــع
َ ٌ

المختلفة والمواقف ن   . خر

المنخفضة الذاتية الفاعلية ذو   -:وخصائص

م ـــــ تم ســـــمات المرتفعـــــة الذاتيـــــة الفاعليـــــة اب ـــــ لأ الذاتيـــــة،ُكمـــــا الفاعليـــــة اب ـــــ أ فكـــــذلك
االمن م م خاصة سمات م ل   . خفضة



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
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الــــــصعبة ــــــام الم أمــــــام ع الــــــسر ــــــسلام المــــــنخفض،س الفـــــــص،الطمـــــــوح جوانــــــب ــــــ ع ــــــ ك ال
ــــــام الم مو ــــــ نو ــــــا،ُ م ــــــوض ال ة وصــــــعو الفاشــــــلة النتــــــائج ــــــ ع ــــــ ك ــــــاد،ال يالإج رالــــــشعو

عة سر ة بصو كتئاب    ) .67 :2011،ىالمصر.  ( رو

تـــر ســـبق مرتفعـــة-لباحثـــةا-ىممـــا ـــو ت قـــد مختلفـــة جـــات د ـــا ل الـــذات فاعليـــة ُأن نُ َ
ر ـــو،َّ ت نأو َ

الذات،مُنخفضة بفاعلية م تمتع جة د ع بناء م وخصائص فراد ات قد تختلف التا رو   .ًر

المعلم لدى الذات فاعلية مية   -:أ

ـــشطة للأ ه اختيـــا ـــ مـــا م ا دو المعلـــم لـــدى الذاتيـــة الفاعليـــة رتلعـــب
ً ًُ التعلـــيم،ر ـــام واســـتمرار،وم

د التعليميـة،ا العمليـة أثنـاء ـا تحقيق ـ إ س ال داف لتحقيق ا يقوم ال والمثابرة
  ) .2010،المخلا( 

ز ا أشـــــا ركمـــــا نتـــــھ) 2017(ر م ـــــ المعلـــــم نجـــــاح ـــــ ـــــ أسا عنـــــصر الـــــذات فاعليـــــة أن ـــــ ،َّإ
مرتفعة ذاتية بفاعلية المعلم ٍفشعو ٍ ٍ دهر ج من د العمل،يَز   .ومثابرتھ

أى تقليدين) Wu) 2005ركذلك ن ناقل من م ل تحو م ساعد ن للمعلم الذاتية الفاعلية أن
ُ َّ

ا ل ن محفز إ ي،ُللمعرفة الـذا التنظـيم مـن عاليـة جـة د م لد يولد رمما ة،ُ قـد ـ أك ـم جعل رو
التعليمية مات الم إنجاز ثق،ع من د ز اتَو الصعو ة مواج م بأنفس   . م

أشــار وأيـضا
ً

Betoret ) 2006 (م ــساعد مرتفعــة ذاتيــة بفاعليــة يتمتعـو الــذين ن المعلمــ أن ــ ُإ ن َّ

التفك وإبداعية جديدة طر استخدام قذلك
ُ

متنوعـة، سية تد اتيجيات اس ُواستخدام ،ر
ــــــ إ يميلــــــو منخفــــــضة فاعليــــــة ذو فــــــالمعلمو يح ــــــ نوالعكــــــس عليميــــــةون أســــــاليب اســــــتخدام

الطلبة،تقليدية ات قد مستو عن سلبية م توقعا و م تفاعل رتؤثر ى ُ .  

ثانيا
ً

العمل:    .Job Stressضغوط

نفـــــسية آثـــــار العمـــــل لـــــضغوط ة،َّإن ضـــــا ـــــ،روفـــــسيولوجية ع ســـــلبية اســـــات ع ا ـــــا ول
فــــراد الــــش،ســـلوكيات فيانخفـــاض متمثلــــة الـــوظيفى ــــم أدا ُومـــستو للوظيفــــةى بالانتمـــاء ،رعو

الغياب معدل تفاع ُوا الوظيفي،ر سرب خطاء،وال سبة ادة   ) . 3 :2008،خليل. ( زو

عــرف الفـــرد) Oudekerk )2013َّوقــد تــصو ن بــ الفجـــوة ــا بأ عامــة بــصفة رالـــضغوط َ َّ

قيقــة ا،ل نفــس قيقــة ا ن ــ المـــؤثرات،و عــض عــن ــتج ت نفـــسية حالــة الــضغوط ــو ت ،نوقـــد
حــل،والمــشكلات ــ إ تحتــاج ــ ال يــاة ا فــراد،ومتطلبــات ــا يواج ــ ال المواقــف نتــاج ــا أ ،َّأو

عليھ اعتادوا الذي للأسلوب مخالفا معينا تصرفا م م وتتطلب
ً ً ً

 .  

ا م فنذكر العمل ضغوط فات عر    -:أما

محمـــد ـــف داخ )81: 2011(عر تــــأث ـــا بأ العمـــل ضـــغوط عــــرف َّحيـــث ُ َّ ُ
الفــــرد لـــدى ـــ

الـــــضاغطة القـــــو ن بـــــ التفاعـــــل عـــــن ىيـــــنجم ـــــصية،َ ال ونـــــات اضـــــطرابات،وم ـــــ إ يـــــؤدى ُوقـــــد

نفــــسية،جُــــسمانية ــــ،أو إ يــــؤدى أو ــــ الطبي داء عــــن نحــــراف ــــ إ تدفعــــھ لديــــھ ســــلوكية ُأو

داء ن لتحس ه   . تحف

ثيلة ا ا المسؤ) 92: 2013(َّوعرف تحمل ع ة القد ا ربأ ممـاَّ العمـل ا يحتاج ال لية
التحمل ع الطاقة لاستدعاء دائمة بحاجة ن العامل   .يجعل
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ــا عرف ش)  French Rogers &Cobb( َّوقـد عمــر أو) 33: 2015(وـ ملائمــة عــدم ـا ُبأ َّ

صية ال انيات م ن ب التوافق بالمنظمة،عدم العامل للفرد نية الم   . والمتطلبات

ـا الرحمـان)  Cooper( َّوعرف عبـد العوامــل) 34: 2017(عبـدالله،ـ مـن مجموعـة ـا َّأ

العمـــل ــــ الفـــرد أداء ــــ ع ســـلبا تــــؤثر ـــ ال يـــة البي
ً الـــدو،ُ غمــــوض ـــا روم ُ

الـــدو، ف،رصــــراع وظــــر
ية البي العمل،العمل العمل،عبء صية ال   . العلاقات

تــــر ســـــبق مجموعـــــة-الباحثـــــة-ىممــــا العمـــــل ضــــغوط الفـــــردَّأن أداء ـــــ ع المــــؤثرة العوامـــــل مــــن
داخلية عوامل انت سواء كمـا،وانتاجھ ولكـن تـھ ي و العمـل ف بظـر متعلقة جية خا عوامل ْأو و ُ ر

العمـــل ضــغوط أن أي الفــرد أداء ــ ع ى إيجــا تــأث ــ إ العوامــل ــذه تــؤدى قــد ثيلــة ا ت َّأشــا ُ
ر

سلبية دائما ست ل
ً

 .  

عرفـــــت العمـــــ-الباحثـــــة–وقــــد يئـــــةلضـــــغوط عـــــضو المحيطـــــة ف الظـــــر مـــــن مجموعـــــة ـــــا وبأ َّ

س م،رالتــــد ومعـــــاون ـــــم،و أدا ـــــ ع تـــــؤثر ـــــ ال متعلقـــــة،ُو انـــــت ســـــواء ـــــم عمل أثنـــــاء م ُوتفـــــاعل

العمل ف سانية،ومتطلباتھ،وبظر العلاقات العمـل،أو انيـات إم ممـا،أو يقيـة الف فـھ ووظر
والضغط اد بالإج الشعو إ ريؤدى ُ .  

إجرائيـــاو عـــرف
ً َّ ُ

العمـــل: ضـــغوط مقيـــاس خـــلال مـــن المفحـــوص ـــا عل يحـــصل ـــ ال جـــة الد ـــا ربأ َّ

ا ا البحث   .   المستخدم

العمل ضغوط   -:أنواع

إ ا ع تبة الم للآثار وفقا ا تقسيم مكن و
ً

:  

إيجابيــــة-1 ــــ،ضــــغوط ع ة بالقــــد الفــــرد ــــشعر إيجابيــــة آثــــار ــــا ل المفيــــدة الــــضغوط ــــ رو
ُ

،داء
نجاز سرعة،و بالسعادة،والعمل والشعو الطاقة روتولد ُ .  

سـلبية-2 ة،ضغوط ـ ـ ع سـلبية آثـار ـ إ تـؤدى ـ ال ـ الفـرد،ُو بالـسلب،ونفـسية وتـنعكس
أدائــھ ــ ع أيــضا

ً
بالإحبــاط،وإنتاجــھ، الــشعو ــ إ روتــؤدى الرضــا،ُ تجــاه،وعــدم الــسلبية والنظــرة

  . العمل

تقسيم مكن إو الشمو حيث من الضغوط   :لأنواع

شامل-1 ك العمل،ضغط تمامات ا ل شمل العمل،و داخل العوامل ل ع   .والمسيطرة

فر-2 ي جز عمـل،ضغط ـ ال العمـل مؤسـسة داخـل معينـة مجموعـة ة بمـص مرتبطة و
القــرار متخــذ َّــا عل،ُ الــضغوط ســة لمما يجــة ن دافــھ أ مــع ھ مــصا تــصطدم انــت،يــھرو لمــا و

َّ ُ

م لمطال نصياع إ القرار متخذ ت أج لما مؤثرة المجموعة َّذه ُ َُ َّ ُ
الرحمـان(  الله،عبد ،عبـد

2017 :35-36 (  

تر سبق متعددةَّأن-الباحثة-ىمما أنواع العمل ليـة،ضُغوط ـو ت قد أوجزئيـة،نومختلفة
الفـــرد، تفيـــد آثـــار ـــا ل إيجابيـــة وتز،ُأو

َ
داء ـــ ع تـــھ قد مـــن بالــــسلب،رـــد عليـــھ وتـــؤثر ســـلبية ،ُأو

توافقھ ع التا النفسية،و تھ   .و



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د
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س التـــد نـــة م جتماعيـــة: رضـــغوط ـــن الم مـــن س التـــد نـــة م رعـــد
ُ

نظـــرا، الـــضاغطة والنفـــسية
ً

ــا متطلبا ة ـ ــا،لك أعبا ــادة التع،زو بالعمليــة ن القــائم مــن عــضا تجعــل ــ ال ا ا ومــستو
ً

ليميــة
م نــ م عــن ن اضــ ــ رغ م،َ حيــا ــ ن مطمئنــ ــ ــ،َوغ ســل أثــر لــھ ــو ي ممــا ــ الم م نومــستقبل

م حدد،عطا الـدو) المشعان( وقد غمـوض التعليمية العملية الضغوط رمصادر ُ
وصـراع،

الم،رالدو الم،والعبء بالطلبة،روالتطو القاعات دحام الـ،زوا ـ ال ـطء وضـعف،وظيفيو
الطبيعيــة،المرتبــات العمــل ف وظــر العمــل ــ الــزملاء ن بــ العلاقــة الــضغوط،ووســوء مــن ــا وغ

والتوافق داء ع بالسلب تؤثر   ) 2002:294،المشعان( ُال

العمل ضغوط   :مصادر

ش        عمر ا) 51-48: 2015(وأشار م نذكر ومتنوعة ة كث العمل ضغوط مصادر أن   .َّإ

للبلاد-1 أو للفرد سواء قتصادية ات التغ عن ناتجة عمل وف، ضغوط با الفرد شعر ُمما

المالية ف الظر   .ومن

والقانونيــة-2 الــسياسية ات ــ التغ عــن ناتجــة عمــل الــسياسية،ضــغوط ف والقانونيــة،وفــالظر
للغ نظـرا ة دا ـ غي عند وخاصة العمل بضغوط الفرد شعو من د تز

ً
ر

ً
ر يكتنـفُ الـذي مـوض

دد ا القادة   .سلوك

التكنولوجيــة-3 ات ـــ المتغ عـــن الناتجـــة العمـــل العمـــل،ضــغوط مجـــال ـــ التكنولوجيـــا لفـــدخو
لأنــــھ ــــشر ال العنــــصر ــــ ع عــــبء يمثــــل أنــــھ إلا العمــــل ــــس ت ــــ ــــساعد قــــد أنــــھ مــــن َّبـــالرغم َّ يَّ ُ ُ

ســـــتخدام ـــــ ة ـــــا الم ريتطلـــــب عليـــــھ،َ ب ن،روالتـــــد ذ ات عاليـــــةروقـــــد قظـــــة،يـــــة عـــــة،و ومتا
التكنولو التطو مواكبة أجل من رمستمرة ُ.  

والثقافيــــة-4 جتماعيـــة ات ــــ المتغ عـــن الناتجــــة العمـــل المــــرأة،ضـــغوط المــــستو،ركـــدو تفـــاع ىا ر
العمـل عـن م توقعـا ـادة ـ إ أدى ن المتعلمـ عدد ادة فز للأفراد؛ فـھ،زالتعلي كـذلك،ووظر

ال دوار الـضغوطتداخل ـم ـادة إ أدى مما والعملية ة سر حياتھ الفرد ا زيؤد َّ

عليھ   الواقعة

ضـــــاءة-5 و ـــــة و وال والـــــضوضاء ة را ــــاـ يقيـــــة الف ف الظـــــر عـــــن الناتجـــــة العمـــــل رضــــغوط ،و
النقـصان أو ـادة الز حيـث مـن ـا تطرف حالـة العمل داخل للضغوط ا مصد تمثل ا وجميع

ً
ر

ُ

با يؤثر الفردُمما أداء ع   . لسلب

الرحمان عبد أشار الله،كما و) 43-41: 2017(عبد العمل لضغوط آخر مصادر   .ىإ

العمــل-1 متطلبــات مــع ــا متطلبا ض عــا و ــا توقعا ب ــس يــاة،رســرة ا ــ يحــدث مــا وأيــضا
ً

المرض داخلية ة ر جو ات غ من ة ق،سر الوفاه للضأو ا مصد و ي د
ً
ر الفردن ع   .غط

ــصية-2 ال ـــ،حــداث تــوتر ــ إ تــؤدى ممــا حياتــھ ــ لأحـــداث لآخــر ن حــ مــن الفــرد ُفتعــرض

  .العمل

الضغط-3 أو بالرضا ه شعو مدى أسا دو الفرد صية تلعب حيث الفرد رصية ر ُ
.  

ــــ-4 ع ــــ كب تــــأث ــــا ل العمــــل داخــــل فــــراد ن بــــ فالعلاقــــات ــــصية ال العلاقــــات ،أدائــــھتــــوتر
العــــداء ــــ إ ذلــــك أدى ئة ســــ العلاقــــات انــــت فــــإذا النفــــسية يــــة،َّوحالتـــھ ــــ،والكرا إ التــــا و

العمل داخل النف بالضغط   .رالشعو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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العمــل-5 العمــل،طبيعـة ميتــھ،وكميتـھ،فنـوع الــشعو،وأ ــ إ تـؤدى عوامــل ـا جميع تھ روصــعو ُ

  .بالضغط

العمل ضغوط   :آثار

العمـــل ضـــغوط تـــؤدى إيجابيـــةُقـــد آثـــار ـــ إ حيـــان عـــض آثـــار،ـــ ـــ إ أخـــر ىوأحيانـــا ً

  .سلبية

أشــــار ميـــــد،قليـــــھ(وقــــد ا المعــــشر) 2005،عبــــد يجابيـــــة) 28: 2009(ــــ ثــــار ـــــ إ
ـــــ بالرضـــــا،و الـــــشعو مـــــستو رفـــــع ى بـــــالنفس،ر ن،والثقـــــة العـــــامل ن بـــــ ـــــة المعنو ح فـــــع،ووالـــــر رو

داء الـضغوط،ىمستو عمل مـنوقد م لـد ة ـ المتم ن العـامل وكفـاءات ات قـد ـشاف اك ـ رع
بالعمـــل التحـــديات ـــة مواج ن،خـــلال العـــامل ن بـــ جتماعيـــة العلاقـــات تـــدعيم ـــ ع عمـــل وقـــد

الضغوط ة لمواج البعض م عض   .بمساعدة

العمــل لــضغوط الــسلبية ثــار ــا، أمــا إل أشــار المعــشر) 153: 1993،العــدي( فقــد ــ
العنـــف) 29-30: 2009( ـــ متمثلـــة ـــ نظمـــة،ُو ـــاك ن،وان القـــوان ن،ومخالفـــة التـــدخ ـــادة زو

للـضغوط التعـرض يجة ية،ن الـش فقـدان أو ـل ـ ـادة الز ئة الـس والـشرب ـل ،عـادات
س واب ال أو الأر النوم   .قاضطرابات

تـــر ســـبق ومَّأن-الباحثـــة–ىممـــا ة ـــ كث ا أســـبا العمـــل ـــنجضـــغوط ت قـــد ـــ ف تنوعـــة
ذاتــــــــھ بــــــــالفرد متعلقـــــــة ــــــــو ت قـــــــد ــــــــ ال المختلفـــــــة والمــــــــصادر العوامـــــــل مــــــــن مجموعـــــــة ــــــــ ع ُبنـــــــاء ن ً

صية فھ، ال وظر العمل ئة ب أو ة سر ئتھ بب متعلقة جية خا عوامل وأو متعلقـة، ر عوامل ُأو

العوامـــل مـــن ـــا غ أو قتـــصادية أو التكنولوجيـــة آثـــا،بالوســـائل الـــضغوط ـــذه ـــول ع ونتـــائج ر
ــو ت أو الفــرد أداء مــن ــد وتز ترفــع إيجابيــة النتــائج ــذه ــو ت قــد وتوافقــھ تھ ــ و الفــرد نأداء ٌن

بالسلب وأدائھ إنتاجھ ع تؤثر   .ُسلبية

العمل ضغوط مع التعامل اتيجيات   -:اس

العمـــر ىيـــر ســــاليب) 88: 2012(ى أي الفـــردى المــــستو ـــ ع اتيجيات اســـ نــــاك ىأن َّ

ــــصي ــــال الط الكــــشف مثــــل نفــــسھ عــــن للتخفيــــف ــــا بع ي أن يمكــــن ــــ ال للفــــرد ْة ،الراحــــة،ُ
جتماعية،ستجمام النفس،التأمل،المساندة البديلة،مراجعة العمل   . فرص

العمـــــل ــــــة ج مـــــستو ـــــ ع اتيجيات اســـــ نـــــاك الواعيـــــة،ىو ة دا ـــــا ــــــا،رم عل ـــــ ف
الـــضغط أســباب ح،معرفــة ــ ع ـــاوالعمــل ن،ل والتعيـــ ختيــار نظــم ر تطـــو بـــرامج،ُمثــل ضــع وو

ن للعـــــامل ة،مــــساعدة متطـــــو ب تـــــد رنظـــــم ر
ـــــوافز،ُ ا داء،ُونظـــــم وقنـــــوات،ُونظـــــم،وتقيـــــيم

جتماعية،تصال شطة   . و

ثالثا
ً

نفعا: اء    Emotional Intelligenceالذ

اء الـــــذ بمــــــصط اصــــــة ا ــــــسميات ال عــــــددت العــــــاطفيلقـــــد اء الــــــذ مثــــــل نفعــــــا
ي شــــيوعا،الوجـــدا ـــ ك جمــــة ال العــــاطفي اء الـــذ ــــ عت و

ً اســـتخداما،ُ ــــ وأك
ً

ن، البــــاحث ْولكــــن

ـــــ و جيــــد ل ـــــش المـــــصط عــــن ـــــ ع لا ا يجــــدو
ُ

لأن، نفعـــــا اء الـــــذ مــــصط صـــــوب َّو
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موضــــوعات نحــــو المــــشاعر مــــن مجموعــــة عــــن ــــ ع نفعــــا اء نفعــــا،مُحــــددةُالــــذ اء فالــــذ
م مــشاعر مـــع للتعامـــل فـــراد ــل تؤ ـــ ال الكفايـــات مـــن نحـــو،ُمجموعــة ـــ ع ن خـــر ومـــشاعر

بناء   ) 2007،العتي. ( َّتكيفى

ا م نذكر نفعا اء الذ فات عر عددت   ،وقد

ـــــ النا ـــــف مـــــشاعره) 13 :2005(عر اك إد ـــــ ع الفـــــرد ة قـــــد بأنـــــھ روعرفـــــھ ر
ُ َّ ،الذاتيـــــةَّ

دافعيتــــــھ ــــــادة لز ذاتــــــھ ــــــ وتحف جيــــــد ل ــــــش انفعالاتــــــھ ة ن،روإدا خــــــر مــــــع عاطفــــــھ اك،و روإد
ن خر معھ،مشاعر م علاقا ة   . روإدا

عيد ا بـاه) 8 :2011(َّوعرفھ ن ـ ع الفـرد ة قـد ربأنـھ
ُ لانفعالاتـھ،َّ الـصادق اك د رو

الذاتيــــــة، ن،ومـــــشاعره خــــــر ــــــا،ومـــــشاعر ـــــا،والـــــو م العلاقــــــات،وف ر لتطـــــو ــــــا وتوظيف
للفرد تكفل ال النجاح،يجابية تحقيق ن خر   .و

حـــسن ـــف عر ـــصية) 37 :2013(و ات ـــا م بأنـــھ عرفـــھ رحيـــث
َّ َّ ُ

ـــساعد، واجتماعيـــة
ُ

النفــــسية حالتـــھ ـــم ف ـــ ع ص مـــشاعره،الـــ اك انفعالاتـــھ،روإد ـــ ع وإحــــساسھ،وســـيطرتھ
ن،والــسعادة،لؤبالتفــا خــر مــع علاقــات إقامــة ــ ع تــھ م،روقد مــشاعر اك والتفاعــل،روإد
م   . مع

حنـــصا ــــ) 2013(أمـــا ال جتماعيـــة و المزاجيــــة الـــسمات مـــن مجموعــــة بأنـــھ َّفعرفــــھ َّ

دقيقــــا مــــا ف ــــيح ي مــــا للأفــــراد ى الوجــــدا المحتــــو ــــ ت
ً ً

ى ــــا،ى بمراقب ــــسمح للانفعــــالات ومعمقــــا
ً

،
للمـــشكلاتوتن فعالـــة ـــة معا لتحقيـــق ـــا بالـــذات،ظيم الـــو تـــضمن الـــذات،و ة وحفـــز،روإدا

الدافعية أو جتماعية،والتعاطف،الذات ات ا   . روالم

يتــــ الــــسابقة فــــات التعر ـــــ-للباحثــــة–مــــن ع الفــــرد ة قــــد عــــن ة عبــــا نفعــــا اء الـــــذ رأن ر َّ

وس صية ال وانفعالاتھ مشاعره م وف اك اكھرإد إد الوقت ذات و ا ف والتحكم ا عل ريطرتھ
م مع ة نا علاقات إقامة ع تھ وقد ا والو ن خر   . رلمشاعر

ت تب ف-الباحثة-وقد ـ) 6 :2021(الديديعر ع الفـرد ة قـد أنـھ تـر حيـث نفعا اء رللذ
ُ َّ ى ُ

ا وتحديــد انفعالاتـــھ دلالـــة ـــ ع جيـــدا،التعــرف ـــا م وف
ً

ـــاوتنظ، مـــشاعر،يم ـــم ف ـــ ا ثما رواســ
ن وجـــــــــدانيا،خــــــــر م ومــــــــشارك

ً
ن، بـــــــــالآخر تــــــــصال ــــــــ نجـــــــــاح العلاقـــــــــات،وتحقيــــــــق وتنظــــــــيم

مــع والتوافـق النفـسية ة الـ ـا خلال مـن يتحقـق اجتماعيـة نفـسية ة ـا كم المتبادلـة ـصية رال
ن،النفس خر المحيط،و   . والعالم

إجرائيا عرف و
ً َّ ال:ُ جة ـربالد المـستخدم نفعـا اء الـذ مقيـاس مـن المفحـوص ـا عل يحـصل

ا ا   .البحث

ومكوناتھ نفعا اء الذ عاد   -:أ

ع من مجموعة من نفعا اء الذ و إليھنيت أشار ما ا م نذكر اد
َ

ي،يرما(  ) ثالو
سليمان   و) 597  :2008(ف

ع- الفرد ة قد أي نفعالات اك رإد ر
ُ

الوجوه انفعالات ع   .التعرف

نفعالات،قياس- توظيف بمع التفك ن تحس دف نفعالات   .واستخدام
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نفعالات- وتوجيھ اك إد أي نفعالات م   .رف

سليمان) جولمان(أما أيضا ذكر فقد
ً

نفعا) 597 :2008( اء الذ عاد أ أن   .َّإ

مع- أي بالذات لانفعالاتھالو ة وا ة ر لديھ أي المزاجية التھ الفرد   .ؤرفة

نفعـــالات- ة أنـــھ، رإدا أي ـــا ل عبـــدا ـــو ي وألا العاصـــفة نفعـــالات تحمـــل ـــ ع الفـــرد ة قـــد َّأي ً
ن ر

ُ

نفسھ سيد أنھ ُشعر َّ.  

الـــذات- الفــرد، دافعيــة ات قـــد افــة ـــ ع يــؤثر نفعـــا اء فالــذ الـــذات ــ تحف رأي
ُ الفـــردفحالـــة،ُ

العقلية اتھ قد ع تؤثر رنفعالية
ُ تھ،ُ   .روإدا

الغ، التعاطف– لمشاعر الفرد اك إد   .رأي

جتماعية- ات ا يد،رالم ا التعامل ن،و خر مع م،َّوالفعال م،وف مشاعر   .ومعرفة

صابر             حصرت ن) 217 :2011(وقد اثن عدين نفعا اء الذ عاد ماُأ و ن سي   .رئ

أولا
ً

بالــــــذات:  الــــــو مثــــــل الفــــــرد بــــــذات تتعلــــــق عــــــاد الــــــذات،أ نفعــــــالات،تنظــــــيم ــــــ ،الــــــتحكم
نفعالات،الدافعية ة الذات،رإدا   .تحف

ثانيــا
ً

ــم: مع التعـــاطف مثـــل ن بــالآخر تتعلـــق عـــاد جتماعيـــة،أ ات ـــا انفعـــالات،رالم ـــع وتطو ــم ف
ن   .خر

تــــر ذاتــــھ- الباحثــــة–ىمماســـبق بــــالفرد يتعلــــق جانــــب ن جــــانب أو ن شــــق لــــھ نفعــــا اء الــــذ ُأن َ َّ

ــا وتوج ــا م وف مــشاعره مــع التعامــل ــ ع تــھ روقد
ُ

ومـــدى، بــھ ن بــالمحيط يتعلــق خــر انــب َوا

م مع والتعاطف م وانفعالا م مشاعر وقراءة م ف ع تھ رقد
ُ

م،  مع جيدة علاقات   .وإقامة

اء الذ ذو المرتفعيخصائص   :نفعا

ــــا م نــــذكر الـــسمات مــــن بمجموعــــة المرتفــــع نفعــــا اء الــــذ ذو ـــ ن،ويتم خــــر مــــع ،التعــــاطف
الــــصداقات ن ــــو ت ولة ــــا،ســــ عل نفعــــالات،والمحافظــــة ــــ الوجدانيــــة،الــــتحكم التقلبــــات ،أو

س حاســ و المــشاعر عــن ــ التعب ولة لا،ســ ا وحــل اص ــ ن بــ المــشكلات ــم تف
َ

م بيــ ،فــات
ن خـــر ام ـــ م،اح الـــود،وتقـــدير ـــار ن،إظ للآخـــر الـــرأي،والمحبـــة ـــ مـــو،ســـتقلال ـــم روف

َ
،

ولة ــــس جتماعيــــة المواقــــف مــــع الــــصعبة،التكيــــف المواقــــف ــــة خطــــار،مُواج ــــة ابــــو.( مُواج

  ) 3 :2005،سعد

نفعا اء الذ مية   :أ

الكـــردى الـــ) 2010(أشـــار أن ـــ ــاـئزَّإ الر مـــن لأنـــھ فـــراد حيـــاة ـــ ة ـــ كب ميـــة أ لـــھ نفعـــا اء َّذ

المشكلات من للعديد لو ا تنوع لساسية َ
المـسئولية، تحمل ع فراد ساعد ـار،ُو بت و

التواصل، تحقيق ع عمل ن،و خـر مشاعر م وف
َ

ـم، مع تـصال،والتعـاطف ـ ع ـساعد ُو

م مع ي يدوات،الوجدا ا داء و القرار   . خاذ
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الذات بفاعلية نفعا اء الذ   :علاقة

أشــــار كمــــا عــــاده بأ نفعــــا اء فالــــذ الــــذات فاعليــــة مــــداخل مــــن نفعاليمــــدخل اء الــــذ ُعــــد َ ُ )
Chemiss ,Adler & Weiss ,2000( الــذات فاعليــة ونــات م مــن ا بانــدو ــة لنظر روفقــا

ً
اء، فالــذ

ســاس ـــو بالـــذاتنفعــا الثقــة ــصية،لواقعيـــة ال امـــل وت
َ

الــذات، وتقـــدير
َ

ـــ، ع ة روالقـــد
المحـــــن،التكيـــــف مواقـــــف ـــــ نـــــة ِوالمر الذاتيـــــة،و والمثـــــابرة،والدافعيـــــة

ُ
مـــــع، التعامـــــل ـــــ اعـــــة وال

ن   . خر

عا ا
ً

الم:ر   Vocational Adjustmentالتوافق

ع ــــ ع الفـــرد حــــصو خـــلال مـــن ــــ الم التوافـــق اتــــھليتحقـــق قد يناســـب رمـــل
ُ اناتـــھ،ُ ــــ،وإم ر ُو

طموحاتــــــھ
ُ

بالنجــــــاح،وميولـــــــھ، ـــــــشعره والتقـــــــدير،ُو القبــــــو خلالـــــــھ مـــــــن ك ـــــــد لو ر ملائـــــــھ،ُ ضـــــــا زو ر
ؤســائھ نيــة،رو الم ئــة الب أفــراد مــع جتماعيــة علاقاتــھ ــ ع يــنعكس عــن،ممــا الرضــا ــ إ ــؤدي ُو

نة الم ئة ب ونات م وعن احية( النفس    ) 2 :2016،والر

ا م نذكر الم التوافق فات عر عددت   :و

ــف ى( عر بــو طــھ) را ن،ــ ئــة) 2006(ياســ الب ا تقــدم ــ ال الفــرد حاجــات ن بــ علاقــة ُبأنــھ َّ

أفضل لإنجاز وقابليتھ حاجاتھ   .لسد

سـفيان ـف عر العمــل) 2007(و صـاحب مـع توافقـھ أي عملــھ ئـة ب مـع الفـرد توافــق بأنـھ وعرفـھ
َ َّ َّ،

العمـــل،ملائـــھزُومـــع بالعمـــل،َومطالـــب اصـــة وا ة ـــ المتغ الـــسو ف وظـــر
ُ ق اتـــھ،و قد مـــع روتوافقـــھ

وميولھ اصة   . ومزاجھ، ا

ــان ف التكيـــف) 2010(َّوعرفــھ تحقيــق أجــل مــن الفــرد ــا يقــوم ــ ال المــستمرة العمليــة بأنــھ
َ َ ُ َّ،

ا يؤد ال الوظيفة ن و نھ ب ام   . ُو

سال عرفھ نـھ) 2011(َّو ب التلاؤم لتحقيق الفرد ا يقوم ال المستمرة الدينامية العملية بأنھ
ُ َّ

جتماعيـــة و الماديـــة نيـــة الم ئـــة الب ن ـــ ولزملائـــھ،و العمـــل ن ت ولـــر للألـــة يتكيـــف أن الفـــرد ـــ ووع ْ

بھ تحيط ال يقية الف ف وللظر سھ ئ ُولمزاج و   . ر

تــر ســبق المأ-الباحثــة-ىممــا التوافــق ليحـــدثَّن الفــرد ــا يقــوم مــستمرة عمليــة عــن ة ُنيعبــا ُ ر
والتوافق بالرضا الشعو ليحقق فھ وظر العمل انات وإم اناتھ إم ن ب رتلائم   .ُو

عرفـــت ــ-الباحثـــة–وقــد الم سالتوافـــق التـــد يئــة عـــضو ة قـــد ربأنـــھ ر
ـــ،َّ ع المعاونـــة يئـــة ال و

العمل،التكيف ام م مع ام فھ،و ان،ووظر بھ،ياتھوإم سانية   . والعلاقات

إجرائيا عرف و
ً ـ:ُ المـستخدم ـ الم التوافـق مقيـاس ـ المفحوص ا عل يحصل ال جة الد بأنھ

ُ
ر

َّ

ا ا   .البحث

الم التوافق ر   :مظا

ما ن أساسي ن ر مظ الم التوافق ر مظا   :تنحصر

ــــل-1 ب العمــــل عــــن الفــــرد ضــــا ــــو و العمــــل عــــن مــــؤثراترالرضـــا مــــن بــــھ يحــــيط ُمــــا ،وعلاقــــات،ُ
اجـــــــات ا كإشــــــباع ـــــــة معنو والطموحــــــات،والرغبـــــــات،وجوانــــــب

ُ
المـــــــشاعر، ن ـــــــو ت يؤديــــــإ ُممـــــــا

بالأمن،يجابية تياح،روالشعو النجاح،رو التا سقة،الملاحة( و   ) 2011:25،ابو
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الفرد-2 كفاءة مدى أي العمل لي،وإنتاجيتھ،رضاء مـلاؤهوأ ـا ه يقـد ـ ال قة بالطر زُتھ ر ُ،
المـــسئو ضـــاء بإ إيجابيـــا ـــر لوتظ ر

ً َ
العمـــل،والـــزملاء، ـــ نـــضباط اتـــھ،و قد روتوافـــق

ُ
مـــع، اتـــھ ا روم

و( العمل مسلم ميد،و،الموا،أبو ا   ) 63 :2012،عبد

الم التوافق تحقيق   :قطر

م مجموعة ق طر عن الم التوافق تحقيق ايُمكن م نذكر طوات ا ن
َ

  

المناسـب- ان الم المناسب ص ال الطـر،وضع اسـتخدام مـع ديثـة ا الوسـائل قواسـتخدام
ُ

ختيـــار ـــ ب،والتوجيـــھ،العلميـــة المقـــابلات،روالتـــد لاختيـــار،واســـتخدام المناســـبة ات ختبـــا رو
اتـــــــھ قد لمعرفــــــــة المناســـــــب ص رالـــــــ

ُ
العقليــــــــة، ـــــــصية،واســـــــتعداداتھ ني(وال ،عــــــــسكر،اســـــــ

  ) 68 :2008،ىالموسو

م- مــــشكلا حــــل ــــ ع بالمؤســــسة فــــراد م،مُـــساعدة تــــواج ــــ ال النفــــسية ُوالــــضغوط وتــــوف،ُ
شـــــــادية ـــــــدمات ا لعمـــــــل ن ة،رخـــــــصائي ـــــــشا س عوامـــــــل،رو مـــــــن العمـــــــل ف ظـــــــر ن وتحـــــــس

ُ َ

يقيــــــة اقتــــــصادية،ف ــــــشعر،أو ــــــي ل ساســــــية ن العــــــامل حاجــــــات وإشــــــباع ســــــتقرارَ و بــــــالأمن ا
م ا قد من رللاستفادة

ُ
م، انيا ة( وإم   ) 2009،رعما

ن- وســـــ والمر ســـــاء الر ن بـــــ جيـــــدة علاقـــــات ؤبنـــــاء ام،ؤ ـــــ ح ـــــ ع قائمـــــة ـــــو ت ،والتقـــــدير،نوأن
العمــــل داخــــل ن القـــوان تطبيــــق ــــ نـــة ـــ،ووالمر لل عادلــــة سياســــات اتخــــاذ،اتبـــاع ــــ والمــــشاركة

نتاجوتوف،القرار من د يز مما الكفاءة لرفع المناسب ب   ) 2011،سكران( رالتد

الـــسل- التنـــافس مـــن يـــدة،الـــتخلص ا ـــ غ ـــات تجا ـــة،و المطلو ـــ نظـــام،وغ مـــن الـــتخلص
العمل داخل الشلل

َ
بزملائھ،ِ الموظف علاقة ة داخـل،وتقو للفـرد جتماعيـة بـالنوا تمـام

العلا ة لتقو فلاتالمؤسسة وا الرحلات مثل   )  61 :2007،سفيان( قات

تر سبق ن-الباحثة-ىمما ر مظ أو ن جانب لھ الم التوافق عـن، َّأن الفـرد برضـا يتعلـق َجانب

ذاتــھ،عملــھ الفــرد غبــات وطموحاتــھ،رو
ُ

الفــرد، انيــات بإم متعلــق ،وإنتاجيتـــھ،وكفاءتــھ،ُوجانــب
مج ق طر عن الم التوافق تحقق مثلو ن الباحث عض ا إل أشار ساليب و الطر من قموعة

المناســب ـان الم ـ المناســب ص الـ المناســب،وضـع يـل والتأ ب ـ،رالتـد ال العلاقــات،نظـام
العمـــل داخـــل الفـــرد شـــعو ـــ إ أدت تـــوافرت إذا أســـاليب ســـبق مـــا العمـــل؛فجميع داخـــل يــدة را ُ

الم نتاج،بالتوافق ادة التا العمل،زو   . والنجاح

الم التوافق المؤثرة   :العوامل

ذاتـھ بـالفرد تتعلـق ذاتيـة ـو ت وقـد الم التوافق تؤثر ال العوامل نتتعدد تتعلـق،ُ جيـة خا رأو
ئة ا،بالب ا   .روالتنظيم

مثل:أولا ذاتھ للفرد ترجع ال العوامل و الداخلية الذاتية العوامل
َ

:  

ا- ة عملــھ،ــسميةالــ متطلبــات ــة مواج ــستطيع ــسمية ا ة بالــ يتمتــع الــذي ُفــالفرد َ،
العمـــل وإنجـــاز لأداء المناســـب ـــد ا بـــذل و

ُ ــــة،َ مواج ـــ ع ـــساعد ـــ ف النفـــسية الراحـــة ُكــــذلك ُ
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والـصمود،العقبـات بالتفـاؤ ـشعره ممــا حبـاط وتحمـل المـشكلات لوحـل الـدين( ُ ـن ،صــابر،ز
2014 (  

نـــة- ديـــدةوالمر ا يـــة البي للمـــؤثرات ســـتجابة ـــ ع الفـــرد ـــساعد ـــ ف ؛
ُ

ممـــا، ملائمـــة ة ـــصو ُو ر
يحقـــــق ممـــــا ســــھ ما الـــــذي العمـــــل أســــلوب ـــــ غي ـــــ ع ــــساعده و ديـــــد ا مـــــع التكيــــف ـــــ إ ُيــــؤدى رُ

ُ

ن ت الر عن والبعد والتجديد مسلم( ُ ميد،الموا،ابو ا   ) 2012،عبد

قــ- يمتلـك الـذي فـالفرد اء؛ الـذ
َ

تجــاو ـستطيع لأنـھ ـ الم بــالتوافق ـشعر اء الـذ مـن مناسـبا ا زد َّ َ ً ً
ر

ات جيدة،الصعو ة بصو المشكلات   ) 2011،سكران( رحل

المزاجيـــة- الفـــرد وســـمات خـــصائص أي ـــصية؛ ال المثـــابرة،الـــسمات مثـــل جتماعيـــة و
ُ

وتقبـــل،
التعامــــل،الــــذات نــــة الوجدانيــــة،وومر الــــسما،المــــشاركة مــــن ــــا ــــوغ ع الفــــرد ــــساعد ــــ ال ت

ُ

  .التوافق

عملـــھ- نحـــو الفـــرد شـــعو ـــو و ؛ رالميـــو ومختلفـــة، ل متعـــددة ُفـــالميو ُ العدديـــة، ل ات والقـــد رــاـلميو ،ل
للفرد لة المؤ والميو ات القد من ا وغ انيكية لوالمي يع( ر   )2010،ر

ثانيا
ً

مثل: جية ا ا   :رالعوامل

الإضاءة- يقية الف ف ة،والظر و ن( والضوضاء،وال   ) 2008،ىالموسو،عسكر،ياس

عملـــــھ- وعلاقتـــــھ ؤســـــائھ و بزملائـــــھ الفـــــرد علاقـــــات أي العمـــــل اللـــــوائح،رعلاقـــــات مـــــع ،وتوافقـــــھ
ن العمل،والقوان مؤسسة ا تضع ال عات شر ة(وال  ) 2009،رعما

الم التوافق سوء ر   :مظا

الماديــة العمــل ف ظــر مــع التكيــف عــن الفــرد الرضــا،وــز عــدم ــ إ يــؤدي جتماعيــة وســوء،أو
العمل تجاه   .توافقھ

الم التوافق سوء ر مظا   ..ومن

والكيفــي ــ الك نتــاج ــوادث،قلــة ا ة ــ خطــاء،ك أدوات،و اســتخدام العمــل،اســاءة ،ومــواد
العمـل عــن التغيـب ة ـ عــذر،ك ض عــذر،رالتمـا بـدو و،نأو الــش ـ ة ،والمـشاغبة،ىسـراف ــ ك

بالزملاء اك ساء،حت يحة( ؤوالر س   ) .16 :2019،أبو

السابقة اسات   -:رالد

أولا
ً

العمل: بضغوط ا وعلاق الذات   .فاعلية

اسـة والــضغوط) Einar et al.)2007رد الذاتيـة الفاعليـة عــاد أ ن بـ العلاقـة معرفــة ـ إ ـدفت و
نيـــــــة ماعيـــــــة،الم ا عي،والكفـــــــاءة ـــــــ ع النفـــــــ اق ـــــــ ح مـــــــنو المرحلـــــــة) 244(نـــــــة ـــــــ معل مـــــــن

والمتوسطة ـ،بتدائية ع ة والقـد الـذات فاعليـة ن بـ موجبـة علاقـة وجـود ـ إ النتـائج روتوصلت
قلـــل و نــة الم ضـــغوط ــة مواج ـــ ع تــھ قد ادت المعلـــم لــدى الـــذات فاعليــة ادت لمـــا و ُالتكيــف ُ ُ ر ز ز

ُ ُ

النف اق ح   .من

اسـة فاعليــة) Relf schwarzer & Suhair Hallum)2008رد ن بــ العلاقــة معرفــة ــ إ ــدفت و
نيــــــة الم والـــــضغوط مــــــن،الـــــذات ونـــــت وت ن المعلمــــــ مـــــن عينـــــة لــــــدى النفـــــ اق ـــــ ح ) 1203(و
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العمـل بـضغوط حـساس قـل المعلـم لـدى الذاتيـة الفاعلية ادت لما أنھ إ اسة الد َّوتوصلت ز ر
ُ َّ

للمعلم النف اق ح من د ا إ يؤدي   .مما

اسـة وضــغوط) Marcel Van Dijk) 2009رد الذاتيــة الفاعليــة ن بــ العلاقـة معرفــة ــ إ ــدفت و
مـــــن ونـــــة م عينـــــة ـــــ ع ن) 83(العمـــــل المـــــوظف ـــــ،مـــــن كب تـــــأث نـــــاك أن ـــــ إ اســـــة الد َّوتوصـــــلت ر

بالضغوط حساس خفض إ أدت ادت لما العمل ضغوط ع الذات زلفاعلية
ُ

.  

ش عمـــر اســـة ود ـــدف) 2015(ر ـــو ع العمـــل وضـــغوط الـــذات فاعليـــة ن بـــ العلاقـــة معرفـــة ـــ إ ت
ن العـــامل مـــن ســـونلغاز(عينـــة تباطيـــة،بالمـــسيلة) بمؤســـسة ا علاقـــة وجـــود ـــ إ النتـــائج روتوصـــلت

العمـــــل وضـــــغوط الذاتيـــــة الفاعليـــــة عـــــاد أ ن بـــــ ـــــ، ســـــالبة ع بالـــــسلب تـــــنعكس العمـــــل فـــــضغوط
الذاتية   .الفاعلية

اسـة الذاتيـة)Jamileh et al.) 2016رد الفاعليـة ن بـ العلاقـة معرفـة ـ إ اسـة الد ـذه ـدف ،رو
الطبيـة للعلـوم سـمنان امعـة عة التا شفيات المس الممرضات من عينة ع العمل وضغوط

ضـغوط،إيران مـن عـانو ذاتيـة فاعليـة ن لد س ل ي اللا الممرضات أن النتائج رت أظ نوقد ِ
َّ

سـل،العمـل علاقـة وجــود الذاتيـةكـذلك الفاعليــة مـع والمـسئولية الــدو عـبء ن بــ فــضغوط،ربية
الذاتية الفاعلية ع سلبا تؤثر العمل

ً ُ.  

اسـة الذاتيــة) Prahara & Indriani)2019رد الفاعليـة ن بــ العلاقـة معرفــة ـ إ اسـة الد ــدف رو
العمـــــل مــــن،وضــــغوط العينـــــة ونـــــت ســـــت) 60(وت ـــــ إ ســـــنة ن بـــــ م ــــ خ تراوحـــــت ممـــــن ًموظفـــــا

الذاتية،سنوات الفاعلية ن ب سالبة علاقة وجود إ النتائج العمل،وتوصلت   . وضغوط

نفعا اء بالذ ا وعلاق الذات فاعلية ثانيا
ً

.  

اســة العامــة) Chan)2004رد الــذات وفاعليــة نفعــا اء الــذ ن بــ العلاقــة معرفــة ــ إ ــدفت ،و
عينــة ــ ع ن خــر مــساعدة نحــو الــذات نوفاعليــة بالــص ــة الثانو س المــدا ــ معل ونــت،رمــن وت

مــــن اء) 158(العينـــة الــــذ عــــاد أ ن بــــ موجبــــة تباطيــــة ا علاقــــة وجــــود ــــ إ النتــــائج وتوصــــلت رمعلمــــا
ً

نحــو،نفعـا الذاتيــة والفاعليـة الذاتيــة الفاعليـة بمعتقــدات بــؤ الت أمكـن كمــا الـذات وفاعليــة
نفعا اء الذ عاد أ من ن خر   .مساعدة

وع المـز اسة رد للإنجـاز) 2007(ر الـدافع مـن ـل ب الـذات فاعليـة علاقـة عـن الكـشف ـ إ ـدفت ،و
مـن عينــة لـدى ي الوجـدا اء القـر) 238(والـذ أم جامعـة طالبــات مـن اســة، ىطالبـة الد روتوصـلت

اء والـــــذ الـــــذات فاعليـــــة جـــــات د ن بـــــ إحـــــصائية دلالـــــة ذات إيجابيـــــة تباطيـــــة ا علاقـــــة وجـــــود ـــــ رإ ر
ى للإنجازالوجدا والدافعية عاده   .بأ

العبــــــد اســــــة نفعـــــــا) 2009(رد اء والــــــذ الـــــــذات فاعليــــــة ن بـــــــ العلاقــــــة معرفـــــــة ــــــ إ ـــــــدفت و
المكرمـــة مكـــة بمدينـــة ن وج ـــ الم ن المعلمـــ مـــن عينـــة اجيلـــدى الز مـــن، ووالتوافـــق العينـــة ونـــت وت

عــــ) 300( أ ن بــــ موجبــــة تباطيــــة ا علاقــــة وجــــود ــــ إ اســــة الد وتوصــــلت رمعلــــم ر نفعــــاٍ اء الــــذ اد
دلالة مستو عند الذات    . 0،01ىوفاعلية

خــــــابط اســــــة ي) 2018(رد الوجــــــدا اء والــــــذ الــــــذات فاعليــــــة ن بــــــ العلاقــــــة معرفــــــة ــــــ إ ــــــدفت ،و
ن المتفوق لدى للإنجاز مـن،والدافعية العينـة ونـت وت اسيا د ن والمتأخر

ً
الـسنة) 500(ر طلبـة مـن
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و و ـــ ت بولايــة ثــانو زالثالثــة ى ن) 108(ي المتفــوق ن) 392(و،مــن المتــأخر اســـة،مـــن الد روتوصــلت
مـستو عنـد إحـصائيا دالـة موجبة علاقة وجود ىإ

ً
الـذات0,01 فاعليـة ن ي،بـ الوجـدا اء والـذ

ي، الوجدا اء الذ تفع ا الذات فاعلية تفعت ا لما رف ر
ُ

 .  

ثالثا
ً

الم: بالتوافق ا وعلاق الذات   .فاعلية

اســة الـــوظيفي) Blackburn)2007رد والرضـــا الذاتيـــة الفاعليـــة ن بــ العلاقـــة معرفـــة ـــ إ ـــدفت و
مــن العينــة ونــت كيــة) 80(ون مر ي كنتــا ولايــة ــ اعــة الز ــ معل مــن رمعلمــا النتــائج،ً ــرت وأظ

م لد الم بالرضا والشعو ن للمعلم الذاتية الفاعلية ن ب موجبة تباطية ا علاقة روجود   . ر

اسة ـ) Voris )2011رد الم والرضـا الذات فاعلية ن ب العلاقة معرفة إ اسة الد ذه دف ،رو
ســنوات خمــس ــ إ صــفر مــن ة ــ ا حــدي اصــة ا بيــة ال ــ معل لــدى ادة الــش ونــت،ونــوع وت

مــن ومعلمــة) 222(العينــة معلمــا
ً

الــذات، فاعليــة ن بــ إيجابيــة علاقــة وجــود ــ إ النتــائج وتوصــلت
الــوظيفي الــذات،والرضــا فاعليــة وجــود،َّوأن أي ة ــ ا حــدي ن المعلمــ لــدى أقــل ــ الم والرضــا

الذات فاعلية ق ة،وفر خ ك لصا الم   .والرضا

ــــاز اســــة ىد الــــذات) 2013(ر فاعليــــة مـــــستو معرفــــة ــــ إ ــــدفت ـــــ،ىو الم التوافــــق ىومــــستو
داء الـــــذات،وجـــــودة فاعليـــــة ن بــــــ العلاقـــــة ـــــوالتو،ومعرفـــــة الم داء،افــــــق ونــــــت،وجـــــودة وت

ن بفلـــسط يـــة الغر الـــضفة ـــ وميـــة ا س المـــدا ـــ المـــصادر غـــرف معلمـــات جميـــع مـــن ،رالعينـــة
م الـذات،معلمة) 45(و فاعليـة ن بـ إحـصائيا دالـة تباطيـة ا علاقـة وجـود إ اسة الد وتوصلت

ً
ر ر

جتما التوافق عدا ما الم   .والتوافق

اســـة مـــل) Fang Meilaw & Gwojen 3Gou)2015رد ن بـــ العلاقـــة معرفـــة ـــ إ ـــدفت ،و
الذاتية الوظيفي،والفاعلية العمـل،والرضا ـ،وضغوط صـلاحيات التنظيميلـضباط ام ـ ل و

تــايوان و مــن،نــ العينــة ونــت ضــابطا) 133(وت
ً

ي، إيجــا تبــاط ا وجــود ــ إ اســة الد روتوصــلت ر
الذاتية الفاعلية ن   .الوظيفيوالرضا،ب

احية الر اسة ود ـ) 2016(ر الم التوافـق ن بـ العلاقـة معرفـة إ دفت لـدى،و الذاتيـة والفاعليـة
مـــــن ونـــــت ت ن المــــــوظف مـــــن والتعلــــــيم) 260(عينـــــة بيـــــة لل العامـــــة ــــــة المدير ـــــ وموظفـــــة موظفــــــا

ً

الداخليــــــة ــــــ،بمحافظــــــة الم التوافــــــق ن بــــــ دالــــــة موجبــــــة علاقــــــة وجــــــود ــــــ إ اســــــة الد ،روتوصــــــلت
الذاتيــة و،والفاعليــة الــذ لــصا النــوع ــ لمتغ عــز ــ الم التوافــق ــ دالــة ق فــر جــود رو و ــ،ىو و

مــن ـــ أك لـــصا ة ــ النـــوع،ســـنة) 15(ا ـــ لمتغ عـــز الذاتيــة الفاعليـــة ـــ ق فــر وجـــود ىوعـــدم ،و
من أك لصا ة ا لسنوات عز ق فر جود ىو و   .سنة) 15(و

حنھ اسة إ) 2018(رد دفت الذاتيةو الفاعلية ن ب العلاقة عينـة،معرفة لـدى ـ الم والتوافق
عــامر ســيدى ببلديــة الــصا ســعدى يد الــش ســة مد متوســطة أســاتذة اســة،رمــن الد روتوصــلت

ة والمبــاد المثــابرة ــا عاد بأ الذاتيــة الفاعليــة ن بــ إحــصائيا دالــة طرديــة تباطيــة ا علاقــة وجــود ــ رإ ر
ُ ُ ً

ود الفاع،والمج ة المروقد بالتوافق  . لية

عا ا
ً

الديموجرافية:ر ات المتغ ببعض ا وعلاق الذات   .فاعلية

حمادنــھ اســة لـــدى) 2013(وشــرادقھ،رد الــذات فاعليــة مــستو ـــ ق الفــر معرفــة ــ إ ـــدفت ىو و
ســـمعيا ن المعـــاق والطالبـــات الطلبـــة مـــن عينـــة
ً

ـــ، لمتغ عـــز ق فـــر وجـــود عـــدم النتـــائج ـــرت ىوأظ و
  .النوع
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اســـة مـــن)Chavez et al.) 2014رد العينـــة ونـــت و) 1133(وت طالبـــة) 862(ًطالبـــا
ً

وتوصــــلت،
و الذ لصاح للنوع عز الذات فاعلية ق فر وجود إ اسة رالد و و   .ر

ـــ بقي اســـة مـــن) 2016(رد العينــــة ونـــت ــــ) 440(وت الدوليـــة الغـــوث الـــة و مــــن ومعلمـــة معلمـــا
ً

د ق فـــــر وجـــــود ـــــ إ اســـــة الد وتوصـــــلت ودن ر سر ـــــ ا ـــــ متغ ـــــ لـــــصا،ىالـــــة ـــــ العل ـــــل والمؤ
وس،نـــــــاث ـــــــالو الب ـــــــل ـــــــسية،رومؤ التد ة ـــــــ ل ترجـــــــع ق فـــــــر وجـــــــود روعـــــــدم ،والتخـــــــصص،و

ا سو يد ال   . روالصفوف

اســة لـــصا) Fallan & Pstad) 2016رد الــذات فاعليــة ــ ق فــر وجــود ـــ إ اســة الد ووتوصــلت ر
و   .رالذ

اســـــة الع) Walia)2017رد ونـــــت مـــــنوت وطالبـــــة) 100(ينـــــة ٍطالـــــب عـــــدم،ٍ ـــــ إ النتـــــائج وتوصـــــلت
للنوع عز الذات فاعلية ق فر ووجود   . و

اســة مــن) Kaur)2018رد العينـــة ونــت ــو) 40(؛)80(وت ـــ،إنـــاث) 40(و، رذ إ اســة الد روتوصــلت
و الذ لصا للنوع عز الذات فاعلية ق فر روجود و    . و

صــــا اســــة م) 2019(رد ــــ إ ــــدفت لــــدىو نفعــــالات ة وإدا الــــذات فاعليــــة ن بــــ العلاقــــة رعرفــــة
م وعـــدد الـــسكر ـــ مر ن ق الـــرا مـــن ـــ،)64(عينـــة ق فـــر وجـــود عـــدم ـــ إ اســـة الد ووتوصـــلت ر

النوع الذات   . فاعلية

خامسا
ً

الديموجرافية:  ات المتغ ببعض وعلاقتھ العمل   .ضغوط

ات بر اسة الك)2010(رد اتيجيات س سوتناولت المـدا ـ معل لدى نية الم الضغوط مع ريفية
ن بفلسط ومية من،ا العينة ونت ومعلمة) 200(وت وجود،معلم عدم إ اسة الد روتوصلت

ل المؤ متغ دالة ق يفر   . والتخصص،و

اســة يـــا) Sajana )2011 رد بمال ـــة الثانو المرحلــة س مـــدا ــ معل ن بـــ العمــل ضـــغوط روتناولــت
العينــة ونـت أفــراد) 146(مـنوت ن بــ العمـل ضــغوط ــ ق فـر وجــود عــدم ـ إ اســة الد ووتوصــلت ر

  .العينة

حمايـــدة اســة المرحلـــة)2011(رد ــ معل عنـــد العمــل ضـــغوط مــستو عـــن الكــشف ـــ إ ــدفت ىو
دن بــالأ وميــة ا س المــدا ــ ــة رالثانو مــن،ر العينــة ونــت وجــود) 574(وت ــ إ اســة الد روتوصــلت

عــ العمــل ضــغوط ــ ق ووفــر الــذ لــصا للنــوع رز المتوســطة،ى ة ــ ا ذو لــصا ة ــ ا ــ يو
العل،سنوات) 10-5(من ل المؤ ق فر وجود   .ووعدم

طلافحـــــة اســـــة اســـــات) 2013(رد الد ـــــ معل عنـــــد العمـــــل ضـــــغوط مـــــستو معرفـــــة ـــــ إ ـــــدفت رو ى
عمـان وميـة ا س بالمـدا ـ سا التعلـيم مرحلة العينـ،رجتماعية ونـت مـنوت ،) 228(ة

لــصا ة ـ وا و الــذ لـصا النــوع ـ متغ ــ إحـصائيا دالــة ق فـر وجــود ـ إ اســة الد روتوصـلت ُو ً
ر

المتوسطة ة ا ذو من ن العل،يالمعلم ل المؤ ق فر وجود   .ووعدم
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سادسا
ً

الديموجرافية:  ات المتغ ببعض وعلاقتھ ي الوجدا اء   .الذ

العلــوان اســة ــدفت)2011(رد جتماعيــةو ات ــا بالم نفعــا اء الــذ ن بــ العلاقــة معرفــة ــ ،رإ
امعة ا طلبة لدى التعلق من،وأنماط العينة ونت ق) 475(وت فـر وجود إ اسة الد ووتوصلت ر

ناث لصا النوع متغ نفعا اء ي،ُالذ د لصا التخصص   .و

ايـــد ز اســـة ود معرفـــة)2015(ر ـــ إ ـــدفت لــــدىو الـــذات وفاعليـــة ي الوجـــدا اء الـــذ ن بـــ العلاقــــة
قلــة و بمدينــة ثــانو الثانيــة الــسنة طلبــة مــن رعينــة مــن،ي العينــة ونــت وطالبــة) 300( وت ٍطالــب ٍ،

للنــوع عــز ي الوجــدا اء الـذ ــ العينــة أفــراد ن بـ دالــة ق فــر وجــود عـدم ــ إ اســة الد ىوتوصـلت و ر
ال فاعلية ق فر وجود عدم كذلك والتخصصووالتخصص النوع   .ذات

الـــشيخ آل اســـة النفــــسية)2018(رد نـــة والمر نفعـــا اء الـــذ ن بـــ العلاقـــة معرفـــة ـــ إ ـــدفت وو
ســـــعود بـــــن محمـــــد مـــــام جامعـــــة طالبـــــات مـــــن،لــــدى العينـــــة ونـــــت وتوصـــــلت،ٍطالبـــــة) 400( وت

عل التخصص باختلاف نفعا اء الذ ق فر وجود عدم إ اسة والد ى/ ر    .أد

عا سا
ً

الديموجرافية: ات المتغ ببعض وعلاقتھ الم   .التوافق

ــان ف اسـة نــة)2010(رد بمر جتماعيـة نيوالمــسئولية الم التوافـق علاقــة معرفـة ــ إ ـدفت وو
اصة ا بية ال معل لدى عـز،نا ـ الم التوافق ق فر وجود عدم إ اسة الد ىوتوصلت و ر

جتم الة وا ا،اعيةللنوع الد ل ة،رالمؤ ا   .سنوات

بطـــران اســـة لـــدى)2018(رد ـــ الم والتوافـــق ي الوجـــدا اء الـــذ ن بـــ العلاقـــة معرفـــة ـــ إ ـــدفت و
ليـــــل ا محافظـــــة ــــشفيات مس ـــــ ن العـــــامل ن الممرضــــ مـــــن مـــــن،عينــــة العينـــــة ونــــت ،) 367(وت

ى الوجـــدا اء الـــذ مـــستو ـــ ق فـــر وجـــود عـــدم ـــ إ اســـة الد ىوتوصـــلت و عـــزر العينـــة أفـــراد ن ىبـــ
س ا ة،لمتغ ا   .وسنوات

يوسف اسة ـ)2018(رد لمعل ـ الم بـالتوافق ـا وعلاق سـية المد ئـة الب دافـع معرفـة ـ إ ـدفت رو
ـــة دا ن ـــامل ال بوحــدة ـــة الثانو مـــن،رالمرحلــة العينـــة ونــت ومعلمـــة) 323(وت معلمــا

ً
وتوصـــلت،

ــــ دالــــة ق فــــر وجــــود ــــ إ اســــة والد لــــصار ة ــــ ل تبعــــا ن للمعلمــــ ــــ الم التوافــــق
ً

فــــأك11 ســــنة
بو ال ل المؤ لصا ل المؤ و ناث لصاح النوع متغ أيضا دالة ق فر جود ىو ُ ً

و   . و

السابقة اسات الد ع   -:رالتعليق

إ الباحثة توصلت السابقة اسات الد استعراض خلال   :رمن

فا- ن بــ تباطيــة ا علاقــة نـاك رأن أيَّ عكــسية ســالبة علاقــة ــا ولك العمــل وضــغوط الــذات َّعليــة

ت أشـــا مـــا ـــذا و العمـــل بــضغوط والـــشعو حـــساس قـــل الفــرد لـــدى الـــذات فاعليـــة ادت رلمــا رز
ُ

اســة د مثــل اســات الد عــض رإليـھ ش( ر اســة) 2015،وعمــر  Prahara ,S.A, Indriani , N)رود
,2019)  

ـــــ                إ اســــات الد ت أشـــــا ركــــذلك الـــــذاتر فاعليـــــة ن بــــ دالـــــة موجبــــة تباطيـــــة ا علاقـــــة روجــــود
اســـة د مثـــل نفعـــا اء اســـة) 2009،العبـــد( روالـــذ علاقـــة) 2018،خـــابط(رود وجـــود وأيـــضا

ً

اسـة د مثـل الم والتوافق الذات فاعلية ن ب دالة موجبة تباطية را احيـة(ر ،حنـة(و) 2016،والر
الــــسابقة) 2018 اســـــات الد ـــــت تباي ـــــذهروقــــد اجتمـــــاع حيــــث مـــــن ـــــا ا البحــــث مـــــع واختلفـــــت

اسة د النفسية ات تجـد، رالمتغ فلـم واحـد؛ بحـث الـذات-الباحثـة–أو فاعليـة تناولـت اسـة رد
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واحـــــدة اســــة د ـــــ ــــ الم والتوافـــــق نفعــــا اء والـــــذ العمــــل حــــدود،روضــــغوط ـــــ ِاطـــــلاع(وذلــــك
ّ

ِ
مـــع،)الباحثــة الــسابقة اســات الد ـــت تباي رأيــضا

ً
معظـــم انــت ف العينـــة حيــث مــن ـــا ا ُالبحــث

ـن الم ـ ن المـوظف أو الثـانو أو ـ سا التعلـيم سـواء س المـدا ن معلمـ ـ ع السابقة اسات يالد ر ر
تجــــــد فلــــــم ــــــشفيات؛ المس ــــــ ن العــــــامل يئــــــة-الباحثــــــة-ىخــــــر أعــــــضاء فئــــــة تناولــــــت اســــــة رد

س حدود،رالتد وذلك امعات با المعاونة يئة الباحثة (وال اطلاع
ّ
ِ ِ. (  

الديموجرافيــة- ات ــ المتغ مــن مجموعــة الــسابقة اســات الد تناولـت
ُ

ــ،ر ق الفــر معرفــة ووحاولــت
ــا عينا أفــراد ن بــ ات ــ المتغ ـذه

ُ
إحــصائيا، دالــة ق فــر وجــود ــ إ اســات الد عــض توصــلت وقــد

ً
و ر

اســة د مثــل الديموجرافيــة ات ــ المتغ ــذه ــ(رــ الــذات)  Kaur,2018(و) 2016،بقي فاعليــة ــ
و) 2013،طلافحــــــة(و العمــــــل ضــــــغوط و) 2011،العلـــــــوان( ــــــ نفعــــــا اء الــــــذ ،يوســـــــف(ــــــ

الم) 2018   .التوافق

حيث من السابقة اسات الد عن ا ا البحث رتم
َ َ

:  

تجـــد- فلـــم العينـــة أو البحـــث يئـــة-الباحثـــة-مجتمــع أعـــضاء تناولـــت اســة المعا،رد يئـــة ونـــةوال
نة الرا ية ال ف والظر ودة ا أعمال ظل خاصة الباحثة اطلاع حدود اسة وبالد

ً ّ
ِ ِ   .ر

البحـــــث- نفعـــــا-ـــــدف اء والـــــذ العمـــــل وضـــــغوط الـــــذات فاعليـــــة ن بـــــ العلاقـــــة معرفـــــة ـــــو و
تجــد فلـم واحــدة اســة د ــ معـا ن مجتمعــ ــ الم روالتوافـق

ً
ات-الباحثــة- ــ المتغ ــذه تجمــع اسـة رد

معا
ً

الباحثة اطلاع حدود وذلك
ّ
ِ ِ .  

ض   :والفر

اء-1 والـــــذ العمـــــل وضـــــغوط الـــــذات فاعليـــــة ن بـــــ إحـــــصائية دلالـــــة ذات تباطيـــــة ا علاقـــــة رتوجـــــد
الم والتوافق   .نفعا

بـــؤ-2 للت متــدرج انحــدار نمــوذج ــ إ التوصــل البحـــث يمكــن ات ــ متغ جــات د مــن الــذات ربفاعليــة
العمل( نفعا،ضغوط اء الم،الذ   ) . التوافق

فاعليـــة-3 مقيـــاس ـــ ع العينـــة أفـــراد جـــات د متوســـطي ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر رتوجـــد و
اختلاف إ ترجع العلمية،التخصص،النوع( الذات جة   ) .رالد

ضـــغوط-4 مقيـــاس ـــ ع العينـــة أفـــراد جـــات د متوســـطي ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر رتوجـــد و
اخت إ ترجع العلمية،التخصص،النوع( لافالعمل جة   ) .رالد

اء-5 الــــذ مقيــــاس ــــ ع العينــــة أفــــراد جــــات د متوســــطي ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر رتوجــــد و
اختلاف نفعا إ العلمية،التخصص،النوع( ترجع جة   ) .رالد

التو-6 مقيـــاس ـــ ع العينـــة أفـــراد جـــات د متوســـطي ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر رتوجـــد افـــقو
اختلاف الم إ العلمية،التخصص،النوع( ترجع جة   ).رالد
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البحث   -:إجراءات

أولا
ً

البحث:   :من

كما رة الظا بوصف تم الذي الوصفي المن ع ا ا البحث ُعتمد َ ُ َ .  

ثانيا
ً

ستطلاعية: البحث   :عينة

من-أ ستطلاعية البحث عينة ونت أعضاء) 100( ت المعاونةمن يئة وال س التد   ريئة

ساسية-ب البحث   :عينة

مــــن ساســـــية البحــــث عينـــــة ونــــت س) 320( ت التــــد يئة رعـــــضوا عـــــض، ً مـــــن المعاونــــة يئـــــة وال
ة المــــصر امعــــات ــــر( ا جامعــــة ليــــات شــــمس–زعــــض ن عــــ يــــة جامعــــة–تر العلــــوم ليــــة

و) 160(بواقـــــع)  الفيـــــوم الـــــذ ـــــي) 160(،نـــــاثمـــــن) 160(رمـــــن د ــــــ) 160(،مـــــن العل ،مـــــن
س) 160( التــــــد يئة رعــــــضوا عينــــــة) 160(،ً ــــــع تو التــــــا ــــــدو ا ــــــ و و المعاونــــــة يئــــــة ال زمــــــن ل ُ

ساسية   . البحث

  ) 1(لجدو
لمتغ وفقا ساسية البحث عينة ع تو

ً
ن،التخصص،النوع ز العلمية جة   )320= (رالد

  
 المتغ

  
 النوع

  
 التخصص

  
العلمية جة  رالد

  
ى  أد

  
 علمى

  
س تد يئة  رعضو

  
معاونة  يئة

 
  
  
 رذكو

  
  

 إناث
  

  رذكو80
  

 إناث80

  
  رذكو80

  
 إناث80

  
ى40(رذكو80 ،أد

  )علمى40
  

ى40(إناث80 ،أد
 )علمى40

  
ى40(رذكو80 ،أد

  )علمى40
  

ى40(إناث80 ،أد
 )علمى40

  
 العدد

  
160 

  
160 

  
160 

  
160 

  
160 

  
160 

ثالثا
ً

البحث:   أدوات

الــــذات فاعليـــة مقيـــاس ـــ البحـــث أدوات العمـــل،تمثلـــت نفعـــا،ضـــغوط اء التوافــــق،الـــذ
  . الم

الذات-أ فاعلية   مقياس

المقيــــــاس ــــــذا الــــــذات) 2013،محمــــــود( أعــــــدت فاعليــــــة مــــــستو تقــــــدير قيــــــاس ــــــو،ىــــــدف نت
مـن ائيـة ال تھ صـو ـ ة) 32(رالمقيـاس الـذاترعبـا لفاعليـة عـاد أ عـة أ س داء،رتقـ إنجـاز ـ ،و

البديلة ات نفعالية،قتناع،ا ة ثا ـ،رس خما مقيـاس ـ ع جابـة جـدا(وتـتم ا ـ كث
ً ً

–
ا ـ كث
ً

متأكــد– ـ أحيانـا-غ
ً

ا– نـاد
ً
ـو) ر ت للمقيــاس) 1-2-3-4-5(نبحيــث ـ العظ جــة الد ـو روت ن
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اوالم) 32(ىوالـــــصغر) 160( عـــــدد الموجبــــــة ا) 30(فـــــردات عــــــدد الـــــسالبة والمفــــــردات ) 2(مفـــــردة
عكسية قة بطر جة الد حساب يتم حيث   . رمفردة

المقياس عاد   :أ

داء- الــــصعبة،إنجــــاز ـــــام الم أداء ـــــ ع اتـــــھ بقد الفــــرد اقتنـــــاع ـــــو بنجـــــاح،رو ـــــا والـــــذي،زوإنجا
ه ـ تفك تنظـيم وتح،يَقتـ الـصعاب ـة ومواج لأدائـھ تحقيــقوتقييمـھ ـ والمثـابرة المـسئولية ملـھ

نفسھ بالثقة ه شعو مع دافھ   .رأ

البديلـــــة- ات ـــــ م،ا ـــــشط وأ ن خـــــر أداء ملاحظـــــة خـــــلال مـــــن ـــــسابھ اك يمكـــــن مـــــا ـــــل ـــــ ُو

سـابقة ات ـ خ مـن بـھ يمـر مـا وكذلك ة أدائـھ،النا عـن توقعـات ن ـو ت ـ ع الفـرد ـساعد ُممـا

ة المشا   . المواقف

يع،اللفظي قتناع- ـ ال عمليـات تقـديم أثناء ن خر إ للاستماع تھ ا وم الفرد ة قد و رو ر
بنجاح،والتدعيم ام الم إنجاز ع تھ بقد إقناعھ إ دف   .روال

نفعالية- ة ثا ـا،رس ـشعر ـ ال نفعاليـة الفـرد حالـة ـ الـذات،و فاعليـة قـوة ـ ع ُوتـؤثر

م وتمكنھ ُلديھ المواقفُ ة مواج   .ن

ية السيكوم صائص   :ا

التمي) أ(  : يالصدق

 المقيــاس ــ ع ليــة ال م جــا د ضــوء ــ ن المــشارك مــن ن المــرتفع مجموعــة الباحثــة ،رحــددت
ع ا م جا د تقع الذين م رو ا) 27(ر مشار

ً
.  

 ليـ ال م جـا د ضـوء ـ ن المـشارك من ن المنخفض مجموعة الباحثة المقيـاسرحددت ـ ع ،ة
ى د ا م جا د تقع الذين م رو ا) 25(ر مشار

ً
. 

 للمقيــــاس ليـــة ال جـــة الد ـــ ن المجمـــوعت جـــات د متوســــطي ن بـــ ق الفـــر دلالـــة حـــساب رتـــم ر و
اختبار جدو" ت" باستخدام كما ن مستقلت ن ت  ).2(للعي

  )2(لجدو

د" ت"قيمــــــة متوســـــــطي ن بـــــــ ق للفـــــــر حـــــــصائية ـــــــا ـــــــوودلال ن والمنخفـــــــض ن المـــــــرتفع رجـــــــات
الذات فاعلية لمقياس لية ال جة   )52=ن(رالد

 المتوسط العدد المجموعة
نحراف

 يالمعيار
 "ت"قيمة

ىمستو
 الدلالة

 2,80 146,00 27 نالمرتفعو

 10,17 113,28 25 نالمنخفضو
16,07 0,01** 

  2,68) = 0,01(ت                                  2,01) =   0,05(ت
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جـدو مــن قيمــة) 2(ليتـ مـستو) ت(َّأن عنــد إحـصائيا دالــة ة ىالمحـسو
ً

ممــا) 0,01(
ليـة ال جـة الد ـ ن المجمـوعت جـات د متوسـطي ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود ـ ع ريـدل ر و

المقي،للمقياس صدق إ ش مما ن والمنخفض ن المرتفع ن ب يم ختبار أن ٌأي ُ   .اسَّ

الداخ) ب(   :ساق

ـــق   طر عـــن الـــذات فاعليـــة مقيـــاس ات لعبـــا الـــداخ ـــساق بحـــساب الباحثـــة رقامـــت
إليــھ ــ ت ت الــذي للبعـــد ليــة ال جــة والد ة عبــا ــل جـــة د ن بــ تبــاط معامــل ُحــساب ر ر ر وحـــساب،ر

جدو كما للمقياس لية ال جة والد عد ل جة د ن ب تباط رمعامل ر       ).4(و) 3(ُر

  )3(لجدو

فاعليــة لمقيــاس إليـھ تمــي ت الــذي للبعـد ليــة ال جــة والد ة عبـا ــل جــة د ن بـ تبــاط ُمعامـل ر ر ر ر
  ) 100= (ن الذات

ة تباط رالعبا ة رمعامل تباط رالعبا ة رمعامل تباط رالعبا  رمعامل

1 0,552** 12 0,809** 23 0,612** 

2 0,719** 13 0,493** 24 0,648** 

3 0,804** 14 0,611** 25 0,372** 

4 0,714** 15 0,727** 26 0,785** 

5 0,878** 16 0,818** 27 0,675** 

6 0,815** 17 0,587** 28 0,792** 

7 0,606** 18 0,425** 29 0,689** 

8 0,692** 19 *0,232 30 0,492** 

9 0,796** 20 0,385** 31 0,758** 

10 0,494** 21 0,198 * 

11 0,754** 22 0,653** 
32 0,694** 

  0,256)= 0,01(ر0,196)=  0,05(ر  

جدو من للبعـد) 3(لأت ليـة ال جـة والد ة عبـا ل جة د ن ب تباط معاملات قيم جميع ُأن ر ر ر ر َّ

دلالــــة مـــــستو عنــــد دالـــــة إليــــھ ـــــ ت ت قــــم،)0,01(ىالــــذي ن ت العبـــــا عــــدا رمـــــا مـــــا) 21(و،)19(ر ف
دلا مستو عند ن    ).05,0(لةىدالت
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  )4(لجدو

الذات فاعلية لمقياس لية ال جة والد عد ل جة د ن ب تباط رمعاملات ر   ر

تباط البعد م  رمعامل

 **0,971 لو 1

ي 2  **0,932 الثا

 **0898 الثالث 3

ع 4  **0,949 الرا

  0,256)= 0,01(ر0,196)= 0,05(ر

مـــــن ليـــــة) 4(لجـــــدواتـــــ ال جـــــة والد عـــــد ـــــل جـــــة د ن بـــــ تبـــــاط معـــــاملات قـــــيم جميـــــع رأن ر ُر َّ

دلالة مستو عند دالة   ).0,01(ىللمقياس

المقياس) ج(   : ثبات

ق بطر الذات فاعلية مقياس ثبات بحساب الباحثة   قامت

جــــــدو-أ ــــــ و و نبــــــاخ كر لألفــــــا المقيــــــاس) 5(و عــــــاد أ مــــــن عــــــد ــــــل ل الثبــــــات ُمعامــــــل

ليةروالد ال   .جة

  )5(لجدو

نباخ كر ألفا قة بطر الذات فاعلية لمقياس لية ال جة والد عاد للأ الثبات ومعاملات   ر

الثبات البعد م  معامل

 0,861 لو 1

ي 2  0,838 الثا

 0,603 الثالث 3

ع 4  0,799 الرا

لية 5 ال جة  0,945 رالد

جــــــــدو   مــــــــن وال) 5(لاتـــــــ عــــــــاد للأ الثبــــــــات معــــــــاملات ُأن مــــــــاَّ تراوحــــــــت ليــــــــة ال جــــــــة رد
ن مرتفعــة) 0,945-0,603(بــ ثبـــات معــاملات ــا أمكـــن،ُوجميع ــ ال النتــائج ـــ الثقــة ــ إ ـــش ُممــا

المقياس خلال من ا إل   .التوصل
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النصفية-ب التجزئة قة   : طر

جدو لية) 6(ليو ال جة والد المقياس عاد أ من عد ل ل الثبات رمعامل ُ.  

  )6(لجدو

ال النصفيةمعاملات التجزئة قة بطر الذات فاعلية لمقياس لية ال جة والد عاد للأ   رثبات

الثبات البعد م  معامل

 0,878 لو 1

ي 2  0,909 الثا

 0,715 الثالث 3

ع 4  0,771 الرا

لية 5 ال جة  0,958 رالد

جــــــــدو   مــــــــن مــــــــا) 6(لاتـــــــ تراوحــــــــت ليــــــــة ال جــــــــة والد عــــــــاد للأ الثبــــــــات معــــــــاملات رأن ُ َّ

ن مرتفعــة) 0,958-0,715(بــ ثبــات معــاملات ــا أمكــن،ُوجميع ــ ال النتــائج ــ الثقــة ــ إ ــش ُممــا

المقياس خلال من ا إل   .التوصل

العمل-ب ضغوط   مقياس

العمـل ضــغوط عــن مفتــوح ســؤال عمــل الباحثــة يئــة،قامـت أعــضاء مــن عينــة ــ إ ــھ توج وتــم
م ومعــــاون س ــــو،رالتـــد ذكـــ( و ســــيادتكم مــــن جــــو ــــرأ كم تــــواج ــــ ال نيــــة الم ات الــــصعو ــــم أ ر

اضر ا تناولت) الوقت اسات د من عليھ طلاع تم ما إ بالاضافة عضاء إجابات ضوء رو
العمــل ـــوم،ضــغوط مف بتحديــد الباحثـــة قامــت ا وقياســـ ا اســ لد أعــدت ـــ ال س المقــاي عـــض رو

ُ

ثـــلاث مـــن المقيـــاس ـــو ت حيـــث عـــاده أ وتحديـــد العمـــل عـــرضنضــغوط الباحثـــة قامـــت ثـــم عـــاد أ
مــــدى و صــــلاحيتھ ــــ ع كــــم ل الــــنفس علــــم أســــاتذة مــــن عــــدد ــــ ع وليــــة تھ صــــو ــــ رالمقيــــاس

اتـــھ عبا يح،رملائمــة التـــ مفتـــاح صـــلاحية ـــات،ومـــدى توج ضـــوء ـــ المقيـــاس عـــديل تـــم وقــد
ن المحكمــــ مــــن،الــــسادة ائيــــة ال تھ صــــو ــــ المقيــــاس ــــو ت روقــــد عــــة) 42( ن مو ة زعبــــا عــــادر أ ــــ ع

بمعــدل ــساو بال ن)14( يالمقيـاس بــ جابــة وتنحــصر عــد ــل ل ة مــا–موافــق(رعبــا حــد ــ لا–إ
ـ) أوافـق ي كمــا المقيـاس ات عبـا ـ ع جــة الد ـع تو تـم روقـد ر للمقيــاس) 1-2-3(ز ـ الك المجمـوع وو

بمتوسط) 126( جة للمقيـاس) 63( (رد جة د أع و فت جة رد جـة،) 126(نر د ـش) 42(روأقـل و
ُ

العمل بضغوط الشعو إ المرتفعة جة رالد   . ر

المقياس عاد   :أ

الوظيفي- س،العبء التد يئة أعضاء ع الملقاة ام الم و م،رو مـن،ومعاون ـم يحـيط ُومـا

ف العمل،وظر م لأدا م،ومتطلبات أدا تقييم وطر
َ ق

ُ
م، يل   .وتأ

ــــسانية- تفاعــــل،العلاقــــات مــــدى ــــ سو التــــد يئــــة العمــــل،رأعــــضاء مــــلاء مــــع م زومعــــاون
م ؤسا ن،رو دا ة،رو سر و جتماعية م   . وعلاقا
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العمــل- ئــة س،ب التـــد يئــة بأعـــضاء يحــيط مـــا ــل ـــ رو ــان،ُ م مـــن م أو،ومعــاون ات ـــ وتج
يقية ف عوامل أو ونية إلك انيات إم أو   .أثاث

ية السيكوم صائص  :ا

التميا) أ(   : يلصدق

 المقيــاس ــ ع ليــة ال م جــا د ضــوء ــ ن المــشارك مــن ن المــرتفع مجموعــة الباحثــة ،رحــددت
ع ا م جا د تقع الذين م رو ا) 19(ر مشار

ً
.  

 المقيـاس ـ ع ليـة ال م جـا د ضـوء ـ ن المـشارك من ن المنخفض مجموعة الباحثة ،رحددت
م جا د تقع الذين م رو ىر د ا) 36(ا مشار

ً
. 

 للمقيــــاس ليـــة ال جـــة الد ـــ ن المجمـــوعت جـــات د متوســــطي ن بـــ ق الفـــر دلالـــة حـــساب رتـــم ر و
اختبار جدو" ت" باستخدام كما ن مستقلت ن ت  ).7(للعي

  )7(لجدو

ن" ت"قيمـــــــــة والمنخفــــــــــض ن المــــــــــرتفع جــــــــــات د متوســــــــــطي ن بــــــــــ ق للفــــــــــر حــــــــــصائية ــــــــــا رودلال و
العمل ضغوط لمقياس لية ال جة   )55=ن(رالد

 المتوسط العدد المجموعة
نحراف

 يالمعيار
 "ت"قيمة

ىمستو
 الدلالة

 3,83 118,37 19 نالمرتفعو

 8,28 90,16 36 نالمنخفضو
14,02 0,01** 

  2,68) = 0,01(ت2,01) =  0,05(ت

جــدو مــن قيمــة) 7(لاتـ مــستوالمحــ) ت(َّأن عنــد إحــصائيا دالـة ة ىسو
ً

ممــا) 0,01(
ليـة ال جـة الد ـ ن المجمـوعت جـات د متوسـطي ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود ـ ع ريـدل ر و َ

المقياس،للمقياس صدق إ ش مما ن والمنخفض ن المرتفع ن ب يم ختبار أن ُأي ُ َّ.  

الداخ) ب(   :ساق

ا   ــساق بحــساب الباحثــة ــققامــت طر عــن العمــل ضــغوط مقيــاس ات لعبــا رلــداخ
إليــھ ــ ت ت الــذي للبعـــد ليــة ال جــة والد ة عبــا ــل جـــة د ن بــ تبــاط معامــل ُحــساب ر ر ر وحـــساب،ر

جدو كما للمقياس لية ال جة والد عد ل جة د ن ب تباط رمعامل ر   ).9(و) 8(ُر
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  )8(لجدو

جـة والد ة عبـا ـل جـة د ن ب تباط رمعامل ر ر ضـغوطر لمقيـاس إليـھ تمـي ت الـذي للبعـد ليـة ال
ن   ) 100= (العمل

ة  رالعبا
معامل

 رتباط
ة  رالعبا

  معامل
 رتباط

ة  رالعبا
معامل

 رتباط
1 0,490** 15 0,453** 29 0,571** 
2 0,559** 16 0,514** 30 0,656** 
3 0,606** 17 0,689** 31 0,490** 
4 0,558** 18 0,533** 32 0,412** 
5 0,419** 19 0,602** 33 0,523** 
6 0,562** 20 0,518** 34 0,732** 
7 0,654** 21 0,534** 35 0,636** 
8 0,383** 22 0,432** 36 0,671** 
9 0,633** 23 0,566** 37 0,364** 

10 0,676** 24 0,494** 38 0,400** 
11 0,580** 25 0,591** 39 0,705** 
12 0,515** 26 0,216* 40 0,531** 
13 0,477** 27 0,655** 41 0,464** 
14 0,640** 28 0,633** 42 0,421** 

  0,256)= 0,01(ر0,196)=  0,05(ر  

جدو من للبعـد) 8(لات ليـة ال جـة والد ة عبـا ل جة د ن ب تباط معاملات قيم جميع ُأن ر ر ر ر َّ

دلالــــة مــــستو عنــــد دالــــة إليــــھ ــــ ت ت قــــم،) 0,01(ىالــــذي ة العبــــا عــــدا رمــــا عنــــد) 26(ر دالــــة ــــ ف
دلالة   ).0,05(ىمستو

  )9(لجدو

العمل ضغوط لمقياس لية ال جة والد عد ل جة د ن ب تباط رمعاملات ر   ر

تباط البعد م  رمعامل

 **0,957 لو 1

ي 2  **0,880 الثا

 **0852 الثالث 3

  0,256)= 0,01(ر0,196)= 0,05(ر

جـــــدو مـــــن معـــــاملات) 9(لاتـــــ قـــــيم جميـــــع رأن ليـــــةَّ ال جـــــة والد عـــــد ـــــل جـــــة د ن بـــــ رتبـــــاط ُر

دلالة مستو عند دالة   ).0,01(ىللمقياس
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المقياس) ج(   : ثبات

ق بطر المقياس ثبات بحساب الباحثة   :قامت

نباخ-أ كر   : وألفا

جدو لية) 10(ليو ال جة والد المقياس عاد أ من عد ل ل الثبات رمعامل ُ.  

  )10(لجدو

عاد للأ الثبات نباخمعاملات كر ألفا قة بطر العمل ضغوط لمقياس لية ال جة ووالد   ر

الثبات البعد م  معامل

 0,797 لو 1

ي 2  0,788 الثا

 0,779 الثالث 3

لية 4 ال جة  0,911 رالد

جـــــــدو   مــــــن مـــــــا) 10(ليتــــــ تراوحــــــت ليـــــــة ال جــــــة والد عــــــاد للأ الثبـــــــات معــــــاملات رأن ُ َّ

ن ثبـــات) 0,911-0,779(بــ معــاملات ــا أمكـــن،مرتفعــةوجميع ــ ال النتــائج ـــ الثقــة ــ إ ـــش ُممــا

المقياس خلال من ا إل   . التوصل

النصفية-ب التجزئة قة   : طر

جدو لية) 11(ليو ال جة والد المقياس عاد أ من عد ل ل الثبات رمعامل ُ.  

  )11(لجدو

التجزئ قة بطر العمل ضغوط لمقياس لية ال جة والد عاد للأ الثبات النصفيةرمعاملات   ة

الثبات البعد م  معامل

 0,829 لو 1

ي 2  0,702 الثا

 0,899 الثالث 3

لية 4 ال جة  0,931 رالد

جـــــــدو   مـــــــن مـــــــا) 11(لاتــــــ تراوحـــــــت ليـــــــة ال جــــــة والد عـــــــاد للأ الثبـــــــات معــــــاملات رأن ُ َّ

ن مرتفعــة) 0,931-0,702(بــ ثبـــات معــاملات ــا ــ،ُوجميع ال النتــائج ـــ الثقــة ــ إ ـــش أمكـــنُممــا
المقياس خلال من ا إل   .التوصل
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نفعا-ج اء الذ   :مقياس

المقيــاس ــذ مــن)  2021،الديــدى( أعــدت المقيــاس ــو ت و نفعــا اء الــذ ة) 75(نلقيــاس رعبــا
بواقــــع نفعــــا اء للـــــذ أساســــية عــــاد أ خمـــــسة ــــ ع يح) 15(مقــــسمة وللتـــــ عــــد ــــل ل ة ُعبـــــا ر

ات للمـستو ة اســتما روضـعت دائمــا،ُ التـا النحــو ـ ع جات الــد عطـي بحيــث مـسة ا عــاد أو
ً

ر
غالبـا) 4(

ً
أحيانــا) 3(

ً
ا) 2( نــاد

ً
مطلقــا) 1(ر

ً
وتــم) صــفر( العكــ تجــاه ــ تــ ات عبـا وتوجــد

َ ُ
ر

دائمـــا لتـــصبح جات الـــد تقلـــب بحيـــث ـــا أمام نجـــوم وضـــع
ً ُ

ر
ُ غالبـــا) صـــفر(ُ

ً
أحيانـــا) 1(

ً
ا) 2( نـــاد

ً
) 3(ر

مطلقا
ً

مـس)4( ا عـاد مجمـوع خـلال مـن ـ الك المجمـوع حـسب و عـد ل مجموع حسب ُو ُُ ،
قـــــم ات عبـــــا بتعـــــديل الباحثـــــة قامـــــت روقـــــد البحـــــث) 5،11(51,ر عينـــــة مـــــع الـــــصياغة ـــــ لتـــــتلائم

قــم ة روالعبــا التعــديل) 5(ر مــن(قبــل بــذلت مــا م نفــ مــن بــالقرف أشــعر النــاس عــض ــ يَجعل
د ا( ُلتصبح) ج ي شعر قـمُ ة وعبـا ـد ج مـن بـذلت مـا م بالأسـف رلـبعض التعـديل) 11(ر ( قبـل

ـــة مخز بأعمـــال أقـــوم ـــ لأن ز بـــا بأعمـــال( ُلتـــصبح) ىأشـــعر قيـــامى عنـــد ـــز وا ـــ بالأ نأشـــعر
قم)مؤسفة ة روعبا التعديل) 51ر ذلال(قبل و بالانحطـاط الـشعو ي د ريطـا ر ي( ُلتـصبح) ُ ريطـا ُ

ــ و ز بــا يالــشعو دلالــةو) ر عــدم للمقيــاس ية وم الــسي ــصائص ا إجــراء عــد اتــ قــد
ــو م البعــد ليــصبح م حــذف فــتم مــسة ا عــاد مــن عــد ــل ــ ة عبــا بواقــع ات العبــا نعــض ُ ُ ُ ر ر

مـن) 14(من بـدلا ة عبـا
ً

ـ) 15(ر ات تھ) 10،12،19،21،23(روالعبـا صـو ـ المقيـاس رفأصـبح
من و م ائية فقط) 70(نال ة الك، رعبا المقياس) 280(والمجموع جة د   ) . 140(رومتوسط

المقياس عاد   :أ

ى- الــــــذا الــــــداخ( الــــــو اء المـــــــشاعر)الــــــذ ة وإدا ــــــم وف الــــــذات ملاحظــــــة ــــــ ع ة القــــــد ــــــو رو ر
نفعـالات ن ب ق والتفر ا معان اك وإد نفعالية التھ ص ال م وف تحدث كما صية رال

وا يجابية و جوانـبالسلبية مـن الـذات عليـھ تنطـو مـا ـم وف للمواقـف وفقـا نفعا يلتصرف
ً

الــسلبية المـشاعر مــن والتحـر ـا م تقو ــشأن ـ التفك يمكــن ضـعف وجوانـب ا تــدعيم ـدف رقـوة
ى العقلا التفك أساس ع نفعالية الطاقة ر   .وتحر

نفعــــالات- ة وإدا ــــ،رتنظــــيم المــــشاعر تنــــاو ــــ ع ة القــــد ــــ لو مــــار اك إد مــــع المناســــب ــــا رإطا ر
مــــن ــــز وا والغــــضب والقلــــق المخــــاوف ـــة لمعا الطــــر وإيجــــاد المــــشاعر ــــذه اء و ــــو ي نالـــذى ق ُن ُ ُ

ر
خاء س شاؤمي،خلال ال ع التفاؤ التفك وغلبة السلوك توجيھ قبل الواقع   .والتفك

ـــــصية- ال نفعـــــالات،الدافعيـــــة توجيـــــھ ـــــ ع ة القـــــد ـــــ رو
وضـــــبطُ المحـــــدد ـــــدف ال دمـــــة

نــــــدفا الــــــسلوك عـــــن اللــــــوم وتجنــــــب الــــــدفعات وكـــــبح شــــــباع وتأجيــــــل وتوجيــــــھ، نفعـــــالات
ة الـــسو ـــداف دمـــة الطاقـــة، نفعــالات لك ـــس ـــ ال ــة التاف المـــشكلات ـــ ط التـــو روعــدم

اد ج إ وتؤدى   .نفعالية

الوجدانيـــــة- ا،المـــــشاركة حـــــساسية مـــــستو ـــــ نىو خـــــر مـــــشاعر تجـــــاه ـــــم، لفـــــرد تمـــــام و
تجـــاه م مـــشاعر عـــن ـــ التعب ـــ ع م ا قـــد ـــ النـــاس ن بـــ خـــتلاف وتقـــدير عتبـــار ـــ م ضـــع رو و

منتجة تنافسية طاقة إ والعدوان ة الغ طاقة ل وتحو شياء و   .الناس

المتبادلـــة- ـــصية ال العلاقـــات التعامـــل،لتنـــاو ـــ نفعـــالات ة وإدا تنظـــيم ـــ ع ة القـــد ـــ رو ر
مـــان وتحقيـــق ن خــر مـــع التعامــل ـــ ة ــا م ـــ إ ـــش ــ ال جتماعيـــة الكفــاءة أو ن خـــر رمــع

ُ

اللفظي وغ اللفظي التواصل خلال من جتما و   . ال
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ية السيكوم صائص  :ا

التمي) أ(   : يالصدق

 مجموعــ الباحثــة المقيــاسحــددت ــ ع ليــة ال م جــا د ضــوء ــ ن المــشارك مــن ن المــرتفع ،رة
ع ا م جا د تقع الذين م رو ا) 21(ر مشار

ً
.  

 المقيـاس ـ ع ليـة ال م جـا د ضـوء ـ ن المـشارك من ن المنخفض مجموعة الباحثة ،رحددت
ى د ا م جا د تقع الذين م رو ا) 39(ر مشار

ً
. 

 حـــساب للمقيــــاستـــم ليـــة ال جـــة الد ـــ ن المجمـــوعت جـــات د متوســــطي ن بـــ ق الفـــر ردلالـــة ر و
اختبار جدو" ت" باستخدام كما ن مستقلت ن ت  ).12(للعي

  )12(لجدو

ن" ت"قيمـــــــــة والمنخفــــــــــض ن المــــــــــرتفع جــــــــــات د متوســــــــــطي ن بــــــــــ ق للفــــــــــر حــــــــــصائية ــــــــــا رودلال و
ال لمقياس لية ال جة نفعارالد اء   )60=ن(ذ

 المتوسط العدد المجموعة
نحراف

 يالمعيار
 "ت"قيمة

ىمستو
 الدلالة

 4,74 230,71 21 نالمرتفعو

 8,87 174,54 39 نالمنخفضو
26,93 0,01** 

  2,68) = 0,01(ت2,01) =  0,05(ت

جدو من قيمة) 12(لات مـ) ت(َّأن عند إحصائيا دالة ة المحسو
ً

ممـا) 0,01(ىستو
ليـة ال جـة الد ـ ن المجمـوعت جـات د متوسـطي ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود ـ ع ريـدل ر و

المقياس،للمقياس صدق إ ش مما ن والمنخفض ن المرتفع ن ب يم ختبار أن ُأي َّ.  

الداخ) ب(   :ساق

ا   الــذ مقيــاس ات لعبـا الــداخ ــساق بحــساب الباحثــة ــقرقامـت طر عــن نفعــا ء
إليــھ ــ ت ت الــذي للبعـــد ليــة ال جــة والد ة عبــا ــل جـــة د ن بــ تبــاط معامــل ُحــساب ر ر ر وحـــساب،ر

جدو كما للمقياس لية ال جة والد عد ل جة د ن ب تباط رمعامل ر   ).14(و) 13(ُر
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  )13(لجدو

الــذ للبعــد ليــة ال جــة والد ة عبــا ــل جــة د ن بــ تبــاط رمعامــل ر ر اءر الــذ لمقيــاس إليــھ تمــي ت ي
ن   )100= (نفعا

ة  رالعبا
معامل

 رتباط
ة  رالعبا

  معامل
 رتباط

ة  رالعبا
معامل

 رتباط
1 0,470** 26 0,691** 51 0,473** 
2 0,760** 27 0,492** 52 0,719** 
3 0,620** 28 0,599** 53 0,613** 
4 0,625** 29 0,688** 54 0,672** 
5 0,407** 30 0,520** 55 0,392** 
6 0,424** 31 0,552** 56 0,598** 
7 0,401** 32 0,499**  57 0,464** 
8 0,538** 33 0,280** 58 0,513** 
9 0,426** 34 0,421** 59 0,468** 

10 -0,527** 35 0,454** 60 0,524** 
11 0,747** 36 0,441** 61 0,496** 
12 0,053 37 0,549** 62 0,598** 
13 0,501** 38 0,701** 63 0,632** 
14 0,704** 39 0,367** 64 0,743* 
15 0,564** 40 0,401**  65 0,539** 
16 0,571** 41 0,472**  66 0,420** 
17 0,567** 42 0,473**  67 0,373** 
18 0,525** 43 0,581** 68 0,734** 
19 -0,104 44 0,439** 69 0,573** 
20 0,467** 45 0,453**  70 0,608** 
21 0,057 46 0,711** 71 0,483** 
22 0,609** 47 0,442** 72 0,425** 
23 0,025 48 0,630** 73 0,480** 
24 0,499** 49 0,473** 74 0,548** 
25 0,352** 50 0,579** 75 0,419** 

  0,256)= 0,01(ر0,196)=  0,05(ر  

جــــدواتــــ             جــــة) 13(لمــــن والد ة عبــــا ــــل جــــة د ن بــــ تبــــاط معــــاملات قــــيم جميــــع رأن ر ر ر َّ

دلالــة مــستو عنــد دالــة إليــھ ــ ت ت الــذي للبعــد ليــة ىال قــم) 0,01(ُ ات العبــا عــدا رمــا  ،10،12(ر
دالة)  19،21،23 غ ا، ف حذف تم ولذلك سالب تباط ا معامل ا ل   .رأو
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  )14(لجدو

تبا نفعارمعاملات اء الذ لمقياس لية ال جة والد عد ل جة د ن ب رط   ر

تباط البعد م  رمعامل

 0,817 لو 1

ي 2  0,784 الثا

 0407 الثالث 3

ع 4  0,832 الرا

امس 5  0,884 ا

  0,256)= 0,01(ر0,196)= 0,05(ر

جـــــدو              مــــن معـــــا) 14(لاتــــ قــــيم جميــــع جـــــةَّأن والد عــــد ــــل جـــــة د ن بــــ تبــــاط رملات ر ُر

دلالة مستو عند دالة للمقياس لية   ).0,01(ىال

المقياس) ج(   : ثبات

ق بطر المقياس ثبات بحساب الباحثة   :قامت

نباخ-أ كر   : وألفا

جدو ليو لية) 15(ُ ال جة والد المقياس عاد أ من عد ل ل الثبات رمعامل ُ.  

  )15(لجدو

الثبات نباخمعاملات كر ألفا قة بطر نفعا اء الذ لمقياس لية ال جة والد عاد وللأ   ر

الثبات البعد م  معامل

 0,790 لو 1

ي 2  0,802 الثا

 0,604 الثالث 3

ع 4  0,757 الرا

امس 5  0,801 ا

لية 6 ال جة  0,917 رالد

جـــدو   مـــن ت) 15(لاتـــ ليـــة ال جـــة والد عـــاد للأ الثبـــات معـــاملات رأن ُ نَّ بـــ مـــا  راوحـــت
مرتفعـــــة) 0,604-0,917( ثبـــــات معـــــاملات ــــا أمكـــــن،وجميع ـــــ ال النتـــــائج ــــ الثقـــــة ـــــ إ ـــــش ُممــــا

المقياس خلال من ا إل   . التوصل

  



فاعلیة الذات وعلاقتھا ببعض المتغیرات النفسیة والدیموجرافیة 
... لدى عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم ببعض   

  حنان أحمد عبد الرحمن/ د

 

 

310 

النصفية-ب التجزئة قة   : طر

جدو لية) 16(ليو ال جة والد المقياس عاد أ من عد ل ل الثبات رمعامل ُ.  

  )16(لجدو
عا للأ الثبات النصفيةمعاملات التجزئة قة بطر نفعا اء الذ لمقياس لية ال جة والد   رد

الثبات البعد م  معامل

 0,830 لو 1

ي 2  0,825 الثا
 0,624 الثالث 3
ع 4  0,705 الرا
امس 5  0,854 ا
لية 6 ال جة  0,931 رالد

جـــدو   مـــن تراوحـــ) 16(لاتـــ ليـــة ال جـــة والد عـــاد للأ الثبـــات معـــاملات رأن ُ نَّ بـــ مـــا  ت
مرتفعــــة) 0,624-0,931( ثبــــات معــــاملات ــــا ُوجميع أمكــــن،ُ ــــ ال النتــــائج ــــ الثقــــة ــــ إ ــــش ُممــــا

المقياس خلال من ا إل   . التوصل

الم-د التوافق   :مقياس

ولو الـــــسي اث ـــــ ال ـــــ ع طـــــلاع النفـــــسية،تـــــم ـــــوم،والبحـــــوث بمف الـــــصلة وثيقـــــة اســـــات روالد
الم المقـ،التوافق عض لقياسـھو أعـدت ـ ال س اي

ُ
ـ، الم التوافـق ـوم مف تحديـد تـم،وتـم وقـد

الـنفس علـم أسـاتذة مـن عـدد ـ ع وليـة تھ صو المقياس صـلاحية،رعرض ـ ع كـم ل وذلـك
المقيـــاس ات لقياســـھ،رعبـــا وضـــعت لمـــا ـــا ملائم عـــديل،ُومـــدى ضـــوء ـــ المقيـــاس عـــديل تـــم وقـــد

ن المحكمــــــــــ حــــــــــذف،الـــــــــسادة تــــــــــم قــــــــــمكــــــــــذلك ن ت رالعبـــــــــا ــــــــــصائص ) 10،21(  ر ا عمــــــــــل عــــــــــد ُ

مـن ائيـة ال تھ صـو المقياس و ت و ن دالت غ ما أ ت أثب وال للمقياس ية وم رالسي ) 24(ن
بـــدائل ثـــلاث مـــن اختيـــار أســـاس ـــ ع يح التـــ مفتـــاح وضـــع تـــم مــــا-موافـــق( وقـــد حـــد ـــ لا–إ

ـــــ) أوافـــــق ي كمـــــا جـــــة الد ـــــع تو روتـــــم وللع) 1-2-3(ز يجابيـــــة ات الـــــسلبية) 3-2-1(ربـــــا ات رللعبـــــا
للمقياس الك جة) 36(بمتوسط) 72(والمجموع د أع و روت جة،) 72(ن د ش،) 24(روأقل و

ُ

الم بالتوافق س التد يئة عضو تمتع إ المرتفعة جة رالد ر
ُ َ

 .  

ية السيكوم صائص  :ا

التمي) أ(   : يالصدق

 المــ مجموعــة الباحثــة المقيــاسحــددت ــ ع ليــة ال م جــا د ضــوء ــ ن المــشارك مــن ن ،ررتفع
ع ا م جا د تقع الذين م رو ا) 29(ر مشار

ً
.  

 المقيـاس ـ ع ليـة ال م جـا د ضـوء ـ ن المـشارك من ن المنخفض مجموعة الباحثة ،رحددت
ى د ا م جا د تقع الذين م رو ا) 18(ر مشار

ً
. 

 دلالـــ حـــساب للمقيــــاستـــم ليـــة ال جـــة الد ـــ ن المجمـــوعت جـــات د متوســــطي ن بـــ ق الفـــر رة ر و
اختبار جدو" ت" باستخدام كما ن مستقلت ن ت  ).17(للعي
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  )17(لجدو
ن" ت"قيمـــــــــة والمنخفــــــــــض ن المــــــــــرتفع جــــــــــات د متوســــــــــطي ن بــــــــــ ق للفــــــــــر حــــــــــصائية ــــــــــا رودلال و

التواف لمقياس لية ال جة المرالد   )47=ن(ق

المعيار المتوسط العدد المجموعة  "ت"قيمة ينحراف
ىمستو

 الدلالة
 2,29 64,00 29 نالمرتفعو

 2,20 46,55 18 نالمنخفضو
25,69 0,01** 

  2,70) = 0,01(ت2,02) =  0,05(ت

جدو من قيمة) 17(لأت مـستو) ت(أن عند إحصائيا دالة ة ىالمحسو
ً

ممـا) 0,01(
ليـة ال جـة الد ـ ن المجمـوعت جـات د متوسـطي ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود ـ ع ريـدل ر و

المقياس،للمقياس صدق إ ش مما ن والمنخفض ن المرتفع ن ب يم ختبار أن   .أي

الداخ) ب(   :ساق

عـــن   ـــ الم التوافـــق مقيـــاس ات لعبـــا الـــداخ ـــساق بحـــساب الباحثـــة ـــقرقامـــت طر
جدو كما للمقياس لية ال جة والد ة عبا ل جة د ن ب تباط معامل لحساب ر ر ر   ).18(ر

  )18(لجدو

الم التوافق لمقياس لية ال جة والد ة عبا ل جة د ن ب تباط رمعامل ر ر   )100= (ن    ر

ة تباط رالعبا ة رمعامل تباط رالعبا  رمعامل
1 0,462** 14 0,271** 
2 0,410** 15 0,507** 
3 0,678** 16 0,557** 
4 0,460** 17 0,440** 
5 0,683** 18 0,551** 
6 0,435** 19 0,609** 
7 0,473** 20 0,703** 
8 0,522** 21 0,061 
9 0,551** 22 0,651** 

10 0,073 23 0,615** 
11 0,549** 24 0,666** 
12 0,401**  25 0,614** 
13 0,492** 26 0,498** 

  0,256)= 0,01(ر0,196)=  0,05(ر  

جـــدو مـــن ليــــة) 18(لاتـــ ال جـــة والد ة عبـــا ـــل جــــة د ن بـــ تبـــاط معـــاملات قــــيم جميـــع رأن ر ر ر َّ

دلالـة مـستو عند دالة الم التوافق قـم) 0,01(ىلمقياس ات العبـا رعـدا دالـة) 10،21(ر ـ غ ـ ف
ا حذف تم   .ولذلك
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المقياس) ج(   : ثبات

جــدو ــ كمــا النــصفية والتجزئــة نبــاخ كر ألفــا ــ ق بطر المقيــاس ثبــات بحــساب الباحثــة لقامــت و
)19.(  

  )19(لجدو

نباخ كر ألفا قة بطر الم التوافق لمقياس لية ال جة للد الثبات ومعامل   ر

قة م الثبات الطر  معامل

نباخ 1 كر  0,732 وألفا

النصفية 2  0,872 التجزئة

جــــــدواتــــــ   نبـــــــاخ) 19(لمــــــن كر ألفــــــا ــــــ ق بطر ليـــــــة ال جــــــة للد الثبــــــات معامـــــــل وأن ر َّ

بلـغ النصفية مرتفعـة) 0,872(و) 0,732(والتجزئة قـيم ـ و التـوا ـ ـ،ع الثقـة ـ إ ـش ممـا
المقياس خلال من ا إل التوصل أمكن ال   . النتائج

ا ومناقش البحث    :نتائج

و أن:لالفرض ع نص   ھو

اء والـــــذ العمـــــل وضـــــغوط الـــــذات فاعليـــــة ن بـــــ إحـــــصائية دلالـــــة ذات تباطيـــــة ا علاقـــــة رتوجـــــد
العينة أفراد لدى الم والتوافق  . نفعا

جدو        كما سو ب تباط ا معامل استخدام تم الفرض ذا ة من لوللتحقق ن  ):20(ر

  )20(لجدو
ال وضغوط الذات فاعلية ن ب تباط المرمعاملات والتوافق نفعا اء والذ   عمل

  )320= (ن

الذات  فاعلية

 المتغ
جة   رالد
لية  ال

  انجاز
 داء

ات ا
 البديلة

  قتناع
 اللفظي

ة ثا رس
 نفعالية

لية ال جة  **0,559- **0,591- **0,432-  **0,563- **0,616- رالد
الوظيفي  **0,457- **0,411- **0,443- ** 0,543- **0,684- العبء

سانية  **0,429- **0,405- **0,543-  **0,434- **0,572- العلاقات

  
  

ضغوط
العمل العمل ئة  **0,411- **0,406- **0,443-  **0,383- **0,526- ب

لية ال جة  **0,419 **0,352 **0,528 **0,598 **0,738 رالد
ي الذا  **0,472 **0,555 **0,424 **0,449 **0,566 الو
ة وإدا رتنظيم

 نفعالات
0,695** 0,475** 0,360** 0,511** 0,578** 

  
  
  
  

اء الذ
 نفعا

الدافعية
صية  ال

0,621** 0,425** 0,501** 0,384** 0,437** 
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المشاركة
 الوجدانية

0,722** 0,598** 0,385** 0,458** 0,348** 

العلاقات لتناو
صية ال

 المتبادلة
0,698** 0,350** 0,296** 0,523** 0,552** 

التوافق
 الم

لية ال جة  **0,408  **0,532 **0,619 **0,728 **0,721 رالد

الدلالة     0،113 = 0،05                              0،148 = 0،01ىمستو

جــدو مــن ن) 20(لأتــ بــ إحــصائيا دالــة ســالبة تباطيــة ا علاقــة ًوجــود الــذاتر جــة (فاعليــة رالد
عـاد و لية العمـل) ال عـاد(وضـغوط و ليـة ال جـة دالـة،)رالد موجبـة تباطيـة ا علاقـة جـود رو و

ن بــ الــذاتًإحــصائيا عــاد(فاعليــة و ليــة ال جــة نفعــا) رالد اء الــذ مــن ــل ليــة(و ال جــة رالد
عاد ال،)و لية(والتوافق ال جة   ).رالد

وت و الفرض نتائج   :افسلمناقشة

بجـدو ـ مو ـو كمـا و الفرض نتائج ت لأشا ل ودالـة) 20(ر سـالبة علاقـة وجـود ـ إ
دلالــــة مـــــستو مقيـــــاس0،01ىعنــــد ن ــــ و ليـــــة ال جــــة والد عـــــاده بأ الــــذات فاعليـــــة مقيــــاس ن ربـــــ

ليـــة ال جـــة والد عـــاده بأ العمـــل مـــستو،رضـــغوط عنـــد ودالـــة موجبـــة علاقـــة جـــود ىو ن0،01و بـــ
الــــــذ فاعليـــــة ليــــــةمقيـــــاس ال جـــــة والد عـــــاده بأ جــــــة، رات والد عـــــاده بأ نفعــــــا اء الـــــذ رومقيـــــاس

لية الم، ال التوافق لمقياس لية ال جة   . روالد

أولا
ً

اســة: د يجــة ن مــع ــا ا البحــث يجــة ن وتتفــق العمــل وضــغوط الــذات فاعليــة ن بــ رالعلاقــة
)Prahara, Indriani: 2019(اســة د ش(رو اســة )2015 :وعمــر  Ralf Schwarzer& suhair( رود

Hallum:2008)الـــــــذات فاعليـــــــة ن بــــــ ســـــــالبة علاقــــــة وجـــــــود ــــــ إ اســـــــات الد ــــــذه ت أشـــــــا رحيــــــث ر
العمل   .وضغوط

ت أشــا كمـــا الــذات فاعليــة أن ـــ إ يجــة الن ـــذه تفــس مكــن رو
ُ ن(ُ ) 2012:152،شـــا

دافـــھ أ لإنجـــاز مـــة ات ـــا والم اتـــھ وقد ذاتـــھ عـــن الفـــرد معتقـــدات ـــا زبأ ر ر
ُ ُ للتخطـــيط،َّ لـــھ يؤ ُممـــا

ن خــــر مــــع الفعــــال والتواصــــل ذلــــك إتمــــام ــــ ومثابرتــــھ ــــداف أن،وتحقيــــق نجــــد نــــا ومــــن
كفاءتــھ مـــن ــد وتز الــصعاب ــة مواج مـــن الفــرد تمكــن الــذات ُفاعليــة ســـلوكية،ُ أنمــاط ،ُوتكــسبھ

ه ـــ بتفك تقـــاء ـــ ـــساعده ات ــا روم ر
ُ

ما،وانفعالاتــھ، فاع،وضـــبط لديـــھ مرتفعـــةْفمـــن ذات ليـــة
لديـــھ العمــل معـــدل ُيــزداد بـــالنفس،َ بالثقــة ـــ تم الـــصعاب،و ـــة مواج ــ ع تـــھ قد مـــن ــد يز رممـــا

ــشغلو ي المنخفــضة الذاتيـة الفاعليــة اب ـ أ بالمقابــل عملــھ مجـال ــ ضـھ ع ــ ال نوالـضغوط
م ل بالــضغوط، بمــشا م شــعو مــن ــد يز ممــا م ــا،روضــعف مواج ــ ع ة القــد ــاوح،روعــدم ،ل

ا باندو أكده ما ذا أنمـاط ) 420 :2013،ىاز(رو ـ تـؤثر الـذات فاعليـة أن إ أشار ُحيث َّ ُ

الفـــرد ن عـــ قـــد بحيـــث ـــ التفك
ُ

أداء، عـــن عيقـــھ أو
ُ

امـــھ، م إنجـــاز ذاتـــھ،و لفاعليـــة الفـــرد اك روإد
ا يــضع ــ ال طــط ا أنــواع ــ َتــؤثر وحياتــھ،ُ لعملــھ ــة نا خطــط يــضع فاشــلةأو،َفإمــا خطــط

انخفــــض الـــذات فاعليـــة تفعـــت ا لمـــا أي حياتـــھ مجــــالات ـــ الـــضعيف داء ـــ إ وتـــؤدى رعيقـــھ
ُ ُُ

العمل بضغوط يح،رالشعو   . والعكس
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ثانيا
ً

نفعـا: اء والـذ الذات اسـة،فاعلية د مـع ـا ا الفـرض يجـة ن ) 2018،خـابط( روتتفـق
اســــة وع(رود اســــة ) 2007،رالمــــز تباطيــــة)   Chan,2004(رود ا علاقــــة وجــــود ــــ إ توصــــلت ــــ روال

نفعــا اء والــذ الــذات فاعليــة ن بــ اء،موجبــة بــذ الفــرد تمتــع لمــا أنــھ ــ إ ذلــك تفــس مكــن و
َ ُ َّ

اك إد ـــ ع ذلـــك ســـاعده مرتفـــع ن،رانفعـــا خـــر ـــم ـــم،وف ف ـــ ع ـــساعده كـــذلك م ُومـــشاعر

م الـــسلبية ـــل تحو بـــل اصـــة ا ومـــشاعره إيجابيـــةذاتــھ ـــ إ ـــا،ـــا عل ـــ،والـــسيطرة ـــساعد ُممـــا

الذات وتحف ن خر مع جيدة علاقات ن و الذاتيـة،ت الفاعليـة ـ ع ساعد ونات م ا وجميع
ُ

تنميــة،المرتفعــة ــ ع ى يجــا التــأث ذات نفعاليــة ات ــا الم مــن ــو يت نفعــا اء الــذ روأيــضا ن
ً

الذاتيـــة ال،الفاعليـــة انفعالاتـــھفالفاعليـــة ـــم ف ـــ ع الفـــرد ة بقـــد تـــرتبط ـــا،رذاتيـــة عل والـــسيطرة
للفـرد نفعاليـة الـة ا ع تؤثر إيجابيـة،ُف العلاقـة لـذلك ئة سـ مزاجيـة حالـة ـ يث ا ُفـضعف

نفعــــا اء الـــذ اد الــــذات فاعليــــة ادت لمــــا ف مـــا زبي ز
ُ

أكـــده، مــــا ــــذا  Rathi & Rastogi(و
الــذ )  2009:100, اب ــ ــفأ ع الــسيطرة ــ ع ة القــد م لــد اص ــ أ ــم المرتفــع نفعــا راء

م ا،مشاعر م الثقة،وتقو م م،ولد ام م ع الـذات،والسيطرة فاعليـة عـز الـسمات ـذه زو
م ــــ،لـــد ال اتـــھ قد حيــــث ًمـــن وعيــــا ـــ أك ـــو ي أن ــــ ع الفـــرد ــــساعد نفعـــا اء الــــذ أن ركمـــا

ُ ن َّ َُّ

مستو تحديد ىساعد ُ
لديھ الذات   . فاعلية

ثالثــا
ً

اســة: د مــع ــا ا البحــث يجـــة ن نيوتتفــق الم والتوافــق الــذات ،) 2013،يـــاز(رفاعليــة
اســة احيــة(رود الــذات) 2016،والر فاعليــة ن بــ موجبــة تباطيــة ا علاقــة وجــود ــ إ توصــلت ــ روال

ــ الم ال،والتوافــق ــساعد الــذات فاعليــة أن ــ إ ذلــك تفــس مكــن و
ُ َّ التكيــفُ ــ ع ــة،فــرد ومواج

الواقـــــع،الـــــصعاب مـــــع ش نفعـــــالات،والتعـــــا ـــــ جيـــــدة،والـــــتحكم قـــــة بطر ـــــا وإيجابيــــــة،روإدا
ــ الم بــالتوافق ه شــعو مــن ــد يز ممــا النجــاح تحقيــق ــ ع الفــرد رــساعد

ُ
عملــھ، مجــال ــ فــالفرد

ا ف ظـــر مـــع الــسليم التفاعـــل مـــن تمكنــھ ـــ ال ات ـــا الم ــساب اك ـــ إ ويحتــاج ُ
مثـــل،لعمــلر والـــزملاء

بــــــــالنفس الذاتيــــــــة،الثقـــــــة الـــــــذات،الفاعليـــــــة اك الــــــــذات،روإد عـــــــن ــــــــ قــــــــة،والتعب بطر والمـــــــشاعر
يحة بذاتــھ،ــ ـــ و لديــھ مـــن ــو النـــا الفــرد انفعالاتــھ،َّلأن ـــ الــتحكم ـــ ع ة ـــم،روقــد وتف
ن ذاتـــــھ،خـــــر ـــــم ف ـــــ ع ـــــساعده مرتفعـــــة ذاتيـــــة فاعليـــــة و يـــــد ا ممـــــاوإم،والتواصـــــل اناتـــــھ

دافھ أ تحديد ع ساعده النجـاح،ُ ـ إ يـؤدى ممـا الواقـع ضوء طموحاتھ ُومستو التـا،ى و
الم التوافق   .إ

أنھ ع نص و ي الثا    :الفرض

البحـث- ات ـ متغ جـات د مـن الـذات بفاعليـة بـؤ للت متـدرج انحدار نموذج إ التوصل ريمكن
العمل( نفعا–ضغوط اء الم– الذ  ).التوافق

جدو كما المتعدد نحدار تحليل استخدام تم الفرض ذا ة من   ):21(لوللتحقق

  

  

  

  

  

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )2(الجزء ، )192: (العدد

 

 

315 

  )21(لجدو
تحليــــل نفعــــانتـــائج اء والــــذ العمـــل ضــــغوط مــــن الـــذات بفاعليــــة بــــؤ للت المتعـــدد نحــــدار

الم  والتوافق

 المتغ
معامل

 رتباط
معامل

 التحديد
قيمة

 Bنحدار

قيمة
نحدار

 Betaالمتعدد
 "ت"قيمة

الدلالة
 حصائية

قيمة
 "ف"

الدلالة
 حصائية

  
اء   الذ
 نفعا

0,188 0,338 6,429 0,01 

  التوافق
 الم

0,640 0,409 

0,449 0,243 4,074 0,01 

25,24 0,01 

جــدو خـــلال مــن ا) 21(لاتــ والـــذ العمــل ضــغوط ات ـــ متغ ُأن والتوافـــقَّ نفعــا ء
مــن حـــوا تفــسر حيـــث الــذات بفاعليـــة بــؤ الت ـــا يمك ــ لفاعليـــة %) 40,9(الم ـــ الك التبــاين مـــن

قيمة،الذات ذلك ؤكد بلغت" ف"ُو مستو) 25,24(وال عند دالة  ). 0,01(ىو

ي النحو ع نحدار معادلة صياغة مكن   :و

الذات اء) 0,188= (فاعلية الم) 0,449+  (نفعاالذ الثابتة+ التوافق   .35,862القيمة

  

 

ل   )1(ش
العينة أفراد لدى المتوقعة القيم مقابل ة المعيا للأخطاء شار   رن
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ا وتفس ى الثا الفرض نتائج   :مناقشة

جــــدو           مــــن ــــ وا ــــو كمــــا ى الثــــا الفــــرض نتــــائج بفاعل) 21(لأســــفرت بــــؤ الت يمكــــن يــــةَّأنــــھ
ات ـــ متغ خــلال مـــن نفعـــا( الــذات اء ــ_الــذ الم تبـــاط) التوافـــق ا ـــ إ بــؤ الت ـــذا يرجــع روقـــد

نفعــا اء الــذ مـــن ــل ب الــذات ــ،فاعليــة الم و،والتوافـــق و الفـــرض نتــائج أكدتــھ مـــا ــذا لو
الــسابقة اســات الد ا،رأكدتـھ أن بمــا بــؤ الت ــ ع ة قــاد تكــن فلــم العمــل ضــغوط َّأمــا ــار بي ،لعلاقــة

ذلك تفس مكن و سالبة الذات فاعلية ن   ...و

أولا
ً

نفعا: اء الذ حيث عنـصر،من الـذات فاعليـة أن نجـد الذات بفاعلية بؤ الت ع تھ ُوقد َّ ر
م حياتـھ،مُ ـام لم الفـرد اختيـار ـ ـ،ونجاحـھ،َّوفعال ع الفـرد ـساعد المرتفعـة الـذات ففاعليـة

ُ

المثابرة
ُ

الـذاتوتن، بـالنفس،ظـيم ن،والثقـة خـر مـع يـد ا نفعـا،والتعامـل اء للـذ أن َّكمـا

أشــار كمــا الفــرد حيــاة ــ ميـة لــو) 2010،الكــردي( أ ا تنــوع ــ ساســية ـاـئز الر مــن أنــھ ــ لإ َّ

ل المـسئولية،للمشا تحمل ع ساعده ـار،ُو بت التواصـل،و ن،وتحقيـق خـر مـشاعر ـم ،وف
ــــمو مع ي الوجـــدا عــــاده،تـــصال بأ الـــذات فاعليــــة ـــ مــــة الم المـــداخل مـــن نفعــــا اء ،فالـــذ

التعاطف مثل وناتھ الذات،وم ة نفعالات،رإدا ونات،و الم من ا ونـات،وغ م مـن عد ُوال َ ُ

ا بانــدو ـة نظر ضــوء ـ الــذات إليــھ،رفاعليـة أشـار مــا ـذا  )  Chemiss,Adler &Weiss:2000( و
بالــذات بالثقــة للــشعو ســاس ــو نفعــا اء الــذ أن يــر رحيــث َّ ــصية، ى ال امــل وتقــدير،وت

َ

التكيــف،الــذات ــ ع ة روالقــد
المواقــف،ٌ مختلــف ــ نــة ُوالمر ن،و خــر مــع التعامــل ــ اعــة ،وال

الذات بفاعلية متعلقة سمات ا   . وجميع

ثانيـا
ً

العلاقـة: أن بمــا ـ الم الــذاتَّالتوافــق فاعليـة ن بــ ــ،إيجابيــة الم أكدتــھ،والتوافـق مــا ـذا و
و الفــرض الــذات،لنتـائج بفاعليــة بــؤ الت ــ ع ا قــاد ــ الم التوافـق ــو ي أن المنطــق مــن ــان ف

ً
ر ن َّ،

أو ـــسمية ا ة الـــ ذاتـــھ الفـــرد ـــ إ ترجـــع ذاتيـــة ـــو ت قـــد عوامـــل عـــدة يتـــأثر ـــ الم نفـــالتوافق
با،النفــسية تمتعــھ ممــاأو ملائمــة ة بــصو يــة البي للمــؤثرات ســتجابة ــ ع ــساعده ــ ال نــة رلمر و

ُ

ئة الب مع التكيف إ سـھ،يُؤدى ما الـذي العمـل أسـلوب ـ غ ـ ع ـساعده رو
ُ

ممـا،  عليـھ اعتـاد أو
التجديـــد ــــ ع ـــساعد ن،ُ ت الــــر عـــن ووالبعــــد مـــود،ُ ديــــدة،وا ا ات ـــ التغ مــــسلم(وتقبــــل ،أبـــو

ا،المـــــــــوا المـــــــــشاركة،) 2012،ميـــــــــدعبـــــــــد ـــــــــ ع ة القـــــــــد مثـــــــــل ـــــــــصية ال الفـــــــــرد رأوســـــــــمات
الـــذات،والمثـــابرة،الوجدانيــة ن،وتقبــل خـــر يــع(وتقبــل عوامـــل) 2010،ر التوافـــق يتــأثر أوقـــد

الـزملاء مــع العمـل علاقــات مثـل جيـة سـاء،رخا العمــل،ؤوالر لـوائح ة(ومــع وجميــع،)2009،رعمـا
ـ المــؤثرة العوامـل اـذه خصائــص مـن الــذات فاعليـة لأن الــذات بفاعليـة متعلقــة ـ الم التوافــق

التعامــــل،المثــــابرة ـــــ اعــــة يــــدة،وال ا ـــــسانية المواقـــــف،والعلاقــــات مــــع بإيجابيـــــة والتعامــــل
نــــة مر ــــ أك يكــــن مرتفعــــة ذات بفاعليــــة يتمتــــع فمــــن ديــــدة للتجديــــد،وا تقــــبلا ــــ وأك

ً
،والنقــــد،

بطر التكيف التا نو خر من أك جيدة   .   قة

أنھ ع نص و الثالث الفرض
َّ

:  

فاعليــــة مقيـــاس ــــ ع العينـــة أفــــراد جـــات د متوســـطي ن بــــ إحـــصائية دلالــــة ذات ق فـــر رتوجـــد و
اختلاف إ ترجع العلمية–التخصص–النوع(الذات جة  ).رالد

جـــد ــ كمـــا ــي الثلا التبـــاين تحليــل اســـتخدام تــم الفـــرض ــذا ة ـــ مــن لووللتحقــق
)22:(  
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  )22(لجدو

مقيــــــاس" ف"قيمــــــة ــــــ ع العينــــــة أفــــــراد جــــــات د متوســــــطى ن بــــــ ق للفــــــر حــــــصائية ــــــا رودلال و
باختلاف الذات العلمية–التخصص–النوع(فاعلية جة   )320=ن)  (رالد

  مصدر

 التباين

مجموع
عات  المر

جات رد
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,01 44,621 6817,278 1 6817,278 النوع

 0,01 37,554 5737,578 1 5737,578 التخصص

العلمية جة  0,01 10,751 1642,578 1 1642,578 رالد

النوع ن ب التفاعل
 والتخصص

389,403 1 389,403 2,607 0,107 

جة والد النوع ن ب رالتفاعل
 العلمية

100,128 1 100,128 0,670 0,414 

التخصص ن ب   التفاعل

ج العلميةروالد  ة
25,878 1 25,878 0,173 0,678 

النوع ن ب التفاعل
جة والد روالتخصص

 العلمية
1166,628 1 1166,628 7,811 0,006 

طأ    149,349 312 46597,025 ا

    319 62476,497 جما

جدو من قيمة)22(لات والتفاعـل" ف"َّأن العلميـة جـة والد والتخـصص للنـوع ـسبة بال ردالـة
العلميةب جة والد والتخصص النوع   .رن

اســـــتخدام   تـــــم العلميـــــة جـــــة والد والتخـــــصص للنـــــوع ـــــسبة بال ق الفـــــر اتجـــــاه رولمعرفـــــة و
جدو" ت"اختبار كما ن مستقلت ن ت   ). 23(للعي
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  )23(لجدو

ن" ت"قيمة ب ق للفر حصائية ا العلميةوودلال جة والد والتخصص النوع ات   رمتغ

ال   )320= ن( ذاتفاعلية

الذات  المتوسط العدد فاعلية
نحراف

 يالمعيار
قيمة

 "ت"
ىمستو

 الدلالة

 9,86 135,27 160 رالذكو

 15,89 126,04 160 ناث
6,24 0,01 

العلمي  16,33 126,42 160 التخصص

ي د  9,49 134,89 160 التخصص
5,671 0,01 

س التد يئة  15,64 128,39 160 رأعضاء

المعاونة يئة ال  11,74 132,92 160 أعضاء
2,93 0,01 

جـدو من نـاث) 23(لات و و الـذ جـات د متوسـطي ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر روجـود رو
و الذ لصا الذات أفـراد،رفاعلية جـات د متوسـطي ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر جود رو و و

ــ ـي د و ــ العل ن التخصــص مــن ــيالعينـة د التخــصص عينــة أفــراد لـصا الــذات ،فاعليــة
المعاونـة يئـة وال س التـد يئـة أعـضاء جـات د متوسـطي ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر جود رو ر و و

دلالة مستو عند ا وجميع المعاونة يئة ال أعضاء لصا الذات   .0،01ىفاعلية

ا وتفس الثالث الفرض نتائج   :مناقشة

الفــر نتــائج ت جــدورأشــا ــ ــ مو ــو كمــا الثالــث ق) 23(لض فــر إحـــصائيةووجــود دلالــة ذات
و الذ لصا الذات فاعلية ناث و و الذ جات د متوسطي ن رب ر دلالـة،ر ذات ق فـر جـود وو و

الــذات فاعليــة ــ ــي د و ــ العل ن التخصــص مــن العينــة أفــراد جــات د متوســطي ن بــ رإحــصائية
ـي د التخــصص عينـة أفـراد جــات،لـصا د متوسـطي ن بـ إحـصائية دلالــة ذات ق فـر جـود رو و و

المعاونة يئة ال أعضاء لصا الذات فاعلية المعاونة يئة وال س التد يئة   .رأعضاء

أولا
ً

اســـة: د مــع يجـــة الن ـــذه وتختلــف النـــوع ـــ ق رالفــر ـــ( و ـــ ) 20169،البقي إ ت أشـــا رحيــث
نـــاث لــــصا ق فــــر د،ووجـــود مــــع أيــــضا روتختلــــف

ً
شــــرادقھ،حمادنــــھ(اســـة اســــة) 2013،و رود

النــــوع) 2019،صــــا( ــــ ق فــــر وجــــود عــــدم ــــ إ ت أشــــا وحيــــث الفــــرض،ر يجــــة ن تفــــس مكــــن و
ياتيــــــــة ا ات ــــــــ ا عــــــــن الناتجــــــــة ن ــــــــس ا ن بــــــــ ق الفــــــــر طبيعــــــــة ــــــــ إ ــــــــا جتماعيـــــــــة،وا ،و

القيـــود،والبيولوجيــة عــض تـــضع قـــد ــ ال المـــ،والثقافيـــة ـــ ع امــات ل معـــايو مــن وقـــيم،رأة
انـدماجا أقـل ــو فت ا ـشاط مـن تحـد
ً

ن ُ ْ َ
و، الـذ عكـس جتمــا ـشاط ال ـ روتفــاعلا

ً
فــالمجتمع،

ُ

متعددة حياتية ات خ للانخراط أك فرص م ل يح م،يُ ا إنجا من د تز التا زو
م،ُ وفـاعلي

  . الذاتية

ثانيا
ً

لـصا: ق الفـر انـت و التخصص ق والفر ـيو د مـع،التخـصص يجـة الن ـذه وتختلـف
اسة د(رد او للتخـصص) 2015،وز عـز الـذات فاعليـة ـ ق فر وجود عدم إ توصلت ىحيث ،و

مــــع م عــــامل خــــلال مــــن ــــي د التخــــصص اب ــــ أ أن اليــــإ ا الفــــرض يجــــة ن تفــــس مكــــن َّو
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سان،المواد بالإ المتعلقة دبية مو،والمنا ف المجتمع ـو ع سـاعدت اجتماعيـة سانية إ اد
اللفظــــي قتنــــاع مثــــل الـــــذات بفاعليــــة المرتبطــــة ات ــــا الم عــــض م ــــسا الــــذات،راك ــــم ـــــم،ف وف

ن ـا،خـر وتقبل م م،وانفعـالا لـد الـذات فاعليـة ـادة ـ إ أدى ممـا نفعـالات زضـبط قــد،َّ أو
ال التخـصص اب أ من بالضغط ا شعو أقل م أ إ يرجع

ً
ر ـَّ تتـأثر،عل قـد الذاتيـة فالفاعليـة

التعليميــة ــشطة اســية،بالأ الد المنــا ــد،روطبيعــة ا مــن ــ كث ــ إ تحتــاج العلميــة ،فالمنــا
بالـــــضغط،والوقــــت الــــشعو ــــ إ يـــــؤدى رممــــا ن،ُ بـــــ العلاقــــة أن و الفــــرض يجـــــة ن ــــت أثب َّوقــــد ل

الــــــذات ســــــالبة،فاعليــــــة علاقــــــة العمــــــل ا،وضــــــغوط مــــــن الـــــــشعوفبالتــــــا اب ــــــ أ أن رلمنطــــــق َّ

الذاتية الفاعلية أع م قل   . بالضغط

ثالثــــا
ً

العلميــــة: جــــة الد ــــ ق رالفــــر المعاونــــة،و يئــــة ال لــــصا انــــت أن،و ــــ إ ذلــــك تفــــس مكــــن َّو ُ

ــة حيو ــ أك نظــرة العمــل ــ إ ن ينظــر ســنا أصــغر المعاونــة يئــة وال َ ً
البدنيــة،ِ القــوة م لــد ــشاطا و

َ
،

ية نوال خـر ات ـ خ مـن سـتفادة ـ ع ن قـاد م،رأك ا ـشا الـتعلم،رواس ـ ع ة قـد ـ رأك
ــى، و لك التعلـيم مثـل جديــد ـو مـا ــل مـع ـ،والتعامـل الرق للنقــد،والـتعلم قابليـة ــ ،أك

ــم،والمناقــشة،والتوجيــھ ذا إثبــات ـــ الرغبــة م لــد ـــوار المقـــ،والنجـــاح،وا م لــد أيــضا
ً

ة رد
للاســتفادة المحـــاولات تكــرار ــ أعـــضاء،ع ــم و ســـنا ــ أك ـــم ممــن ـــ أك إليــھ يـــصبو مــا وتحقيـــق

ً
ِ ن

س التد م،ريئة أك،فطموحا للمستقبل م الذات،وتطلعا فاعلية سمات ذه   . و

أنھ ع نص و ع الرا   :الفرض

ـــ ع العينـــة أفـــراد جـــات د متوســـطي ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر رتوجـــد ضـــغوطو مقيـــاس
اختلاف إ ترجع العلمية–التخصص–النوع(العمل جة  ).رالد

جدو كما ي الثلا التباين تحليل استخدام تم الفرض ذا ة من   ):24(لوللتحقق

  )24(لجدو

مقيــــــاس" ف"قيمــــــة ــــــ ع العينــــــة أفــــــراد جــــــات د متوســــــطي ن بــــــ ق للفــــــر حــــــصائية ــــــا رودلال و
باختلاف العمل العلمية–التخصص–النوع(ضغوط جة   )320=ن) (رالد

  مصدر

 التباين

مجموع
عات  المر

جات رد
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,02 4,825 667,013 1 667,013 النوع

 0,739 0,111 15,312 1 15,312 التخصص

العلمية جة  0,675 0,176 24,200 1 24,200 رالد

النوع ن ب التفاعل
 والتخصص

288,800 1 288,800 2,101 0,148 

النوع ن ب التفاعل
العلمية جة  روالد

46,512 1 46,512 0,338 0,561 
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ن ب التفاعل
  التخصص

العلمية جة  روالد

1557,612 1 1557,612 11,332 0,001 

النوع ن ب التفاعل
جة والد روالتخصص

 العلمية
2247,200 1 2247,200 16,348 0,01 

طأ    137,458 312 42886,900 ا

    319 47733,550 جما

جــــدو مــــن قيمــــة) 24(لاتــــ جــــة" ف"َّأن والد التخــــصص ن بــــ والتفاعــــل للنــــوع ــــسبة بال ردالــــة
العلمية،العلمية جة والد والتخصص النوع ن ب   .روالتفاعل

اختبـــــار   اســــتخدام تـــــم للنـــــوع ــــسبة بال اتجـــــاه ـــــ" ت"ولمعرفــــة كمـــــا ن مــــستقلت ن تـــــ لعي
   ).25(لجدو

  )25(لجدو

ن" ت"قيمة ب ق للفر حصائية ا العملوودلال ضعوط النوع   )320= ن(متغ

العمل  المتوسط العدد ضغوط
نحراف

 يالمعيار
قيمة

 "ت"
ىمستو

 الدلالة

 11,51 89,39 160 رالذكو

 12,78 101,28 160 ناث
2,123 0,05 

مــن               ق) 25(لجــدواتــ فــر وووجــود الــذ جــات د متوســطي ن بــ إحــصائية دلالــة رذات ر
نا لصا العمل ضغوط ناث دلالةو مستو   . 0,05ىعند
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ل         ن) 2(ش ب التفاعل ل          يو ن) 3(ش ب التفاعل   يو

لدى العلمية جة والد ورالتخصص ناثارالذ لدى العلمية جة والد   رلتخصص

همن وتفس ع الرا الفرض نتائج   :اقشة

جدو              من مو و كما ع الرا الفرض نتائج ت لأشا ـ) 25(ر إحصائيا دالة ق فر وجود
ً

و
اســـة د مــــع يجـــة الن ــــذه وتختلــــف نـــاث لــــصا ) 2013،طلافحــــھ(و) 2011،حمايــــده(رالنـــوع

الد ــذه توصــلت ووقـد الــذ لــصا العمــل ضــغوط ــ ق فــر وجــود ــ إ راســات و أيــضا،ر وتختلــف
ً

اسة د اشدية(رمع النوع) 2006،ال ق فر وجود عدم إ ت أشا وحيث   .ر

أولا
ً

ولوجية: الــــــسي نــــــاث طبيعــــــة ــــــ إ ذلــــــك تفــــــس مكــــــن و النــــــوع ــــــ ق ،والبيولوجيــــــة،والفــــــر
متعـــد بــــأدوار القيــــام ن علـــ تفــــرض ــــ ال جتماعيـــة يــــاةو ا ــــ ن،دة علــــ ــــ أك قيــــود ،وفـــرض

ـــة حيو ـــ أك أعمـــال ســـو قديما و نفالـــذ ر تبـــادل،ر بـــرحلات القيـــام مثـــل ـــساء ال مـــن اجتماعيـــا أو
ً

العمــل ف ظــر مــع للتعامـل ــ أع الكفــاءة م لــد ات ـا والز نــاث،ر مــن تفرغــا ــ أك ـم لأ وطبيعتــھ
ً

ــ الم خــارج ســواء ــام الم مــن العديــد ن لــد ــن داخلــھ،لف جــة،أو ز ــو ت قــد ــ وف ــا،ن عل وأم
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جية،واجبات ز ية،وومتطلبات أطفال،وتر شئة س،وت تـد يئـة كعـضو ا عمل أو،روطبيعة
المحاضــرات تحــض مثــل بــالم ــا عمل اســتكمال ــا عل تفــرض معاونــة متحانــات،ليئــة أو،أو

ـــــسانية ــــا علاقا ـــــ ع يـــــؤثر ممــــا ـــــودة ا مـــــن،ُأعمــــال ـــــد يز ممــــا ســـــرة داخـــــل جتماعيــــة و
الرجــل مـــن ــ أك العمـــل بــضغط ا الــدافع،رشــعو عـــن ناجمــة ق الفـــر ــو ت قـــد وأو ة،ن ،روالمقـــد

و الـــذ ن بـــ الوســـائل،روالرغبـــة باســـتخدام التعليميـــة العمليـــة ـــ ـــ للتغي ســـتجابة ـــ نـــاث و
ة،التكنولوجيــة ـــا م أقــل نـــاث ــو ت رفقـــد غبــة،ن ممـــارأو التكنولوجيــة الوســـائل اســتخدام ـــ

و الــــذ مــــن ــــ أع العمــــل ــــ ضــــغوطا ــــن ل ب رــــس
ً ُ مــــن،ُ ذاتيــــة فاعليــــة أقــــل نــــاث أن يجــــة ن َّأو

و لــــــــــــصا،رالــــــــــــذ الذاتيــــــــــــة الفاعليــــــــــــة انــــــــــــت الثالثحيــــــــــــث الفــــــــــــرض نتــــــــــــائج تــــــــــــھ أثب مــــــــــــا ــــــــــــذا و
ُ

و لأن،رالـــذ نـــاث مـــن العمـــل بـــضغط ا شـــعو أقـــل و التاليفالـــذ َّو ً
ر ُر

ضـــغط ن بـــ ســـالبة العلاقـــة
الذاتيــة والفاعليـة و،العمـل الفـرض تــھ أث مـا ـذا ذاتيــة،لو فاعليـة أقـل ــ، فالإنــاث أك التـا ُو

العمل بضغط ا شعو
ً
ر ُ

منطقية، يجة ن ذه   .و

ثانيا
ً

التخـصص: ـ العمـل ضـغط ـ ق فـر وجـود أن،وعدم ذلـك تفـس يمكـن العلميـة جـة َّوالد ُ ر
س التد يئة العلميةرأعضاء التخصصات اب أ المعاونة يئة ئـة،وال ب ـ عملو دبية نأو

واحــــدة وسياســـات واحـــدة عمــــل ف وظـــر ة ـــشا ن، وم التعيــــ سياســـة قيـــات،مثـــل ،رجــــو،ال
ـــام الم بـــنفس يقومـــو ـــم و ـــا واحـــد،والواجبـــات،نوغ م مـــ المطلـــوب الـــوظيفى ٌوالـــدو كـــذلك،ر

ــــشا م ـــو ت قــــد العلاقــــات واحــــدةننظـــام م معانــــا التا ممــــا،ةو ة ــــشا م الــــضغوط ومـــصادر
التخصص م بي ق الفر إخفاء ع العلمية،وساعد جة   . روالد

أنھ ع نص و امس ا الفرض
َّ

:  

اء- الـــذ مقيـــاس ـــ ع العينـــة أفـــراد جـــات د متوســـطي ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر رتوجـــد و
اختلاف إ جع العلمية–صصالتخ–النوع(نفعالي جة  ).رالد

جدو كما ي الثلا التباين تحليل استخدام تم الفرض ذا ة من   ):26(لوللتحقق

  )26(لجدو

اء" ف"قيمة الـذ مقيـاس ـ ع العينـة أفـراد جـات د متوسـطي ن ب ق للفر حصائية ا رودلال و
باختلاف العلمية–التخصص–النوع(نفعا جة   )رالد

  مصدر

 التباين

موعمج
عات  المر

جات رد
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,01 12,218 5822,578 1 5822,578 النوع

 0,01 71,629 34134,453 1 34134,453 التخصص

العلمية جة  0,25 1,322 630,003 1 630,003 رالد

النوع ن ب التفاعل
 والتخصص

4598,028 1 4598,028 9,649 0,01 

النوعالتفاعل ن ب
العلمية جة  روالد

219,453 1 219,453 0,461 0,49 
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ن ب التفاعل
  التخصص

العلمية جة  روالد

2570,778 1 2570,778 5,395 0,05 

النوع ن ب التفاعل
جة والد روالتخصص

 العلمية
6579,378 1 6579,378 13,806 0,01 

طأ    476,548 312 148682,925 ا

    319 203237,597 جما

جـــدو               مـــن قيمـــة) 26(لاتـــ للنـــوع" ف"أن ـــسبة بال ن،والتخـــصص،دالــــة بــــ والتفاعـــل
والتخـصص العلميـة،النـوع جــة والد التخـصص ن بـ والتخــصص،روالتفاعــل النـوع ن بــ والتفاعـل

العلمية جة   . روالد

اختبـــار   اســـتخدام تـــم والتخـــصص للنـــوع ـــسبة بال ق الفـــر اتجـــاه نلعي" ت"وولمعرفـــة تـــ
جدو كما ن   ). 27(لمستقلت

  )27(لجدو

ن" ت"قيمــــة بـــــ ق للفـــــر حـــــصائية ـــــا والتخـــــصصوودلال النـــــوع ـــــ نفعـــــا يمتغ اء الـــــذ ـــــ
  )320=ن(

نفعا اء  المتوسط العدد الذ
نحراف

 يالمعيار
قيمة

 "ت"
ىمستو

 الدلالة

 27,66 194,57 160 رالذكو

 21,81 186,04 160 ناث
3,06 0,01 

العلمي  24,13 179,98 160 التخصص

ي د  21,93 200,63 160 التخصص
8,012 0,01 

جــدو             مــن و) 27(لاتــ الـــذ جــات د متوســطي ن بـــ إحــصائية دلالــة ذات ق فــر روجـــود رو
و الـــذ لـــصا نفعـــا اء الـــذ ـــ نـــاث متوســـطي،رو ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر جـــود وو و

جـــا عينــــةرد أفــــراد لــــصا نفعــــا اء الــــذ ــــ ـــي د و ــــ العل ن التخصــــص مــــن العينــــة أفــــراد ت
دلالة مستو عند ق والفر ي د ىالتخصص   .0,01و
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ل التف) 4(ش التخصصيو ن ب لاعل جة)5(ش الد و التخصص ن ب التفاعل   ريو

س التد يئة أعضاء لدى و                                     روالنوع الذ لدى   رالعلمية

  
ل ناث) 6(ش لدى العلمية جة والد التخصص ن ب التفاعل   ريو
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ه وتفس امس ا الفرض نتائج   :مناقشة

بجـــدو ـــ مو ــو كمـــا ـــامس ا الفـــرض نتـــائج ت لأشــا دلالـــة) 27(ر ذات ق فـــر ووجـــود
و الذ جات د متوسطي ن ب رإحصائية ور الذ لصا نفعا اء الذ ناث ق،رو فر جود وو و

ــــ ــــي د و ــــ العل ن التخصــــص مــــن العينــــة أفــــراد جــــات د متوســــطي ن بــــ إحــــصائية دلالــــة رذات
ي د التخصص عينة أفراد لصا نفعا اء   .الذ

اســــة :أولا د يجــــة ن مــــع ــــا ا الفــــرض يجــــة ن النوعوتختلــــف ــــ ق رالفــــر ( و) 2011،العلــــوان( و
ــد او اســة,) 2015،وز ق) 2018،بطــران(رود فــر وجــود عــدم ــ إ اســات الد ــذه توصــلت وحيــث ر

اسـة د مـع أيـضا وتختلـف النـوع نفعا اء رالذ
ً

وجـود) 2011،العلـوان(  ـ إ ت أشـا رحيـث
نــــاث لـــصا ق ــــ. وفـــر ع عتمـــد ســــمة نفعـــا اء الـــذ أن ــــ إ ـــا ا الفــــرض تفـــس مكـــن و

ــصية ال سـواء الفــرد ة ـا جتماعيـة،رم ذاتـھ،أو عــن بـھ ــ ع الـذى ســلوب ــ،ُو والــتحكم
التحكم،انفعالاتھ ع ة قد أك و الذ و ي رفقد ر م،ن انفعالا ة ن،روإدا للآخـر مشاركة وأك

نفعاليــة م ا ثــو دئــة ــ ع ة قــد ــ أك روالــزملاء ــا،ر ــ،ُومعا ل ســتجابة أفــضلو ل ــش ،ا
خــــلال مــــن ــــسابھ اك يــــتم نفعــــا اء الــــذ لأن جتماعيــــة ــــشئة الت طبيعــــة ــــ إ ذلــــك يرجــــع وقــــد

والتعلــيم التعامــل،ســرة ــ ع و الــذ ــل تؤ قــد جتماعيــة ئــة فالب للفــرد جتماعيــة ئــة روالب ُ

نفعا اء الذ م لد تن مما ناث من أك واسع نطاق يجـةوتتفق،ُع ن مـع يجـة الن ـذه
نفعــا اء والـــذ الــذات فاعليـــة ن بــ إيجابيـــة علاقــة نـــاك أن بمــا والثالـــث و َّالفــرض ـــ،ل و

و الفــــرض يجــــة الفـــــرض،لن تــــھ أث مـــــا ــــذا و نــــاث مـــــن ذاتيــــة فاعليـــــة ــــ أك و الــــذ أن مـــــا رو َّ

ناث من انفعا اء ذ أك م فبالتا   .  الثالث

ثانيا
ً

اسـةال : د مـع يجـة الن ذه وتختلف التخصص ق رفر الـشيخ( و ـد( و) 2018،آل او ،والز
التخــصص) 2015 ــ ق فــر وجــود عــدم ــ إ اســات الد ــذه ت أشــا ووقــد ر الفــرض،ر يجــة ن وتتفــق

مع ا ـى) 2011،العلوان( ا د لصا التخصص ق فر وجود إ ت أشا وحيث ر
ُ

مكـن، ُو

طبيعـــــ ـــــ إ ذلـــــك التخـــــصصتفـــــس بالعلاقـــــات،ة تتعلـــــق ـــــسانية إ مـــــواد تتـــــضمن دبيـــــة فـــــالمواد
جتماعيــــة،ـــسانية ي،و ــــسا التعــــاطف تتطلــــب ــــسانية إ مواضــــيع عــــا ات مقــــر ــــ و

ُ
،ر

ن خر مشاعر قام،ومراعاة أ مع يتعاملو م ف العلمية التخصصات من أك م حساس رو ن
علمية،ومعادلات، ن    .وقوان

ثالثــا
ً

س: التــد يئــة أعــضاء ن بــ نفعــا اء الــذ ــ ق فــر وجــود رعــدم المعاونــة،و يئــة قــد،وال
الــص مثــل معينــة ــسمات يتمتعــوا أن م مــ تتطلــب ــ ف نــة الم طبيعــة ــ إ ذلــك وضــبط،يرجــع

الـــــزملاء،الــــنفس مـــــع ســــواء الوجدانيـــــة المـــــشاركة ــــ ع ة الطلبــــة،روالقـــــد ن،أو خـــــر ـــــم ،وتف
الفعـــل دود ــــ عقليــــة،روالـــتحكم ات قــــد م لـــد الطلبــــة مــــن مختلفـــة فئــــات مـــع يتعــــاملو ــــم رف ن

مختلفة،مختلفة صية مختلفـة،وسمات ئات ب ـم،ومن مع يتعامـل مـن أن المنطقـي ْفمـن َّ

ـــم مع الـــسليم التعامــل مـــن تمكنـــھ ـــسمات ــ س،ُيتح التـــد يئـــة أعـــضاء يختلــف لا التـــا ،رو
الم يئة التعاملوال ميتھ أ و يدر م لأ نفعا اء الذ نعاونة َّ .  
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أنھ ع نص و السادس الفرض
َّ

:  

التوافـــق مقيـــاس ـــ ع العينـــة أفـــراد جـــات د متوســـطي ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر رتوجـــد و ُ

اختلاف إ جع ني العلمية–التخصص–النوع(الم جة  ).رالد

اس تم الفرض ذا ة من جدووللتحقق كما ي الثلا التباين تحليل   ):28(لتخدام

  )28(لجدو

مقيــــــاس" ف"قيمــــــة ــــــ ع العينــــــة أفــــــراد جــــــات د متوســــــطي ن بــــــ ق للفــــــر حــــــصائية ــــــا رودلال و
باختلاف الم العلمية–التخصص–النوع(التوافق جة  )320=ن()رالد

  مصدر

 التباين

مجموع
عات  المر

جات رد
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

  قيمة

 "ف"

  ىمستو

 الدلالة

 0,05 3,929 190,080 1 190,080 النوع

 0,01 38,109 1843,200 1 1843,200 التخصص

العلمية جة  0,05 5,661 273,800 1 273,800 رالد

النوع ن ب التفاعل
 والتخصص

632,813 1 632,813 13,084 0,01 

النوع ن ب التفاعل
العلمية جة  روالد

248,512 1 248,512 5,138 0,05 

ن ب التفاعل
  التخصص

العلمية جة  روالد

40,612 1 40,612 0,840 0,36 

النوع ن ب التفاعل
جة والد روالتخصص

 العلمية
18,050 1 18,050 0,373 0,54 

طأ    48,367 312 15090,450 ا

    319 18333,488 جما

جدو             من قيمة) 28(لات للنـوع" ف"َّأن ـسبة بال العلميـة،والتخـصص،دالة جـة ،روالد
والتخصص النوع ن ب العلمية،والتفاعل جة والد النوع ن ب   . روالتفاعل

للنــــوع ـــسبة بال ق الفــــر اتجــــاه اســــتخدام،وولمعرفـــة تــــم العلميــــة جـــة والد روالتخــــصص
جدو" ت"اختبار كما ن مستقلت ن ت   ). 29(للعي
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  )29(لجدو
للفــــر" ت"قيمـــة حـــصائية ـــا نودلال بـــ العلميـــةوق جـــة والد التخــــصص النـــوع ات ـــ ــــ رمتغ

الم   التوافق

الم  المتوسط العدد التوافق
نحراف

 يالمعيار
قيمة

 "ت"
ىمستو

 الدلالة
 8,77 53,85 160 رالذكو
 6,32 52,05 160 ناث

2,10 0,05 

العلمي  5,84 50,41 160 التخصص
ي د  8,33 55,21 160 التخصص

5,96 0,01 

س التد يئة  8,08 53,74 160 رأعضاء
المعاونة يئة ال  6,93 51,89 160 أعضاء

2,19 0,05 

جــدو             مــن و) 29(لاتــ الـــذ جــات د متوســطي ن بـــ إحــصائية دلالــة ذات ق فــر روجـــود رو
دلالــــة مــــستو عنــــد و الــــذ لــــصا نــــاث ىو ن، 0,05ر بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر جــــود وو و

ـــمتو ــي د و ـــ العل ن التخصــص مـــن العينـــة أفــراد جـــات د ــرســطي الم أفـــرادالتوافـــق لـــصا
دلالــــة مــــستو عنــــد ــــي د التخــــصص ن،0,01 ىعينــــة بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر جــــود وو و

ــ المعاونــة يئــة وال س التــد يئــة أعــضاء جــات د رمتوســطي ــر الم يئــةالتوافــق أعــضاء لــصا
مستو عند س ىالتد   .0,05دلالةر

 

ل التخصص) 7(ش ن ب التفاعل س يو التد يئة أعضاء لدى  روالنوع
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ل النوع)8(ش و العلمية جة الد ن ب التفاعل العل  ريو التخصص لدى النوع   و

ه وتفس السادس الفرض نتائج   :مناقشة

الـــــسادس           الفـــــرض نتـــــائج ت جـــــدورأشـــــا ـــــ ـــــ مو ـــــو دلالـــــةوجـــــود) 29(لكمـــــا ذات ق وفر
دلالــــة مــــستو عنــــد و الــــذ لــــصا نــــاث و و الــــذ جــــات د متوســــطي ن بــــ ىإحــــصائية ر ر ، 0,05ر

ــ العل ن التخصــص مــن العينــة أفــراد جــات د متوســطي ن بــ إحــصائية دلالــة ذات ق فــر جــود رو و و
ـ ـي د ـو الم عالتوافـق ـي د التخـصص عينـة أفـراد دلالـةلـصا مـستو جـود،0,01 ىنـد وو

ــــ المعاونــــة يئــــة وال س التــــد يئــــة أعــــضاء جــــات د متوســــطي ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات ق رفــــر ر و
الم دلالةالتوافق مستو عند س التد يئة أعضاء ىلصا   .0,05ر

أولا
ً

النــــوع: اســــة،ـــ د مـــع يجــــة الن ــــذه ــــان(و) 2018،بطـــران(روتختلـــف حيــــث) 2010،ف
المأشات التوافق النوع ق فر وجود عدم إ اسات الد وذه اسـة،ر د مـع أيضا روتختلف

ً

نـــاث) 2018،يوســـف( لـــصا النـــوع ـــ ق فـــر وجـــود ـــ إ توصـــلت ـــ يجة،وال ن تفـــس مكـــن و
الفرد صية سمات أ إ ا ا الفرض

َّ
بالنجـاح، الفـرد شـعو ع كب ل ش تؤثر رودوافعھ ُ

ـ، والرضـا، الم ســواء بـالتوافق التــا حياتــھ،و مجـالات ســائر ــ يتمتعــو،أو و الــذ أن مـا نو ر َّ

ذاتيــــــة نــــــاث،بفاعليــــــة مــــــن ــــــ أع انفعــــــا ـــــاـء ذ الثالــــــث،و الفــــــرض نتــــــائج تــــــھ أثب مــــــا ــــــذا ،و
نيـــة الم م كفــاء مـــن ـــد يز قــد ممـــا ــامس م،وا شـــعو أن ـــع الرا الفــرض نتـــائج ت أشـــا ركــذلك َّ ر

أقلبضغ العمل ناث،وط من نيا م توافقا أك ونو ي التا و
ً ً

منطقية،ن يجة ن ذه   . و

ثانيــا
ً

ــي: د لــصا ق اســية،والفــر الد المنــا طبيعــة ــ إ ذلــك يرجــع دبيــة،روقــد ،فالمنــا
ونـا و وس ـ ف ـشار ان مـن نـة الرا ية الـ ف الظر ظل روخاصة و

ً
ف، الظـر ـذه ف اتـھ ووتحو ر

التعليم و ي أن ت نأج ونيا،َّ إلك معظمھ أو
ً

يئـة، عـضو مـع ـ ال التواصل فقل مباشر َّوغ َ ُ

س المعاونة،رالتد يئة ال تحتـاج،أو ـ ال العلميـة التنخصـصات ـ ع ـ أك عـبء ذلك و ي نوقد
والعلــــوم الطـــب ليــــات ك معامـــل ـــ ا،إ ا ــــ أ تكـــسب قــــد العلميـــة التخصــــصات طبيعـــة ُكـــذلك

العمـــــلعـــــ ـــــ بزملائـــــھ علاقاتـــــھ ـــــ ع تـــــؤثر ـــــ ال الـــــسمات اب،ُض ـــــ أ فـــــإن بالمقابـــــل ؤســـــائھ َّو ر



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )2(الجزء ، )192: (العدد

 

 

329 

يتعـــــاملو دبيـــــة ــــــم،نالتخصـــــصات تف ـــــ ع م ـــــساعد اجتماعيـــــة ـــــسانية إ منـــــا ســـــو د و
ُ ن ر

سانية الود،العلاقات ح ر العلاقات ذه ع يضفى ومما من،والمحبة،ُ د تز ا بدو ُوال ر
ب المرالشعو   .  التوافق

ثالثـا
ً

س: التــد يئــة أعــضاء لــصا ق رالفــر يئــة،و أعــضاء أن ــ إ يجــة الن ــذه تفــس مكـن َّو

النفـــــ بالاســـــتقرار ن ـــــشعر قـــــد س والتـــــد ـــــ،ر المعاونـــــة،والم يئـــــة ال مـــــن ـــــ أك فعـــــدد،والمـــــاد
أقــــل العمـــل أقـــل،ســـاعات م مــــ ـــة المطلو ــــودة ا يئــــة،أعمـــال ال أيـــضا

ً
ــــ ة ـــ خ أقــــل المعاونـــة

العمـــل نـــة،مجـــال للم ســـة مما حكمـــة،رأقـــل نظـــرا،أقـــل العمـــل لإداء مـــة اللا ات ـــا الم ـــ أقـــل
ً

ز ر
السن ة،لصغر ا الم،وقلة بالتوافق الشعو الفرد إكساب امة ال العوامل من ما   . رو

البحث   :توصيات

شــادية- امج ــ ال يـــة،رإعــداد التد ات روالــدو العمـــل، ر ضــغوط ــة لمواج النفــسية يليــة ،والتأ
الفاعليـــة ـــز عز ـــ ـــساعد ممـــا الـــضغوطات ـــذه مـــع التكيـــف ـــ ع والمـــساعدة

ُ
لـــدى الذاتيـــة

س التد يئة المعاونة،رأعضاء يئة   . وال

دقيقا- تحديدا ام الم تحديد
ً ً

العمـل، متطلبات ا،وتحديد عـض مـع ا ضـ عا عـدم ـ ع روالعمـل
يؤ حباطُمما إ الم،دى بالضغط   .والنف،روالشعو

م- فـــاعلي مـــن ـــد تز ـــ ال ادفـــة ال ـــشطة ـــ المعاونـــة يئـــة وال س التـــد يئـــة أعـــضاء اك راشـــ
بـالواقع،الذاتية م ط الـشعو،وتر مـن ـد تز التـا و يجابيـة النظـرة مـن ـد بـالتوافقروتز

ياة ا مجالات   . جميع

ــــادة- الماديــــةز ـــــوافز س،ا التــــد يئـــــة لأعــــضاء ـــــة الـــــشعو،روالمعنو ـــــادة لز المعاونــــة يئـــــة روال
ت،بــــالأمن و للعمــــل يجابيــــة النظــــرة ــــ ع ــــساعد ممــــا المــــادى ســــتقرار العلاقــــاتُو ن حــــس

بداخلھ   .سانية

س- التــد يئــة أعــضاء ن بــ الــو ات،رــشر ــا الم عــض ميــة بأ المعاونــة يئــة ــروال م ــس ــ ال
ُ

المتوقعة غ سية التد المواقف مع نة بمر التعامل الذات فاعلية رادة   . وز
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نفعـــا- اء والـــذ العمـــل وضـــغوط الـــذات فاعليـــة ن بـــ العلاقـــة اســـة اســـة، رد د ـــ الم روالتوافـــق
ومية وا اصة ا امعات با س التد يئة أعضاء ن ب نة رمقا   . ر

ب- نفعافاعلية اء والذ الذات فاعلية لتنمية شادى إ العمل، ررنامج ضغوط ع   . وأثره

اء- والـذ الـذات فاعليـة ادة و العمل ضغوط فض شادى إ برنامج زفاعلية لتحقيـقر نفعـا
الم   . التوافق
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ً
اه،ر دكتــو رســالة بيــةر ال علــوم ــ

معمر مولود جامعة جتماعية و سانية العلوم و–ىلية و زت   . ى
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الـــــــــراز،ســـــــــكران عبـــــــــد ر لــــــــــدى). 2011(قمـــــــــا جتماعيـــــــــة بالمـــــــــساندة وعلاقتـــــــــھ ـــــــــ الم التوافـــــــــق
العــــــــام التعلــــــــيم س بمــــــــدا ن جتمــــــــاعي ن دمــــــــة،رخــــــــصائي ا ــــــــ اســــــــات د رمجلــــــــة

مججتماعية حلوان   ) . 31(ع) 5(جامعة

العظـيم،سـليمان الم). 2008(عبـد بـبعض وعلاقتـھ نفعـا اء طلبــةالـذ لـدى نفعاليـة ات ـ تغ
امعات سـلامية،ا امعـة ا مـجمجلـة ن فلـسط غـزة ـسانية اسـات الد رسلـسلة

   . 632-587ص) 1(ع) 16(

ن صــــادق،شــــا صــــابر ن) . 2012(يــــام وتحــــس القلــــق اعــــراض فــــض مــــدخل الــــذات فاعليــــة
الــــتعلم ات صــــعو ذو التلاميــــذ مــــن عينــــة لــــدى ــــ ا الد ىالتحــــصيل جامعــــةمجلــــ،ر ة

  ) . 4(ع)28 (مجدمشق
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محمـــد،صــابر طـــلاب) 2011(ســامية مــن عينـــة لــدى الـــصداقة بجــودة وعلاقتــھ نفعـــا اء الــذ
امعة ا بية،وطالبات ال لية طنطا،مجلة    . 261-200ص) 43(جامعة

نھ،صـــــا شـــــ ــــــشفيات). 2019(بـــــو مس بـــــبعض ميدانيـــــة اســـــة د الـــــسكر بـــــداء الـــــذات رفاعليـــــة ى
زائــر اه، ا دكتــو رســالة قــسمر جتماعيــة و ــسانية العلــوم ليــة الــنفس علــم ــ

طفونيا و بية ال علوم النفس زائر،رعلم ا   . المسيلة

عبــــدالله،طلافحــــھ للمرحلــــة). 2013(حامــــد جتماعيــــة اســــات الد ــــ معل عنــــد العمــــل رضــــغوط
ــا ع الناجمـــة والمــشكلات دن ـــ ام،رساســية ا اســـاتمجلـــة للد ســـلامية رعــة

دنية امعة ا والنفسية ة بو    . 294-257ص) 1(ع) 21(مجرال

و،طـــــھ ن،اســـــماعيل لـــــدى) . 2006(الطـــــاف،ياســـــ ـــــ الم بـــــالتوافق ـــــا وعلاق نيـــــة الم الـــــضغوط
امعـــة ا والنفـــسية،اســـاتذة ـــة بو ال البحـــوث مـــجمجلـــة غـــداد ) 12(ع) 3(جامعـــة

   .  24-1ص

ال و،رحمــانعبـد ه ــ خ اج،عبـدالله،بــن د الــوظيفى) . 2017(ربــن الرضــا ــ ع العمـل ضــغوط أثــر
الوســيلة ـــدف ذات المؤســـسة ــ ن العـــامل الماســـلــدى ادة شـــ لنيــل مكملـــة مـــذكرة

العمــل تنظــيم جتمــاع علــم ــسانية،تخــصص العلــوم ليــة عاشــو ــان رجامعــة ز
والديموغراف جتماع قسم جتماعية   . ياو

ـــــ،العبــــد ي آل حامـــــد بـــــن الـــــذات). 2012(ســـــعد فاعليـــــة مـــــن ـــــل ب وعلاقتـــــھ نفعــــا اء الـــــذ
المكرمـــة مكـــة بمدينـــة ن وج ـــ الم ن المعلمــ مـــن عينـــة لـــدى ـــ ا الز رســـالة،ووالتوافــق

بمكــــةماجـــست القــــر أم جامعــــة الـــنفس لــــم قــــسم بيــــة ال ليـــة الــــنفس علــــم ىــــ
ية،المكرمة العر   . السعوديةالمملكة

ـــــــ ك،العتي مبـــــــا حمـــــــد ى). 2007(رنـــــــد الوجـــــــدا اء والـــــــذ التحـــــــو القيـــــــادى رســـــــالة،الـــــــسلوك
اض،ماجست الر سعود الملك   . جامعة

اتھ،عرقـــــوب ــــــ محمـــــد اصــــــة). 2012(حمــــــدى ا بيــــــة ال تخـــــصص المعلــــــم الطالـــــب ــــــات توج
الذا وفاعلية العامة الذات فاعلية ضوء ى و لك نتوالتعلم ن المؤتمر،ت

التاسع العل الفكر،الدو أصالة المستمر والتعليم عد عن   . التعليم

الله فــرج،عطــا الــدين ــا). 2009(صــلاح وعلاق اصــة ا بيــة ال ــ لمعل المقدمــة يــة التد امج ــ رال
الم فيصل،بالتوافق الملك امعة العلمية   ) . 2 (10 المجلة

لــــدى) . 2011(احمــــد،العلــــوان الــــتعلم وانمــــاط جتماعيــــة ات ــــا بالم وعلاقتــــھ نفعــــا اء رالــــذ
للطالب جتما والنوع التخصص متغ ضوء امعة ا دنيـة،ىطلبة رالمجلة

ة بو ال    .144 -125ص) 2(ع) 7(مجالعلوم

ه للطـلا). 2009(سـمية،رعمـا ـ الم التوافـق ـ ع ه وتـأث دوار ـامصـراع ا بـالمركز ن العـامل ب
جتماعيــة،غردايــھ و ــسانية العلــوم ــ الباحــث قلــھ،مجلــة و زائــر،رجامعــة ،ا

348- 379   
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ش ره،وعمر الز ميدانيـة). 2015(فاطمھ اسة د نية الم الذات بفاعلية ا وعلاق العمل رضغوط
بالمــــسيلة ســـونلغاز ماجــــست،يمؤســـسة ـــسارســـالة العلــــوم جتماعيــــةليـــة و نية

الـــــــــنفس علـــــــــم بالمـــــــــسيلة،قـــــــــسم بوضـــــــــياف محمـــــــــد ـــــــــة،جامعـــــــــة زائر ا ـــــــــة و م را
العل والبحث العا التعليم ة ا و الشعبية رالديمقراطية  .     ز

الله،ىالعمـــــــر عبـــــــد بـــــــن ن). 2012(عبيـــــــد المعلمـــــــ عنـــــــد العمـــــــل ميدانيـــــــةضـــــــغوط اســـــــة قـــــــسمرد
جتماعية اسات ا،رالد جامعة داب سعودلية اض،لملك   .السعودية،الر

ـان خليــل،ف لــدى). 2010(ســامى نــا نــة بمر ــا وعلاق جتماعيــة لية والمـسؤ ــ الم والتوافــق و
اصة ا ية الت ماجست،معل غزة،رسالة سلامية امعة   .   ا

الله،الكـــــردى عبـــــد ة جتم) . 2010(ســـــم ات ـــــا بالم وعلاقتـــــھ نفعـــــا اء والفاعليــــــةرالـــــذ اعيـــــة
يـة الغر المنطقـة ـ ة الثانو س المدا مديرات من عينة لدى ة بو ال والقيادة رالذاتية

تباطيــة ا وصـــفية اســـة د الـــسعودية يـــة العر ربالمملكــة ماجـــست. ر بيـــةرســـالة ال ليـــة
الطائف  . جامعة

س ا و،رلـو عــاطفى) 2005(شــاب اء بــذ يتمتــع طفـلا ــ ت كيــف
ً

مكتبــة، ــرترجمـة ــاض،جر ،الر
السعودية ية العر المملكة ر جر   . مكتبة

اشـــد،محمـــد ـــا). 2011(رلطفـــى مواج وكيفيـــة العمـــل ضـــغط لتفـــس شـــامل إطـــار ة،نحـــو ردا
  . يوليو) 75(العدد،العامة

حنفى،محمود ده الذات). 2013(و فاعلية ةمقياس المصر نجلو   . مكتبة

ــــ كــــيم،المخلا ا ــــصية). 2010(عبــــد ال ســــمات بــــبعض ــــا وعلاق اديميــــة الــــذات فعاليــــة
الطلبـة صـنعاء،لـدى جامعـة طلبـة مـن عينـة ـ ع ميدانيـة اسـة دمــشق،رد 26 مجلـة

ق    . 514-481ص) 2010(م

وع عبــــــدالله،رالمــــــز ــــــ اء). 2007(لي والــــــذ للإنجــــــاز الدافعيــــــة مــــــن ــــــل ب ــــــا وعلاق الــــــذات فاعليــــــة
ط من عينة لدى ى القرالوجدا أم جامعة والنفـسية،ىالبات ـة بو ال العلوم ،مجلة

)8(،)4 (  

ســـلطان،المـــشعان ـــد ـــ) 2002(عو ن والمعـــدي ن ي ـــو ال ن ســـ المد لـــدى العمـــل ضـــغوط رمـــصادر
ت و ال بدولة ة الثانو س النفسية،رالمدا اسات للد ة المصر   ) . 40(عرالمجلة

الــرحمن،ىالمــصر عبــد ن المــ) . 2011(نفــ ومــستوقلــق الــذات فاعليــة مــن ــل ب وعلاقتــھ ىستقبل
غـزه ـر جامعة طلبة من عينة لدى ادي ماجـست،زالطموح جامعـةرسـالة

ن فلسط غزه ر   . ز

يم،المعــشر ابــرا ــ فئــة). 2009(ع دنيــة الفنــادق ــ ن العــامل أداء ــ ع العمــل ضــغوط رأثــر
نجــــــوم مـــــس ماجـــــست،ا وســــــطليــــــةرســــــالة الــــــشر والماليــــــة ـــــة دا قالعلــــــوم ر

العليا اسات   . رللد

اظم،الميا عبد الرضـا). 2012(جعفر ـ ع ـا وأثر س التد يئة عضو ا يواج ال رالضغوط
دنيـــــــة تونــــــــة الز جامعـــــــة ــــــــ ـــــــا معا وســــــــبل للعلــــــــوم،رالـــــــوظيفى واســـــــط مجلــــــــة

   . 44-1،) 19 (سانية
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الفتــــــ،الملاحــــــة غبـــــــد وحنـــــــان شـــــــقھ،اح احمــــــد،ابـــــــو اء) . 2011(ســـــــعده للـــــــذ ـــــــس ال ام ســـــــ
ضـــة الر قـــصل ة بـــإدا يـــؤ الت ـــ المعلمـــة ـــة ا وابت ـــ الم والتوافـــق ى والوجـــدا ر مجلـــة،ر

ة بو وال النفسية    . 193-232ص،3، البحوث

ــ ـــ،النا م عبـــد لـــدى) . 2005(وجـــدان الـــذات بفاعليـــة وعلاقتـــھ نفعــا اء نالـــذ ســـ ،رالمد
اه دكتو رسالة ةر نصر المس امعة ا داب   . غداد،لية

ــ عبــدالله،النفي معتـــو بــن مـــن). 2009(قفـــؤاد عينــة لـــدى الــذات وفاعليـــة جتماعيــة ات ـــا رالم
جــدة بمحافظــة ــة الثانو المرحلــة طــلاب مــن ن والعــادي ن ماجــست،المتفــوق ، رســالة

ي العر المملكة القر أم السعوديةىجامعة   . ة

ن ـ،وعسكر،حمدى،ياس ن). 2008(حـسن،ىوالموسـو،ع بـ ـ والتنظي الـصنا الـنفس علـم
والتطبيق ة ع3طالنظر والتو شر لل الفلاح مكتبة ت و   . زال

محمــــد،يوســــف يوســـــف داء عـــــض). 2018(رد و ـــــ الم بــــالتوافق ـــــا وعلاق ســــية المد ئـــــة الب رواقـــــع
د الديموجرافيــــة ات ــــ ــــةالمتغ دا ن ــــامل ال بوحــــدة ميدانيــــة راســــة ــــرة،ر ز ا ،ولايــــة

ماجـــست،الــسودان ـــةرســـالة بو ال داب ليـــة،ــ بـــو ال الـــنفس علــم ىتخـــصص
رطوم ا جامعة بية   . ال

ية: ًثانيا نجل اللغة إ جمة م ية العر   :المراجع

Abd al-Rahman, B. & Abdullah, B. (2017). The impact of work stress on job 
satisfaction among employees in the institution with the goal of the 
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