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عايةࡧכيتامࡧࡩʏࡧتجوʈدࡧحي ࡧجمعياتࡧ ردو ʈةࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧر ؤاٮڈمࡧטجتماعيةࡧمنࡧخلالࡧر
 مࡧࡧࡧ2030السعوديةࡧ

ʏمسفرࡧأحمدࡧمسفرࡧالوادڤ  

ࡧالمملكةࡧ ࡧخالد، ࡧالملك ࡧجامعة ࡧال؅فبية، ࡧɠلية ࡧالشرعية، ࡧالعلوم ʉس ࡧتد ࡧوطر ࡧمناݠݮ رقسم ق
  .العرȋيةࡧالسعودية

  sa.edu.kku@malwadai: ال؄فيدࡧטلك؅فوɲي

  :المݏݵص

ࢫعلىد ࢫالتعرف ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫمنࢫرɸدفت ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات رو ر
ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ اسةࢫمنࢫ2030ؤخلالࢫر منࢫالعامل؈نࢫ) 150(رم،ࢫوتɢونتࢫعينةࢫالد

ࢫمنࢫ اسة ࢫالد ࢫبيانات ࢫجمعت ࢫوقد ࢫالعشوائية، ࢫبالطرʈقة ɸم ࢫاختيا ࢫوتم ࢫכيتام، عاية ࢫ ربجمعيات ر َر ُ
ِ

ࢫمɢو ࢫالباحث ࢫصممɺا ࢫاسȘبانة ّخلال ُ َّ ࢫَ ࢫمن ࢫ) 20(نة ࢫدو ࢫأن اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫوقد رفقرة، َّ ر
ً

ࢫࢭʏࢫ ʈة ࢫالدو ࢫمشاركتھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫاليȘيم ࢫȖعزʈزࢫاندماج ʏࢫࢭ ࢫي؄فز ࢫכيتام عاية ࢫ رجمعيات ر
ࢫȖغي؈فࢫ ʄࢫعڴ ࢫمساعدتھ ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨمعية ࢫأوخارج ࢫداخل ࢫسواء ࢫالمجتمعية ࢫوالفعاليات ًכɲشطة

ةࢫتفعيلࢫاݍݨمعياتࢫلشراكةࢫالمجتمعيةࢫسلوكياتھࢫوتصرفاتھࢫمنࢫخلالࢫاحتɢاكھࢫبالآخ وررʈن،ࢫوضر
ةࢫ رمعࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميةࢫوכɸليةࢫواݍݵاصةࢫ٭ڈدفࢫتوف؈فࢫفرصࢫاندماجࢫومشاركةࢫلليȘيمࢫبصو

ࢫכمثل ࢫالتوظيف ࢫطاقاتھ ࢫوتوظيف اتھ ࢫقد ʈةلتنمية ردو ʈبࢫ. ر ࢫتد ࢫأن اسة ࢫالد ࢫنتائج ݰت روأوܷ َّر

Ȏʈية ࢫالتد ࢫوالمشاغل ࢫال؄فامج ࢫخلال ࢫمن ࢫوتأɸليھ ࢫبذاوٮڈمࢫرכيتام ࢫȖعزʈزࢫثقْڈم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالمكثفة
ومشاركْڈمࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوأنࢫالموادࢫלعلاميةࢫالمرئيةࢫȖسɺمࢫإسɺاماࢫفعالاࢫࢭʏࢫȖغي؈فࢫقناعاتࢫ

ً ً

ࢫالتواصلࢫ ࢫلوسائل ࢫالɺائل ࢫטنȘشار ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫلاسيما ࢫلدٱڈم ࢫالذɸنية ة ࢫالصو ࢫوتحس؈ن رכيتام
ʏࢫمر. טجتماڤ ࢫإɲشاء ة ࢫبضر اسة ࢫالد ࢫأوصت روقد ࢫاݍݰياةࢫور ࢫبتعزʈزࢫجودة ࢫمتخصص كزࢫبحۙܣ

،ࢫوالنفؠۜܣࢫعندࢫالتعاملࢫمعࢫ شادࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوالفرديࢫال؅فبو يלجتماعيةࢫللأيتام،ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫל ر
ࢫ ࢫاݍݰلو ࢫواق؅فاح اسْڈا ࢫود ࢫالمجتمعية ࢫالمشكلات ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫכيتام ࢫإشراك ࢫوكذلك لכيتام، ر

ࢫلɺا ࢫالمناسبة ࢫم.والتوصيات ࢫإɲشاء ة ࢫبضر اسة ࢫالد رࢫوأوصت ࢫمتخصصةࢫور Ȏʈية ࢫتد رراكزࢫومعاɸد
ʈةࢫالمملكةࢫ ʈبࢫכيتامࢫوتأɸلٕڈمࢫاجتماعياࢫلʋسɺمواࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمضام؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫبر ؤȖعۚܢࢫبتد

ً
ر

ُ

   .العرȋيةࢫالسعودية

عايةࢫכيتام: الɢلماتࢫטفتتاحية ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫ،ࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכيتامم،ࢫכيتا،ࢫرجمعياتࢫ ؤر
  . م2030السعودية
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Role of Orphans Care Associations in Improving the Orphans 
Social Life through Kingdom of Saudi Arabia' Vision 2030  
Mesfer Ahmad Mesfer Alwadai 
Kingdom of Saudi Arabia King Khalid University College of 
education, Department of Curriculum &amp; Instructions. 
Email: malwadai@kku.edu.sa 
Abstract 
The current research paper aimed to explore the role played by Saudi Orphan 
care associations in improving the orphan's social life through the Kingdom 
of Saudi Arabia's Vision 2030. The Purposive study sample consisted of 
(150) orphan care associations workers who were selected by the random 
sample method. A questionnaire of (20) items was prepared and designed by 
the researcher to collect data from the study. The results of the study showed 
that the role played by  Saudi Orphan care associations can be highlighted in 
enhancing and promoting the inclusion of the orphan into the community 
through his/ her regular participation and contribution in community 
activities and events either inside or outside the intended Orphan Care 
Associations to help him/her change his/her behavior and conduct when 
he/she comes into contact with others as well as the necessity for activating 
the associations to build community partnership with the public sectors and 
the private sectors to provide the regular integration and includes provision 
for the orphan to develop their capabilities and optimize their capacity in the 
best way. The study also revealed that the training and rehabilitation of 
orphans through organizing intensive training programs and training 
workshops could lead to enhance the Orphans' self-esteem and build their 
confidence in themselves and ensure their active participation in their 
community. Fittingly, the visual media materials play an effective 
contributional role in changing the convictions of the orphans to create a 
positive mental image about themselves particularly in the era and current 
time of the massive spread of social media around the globe. The study 
recommended that it is necessary to establish a specialized research center to 
boost the quality of orphan's social life and confining on the group, 
individual counseling (psychotherapy) and pedagogical and psychological 
counseling and advising in regrading with the orphans. Furthermore, it is 
important to engage the orphans in framing, formulating, and studying the 
social problems as well as finding appropriate solutions and giving accurate 
recommendations to tackle such problems. Furthermore, the study 
recommended that it is necessary to establish well-specialized training 
centers and institutes concerned with the orphans' training and social 
rehabilitation to play a contributional role in the fulfillment and achievement 
of the quality of life in Saudi Arabia's 2030 vision. 
Keywords: Orphan Care Associations; the orphans; the Orphans Social 
Life quality; Kingdom of Saudi Arabia' Vision 2030  
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  :المقدمة

َواعبدواࢫاللھࢫ{ :وȖعاڲʄ َّأمرࢫاللهࢫسبحانھࢫوȖعاڲʄࢫعبادهࢫبالإحسانࢫإڲʄࢫاليȘيمࢫفقالࢫسبحانھ َّ ُ ُ ْ َ

ࢫالقرȌىࢫ ࢫواݍݨارࢫذي ࢫوالمساك؈ن ࢫواليتامى ࢫالقرȌى ࢫوȋذي ࢫإحسانا ࢫوȋالوالدين ࢫشʋئاࢫۖ ࢫبھ ࢫȖشرɠوا ٰولا ْ ٰ ٰ َْ َُ َ ُ ً َ ًْ ْ ْ ْ ْ
ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ

َ َْ َ َ َ َ َ
ِ

َ َ َ َ ْ ْ ََ ْ
ِ ِِ

َ ُ ُ
ِ

ْ َ

ُواݍݨارࢫاݍݨ َْ ْ
ِ

ࢫɠانࢫَ ࢫمن ࢫلاࢫيحب ࢫاللھ ࢫإن ࢫأيمانكمࢫۗ ࢫملكت ࢫوما ࢫالسȎيل ࢫوابن ࢫباݍݨنب ࢫوالصاحب َنب َ َُ َّ َْ ََ ُ ْ َ َ ُّْ ِ ِ
َ ََّ

ِ ِ
ْ َّ َُّ َ َ ْ ْ َُ َ َ

ِ ِ ِ ِِ ِ
ْ

ࢫ﴿ ا ࢫفخو رًمختالا ُ َْ ً َ ࢫ(}﴾36ُ ࢫךية ࢫالɴساء، ة عايتھ،ࢫ)36رسو ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكيم ࢫالشارع ࢫحث ر،كما
ࢫسبحانھ ࢫفقال ࢫلھ ࢫالعو ࢫيد ࢫومد نومناصرٮڈم ِ

ࢫالدنيا{ :ّ ʏَࢭ ْ ُّ
ࢫقلࢫِ ࢫاليتامىࢫۖ ࢫعن ࢫوʉسألونك ْࢫوךخرةࢫۗ ُ ٰ َ ََ ْ ُ

ِ
َ َ َ َ ْ َ َ َ

ِ َ ِ
ْ

ࢫاللھࢫ ࢫشاء ࢫولو ࢫالمصݏݳࢫۚ ࢫمن ࢫالمفسد ࢫʇعلم ࢫواللھ ࢫفإخوانكمࢫۚ ࢫتخالطوɸم ࢫوإن ࢫخ؈فࢫۖ ࢫلɺم ُإصلاح ْ ُ َّْ َّ ََ ْ ْ ْ ٌ َْ َ ََ َ َ ََ َ َ
ِ ِ ِ

ُ ُ ُْ َْ َ ُ
ِ ِ

َ ُ ُُ ْ ْ َْ ْ
ِ ِ ِ

ُ ٌ ُْ

ࢫ﴿ ࢫعزʈزࢫحكيم ࢫاللھ ࢫإن ٌلأعنتكمࢫۚ ِ
َ ٌ ْ

ِ
َ َ َ ََّ َّ

ِ
ْ ُ َ َ

ࢫالب(}﴾220 ة ࢫرسو ࢫךية مࢫ)220قرة، ࢫمɢا ࢫمن ࢫذلك ࢫوعد ࢫبل ر؛
ّ

ࢫسبحانھ ࢫالمتقينفقال ࢫכولياء ࢫوصفات ࢫوȘʈيماࢫ{ :כخلاق ࢫمسكينا ࢫحبھ ʄࢫعڴ ࢫالطعام ًوʈطعمو ُِ ِ ِ ِ
َ َ ًَ ْ ّ

ِ ِ
ُ َ َ ُٰ َ َْ َّ

نَ
ࢫ﴿ ًوأس؈فا ِ

َ ࢫ﴿8َ ا ࢫشɢو ࢫولا ࢫجزاء ࢫمنكم ࢫنرʈد ࢫلا ࢫاللھ ࢫلوجھ ࢫنطعمكم ࢫإنما ﴾ً ْ رَ
ُ ُ ُُ َ ََ ًَ ْ ْ َُ ْ ُ َّ

ِ ِ
ُ ُ

ِ ِ ِ ِ
َّ ْ َ

ِ9﴾{)ɲࢫל ة سان،ࢫرسو
وجعلࢫاللهࢫלحسانࢫالٕڈمࢫسȎيلاࢫللنجاةࢫمنࢫعذابࢫيومࢫالقيامةࢫفقالࢫسبحانھ).8-9ךيتانࢫ

ً
فلاࢫ{:

َ َ

اقتحمࢫالعقبةࢫ
َ َْ ََ َ َ َ ْ

اكࢫماࢫالعقبةࢫ) 11( وماࢫأد
ُ َ َ َ ََ ْ َ

رَ ْ َ قبةࢫ) 12(َ ٍفكࢫ َ َ َ
رَ ٍأوࢫإطعامࢫࢭʏࢫيومࢫذيࢫمسغبةࢫ) 13(ُّ َ َ َ َْ ْ ِْ ٍ ِ

َ ٌ ْ
ِ

َ
)14 (

ࢫ ࢫمقرȋة ࢫذا ٍيȘيما
َ ََ ْ َ َ ً ࢫس(})15(ِ ࢫךيات ࢫالبلد، ة ࢫاليȘيمࢫ). 15-11رو ࢫحقو ࢫمنْڈɢي ࢫالشارع ࢫتوعد قوقد ّ

ࢫأموالࢫاليتامىࢫ{:والمعتدينࢫعلٕڈاࢫبأليمࢫالعقابࢫࢭʏࢫالدنياࢫوךخرةࢫفقالࢫسبحانھ َإنࢫالذينࢫيأɠلو َ ََ ْ َُ ْ َ َ نُ
ْ َ َ

ِ
َّ َّ

ِ
ࢫسع؈فا ࢫوسيصلو ا ࢫنا ڈم ࢫبطوٰ ʏࢫࢭ ࢫيأɠلو ࢫإنما ظلما
ً ً ُ ُ ً ْ ُ

ِ ِ
َ َ َ َُ َ نُ ْن ْ ََ َ رَ

َ ْ
ِ ِ

ْ َّ
ࢫا( }ِ ة ࢫرسو ࢫךية ࢫȊشرࢫالنۗܣࢫ)10لɴساء، ࢫكما ،

ّ

ࢫالساعديࢫ ࢫسعد ࢫبن ࢫسɺل ࢫحديث ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫاݍݨنة ʏࢫࢭ ࢫبمرافقتھ ࢫاليȘيم ࢫɠافل ࢫوسلم ࢫعليھ ࢫالله ʄصڴ
ࢫاللهࢫصڴʄࢫاللهࢫعليھࢫوسلمࢫ سو لعۜܣࢫاللهࢫعنھࢫقالࢫقالࢫ ر َأناࢫوɠافلࢫاليȘيمࢫࢭʏࢫاݍݨنةࢫɸكذاࢫوقالࢫ:" ر َ َ َّ

ِ ِ ِ
َ

ِ
َ ُ

ࢫوالوسطى ࢫالسبابة بإصبعيھ
َ ْ ُ ْ ِْ ِ

َ َّ َّ َ ࢫال" (َ ، ࢫ1400يبخار ࢫاݍݰديث قم ࢫ ࢫȖعوʈضࢫ)6005ره، ࢫمن ࢫذلك ʏࢫࢭ لما
ࢫلليȘيمࢫولسائرࢫعبادهࢫلينظرࢫ-Ȗعاڲʄ-ٌنفؠۜܣࢫواجتماڤʏࢫلليȘيمࢫنظ؈فࢫفقدهࢫلوالده،ࢫوɸوࢫابتلاءࢫمنࢫاللهࢫ

  .منࢫيقومࢫعلٕڈم

ʈدهࢫباݍݨوانبࢫ عايةࢫاليȘيمࢫلȘشملࢫالعنايةࢫالمعرفيةࢫالعلميةࢫلليȘيمࢫوتز ووتتعددࢫأوجھࢫ ر
ࢫو ࢫالنظرʈة ࢫȖشملࢫالمعرفية ࢫكما ࢫ، Ȏʈية ࢫالتد ࢫوالمعامل ࢫوالمشاغل ࢫכɠاديميات ࢫخلال ࢫمن رالتطبيقية

ساتࢫسلوكيةࢫإيجابية . رالعنايةࢫبجوانبھࢫالنفسيةࢫوȋناءࢫوȖعزʈزࢫثقتھࢫبذاتھࢫوترجمةࢫذلكࢫإڲʄࢫمما
ࢫوتوظيفࢫ ࢫطاقاتھ ࢫواكȘشاف اتھ ࢫمɺا ࢫوȋناء ࢫاليȘيم ࢫȊܨݵصية ࢫالعناية ࢫالرعاية ࢫأوجھ ࢫأبر رومن ز

ࢫالمحا ࢫوإيجاد اتھ، ࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫرقد ࢫوفق ࢫכداء ࢫوحسن ࢫباݍݨودة ࢫטجتماعيةࢫتȘسم ࢫال؅فبوʈة ضن
ࢫاݍݰياةࢫ ࢫبجودة ࢫʇعرف ࢫوالذيࢫأصبح ࢫالتنموʈة ࢫالمجتمع ࢫمس؈فة ʏࢫࢭ ࢫاليȘيم ࢫمشاركة ࢫلتضمن ُالعالمية

ࢫʇش؈فࢫ). م2013عبدالعزʈزࢫ،( ࢫحيث ʈخ ࢫالتا ʏࢫࢭ ȋة ࢫالضا ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم روʉعد ر
ࢫ ࢫوجلو ࢫ) م2018(لدلال ࢫלغرʈقية،ࢫأن ࢫالفلسفة ʏرࢫࢭɺࢫظ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلمفɺوم ࢫاستخدام لأو

حࢫࢭʏࢫإطارࢫتحسيۚܣࢫمستمرࢫلتحقيقࢫ سطوࢫأنࢫالسعادةࢫمشتقةࢫمنࢫفعاليةࢫوɲشاطࢫالر وواف؅فضࢫأ ر
ࢫاݍݰديثة ࢫمستدامة ࢫȊشرʈة ࢫالمختلفةࢫ. تنمية ࢫاݍݰياتية ࢫباݍݨوانب ࢫاݍݰياة ࢫجود ࢫمفɺوم وʈتعلق

ࢫوטجتماعية ࢫوالثقافية ࢫوالفكرʈة ࢫالمفاɸيمࢫالمعرفية ࢫالكث؈فࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫبمفɺوم ࢫوʈرتبط ،
ࢫوالديɴيةࢫ حية ࢫالر ࢫواݍݨوانب ࢫالܨݵظۜܣ ࢫبالرعۜܢ ࢫوالشعو ࢫالسعادة ࢫمثل ࢫכɸمية ࢫذات وכخر ر ى
ࢫتمثلࢫ ࢫالۘܣ نة ࢫوالمر ࢫواݍݰكمة ࢫوלيثارࢫواݍݰب ࢫوכمل ࢫالتفاؤ ࢫمثل ࢫלيجابية ووالمشاعرࢫوכɲشطة ل

إنࢫخصوصياتࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمختلفࢫ. جودةࢫاݍݰياةجمعٕڈاࢫقوةࢫȊشرʈةࢫفرʈدةࢫمنࢫنوعɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ
ݰةࢫ ࢫوܵ ࢫأك؆فࢫسعادة ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالقوة ࢫونقاط ࢫالمشاعرࢫלيجابية ࢫالتحديد ࢫوجھ ʄࢫوعڴ اݍݰياة

ونجاحاࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫشدائدࢫاݍݰياةࢫ
ً

  ).2009شق؈ف،(
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ࢫ لوقدࢫأكدࢫحنتو ɸاࢫالناتجࢫأوࢫ) م2015(ّ اسةࢫوالبحثࢫباعتبا رأنࢫجودةࢫاݍݰياةࢫɸدفاࢫللد ر
ً

ࢫכس ࢫوȌشرʈةࢫالɺدف ࢫمادية ࢫطاقات ࢫمن ࢫيمتلكھ ࢫبما ࢫفالمجتمع ࢫلݏݰياة، ࢫأفضل ࢫنحوࢫمستقبل ׿ܢ
واسعة،لھࢫלسɺامࢫכك؄فࢫوالمباشرࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫبالأيتامࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫلدٱڈم،ࢫوɸذاࢫʇعت؄فࢫ
ࢫوإحساسھࢫ ࢫالفرد ضا ࢫ ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫوɸو ࢫالمجتمع ࢫɸذا ࢫتقدم ʄࢫعڴ ࢫالدالة ࢫالمؤشرات ࢫأɸم رمن

ʏࢫࢭ ࢫوالرغبة ࢫتفعيلࢫ.ࢫاݍݰياةبالسعادة، ʄࢫعڴ ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ࢫحɢومة ࢫإطارࢫحرص ʏوࢭ
ʈةࢫالوطنيةࢫ مࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫنمطࢫحياةࢫالفردࢫوכسرةࢫ2030ؤجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫخلالࢫالر

ࢫلدعمࢫ مة ࢫاللا ࢫالبʋئة ࢫٮڈيئة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ، ࢫمتواز ࢫحياة ࢫبأسلوب ࢫأفراده ࢫينعم ࢫمجتمع زوȋناء ن
ࢫمشا ࢫȖعز ࢫجديدة ات ࢫخيا زواستحداث ࢫوال؅ففٕڈيةࢫر ࢫالثقافية ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫوالمقيم ࢫالمواطن ركة

ࢫب؈نࢫ ʏامڴɢࢫالت ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫوכسرة ࢫالفرد ࢫحياة ࢫجودة ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ والرʈاضية
ࢫوכɸلية ࢫواݍݵاصة ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݰياةࢫ. القطاعات ࢫجودة ࢫبتحقيق ࢫالمعنية ࢫاݍݨɺات ࢫأبر زومن

ࢫכيتامࢫبمختلفࢫالنواڌʏ،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاݍݨمعياتࢫالمعنيةࢫبرعايةࢫכيتامࢫلتخصصɺاࢫبرعاية
اݍݰاجاتࢫטجتماعيةࢫלɲسانيةࢫسواءࢫأɠانتࢫأوليةࢫتتعلقࢫبالطعامࢫوالܶݰةࢫوالمسكنࢫوالملȎس،ࢫأوࢫ
ʈادةࢫالنموࢫوלنتاجࢫ زحاجاتࢫتتعلقࢫبالتقديرࢫوȋناءࢫالذاتࢫوتوف؈فࢫכمنࢫالمجتمڥʏࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫ

عايةࢫכيتامࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫɠ. ࢭʏࢫالعملࢫȊشɢلࢫكب؈ف ࢫجمعياتࢫ ࢫدو اسةࢫلتȘناو رانتࢫɸذهࢫالد رر ل
ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ   .م2030ؤࢭʏࢫتجوʈدࢫحياٮڈمࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫر

اسة   :رمشɢلةࡧالد

ʇُعدࢫفقدانࢫالوالدينࢫمنࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫاݍݵطرةࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫالفردࢫࢭʏࢫحياتھࢫلأثرهࢫ  
ࢫ ࢫلدى ʏࢫوטجتماڤ ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتواز ࢫاختلال ʏࢫوالعطفࢫنࢭ ࢫاݍݰب ࢫاكȘساب ࢫمن ࢫحرمانھ ࢫنȘيجة الفرد

ࢫإسɺاماࢫ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫأɸم ࢫمن ࢫȖعد ࢫاليȘيم عاية ࢫ ࢫأن ࢫوȋلاشك ࢫمستمرة، ة ࢫبصو واݍݰنان
ً ُ

ر ر
ࢫاكȘسابࢫجودةࢫاݍݰياة؛ࢫولذاࢫ ʏاࢫحاسماࢫࢭ هࢫتؤديࢫدو ࢫܧݵصʋتھ،ࢫوالۘܣࢫبدو بالغاࢫࢭʏࢫنموࢫوتطو

ً ً ً
ر ر ر
مةࢫللأيتامࢫمنࢫخلالࢫعددࢫمنࢫحرصتࢫحɢومةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫعڴʄࢫتقديمࢫ زالرعايةࢫاللا

ࢫالرعايةࢫ ࢫأوجھ ࢫɠافة ࢫتطوʈر ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتخصصة ࢫاݍݵ؈فية ࢫواݍݨمعيات ࢫלيوائية، المؤسسات
ࢫللفرد ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستو فع ࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫالمستوʈات ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫالتنمية ࢫوȖعزʈزࢫفرص ىوأدواٮڈا، . ر

ࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫلاعتمادɸاࢫعڴʄࢫُولاشكࢫأنࢫذلكࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫالثوابتࢫالۘܣࢫقامتࢫعلٕڈاࢫالمملكة
ࢫ ࢫالوطنية ʈة ࢫالر ࢫتأكيد ࢫظل ʏࢫوࢭ ɸا، ࢫدستو ࢫمصدر ɸما ࢫباعتبا ࢫوالسنة ؤالقرآن ر ي ࢫعڴʄࢫ2030ر م

ࢫعڴʄࢫ ࢫوأثرɸا ࢫלيجاȌي، ࢫالنفس ࢫلعلم ࢫالمرتكزࢫالرئʋؠۜܣ ɸا ࢫباعتبا ࢫوالمقيم ࢫللمواطن ࢫاݍݰياة رتجوʈد
ࢫو ࢫبحماس، ࢫعلٕڈا ࢫوלقبال ࢫباݍݰياة ࢫوالرعۜܢ ࢫوالمجتمع ࢫالفرد ࢫالعلاقاتࢫسعادة ࢫمن ࢫشبكة ȋناء

اساتࢫ. טجتماعية ࢫالد ࢫوتأكيد ࢫلɺم ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫوتجوʈد ࢫכيتام ࢫبفئة ࢫالعناية رولأɸمية
ࢫ اسةࢫحنتو لوכدبياتࢫال؅فبوʈةࢫعڴʄࢫذلكࢫكد ࢫ) م2015(ر اسةࢫدلالࢫوجلو لود ɸاࢫࢭʏࢫ) 2015(ر رلدو

ʈ ࢫر ࢫوتحقيق ࢫوȋناءه ࢫالمجتمع ʏࢫرࢮ ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫتنموʈة ࢫكأدوات ࢫوȋناءɸم ࢫوتطلعاتھࢫؤصناعْڈم تھ
اساتࢫטجتماعيةࢫالمتعلقةࢫبالأيتامࢫلمࢫتلقࢫטɸتمامࢫالواܷݳࢫمنࢫالباحث؈نࢫ روطموحاتھ؛ࢫإلاࢫأنࢫالد
اساتࢫ ࢫالد ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫلدى ࢫالرغبة ࢫلضعف ࢫلأن ࢫوذلك ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏرࢭ

  ). م2013المشوح،(لصعوȋةࢫالتعاملࢫمعࢫفئةࢫכيتامࢫ

ࢫالميدا ࢫالباحث ࢫخ؄فة ࢫخلال ࢫمنࢫومن ࢫعدد ࢫتدɲي صد ࢫو ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ رنية ر
ࢫجودةࢫ ࢫمفɺوم ࢫأن ࢫكما ࢫטجتماعية، ࢫاحتياجاٮڈم ࢫبتلبية ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫللأيتام ࢫالمقدمة اݍݵدمات

ࢫ ࢫכيتام ࢫلدى اسة ࢫبالد ࢫبالاɸتمام ࢫتحظى ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ،(راݍݰياة ࢫظلࢫ)م2015لحنتو ʏࢭ
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ࢫجمعي ʏࢫاݍݰياة،وسڥ ࢫجودة ࢫبمفاɸيم ࢫالم؅قايد ࢫتقديمࢫטɸتمام ࢫمɺمْڈا ࢫتتجاو ࢫأن ࢫכيتام عاية ࢫ زات ر
اتھࢫࢭʏࢫ رالرعايةࢫالماديةࢫلليȘيمࢫإڲʄࢫأنࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫبناءࢫܧݵصʋتھࢫوȖعزʈزࢫثقتھࢫبنفسھࢫوȋإمɢانياتھࢫوقد

ࢫ ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʈة ࢫر اسةࢫ) م2030(ؤظل ࢫالد ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫذلك؛ ࢫأɸمية ʄࢫعڴ روتأكيدɸا
ʈࢫتجو ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ࢫدو ʄࢫإڲ رللتعرف ࢫالمملكةࢫر ʈة ࢫر ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ؤد

ࢫ ࢫالسعودية ࢫوالمق؅فحاتࢫ2030العرȋية ى ࢫالر ࢫمن ࢫعدد ࢫوتقديم ࢫالواقع ࢫȖܨݵيص ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ؤم،
  .لتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫبماࢫيحققࢫجودةࢫاݍݰياةࢫللأيتام

اسة    :رأسئلةࡧالد

ʏسࢫالتاڲʋࢫלجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالرئʄاسةࢫاݍݰاليةࢫإڲ   :رȖسڥʄࢫالد

ࢫدو ࢫالعرȋيةࢫ כيتام يةرعا جمعيات رما ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏؤࢭ
  :مࢫوʈتفرعࢫمنࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية2030السعوديةࢫ

  ماࢫטتجاɸاتࢫالمفسرةࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫ؟ࢫ -1

 ماࢫכȊعادࢫالرئʋسيةࢫݍݨودةࢫاݍݰياة؟ -2

اسة   :رأɸدافࡧالد

               ʄاسةࢫاݍݰاليةࢫإڲ   :ࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةرٮڈدفࢫالد

حةࢫࢭʏࢫواقعࢫاليȘيمࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية -1  .والتعرفࢫإڲʄࢫالمشكلاتࢫالمطر

ʈةࢫالمملكةࢫ -2 ؤالتعرفࢫإڲʄࢫالعواملࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫتجوʈدࢫحياةࢫכيتامࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫر
 .م2030العرȋيةࢫالسعوديةࢫ

عايةࢫכيتامࢫࢭʏࢫتجوʈدࢫحياٮڈمࢫט -3 ࢫجمعياتࢫ رالتعرفࢫإلىدو ʈةࢫالمملكةࢫر ؤجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫر
  . مࢫ2030العرȋيةࢫالسعوديةࢫ

اسة   :رأɸميةࡧالد

                ʏࢫالتاڲʏاسةࢫࢭ   :رتكمنࢫأɸميةࢫالد

أولا
ً

  :وت؄فزࢫכɸميةࢫالنظرʈةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية :כɸميةࡧالعلميةࡧالنظرʈة: 

ࢫ - ة ࢫند ࢫمع ࢫلاسيما ࢫכيتام ࢫفئة ࢫيȘناو ࢫحيث ࢫوحداثتھ ࢫالموضوع رحيوʈة اساتࢫل رالد
ࢫلدىࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلمفɺوم ࢫتȘناو ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫبالأيتام، ࢫالمتعلقة لטجتماعية ر
ࢫטجتماعيةࢫ ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ࢫدو ࢫعن ࢫالمجتمعبالكشف ࢫمن ࢫالفئة رɸذه ر

ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ   م2030ؤمنࢫخلالࢫر

ࢫإلىال - ࢫالتعرف ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫכيتامࢫرȖساعد ࢫحياة ࢫتجوʈد ʄࢫعڴ ࢫالمساعدة عوامل
ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ   .م2030ؤטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫر

ࢫالمقدمةࢫ - ࢫטجتماعية ࢫبتطوʈرࢫاݍݵدمات ࢫللمɺتم؈ن ࢫنظرʈة ࢫعلمية ࢫخلفية اسة رتوفرࢫالد
ةࢫللأيتامࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫمؤشرࢫمɺماࢫعماࢫمدىࢫتمتعࢫכيتامࢫبجودةࢫاݍݰياة،ࢫمماࢫيدفعɺمࢫإڲʄࢫإعاد

  .النظرࢫفيماࢫيتمࢫتقديمھࢫلɺم
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  : כɸميةࡧالتطبيقية: ًثانيا

  :وت؄فزࢫכɸميةࢫالتطبيقيةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية            

  .تحديدࢫالمشكلاتࢫالمتعلقةࢫباݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫواقعࢫכيتامࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية-

ࢫɸ ࢫتقدمࢫ- عاية ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللقائم؈ن ࢫمؤشرا ࢫاݍݰالية اسة رالد ر
ً

ࢫبجودةࢫ ࢫتمتعɺم ࢫمدى ࢫعن ࢫالفئة ذه
ȋماࢫيدفعࢫإڲʄࢫإعادةࢫالنظرࢫفيماࢫيتمࢫتقديمھࢫلɺم   .راݍݰياة،ࢫכمرࢫالذيࢫ

ʈةࢫ- ؤࢫاطلاعࢫالمɺتم؈نࢫوالمɺتماتࢫبالوسائلࢫالمعينةࢫعڴʄࢫتجوʈدࢫحياةࢫכيتامࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫر
  .م2030المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ

ࢫט- ࢫاݍݵدمات ي ࢫمطو ʈد ࢫتز ʏࢫࢭ اسة ࢫالد رȖسɺم و ࢫوالمق؅فحاتࢫر ى ࢫالر ࢫمن ࢫȊعدد ࢫللأيتام ؤجتماعية
  .المتعلقةࢫبإعادةࢫصياغةࢫمنظومةࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوفقࢫمعاي؈فࢫومؤشراتࢫجودةࢫاݍݰياة

اسة   :رحدودࡧالد

ࢫالموضوعية ࢫتجوʈدࢫ: اݍݰدود ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ جمعيات ࢫدو ʄࢫإڲ ࢫالتعرف ʄࢫعڴ اسة رتقتصرࢫالد رر
ʈةࢫالمملكةࢫ   م2030العرȋيةࢫالسعوديةࢫؤحياٮڈمࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫر

عايةࢫכيتامࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية: اݍݰدودࢫالمɢانية اسةࢫجمعياتࢫ رتناولتࢫالد   .ر

اسةࢫࢭʏࢫشɺرࢫذيࢫالقعدةࢫلعامࢫ: اݍݰدودࢫالزمانية   .ه1442رستطبقࢫالد

عايةࢫכيتامࢫ: اݍݰدودࢫالȎشرʈة ةجمعياتࢫ اءࢫالتنفيذي؈نࢫومجالسࢫלدا اسةࢫعڴʄࢫالمد رطبقتࢫالد ر ر ر
ُ

  .طقةࢫاݍݨنوȋيةࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةبالمن

اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

الةࢫ              ࢫإ ʄࢫعڴ ࢫʇساعد اسة ࢫللد ࢫالرئʋسة ࢫللمصطݏݰات ࢫالباحث ࢫȖعرʈف ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاشك زمما ر
ࢫبتعرʈفࢫ ࢫالعناية ࢫوتجدر اسة، ࢫالد ࢫمن ࢫالمرجوة ࢫכɸداف ࢫوتحقيق ࢫوالتباسɺا ࢫالمعاɲي رغموض

  :المصطݏݰاتࢫالتالية

ࢫ:ردو ࢫمر؟ۜܣ ࢫبأنھ) م2001(ُࢫʇعرف ࢫأوࢫכطرࢫالسلوكية،ࢫ:" رالدو ࢫالم؅فابطة، ࢫכɲشطة ࢫمن مجموعة
ࢫࢭʏࢫ ࢫالفرد ࢫالتɴبؤࢫȊسلوك ࢫכدوارࢫإمɢانية ʏࢫࢭ ࢫو؅ʈفتب ࢫمعينة، ࢫمواقف ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫمتوقع ࢫما ࢫتحقق الۘܣ

ࢫالمختلفة ࢫ). 133ص" (المواقف ࢫومعبد ࢫحسام ࢫالدو) م2003(وʈضيف ࢫכɲشطةࢫ: " ربأن مجموعة
كماࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫ. ةࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫعلميةࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫوقياسھالمقصودةࢫالɺادفةࢫالمحدد

כɲشطةࢫالسلوكيةࢫالۘܣࢫيتوقعࢫالفردࢫأنࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫالذيࢫʇشغلࢫمɢانةࢫاجتماعيةࢫمعينةࢫࢭʏࢫ
لياتࢫوالواجباتࢫوالمɺامࢫ:" بأنھ) م2006(وʉعرفھࢫعبدالسلامࢫ). 288ص" (المجتمع ومجموعةࢫالمسؤ

ࢫا ࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيقومࢫ٭ڈا جھࢫلتحس؈نࢫمستو ا؟ۜܣࢫأمࢫخا ىلمعلمࢫسواءࢫأɠانتࢫداخلࢫالفصلࢫالد ر ر
ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫبمستو تقاء ࢫوט ىכداء ࢫ). 127ص" (ر ࢫسليمان ݳ ࢫبأنھ) م2016(وʈوܷ :" رالدو

ࢫوالمرتبطࢫ ࢫالمتوقع ࢫالسلوك ࢫمن ࢫأوࢫɸوࢫنموذج ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫتفاعلھ ࢫخلال ࢫالفاعل ࢫبفعلھ مايقوم
  .)10ص"(بموقعࢫمع؈نࢫࢭʏࢫمجتمعࢫمع؈ن
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 כيتام رعاية وʉعرفھࢫالباحثࢫبأنھࢫجميعࢫالسلوكياتࢫاللفظيةࢫوغ؈فࢫاللفظيةࢫالۘܣࢫتقومࢫجمعيات
ࢫمشاركْڈمࢫ ࢫɲسب ʈادة ࢫو ࢫكفاءٮڈا فع ࢫو ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫلتجوʈد ࢫالسعودية ࢫالعرȋية زبالمملكة ر
ࢫالܨݵصيةࢫ ࢫوȖعزʈزࢫمضام؈ن ࢫالسعودي ࢫالمجتمع ࢫحيوʈة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫوالۘܣ טجتماعية،

  . ࢫالمنتجةࢫوالفاعلةࢫࢭʏࢫالمجتمعالوطنية

ُالفردࢫمنࢫɠلࢫءۜܣء،ࢫيقالࢫبʋتࢫيȘيم،ࢫوȋلدࢫيȘيم،ࢫومنࢫالناسࢫمنࢫفقدࢫ:" ُࢫʇعرفࢫاليȘيمࢫبأنھ:اليȘيم

ࢫכبࢫ. أباه ࢫفاقد ࢫɠان ࢫبالأب ࢫمنوطة ࢫלɲسان ʏࢫࢭ ࢫالكفالة ࢫɠانت ࢫوحيث ࢫأمھ، ࢫفقد ࢫمن ࢫالّڈائم ومن
ࢫمنࢫفقدࢫأمھ نيȘيماࢫدو

ً
 ."  

ࢫ             ࢫȖعرʈفɺا ࢫوترعاهࢫ: ًإجرائياوʈمكن ʏࢫالشرڤ ࢫالبلوغ ࢫحد ࢫيبلغ ࢫولم ࢫلوالد ࢫالفاقد ɸوࢫالطفل
  .إحدىࢫالمؤسساتࢫأوࢫاݍݨمعياتࢫالمتخصصةࢫبرعايةࢫכيتام

ࡧכيتام عاية ࡧ ࢫ :رجمعيات ࢫحنتو ࢫالبديلةࢫ) م2015(لʇعرفɺا ࢫالرعاية ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل بأٰڈا
ࢫʇعانو ࢫالذين ࢫوالمراɸق؈ن، ࢫכطفال ࢫلرعاية ࢫمتخصصة؛ ࢫجɺات ʏࢫࢭ ࢫخاصةࢫالمقدمة ف ࢫظر وࢫمن ن

ࢫالعو ࢫلɺم ࢫيقدم ࢫمن ࢫولاࢫيوجد ࢫ، ࢫمعا ࢫأوࢫɠلٕڈما ࢫالوالدين ࢫأحد نɠوفاة
ً

ࢫالباحثࢫ) 7ص" ( وʉعرفɺا
ࢫ ࢫخ؈فية ࢫمؤسسات ʏࢫۂ إجرائيا

ً
ࢫ(  ȋحية ࢫلينالواࢫ) رغ؈فࢫ ࢫشاملة عاية ࢫ ࢫכيتام عاية ࢫو ࢫبكفالة رȖعۚܢ ر

ُ

ࢫو ࢫوال؅ففٕڈية ࢫوالܶݰية ࢫوالتعليمية ࢫوال؅فبوʈة ࢫטجتماعية ࢫالرعاية ࢫمن ࢫوتأɸيلɺمࢫنصيّڈم ʈّڈم رتد
ࢫالعملࢫ،ࢫبماࢫيضمنࢫɲشأٮڈمࢫɲشأةࢫطيبةࢫحۘܢࢫʇستغنواࢫوليɢونواࢫلبنةࢫصاݍݰةࢫࢭʏࢫمجتمعɺمࢫ قلسو

  .بإذنࢫالله

ࡧاݍݰياة ࢫ :جودة ࢫالعالمية ࢫالܶݰة ࢫمنظمة ࢫأٰڈا) Ȗ)WHOعرف ʄࢫعڴ ࢫاݍݰياة ࢫالفردࢫ:" جودة ك رإدا
ࢫومدى ࢫفٕڈا، ࢫʇعʋش ࢫالۘܣ ࢫالقيم ࢫواȖساق ࢫالثقافة، ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫمعࢫلوضعھ ࢫذلك ࢫتطابق

ࢫبالبʋئة ࢫوعلاقتھ ࢫالܨݵصية ࢫومعتقداتھ ࢫטجتماعية، ࢫوعلاقاتھ ࢫوتوقعاتھ، " أɸدافھ
)Kemph,2005,P976.(  

ʈةࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧ خطةࢫوطنيةࢫتطوʈرʈةࢫتتعلقࢫبتجوʈدࢫاݍݵدماتࢫ: م2030ؤر
ɸاࢫيومࢫטثن؈نࢫالثامن ࢫعشرࢫمنࢫشɺرࢫروتنوʉعࢫمصادرࢫالدخلࢫوتحس؈نࢫالعوائدࢫטقتصاديةࢫتمࢫإقرا

  .م2016ࢫأبرʈلࢫɸ25ـࢫالموافقࢫ1437رجبࢫلعامࢫ

 :يלطارࡧالنظر

ࢫالمɺتم؈نࢫ ࢫالكث؈فࢫمن ࢫاɸتمام ࢫنالت ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫاݍݨودة ʇُعت؄فࢫمفɺوم
ࢫטجتماعية؛ࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫوالܶݰة ࢫɠالتعليم ࢫبالإɲسان ࢫالصلة ࢫذات ࢫاݍݵدمات ࢫوتجوʈد بتطوʈر

ࢫي ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ جة ࢫالد ʄࢫعڴ ࢫوإمɢانياٮڈاࢫرللتعرف ࢫباݍݰياة ࢫاستمتاعھ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف مكن
ࢫمصطݏݳࢫجودةࢫاݍݰياةࢫبمرادفاتھࢫالمتعددةࢫɠالسعادةࢫ. المتاحة ،ࢫوالملائمةࢫ)Happiness(رومعࢫظɺو

ࢫ ࢫوالمجتمع ࢫالفرد ࢫالباحث؈نࢫ)Live ability for Individual and Society(لمعʋشة ࢫواɸتمام ،
هࢫأحدࢫالمعاي؈فࢫوالم ɸاروالمختص؈نࢫبھࢫباعتبا ࢫوتطو رؤشراتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫقياسࢫتقدمࢫالدو وتتضمنࢫ. ل

ࢫوטقتصاديةࢫ ࢫטجتماعية ʏࢫبالنواڌ ࢫالصلة ࢫذات ࢫاݍݰياتية ࢫالنمائية ࢫالمراحل ࢫمن ࢫعدد اݍݰياة
والثقافيةࢫوالفكرʈةࢫوالسياسيةࢫوالمرتكزةࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالمقوماتࢫכساسية؛ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫ

ديادࢫ. وʈاتࢫحياةࢫالفردࢫوالمجتمعتقييمࢫجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫعدمɺاࢫللرࢮʏࢫبمست زومعࢫتقدمࢫاݍݰياةࢫوט
ࢫالمقدمةࢫ ࢫوخدماٮڈا ࢫاݍݰياة ࢫجودة اسة ࢫبد ࢫالعناية ࢫأɸمية ࢫت؄فز ʈة ࢫاݍݰضا ࢫالمعدلات ʏࢫࢭ رالمضطرد ر
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ࢫتضمنتھࢫ ࢫما ࢫوفق ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫبالمملكة ࢫالمنȘشرة عايْڈم ࢫ ࢫجمعيات ࢫخلال ࢫمن ࢫכيتام رلفئة
ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ   .م2030ؤر

  :مفɺومࡧجودةࡧاݍݰياة

ࢫتحتࢫ   ࢫبھ ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫوتفاعلھ ه ࢫواستقرا ࢫبالفرد ࢫالمرتبطة ࢫالقضايا رȖعاݍݮ
ࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫبمصطݏݳ ࢫʇعرف ࢫوشاملة اسعة ࢫو ࢫعامة ࢫدلالة ࢫذات ُمصطݏݳ ࢫQuality of lifeو

ࢫʇش؈فࢫدين؈فࢫودين؈فࢫ ࢫكما ࢫتتعلق ࢫإذ ࢫللܨݵص ࢫالذاتية ࢫباݍݵ؄فة ࢫالمفɺوم  Diener &Dienerوʈرتبط
ࢫاݍݨودةࢫمنࢫعدمھࢫ) م1995( تباطࢫمستو دودࢫأفعالࢫכܧݵاصࢫتجاهࢫالبʋئةࢫواݍݰياةࢫلا ىبتقوʈمࢫ ر ر

ࢫوغ؈فɸا ࢫوالܶݰية ࢫوטجتماعية ࢫللأفراد، ࢫالܨݵصية ࢫالذاتية ࢫȖعرʈفاتࢫ. باݍݨوانب ࢫتبايɴت ولɺذا
ࢫ ࢫأشارࢫجمال ࢫكما ࢫفٕڈا، ࢫالمستخدم ࢫالسياقات ࢫلتنوع ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫȖعرʈفࢫ) م2016(مفɺوم بأن

ࢫ ࢫاݍݰياة ࢫسȎيلࢫجودة ʄࢫفعڴ ࢫܧݵص، ࢫمعاي؈فࢫɠل ࢫلآخرࢫبحسب ࢫܧݵص ࢫمن ࢫيختلف ࢫɲسۗܣ Ȗعرʈف
ࢫالفردࢫأنࢫالعملࢫوלنتاجࢫمقومࢫأسا؟ۜܣࢫلتقييمࢫجودࢫاݍݰياةࢫɠالمبدع؈نࢫࢭʏࢫالتقنيةࢫ ىالمثالࢫفقدࢫير
ࢫلتقييمࢫ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمقوم حية ࢫالر ࢫباݍݨوانب ࢫالعناية ࢫآخرࢫأن ࢫير ࢫبʋنما ࢫوالصناعة، ووالتكنولوجيا ى

ࢫأن وȖعددتࢫمؤشراتࢫجودةࢫ.ࢫالمالࢫمقومࢫأسا؟ۜܣࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫوɸكذاىجودةࢫاݍݰياة،ࢫوثالثࢫير
ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم ࢫʇعرف ࢫضوءɸا ʏࢫوࢭ ࢫموضوعية ࢫومؤشرات ࢫذاتية ࢫمؤشرات ࢫب؈ن ࢫما ّاݍݰياة ُ .

ࢫ ࢫفرانزࢫوȋاو ࢫير ࢫالذاتية ࢫالمؤشرات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫاݍݰياة ࢫجودة رفالبنظرࢫلتعرʈف  Ferrans& Powersى
ࢫبإحسا) م1985( ࢫتتعلق ࢫبأٰڈا ࢫاݍݰياة ࢫومشاعرهࢫݍݨودة ࢫومحيطھ ࢫذاتھ ࢫعن ࢫبالرعۜܢ ࢫالفرد س

يتܸݳࢫأنࢫ) مWHO-QOL Group)1995ومنࢫخلالࢫالرجوعࢫلمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫ.  وأحاسʋسھ
انطباعࢫالفردࢫتجاهࢫحياتھࢫوضمنࢫכɲساقࢫوالمعاي؈فࢫالثقافيةࢫࢭʏࢫ:" ُمفɺومࢫجودةࢫاݍݰياةࢫيقصدࢫبھ

ا ࢫومعاي؈فࢫواعتبا ࢫوتوقعاتھ ࢫبأɸدافھ ࢫذلك ࢫوعلاقة ࢫيتأثرࢫبطرʈقةࢫ. تھرمجتمعھ، ࢫواسع وɸوࢫمفɺوم
ࢫטجتماعية،ࢫ ࢫوعلاقاتھ ࢫاستقلالھ، ࢫومستو ࢫالنفسية، ࢫوحالتھ ࢫاݍݨسمية، ࢫالفرد ࢫبܶݰة ىمعقدة

ࢫɠلࢫمنࢫبايكرࢫوشوࢫ). 1405ص" (وعلاقتھࢫباݍݨوانبࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫʇعʋشࢫفٕڈاࢫالفرد ٌوʈر ى
ࢫمفɺومࢫمتعددࢫכȊعادࢫيتضمنࢫ:"بأنࢫمفɺومࢫجودةࢫاݍݰياة) مBacker, Shaw & Lisa) 1997ولʋساࢫ

ࢫטجتماعية،وכدوارࢫالفعالةࢫ ࢫوالعلاقات ࢫاݍݨسمية، ࢫالܶݰة ࢫȖشمل ࢫالمستقلة ࢫالمجالات ࢫمن ّعددا ً

ࢫالذاȖيࢫبالرضاࢫعنࢫاݍݰياة روظيفياࢫللܨݵص،ࢫوالشعو
ً

) م2005(وʉش؈فࢫɠاظمࢫوالّڈادڲʏࢫ). 15ص" (
ʏࢫࢭ ࢫإجمالɺا ࢫيمكن ࢫمؤشرات ࢫȊعدة ࢫتتصل ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫعڴʄ: أن ة ࢫʇشبعࢫرالقد ࢫحياة ࢫأسلوب ࢫتبۚܣ

ࢫمعࢫ ࢫوالتعامل ࢫالذاتية ࢫبكفاءة ʏࢫالداخڴ ه ࢫشعو ࢫʇعز ࢫأنھ ࢫكما ࢫالفرد، ࢫلدى ࢫوטحتياجات رالرغبات ز
ࢫوتفاؤ عۜܢ ࢫو ࢫȊسعادة لالتحديات ࢫوטجتماعيةࢫ. ر ࢫالمادية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫبمستو ࢫتتصل ىكما

ࢫب ࢫטستمتاع ࢫمستوʈات ʄࢫتحقيقأعڴ ࢫ٭ڈدف ࢫال؅فف ࢫنمط ࢫنحو ࢫوال؇قوع ࢫللفرد، فࢫالمقدمة والظر
جية   . رالماديةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵا

ࢫالفردࢫ:"بأنࢫمفɺومࢫجودةࢫاݍݰياةࢫمفɺومࢫيتعلق) م2006(وʈضيفࢫمɴؠۜܣࢫوɠاظمࢫ   رȊشعو
ࢫالۘܣࢫتقدمࢫ ࢮʏࢫاݍݵدمات ةࢫعڴʄࢫإشباعࢫحاجاتھࢫمنࢫخلالࢫثراءࢫالبʋئة،ࢫو ربالرضاࢫوالسعادةࢫوالقد ر

ࢫ ࢫحسن ࢫمع ࢫوالنفسية، ࢫوالتعليمية ࢫوטجتماعية ࢫالܶݰية ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫوלفادةࢫلھ ࢫللوقت تھ رإدا
ࢫداڎʏࢫ).65ص" (منھ ࢫبدافع ࢫبكينونتھ ࢫوتمسكھ ࢫلذاتھ ࢫبتقديرࢫالفرد ࢫيتعلق ࢫالمفɺوم ࢫيظɺرࢫأن و٭ڈذا

نةࢫوȖعاطيࢫجيدࢫمعࢫ حࢫإيجابيةࢫوفعاليةࢫوɲشاطࢫمتقد،ࢫومر وموجھࢫلأɲشطتھࢫوموظفࢫلطاقاتھࢫبر و
ࢫ ࢫللتواز ࢫاسȘنادا ࢫالذاȖي ࢫالفرد ʏࢫوڤ ࢫيتحقق ࢫو٭ڈذا ࢫوالمتغ؈فات؛ نالمستجدات

ً
ࢫوالنفؠۜܣࢫ اݍݨس׿ܣ
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ࢫالمجتمعࢫ ࢫأفراد ࢫمع ࢫوالتعاʇش ࢫ٭ڈا ࢫوטستمتاع ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫالرضا ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ʏوטجتماڤ
)Hajiran,2006 &م2010أبوࢫحلاوةࢫ.(  

ࢫ ࢫوالنواݦݰة ࢫלيجابيةࢫ) م2012(وʉش؈فࢫالفرا ࢫاݍݰالة ࢫينعكس ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم أن
حࢫوɸدوءࢫالقلب،ࢫ تياحࢫالبال،ࢫوتقبلࢫوفɺمࢫالذاتࢫوالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫوالمتضمنةࢫلصفاءࢫالر روا

ࢫومɢوناٮڈا ࢫاݍݰياة ࢫمع ࢫوالتفاعل ࢫالمصطݏݰاتࢫ.والتوافق ࢫمن ࢫعدد ࢫɸناك ࢫاݍݨديرࢫبالذكرࢫأنھ ومن
جيةࢫɠالدخلࢫ ࢫاݍݰالةࢫاݍݵا رالمرادفةࢫلمفɺومࢫجودةࢫاݍݰياةࢫكمصطݏݳࢫالوجودࢫכفضلࢫوالذيࢫيȘناو ل

ࢫالفرد ࢫوإشباع ࢫذاتھ، ࢫتجاه ࢫالفرد ࢫوشعو ࢫللفرد، ࢫوالشɺر راليومي ʈةࢫي ࢫالشعو ࢫواݍݰالة رࢫݍݰاجاتھ،
ࢫوالܶݰةࢫ ࢫوالشقاء، ࢫبالسعادة ࢫالمتصلة ࢫوטنفعالات ࢫوالȘشاؤم، ࢫبالتفاؤ ࢫوالمتصلة ࢫللفرد لالمزاجية

ࢫ ࢫللفرد ࢫ). م2012معمرʈة،(العامة ࢫالقص؈ف ࢫ)م2014(يوʈضيف ࢫوأحمد ࢫجودةࢫ) م2015(، بأن
ࢫإشبا ʄࢫعڴ تھ ࢫوقد ࢫالداخلية، ࢫوالسعادة ࢫبالرضا ࢫالفرد ࢫȊشعو ࢫتتعلق راݍݰياة ࢫخلالࢫر ࢫحاجاتھࢫمن ع

ةࢫالوقتࢫوטستفادةࢫمٔڈا ࢮʏࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫاݍݰياتيةࢫمعࢫحسنࢫإدا رثراءࢫالبʋئةࢫو   . ر

ࢫما ʄࢫعڴ ࢫبالنتائجࢫ سبق وȋناء ࢫيتعلق ࢫمفɺوم ࢫبأنھ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم ࢫȖعرف فيمكن
لۘܣࢫʇعʋشࢫفٕڈاࢫלيجابيةࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫنȘيجةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلھࢫوالمتاحةࢫلھࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫا

  .  ًسواءࢫأɠانتࢫȖعليميةࢫأمࢫܵݰيةࢫأوࢫاجتماعيةࢫوغ؈فɸا

ʈڏʏࡧلمفɺومࡧجودةࡧاݍݰياة ࡧالتا رالتطو   :ر

ࢫالمتعددةࢫ   ࢫبمسمياتھ ة ࢫالمتطو ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم رʇعت؄ف ُ

ࢫ ࢫʇش؈فࢫأبوࢫحلاوة ࢫحيث ࢫالمختلفة، ࢫوفقࢫ)م2010(ومدولالتھ ࢫوإنما ࢫالصدفة ࢫيظɺرࢫبمحض ࢫلم بأن
منيةࢫمȘسلسلةࢫنȘيجيةࢫتأث؈فࢫجودةࢫاݍݰياةࢫعڴʄࢫالتنافسية،ࢫومعدلاتࢫالرفاɸيةࢫࢭʏࢫجودةࢫمرا زحلࢫ

ࢫللفرد ࢫالمقدمة ࢫʇش؈فࢫ. اݍݵدمات ࢫكما ࢫלيجاȌي ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم ࢫانȎثق وقد
ࢫ ࢫʇعودࢫ) م2018(المعآۜܣ ࢫحيث ࢫوتنميْڈا، ࢫللܨݵصية ࢫלيجابية ࢫȖعزʈزࢫاݍݨوانب ʄࢫيرتكزࢫعڴ والذي

ࢫجودة ࢫاݍݰياةࢫمفɺوم ࢫمصطݏݰات سطو ࢫأ ࢫالفلʋسوف ࢫتناو ࢫحيث ࢫاليونانية ࢫللفسلفة رࢫاݍݰياة ل
ࢫالفردࢫ ࢫإنتاجية ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا اسة، ࢫوالد ࢫباݍݰديث ࢫوإطمئنان ࢫȊسلام ࢫوالعʋش ࢫالمرفɺة ࢫأو رالطيبة

ࢫ ࢫالموضوعاتࢫ)Schippers,2010,P279(وعطاءه ࢫأحد ࢫأصبح ࢫالعشرʈن ࢫالقر ࢫمطلع ʏࢫوࢭ ࢫإلاࢫأنھ ن؛
ࢫ ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫوالمɺمة تنࢫالرئʋسية ࢫما ࢫالشɺ؈ف ࢫכمرɢʈي ࢫالعالم ࢫيد ʄࢫعڴ ࢫوالنفسية رטجتماعية

استھࢫݍݰياةࢫالفردࢫوالمجتمعࢫوتحليلࢫمقوماٮڈاࢫومرتكزاٮڈا،ࢫونقاطࢫלبداعࢫ رسليجمانࢫمنࢫخلالࢫد
ࢫوال؅فدي، ࢫوالضعف ࢫלخفاق ࢫونقاط ࢫوלنتاج، ࢫלɲسانࢫ والقوة ࢫب؅فكيبة ࢫɠلھ ࢫذلك تباط روا

ࢫوטنتاجࢫوغ؈فɸاوخصائصھࢫלɲسانيةࢫɠالرعۜܢࢫوלيجابية   .لࢫوالتفاؤ

ࢫمنࢫ   ࢫلعدد ࢫالܶݰية ࢫכɸداف ࢫأبر ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم ࢫأصبح ࢫالتطو ࢫɸذا ʄࢫعڴ زوȋناء ر
ࢫللفردࢫ ࢫبالɴسبة ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫبأɸمية ࢫعلٕڈا ࢫالقائم؈ن اك ࢫلإد ࢫواݍݰɢومات؛ ࢫوالɺيئات رالمنظمات

ࢫع ࢫأثره ࢫوكذلك ࢫטقتصادي، ࢫالنمو ࢫمعدلات ʈادة ࢫو ࢫטنتاجية ࢫمستو ʄࢫعڴ زوتأث؈فɸا ࢫتجوʈدࢫى ʄڴ
ɸاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالنواڌʏࢫטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫوטقتصاديةࢫوغ؈فɸا   .راݍݵدماتࢫوتطوʈر

  :טتجاɸاتࡧالمفسرةࡧݍݨودةࡧاݍݰياة

ࢫ   ࢫحلاوة ࢫأبو ࢫ)مʇ)2010ش؈ف ࢫوجمال ࢫ) م2016(، ࢫטتجاɸاتࢫ )م2018(وقشقوش بأن
  :ماࢫيڴʏ المفسرةࢫلمفɺومࢫجودةࢫاݍݰياةࢫتتعددتࢫلȘشمل
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טتجاهࢫعڴʄࢫأحقيةࢫجودةࢫاݍݰياةࢫللأفراد،ࢫوأٰڈاࢫعاملࢫمɺمࢫلتحقيقࢫوʈؤكدࢫ: טتجاهࢫالفلسفي .1
ࢫفɺذاࢫ ࢫטɲساɲي، ࢫللسلوك ࢫأساسيا ࢫدافعا ࢫبوصفھ ࢫالفلاسفة ࢫتناولھ ࢫما ࢫوفق ࢫوالرضا السعادة

ً ً

ࢫوʉشعرࢫ ࢫالسعادة ʄࢫإڲ ࢫبحياتھ ࢫيصل ࢫحۘܢ ࢫبالفضائل ʄࢫيتحڴ ࢫأن ࢫالفرد ʄࢫعڴ سطوࢫأشارࢫبأن رأ
ɺسʇࢫ ࢫوتوظيفɺا ات ࢫللقد ࢫوامتلاكھ ࢫباݍݰياةربحودٮڈا، ࢫاستمتاعھ ʏࢫࢭ ࢫبأنࢫ. م ࢫير ࢫمن ىوɸناك

ࢫوالملذاتࢫ ࢫالغايات ʄࢫإڲ ࢫللوصو ࢫالمʋسر ࢫلɢونھ ࢫبالمال ࢫمرتبطة ࢫالدنيونية لالسعادة ّ

ࢫ). 2008اݍݨميل،( ࢫأبوࢫحلاوة ࢫتناولتࢫ) م2010(وʈضيف ࢫالفلسفية ࢫال؄فاجماتية سة ࢫالمد ربأن
ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫبالتأكيد ࢫإلا:" المفɺوم ࢫاعتقاد ʄࢫإڲ ࢫتتحو ࢫأن ࢫلاࢫيمكن ࢫعڴʄࢫلالفكرة ࢫنجاحɺا ࢫأثبȘت

ʈةࢫولʋستࢫالمرجأةࢫ ࢫالعممڴʏࢫأوࢫالقيمةࢫالفو رالمستو ࢫالعمڴʏࢫأقربࢫإڲʄࢫ)النفعية(ى ى،ࢫوالمستو
وʈنظرࢫإڲʄࢫجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫ. مفɺومࢫالسعادةࢫوالرفاɸيةࢫالܨݵصيةࢫمنھࢫإڲʄࢫأيࢫمفɺومࢫآخر

ࢫعلٕڈاࢫإلاࢫإ ࢫفلسفيࢫآخرࢫوɸوࢫأنࢫالسعادةࢫالمأمولةࢫلاࢫيمكنࢫللإɲسانࢫاݍݰصو لمنظو ࢫر رذاࢫحر
نفسھࢫمنࢫأسرࢫالواقعࢫوحلقࢫࢭʏࢫفضاءࢫمثاڲʏࢫيدفعࢫלɲسانࢫإڲʄࢫالȘساميࢫعڴʄࢫالواقعࢫاݍݵانق،ࢫ

 ). 9م،ص2010أبوࢫحلاوة،" (وتركࢫالعنانࢫلݏݰظاتࢫלبداعية

2. ʏࢫالمعرࢭ ࢫالۘܣࢫ: טتجاه ʏࢫۂ ࢫالعقلية ࢫملɢاتھ ʄࢫإڲ ࢫاسȘنادا ࢫالفرد اك ࢫإد ࢫطبيعة ࢫأن ʄࢫإڲ روʉسȘند
ࢫو ࢫحياتھ؛ ࢫبجودة ه ࢫشعو جة ࢫد رتحدد ࢫاݍݰياةࢫر ࢫجودة ࢫلمفɺوم ࢫכفراد اك ࢫإد ࢫيختلف ر٭ڈذا

ࢫالعقلية اٮڈم ࢫوقد ࢫملɢاٮڈم ࢫلنظرʈةࢫ. رباختلاف ࢫטتجاه ࢫ٭ڈذا ࢫالمɺتم؈ن ࢫكث؈فࢫمن ࢫاسȘند لأجل
ࢫمفɺومࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبالفردࢫوطبيعْڈاࢫوأنھࢫ) مLawton Theory) 1996لاوتنࢫ لوالذيࢫتناو

ࢫالمباش ࢫبأثرࢫالمɢان ࢫوالمتعلق ࢫالمɢاɲي ࢫوكذلكࢫيتأثرࢫبالظرف ࢫالفرد، ࢫحياة ʄرࢫوغ؈فࢫالمباشرࢫعڴ
ࢫبھ،ࢫ ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوتحكمھ ࢫوȖعاملھ ࢫعمرࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫبالعلاقة ࢫوالمتعلق ࢫالزماɲي الظرف

ࢫ ࢫشالوك ࢫبنظرʈة ن ࢫآخر ࢫاɸتم ࢫجودةࢫ) مShalock) 2002وكما ࢫلمفɺوم ࢫتحليلا ࢫقدمت والۘܣ
ً

ࢫɠلࢫمجالࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمؤشراتࢫ رئʋسيةࢫلتؤكدࢫعڴʄࢫياݍݰياةࢫوفقࢫثمانيةࢫمجالاتࢫبحيثࢫيحتو
ࢫالفردࢫبجودةࢫاݍݰياة،ࢫ جةࢫشعو رأɸميةࢫכȊعادࢫالذاتيةࢫمنࢫכȊعادࢫالموضوعيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫد ر
جية،ࢫ ࢫاݍݵا ف ࢫالظر ࢫوكذلك ࢫللفرد، ࢫالوظيفة ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالذاتية ࢫכȊعاد ࢫتركز رحيث و ى

ࢫالعمل ࢫالمعʋشةࢫومستو ىوالمنّڈاتࢫטجتماعية،ࢫومستو  ).م2007عبدالرحمن،(ى

ࢫالطۗܣ .3 ࢫومتاعّڈا،ࢫو: טتجاه ࢫاݍݰياة ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫالفرد ة ࢫقد ࢫبتعزʈز ࢫטتجاه ࢫɸذا رʈتعلق
ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫأطو منية ࢫ ࢫومدة ࢫأفضل ࢫحياة ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالسلبية ࢫللانفعالات لوالتصدي ز

ࢫ ࢫوذɸنيا ࢫواجتماعيا ࢫوجسديا ࢫنفسيا ࢫبالذات العناية
ً ً ً ً

ࢫ2004عزب،( لࢫ&م وأسبʋنو
ࢫبا)2006وستودينجر، ف ࢫالعا ࢫفيؤكد ࢫذلك ࢫلأɸمية ࢫونظرا ر،

ً
ࢫ ࢫالɺيئاتࢫ) م1999(ו اɸتمام

ࢫوالعالميةࢫ ࢫوלقليمية ࢫالمحلية ࢫالمستوʈات ࢫبمختلف ࢫوכɸلية ࢫاݍݰɢومية ࢫوالمنظمات العالمية
ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰياة ࢫاݍݨودة ࢫمضام؈ن ࢫتحقيق ࢫلضمان ࢫכفراد ࢫلدى ࢫاݍݨيدة ࢫלيجابية بتعزʈزࢫاݍݰياة

 . مختلفࢫالمجالات

ࢫالنفؠۜܣ .4 اك: טتجاه ࢫإد ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫטتجاه ࢫɸذا ࢫللمفɺومࢫروʉسȘند ࢫأسا؟ۜܣ ࢫكمحدد ࢫالفرد
ࢫالطموحࢫالفردي،ࢫ ىوعلاقتھࢫبالقيمࢫواݍݰاجاتࢫالنفسيةࢫوإشباعɺا،ࢫوتحقيقࢫالذات،ࢫومستو

ݳࢫݍݵضرࢫوكمالࢫ بأنࢫالعلاقةࢫטنفعاليةࢫب؈نࢫالفردࢫوالبʋئةࢫوماࢫيكتنفɺاࢫ) م2017(و٭ڈذاࢫيوܷ
ࢫاݍݰي ࢫنوعية ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣ ࢫالٔڈائية ࢫالمخرجات ࢫتمثل ࢫومدرɠات ࢫمشاعرࢫوأحاسʋس ࢫالۘܣࢫمن اة

ࢫالفرد ࢫللأفرادࢫ. ʇعʋشɺا ࢫכساسية ࢫاݍݰاجات ࢫيȘناو ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫوفق ࢫاݍݰياة ࢫجود ࢫأن لكما
ࢫوȖعزʈزࢫ ࢫوتلبيْڈا، ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫولذا ࢫاݍݰياة؛ ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫʇعʋشو نالذين



دور جمعیات رعایة الأیتام في تجوید حیاتھم الاجتماعیة من 
    م2030خلال رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

  مسفر أحمد مسفر الوادعي .د  
 

 

 

254 

ࢫالمختلفةࢫ ࢫحياتھ ࢫمراحل ࢫخلال ࢫومɢانتھ ࢫالفرد ࢫبقيمة ࢫإيمانا ࢫטɲسانية؛ القيم
ً

ࢫ)م2008عبدالله،( ࢫسواءࢫ؛ ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوالمجتمع ࢫالفرد ࢫحياة ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫفعال ࢫمن ࢫلھ ّلما

)،  ).م2014يمشر

5. ʏࢫטجتماڤ ࢫللفردࢫ: ࢫטتجاه ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫטتجاه وʈفسرࢫɸذا
ࢫذاتھࢫ ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫيتصل ࢫوما ࢫوالمجتمع، ࢫכسرة ࢫمحيط داخل

ࢫ ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫوךخرʈن ࢫɠو ࢫتتضمنࢫ) McCall) 1980لʇش؈فࢫماك ࢫاݍݰياة ࢫجودة بأن
متطلباتࢫالسعادةࢫالعامةࢫࢭʏࢫɠافةࢫأنحاءࢫالمجتمعࢫومدىࢫتناولھࢫلاحتياجاتࢫכفراد،ࢫوتحقيقࢫ
ࢫلɺا لاءه ࢫو ࢫانȘسابھ ࢫودعم ࢫالفرد، ࢫفٕڈا ࢫʇعʋش ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالبʋئة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ  والفرص

ʏࢫטجتماڤ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصية ه ࢫأدوا ࢫ. روتنوع ࢫباו ف ࢫالعا ࢫنمطࢫ) م1999(روʈضيف بأن
ࢫمشاɠلھࢫ ࢫɠافة ࢫيحل ࢫأن ࢫاستطاع ࢫالذي ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫسو ࢫتحقيقھ ࢫلاࢫيمكن ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ىال؅فف

أنࢫ) م2008(وʉش؈فࢫعبداللهࢫ. المعʋشيةࢫمنࢫخلالࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫلتحقيقࢫالرفاɸيةࢫللفرد
ࢫ ࢫمعدلات ࢫمثل ࢫوتوفرɸا ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫلتقييم ࢫاجتماعية ࢫمعاي؈ف ࢫثمة ࢫ،ࢫɸناك المواليد

ࢫالمجتمع،ࢫ ࢫلأفراد ࢫالتعليمية ࢫوالمستوʈات ࢫالمساكن، ࢫونوعية ࢫכمراض، ݰايا ࢫوܷ والوفيات،
  . ومستوʈاتࢫالدخلࢫواݍݰالةࢫטقتصادية،ࢫوالفرصࢫالوظيفيةࢫوغ؈فɸا

  :כȊعادࡧالرئʋسيةࡧݍݨودةࡧاݍݰياة

ɺسʇࢫ ࢫالم؅قنة ࢫالسوʈة ࢫالܨݵصية ࢫوȋناء ࢫלɲساɲي، ࢫبالسلوك ࢫالعناية ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاࢫشك ࢫࢭʏࢫمما م
ࢫتتوفرࢫ ࢫعندما ࢫاݍݰياة ࢫبجودة ࢫوʉشعرࢫالفرد ࢫالمقدمة، ࢫواݍݵدمات ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ࢫاݍݰياة تجوʈد
ࢫالفرصةࢫ ࢫلديھ ࢫوتɢو ࢫכساسية، ࢫحاجاتھ ࢫإشباع ʏࢫࢭ ࢫلȘسɺم ࢫالمتعددة ࢫبإمɢانياٮڈا ࢫالمناسبة نالبʋئة

ࢫاݍݰياة ࢫݍݨودة ࢫالرئʋسية ࢫכȊعاد ࢫإجمال ࢫيمكن ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫومن ࢫاݍݰياة، ʏࢫࢭ ࢫأɸدافھ ࢫࢭʏࢫلتحقيق
ʏعادࢫالتاليةࢫفيماࢫيڴȊכ:  

ࢫتتمثلࢫجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫالناحيةࢫالنفسيةࢫبالإحساسࢫטيجاȌيࢫ:לحساسࡧالداخڴʏࡧالنفؠۜܣ .1
ࢫالرضاࢫعنࢫالذاتࢫȊشɢلࢫخاص،ࢫواݍݰياةࢫȊشɢلࢫ تفاعࢫمستو ىلدىࢫالفردࢫبحسنࢫاݍݰال،ࢫوا ر

ࢫتحدي ʏࢫࢭ ࢫوטستقلالية ࢫوالتفرد ࢫالقيمة، ࢫأɸدافھ ࢫلتحقيق ࢫالدائمة ࢫوالمثابرة ࢫأɸدافھࢫعام، د
ࢫالنفسيةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫترتبط ࢫكما ࢫإيجابية، ࢫاجتماعية ࢫلعلاقات ࢫوإقامتھ ومسارࢫحياتھ،
ࢫ ࢫوتȘناو ࢫالنفؠۜܣ، ࢫوالتوافق ࢫالنفسية ࢫوالܶݰة ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫوالرضا ࢫبالسعادة لبالشعو ر

ʏعادࢫۂȊاݍݨودةࢫاݍݰياةࢫالنفسيةࢫستةࢫأ: 

ࢫلدىࢫלɲسانࢫاعتبارࢫإيج:تقبلࡧالذات: لالبعدࡧכو ةࢫعميقةࢫمنࢫنࢫوɸذاࢫأنࢫيɢو راȌيࢫلذاتھ،ࢫوصو
ࢫ ࢫالقو ࢫالتقبل ࢫوɸذا ࢫالسلبية، ࢫوالصفات ࢫלيجابية ࢫبالصفات ʏࢫالوڤ ʄࢫعڴ ࢫالقائم يتقديرࢫالذات
ࢫواݍݰبࢫ ࢫالنجاح ࢫوجوانب ࢫالܨݵصية، ࢫالفشل ࢫبأوجھ ʏࢫوالوڤ ࢫالذات ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫʇعي؈ن للذات

  ).مRyff & Keyes،1995رايفࢫوɠاʇسࢫ(واݍݰنانࢫوتقبلࢫعيوبࢫالذاتࢫ

ࡧالثاɲي ࡧךخرʈنا:البعد ࡧمع ࡧלيجابية ࢫوالملذاتࢫ:لعلاقات ࢫלɲسانية ࢫالقوة ࢫجوانب ࢫɸذا ࢫوʈتضمن
  .والمباݠݮࢫالۘܣࢫتأȖيࢫمنࢫטلتصاقࢫبالقرʈبࢫمعࢫךخرʈنࢫوالعلاقاتࢫاݍݰميمةࢫالعميقةࢫمعࢫךخرʈن

ࡧالثالث ࢫومعتقداتھࢫ:טستقلال: البعد ࢫقناعاتھ ࢫحسب ࢫʇسلك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالفرد ة ࢫقد ʄش؈فࢫإڲʉرࢫو
ɠانتࢫضدࢫالمعتقداتࢫالشاǿعةࢫوالمقبولةࢫب؈نࢫالناس،ࢫفࢼܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالقابليةࢫالܨݵصيةࢫحۘܢࢫولوࢫ

ةࢫعڴʄࢫوقوفࢫالفردࢫبمفردهࢫواعتمادهࢫعڴʄࢫنفسھ،ࢫوإذاࢫاحتاجࢫفإنھࢫʇعʋشࢫباستقلالࢫوتفرد   .روالقد
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ࡧالراȊع ࡧالبʋئة: البعد ʏࡧࡩ ࡧوالتحكم ࢫوالمتطلبࢫ:السيطرة ࢫبالفرد ࢫالمحيطة ࢫالتحديات ة ࢫإدا رࢫوȘʈناو ل
ࢫوكفاءا ات ࢫوʈمكنࢫرلقد ࢫعلٕڈا، ࢫوלبقاء ࢫالܨݵصية ࢫالفرد ࢫݍݰاجات ࢫالمناسبة ࢫالبʋئة ࢫݍݵلق ت

ࢫ ࢫتواز ࢫإيجابية ʈة ࢫلر ࢫاسȘنادا ࢫالܨݵظۜܣ؛ ࢫوالفعل ࢫاݍݨɺد ࢫخلال ࢫمن ࢫالسيطرة ࢫɸذه ʄࢫإڲ نالوصو ؤل
ً

  .ب؈نࢫالفردࢫوالبʋئة

ةࢫعڴʄࢫإيجادࢫمعۚܢࢫواتجاهࢫࢭʏࢫخ؄فاتࢫالفرد،ࢫ:الɺدفࡧمنࡧاݍݰياة: البعدࡧاݍݵامس رࢫوʈقصدࢫبھࢫالقد ُ

ةࢫعڴʄࢫالفعلࢫواݍݨɺادࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫࢭʏࢫاݍݰياةوالق   . رد

ةࢫعڴʄࢫالتحقيقࢫالمستمرࢫلموɸبةࢫالفردࢫوإمɢانياتھࢫ:النموࡧالܨݵظۜܣ: البعدࡧالسادس رࢫوʉعۚܢࢫبالقد ُ

ةࢫعڴʄࢫالمواجɺةࢫمعࢫالشدائدࢫوالمحنࢫ ر،ࢫوكذلكࢫتنميةࢫمصادرࢫواس؅فاتيجياتࢫجديدةࢫ،ࢫوتنميةࢫالقد
ةࢫالواܷݰةࢫعڴʄࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالفردࢫأنࢫيبحثࢫȊعمقࢫوȋجد ريةࢫليجدࢫمصادرࢫقوتھࢫالداخلية،ࢫوالقد

ةࢫوتخطيࢫالمحنࢫوالنجاحࢫوالتوفيقࢫوالنموࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالعقبات   .رالبقاءࢫȊعدࢫاݍݵسا

ࡧטجتماعية .2 ࡧاݍݰياة ࢫاݍݰياةࢫ:جودة ࢫجودة ࢫمع ࢫالنفسية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫأȊعاد ࢫتتɢامل
ࢫوا ࢫالذات ࢫوتقبل ࢫللاستقلال ࢫالفرد ࢫحاجة ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫفعڴ ࢫإلاࢫטجتماعية، لنموࢫالܨݵظۜܣ؛

ࢫلھࢫ ࢫوʈحقق ࢫوʉسانده، ࢫوʈتقبلھ، ࢫإليھ، ࢫيɴت׿ܣ ࢫمجتمع ࢫعن ࢫبمعز ࢫذلك ࢫتحقيق ࢫلاࢫيمكنھ لأنھ
نموذجاࢫمتعددࢫכȊعادࢫيحددࢫفيھࢫجودةࢫ) مKeyes) 2000حيثࢫوضعࢫɠاʇسࢫ. כمنࢫوالسلامة

ً

ʏعادࢫۂȊشملࢫخمسةࢫأʉاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫو: 

ࡧכو ࡧטجتماڤʏ: لالبعد ࢫ:التɢامل جة ࢫد رࢫوʉعۚܢ ࢫʇعدࢫُ ࢫوالذي ،ʏࢫטجتماڤ ࢫبالانتماء ࢫالفرد ُإحساس

ࢫوʈقابلɺالاغ؅فابࢫ ࢫومɢانا، ࢫبالمجتمعزمانا ࢫالفرد ࢫعلاقة ࢫطبيعة ࢫتحدد ࢫالمركزʈةالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫأɸم من
ً ً

ɸاࢫإڲʄࢫ روטبتعادࢫالنفؠۜܣࢫللفردࢫعنࢫذاتھࢫوعنࢫجماعتھ،ࢫوسواءࢫابتعدࢫالفردࢫعنࢫجماعتھࢫأوࢫغاد
ࢫوالق ࢫالعادات ࢫلاختلاف ࢫإما ࢫأخر ࢫواݍݵ؄فاتىجماعة ࢫالܨݵصية ࢫونمط ࢫالتɢاملࢫ. يم وʈرتكز

فاɸيتھ ࢫو ࢫטɲسان ࢫبقاء ࢫمع ࢫتتɢامل ࢫفࢼܣ ࢫومتانْڈا ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ʏوت؄فزࢫ.رטجتماڤ
ࢫتفقدࢫ ࢫوȋدونھ ࢫلݏݨماعة ࢫالفقر ࢫالعمود ࢫيمثل ࢫبأنھ ʏࢫטجتماڤ ࢫالمستو ʄࢫعڴ ࢫטنتماء يأɸمية ى

ࢫ ࢫلɺا ࢫכفراد ࢫانجذاب ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫالذي ࢫتماسكɺا غباتھاݍݨماعة ࢫو ࢫݍݰاجاتھ وʈؤثرࢫ. ربقدرࢫتحقيقɺا
ࢫمنࢫ ࢫتمكنھ ࢫالۘܣ ࢫالثقافية وثات ࢫللمو ࢫواكȘسابھ ࢫوسلوكياتھ، ࢫأفɢارࢫالفرد ࢫصياغة ʄࢫعڴ رטنتماء

 . التفاعلࢫלيجاȌيࢫمعࢫךخرʈن

ُࢫوʉعۚܢࢫإحساسࢫالفردࢫبقيمتھࢫبالɴسبةࢫللمجتمع،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫ:לسɺامࡧטجتماڤʏ: البعدࡧالثاɲي

وʉشتملࢫتقديرࢫالفردࢫ.ڈوخصائصھࢫالܨݵصيةࢫالمدركةࢫࢭʏࢫأوساطࢫمجتمعھלɲسانࢫإڲʄࢫإثباتࢫذاٮ
ʈةࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫ ࢫذاتھ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݰالاتࢫالشعو رلذاٮڈعڴʄࢫمجموعࢫقناعاتࢫالܨݵصيةࢫحو ل

ࢫوالفخرࢫواݍݶݨل ࢫكمشاعرࢫטنتصارࢫواليأس جية ࢫاݍݵا ࢫملامحھ ʄࢫعڴ ࢫأظɺرࢫالمشوحࢫ. رتنعكس وقد
ࢫعنࢫم) م2013( ࢫنبأنࢫכيتامࢫيبحثو ناࢫيمكٔڈمࢫمنࢫإثباتࢫمفɺومɺمࢫعنࢫأنفسɺم،ࢫكماࢫأٰڈمࢫيميلو ّ

  .للتفاعلࢫטجتماڤʏࢫالذيࢫتتوفرࢫفيھࢫمثلࢫɸذهࢫالمفاɸيم

ࡧالثالث ࡧטجتماڤʏ: البعد ࢫإماࢫ:التماسك ࢫالواحد ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫب؈ن ابط ࢫوالر ࢫبالصلات وࢫوʉعۚܢ ُ

ࢫ ࢫبدافع ࢫأو ࢫالبعض، ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫبالتماسك ࢫلأفرادɸا ࢫاݍݨماعة ࢫלغراء ࢫالمش؅فكةࢫبدافع المصاݍݳ
ʈتھ ࢫواستمرا ࢫالمجتمع ࢫبقاء ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫوتقدمھࢫ. روכɸداف ࢫالمجتمع ࢫعمران ࢫأن ࢫفيھ ࢫلاشك ومما

ࢫלɲسانࢫأنࢫʇعʋشࢫ ࢫبتماسكࢫأفرادࢫالمجتمعࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعض؛ࢫإذاࢫلʋسࢫبمقدو هࢫمرɸو روتطو نر
ئʋسيةࢫت. لوحدهࢫأوࢫيؤمنࢫاحتياجاتھࢫلوحده : تمثلروȘʈسمࢫالتماسكࢫטجتماڤʏࢫبثلاثࢫخصائصࢫ
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ࢫوالتبادلࢫالمثمر،ࢫتوحدࢫ تباطࢫכفرادࢫبمعاي؈فࢫوقيمࢫعامة،ࢫوالمنافعࢫالمش؅فكࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالتعاو نا ر
  .واع؅قازࢫכفرادࢫباݍݨماعة

ࡧالراȊع ࡧטجتماڤʏ: البعد ࢫالمجتمعࢫ:التحديث ʏࢫࢭ ࢫالمستمر ࢫالنمو ࢫبإمɢانية ࢫלحساس ُࢫوʉعۚܢ

ʈجيةࢫتبعاࢫللمت والمؤسساتࢫטجتماعيةࢫوفقࢫمراحلࢫتد
ً

غ؈فاتࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوالثقافيةࢫر
  .والفكرʈةࢫوالسياسيةࢫوغ؈فɸا

ࡧاݍݵامس ࡧטجتماڤʏ: البعد ࢫمماࢫ:لالقبو ࢫךخرʈن؛ ࢫللناس ࢫوقبولھ ࢫالفرد، احة ࢫ جة ࢫد رࢫوʉعۚܢ ر ُ

ʈحيةࢫ ࢫبأ ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫوالتعاطي ࢫونماءه، ࢫبنائھ ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫטندماج ʄࢫعڴ رʇساعده
دࢫومحبة  .وو

ࢫ ࢫتتعلق ࢫللفرد،ࢫكما ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫبالرفاɸية ࢫטجتماعية ࢫاݍݰياة جودة
ࢫالبيȁية ࢫوالراحة ࢫטجتماعية، ࢫوالعلاقات ࢫالعامة، ࢫوالسلامة ،ʏࢫטجتماڤ وʈݏݵصࢫ. وטش؅فاك

ࢫ ئʋسيةࢫۂʏ) مJackson) 2010نجاكسو : لالبعدࢫכو: رمجالاتࢫوأȊعادࢫجودةࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫثلاثةࢫأȊعادࢫ
ࢫ ࢫلȘشمل) Being(الكينونة ࢫالبدɲي ࢫPhysical Beingࢫالوجود ࢫالنفؠۜܣ ࢫوالوجود ،Psychological 

Beingࢫ ʏڌ ࢫالر ࢫوالوجود ࢫالثاɲي. Spiritual Beingو، ࢫ: البعد ࢫטنتماءࢫ) Belonging(טنتماء لȘشمل
ࢫ ࢫBelonging Physical) البدɲي(المɢاɲي ʏࢫטجتماڤ ࢫوטنتماء ،Belonging Socialࢫوטنتماءࢫ ،

ʏالمجتمڥBelonging Community .ࢫالثالث ࢫ: البعد ࢫالص؈فورةࢫ) Becoming(الص؈فورة لȘشمل
ࢫال؅ففٕڈيةPractical Becomingالعمليةࢫ ࢫوالص؈فورة ، Leisure Becoming ةࢫʈ ࢫالتطو ࢫوالص؈فورة ر،

تقائية( ࢫالفردࢫ. Growth Becoming) رל ʏࢫوڤ ࢫبمستو ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم تباط ࢫا ࢫيتأكد ىو٭ڈذا ر
ࢫاݍݨ ࢫاݍݨوانب ࢫب؈ن ࢫالتواز ࢫاݍݰياةࢫنبتحقيق ࢫعن ࢫالرضا ࢫلتحقيق ࢫوטجتماعية ࢫوالنفسية سمية

  .وטستمتاعࢫ٭ڈاࢫوالوجودࢫלيجاȌي

ʈةࡧالوطنيةࡧلمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧ   :م2030ؤجودةࡧاݍݰياةࡧࡩʏࡧضوءࡧالر

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫلمملكة ࢫالوطنية ʈة ࢫالر ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫال؄فامج ࢫأحد ࢫɸو ࢫاݍݰياة ࢫجودة ؤبرنامج
ُم،ࢫوالذيࢫʇعۚܢࢫبتحس؈نࢫوتجوʈدࢫجودةࢫحياةࢫʏ2018ࢫعامࢫم،ࢫوالذيࢫتمࢫإطلاقھࢫࢭ2030السعوديةࢫ

ࢫلاستحداثࢫ مة ࢫاللا ࢫوتطوʈرࢫالبʋئة ࢫخلالࢫبناء ارࢫمن ࢫوالز ࢫالمواطن؈نࢫوالمقيم؈ن ࢫمن ࢫوכسرة زالفرد و
ࢫمعࢫ ࢫالمواطنʋنوالمقيم؈ن ࢫتفاعل ࢫوتزʈد ࢫלيجابية، ࢫاݍݰياة ࢫأنماط ࢫمن ࢫȖعز ࢫأك؆فࢫحيوʈة ات زخيا ر

ࢫالثقا ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫبالمشاركة ࢫالمجتمع ࢫכخر ࢫوכنماط ࢫوالسياحية ࢫوالرʈاضية ࢫوال؅ففٕڈيھ ىفية
ࢫالɴشاطࢫ ࢫوتنوʉع ࢫالوظائف، ࢫوتوليد ࢫوכسرة، ࢫالفرد ࢫحياة ࢫȖعزʈزࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ الملائمة

ʈةࢫ. טقتصادي،ࢫوȖعزʈزࢫمɢانةࢫالمدنࢫالسعوديةࢫࢭʏࢫترتʋبࢫأفضلࢫالمدنࢫالعالمية تࢫوثيقةࢫالر ؤوأشا ر
ࢫ ࢫاݍ2030الوطنية ࢫجودة ࢫبأنࢫبرنامج ࢫالصلةࢫم ࢫذات ࢫللقطاعات ࢫآفاقࢫجديدة ࢫفتح ࢫتمكنࢫمن ݰياة

ࢫبمختلفࢫ ࢫوالزائرࢫɠالرʈاضة ࢫوالمقيم ࢫللمواطن ࢫالرفاɸية ࢫوتحقيق ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫبمستو تقاء ىبالإ ر
ࢫبالعملࢫ ࢫوال؅فوʈح ࢫوال؅ففيھ ࢫوالفنو ࢫوال؅فاث ࢫأشɢالɺا، ࢫبمختلف ࢫوالثقافة ࢫومسابقاٮڈا، نمنافساٮڈا

يعࢫטسȘثمارࢫفيھ،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتنوʉعࢫالفرصࢫال؅ففٕڈية،ࢫعڴʄࢫإعادةࢫتنظيمࢫالقطاعࢫال؅ففيࢼܣࢫوȖܨݨ
ࢫכɠادي׿ܣࢫ ࢫלعداد ࢫخلال ࢫاݍݰياةࢫمن ࢫجودة ࢫࢭʏࢫقطاعات ࢫللعمل ࢫالمرܧݰة وتطوʈرࢫالɢوادرࢫالȎشرʈة

ࢫبالشراكةࢫمعࢫالمعاɸدࢫوכɠاديمياتࢫالمتخصصة ʈبࢫالم۶ܣࢫالمتطو رالمتخصص،ࢫوالتد   . ر

  :لمظاɸرࢫالرئʋسيةࢫالتاليةوȖعددࢫمجالاتࢫטɸتمامࢫبجودةࢫاݍݰياةࢫلȘشɢلࢫا

العواملࢫالماديةࢫوالۘܣࢫباݍݵدماتࢫالماديةࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫالمجتمعࢫلأفراده،ࢫوالۘܣࢫȖعدࢫ: لالمظɺرࢫכو .1
 .أحدࢫمؤشراتࢫقياسࢫجودةࢫاݍݰياة
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ࢫالثاɲي .2 ࢫالمؤشراتࢫ: المظɺر ࢫوأبر ࢫأحد ࢫȖعد ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫوالرضا ࢫاݍݰاجات زإشباع
ࢫيتمك ࢫفعندما ࢫاݍݰياة، ࢫݍݨودة ࢫاɲعɢاساࢫالموضوعية ࢫينعكس ࢫحاجاتھ ࢫإشباع ࢫمن ࢫالفرد ن

ً

مباشراࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݰياةࢫوالرعۜܢࢫعنࢫخدماٮڈا
ً

. 

ࢫ٭ڈدفࢫ: المظɺرࢫالثالث .3 ࢫمعɺا ࢫالتعامل ࢫوحسن ࢫوȋيȁتھ، ࢫمجتمعھ ʏࢫࢭ ࢫالقوة ࢫلمɢامن ࢫالفرد ك رإدا
ࢫالمعدلاتࢫ ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوלسɺام ات، ࢫوالمɺا ات ࢫالقد ࢫوتوظيف ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات رتنمية ر

 .جتمعטقتصاديةࢫللم

ࢫالفردࢫبالسعادة،ࢫفالܶݰةࢫوالبناءࢫالبيولوڊʏࢫʇعت؄فانࢫمنࢫ .4 رالܶݰةࢫوالبناءࢫالبيولوڊʏࢫوشعو
حاجاتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالبناءࢫالبيولوڊʏࢫللȎشر،ࢫوالܶݰةࢫاݍݨسيمةࢫȖعكسࢫالنظامࢫ
ظائفɺاࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫيجعلࢫاݍݨسمࢫࢭʏࢫحالةࢫܵݰيةࢫ والبيولوڊʏ،ࢫلأنࢫعملࢫخلاياࢫاݍݨسمࢫو

ࢫو ࢫوسليمة، ࢫوتحقيقࢫجيدة ࢫالنفس ࢫوطمأنʋنة ࢫوלشباع ࢫبالرعۜܢ ࢫالشعو ʏࢫࢭ ࢫتتمثل رالسعادة
ࢫبالبݤݨةࢫوטستمتاع  .رالذات،ࢫوۂʏࢫشعو

ࢫכك؆فࢫعمقاࢫ .5 ʏࢫوۂ ࢫاݍݰياة، ࢫݍݨوانب ࢫالموضوعية ࢫبالوحدة ࢫوتتعلق ࢫالوجودية ࢫاݍݰياة جودة
ً

ࢫخلالɺاࢫ ࢫʇشعرࢫمن ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالوجودية ࢫاݍݰياة ࢫبوجوده،فجودة ࢫالفرد ࢫوشعو ࢫالنفس، رداخل
دࢫبوجودࢫوقيمتھࢫمنࢫخلالࢫماࢫʇستطيعࢫأنࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫعمقࢫللمعلوماتࢫالȎشرʈةࢫالفر

حيةࢫوالديɴيةالۘܣࢫيؤمنࢫ٭ڈاࢫالفرد،ࢫوالۘܣࢫʇستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫ والمرتبطةࢫبالقيمࢫواݍݨوانبࢫالر
 .تحقيقࢫوجوده

ࢫ              ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫوثيقة ࢫخلال ࢫتتصلࢫ2030ؤومن ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɸناك ࢫفإن م
ࢫالعوائدࢫȊس ʏࢫࢭ ࢫوإسɺامھ ࢫوإنتاجيتھ ࢫمجتمعھ، ࢫمع ࢫوتفاعلھ ࢫعلاقاتھ ࢫومستو ضاه، ࢫو ࢫالفرد ىعادة ر

ࢫالܶݰةࢫالعامةࢫوȖعزʈزɸا   .ىטقتصاديةࢫللدولة،ࢫومحافظتھࢫعڴʄࢫمستو

عايةࡧכيتامࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧجودةࡧاݍݰياةࡧטجتماعيةࡧللأيتام ࡧجمعياتࡧ ردو  :ر

ئʋسياࢫلتوف؈فࢫالرعايةࢫوالعناية،ࢫوخلقࢫجودةࢫاݍݰياةࢫللأبناء،ࢫʇُعدࢫوجود ࢫالوالدينࢫمطلباࢫ
ً ً

ر
تھࢫ اتࢫلصو رولاسيماࢫכبࢫفɺوࢫيمثلࢫالقدوةࢫכوڲʄࢫواݍݰقيقةࢫلأبنائھࢫلماࢫيملكھࢫمنࢫممكناتࢫومعز ز

فɺوࢫمثالࢫللأمنࢫوالقدوةࢫوالرجولةࢫلماࢫيبذلھࢫمنࢫجɺدࢫࢭʏࢫ: الذɸنيةࢫلدىࢫأبنائھ،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال
ࢫومثالࢫحم ࢫلاحتياجاٮڈم، ࢫوتلمسھ ࢫبقرȋھࢫمٔڈم ࢫواݍݰنان ࢫللعطف ࢫمثال ࢫأنھ ࢫكما ࢫأبنائھ، ࢫوحفظ اية

ࢫالقيمࢫ ࢫوغرس ࢫوالشر، ࢫالضلال ࢫعن ڈٕڈم ࢫلݏݵ؈فࢫوٰ ࢫودلالْڈم ࢫسلوɠلɺم ࢫلتقوʈمھ ࢫوالمرȌي للموجھ
  . وטتجاɸاتࢫوالعاداتࢫاݍݰسنةࢫلدٱڈم

ࢫ                ࢫوجلو ࢫ) م2018(لʇش؈فࢫدلال ࢫضمن ࢫيقع ࢫاليȘيم ࢫاݍݵاصةࢫف"أن ࢫטحتياجات ࢫذو يئات
ࢫفقط،ࢫ ࢫالمعاق؈ن ࢫللأطفال ة ࢫלشا ʏاࢭɺࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫدرج ࢫللɢلمة،والۘܣ ࢫوכشمل ࢫכعم ربالمعۚܢ
ࢫعمنࢫ ࢫمختلفة ࢫواحتياجات ࢫخاصة ࢫمعاملة ࢫتتطلب ࢫفئة ࢫɠل ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫɠلمة ࢫاݍݰقيقة ʏࢫࢭ ولكٔڈا

فɺا ࢫࢭʏࢫمرحلْڈاࢫالعمرʈةࢫأوࢫࢭʏࢫنفسࢫظر ويقعو اماࢫعڴʄࢫכيتام،ف؈فجعࢫوȋالتاڲʏࢫفالوصفࢫينطبقࢫتم. ن
ً

ࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫلعدةࢫأسبابࢫمٔڈا   :يضمࢫالطفلࢫاليȘيمࢫإڲʄࢫفئةࢫذو

ɸماࢫأيࢫ .1 مزࢫاݍݰمايةࢫواݍݰبࢫوالرعايةࢫبɢلࢫأشɢالɺمࢫوɸماࢫماࢫلاࢫʇعوضࢫدو رغيابࢫכمࢫأوࢫכبࢫ ر
 .ܧݵصࢫآخر
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ࢫࢭʏࢫالتɴشئةࢫטجتماعيةࢫللطفل،ففيࢫمعظمࢫכحوالࢫيتواجدࢫכطفالࢫࢭ .2 ʏࢫيغيابࢫاݍݨوࢫכسر
ࢫوالتɢاملࢫب؈نࢫ ࢫכبو ࢫכيتامࢫوʈخضعواࢫلرعايةࢫأمࢫبديلةࢫࢭʏࢫالصغر،ࢫوʉغيبࢫعٔڈمࢫالدو يدو ر ر

غباتھ ࢫالوالدينࢫلتحقيقࢫ ردو  .ر

ࢫࢭʏࢫ .3 ࢫالطفل،والتغ؈فࢫالدائم ࢫترȋية ʏࢫࢭ ࢫوכܧݵاص ࢫوالɺيئات ࢫالمؤسسات ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد تدخل
بذلࢫفٕڈاࢫجɺدࢫمنࢫصناعࢫالقرارࢫبالɴسبةࢫلھࢫمماࢫيصعبࢫعليھࢫعمليةࢫالتوافقࢫوالتأقلمࢫالۘܣࢫي

ࢫכمࢫالبديلةࢫأوࢫالمديرةࢫالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫ لࢫࢭʏࢫݍݰظةࢫح؈نࢫتقر رطاقتھࢫالنفسية،ࢫماࢫيلبثࢫأنࢫيز و
ࢫالتوافقࢫ ࢫعن ࢫبحثا ࢫأخر حلة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖغادرࢫالمɢان،فيبدأ ࢫأن ࢫمعɺا ࢫأوضاعھ فق ࢫو قوانئڈا

ً
ى ر و

 .والتكيفࢫمعࢫاݍݨديد

ࢫع .4 ࢫمعھ ࢫالتعامل ن ࢫʇسؤ ࢫمن ࢫب؈ن ࢫلليȘيم ࢫنظرتھ ʏࢫࢭ ࢫأوࢫأفɢارࢫواɲشطارࢫالمجتمع ࢫفɺم ࢫسوء ن
ࢫولكٔڈمࢫ ࢫاليȘيم، ࢫللطفل ࢫالعو ࢫيد ࢫتقديم ة ࢫضر ن ࢫير ࢫمن ࢫوȋ؈ن ࢫاجتماعية، ࢫسواء نمغلوطة ور و
ࢫالطرʈقةࢫالمثڴʄࢫلذلك،ࢫفنقعࢫب؈نࢫطرف؈نࢫيصدرࢫعٔڈماࢫتصرفاتࢫعشوائيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ نيجɺلو

 .الطفلࢫوت؅فكࢫترسباتࢫنفسيةࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمستقبلھ

ݳࢫالنموذجࢫכمثلࢫللتعاملࢫمعࢫɸذهࢫعدمࢫوجودࢫنظمࢫثابتةࢫوإشرافࢫعل׿ܣࢫمنظمࢫ .5 ودقيقࢫيوܷ
ࢫفɺمࢫالتɢوʈنةࢫ ࢫטجْڈادࢫدو سࢫاحتياجاٮڈاࢫوʈحددࢫطرʈقةࢫالتعاملࢫمعɺا،ࢫفيɢو نالفئةࢫفيد ن ر

 .כساسيةࢫࢭʏࢫأغلبࢫכحيان

ࢫالدارࢫ .6 ࢫخارج ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫسو ࢫȊشɢل ࢫللتعامل ࢫوإعدادɸم ࢫכيتام ࢫلمستقبل ࢫالتخطيط يغياب
جɺمࢫللمجتمعࢫ   ).44ص" (כك؄فوȊعدࢫأنࢫيح؈نࢫوقتࢫخر

وȋفقـــــــــدانࢫכبࢫȖعظــــــــــمࢫاݍݰاجــــــــــةࢫلوجــــــــــودࢫمـــــــــاࢫʇــــــــــسدࢫاݍݰاجــــــــــةࢫالبيولوجيــــــــــةࢫوالنفــــــــــسيةࢫ
عايـــــةࢫכيتـــــام،ࢫومؤســـــساتࢫإيـــــواءɸمࢫالتاȊعـــــةࢫ روטجتماعيـــــةࢫلـــــدىࢫכبنـــــاء؛ࢫلتـــــأȖيࢫجمعياتجمعيـــــاتࢫ
عايــــةࢫاليȘـــــيمࢫ ليةࢫ ادࢫالȎــــشرʈةࢫوالتنميــــةࢫטجتماعيــــةࢫلتكمــــلࢫالمــــس؈فةࢫولتقــــومࢫࢫبمــــسؤ ةࢫالمــــو ا رلــــو ور ر ز

ࢫجـودةࢫحياتــھ،ࢫلمـاࢫيخلفــھࢫفقـدانࢫכبࢫمــنࢫأثـرࢫبــالغࢫعڴـʄࢫاليȘــيمࢫلاࢫسـيماࢫࢭــʏࢫمرحلـةࢫالطفولــةࢫوȖعزʈـز
ّ

اتࢫטجتماعيــــةࢫ ࢫاكȘــــسابھࢫللمɺــــا ࢫإشــــباعࢫحاجاتــــھࢫכساســــية،ࢫوضــــعفࢫمــــستو رمــــنࢫتــــدɲيࢫمــــستو ى ى
)،ʏئــــةࢫטجتماعيــــةࢫ)م2020،ࢫوالــــدلي׿ܣ،2006الكفــــاࢭʋقــــدرࢫتمتــــعࢫالفــــردࢫبالــــܶݰةࢫالنفــــسيةࢫوالبȋࢫو،

هࢫبوجــــودࢫاݍݰــــبࢫوכمــــنࢫالرضــــاࢫالنفــــؠۜܣ؛ࢫممــــاࢫّال؆فيــــةࢫيــــرتبطࢫ ربجــــودةࢫحياتــــھࢫوالۘــــܣࢫتتــــضمنࢫشــــعو
  ). م2008اݍݨميل،(ʇساعدهࢫعڴʄࢫإقامةࢫعلاقاتࢫاجتماعيةࢫجيدةࢫمعࢫךخرʈنࢫ

أنࢫإحــــــساسࢫاليȘــــــيمࢫبجـــــودةࢫاݍݰيــــــاةࢫȖعۚــــــܣࢫ) م2011(وخمـــــʋسࢫ) م2006(وʈؤكـــــدࢫحبʋــــــبࢫ
جـــــةࢫمــــنࢫالنــــܸݮࢫالܨݵـــــظۜܣࢫوالنفــــؠۜܣࢫالمحقــــقࢫللـــــسعاد ࢫالفــــردࢫإڲــــʄࢫد روصــــو ةࢫالذاتيــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫل

هࢫبالتحــسنࢫالمــستمرࢫݍݨوانــبࢫܧݵـصʋتھࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالنــواڌʏࢫالنفـسيةࢫوטجتماعيــةࢫمۘــܢࢫمــاࢫ رشـعو
ّتــــوفرتࢫالبʋئــــةࢫال؆فيـــــةࢫوالداعمــــةࢫوالمɺيـــــأةࢫللمنــــاخࢫالمزاڊـــــʏࢫوטنفعــــاڲʏࢫالمناســـــب؈نࢫللعمــــلࢫوלنجـــــاز،ࢫ

لـسلوكيةࢫاݍݰـسنة،ࢫوȖعزʈـزࢫوالتعلمࢫالمرتبطࢫبȘنميةࢫטتجاɸاتࢫלيجابيـةࢫوȖعزʈـزࢫالقـيمࢫوالعـاداتࢫوا
اتࢫحلࢫالمشكلاتࢫوالصعوȋاتࢫاݍݰياتيةࢫالۘܣࢫيواجɺɺا   . رقد

عايةࢫכيتامࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫجودةࢫاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫالعنايةࢫ ࢫجمعياتࢫ روʈكمنࢫدو ر
ʏماࢫيڴ:  

ࢫوإبرازࢫ .1 ࢫوتوظيفɺم، ࢫوطاقاٮڈم اٮڈم ࢫمɺا ࢫعن ࢫوالكشف ࢫܧݵصياٮڈم ࢫصناعة ʄࢫعڴ رالعمل
ࢫو ࢫכيتام ࢫمن ࢫلɺم ࢫقبلࢫالقدوات ࢫوالده ʏࢫتوࢭ ࢫحيث ࢫوسلم ࢫعليھ ࢫالله ʄࢫصڴ ࢫالنۗܣ أسɺم ࢫ ʄرعڴ
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ȋتھࢫوالدتھࢫحۘܢࢫوفاٮڈا،ࢫفتولاهࢫجدهࢫعبدالمطلبࢫثمࢫعمھࢫأبوࢫطالبࢫليقودࢫعليھࢫ رولادتھࢫثمࢫ
 .الصلاةࢫوالسلامࢫالȎشرʈةࢫجمعاءࢫبكفاءةࢫواقتدار

2. ʏࢫالمستمرࢫࢭ ɸمࢫبالتفاؤ لالعنايةࢫبتلبيةࢫטحتياجࢫإڲʄࢫاݍݰبࢫوالمحبة،ࢫوتنميةࢫشعو ࢫاݍݰياةࢫعنࢫر
اتࢫال؅فوʈحية  . رطرʈقࢫלكثارࢫمنࢫالزʈا

ࢫمنࢫ .3 ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫإشراكھ ࢫخلال ࢫمن ࢫبالمجتمع ࢫودمجھ ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫتنمية العناية
ࢫࢭʏࢫ ࢫلأقراٰڈم ࢫبأدوارࢫمماثلة ࢫالقيام ࢫمن ࢫتمكئڈم ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫاليومية، ࢫوכɲشطة ُالفعاليات ّ

ّالمجتمع،ࢫكماࢫيتضمنࢫالتأكدࢫمنࢫوجودࢫسياساتࢫفعالةࢫو ّ مؤثرةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫتمكنࢫכيتامࢫمنࢫّ
ّ ُ ّ ُ

 .ذلك

ࢫالمخاطرࢫمنࢫ .4 ࢫعن ࢫȊعيد ࢫآمن ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫوالعʋش ࢫوךمان ࢫכمن ʄࢫإڲ ࢫטحتياج ࢫبتلبية العناية
ʈةࢫ٭ڈدفࢫإشراكࢫכيتامࢫبصياغةࢫمشكلاٮڈمࢫالمجتمعيةࢫوالتعب؈فࢫ شࢫعملࢫدو رخلالࢫعقدࢫو ر

 .عنࢫاحتياجاٮڈم

ࢫبالانتما .5 ࢫاݍݵاصة ࢫטحتياجات ࢫبتلبية ࢫטجتماڤʏ،ࢫالعناية ࢫوالتفاعل ،ʏࢫטجتماڤ ࢫɠالقبو لء
ࢫالمجتمعࢫ ʏࢫࢭ ࢫفعالا ࢫعضوا ه ࢫباعتبا ࢫاليȘيم ࢫمع ࢫالتعاطي ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʈتمثل ،ʏࢫטجتماڤ والولاء

ً ً
ر

يمتازࢫبالاستقلاليةࢫواݍݵ؄فاتࢫالܨݵصية،ࢫوتقديمࢫالدعمࢫالنفؠۜܣࢫللأيتامࢫعڴʄࢫتقبلࢫواقعɺمࢫ
ࢫטس ࢫالعيادات ࢫخلال ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫالثقة اعة ࢫو ʏࢫدائرةࢫزرטجتماڤ ࢫوتوسيع ࢫالمختصة، ʈة رȘشا

ࢫحۘܢࢫ ࢫبالذات ࢫثقْڈم ࢫوȖعزʈز ࢫاݍݰياتية، ات ࢫالمɺا ࢫإكسا٭ڈم ࢫخلال ࢫمن ࢫبالآخرʈن رعلاقاٮڈم
 .ɲساعدɸمࢫعڴʄࢫتقبلࢫواقعɺمࢫטجتماڤʏࢫوتوعيةࢫالمجتمعࢫ٭ڈذهࢫالفئة

اتࢫالمكȘسبة،ࢫوالتقديرࢫ .6 رالعنايةࢫبتلبيةࢫטحتياجࢫإڲʄࢫتقديرࢫالنفسࢫɠالإحساسࢫبالذات،ࢫوالمɺا
 .ح؅فاموט

ࢫومܦݰيةࢫ .7 ࢫاستطلاعية اسات ࢫبد ࢫالقيام ࢫالذات ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫטحتياج ʄࢫإڲ ࢫبتلبية رالعناية
اسةࢫالواقعࢫטجتماڤʏࢫلليȘيم،ࢫوتحديدࢫ ࢫمعࢫاݍݨامعاتࢫوالمراكزࢫالبحثيةࢫالمختصةࢫلد ربالتعاو ن

ࢫعملية ࢫتطبيقية ࢫمصفوفة ࢫوفق ࢫوتصنفٕڈا ࢫטحتياجات ࢫכنديةࢫ.أولوʈات ࢫداخل ࢫال؄فامج تنوʉع
 .ࢫباݍݨمعياتࢫ٭ڈدفࢫتلبيةࢫטحتياجاتࢫالفعليةࢫللأيتامالمݏݰقة

ساتࡧالسابقة   :رالدا

ࢫصلةࢫ              ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫعرضا اسة ࢫالد ࢫمن ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ريȘناو ًر ل
اسةࢫاݍݰالية،ࢫوتحليلɺا   :ربموضوعࢫالد

اسةࢫ .1 اسةࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫطبيعةࢫجودةࢫاݍݰ): مGerman) 2006رد ياة،ࢫكماࢫروقدࢫɸدفتࢫالد
ࢫكنقصࢫ ࢫالمتغ؈فات، ࢫببعض ࢫوعلاقْڈا ࢫأفرʈقيا، ࢫوجنوب ، ʈمباو ࢫ ʏࢫࢭ ࢫכبوʈن ʏوڲɺࢫمج ييدركɺا ز
أعدادࢫمقدميࢫالرعايةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫלيوائية،ࢫواس؅فاتيجياتࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫلدىࢫɸذهࢫ

ࢫ. الفئة ࢫمن اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫبمؤسساتࢫ) 142(روتɢونت ࢫوالمقيم؈ن ࢫכبوʈن، ʏوڲɺࢫمج ࢫمن يȘيم
ࢫم عاية ࢫ رودو ࢫر ࢫب؈ن ࢫما ɸم ࢫأعما ࢫت؅فاوح ࢫ14رمن ʄࢫأنࢫ. ࢫسنة16إڲ ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتوصلت روقد

ࢫ ࢫمنࢫانخفاضࢫشديدࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياة،ࢫنȘيجةࢫالضغوطࢫالۘܣࢫʇعانو نمجɺوڲʏࢫכبوʈنࢫʇعانو ن
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ࢫاݍݰياتيةࢫ ࢫوالضغوط ࢫمشكلاٮڈم، ࢫلمواجɺة ࢫخاطئة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫʇستخدمو ࢫأٰڈم ࢫكما نمٔڈا،
ʏلࢫدالࢫࢭɢشȊمࢫɺسʇمࢫبجودةࢫاݍݰياةالمختلفة،ࢫכمرࢫالذيࢫɸ  .رࢫتدɲيࢫشعو

اسةࢫ .2 ࢫכيتامࢫ): مSalifu & Somhlaba ) 2014رد اسةࢫإڲʄࢫفحصࢫمدىࢫشعو روقدࢫɸدفتࢫالد ر
ࢫࢭʏࢫ ࢫوأساليّڈم ࢫلɺا ࢫيتعرضو ࢫالۘܣ ࢫبالضغوط ࢫذلك ࢫوعلاقة ࢫاݍݰياة، ࢫبجودة ࢫالɴسب ʏوڲɺنمج

ࢫȊغانا ࢫأكرا ࢫبمدينة ࢫالضاغطة ࢫاݍݰياتية ࢫכحداث ࢫمنࢫ. مواجɺة اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫتɢونت روقد
ɸمࢫماࢫب؈نࢫ) 100( ࢫسنة،ࢫواستخدمࢫالباحثࢫمقياسࢫ17-7رمنࢫمجɺوڲʏࢫالɴسبࢫت؅فواحࢫأعما

ࢫالمدركة ࢫاݍݰياة ࢫݍݨودة ࢫالعالمية ࢫبجودةࢫ. الܶݰة ࢫالشعو ࢫتدɲي ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتوصلت روقد ر
ʈادةࢫالضغوطࢫالمدركةࢫ زاݍݰياةࢫلدىࢫכيتامࢫمجɺوڲʏࢫالɴسب،ࢫوɸذاࢫالتدɲيࢫيزدادࢫوʈتفاقمࢫمعࢫ

 .منࢫقبلɺم

اسةࢫحنتو .3 لد اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالمدركةࢫ) : م2015 (ر روقدࢫɸدفتࢫالد
ࢫأثرࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫوكذلك ࢫלيوائية، ࢫبالمؤسسات ࢫوالمودع؈ن ࢫכبوʈن، ʏوڲɺࢫمج ࢫכيتام لدى

اكࢫاليȘيمࢫݍݨودةࢫاݍݰياة،ࢫوقدࢫتɢونتࢫ) טكتئاب-ࢫالضغوطࢫالنفسية-النوع(متغ؈فاتࢫ رࢭʏࢫإد
اسةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫ ɸمࢫماࢫب؈نࢫ) 45(رعينةࢫالد ࢫכبوʈن،ࢫممنࢫت؅فاوحࢫأعما ريȘيماࢫمجɺو ل

ً
ࢫ14-16

ࢫمقياسࢫ. سنة ࢫالباحث ࢫاستخدم ࢫكما ࢫالتجرʈۗܣ، ࢫشبھ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫاعتمدت روقد
ࢫ ࢫبيك ࢫوقائمة ࢫכبوʈن، ʏوڲɺࢫمج ࢫכيتام ࢫيدركɺا ࢫكما ࢫاݍݰياة ࢫومقياسࢫBeckجودة ࢫللاكتئاب،

ࢫالنفسية ࢫفوا. الضغوط ࢫوجود ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتوصلت ࢫمتوسطاتࢫروقد ࢫب؈ن ࢫإجصائيا ࢫدالة եر ق
ࢫوجودࢫ ࢫوكذلك ࢫلمتغ؈فࢫالنوع، ࢫȖعز ࢫالɢلية اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫلدى ࢫالمدركة ࢫاݍݰياة ࢫجودة جات ىد ُ

ر ر
اسةࢫ ࢫالد ࢫعينة ࢫلدى ࢫالمدركة ࢫاݍݰياة ࢫجودة جات ࢫد ࢫمتوسط ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق رفر ر و

ࢫلمتغ؈فࢫטكتئابࢫومتغ؈فࢫالضغوطࢫالنفسية ىالɢليةȖعز ُ
. 

ࢫ .4 ʏࢫݍݵضرࢫوثليڋ اسة ࢫاݍݰياةࢫ): م2017(رد ࢫجودة ࢫمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫالتعرف اسة ࢫالد ࢫɸدفت روقد
اسةࢫ رلدىࢫالمراɸق؈نࢫכيتامࢫحيثࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫشبھࢫالتجرʈۗܣ،ࢫكماࢫتɢونتࢫعينةࢫالد

اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫاختلافࢫࢭʏࢫترتʋبࢫمستوʈاتࢫأȊعادࢫ) 60(منࢫ رتلميذࢫوتلميذة،ࢫوقدࢫتوصلتࢫالد
ࢫعي ࢫأفراد ʄࢫعڴ ࢫلتأث؈فɸا ࢫتبعا ࢫاݍݰياة جودة

ً
ࢫجودةࢫ جة ࢫد ʏࢫࢭ ق ࢫفر ࢫتوجد ࢫكما اسة، ࢫالد رنة ور

ʄسࢫالܨݵصࢫالمتوࢭɴࢫݍݨ  ".لصاݍݳࢫכم"ىاݍݰياةࢫللأيتامࢫȖعز

ࢫ .5 اسةࢫدلالࢫوجلو لد اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ) : م2018(ر روقدࢫɸدفتࢫالد
ࢫכيتامࢫ ࢫبفئة ࢫوالعناية ࢫالرعاية ࢫجوانب ࢫلɢافة ࢫاݍݰياة ɠائزࢫجودة ࢫو ࢫأسس ࢫوتوضيح رللأيتام،

ࢫ( ܵݰيا
ً

ࢫواقتصاديا ࢫواجتماعيا ونفسيا
ً ً ً

ࢫالعمليةࢫ) ࢫالتداب؈ف ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف ،
ࢫلليȘيم ࢫم؅قنة ࢫاجتماعية ࢫبʋئة ࢫتحقيق ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫبمفɺوم وقدࢫ. المرتبطة

ࢫלيواءࢫ ࢫومؤسسات ࢫدو ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫبتطوʈرࢫأساليب ࢫالعناية ة ࢫضر ʄࢫإڲ اسة ࢫالد رتوصلت رو ر
للأيتامࢫوصولاࢫلتحقيقࢫمضام؈نࢫ

ً
اݍݨودةࢫالشاملةࢫتنظيمياࢫوإجرائيا
ً ً

. 

اسةࢫالدلي׿ܣࢫ .6 اسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫإڲʄࢫجودةࢫاݍݰياةࢫلدىࢫכيتامࢫࢭʏࢫ): م2020(رد روقدࢫɸدفتࢫالد
ࢫالتجرʈۗܣ ࢫشبھ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالمتوسطة ࢫمنࢫ. المرحلة اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫتɢونت روقد

ࢫ)150( ࢫمن ࢫتألف ࢫمقياس ࢫباستخدام ࢫوלناث ࢫالذɠو ࢫمن ريȘيما
ً

ࢫتوصلتࢫ. ةفقر) 18( وقد
ࢫتأث؈فࢫ ࢫلاࢫيوجد ࢫأنھ ࢫكما ࢫاݍݰياة، ࢫبجودة ࢫالشعو ࢫضعف ࢫمن ࢫʇعانو ࢫכيتام ࢫأن ʄࢫإڲ اسة رالد ن ر

اسية(لمتغ؈فࢫ ࢫجودةࢫاݍݰياةࢫلدىࢫכيتام) راݍݨɴسࢫوالمرحلةࢫالد   .ىࢭʏࢫمستو
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اساتࡧالسابقة   :رالتعليقࡧعڴʄࡧالد

اساتࢫالسابقةࢫعڴʄࢫمناقشةࢫجودةࢫاݍݰياةࢫلدىࢫכيتامࢫمجɺوڲʏࢫכ بوʈن،ࢫوقدࢫرركزتࢫالد
اسةࢫاݍݰاليةࢫ اسة،ࢫإلاࢫأنࢫالد اسةࢫوȋناءࢫأداةࢫالد ࢫللد سمࢫלطارࢫالنظر راستفادࢫمٔڈاࢫالباحثࢫࢭʏࢫ ر ر ير
ʈةࢫ ࢫر ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ࢫدو ࢫتوضيح ʄࢫعڴ ؤركزت رر

  .م2030المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ

اسة   :رمنݤݮࡧالد

ࢫ اسة ࢫالد ࢫȖساؤلات ࢫعن ࢫالوصفيࢫرللإجابة ࢫالمنݤݮ ࢫاتبعت ࢫأɸدافɺا ࢫإليھ ʄسڥȖࢫ وما
ࢫلطبيعةࢫ ࢫلملاءمتھ ࢫوذلك اسة؛ ࢫالد ࢫبمشɢلة ࢫالمتعلق ࢫالواقع ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫوالذي ،ʏرالتحليڴ
صفɺاࢫ ࢫو ࢫلھ ة ࢫالمعز ࢫوالعوامل ࢫوȖܨݵصيھ ࢫالسل׿ܣ ࢫالتعاʇش اسة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫلɢونھ اسة والد ز ر ر

ࢫأوࢫكيف ࢫكمية ࢫبلغة ࢫالتعب؈فࢫعٔڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫدقيقا، ًوصفا ࢫالتعرفࢫً ࢫتم ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا ࢫمنطلق ࢫومن ية،
ࢫالعرȋيةࢫ ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ؤعلىدو رر

مࢫࢫع؄فࢫטستȎيانࢫالمعدࢫلذلك،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫȊعضࢫأساليبࢫالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫ2030السعوديةࢫ
ࢫإڲʄࢫمجموع اسةࢫالميدانيةࢫȊغيةࢫالوصو للتحليلࢫنتائجࢫالد   .ةࢫمنࢫالتوصياتࢫوالمق؅فحاتر

اسة   :رمجتمعࡧالد

عايةࢫכيتامࢫبمناطقࢫعس؈فࢫ ࢫ اسةࢫمنࢫالعامل؈نࢫوالعاملاتࢫبجمعيات ࢫمجتمعࢫالد رتɢو ر ن َّ

انࢫللعامࢫ موظفاࢫوموظفةࢫومتطوعࢫومتطوعة) 680(ه،ࢫوقدࢫبلغࢫعددɸمࢫ1442زونجرانࢫوجا
ً

.  

اسة   :رعينةࡧالد

ࢫ ࢫمن اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫومتطوع300(رتɢونت ࢫوموظفة ࢫموظفا
ً

ࢫبالطرʈقةࢫ)ࢫومتطوعة ࢫاخت؈فوا ࢫحيث ،
ُ

قمࢫ ࢫ رالعشوائيةࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨدو   ).1(ل

قمࢫ ࢫ راݍݨدو   ) 1(ل

ʏاسةࢫبحسبࢫالنطاقࢫاݍݨغراࢭ ʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالد ݳࢫتو ريوܷ   :ز

 م المدينة العدد الɴسبة

 1 عس؈ف 161 53.66%

ان 97 32.34%  2 زجا

 3 نجران 42 14%

 المجموع 300 100
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اسة   :رأداةࡧالد

ࢫالد ࢫجمعياتࢫاعتمدت دو ࢫبدو ࢫالمتعلقة ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫݍݨمع ࢫأداة ࢫטسȘبانة ʄࢫعڴ راسة ر ً
ر

ࢫ ࢫالسعودية ࢫالمملكةࢫالعرȋية ʈة ࢫر ࢫخلال ࢫمن ࢫحياٮڈمࢫטجتماعية ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام ؤعاية م،ࢫ2030ر
ئʋس؈نࢫɸما ) 12(التɢاملࢫטجتماڤʏࢫوלسɺامࢫטجتماڤʏࢫواشتملتࢫعڴʄࢫ:رحيثࢫتɢونتࢫمنࢫȊعدينࢫ

  .فقرة

اسةصدقࡧأد   :راةࡧالد

ࢫالمحكم؈نࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫȊعرضɺا ࢫالباحث ࢫقام اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫصدق ࢫمن رللتأكد
ࢫوجھࢫ ʄࢫعڴ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫقطاع ʏࢫوࢭ ࢫالعموم، ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫاݍݵ؈ف ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن رالمتخصص؈ن ي
ࢫاللغوʈةࢫ ࢫالصياغة ࢫمناسبة ࢫمن ࢫالتحقق ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك اسة، ࢫالد ࢫموضوع ࢫباعتبار راݍݵصوص

دتࢫالعديدࢫمنࢫالملاحظاتࢫوالمق؅فحاتࢫלثرائيةࢫومناسبةࢫفقراتࢫכداة اسة،ࢫوقدࢫو رࢫلغرضࢫالد ر
ࢫךخر،ࢫ ࢫȊعضɺا ࢫوحذف ࢫالفقرات ࢫلبعض ࢫاللغوʈة ࢫالصياغة ࢫȖعديل ࢫفتم ࢫ٭ڈا ࢫכخذ ࢫتم ࢫوقد للأداة

ࢫ ࢫسلم ࢫوفق ࢫمدرج ن ࢫو ࢫفقرة ࢫلɢل ࢫأعطي عايةࢫ) ليكرت(زحيث ࢫ ࢫجمعيات ࢫلتقديرࢫدو راݍݵما؟ۜܣ ر
ࢫ ࢫحياٮڈمࢫטجتماعية ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫخلال ࢫوذلكࢫ2030ؤمن م،

  :كماࢫيأȖي

جةࢫقليلةࢫجدا եبد جةࢫقليلة ر جةࢫمتوسطة ربد جةࢫكب؈فة ربد جةࢫكب؈فةࢫجدا ربد եبد  ر

جةࢫواحدة جتان رد جات3 رد جات4 رࢫد جات5 رࢫد  رࢫد

ٮڈاࢫالٔڈائيةࢫمنࢫ   .فقرة) 12(روقدࢫتɢونتࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫصو

اسة   :رثباتࡧأداةࡧالد

ࢫ ࢫللفقراتࢫللتأكد ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق ࢫبطرʈقة ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫحساب ࢫتم اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫثبات رمن
ࢫ ࢫمعادلة ࢫألفا(باستخدام نباخ ࢫ)وكر ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫحيث ࢫטستȎيانࢫ) 0.87(، ࢫيتمتع وȋذلك

جةࢫعاليةࢫمنࢫالثبات   . ربد

  :כساليبࡧלحصائية

ࢫטستȎيان ࢫبيانات ࢫوتفرʉغ اسة ࢫبالد ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫجمع اسةࢫرȊعد ࢫالد ࢫȖساؤ ࢫعن ࢫأجيب ر، ل َ ُ

  :الرئʋؠۜܣ

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ࢫدو ؤما رر
  م؟2030السعوديةࢫ

اتࢫلإجاباتࢫالعينةࢫ (SPSS) وذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿي رݍݰسابࢫالتكرا
ࢫالمعي ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية، ࢫلɺاوالمتوسطات ʈة ࢫالباحثࢫ. را ࢫاستخدم ࢫتفس؈فࢫالنتائج ولȘسɺيل

ࢫللبدائل ن ࢫو ࢫإعطاء ࢫتم ࢫحيث ࢫכداة، ࢫبنود ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫمستو ࢫلتحديد ࢫךȖي زכسلوب عاليةࢫ: (ى
،ࢫثمࢫتصɴيفࢫتلكࢫלجاباتࢫإڲʄࢫخمسةࢫ)1=ً،ࢫقليلةࢫجدا2=،ࢫقليلة3=،ࢫمتوسطة4=،ࢫعالية5=ًجدا

ȖةࢫالمدىࢫمنࢫخلالࢫالمعادلةࢫךʈساوȘاتࢫمʈيمستو:  

ࢫالفئةࢫ   0.80 = 5÷ ) 1-5= (عددࢫبدائلࢫכداةࢫ÷ ) ࢫأقلࢫقيمة-أك؄فࢫقيمة= (لطو
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قمࢫ ࢫ رلنحصلࢫعڴʄࢫالتصɴيفࢫךȖيࢫكماࢫاݍݨدو ضاࢫأفرادࢫ) 3(ل جةࢫموافقةࢫو ࢫمؤشراࢫعڴʄࢫد رليɢو ر ً ن
ʏࢫࢫالنحوࢫالتاڲʄيانࢫعڴȎاتࢫטست   :رالعينةࢫلعبا

ࢫ ࢫمن ࢫכقل ࢫاݍݰسابية ࢫمنخفض) 2.60(اعتبارࢫالمتوسطات ًمؤشرا ࢫعنࢫً ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫموافقة ʏࢫࢭ ا
ة   .رالعبا

مؤشراࢫمتوسطاࢫࢭʏࢫموافقةࢫأفرادࢫالعينةࢫ) 3.40-2.61(اعتبارࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫالواقعةࢫب؈نࢫ
ً ً

ة  .رعنࢫالعبا

ة) 3.41(اعتبارࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫכعڴʄࢫمنࢫ رمؤشراࢫعالياࢫࢭʏࢫموافقةࢫأفرادࢫالعينةࢫعنࢫالعبا ً ً.  

قمࢫ ࢫ رجدو   ) 2(ل

ʉعࢫللفئات   .ࢫوفقࢫالتدرجࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫأداةࢫالبحثزتو

 الوصف مدىࢫالمتوسطات

4.21 – 5.00 եعاليةࢫجدا   

3.41 – 4.20  عالية 

2.61 – 3.40  متوسطة 

1.81 – 2.60  قليلة 

1.00 – 1.80 ًقليلةࢫجدا   

اسةࡧومناقشْڈا   :رنتائجࡧالد

  : لفيماࢫيتعلقࢫبالإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫכو                    

 ɸاتࢫالمفسرةࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫ؟ࢫماࢫטتجا .1

  :وكذلكࢫماࢫيتعلقࢫبالإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالثاɲي               

 ماࢫכȊعادࢫالرئʋسيةࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫ؟ .2

ࢫࢭʏࢫלطارࢫالنظرʈالاتجاɸاتࢫالمفسرةࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫوكذلكࢫכȊعادࢫالرئʋسيةࢫ ݳࢫالباحث فقدࢫأوܷ
اسةݍݨودةࢫاݍݰياةوفيماࢫيتعلقࢫبالإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالثالثࢫ   :رللد

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫالمملكة ʈة ࢫر ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ࢫدو ؤما رر
  م؟2030السعوديةࢫ

ئʋس؈نࢫɸما التɢاملࢫטجتماڤʏ،ࢫوלسɺامࢫ: رفتمتࢫלجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالثالثࢫمنࢫخلالࢫȊعدينࢫ
ʏטجتماڤ.  
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  :التɢاملࡧטجتماڤʏ: لالبعدࡧכو

قمࢫ ࢫ رجدو   ) 3(ل

ࢫالتك ࢫحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫلإجابات ليا ࢫتنا ࢫوترتيّڈا ࢫاݍݰسابية ࢫوالمتوسطات ࢫالمئوʈة ࢫوالɴسب ات لرا ر ز եر

ࢫمنࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫبالتɢامل ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ردو ر
ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ   .م2030ؤخلالࢫر

ات م  رالمɺا
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

 ال؅فتʋب

1 
Ȗساعدࢫاݍݨمعيةࢫכيتامࢫعڴʄࢫטندماجࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫ

 مجتمعيةࢫصغ؈فة
3.63 1.40 6 

2 
ȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫاليȘيمࢫعڴʄࢫإقامةࢫعلاقاتࢫاجتماعيةࢫمعࢫ

 ךخرʈن
3.69 1.33 3 

ࢫاݍݨمعيةࢫטنتماءࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫاليȘيمࢫتجاهࢫمجتمعھ 3  2 1.31 3.70 زȖعز

4 
ȖࢫʄيمࢫعڴȘساعدࢫاݍݨمعيةࢫاليȖغي؈فࢫسلوكياتھࢫوتصرفاتھࢫمنࢫ

 خلالࢫمجتمعھ
3.71 1.21 1 

5 
وثاتࢫالثقافيةࢫ رȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫاليȘيمࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمو

 منࢫخلالࢫمجتمعھ
3.64 1.36 4 

6 
سةࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ رȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫاليȘيمࢫعڴʄࢫمما

تھࢫومواɸبھࢫوإمɢانياتھ  رعڴʄࢫإبرازࢫقدا
3.64 1.36 5 

 3.67 رالمتوسطࢫالعامࢫللمحو

ࢫللمحو رטنحرافࢫالمعيار  1.32 ي

جات5المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫمنࢫ   رࢫد

ࢫ ࢫاݍݨدو ليب؈ن ُ
ِ
ّ َ ࢫ) 3(ُ ࢫدو ࢫحو اسة ࢫالد ࢫلاستجاباȖعينة ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات رأن ل ر َّ

ࢫخلالࢫ ࢫטجتماڤʏࢫمن ࢫيتعلقࢫبالتɢامل ࢫفيما ࢫحياٮڈمࢫטجتماعية ࢫࢭʏࢫتجوʈد ࢫכيتام عاية ࢫ رجمعيات
ࢫ ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʈة ࢫ2030ؤر ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫاݍݰساȌيࢫ) 3.71 –3.63(مقد ࢫالمتوسط وأن

ࢫ ࢫللمحو ࢫ) 3.67(رالعام ࢫللمحو ࢫالعام ࢫالمعيار روטنحراف قم)1.32(ي ࢫ ࢫالفقرة ࢫوأن Ȗساعدࢫ "4ر،
ࢫمجتمعھ ࢫخلال ࢫمن ࢫوتصرفاتھ ࢫسلوكياتھ ࢫȖغي؈ف ʄࢫعڴ ࢫاليȘيم ࢫכوڲʄࢫ" اݍݨمعية ࢫبالمرتبة جاءت

ࢫ ࢫحساȌي ࢫمعيار) 3.71(بمتوسط ࢫكم)1.21(يوانحراف ࢫ، قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫجاءت ࢫاݍݨمعيةࢫ "3را زȖعز
ࢫمجتمعھ ࢫتجاه ࢫاليȘيم ࢫلدى ʏࢫטجتماڤ ࢫ"טنتماء ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏ3.70(ࢭ (

ࢫ قمࢫ)1.31(يوانحرافࢫمعيار ȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫاليȘيمࢫعڴʄࢫ "2ر،ࢫوجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫالفقرةࢫ
ࢫ) 3.69(بمتوسطࢫحساȌيࢫ" إقامةࢫعلاقاتࢫاجتماعيةࢫمعࢫךخرʈن ،ࢫوكماࢫ)1.33(يوانحرافࢫمعيار

قمࢫ ࢫأنࢫالفقرةࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو وثاتࢫالثقافيةࢫ " 5ل رȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫاليȘيمࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالمو
قمࢫࢫ"منࢫخلالࢫمجتمعھ سةࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ "6ر،ࢫوالفقرةࢫ رȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫاليȘيمࢫعڴʄࢫمما
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تھࢫومواɸبھࢫوإمɢانياتھ وانحرافࢫ) 3.64( ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫجاءتاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعة" رعڴʄࢫإبرازࢫقدا
ࢫ ࢫ)1.36( يمعيار قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫوجاءت ࢫمجموعاتࢫ " 1ر، ʏࢫࢭ ࢫטندماج ʄࢫعڴ ࢫכيتام ࢫاݍݨمعية Ȗساعد

  .(1.40) يوانحرافࢫمعيار) 3.63(ࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݵامسةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ" مجتمعيةࢫصغ؈فة

اسةࢫأنࢫ َّوقدࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالد ر
ࢫجم% 72ْ نࢫأنࢫدو اسةࢫير رمنࢫعينةࢫالد َّو عايةࢫر رعياتࢫ

ࢫכɲشطةࢫ ʏࢫࢭ ʈة ࢫالدو ࢫمشاركتھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫاليȘيم ࢫاندماج ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫي؄فز رכيتام
ࢫسلوكياتھࢫ ࢫȖغي؈ف ʄࢫعڴ ࢫمساعدتھ ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨمعية ࢫأوخارج ࢫداخل ࢫسواء ࢫالمجتمعية ًوالفعاليات

ࢫمعࢫ ࢫالمجتمعية ࢫلشراكة ࢫاݍݨمعيات ࢫتفعيل ة ࢫوضر ࢫبالآخرʈن، ࢫاحتɢاكھ ࢫخلال ࢫمن وروتصرفاتھ
ةࢫالقطاعا ࢫبصو ࢫلليȘيم ࢫومشاركة ࢫاندماج ࢫتوف؈فࢫفرص ࢫ٭ڈدف ࢫواݍݵاصة ࢫوכɸلية ࢫاݍݰɢومية رت

اسةࢫɠلࢫمنࢫ ʈة،ࢫوɸذاࢫيتفقࢫمعࢫنتائجࢫد ردو ࢫ) German)2006 ر اسةࢫحنتو ل،ࢫود ،حيثࢫ) م2015(ر
ࢫعڴʄࢫטندماجࢫوالتفاعلࢫبماࢫ ݰتاࢫبأنࢫالبʋئةࢫال؆فيةࢫبمɢوناٮڈاࢫالȎشرʈةࢫوالماديةࢫȖساعدࢫاليȘيم ّأوܷ َّ

ࢫالولاء ࢫكماࢫزʇعز ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫالمجتمعية ࢫالعلاقات ࢫوإقامة ࢫفيھ ࢫʇعʋش ࢫالذي ࢫلمجتمعھ ࢫوטنتماء
ࢫ ࢫأن اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫלيواءࢫ% 68رأظɺرت ࢫمؤسسات ࢫمɺام ࢫأبر ࢫأنمن ن ࢫير اسة ࢫالد ࢫعينة زمن و ر

ࢫالثقافيةࢫ وثات ࢫالمو ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫȖساعداليȘيم ࢫالۘܣ ࢫالممكنات ࢫتوف؈ف ࢫالرعاية روجمعيات
ࢫالتع ࢫمن ࢫليتمكن اسةالمجتمعية؛ ࢫد ࢫمع ࢫيتفق ࢫوɸذا ࢫأيامھ ࢫمستقبل ʏࢫࢭ ࢫوالنجاح  & Salifuراʇش

Somhlaba) 2014ݰتࢫأنࢫ). م اسةࢫأوܷ َّومماࢫيجدرࢫالتنȎيھࢫإليھࢫɸناࢫأنࢫنتائجࢫالد منࢫعينةࢫ% 60رَّ
تھࢫ ࢫقدا ࢫعن ࢫالكشف ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫوالفعاليات ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫاليȘيم ࢫمشاركة ࢫأن ࢫأكدوا اسة رالد ر

اتࢫومواɸبھࢫوإمɢانياتھ،ࢫوإتاحةࢫالمجالࢫلݏݨ رمعياتࢫومؤسساتࢫלيواءࢫتوف؈فࢫالفرصࢫلتنميةࢫالقد
ࢫ ࢫحبʋب اسۘܣ ࢫد ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫمع ࢫيتفق ࢫوɸذا ࢫכمثل ࢫالتوظيف ࢫالطاقات ) م2006(روتوظيف

 ) .م2011(وخمʋسࢫ

  :לسɺامࡧטجتماڤʏ: البعدࡧالثاɲي

قمࢫ ࢫ رجدو   ) 4(ل

ࢫلإج ليا ࢫتنا ࢫوترتيّڈا ࢫاݍݰسابية ࢫوالمتوسطات ࢫالمئوʈة ࢫوالɴسب ات եالتكرا ز ࢫر ࢫحو اسة ࢫالد ࢫعينة لابات ر
ࢫمنࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫלسɺام ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ردو ر

ʈةࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ   .م2030ؤخلالࢫر

ات م  رالمɺا
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
ب يالمعيار

ʋفت
ال؅

 

1 
اٮڈمࢫ ɸمࢫوتصو رȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫכيتامࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫأفɢا ر

 لࢫذواٮڈمحو
2.99 1.37 3 

2 
اتࢫالتعاملࢫمعࢫ رȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫכيتامࢫعڴʄࢫتنميةࢫمɺا

 ךخرʈن
3.68 1.22 1 

3 
بࢫاݍݰياتيةࢫ رتوفرࢫاݍݨمعيةࢫللأيتامࢫعددࢫمنࢫالتجا

 المكتوȋةللرفعࢫمنࢫكفاءٮڈمࢫالذاتية
2.97 1.47 4 

ࢫثقْڈمࢫبذواٮڈم 4 زتوفرࢫاݍݨمعيةࢫللأيتامࢫموادࢫإعلاميةࢫبماࢫʇعز ُ 2.59 1.32 5 
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ات م  رالمɺا
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
ب يالمعيار

ʋفت
ال؅

 
5 

ʈةࢫلمناقشةࢫمستجداتࢫ رتوفرࢫاݍݨمعيةࢫللأيتامࢫجلساتࢫحوا
ࢫثقْڈمࢫوتواصلɺمࢫمعࢫךخرʈن  زاݍݰياةࢫبماࢫʇعز

3.63 1.23 2 

6 
Ȏʈيةࢫتأɸليةࢫللتعاملࢫمعࢫ رتوفرࢫاݍݨمعيةࢫللأيتامࢫفرصاࢫتد

ً

 التحدياتࢫاݍݰياتية
2.35 1.04 6 

 3.03 رالمتوسطࢫالعامࢫللمحو

 1.27 يטنحرافࢫالمعيار

جات5ࢫاݍݰساȌيࢫمنࢫالمتوسط   رࢫد

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن ليتܸݳ ُ
ِ

َّ ࢫ) 4(َ ࢫدو ࢫحو اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫلاستجابات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات رأن ل ر َّ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫלسɺام ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫטجتماعية ࢫحياٮڈم ࢫتجوʈد ʏࢫࢭ ࢫכيتام عاية ࢫ رجمعيات
ࢫ ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʈة ࢫ2030ؤر ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫالمتوسط) 3.68–2.35(مقد ࢫاݍݰساȌيࢫوأن

ࢫ ࢫللمحو ࢫ) 3.03(رالعام ࢫللمحو ࢫالعام ࢫالمعيار روטنحراف قم)1.27(ي ࢫ ࢫالفقرة ࢫوأن Ȗساعدࢫ "2ر،
ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫالتعامل ات ࢫمɺا ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫכيتام ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ"راݍݨمعية ʄࢫכوڲ ࢫبالمرتبة جاءت

ࢫمعيار) 3.68( ࢫ)1.22(يوانحراف قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫجاءت ࢫكما ࢫجلسات "5ر، ࢫللأيتام ࢫتوفرࢫاݍݨمعية
ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫوتواصلɺم ࢫثقْڈم ࢫʇعز ࢫبما ࢫاݍݰياة ࢫمستجدات ࢫلمناقشة ʈة زحوا ࢫالثانيةࢫ"ر ࢫالمرتبة ʏࢭ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫ) 3.63(بمتوسط ࢫمعيار ࢫ)1.23(يوانحراف قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫوجاءت  1ر،
ࢫذواٮڈم" اٮڈمࢫحو ɸمࢫوتصو لȖساعدࢫاݍݨمعيةࢫכيتامࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫأفɢا ر ) 3.17(بمتوسطࢫحساȌيࢫ" ر

ࢫوانحراف قم)1.47( يࢫمعيار ࢫأنࢫالفقرةࢫ ر،ࢫوكماࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو توفرࢫاݍݨمعيةࢫللأيتامࢫعددࢫ"3ل
ࢫالذاتية ࢫكفاءٮڈم ࢫمن ࢫللرفع ࢫالمكتوȋة ࢫاݍݰياتية ب ࢫالتجا ࢫبمتوسطࢫ"رمن ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ جاءت

ࢫ ࢫ) 2.97( حساȌي ࢫمعيار ࢫ)1.47( يوانحراف قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫوجاءت ࢫموادࢫ "4ر، ࢫللأيتام تُوفرࢫاݍݨمعية
ࢫثقْڈمࢫبذواٮڈمإعلاميةࢫب ࢫ) 2.97(ࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݵامسةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ"زماࢫʇعز يوانحرافࢫمعيار

ࢫ)1.47( قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫوجاءت ࢫمعࢫ "6ر، ࢫللتعامل ࢫتأɸلية Ȏʈية ࢫتد ࢫفرصا ࢫللأيتام ࢫاݍݨمعية رتوفر
ً

ࢫ) 2.59(ࢭʏࢫالمرتبةࢫالسادسةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ"التحدياتࢫاݍݰياتية   ).1.32(يوانحرافࢫمعيار

ࢫالد ࢫنتائج ݰت ࢫأوܷ ࢫكما ࢫأن ࢫכيتامࢫ% 67راسة ʈب ࢫتد ࢫبأن ࢫأفادوا اسة ࢫالد ࢫعينة رمن َّر

ȎʈيةࢫالمكثفةࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫثقْڈمࢫبذاوٮڈمࢫومشاركْڈمࢫ روتأɸليھࢫمنࢫخلالࢫال؄فامجࢫوالمشاغلࢫالتد
ࢫ ʏاسةݍݵضرࢫوثليڋ ࢫد ࢫمع ࢫيتفق ࢫوɸذا ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫ)م2017(رالفاعلة ࢫأفاد ࢫكما ࢫعينةࢫ% 61، من

ࢫالم ࢫלعلامية ࢫالمواد ࢫبأن اسة ࢫوتحس؈نࢫرالد ࢫכيتام ࢫȖغي؈فࢫقناعات ʏࢫࢭ ࢫفعالا ࢫإسɺاما ࢫȖسɺم رئية
ً ً

ةࢫالذɸنيةࢫلدٱڈمࢫلاسيماࢫࢭʏࢫظلࢫטنȘشارࢫالɺائلࢫلوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوɸذاࢫيتفقࢫ رالصو
اسةࢫالديلي׿ܣࢫ   ).م2020(رمعࢫنتائجࢫد
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اسة   :رتوصياتࡧالد

ࢫל .1 ࢫاݍݰياة ࢫبتعزʈزࢫجودة ࢫمتخصص ࢫمركزࢫبحۙܣ ࢫإɲشاء ة ࢫبضر اسة ࢫالد رأوصت جتماعيةࢫور
،ࢫوالنفؠۜܣࢫعندࢫالتعاملࢫمعࢫכيتام شادࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوالفرديࢫال؅فبو يللأيتام،ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫל  .ر

ࢫواق؅فاحࢫ .2 اسْڈا ࢫود ࢫالمجتمعية ࢫالمشكلات ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫכيتام ࢫإشراك ة ࢫبضر اسة ࢫالد رأوصت ر ور
ࢫوالتوصياتࢫالمناسبةࢫلɺا  .لاݍݰلو

ࢫم .3 Ȏʈية ࢫتد ࢫمراكزࢫومعاɸد ࢫإɲشاء ة ࢫبضر اسة ࢫالد رأوصت ر ࢫכيتامࢫور ʈب ࢫبتد ࢫȖعۚܢ رتخصصة
ُ

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫالمملكة ʈة ࢫبر ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمضام؈ن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫلʋسɺموا ࢫاجتماعيا ؤوتأɸلٕڈم
ً

  .السعودية

اسة   :رمق؅فحاتࡧالد

ʏاسةࢫفيماࢫيڴ اسةࢫوتوصياٮڈا،ࢫيمكنࢫإجمالࢫمق؅فحاتࢫالد روࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫالد   :ر

اسةࢫȖعۚܢࢫبآلياتࢫتفعيلࢫمشاركةࢫכيتامࢫالمجتمعية .1 إجراءࢫد
ُ

ࢫمنࢫخلالࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫر
 .وכɸليةࢫواݍݵاصة

ࢫלيواءࢫ .2 ࢫومؤسسات ࢫכيتام عاية ࢫ ࢫجمعيات ࢫاɸتمام جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫبالتعرف ࢫȖعۚܢ اسة ࢫد رإجراء ر ر
ُ

  .بتعزʈزࢫجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכيتامࢫأنفسɺم
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  المصادرࡧوالمراجع

  القرآنࢫالكرʈم

ࢫعبداݍݨواد ࢫالسعيد ࢫمحمد ࢫحلاوة، ࢫوכȊعاد. )م2010.(أبو ࢫالمفɺوم ࢫاݍݰياة، ࢫعملࢫ. جودة قة رو
ࢫلɢليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫكفرࢫالشيخ   .يقدمتࢫإڲʄࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالسنو

ࢫعبداݍݨواد ࢫالسعيد ࢫمحمد ࢫحلاوة، ࢫלيجاȌي). م2014.(أبو ࢫالنفس ࢫللعلومࢫ:مصر. علم العرȌي
  .النفسيةࢫالعرȋية

ࢫشعبان ࢫالوالديةوأثر).م2015. (أحمد،إيمان ࢫالمعاملة ࢫللأبناءأساليب ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʄࢫعڴ مجلةࢫ. ɸا
  .33-27. نعلومࢫوفنو

سولام ࢫأو ࢫوستودينجر، ࢫلي؇فاج ل، راسبʋنو ࢫלɲسانيةȖساؤلاتࢫ). م2006.(و ࢫالقو ىسكيولوجية
ࢫלيجاȌي ࢫالنفس ࢫلعلم ࢫمستقبلية ࢫوتوجɺات ࢫوناديةࢫ. أساسية ࢫכعسر ࢫصفاء ترجمة

ʏزࢫالسيدࢫوعلاءࢫالدينࢫكفاࢭʈفࢫوعزʈرة. شرɸاتࢫالم: القا   . جلسࢫכعڴʄࢫللثقافةرمɴشو

،محمدࢫبنࢫإسماعيل ࢫاللهࢫوسɴنھࢫ). ه1400. (يالبخار سو لاݍݨامعࢫالܶݰيحࢫالمسندࢫمنࢫحديثࢫ ر
  .المكتبةࢫالسلفية: القاɸرة. محبࢫالدينࢫاݍݵطيب تحقيق. 1ط. وأيامھ

ࢫسليم ࢫالمرحلةࢫ). م2016. (جمال،ɲغم ࢫطلبة ࢫلدى شادية ࢫاإ ࢫباݍݰاجات ࢫوعلاقْڈا ࢫاݍݰياة رجودة
اس-الثانوʈة ࢫالعامࢫࢭʏࢫمحافظةࢫرد يةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫطلابࢫمرحلةࢫالتعليمࢫالثانو

ة. السوʈداء رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو   .ɠليةࢫال؅فبية. جامعةࢫدمشق.ر

. جودةࢫاݍݰياةࢫوعلاقْڈاࢫبنقبلࢫالذاتࢫلدىࢫطلبةࢫاݍݨامعة). م2008.(اݍݨميل،ناديةࢫجودتࢫحسن
ة اةࢫغ؈فࢫمɴشو رسالةࢫدكتو ر   .العراق. معةࢫȊغذادɠليةࢫال؅فبيةࢫللبناتࢫجا. ر

فعاليةࢫاستخدامࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأȊعادࢫجودةࢫ).م2006. (حبʋب،ࢫمجديࢫعبدالكرʈم
ࢫالعمان؈ن ࢫالطلاب ࢫمن ࢫعينات ࢫلدى ࢫالنفسࢫ. اݍݰياة ࢫعلم ࢫندوة ʄࢫإڲ ࢫقدمت ࢫعمل قة رو

  .91-80. وجودةࢫاݍݰياةࢫبجامعةࢫالسلطانࢫقابوس

،ࢫأحمدࢫمو؟ۜܢࢫمحمد اسةࢫجودةࢫ). م2015. (لحنتو اݍݰياةࢫالمدركةࢫلدىࢫכيتامࢫمجɺوڲʏࢫכبوʈنࢫرد
اساتࢫعرȋيةࢫ. المودع؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائيةࢫوعلاقْڈاࢫبالاكتئابࢫوالضغوطࢫالنفسية رد

  .286-259،ࢫ61.ࢭʏࢫال؅فبيةࢫوعلمࢫالنفس

جودةࢫاݍݰياةࢫوعلاقْڈاࢫبɢلࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوقلقࢫالمستقبلࢫ). م2011. (خمʋس،ࢫإيمانࢫأحمد
ʈاضࢫכ قةࢫعملࢫقدمتࢫإڲʄࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالثالث. طفالرلدىࢫمعلماتࢫ ترȋيةࢫالمعلمࢫ"رو

ىࢫمعاصرةࢫبɢليةࢫالعلومࢫال؅فبوʈةࢫبجامعةࢫجرشࢫاݍݵاصة   .ؤالعرȌيࢫوتأɸليھࢫر

،ࢫأحمد ࢫوسبلࢫتحقيقɺا). م2018. (لدلال،ࢫسلاميࢫوࢫجلو ࢫاݍݰياةࢫعندࢫכيتام مجلةࢫقȎسࢫ. جودة
اســـــــــــــــاتࢫטɲسانيةࢫوטجتماعية   .60-41،)2(2. رللد

ࢫمحمد ࢫإبراɸيم ࢫنجية ࢫالمتوسطة).م2020. (الديل׿ܣ، ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ࢫכيتام ࢫلدى ࢫاݍݰياة مجلةࢫ. جودة
  .49-26،ࢫ)4(16.أبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاثࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫכساسية

ࢫالغندو ࢫمحمد ࢫباו، ف رالعا ࢫاݍ).م1999.(ر ࢫبنوعية ࢫوعلاقتھ ࢫالمشكلات ࢫحل اسةࢫ:ݰياةأسلوب رد
شادࢫالنفؠۜܣ. نظرʈة قةࢫمقدمةࢫإڲʄࢫالمؤتمرࢫالسادسࢫللإ رو   .القاɸرة.جامعةࢫع؈نࢫشمس. ر
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ࢫعبداݍݨليل ࢫعزة ࢫمنࢫ). م2013. (عبدالعزʈز، ࢫللتخفيف ࢫاݍݨماعية ࢫال؄فامج سة ࢫمما رتفعيل
ࢫاليȘيمات ࢫالفتيات ࢫلدة ࢫטجتماعية ࢫ: المشكلات ࢫبدو ࢫכخصائيات ʄࢫعڴ ࢫمطبقة اسة رد ر

اساتࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫوالعلومࢫלɲسانية. ماترعايةࢫالفتياتࢫاليȘي ،ࢫ4. رمجلةࢫد
599-634.  

ࢫإبراɸيم ࢫɸشام ࢫȊعضࢫ).م2008. (عبدالله، ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالراشدين ࢫمن ࢫعينة ࢫلدى ࢫاݍݰياة جودة
ʈق.مجلةࢫɠليةࢫال؅فبية.المتغ؈فاتࢫالديمغرافية   .180-137)4(14.زجامعةࢫالزقا

دامࢫȊعـــــضࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫالتعـــــاʇشࢫࢭـــــʏࢫاســـــتخ). م2007.(عبدالرحمن،ســـــعيدࢫعبـــــدالرحمنࢫمحمـــــد
ـــاةࢫلــدىࢫالمعــوق؈نࢫســمعيا تحــس؈نࢫجــودةࢫاݍݰيـــــــــــــــــــ
ً

قــةࢫعمــلࢫقــدمتࢫإڲــʄࢫالنــدوةࢫالعلميــةࢫ.  رو
عايــــةࢫالـــــصم،ࢫتطــــوʈرࢫالتعلـــــيمࢫوالتأɸيـــــلࢫ رالثامنــــةࢫللاتحـــــادࢫالعرȌــــيࢫللɺيئـــــاتࢫالعاملــــةࢫࢭـــــʏࢫ

  .للأܧݵاصࢫالصمࢫوضعافࢫالسمع

شاديࢫݍݵفضࢫלكتئابيةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ. )م2004. (عزب،ࢫحسامࢫالدينࢫمحمود ربرنامجࢫإ
ࢫالمستقبل ࢫمعل׿ܣ ࢫمن ࢫعينة ࢫعشرࢫ. لدى ࢫالثالث ࢫالمؤتمرࢫالسنو ʄࢫإڲ ࢫمقدمة ࢫعمل قة يو ر

س29-28. بجامعةࢫع؈نࢫشمس   .رࢫما

ࢫمحمود ɴʈب ࢫ ࢫלيجابيةࢫ). م2009. (زشق؈ف، ࢫالمساɸمة ࢫاݍݰياة ࢫوجودة ࢫלيجابية ࢫالنفسية الܶݰة
ࢫلعلمࢫالنفسࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫج يودةࢫاݍݰياةࢫوخفضࢫقلقࢫالمستقبلࢫلدىࢫحالةࢫصداعࢫتوتر

ࢫ) نفؠۜܣ( ࢫبالان؅فنت دشة ࢫالد ࢫ). الشات(رع؄ف ࢫالسنو ࢫالمؤتمر ʄࢫإڲ ࢫقدمت ࢫعمل قة يو ر
 .187-147. السادسࢫلقسمࢫعلمࢫالنفسࢫبɢليةࢫךدابࢫبجامعةࢫطنطا

ࢫبجودةࢫالذɠاءࢫالوجداɲيࢫوعلاقتھ).م2012. (الفرا،ࢫإسماعيلࢫصاݍݳࢫوالنواݦݰة،ࢫزى؈فࢫعبدࢫاݍݰميد
س؈نࢫبجامعةࢫالقدسࢫالمفتوحةࢫبمنطقةࢫخانࢫ راݍݰياةوالتحصيــــــــــــــــــــــــلࢫכɠادي׿ܣࢫلدىࢫالدا

ɸر.يوɲسࢫالتعليميةࢫ   .90-57،)2(14. زمجلةࢫجامعةࢫכ

مجلةࢫالبحثࢫ. مقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫللمراɸق؈نࢫضعافࢫالسمع). م2018. (قشقوش،ࢫإبراɸيمࢫزɠي
  .78- 60،ࢫ19. العل׿ܣࢫࢭʏࢫال؅فبية

ࢫمصطفى ࢫإلɺام ، ࢫȊغ؈فࢫالمعاق؈ن). م2014.(يالقص؈ف نة ࢫمقا ࢫبصرʈا ࢫالمعاق؈ن ࢫلدى ࢫاݍݰياة رجودة
ً

 .
  .174-149،139. مجلةࢫالقراءةࢫوالمعرفة

،ࢫســلاف ࢫعلــمࢫالــنفسࢫלيجــاȌي). م2014.(يمــشر اســةࢫتحليليــة(رجــودةࢫاݍݰيــاةࢫمــنࢫمنظــو مجلــةࢫ).رد
اساتࢫوالبحــــــــــــــوثࢫטجتماعية   .237-4،215.اديجامعةࢫالو. رالد

مفɺـــــــومࢫالـــــــذاتࢫكمتغ؈ـــــــفࢫوســـــــيطࢫوعلاقتـــــــھࢫȊعوامـــــــلࢫالܨݵـــــــصيةࢫ).م2013.(المـــــــشوح،سعدࢫعبـــــــدالله
ࢫوالتوافــــقࢫلــــدىࢫכيتــــامࢫمجɺــــوڲʏࢫכبــــوʈنࢫبمدينــــةࢫالرʈــــاض مجلــــةࢫɠليــــةࢫ.ىاݍݵمــــسࢫالك؄ــــف

ɸر،   .285-235،)2(152زال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ

ࢫمنࢫالسلوكࢫטجتماڤʏࢫوכمنࢫجودةࢫاݍݰياةࢫوعلاقْڈاࢫبɢل). م2018.(يالمعآۜܣ،ࢫمحمدࢫعڴʏࢫمساو
ࢫالمراɸق؈ن ࢫمن ࢫعينة ࢫلدى ࢫأسيوط. النفؠۜܣ ࢫبجامعة ࢫال؅فبية ࢫɠلية                  ،)2(34. مجلة

231-270.  
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ࢫوالفضائلࢫלɲسانية).م2012. (معمرʈة،Ȋش؈ف اسةࢫالقو ىعلمࢫالنفسࢫלيجاȌيࢫاتجاهࢫجديدࢫلد . ر
  .دارࢫاݍݵلدونية: اݍݨزائر

ࢫ ࢫ ࢫمɺدي ʏࢫعڴ ࢫنجمالّڈادڲ&  ɠاظم، ࢫاݍݵالق ࢫعبد ،ʏ) .2005ࢫاݍݨـامعةࢫ). م ࢫطلبة ࢫلدى جــودةࢫاݍݰياة
ࢫ ࢫوالليȎي؈ن نة"ُالعماني؈ن ࢫمقا ࢫثقافية اسة رد ࢫالمفتـوحـةࢫ".ر ࢫالعـرȋية ࢫכɠاديمية مجلـة

ك  . 87 -67. ربالدنما

ࢫالدين ࢫللمراɸق). م2006. (الكفاࢭʏ،علاء ࢫالنفؠۜܣ تقاء ࢫللطباعةࢫ:القاɸرة).1ط. (رט ࢫالمعرفة دار
  .والɴشر

زݍ ࢫبو ࢫوࢫكمال، ʏࢫشلاڲ قݵضر، ࢫالمراɸق؈ن). م2017. (ر ࢫلدى ࢫاݍݰياة ࢫبمدينةࢫ-جودة ࢫميدانية اسة رد
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