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حي د تجو يتام عاية جمعيات ردو يةر العر المملكة ة ر خلال من جتماعية م ؤا
 م2030السعودية

الواد مسفر أحمد   مسفر

المملكة خالد، الملك جامعة بية، ال لية الشرعية، العلوم س تد وطر منا رقسم ق
السعودية ية   .العر

ي و لك يد   sa.edu.kku@malwadai: ال

ص   :الم

علىد التعرف إ اسة الد منردفت جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات رو ر
السعودية ية العر المملكة ة ر من2030ؤخلال اسة الد عينة ونت وت ن) 150(رم، العامل من

من اسة الد بيانات جمعت وقد العشوائية، قة بالطر م اختيا وتم يتام، عاية ربجمعيات ر َر ُ
ِ

و م الباحث ا صمم بانة اس ّخلال ُ َّ منَ دو) 20(نة أن اسة الد نتائج رت أظ وقد رفقرة، َّ ر
ً

ة الدو مشاركتھ خلال من المجتمع يم الي اندماج ز عز ز ي يتام عاية رجمعيات ر
غي ع مساعدتھ دف معية ا أوخارج داخل سواء المجتمعية والفعاليات ًشطة

بالآخ اكھ احت خلال من وتصرفاتھ المجتمعيةسلوكياتھ لشراكة معيات ا تفعيل ة وضر ن، ورر
ة بصو يم للي ومشاركة اندماج فرص توف دف اصة وا لية و ومية ا القطاعات رمع

مثل التوظيف طاقاتھ وتوظيف اتھ قد ةلتنمية ردو ب. ر تد أن اسة الد نتائج ت روأو َّر

ية التد والمشاغل امج ال خلال من ليھ وتأ مريتام بذاو م ثق ز عز إ يؤدي المكثفة
قناعات غي فعالا اما إس م س المرئية علامية المواد وأن المجتمع، الفاعلة م ومشارك

ً ً

التواصل لوسائل ائل ال شار ن ظل لاسيما م لد نية الذ ة الصو ن وتحس ريتام
مر. جتما شاء إ ة بضر اسة الد أوصت روقد ياةور ا جودة ز بتعز متخصص بح كز

مع التعامل عند والنف ، بو ال والفردي ، ما ا شاد ع ك وال للأيتام، يجتماعية ر
لو ا اح واق ا اس ود المجتمعية المشكلات صياغة يتام إشراك وكذلك ليتام، ر

ا ل المناسبة م.والتوصيات شاء إ ة بضر اسة الد روأوصت متخصصةور ية تد د ومعا رراكز
المملكة ة بر ياة ا جودة ن مضام تحقيق موا س ل اجتماعيا م ل وتأ يتام ب بتد ؤع

ً
ر

ُ

السعودية ية    .العر

فتتاحية لمات يتام: ال عاية يتامم،يتا،رجمعيات ياة ا ية،جودة العر المملكة ة ؤر
  . م2030السعودية
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Role of Orphans Care Associations in Improving the Orphans 
Social Life through Kingdom of Saudi Arabia' Vision 2030  
Mesfer Ahmad Mesfer Alwadai 
Kingdom of Saudi Arabia King Khalid University College of 
education, Department of Curriculum &amp; Instructions. 
Email: malwadai@kku.edu.sa 
Abstract 
The current research paper aimed to explore the role played by Saudi Orphan 
care associations in improving the orphan's social life through the Kingdom 
of Saudi Arabia's Vision 2030. The Purposive study sample consisted of 
(150) orphan care associations workers who were selected by the random 
sample method. A questionnaire of (20) items was prepared and designed by 
the researcher to collect data from the study. The results of the study showed 
that the role played by  Saudi Orphan care associations can be highlighted in 
enhancing and promoting the inclusion of the orphan into the community 
through his/ her regular participation and contribution in community 
activities and events either inside or outside the intended Orphan Care 
Associations to help him/her change his/her behavior and conduct when 
he/she comes into contact with others as well as the necessity for activating 
the associations to build community partnership with the public sectors and 
the private sectors to provide the regular integration and includes provision 
for the orphan to develop their capabilities and optimize their capacity in the 
best way. The study also revealed that the training and rehabilitation of 
orphans through organizing intensive training programs and training 
workshops could lead to enhance the Orphans' self-esteem and build their 
confidence in themselves and ensure their active participation in their 
community. Fittingly, the visual media materials play an effective 
contributional role in changing the convictions of the orphans to create a 
positive mental image about themselves particularly in the era and current 
time of the massive spread of social media around the globe. The study 
recommended that it is necessary to establish a specialized research center to 
boost the quality of orphan's social life and confining on the group, 
individual counseling (psychotherapy) and pedagogical and psychological 
counseling and advising in regrading with the orphans. Furthermore, it is 
important to engage the orphans in framing, formulating, and studying the 
social problems as well as finding appropriate solutions and giving accurate 
recommendations to tackle such problems. Furthermore, the study 
recommended that it is necessary to establish well-specialized training 
centers and institutes concerned with the orphans' training and social 
rehabilitation to play a contributional role in the fulfillment and achievement 
of the quality of life in Saudi Arabia's 2030 vision. 
Keywords: Orphan Care Associations; the orphans; the Orphans Social 
Life quality; Kingdom of Saudi Arabia' Vision 2030  
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  :المقدمة

سبحانھ فقال يم الي إ بالإحسان عباده عا و سبحانھ الله عا َّأمر اللھ{ :و َواعبدوا َّ ُ ُ ْ َ

ى القر ذي ار وا ن والمساك واليتامى ى القر ذي و إحسانا الوالدين و ۖ ئا ش بھ وا شر ٰولا ْ ٰ ٰ َْ َُ َ ُ ً َ ًْ ْ ْ ْ ْ
ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ

َ َْ َ َ َ َ َ
ِ

َ َ َ َ ْ ْ ََ ْ
ِ ِِ

َ ُ ُ
ِ

ْ َ

ا ار ُوا َْ ْ
ِ

انَ من يحب لا اللھ إن ۗ أيمانكم ملكت وما يل الس وابن نب با والصاحب َنب َ َُ َّ َْ ََ ُ ْ َ َ ُّْ ِ ِ
َ ََّ

ِ ِ
ْ َّ َُّ َ َ ْ ْ َُ َ َ

ِ ِ ِ ِِ ِ
ْ

﴿ ا فخو رًمختالا ُ َْ ً َ ية(}﴾36ُ ساء، ال ة عايتھ،)36رسو ع كيم ا الشارع حث ر،كما
سبحانھ فقال لھ العو يد ومد م نومناصر ِ

َالدنيا{ :ّ ْ ُّ
قلِ ۖ اليتامى عن سألونك و ۗ خرة ْو ُ ٰ َ ََ ْ ُ

ِ
َ َ َ َ ْ َ َ َ

ِ َ ِ
ْ

اللھ شاء ولو ۚ المص من المفسد علم واللھ ۚ فإخوانكم م تخالطو وإن ۖ خ م ل ُإصلاح ْ ُ َّْ َّ ََ ْ ْ ْ ٌ َْ َ ََ َ َ ََ َ َ
ِ ِ ِ

ُ ُ ُْ َْ َ ُ
ِ ِ

َ ُ ُُ ْ ْ َْ ْ
ِ ِ ِ

ُ ٌ ُْ

﴿ حكيم ز عز اللھ إن ۚ ٌلأعنتكم ِ
َ ٌ ْ

ِ
َ َ َ ََّ َّ

ِ
ْ ُ َ َ

الب(}﴾220 ة يةرسو م)220قرة، ا م من ذلك وعد بل ر؛
ّ

سبحانھ المتقينفقال ولياء وصفات يما{ :خلاق و مسكينا حبھ ع الطعام طعمو ًو ُِ ِ ِ ِ
َ َ ًَ ْ ّ

ِ ِ
ُ َ َ ُٰ َ َْ َّ

نَ
﴿ ا ًوأس ِ

َ َ8﴿ ا و ش ولا جزاء منكم د نر لا اللھ لوجھ نطعمكم إنما ﴾ً ْ رَ
ُ ُ ُُ َ ََ ًَ ْ ْ َُ ْ ُ َّ

ِ ِ
ُ ُ

ِ ِ ِ ِ
َّ ْ َ

ة(}﴾9ِ سان،رسو
سبحانھ).9-8يتان فقال القيامة يوم عذاب من للنجاة يلا س م ال حسان الله وجعل

ً
فلا{:

َ َ

العقبة اقتحم
َ َْ ََ َ َ َ ْ

العقبة) 11( ما اك أد وما
ُ َ َ َ ََ ْ َ

رَ ْ َ قبة) 12(َ ٍفك َ َ َ
رَ مسغبة) 13(ُّ ذي يوم إطعام ٍأو َ َ َ َْ ْ ِْ ٍ ِ

َ ٌ ْ
ِ

َ
)14 (

ة مقر ذا يما ٍي
َ ََ ْ َ َ ً ياتس(})15(ِ البلد، ة يم). 15-11رو الي حقو ي من الشارع توعد قوقد ّ

سبحانھ فقال خرة و الدنيا العقاب بأليم ا عل اليتامى{:والمعتدين أموال لو يأ الذين َإن َ ََ ْ َُ ْ َ َ نُ
ْ َ َ

ِ
َّ َّ

ِ
ا سع وسيصلو ا نا م بطو لو يأ إنما ظلما
ً ً ُ ُ ً ْ ُ

ِ ِ
َ َ َ َُ َ نُ ْن ْ ََ َ رَ

َ ْ
ِ ِ

ْ َّ
ا( }ِ ة يةرسو ساء، الن)10ل شر كما ،

ّ

الساعدي سعد بن ل س حديث كما نة ا بمرافقتھ يم الي افل وسلم عليھ الله ص
وسلم عليھ الله ص الله سو قال قال عنھ لالله ر وقال:" ر كذا نة ا يم الي افل و َأنا َ َ َّ

ِ ِ ِ
َ

ِ
َ ُ

والوسطى السبابة بإصبعيھ
َ ْ ُ ْ ِْ ِ

َ َّ َّ َ ،ال" (َ ديث1400يبخار ا قم ض)6005ره، عو من ذلك لما
الله من ابتلاء و و لوالده، فقده نظ يم للي واجتما لينظر-عا-ٌنف عباده ولسائر يم للي

م عل يقوم   .من

وانب با ده وتز يم للي العلمية المعرفية العناية شمل ل يم الي عاية أوجھ ووتتعدد ر
و ة النظر شملالمعرفية كما ، ية التد والمعامل والمشاغل اديميات خلال من رالتطبيقية

إيجابية سلوكية سات مما إ ذلك وترجمة بذاتھ ثقتھ ز عز و ناء و النفسية بجوانبھ . رالعناية
وتوظيف طاقاتھ شاف واك اتھ ا م ناء و يم الي صية العناية الرعاية أوجھ أبر رومن ز

المحا وإيجاد اتھ، ودةرقد ا معاي وفق داء وحسن ودة با سم ت جتماعية ة بو ال ضن
ياة ا بجودة عرف أصبح والذي ة التنمو المجتمع ة مس يم الي مشاركة لتضمن ُالعالمية

)، ز ش). م2013عبدالعز حيث خ التا ة الضا يم المفا من ياة ا جودة وم مف عد رو ر
وجلو قية،أن) م2018(لدلال غر الفلسفة ر ظ ياة ا جودة وم لمف استخدام لأو

لتحقيق مستمر تحسي إطار ح الر شاط و فعالية من مشتقة السعادة أن سطو أ ض وواف ر
ديثة ا مستدامة ة شر المختلفة. تنمية ياتية ا وانب با ياة ا جود وم مف تعلق و

جتماعية و والثقافية ة والفكر يمالمعرفية المفا من الكث ياة ا جودة وم بمف رتبط و ،
ية والدي حية الر وانب وا ال بالر والشعو السعادة مثل مية ذات وخر ر ى
تمثل ال نة والمر كمة وا ب وا يثار و مل و التفاؤ مثل يجابية شطة و ووالمشاعر ل

تحقيق ا نوع من دة فر ة شر قوة ا ياةجمع ا مختلف. جودة ودة ا خصوصيات إن
ة و سعادة أك حياة م س القوة ونقاط يجابية المشاعر التحديد وجھ وع ياة ا

ياة ا شدائد ة مواج ونجاحا
ً

)،   ).2009شق
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حنتو أكد لوقد أو) م2015(ّ الناتج ا باعتبا والبحث اسة للد دفا ياة ا جودة رأن ر
ً

س دف ةال شر و مادية طاقات من يمتلكھ بما فالمجتمع ياة، ل أفضل مستقبل نحو
عت ذا و م، لد ياة ا جودة ن وتحس بالأيتام تمام والمباشر ك ام س واسعة،لھ

وإحساسھ الفرد ضا ع ينعكس و و المجتمع ذا تقدم ع الدالة المؤشرات م أ رمن
والرغبة ياةبالسعادة، تفعيل.ا ع السعودية ية العر المملكة ومة ح حرص إطار و

الوطنية ة الر خلال من ياة ا سرة2030ؤجودة و الفرد حياة نمط ن تحس ع والعمل م
لدعم مة اللا ئة الب يئة خلال من وذلك ، متواز حياة بأسلوب أفراده ينعم مجتمع ناء زو ن

مشا عز جديدة ات خيا زواستحداث يةر ف وال الثقافية شطة والمقيم المواطن ركة
ن ب ام الت العمل خلال من سرة و الفرد حياة جودة ز عز م س ال اضية والر

لية و اصة وا ومية ا ياة. القطاعات ا جودة بتحقيق المعنية ات ا أبر زومن
برعاية ا لتخصص يتام برعاية المعنية معيات تلبيةا ع والعمل ، النوا بمختلف يتام

أو س، والمل والمسكن ة وال بالطعام تتعلق أولية انت أ سواء سانية جتماعية اجات ا
نتاج و النمو ادة ع ساعد مما المجتم من وتوف الذات ناء و بالتقدير تتعلق زحاجات

كب ل ش المنطلق. العمل ذا يتامومن عاية جمعيات دو ناو لت اسة الد ذه رانت رر ل
السعودية ية العر المملكة ة ر خلال من جتماعية م حيا د   .م2030ؤتجو

اسة الد لة   :رمش

لأثره   حياتھ الفرد ا ل يتعرض ال طرة ا المشكلات م أ من الوالدين فقدان عد ُ

لدى جتما و النف التواز والعطفناختلال ب ا ساب اك من حرمانھ يجة ن الفرد
اما إس م س ال العوامل م أ من عد يم الي عاية أن لاشك و مستمرة، ة بصو نان وا
ً ُ

ر ر
ولذا ياة؛ ا جودة ساب اك حاسما ا دو تؤدي ه بدو وال تھ، ص وتطو نمو بالغا

ً ً ً
ر ر ر
تقديم ع السعودية ية العر المملكة ومة ح منحرصت عدد خلال من للأيتام مة اللا زالرعاية

الرعاية أوجھ افة ر تطو خلال من المتخصصة ية ا معيات وا يوائية، المؤسسات
للفرد ياة ا جودة مستو فع دف ات المستو افة ع التنمية فرص ز عز و ا، ىوأدوا . ر

المملكة ا عل قامت ال الثوابت م أ من عد ذلك أن عُولاشك ا لاعتماد السعودية ية العر
الوطنية ة الر تأكيد ظل و ا، دستو مصدر ما باعتبا والسنة ؤالقرآن ر ي ع2030ر م

ع ا وأثر ي، يجا النفس لعلم الرئ المرتكز ا باعتبا والمقيم للمواطن ياة ا د رتجو
و بحماس، ا عل قبال و ياة با والر والمجتمع الفرد العلاقاتسعادة من شبكة ناء

اسات. جتماعية الد وتأكيد م ل المقدمة دمات ا د وتجو يتام بفئة العناية مية رولأ
حنتو اسة كد ذلك ع ة بو ال دبيات لو وجلو) م2015(ر دلال اسة لود ا) 2015(ر رلدو

ر وتحقيق ناءه و المجتمع ر م س ة تنمو كأدوات م ناء و م وتطلعاتھؤصناع تھ
ن الباحث من الوا تمام تلق لم بالأيتام المتعلقة جتماعية اسات الد أن إلا روطموحاتھ؛
اسات الد إجراء ن الباحث لدى الرغبة لضعف لأن وذلك السعودية ية العر رالمملكة

يتام فئة مع التعامل ة   ). م2013المشوح،(لصعو

الميدا الباحث ة خ خلال منومن عدد ي تد صد و يتام عاية مجال رنية ر
جودة وم مف أن كما جتماعية، م احتياجا بتلبية يتعلق فيما للأيتام المقدمة دمات ا

يتام لدى اسة بالد تمام بالا تحظى لم ال ات المتغ من ياة ،(را ظل)م2015لحنتو
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جمعي ياة،وس ا جودة يم بمفا ايد الم تقديمتمام ا م م تتجاو أن يتام عاية زات ر
اتھ وقد انياتھ إم و بنفسھ ثقتھ ز عز و تھ ص بناء م س أن إ يم للي المادية رالرعاية

السعودية ية العر المملكة ة ر اسة) م2030(ؤظل الد ذه انت ذلك؛ مية أ ع ا روتأكيد
تجو يتام عاية جمعيات دو إ رللتعرف المملكةر ة ر خلال من جتماعية م حيا ؤد

السعودية ية حات2030العر والمق ى الر من عدد وتقديم الواقع يص ع والعمل ؤم،
للأيتام ياة ا جودة يحقق بما دمات ا ر   .لتطو

اسة الد    :رأسئلة

التا س الرئ السؤال عن جابة إ الية ا اسة الد   :رس

دو ية يتام يةرعا جمعيات رما العر المملكة ة ر خلال من جتماعية م حيا د ؤتجو
التالية2030السعودية الفرعية سئلة س الرئ السؤال من تفرع و   :م

؟ -1 ياة ا ودة المفسرة ات تجا   ما

ياة؟ -2 ا ودة سية الرئ عاد  ما

اسة الد داف   :رأ

إ                الية ا اسة الد التاليةردف داف   :تحقيق

السعودية -1 ية العر بالمملكة يم الي واقع حة المطر المشكلات إ  .والتعرف

المملكة -2 ة ر خلال من جتماعية يتام حياة د تجو ع المساعدة العوامل إ ؤالتعرف
السعودية ية  .م2030العر

م -3 حيا د تجو يتام عاية جمعيات إلىدو رالتعرف المملكةر ة ر خلال من ؤجتماعية
السعودية ية   . م2030العر

اسة الد مية   :رأ

التا                 اسة الد مية أ   :رتكمن

أولا
ً

ة:  النظر العلمية التالية :مية النقاط خلال من ة النظر مية ز   :وت

ة - ند مع لاسيما يتام فئة ناو ي حيث وحداثتھ الموضوع ة رحيو اساتل رالد
لدى ياة ا جودة وم لمف ناو ت الية ا اسة الد أن ع علاوة بالأيتام، المتعلقة لجتماعية ر
جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات دو عن المجتمعبالكشف من الفئة رذه ر

السعودية ية العر المملكة ة ر خلال   م2030ؤمن

إلىال - التعرف ع اسة الد يتامرساعد حياة د تجو ع المساعدة عوامل
السعودية ية العر المملكة ة ر خلال من   .م2030ؤجتماعية

المقدمة - جتماعية دمات ا ر بتطو ن تم للم ة نظر علمية خلفية اسة الد رتوفر
إعاد إ م يدفع مما ياة، ا بجودة يتام تمتع مدى عما ما م مؤشر تقديم خلال من ةللأيتام

م ل تقديمھ يتم فيما   .النظر
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التطبيقية: ًثانيا   : مية

التالية             النقاط خلال من التطبيقية مية ز   :وت

السعودية- ية العر بالمملكة يتام واقع جتماعية وانب با المتعلقة المشكلات   .تحديد

عاية تقدم- ع ن للقائم مؤشرا الية ا اسة رالد ر
ً

بجودة م تمتع مدى عن الفئة ذه
م ل تقديمھ يتم فيما النظر إعادة إ يدفع ما الذي مر ياة،   .را

ة- ر خلال من جتماعية يتام حياة د تجو ع المعينة بالوسائل تمات والم ن تم الم ؤاطلاع
السعودية ية العر   .م2030المملكة

دمات- ا ي مطو د تز اسة الد م رس و حاتر والمق ى الر من عدد للأيتام ؤجتماعية
ياة ا جودة ومؤشرات معاي وفق جتماعية دمات ا منظومة صياغة بإعادة   .المتعلقة

اسة الد   :رحدود

الموضوعية دود د: ا تجو يتام عاية جمعيات دو إ التعرف ع اسة الد رتقتصر رر
المملكة ة ر خلال من جتماعية م السعوديةؤحيا ية   م2030العر

انية الم دود السعودية: ا ية العر بالمملكة يتام عاية جمعيات اسة الد رتناولت   .ر

الزمانية دود لعام: ا القعدة ذي ر ش اسة الد   .ه1442رستطبق

ة شر ال دود يتام: ا عاية ةجمعيات دا ومجالس ن التنفيذي اء المد ع اسة الد رطبقت ر ر ر
ُ

السعوديةبالمن ية العر بالمملكة ية نو ا   .طقة

اسة الد ات   :رمصط

الة              إ ع ساعد اسة للد سة الرئ ات للمصط الباحث ف عر أن فيھ لاشك زمما ر
ف بتعر العناية وتجدر اسة، الد من المرجوة داف وتحقيق ا والتباس ي المعا رغموض

التالية ات   :المصط

مر:ردو عرف بأنھ) م2001(ُ السلوكية،:" رالدو طر أو ابطة، الم شطة من مجموعة
الفرد سلوك بؤ الت انية إم دوار تب و معينة، مواقف متوقع و ما تحقق ال

المختلفة ومعبد). 133ص" (المواقف حسام ضيف الدو) م2003(و شطة: " ربأن مجموعة
المحدد ادفة ال وقياسھالمقصودة ا ملاحظ يمكن علمية معاي ضوء من. ة مجموعة ا أ كما

معينة اجتماعية انة م شغل الذي الفرد ا يقوم أن الفرد يتوقع ال السلوكية شطة
عبدالسلام). 288ص" (المجتمع عرفھ ام:" بأنھ) م2006(و والم والواجبات ليات المسؤ ومجموعة

ا ا يقوم أن يجب مستوال ن لتحس جھ خا أم ا الد الفصل داخل انت أ سواء ىلمعلم ر ر
التعليمية العملية بمستو تقاء و ىداء سليمان). 127ص" (ر و بأنھ) م2016(و :" رالدو

والمرتبط المتوقع السلوك من نموذج و أو ن، خر مع تفاعلھ خلال الفاعل بفعلھ مايقوم
ن مع مجتمع ن مع   .)10ص"(بموقع
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جمعيات تقوم ال اللفظية وغ اللفظية السلوكيات جميع بأنھ الباحث عرفھ  يتام رعاية و
م مشارك سب ادة و ا كفاء فع و جتماعية م حيا د لتجو السعودية ية العر زبالمملكة ر
صية ال ن مضام ز عز و السعودي المجتمع ة حيو تحقيق ع عمل وال جتماعية،

المجتمعالوطنية والفاعلة   . المنتجة

يم بأنھ:الي يم الي عرف فقد:" ُ من الناس ومن يم، ي لد و يم، ي ت ب يقال ء، ل من ُالفرد

ب. أباه فاقد ان بالأب منوطة سان الكفالة انت وحيث أمھ، فقد من ائم ال ومن
أمھ فقد من دو يما ني

ً
 ."  

ا             ف عر مكن وترعاه: ًإجرائياو الشر البلوغ حد يبلغ ولم لوالد الفاقد الطفل و
يتام برعاية المتخصصة معيات ا أو المؤسسات   .إحدى

يتام عاية حنتو :رجمعيات ا البديلة) م2015(لعرف الرعاية ال أش من ل ش ا بأ
عانو الذين ن، ق والمرا طفال لرعاية متخصصة؛ ات ج خاصةالمقدمة ف ظر ومن ن

العو م ل يقدم من يوجد ولا ، معا ما ل أو الوالدين أحد نوفاة
ً

الباحث) 7ص" ( ا عرف و
ية خ مؤسسات إجرائيا

ً
حية(  لينالوا) رغ شاملة عاية يتام عاية و بكفالة رع ر

ُ

و ية ف وال ية وال والتعليمية ة بو وال جتماعية الرعاية من م منصي يل وتأ م رتد
م مجتمع ة صا لبنة ونوا ولي ستغنوا ح طيبة شأة م شأ يضمن بما ، العمل قلسو

الله   .بإذن

ياة ا العالمية :جودة ة ال منظمة ا) WHO(عرف أ ع ياة ا الفرد:" جودة ك رإدا
ومدى ا، ف ش ع ال القيم ساق وا الثقافة، سياق ياة ا معلوضعھ ذلك تطابق

ئة بالب وعلاقتھ صية ال ومعتقداتھ جتماعية، وعلاقاتھ وتوقعاتھ، دافھ " أ
)Kemph,2005,P976.(  

السعودية ية العر المملكة ة دمات: م2030ؤر ا د بتجو تتعلق ة ر تطو وطنية خطة
الثامن ن ثن يوم ا إقرا تم قتصادية العوائد ن وتحس الدخل مصادر ع رروتنو ش من عشر

لعام الموافق1437رجب ل25ـ   .م2016أبر

النظر  :يطار

ن تم الم من الكث تمام ا نالت وال ديثة ا يم المفا من ودة ا وم مف عت ُ

جتماعية؛ دمات وا ة وال التعليم سان بالإ الصلة ذات دمات ا د وتجو ر بتطو
ي ا خلال من ال جة الد ع ارللتعرف انيا وإم ياة با استمتاعھ مدى ع التعرف مكن

السعادة. المتاحة المتعددة بمرادفاتھ ياة ا جودة مصط و ظ والملائمة)Happiness(رومع ،
والمجتمع الفرد شة ن)Live ability for Individual and Society(لمع الباحث تمام وا ،

والم المعاي أحد ه باعتبا بھ ن اروالمختص وتطو الدو تقدم قياس مة الم رؤشرات وتتضمن. ل
قتصادية و جتماعية بالنوا الصلة ذات ياتية ا النمائية المراحل من عدد ياة ا
يتم ا خلال من وال ساسية؛ المقومات من عدد ع والمرتكزة والسياسية ة والفكر والثقافية

بمست للر ا عدم من ياة ا جودة والمجتمعتقييم الفرد حياة ات دياد. و و ياة ا تقدم زومع
المقدمة ا وخدما ياة ا جودة اسة بد العناية مية أ ز ت ة ضا ا المعدلات رالمضطرد ر
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تضمنتھ ما وفق السعودية ية العر بالمملكة شرة المن م عاي جمعيات خلال من يتام رلفئة
السعودية ية العر المملكة ة   .م2030ؤر

ياة ا جودة وم   :مف

تحت   بھ المحيطة ئة الب مع وتفاعلھ ه واستقرا بالفرد المرتبطة القضايا رعا
ياة ا جودة بمصط عرف وشاملة اسعة و عامة دلالة ذات ُمصط Quality of lifeو

ودين دين ش كما تتعلق إذ ص لل الذاتية ة با وم المف رتبط  Diener &Dienerو
عدمھ) م1995( من ودة ا مستو تباط لا ياة وا ئة الب تجاه اص أفعال دود م ىبتقو ر ر

ا وغ ية وال جتماعية و للأفراد، صية ال الذاتية وانب فات. با عر ت تباي ذا ول
جمال أشار كما ا، ف المستخدم السياقات لتنوع ياة ا جودة وم ف) م2016(مف عر بأن

ياة ا يلجودة س فع ص، ل معاي بحسب لآخر ص من يختلف س ف عر
التقنية ن المبدع ياة ا جود لتقييم أسا مقوم نتاج و العمل أن الفرد ير فقد ىالمثال
لتقييم أسا مقوم حية الر وانب با العناية أن آخر ير نما ب والصناعة، ووالتكنولوجيا ى

أن ير وثالث ياة، ا كذاىجودة و ياة ا ودة أسا مقوم جودة.المال مؤشرات عددت و
ياة ا جودة وم مف عرف ا ضوء و موضوعية ومؤشرات ذاتية مؤشرات ن ب ما ياة ّا ُ .

او و فرانز ير الذاتية المؤشرات ضوء ياة ا جودة ف لتعر رفالبنظر  Ferrans& Powersى
بإحسا) م1985( تتعلق ا بأ ياة ا ومشاعرهودة ومحيطھ ذاتھ عن بالر الفرد س

سھ العالمية.  وأحاس ة ال لمنظمة الرجوع خلال أن) مWHO-QOL Group)1995ومن يت
بھ يقصد ياة ا جودة وم الثقافية:" ُمف والمعاي ساق وضمن حياتھ تجاه الفرد انطباع

ا واعتبا ومعاي وتوقعاتھ دافھ بأ ذلك وعلاقة قة. تھرمجتمعھ، بطر يتأثر واسع وم مف و و
جتماعية، وعلاقاتھ استقلالھ، ومستو النفسية، وحالتھ سمية، ا الفرد ة ب ىمعقدة

الفرد ا ف ش ع ال ئة الب مة الم وانب با وشو). 1405ص" (وعلاقتھ بايكر من ل ر ٌو ى
سا ياة) مBacker, Shaw & Lisa) 1997ول ا جودة وم مف يتضمن:"بأن عاد متعدد وم مف

الفعالة دوار جتماعية،و والعلاقات سمية، ا ة ال شمل المستقلة المجالات من ّعددا ً

ياة ا عن بالرضا ي الذا والشعو ص، لل روظيفيا
ً

اد). 15ص" ( وال اظم ش ) م2005(و
ا إجمال يمكن مؤشرات عدة تتصل ياة ا جودة ع: أن ة شبعرالقد حياة أسلوب تب

مع والتعامل الذاتية بكفاءة الداخ ه شعو عز أنھ كما الفرد، لدى حتياجات و رالرغبات ز
وتفاؤ و سعادة لالتحديات جتماعية. ر و المادية دمات ا جودة بمستو تتصل ىكما

ب ستمتاع ات مستو تحقيقأع دف ف ال نمط نحو وع وال للفرد، فالمقدمة والظر
جية ا ا ئة الب   . رالمادية

اظم   و م ضيف يتعلق) م2006(و وم مف ياة ا جودة وم مف الفرد:"بأن رشعو
تقدم ال دمات ا و ئة، الب ثراء خلال من حاجاتھ إشباع ع ة والقد والسعادة ربالرضا ر

حسن مع والنفسية، والتعليمية جتماعية و ية ال المجالات فادةلھ و للوقت تھ رإدا
دا).65ص" (منھ بدافع بكينونتھ وتمسكھ لذاتھ الفرد بتقدير يتعلق وم المف أن ر يظ ذا و

مع جيد عاطي و نة ومر متقد، شاط و وفعالية إيجابية ح بر لطاقاتھ وموظف شطتھ لأ وموجھ و
للتواز نادا اس ي الذا الفرد و يتحقق ذا و ات؛ والمتغ نالمستجدات

ً
والنف س ا
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المجتمع أفراد مع ش والتعا ا ستمتاع و ياة ا عن الرضا تحقيق دف جتما و
)Hajiran,2006 &حلاوة   ).م2010أبو

ة والنوا الفرا ش يجابية) م2012(و الة ا ينعكس ياة ا جودة وم مف أن
القلب، دوء و ح الر لصفاء والمتضمنة الفرد ا شعر الذاتوال م وف وتقبل البال، تياح روا

ا ونا وم ياة ا مع والتفاعل ات.والتوافق المصط من عدد ناك أنھ بالذكر دير ا ومن
الدخل جية ا ا الة ا ناو ي والذي فضل الوجود كمصط ياة ا جودة وم لمف رالمرادفة ل

الفرد وإشباع ذاتھ، تجاه الفرد وشعو للفرد، ر والش راليومي ةي الشعو الة وا راجاتھ،
ة وال والشقاء، بالسعادة المتصلة نفعالات و شاؤم، وال بالتفاؤ والمتصلة للفرد لالمزاجية

للفرد ة،(العامة القص). م2012معمر ضيف وأحمد)م2014(يو جودة) م2015(، بأن
إشبا ع تھ وقد الداخلية، والسعادة بالرضا الفرد شعو تتعلق ياة را خلالر من حاجاتھ ع

ا م ستفادة و الوقت ة إدا حسن مع ياتية ا المجالات مختلف دمات ا و ئة الب رثراء   . ر

ما ع ناء بالنتائج سبق و يتعلق وم مف بأنھ ياة ا جودة وم مف عرف فيمكن
ا ئة الب لھ والمتاحة لھ المقدمة دمات ا يجة ن الفرد ا شعر ال ايجابية ف ش ع ل

ا وغ اجتماعية أو ية أم عليمية انت أ   .  ًسواء

ياة ا جودة وم لمف التا رالتطو   :ر

المتعددة   بمسمياتھ ة المتطو ديثة ا يم المفا من ياة ا جودة وم مف رعت ُ

حلاوة أبو ش حيث المختلفة، وفق)م2010(ومدولالتھ وإنما الصدفة بمحض ر يظ لم بأن
جودةمرا ية الرفا ومعدلات التنافسية، ع ياة ا جودة تأث يجية ن سلسلة م منية زحل

للفرد المقدمة دمات ش. ا كما ي يجا النفس علم من ياة ا جودة وم مف ثق ان وقد
عود) م2018(المع حيث ا، وتنمي صية لل يجابية وانب ا ز عز ع يرتكز والذي

جودة وم ياةمف ا ات مصط سطو أ سوف الفل تناو حيث اليونانية للفسلفة ياة را ل
الفرد إنتاجية ع ا وأثر اسة، والد ديث با وإطمئنان سلام ش والع ة المرف أو رالطيبة

الموضوعات)Schippers,2010,P279(وعطاءه أحد أصبح ن العشر القر مطلع و أنھ إلا ن؛
العلوم مة والم سية تنالرئ ما الش ي مر العالم يد ع والنفسية رجتماعية

بداع ونقاط ا، ومرتكزا ا مقوما وتحليل والمجتمع الفرد ياة استھ د خلال من رسليجمان
دي، وال والضعف خفاق ونقاط نتاج، و سان والقوة كيبة ب لھ ذلك تباط روا

يجابية و الر سانية اوخصائصھ وغ نتاج و   .لوالتفاؤ

من   لعدد ية ال داف أبر ياة ا جودة وم مف أصبح التطو ذا ع ناء زو ر
للفرد سبة بال ياة ا جودة مية بأ ا عل ن القائم اك لإد ومات؛ وا يئات وال رالمنظمات

ع أثره وكذلك قتصادي، النمو معدلات ادة و نتاجية مستو ع ا زوتأث دى تجو
ا وغ قتصادية و والثقافية جتماعية النوا مختلف ا ر وتطو دمات   .را

ياة ا ودة المفسرة ات   :تجا

حلاوة   أبو وجمال)م2010(ش ات )م2018(وقشقوش) م2016(، تجا بأن
شمل ل تتعددت ياة ا جودة وم لمف ي المفسرة   :ما
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الفلسفي .1 ؤكد: تجاه لتحقيقو م م عامل ا وأ للأفراد، ياة ا جودة أحقية ع تجاه
ذا ف ي، سا للسلوك أساسيا دافعا بوصفھ الفلاسفة تناولھ ما وفق والرضا السعادة

ً ً

شعر و السعادة إ بحياتھ يصل ح بالفضائل يتح أن الفرد ع بأن أشار سطو رأ
س ا وتوظيف ات للقد وامتلاكھ ا، ياةربحود با استمتاعھ بأن. م ير من ناك ىو

والملذات الغايات إ للوصو سر الم ونھ ل بالمال مرتبطة الدنيونية لالسعادة ّ

ميل،( حلاوة). 2008ا أبو ضيف تناولت) م2010(و الفلسفية اجماتية ال سة المد ربأن
أن ع بالتأكيد وم إلا:" المف اعتقاد إ تتحو أن يمكن لا علالفكرة ا نجاح ت أثب

المرجأة ست ول ة الفو القيمة أو العمم رالمستو إ)النفعية(ى أقرب العم والمستو ى،
آخر وم مف أي إ منھ صية ال ية والرفا السعادة وم من. مف ياة ا جودة إ نظر و

إ إلا ا عل صو ا سان للإ يمكن لا المأمولة السعادة أن و و آخر فلسفي لمنظو حرر رذا
انق، ا الواقع ع سامي ال إ سان يدفع مثا فضاء وحلق الواقع أسر من نفسھ

بداعية ظات ل العنان حلاوة،" (وترك  ). 9م،ص2010أبو

المعر .2 ال: تجاه العقلية اتھ مل إ نادا اس الفرد اك إد طبيعة أن إ ند س رو
و حياتھ؛ بجودة ه شعو جة د رتحدد ياةر ا جودة وم لمف فراد اك إد يختلف رذا

العقلية م ا وقد م ا مل ة. رباختلاف لنظر تجاه ذا ن تم الم من كث ند اس لأجل
وأنھ) مLawton Theory) 1996لاوتن ا وطبيع بالفرد المحيطة ئة الب وم مف تناو لوالذي

المباش ان الم بأثر والمتعلق ي ا الم بالظرف وكذلكيتأثر الفرد، حياة ع المباشر وغ ر
بھ، المحيطة ئة الب وتحكمھ عاملھ و الفرد عمر ن ب بالعلاقة والمتعلق ي الزما الظرف

شالوك ة بنظر ن آخر تم ا جودة) مShalock) 2002وكما وم لمف تحليلا قدمت وال
ً

مؤشرات ثلاثة ع مجال ل يحتو بحيث مجالات ثمانية وفق ياة عيا لتؤكد سية رئ
ياة، ا بجودة الفرد شعو جة د تحديد الموضوعية عاد من الذاتية عاد مية رأ ر
جية، ا ا ف الظر وكذلك للفرد، الوظيفة مستو ع الذاتية عاد تركز رحيث و ى

العمل ومستو شة المع ومستو جتماعية، ات ىوالمن  ).م2007عبدالرحمن،(ى

الط .3 ا،و: تجاه ومتاع ياة ا ة مواج ع الفرد ة قد ز بتعز تجاه ذا رتعلق
خلال من أطو منية ومدة أفضل حياة تحقيق دف السلبية للانفعالات لوالتصدي ز

نيا وذ واجتماعيا وجسديا نفسيا بالذات العناية
ً ً ً ً

ل&م2004عزب،( نو وأسب
با)2006وستودينجر، ف العا فيؤكد ذلك مية لأ ونظرا ر،

ً
يئات) م1999( ال تمام ا

والعالمية قليمية و المحلية ات المستو بمختلف لية و ومية ا والمنظمات العالمية
ياة ا ودة ا ن مضام تحقيق لضمان فراد لدى يدة ا يجابية ياة ا ز بتعز

المجالات  . مختلف

النف .4 اك: تجاه إد مية أ إ تجاه ذا ند س ومرو للمف أسا كمحدد الفرد
الفردي، الطموح ومستو الذات، وتحقيق ا، وإشباع النفسية اجات وا بالقيم ىوعلاقتھ

وكمال ضر يو ذا ا) م2017(و يكتنف وما ئة والب الفرد ن ب نفعالية العلاقة بأن
ي ا نوعية تو ال ائية ال المخرجات تمثل ات ومدر س وأحاس مشاعر المن اة

الفرد ا ش للأفراد. ع ساسية اجات ا ناو ي وم المف ذا وفق ياة ا جود أن لكما
ز عز و ا، وتلبي اجات ا إشباع مية أ ع يؤكد ولذا ياة؛ ا نطاق شو ع نالذين
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المختلفة حياتھ مراحل خلال انتھ وم الفرد بقيمة إيمانا سانية؛ القيم
ً

سواء؛)م2008عبدالله،( حد ع والمجتمع الفرد حياة جودة ع فعال أثر من لھ ّلما

)،  ).م2014يمشر

جتما .5 للفرد: تجاه المقدمة دمات ا خلال من ياة ا جودة تجاه ذا فسر و
ذاتھ الفرد ن ب جتماعية العلاقات من ا يتصل وما والمجتمع، سرة محيط داخل

الصدد ذا و ن خر وو ماك تتضمن) McCall) 1980لش ياة ا جودة بأن
وتحقيق فراد، لاحتياجات تناولھ ومدى المجتمع أنحاء افة العامة السعادة متطلبات
ا ل لاءه و سابھ ان ودعم الفرد، ا ف ش ع ال جتماعية ئة الب ا تقدم ال  والفرص

جتما المجال صية ال ه أدوا با. روتنوع ف العا ضيف نمط) م1999(رو بأن
لھ مشا افة يحل أن استطاع الذي المجتمع سو تحقيقھ يمكن لا ياة ا ف ىال

للفرد ية الرفا لتحقيق المقدمة دمات ا خلال من شية عبدالله. المع ش أن) م2008(و
معدلات مثل ا وتوفر ياة ا جودة لتقييم اجتماعية معاي ثمة ،ناك المواليد

المجتمع، لأفراد التعليمية ات والمستو المساكن، ونوعية مراض، ايا و والوفيات،
ا وغ الوظيفية والفرص قتصادية، الة وا الدخل ات   . ومستو

ياة ا ودة سية الرئ   :عاد

س نة الم ة السو صية ال ناء و ي، سا بالسلوك العناية أن فيھ شك لا ممما
تتوفر عندما ياة ا بجودة الفرد شعر و المقدمة، دمات وا المحيطة ئة الب ياة ا د تجو
الفرصة لديھ و وت ساسية، حاجاتھ إشباع م س ل المتعددة ا انيا بإم المناسبة ئة نالب

ياة ا ودة سية الرئ عاد إجمال يمكن المنطلق ذا ومن ياة، ا دافھ أ لتحقيق
ي فيما التالية   :عاد

النف .1 الداخ ي:حساس يجا بالإحساس النفسية الناحية من ياة ا جودة تتمثل
ل ش ياة وا خاص، ل ش الذات عن الرضا مستو تفاع وا ال، ا بحسن الفرد ىلدى ر

تحدي ستقلالية و والتفرد القيمة، دافھ أ لتحقيق الدائمة والمثابرة دافھعام، أ د
النفسية ياة ا جودة ترتبط كما إيجابية، اجتماعية لعلاقات وإقامتھ حياتھ، ومسار

ناو وت ، النف والتوافق النفسية ة وال ياة ا عن والرضا بالسعادة لبالشعو ر
عاد أ ستة النفسية ياة ا ودة  :ا

و الذات: لالبعد إيج:تقبل اعتبار سان لدى و ي أن ذا مننو عميقة ة وصو لذاتھ، ي را
القو التقبل ذا و السلبية، والصفات يجابية بالصفات الو ع القائم الذات يتقدير

ب وا النجاح وجوانب صية، ال الفشل بأوجھ والو الذات تقييم ع ن عي للذات
الذات عيوب وتقبل نان س(وا ا و   ).مRyff & Keyes،1995رايف

ي الثا نا:البعد خر مع يجابية والملذات:لعلاقات سانية القوة جوانب ذا تضمن و
ن خر مع العميقة ميمة ا والعلاقات ن خر مع ب بالقر لتصاق من ي تأ ال   .والمبا

الثالث ومعتقداتھ:ستقلال: البعد قناعاتھ حسب سلك أن ع الفرد ة قد إ ش رو
ولو ح صية القابليةال إ ش ف الناس، ن ب والمقبولة عة الشا المعتقدات ضد انت

وتفرد باستقلال ش ع فإنھ احتاج وإذا نفسھ، ع واعتماده بمفرده الفرد وقوف ع ة   .روالقد
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ع الرا ئة: البعد الب والتحكم والمتطلب:السيطرة بالفرد المحيطة التحديات ة إدا ناو رو ل
وكفاءا ات مكنرلقد و ا، عل بقاء و صية ال الفرد اجات المناسبة ئة الب لق ت

تواز إيجابية ة لر نادا اس ؛ ال والفعل د ا خلال من السيطرة ذه إ نالوصو ؤل
ً

ئة والب الفرد ن   .ب

امس ا ياة: البعد ا من دف الفرد،:ال ات خ واتجاه مع إيجاد ع ة القد بھ قصد رو ُ

ياةوالق ا داف لتحقيق اد وا الفعل ع ة   . رد

السادس ال: البعد انياتھ:النمو وإم الفرد بة لمو المستمر التحقيق ع ة بالقد ع رو ُ

والمحن الشدائد مع ة المواج ع ة القد وتنمية ، جديدة اتيجيات واس مصادر تنمية وكذلك ر،
جد و عمق يبحث أن الفرد تتطلب عال ة الوا ة والقد الداخلية، قوتھ مصادر ليجد رية

العقبات ة مواج والنمو والتوفيق والنجاح المحن وتخطي ة سا ا عد   .رالبقاء

جتماعية .2 ياة ا ياة:جودة ا جودة مع النفسية ياة ا جودة عاد أ امل تت
وا الذات وتقبل للاستقلال الفرد حاجة من الرغم فع إلاجتماعية، ؛ ال لنمو

لھ حقق و سانده، و تقبلھ، و إليھ، ت ي مجتمع عن بمعز ذلك تحقيق يمكنھ لا لأنھ
والسلامة س. من ا وضع جودة) مKeyes) 2000حيث فيھ يحدد عاد متعدد نموذجا

ً

عاد أ خمسة شمل و جتماعية ياة  :ا

و جتما: لالبعد امل جة:الت د ع رو عدُ والذي ، جتما بالانتماء الفرد ُإحساس

اب الاغ قابل و انا، وم بالمجتمعزمانا الفرد علاقة طبيعة تحدد ةال المركز يم المفا م أ من
ً ً

إ ا غاد أو جماعتھ عن الفرد ابتعد وسواء جماعتھ، وعن ذاتھ عن للفرد النف بتعاد رو
والق العادات لاختلاف إما أخر اتىجماعة وا صية ال ونمط امل. يم الت رتكز و

يتھ فا و سان بقاء مع امل تت ف ا ومتان جتماعية العلاقات ع ز.رجتما وت
تفقد دونھ و ماعة ل الفقر العمود يمثل بأنھ جتما المستو ع نتماء مية يأ ى

ا ل فراد انجذاب ع يقوم الذي ا تماسك ماعة غباتھا و اجاتھ ا تحقيق ؤثر. ربقدر و
من تمكنھ ال الثقافية وثات للمو سابھ واك وسلوكياتھ، الفرد ار أف صياغة ع رنتماء

ن خر مع ي يجا  . التفاعل

ي الثا جتما: البعد ام س:س حيث للمجتمع، سبة بال بقيمتھ الفرد إحساس ع ُو

ذا إثبات إ مجتمعھسان أوساط المدركة صية ال الفرد.وخصائصھ تقدير شتمل و
وال الداخلية ة الشعو الات ا إ بالإضافة ذاتھ، حو صية ال قناعات مجموع ع رلذا ل

ل وا والفخر واليأس نتصار كمشاعر جية ا ا ملامحھ ع المشوح. رتنعكس ر أظ وقد
م) م2013( عن يبحثو يتام يميلونبأن م أ كما م، أنفس عن م وم مف إثبات من م يمك نا ّ

يم المفا ذه مثل فيھ تتوفر الذي جتما   .للتفاعل

الثالث جتما: البعد إما:التماسك الواحد المجتمع أفراد ن ب ابط والر بالصلات ع وو ُ

بدافع أو البعض، ا عض مع بالتماسك ا لأفراد ماعة ا غراء كةبدافع المش المصا
تھ واستمرا المجتمع بقاء تضمن ال داف وتقدمھ. رو المجتمع عمران أن فيھ لاشك ومما

ش ع أن سان بمقدو س ل إذا البعض؛ م عض مع المجتمع أفراد بتماسك و مر ه روتطو نر
لوحده احتياجاتھ يؤمن أو ت. لوحده سية ئ خصائص بثلاث جتما التماسك سم : تمثلرو
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توحد المثمر، والتبادل التعاو ع القائمة ك المش والمنافع عامة، وقيم بمعاي فراد تباط نا ر
ماعة با فراد از   .واع

ع الرا جتما: البعد المجتمع:التحديث المستمر النمو انية بإم حساس ع ُو

للمت تبعا جية تد مراحل وفق جتماعية والمؤسسات
ً

والثقافيةر قتصادية و جتماعية ات غ
ا وغ والسياسية ة   .والفكر

امس ا جتما: البعد مما:لالقبو ن؛ خر للناس وقبولھ الفرد، احة جة د ع رو ر ُ

حية بأ ن خر مع والتعاطي ونماءه، بنائھ مة والمسا المجتمع، ندماج ع رساعده
ومحبة د  .وو

تتعلق للفرد،كما قتصادية و جتماعية ية بالرفا جتماعية ياة ا جودة
ية البي والراحة جتماعية، والعلاقات العامة، والسلامة ، جتما اك ش ص. و و

سية) مJackson) 2010نجاكسو ئ عاد أ ثلاثة ياة ا جودة عاد وأ و: رمجالات : لالبعد
شمل) Being(الكينونة يل البد النفPhysical Beingالوجود والوجود ،Psychological 

Beingالر والوجود ي. Spiritual Beingو، الثا نتماء) Belonging(نتماء: البعد شمل ل
ي ا ي(الم جتماBelonging Physical) البد نتماء و ،Belonging Socialنتماء و ،
الثالث. Belonging Communityالمجتم ورة: البعد ورة) Becoming(الص الص شمل ل

يةPractical Becomingالعملية ف ال ورة والص ، Leisure Becoming ة التطو ورة والص ر،
الفرد. Growth Becoming) رتقائية( و بمستو ياة ا جودة وم مف تباط ا يتأكد ذا ىو ر

ا وانب ا ن ب التواز ياةنبتحقيق ا عن الرضا لتحقيق جتماعية و والنفسية سمية
ي يجا والوجود ا ستمتاع   .و

السعودية ية العر لمملكة الوطنية ة الر ضوء ياة ا   :م2030ؤجودة

ية العر لمملكة الوطنية ة الر سية الرئ امج ال أحد و ياة ا جودة ؤبرنامج
إطلاقھ2030السعودية تم والذي حياة2018عامم، جودة د وتجو ن بتحس ع والذي ُم،

لاستحداث مة اللا ئة الب ر وتطو بناء خلال من ار والز ن والمقيم ن المواطن من سرة و زالفرد و
مع ن نوالمقيم المواطن تفاعل د وتز يجابية، ياة ا أنماط من عز ة حيو أك ات زخيا ر

الثقا شطة بالمشاركة خرالمجتمع نماط و والسياحية اضية والر يھ ف وال ىفية
شاط ال ع وتنو الوظائف، وتوليد سرة، و الفرد حياة جودة ز عز م سا ال الملائمة

العالمية المدن أفضل ب ترت السعودية المدن انة م ز عز و ة. قتصادي، الر وثيقة ت ؤوأشا ر
ا2030الوطنية جودة برنامج بأن الصلةم ذات للقطاعات جديدة آفاق فتح من تمكن ياة

بمختلف اضة الر والزائر والمقيم للمواطن ية الرفا وتحقيق ياة ا جودة بمستو تقاء ىبالإ ر
بالعمل ح و وال فيھ وال والفنو اث وال ا، ال أش بمختلف والثقافة ا، ومسابقا ا نمنافسا

و في ال القطاع تنظيم إعادة ية،ع ف ال الفرص ع تنو ع والعمل فيھ، ثمار س يع
ادي عداد خلال من ياة ا جودة قطاعات للعمل ة المر ة شر ال وادر ال ر وتطو

المتخصصة اديميات و د المعا مع بالشراكة المتطو الم ب والتد رالمتخصص،   . ر

ا ل ش ل ياة ا بجودة تمام مجالات عدد التاليةو سية الرئ ر   :لمظا

و .1 ر عد: لالمظ وال لأفراده، المجتمع ا يوفر ال المادية دمات با وال المادية العوامل
ياة ا جودة قياس مؤشرات  .أحد
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ي .2 الثا ر المؤشرات: المظ وأبر أحد عد وال ياة ا عن والرضا اجات ا زإشباع
يتمك فعندما ياة، ا ودة اساالموضوعية ع ا ينعكس حاجاتھ إشباع من الفرد ن

ً

ا خدما عن والر ياة ا جودة ع مباشرا
ً

. 

الثالث .3 ر دف: المظ ا مع التعامل وحسن تھ، ي و مجتمعھ القوة امن لم الفرد ك رإدا
المعدلات ن تحس ام س و ات، ا والم ات القد وتوظيف جتماعية العلاقات رتنمية ر

للم  .جتمعقتصادية

من .4 ان عت البيولو والبناء ة فال بالسعادة، الفرد وشعو البيولو والبناء ة رال
النظام عكس سيمة ا ة وال شر، لل البيولو بالبناء تم ال ياة ا جودة حاجات
ية حالة سم ا يجعل يح ل ش ا ظائف و سم ا خلايا عمل لأن ، والبيولو

و وسليمة، وتحقيقجيدة النفس نة وطمأن شباع و بالر الشعو تتمثل رالسعادة
ستمتاع و ة بالب شعو و  .رالذات،

عمقا .5 ك و ياة، ا وانب الموضوعية بالوحدة وتتعلق الوجودية ياة ا جودة
ً

ا خلال من شعر ال الوجودية ياة ا بوجوده،فجودة الفرد وشعو النفس، رداخل
ةالفر شر ال للمعلومات عمق من عليھ يحصل أن ستطيع ما خلال من وقيمتھ بوجود د

ا خلال من ستطيع وال الفرد، ا يؤمن يةال والدي حية الر وانب وا بالقيم والمرتبطة
وجوده  .تحقيق

المملكة              ة ر وثيقة خلال تتصل2030ؤومن ال المؤشرات من مجموعة ناك فإن م
العوائدس امھ وإس وإنتاجيتھ مجتمعھ، مع وتفاعلھ علاقاتھ ومستو ضاه، و الفرد ىعادة ر

ا ز عز و العامة ة ال مستو ع ومحافظتھ للدولة،   .ىقتصادية

للأيتام جتماعية ياة ا جودة ز عز يتام عاية جمعيات ردو  :ر

وجود عد للأبناء،ُ ياة ا جودة وخلق والعناية، الرعاية لتوف سيا ئ مطلبا الوالدين
ً ً

ر
تھ لصو ات ومعز ممكنات من يملكھ لما لأبنائھ قيقة وا و القدوة يمثل و ف ب رولاسيما ز

المثال يل س فع أبنائھ، لدى نية د: الذ ج من يبذلھ لما والرجولة والقدوة للأمن مثال و ف
ومثالحم م، لاحتياجا وتلمسھ م م ھ بقر نان وا للعطف مثال أنھ كما أبنائھ، وحفظ اية

القيم وغرس والشر، الضلال عن م و ل م ودلال م ل سلو مھ لتقو ي والمر للموجھ
م لد سنة ا والعادات ات تجا   . و

وجلو                دلال ضمن) م2018(لش يقع يم الي اصةف"أن ا حتياجات ذو يئات
فقط، ن المعاق للأطفال ة شا ا استخدام ع درج لمة،وال لل شمل و عم ربالمع
عمن مختلفة واحتياجات خاصة معاملة تتطلب فئة ل إ ش لمة قيقة ا ا ولك

ا ف ظر نفس أو ة العمر ا مرحل ويقعو تم. ن ينطبق فالوصف التا جعو يتام،ف ع اما
ً

ا م أسباب لعدة اصة ا حتياجات ذو فئة إ يم الي الطفل   :يضم

أي .1 ما دو عوض لا ما ما و م ال أش ل ب والرعاية ب وا ماية ا مز ب أو م رغياب ر
آخر  .ص
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طفال .2 يتواجد حوال معظم للطفل،ففي جتماعية شئة الت سر و ا يغياب
ن ب امل والت بو الدو م ع غيب و الصغر، بديلة أم لرعاية خضعوا و يتام يدو ر ر

غباتھ لتحقيق الوالدين ردو  .ر

الدائم .3 الطفل،والتغ ية تر اص و يئات وال المؤسسات من كب عدد تدخل
ي ال والتأقلم التوافق عملية عليھ يصعب مما لھ سبة بال القرار منصناع د ج ا ف بذل

ع عود ال المديرة أو البديلة م تقر ن ح ظة ل يز أن يلبث ما النفسية، رطاقتھ و
التوافق عن بحثا أخر حلة ان،فيبدأ الم غادر أن ا مع أوضاعھ فق و ا قواني

ً
ى ر و

ديد ا مع  .والتكيف

ع .4 معھ التعامل ن سؤ من ن ب يم للي نظرتھ المجتمع شطار اروا أف أو م ف سوء ن
م ولك يم، الي للطفل العو يد تقديم ة ضر ن ير من ن و اجتماعية، سواء نمغلوطة ور و

ع تؤثر عشوائية تصرفات ما ع يصدر ن طرف ن ب فنقع لذلك، المث قة الطر لو نيج
مستقبلھ ع تؤثر قد نفسية ترسبات ك وت  .الطفل

منظم .5 عل وإشراف ثابتة نظم وجود ذهعدم مع للتعامل مثل النموذج يو ودقيق
نة و الت م ف دو اد ج و في ا، مع التعامل قة طر حدد و ا احتياجا س فيد نالفئة ن ر

حيان أغلب  .ساسية

الدار .6 خارج المجتمع مع سو ل ش للتعامل م وإعداد يتام لمستقبل التخطيط يغياب
للمجتمع م ج خر وقت ن يح أن   ).44ص" (كوعد

والنفــــــــــسية البيولوجيــــــــــة اجــــــــــة ا ــــــــــسد مـــــــــا لوجــــــــــود اجــــــــــة ا عظــــــــــم ب فقـــــــــدان و
عـــــة التا م إيـــــواء ومؤســـــسات يتـــــام، عايـــــة جمعياتجمعيـــــات ي لتـــــأ بنـــــاء؛ لـــــدى جتماعيـــــة رو
ـــــيم الي عايــــة لية بمــــسؤ ولتقــــوم ة المــــس لتكمــــل جتماعيــــة والتنميــــة ة ــــشر ال اد المــــو ة ا رلــــو ور ر ز

ـز عز الطفولــةو مرحلـة ــ سـيما لا ــيم الي ـ ع بــالغ أثـر مــن ب فقـدان يخلفــھ لمـا حياتــھ، جـودة
ّ

جتماعيــــة ات ــــا للم ــــسابھ اك مــــستو وضــــعف ساســــية، حاجاتــــھ إشــــباع مــــستو ي تــــد رمــــن ى ى
)، ،2006الكفــــا والــــدلي جتماعيــــة)م2020، ئــــة والب النفــــسية ة بالــــ الفــــرد تمتــــع قــــدر و ،

يــــرتبط يــــة ممــــاّال ؛ النفــــ الرضــــا مــــن و ــــب ا بوجــــود ه شــــعو تتــــضمن ــــ وال حياتــــھ ربجــــودة
ن خر مع جيدة اجتماعية علاقات إقامة ع ميل،(ساعده   ). م2008ا

ــــــب حب ؤكـــــد س) م2006(و ــــــ) م2011(وخمـــــ ع يــــــاة ا بجـــــودة ــــــيم الي إحــــــساس أن
للـــــسعاد المحقــــق والنفــــ ـــــ ال النــــ مــــن جـــــة د ــــ إ الفــــرد روصــــو خـــــلالل مــــن الذاتيــــة ة

مــا ــ م جتماعيــة و النفـسية النــوا مختلــف ــ تھ ـص وانــب المــستمر بالتحــسن ه رشـعو
نجـــــاز، و للعمــــل ن المناســـــب نفعــــا و ـــــ المزا للمنــــاخ يـــــأة والم والداعمــــة يـــــة ال ئــــة الب ّتــــوفرت

وا والعـادات القـيم ـز عز و يجابيـة ات تجا نمية ب المرتبط ـزوالتعلم عز و ـسنة، ا لـسلوكية
ا يواج ال ياتية ا ات والصعو المشكلات حل ات   . رقد

العناية خلال من جتماعية ياة ا جودة ز عز يتام عاية جمعيات دو كمن رو ر
ي   :ما

وإبراز .1 م، وتوظيف م وطاقا م ا ا م عن والكشف م صيا صناعة ع رالعمل
و يتام من م ل قبلالقدوات والده تو حيث وسلم عليھ الله ص الن م أس رع
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عليھ ليقود طالب أبو عمھ ثم عبدالمطلب جده فتولاه ا، وفا ح والدتھ تھ ثم رولادتھ
واقتدار بكفاءة جمعاء ة شر ال والسلام  .الصلاة

المستمر .2 بالتفاؤ م شعو وتنمية والمحبة، ب ا إ حتياج بتلبية لالعناية عنر ياة ا
حية و ال ات ا الز من كثار ق  . رطر

من .3 عدد إشراكھ خلال من بالمجتمع ودمجھ جتماعية العلاقات تنمية العناية
م لأقرا مماثلة بأدوار القيام من م تمكي جانب إ اليومية، شطة و ُالفعاليات ّ

و فعالة سياسات وجود من التأكد يتضمن كما ّالمجتمع، ّ منّ يتام تمكن المجتمع مؤثرة
ّ ُ ّ ُ

 .ذلك

من .4 المخاطر عن عيد آمن مجتمع ش والع مان و من إ حتياج بتلبية العناية
والتعب المجتمعية م مشكلا بصياغة يتام إشراك دف ة دو عمل ش و عقد رخلال ر

م احتياجا  .عن

بالانتما .5 اصة ا حتياجات بتلبية ،العناية جتما والتفاعل ، جتما القبو لء
المجتمع فعالا عضوا ه باعتبا يم الي مع التعاطي ذلك تمثل و ، جتما والولاء

ً ً
ر

م واقع تقبل ع للأيتام النف الدعم وتقديم صية، ال ات وا بالاستقلالية يمتاز
س العيادات خلال من م لد الثقة اعة و دائرةزرجتما وتوسيع المختصة، ة رشا

ح بالذات م ثق ز عز و ياتية، ا ات ا الم م إكسا خلال من ن بالآخر م رعلاقا
الفئة ذه المجتمع وتوعية جتما م واقع تقبل ع م  .ساعد

والتقدير .6 سبة، المك ات ا والم بالذات، الإحساس النفس تقدير إ حتياج بتلبية رالعناية
امو  .ح

ية .7 وم استطلاعية اسات بد القيام الذات تحقيق إ حتياج إ بتلبية رالعناية
وتحديد يم، للي جتما الواقع اسة لد المختصة البحثية والمراكز امعات ا مع ربالتعاو ن

عملية تطبيقية مصفوفة وفق ا وتصنف حتياجات ات ندية.أولو داخل امج ال ع تنو
قة للأيتامالم الفعلية حتياجات تلبية دف معيات  .با

السابقة سات   :رالدا

صلة              ا ل ال السابقة اسات الد من لمجموعة عرضا اسة الد من زء ا ذا ناو ري ًر ل
ا وتحليل الية، ا اسة الد   :ربموضوع

اسة .1 ا): مGerman) 2006رد جودة طبيعة عن الكشف إ اسة الد دفت كماروقد ياة،
كنقص ات، المتغ ببعض ا وعلاق قيا، أفر وجنوب ، مباو ن بو و مج ا ييدرك ز
ذه لدى الضغوط ة مواج اتيجيات واس يوائية، المؤسسات الرعاية مقدمي أعداد

من. الفئة اسة الد عينة ونت بمؤسسات) 142(روت ن والمقيم ن، بو و مج من يم ي
م عاية رودو نر ب ما م أعما اوح ت أن. سنة16إ14رمن إ اسة الد توصلت روقد

عانو ال الضغوط يجة ن ياة، ا جودة شديد انخفاض من عانو ن بو و نمج ن
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ياتية ا والضغوط م، مشكلا ة لمواج خاطئة اتيجيات اس ستخدمو م أ كما ا، نم
دال ل ش م س الذي مر ياةالمختلفة، ا بجودة م شعو ي  .رتد

اسة .2 يتام): مSalifu & Somhlaba ) 2014رد شعو مدى فحص إ اسة الد دفت روقد ر
م وأسالي ا ل يتعرضو ال بالضغوط ذلك وعلاقة ياة، ا بجودة سب ال و نمج

غانا أكرا بمدينة الضاغطة ياتية ا حداث ة من. مواج اسة الد عينة ونت ت روقد
ن) 100( ب ما م أعما واح ت سب ال و مج مقياس17-7رمن الباحث واستخدم سنة،

المدركة ياة ا ودة العالمية ة بجودة. ال الشعو ي تد إ اسة الد توصلت روقد ر
المدركة الضغوط ادة مع تفاقم و يزداد ي التد ذا و سب، ال و مج يتام لدى ياة زا

م قبل  .من

حنتو .3 اسة لد المدركة) : م2015 (ر ياة ا جودة طبيعة ع التعرف إ اسة الد دفت روقد
أثر ع التعرف وكذلك يوائية، بالمؤسسات ن والمودع ن، بو و مج يتام لدى

ات النفسية-النوع(متغ ونت) كتئاب-الضغوط ت وقد ياة، ا ودة يم الي اك رإد
من الية ا اسة الد ن) 45(رعينة ب ما م أعما اوح ت ممن ن، بو و مج يما ري ل

ً
14-16

مقياس. سنة الباحث استخدم كما ، التجر شبھ المن ع اسة الد اعتمدت روقد
بيك وقائمة ن، بو و مج يتام ا يدرك كما ياة ا ومقياسBeckجودة للاكتئاب،

النفسية فوا. الضغوط وجود إ اسة الد توصلت متوسطاتروقد ن ب إجصائيا دالة قر
وجود وكذلك النوع، لمتغ عز لية ال اسة الد عينة لدى المدركة ياة ا جودة جات ىد ُ

ر ر
اسة الد عينة لدى المدركة ياة ا جودة جات د متوسط إحصائية دلالة ذات ق رفر ر و

النفسية الضغوط ومتغ كتئاب لمتغ عز لية ىال ُ
. 

وثلي .4 ضر اسة ياة): م2017(رد ا جودة ات مستو إ التعرف اسة الد دفت روقد
اسة الد عينة ونت ت كما ، التجر شبھ المن ع اعتمدت حيث يتام ن ق المرا رلدى

عاد) 60(من أ ات مستو ب ترت اختلاف وجود إ اسة الد توصلت وقد وتلميذة، رتلميذ
عي أفراد ع ا لتأث تبعا ياة ا جودة

ً
جودة جة د ق فر توجد كما اسة، الد رنة ور

المتو ص ال س عز للأيتام ياة م"ىا  ".لصا

وجلو .5 دلال اسة لد ياة) : م2018(ر ا جودة وم مف ع التعرف إ اسة الد دفت روقد
يتام بفئة والعناية الرعاية جوانب افة ل ياة ا جودة ائز و أسس وتوضيح رللأيتام،

يا(
ً

واقتصاديا واجتماعيا ونفسيا
ً ً ً

العملية) التداب من مجموعة ع والتعرف ،
يم للي نة م اجتماعية ئة ب تحقيق ا شأ من وال ياة ا جودة وم بمف وقد. المرتبطة

يواء ومؤسسات دو العمل أساليب ر بتطو العناية ة ضر إ اسة الد رتوصلت رو ر
ن مضام لتحقيق وصولا للأيتام

ً
وإجرائيا تنظيميا الشاملة ودة ا
ً ً

. 

الدلي .6 اسة يتام): م2020(رد لدى ياة ا جودة إ التعرف إ اسة الد دفت روقد
التجر شبھ المن ع بالاعتماد المتوسطة من. المرحلة اسة الد عينة ونت ت روقد

من)150( تألف مقياس باستخدام ناث و و الذ من يما ري
ً

توصلت. ةفقر) 18( وقد
تأث يوجد لا أنھ كما ياة، ا بجودة الشعو ضعف من عانو يتام أن إ اسة رالد ن ر

اسية(لمتغ الد والمرحلة س يتام) را لدى ياة ا جودة   .ىمستو
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السابقة اسات الد ع   :رالتعليق

و مج يتام لدى ياة ا جودة مناقشة ع السابقة اسات الد وقدرركزت ن، بو
الية ا اسة الد أن إلا اسة، الد أداة ناء و اسة للد النظر طار سم الباحث ا م راستفاد ر ر ير
ة ر خلال من جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات دو توضيح ع ؤركزت رر

السعودية ية العر   .م2030المملكة

اسة الد   :رمن

اسة الد ساؤلات عن الوصفيرللإجابة المن اتبعت ا داف أ إليھ س وما
لطبيعة لملاءمتھ وذلك اسة؛ الد لة بمش المتعلق الواقع تحليل ع يقوم والذي ، رالتحلي
ا صف و لھ ة المعز والعوامل صيھ و السل ش التعا اسة د ع عتمد ونھ ل اسة والد ز ر ر

كيف أو كمية بلغة ا ع التعب خلال من دقيقا، ًوصفا التعرفً تم المن ذا منطلق ومن ية،
ية العر المملكة ة ر خلال من جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات ؤعلىدو رر

حصائية2030السعودية ة المعا أساليب عض إ بالإضافة لذلك، المعد يان ست ع م
مجموع إ الوصو غية الميدانية اسة الد نتائج للتحليل حاتر والمق التوصيات من   .ة

اسة الد   :رمجتمع

عس بمناطق يتام عاية بجمعيات والعاملات ن العامل من اسة الد مجتمع و رت ر ن َّ

للعام ان وجا م1442زونجران عدد بلغ وقد ومتطوعة) 680(ه، ومتطوع وموظفة موظفا
ً

.  

اسة الد   :رعينة

من اسة الد عينة ونت ومتطوع300(رت وموظفة موظفا
ً

قة)ومتطوعة بالطر وا اخت حيث ،
ُ

قم دو ا كما رالعشوائية   ).1(ل

قم دو را   ) 1(ل

غرا ا النطاق بحسب اسة الد عينة أفراد ع تو ريو   :ز

سبة  م المدينة العدد ال

 1 عس 161 53.66%

ان 97 32.34%  2 زجا

 3 نجران 42 14%

 المجموع 300 100
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اسة الد   :رأداة

الد جمعياتاعتمدت دو بدو المتعلقة والمعلومات البيانات مع أداة بانة س ع راسة ر ً
ر

السعودية ية العر المملكة ة ر خلال من جتماعية م حيا د تجو يتام ؤعاية م،2030ر
ما ن س ئ عدين من ونت ت ع:رحيث واشتملت جتما ام س و جتما امل ) 12(الت

  .فقرة

أد اسةصدق الد   :راة

ن المحكم من مجموعة ع ا عرض الباحث قام اسة الد أداة صدق من رللتأكد
وجھ ع يتام عاية قطاع و العموم، وجھ ع ا القطاع ن العامل ن رالمتخصص ي
ة اللغو الصياغة مناسبة من التحقق دف وذلك اسة، الد موضوع باعتبار صوص را

داة فقرات ثرائيةومناسبة حات والمق الملاحظات من العديد دت و وقد اسة، الد رلغرض ر
خر، ا عض وحذف الفقرات لبعض ة اللغو الصياغة عديل فتم ا خذ تم وقد للأداة

سلم وفق مدرج ن و فقرة ل ل أعطي عاية) ليكرت(زحيث جمعيات دو لتقدير ما را ر
جتماعية م حيا د تجو السعوديةيتام ية العر المملكة ة ر خلال وذلك2030ؤمن م،

ي يأ   :كما

جدا قليلة جة قليلة ربد جة متوسطة ربد جة ة ربد كب جة جدا ربد ة كب جة  ربد

واحدة جة جتان رد جات3 رد جات4 رد جات5 رد  رد

من ائية ال ا صو بانة س ونت ت   .فقرة) 12(روقد

اسة الد أداة   :رثبات

للفقراتللتأكد الداخ ساق قة بطر الثبات معامل حساب تم اسة الد أداة ثبات رمن
معادلة ألفا(باستخدام نباخ الثبات)وكر معامل بلغ حيث يان) 0.87(، ست يتمتع ذلك و

الثبات من عالية جة   . ربد

حصائية   :ساليب

يان ست بيانات غ وتفر اسة بالد اصة ا المعلومات جمع اسةرعد الد ساؤ عن أجيب ر، ل َ ُ

  :الرئ

ية العر المملكة ة ر خلال من جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات دو ؤما رر
  م؟2030السعودية

ي حصا التحليل برنامج استخدام خلال من العينة (SPSS) وذلك لإجابات ات التكرا رساب
المعي نحرافات و سابية، ا اوالمتوسطات ل ة الباحث. را استخدم النتائج تفس يل س ول

للبدائل ن و إعطاء تم حيث داة، بنود ع جابة مستو لتحديد ي زسلوب عالية: (ى
عالية5=ًجدا متوسطة4=، قليلة3=، جدا2=، قليلة خمسة)1=ً، إ جابات تلك يف تص ثم ،

المعادلة خلال من المدى ة ساو م ات   :يمستو

الفئة قيمة= (لطو قيمة-أك داة÷ ) أقل بدائل   0.80 = 5÷ ) 1-5= (عدد



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أكتوبر، )الأول(، الجزء )192: (العدد

 

 

263 

قم دو ا كما ي يف التص ع رلنحصل أفراد) 3(ل ضا و موافقة جة د ع مؤشرا و رلي ر ً ن
التا النحو ع يان ست ات لعبا   :رالعينة

من قل سابية ا المتوسطات منخفض) 2.60(اعتبار ًمؤشرا عنً العينة أفراد موافقة ا
ة   .رالعبا

ن ب الواقعة سابية ا المتوسطات العينة) 3.40-2.61(اعتبار أفراد موافقة متوسطا مؤشرا
ً ً

ة العبا  .رعن

من ع سابية ا المتوسطات ة) 3.41(اعتبار العبا عن العينة أفراد موافقة عاليا رمؤشرا ً ً.  

قم رجدو   ) 2(ل

للفئات ع البحثزتو أداة المستخدم التدرج   .وفق

المتوسطات  الوصف مدى

4.21 – 5.00 جدا   عالية

3.41 – 4.20  عالية 

2.61 – 3.40  متوسطة 

1.81 – 2.60  قليلة 

1.00 – 1.80 جدا  ًقليلة  

ا ومناقش اسة الد   :رنتائج

و                     السؤال عن بالإجابة يتعلق   : لفيما

تجا .1 ؟ما ياة ا ودة المفسرة  ات

ي                الثا السؤال عن بالإجابة يتعلق ما   :وكذلك

؟ .2 ياة ا ودة سية الرئ عاد  ما

سية الرئ عاد وكذلك ياة ا ودة المفسرة ات الاتجا النظر طار الباحث أو فقد
الثالث السؤال عن بالإجابة يتعلق ياةوفيما ا اسةودة   :رللد

ية العر المملكة ة ر خلال من جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات دو ؤما رر
  م؟2030السعودية

ما ن س ئ عدين خلال من الثالث السؤال عن جابة ام: رفتمت س و ، جتما امل الت
  .جتما
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و جتما: لالبعد امل   :الت

قم رجدو   ) 3(ل

حوالتك اسة الد عينة لإجابات ليا تنا ا وترتي سابية ا والمتوسطات ة المئو سب وال ات لرا ر ز ر
من جتما امل بالت يتعلق فيما جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات ردو ر

السعودية ية العر المملكة ة ر   .م2030ؤخلال

ات م ا  رالم
المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

ب ت  ال

1 
مجموعات ندماج ع يتام معية ا ساعد

ة صغ  مجتمعية
3.63 1.40 6 

2 
مع اجتماعية علاقات إقامة ع يم الي معية ا ساعد

ن  خر
3.69 1.33 3 

مجتمعھ 3 تجاه يم الي لدى جتما نتماء معية ا  2 1.31 3.70 زعز

4 
ع يم الي معية ا منساعد وتصرفاتھ سلوكياتھ غي

مجتمعھ  خلال
3.71 1.21 1 

5 
الثقافية وثات المو ساب اك ع يم الي معية ا رساعد

مجتمعھ خلال  من
3.64 1.36 4 

6 
عمل ال شطة سة مما ع يم الي معية ا رساعد

انياتھ وإم بھ وموا تھ قدا إبراز  رع
3.64 1.36 5 

للمحو العام  3.67 رالمتوسط

للمحو المعيار رنحراف  1.32 ي

من ي سا ا جات5المتوسط   رد

دو ا ن ليب ُ
ِ
ّ َ دو) 3(ُ حو اسة الد عينة لاستجابا سابية ا المتوسطات رأن ل ر َّ

خلال من جتما امل بالت يتعلق فيما جتماعية م حيا د تجو يتام عاية رجمعيات
السعودية ية العر المملكة ة ن2030ؤر ب تراوحت ي) 3.71 –3.63(مقد سا ا المتوسط وأن

للمحو للمحو) 3.67(رالعام العام المعيار نحراف رو قم)1.32(ي الفقرة وأن ساعد "4ر،
مجتمعھ خلال من وتصرفاتھ سلوكياتھ غي ع يم الي معية و" ا بالمرتبة جاءت

ي حسا معيار) 3.71(بمتوسط كم)1.21(يوانحراف قم، الفقرة جاءت معية "3را ا زعز
مجتمعھ تجاه يم الي لدى جتما ي"نتماء حسا بمتوسط الثانية ) 3.70(المرتبة

معيار قم)1.31(يوانحراف الفقرة الثالثة المرتبة وجاءت ع "2ر، يم الي معية ا ساعد
ن خر مع اجتماعية علاقات ي" إقامة حسا معيار) 3.69(بمتوسط وكما)1.33(يوانحراف ،

قم الفقرة أن دو ا من ريت الثقافية " 5ل وثات المو ساب اك ع يم الي معية ا رساعد
مجتمعھ خلال قم"من والفقرة عمل "6ر، ال شطة سة مما ع يم الي معية ا رساعد
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انياتھ وإم بھ وموا تھ قدا إبراز عة" رع الرا المرتبة يجاءتا حسا وانحراف) 3.64( بمتوسط
قم)1.36( يمعيار الفقرة وجاءت مجموعات " 1ر، ندماج ع يتام معية ا ساعد

ة صغ ي" مجتمعية حسا بمتوسط امسة ا معيار) 3.63(المرتبة   .(1.40) يوانحراف

أن اسة الد نتائج رت أظ َّوقد ر
جم% 72ْ دو أن ن ير اسة الد عينة رمن َّو عايةر رعيات

شطة ة الدو مشاركتھ خلال من المجتمع يم الي اندماج ز عز ز ي ريتام
سلوكياتھ غي ع مساعدتھ دف معية ا أوخارج داخل سواء المجتمعية ًوالفعاليات

مع المجتمعية لشراكة معيات ا تفعيل ة وضر ن، بالآخر اكھ احت خلال من وروتصرفاتھ
ةالقطاعا بصو يم للي ومشاركة اندماج فرص توف دف اصة وا لية و ومية ا رت

من ل اسة د نتائج مع يتفق ذا و ة، ردو حنتو) German)2006 ر اسة ود ل، ،حيث) م2015(ر
بما والتفاعل ندماج ع يم الي ساعد والمادية ة شر ال ا ونا بم ية ال ئة الب بأن تا ّأو َّ

الولاء كمازعز ن، خر مع المجتمعية العلاقات وإقامة فيھ ش ع الذي لمجتمعھ نتماء و
أن اسة الد نتائج رت يواء% 68رأظ مؤسسات ام م أبر أنمن ن ير اسة الد عينة زمن و ر

الثقافية وثات المو ساب اك ع يم ساعدالي ال الممكنات توف الرعاية روجمعيات
التع من ليتمكن اسةالمجتمعية؛ د مع يتفق ذا و أيامھ مستقبل والنجاح ش  & Salifuرا

Somhlaba) 2014أن). م ت أو اسة الد نتائج أن نا إليھ يھ التن يجدر َّومما عينة% 60رَّ من
تھ قدا عن الكشف م س والفعاليات شطة يم الي مشاركة أن أكدوا اسة رالد ر

ل المجال وإتاحة انياتھ، وإم بھ اتوموا القد لتنمية الفرص توف يواء ومؤسسات رمعيات
ب حب اس د إليھ توصلت ما مع يتفق ذا و مثل التوظيف الطاقات ) م2006(روتوظيف

س  ) .م2011(وخم

ي الثا جتما: البعد ام   :س

قم رجدو   ) 4(ل

لإج ليا تنا ا وترتي سابية ا والمتوسطات ة المئو سب وال ات زالتكرا حور اسة الد عينة لابات ر
من جتما ام س يتعلق فيما جتماعية م حيا د تجو يتام عاية جمعيات ردو ر

السعودية ية العر المملكة ة ر   .م2030ؤخلال

ات م ا  رالم
المتوسط
ي سا  ا

نحراف
ب يالمعيار

ت
ال

 

1 
م ا وتصو م ا أف غي ع يتام معية ا رساعد ر

محو ذوا  ل
2.99 1.37 3 

2 
مع التعامل ات ا م تنمية ع يتام معية ا رساعد

ن  خر
3.68 1.22 1 

3 
ياتية ا ب التجا من عدد للأيتام معية ا رتوفر

الذاتية م كفاء من ةللرفع  المكتو
2.97 1.47 4 

م 4 بذوا م ثق عز بما إعلامية مواد للأيتام معية ا زتوفر ُ 2.59 1.32 5 
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ات م ا  رالم
المتوسط
ي سا  ا

نحراف
ب يالمعيار

ت
ال

 
5 

مستجدات لمناقشة ة حوا جلسات للأيتام معية ا رتوفر
ن خر مع م وتواصل م ثق عز بما ياة  زا

3.63 1.23 2 

6 
مع للتعامل لية تأ ية تد فرصا للأيتام معية ا رتوفر

ً

ياتية ا  التحديات
2.35 1.04 6 

للمحو العام  3.03 رالمتوسط

المعيار  1.27 ينحراف

منالمتوسط ي سا جات5ا   رد

دو ا من ليت ُ
ِ

َّ دو) 4(َ حو اسة الد عينة لاستجابات سابية ا المتوسطات رأن ل ر َّ

خلال من جتما ام س يتعلق فيما جتماعية م حيا د تجو يتام عاية رجمعيات
السعودية ية العر المملكة ة ن2030ؤر ب تراوحت المتوسط) 3.68–2.35(مقد يوأن سا ا

للمحو للمحو) 3.03(رالعام العام المعيار نحراف رو قم)1.27(ي الفقرة وأن ساعد "2ر،
ن خر مع التعامل ات ا م تنمية ع يتام معية ي"را حسا بمتوسط و بالمرتبة جاءت

معيار) 3.68( قم)1.22(يوانحراف الفقرة جاءت كما جلسات "5ر، للأيتام معية ا توفر
ن خر مع م وتواصل م ثق عز بما ياة ا مستجدات لمناقشة ة زحوا الثانية"ر المرتبة

ي حسا معيار) 3.63(بمتوسط قم)1.23(يوانحراف الفقرة الثالثة المرتبة وجاءت  1ر،
م" ذوا حو م ا وتصو م ا أف غي ع يتام معية ا لساعد ر ي" ر حسا ) 3.17(بمتوسط

قم)1.47( يمعياروانحراف الفقرة أن دو ا من يت وكما ر، عدد"3ل للأيتام معية ا توفر
الذاتية م كفاء من للرفع ة المكتو ياتية ا ب التجا بمتوسط"رمن عة الرا المرتبة جاءت

ي معيار) 2.97( حسا قم)1.47( يوانحراف الفقرة وجاءت مواد "4ر، للأيتام معية ا تُوفر
ب مإعلامية بذوا م ثق عز ي"زما حسا بمتوسط امسة ا معيار) 2.97(المرتبة يوانحراف

قم)1.47( الفقرة وجاءت مع "6ر، للتعامل لية تأ ية تد فرصا للأيتام معية ا رتوفر
ً

ياتية ا ي"التحديات حسا بمتوسط السادسة معيار) 2.59(المرتبة   ).1.32(يوانحراف

الد نتائج ت أو أنكما يتام% 67راسة ب تد بأن أفادوا اسة الد عينة رمن َّر

م ومشارك م بذاو م ثق ز عز إ يؤدي المكثفة ية التد والمشاغل امج ال خلال من ليھ روتأ
وثلي ضر اسة د مع يتفق ذا و المجتمع أفاد)م2017(رالفاعلة كما عينة% 61، من

الم علامية المواد بأن اسة نرالد وتحس يتام قناعات غي فعالا اما إس م س رئية
ً ً

يتفق ذا و ، جتما التواصل لوسائل ائل ال شار ن ظل لاسيما م لد نية الذ ة رالصو
الديلي اسة د نتائج   ).م2020(رمع
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اسة الد   :رتوصيات

ياة .1 ا جودة ز بتعز متخصص بح مركز شاء إ ة بضر اسة الد رأوصت جتماعيةور
يتام مع التعامل عند والنف ، بو ال والفردي ، ما ا شاد ع ك وال يللأيتام،  .ر

اح .2 واق ا اس ود المجتمعية المشكلات صياغة يتام إشراك ة بضر اسة الد رأوصت ر ور
ا ل المناسبة والتوصيات لو  .لا

م .3 ية تد د ومعا مراكز شاء إ ة بضر اسة الد رأوصت ر يتامور ب بتد ع رتخصصة
ُ

ية العر المملكة ة بر ياة ا جودة ن مضام تحقيق موا س ل اجتماعيا م ل ؤوتأ
ً

  .السعودية

اسة الد حات   :رمق

ي فيما اسة الد حات مق إجمال يمكن ا، وتوصيا اسة الد نتائج ضوء رو   :ر

المجتمعية .1 يتام مشاركة تفعيل بآليات ع اسة د إجراء
ُ

وميةر ا المؤسسات خلال من
اصة وا لية  .و

يواء .2 ومؤسسات يتام عاية جمعيات تمام ا جة د ع بالتعرف ع اسة د رإجراء ر ر
ُ

م أنفس يتام نظر ة وج من ياة ا جودة ز   .بتعز
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والمراجع   المصادر

م الكر   القرآن

واد عبدا السعيد محمد حلاوة، عاد. )م2010.(أبو و وم المف ياة، ا عمل. جودة قة رو
الشيخ كفر بجامعة بية ال لية ل السنو العل المؤتمر إ   .يقدمت

واد عبدا السعيد محمد حلاوة، ي). م2014.(أبو يجا النفس للعلوم:مصر. علم ي العر
ية العر   .النفسية

شعبان الوالديةوأثر).م2015. (أحمد،إيمان المعاملة للأبناءأساليب ياة ا جودة ع مجلة. ا
وفنو   .33-27. نعلوم

سولام أو وستودينجر، اج لي ل، نو راسب ساؤلات). م2006.(و سانية القو ىسكيولوجية
ي يجا النفس لعلم مستقبلية ات وتوج ونادية. أساسية عسر صفاء ترجمة

كفا الدين وعلاء السيد ز وعز ف رة. شر الم: القا ات شو للثقافةرم ع   . جلس

إسماعيل بن ،محمد نھ). ه1400. (يالبخار وس الله سو حديث من المسند يح ال امع لا ر
طيب تحقيق. 1ط. وأيامھ ا الدين رة. محب السلفية: القا   .المكتبة

سليم غم المرحلة). م2016. (جمال، طلبة لدى شادية اإ اجات با ا وعلاق ياة ا رجودة
ة اس-الثانو محافظةرد العام الثانو التعليم مرحلة طلاب من عينة ع ميدانية ية

داء ة. السو شو م غ ماجست رسالة دمشق.ر بية. جامعة ال   .لية

حسن جودت ميل،نادية امعة). م2008.(ا ا طلبة لدى الذات بنقبل ا وعلاق ياة ا . جودة
ة شو م غ اة دكتو رسالة ر جا. ر للبنات بية ال غذادلية   .العراق. معة

م عبدالكر مجدي ب، جودة).م2006. (حب عاد أ تحقيق المعلومات تقنيات استخدام فعالية
ن العمان الطلاب من عينات لدى ياة النفس. ا علم ندوة إ قدمت عمل قة رو

قابوس السلطان بجامعة ياة ا   .91-80. وجودة

محمد مو أحمد ، جودة). م2015. (لحنتو اسة نرد بو و مج يتام لدى المدركة ياة ا
النفسية والضغوط بالاكتئاب ا وعلاق يوائية بالمؤسسات ن ية. المودع عر اسات رد

النفس وعلم بية   .286-61،259.ال

أحمد إيمان س، المستقبل). م2011. (خم وقلق الوظيفي الرضا من ل ب ا وعلاق ياة ا جودة
اض معلمات الثالث. طفالرلدى العل المؤتمر إ قدمت عمل قة المعلم"رو ية تر

اصة ا جرش بجامعة ة بو ال العلوم لية ب معاصرة ى ر ليھ وتأ ي   .ؤالعر
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ة النف. نظر شاد للإ السادس المؤتمر إ مقدمة قة رو شمس. ر ن ع رة.جامعة   .القا
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محمـــــد عبـــــدالرحمن ـــــاســـــتخ). م2007.(عبدالرحمن،ســـــعيد ش التعـــــا اتيجيات اســـــ عـــــض دام
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ً

العلميــة.  النــدوة ــ إ قــدمت عمــل قــة رو
يـــــل والتأ التعلـــــيم ر تطــــو الـــــصم، عايــــة ـــــ العاملــــة يئـــــات لل ــــي العر للاتحـــــاد رالثامنــــة

السمع وضعاف الصم اص   .للأ

محمود الدين حسام ياة. )م2004. (عزب، ا جودة ن وتحس كتئابية فض شادي إ ربرنامج
المستقبل معل من عينة عشر. لدى الثالث السنو المؤتمر إ مقدمة عمل قة يو ر

شمس ن ع س29-28. بجامعة   .رما

محمود ب ، يجابية). م2009. (زشق مة المسا ياة ا وجودة يجابية النفسية ة ال
ج ن تحس النفس توترلعلم صداع حالة لدى المستقبل قلق وخفض ياة ا يودة

نت) نف( بالان دشة الد السنو). الشات(رع المؤتمر إ قدمت عمل قة يو ر
طنطا بجامعة داب لية ب النفس علم لقسم  .187-147. السادس

ميد ا عبد زى ة، والنوا صا إسماعيل وعلاقتھ).م2012. (الفرا، ي الوجدا اء بجودةالذ
خان بمنطقة المفتوحة القدس بجامعة ن س الدا لدى ادي ياةوالتحصيــــــــــــــــــــــــل را

التعليمية س ر.يو جامعة   .90-57،)2(14. زمجلة

ي ز يم إبرا السمع). م2018. (قشقوش، ضعاف ن ق للمرا ياة ا جودة البحث. مقياس مجلة
بية ال   .78- 19،60. العل

مصطفى ام إل ، ن). م2014.(يالقص المعاق غ نة مقا ا بصر ن المعاق لدى ياة ا رجودة
ً

 .
والمعرفة القراءة   .174-149،139. مجلة

ســلاف ، ي). م2014.(يمــشر يجــا الــنفس علــم منظــو مــن يــاة ا تحليليــة(رجــودة اســة مجلــة).رد
جتماعية والبحــــــــــــــوث اسات الو. رالد   .237-4،215.اديجامعة

عبـــــــدالله ـــــــصية).م2013.(المـــــــشوح،سعد ال عوامـــــــل وعلاقتـــــــھ وســـــــيط ـــــــ كمتغ الـــــــذات ـــــــوم مف
ــــاض الر بمدينــــة ن بــــو ــــو مج يتــــام لــــدى والتوافــــق ــــ الك مــــس ليــــة.ىا مجلــــة

ر، جامعة بية،   .285-235،)2(152زال

مساو ع محمد ، ل). م2018.(يالمع ب ا وعلاق ياة ا منجودة و جتما السلوك من
ن ق المرا من عينة لدى أسيوط. النف بجامعة بية ال لية                  ،)2(34. مجلة

231-270.  
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شر   .وال
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