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ببع ة دا الشفافية منرواقع ره تطو حات ومق ر جامعة ليات زض

نظر ة سيئةأعضاءوج   رالتد
ز العز عبد الق ا عبد طھ يم فكر 1إبرا محمود محمد س يو أحمد ع 2ي، س يو شاذ ،

3جلال  
نةقسم المقا اسات والد والتخطيط ة ردا ر بية،ر ال ر،لية .زجامعة  

   shazligalal.8@azhar.edu.eg :البرید الإلكتروني3

ص   الم
بـــبعض  ره تطـــو حـــات ومق ـــة دا الـــشفافية عـــاد أ واقـــع عـــن الكـــشف ـــ إ اســـة الد رـــدفت ر

قـــد ــ ال التوصـــيات عــض وتقــديم س، التـــد يئــة أعــضاء نظـــر ــة وج مــن ـــر جامعــة رليــات ز

ـــر جامعـــة ليـــات بـــبعض ـــة دا الـــشفافية ر تطـــو ـــ م زـــس ال.    ر المـــن وصـــفيواســـتخدمت

مــن ونــة م عينــة ــ ع بانة اســ تطبيــق وتــم اســة، الد لطبيعــة تھ أعــضاء) 320(رلمناســ مــن عــضوا
ً

ليـــــات بـــــبعض ـــــة دا الـــــشفافية واقـــــع ـــــ ع للتعـــــرف امعـــــة ا ليـــــات بـــــبعض س التـــــد ريئـــــة ر

امعــة ســلامية(ا اســات الد ليــات و ن، البنــ بفــرع بيــة، وال والــصيدلة، الــدين، أصــو رليــات ل

البنــاتوالعر بفــرع ــسانية اســات والد والــصيدلة، م) ريــة، نظــر ــة وج مــن ره تطــو حــات .    ومق

ـا م أ مــن نتــائج ـ إ اســة الد لإجمــا: روتوصـلت التـوافر جــة د بــبعضرأن ــة دا الـشفافية رواقــع

ـر جامعـة مــستوزليـات ـ ي" متوسـطة"ىجـاءت حـسا الموافقــة). 1.68(بمتوسـط جـة د روأن

إجمــ ـ بـبعضاع ــة دا الــشفافية ن تحــس حــات ــرليــاترمق مــستو جــاءتزجامعــة ىــ

ة" ــ ي" كب حــسا الــشفافية).    2.67(بمتوســط ثقافــة ــشر ــ ع العمــل ة بــضر اســة الد روأوصــت ور

معلومــات نظــام بنــاء ــ ع ــرص ا عمــل، ش و يــة تد ات دو خــلال مــن ن العــامل ن بــ ــة ردا ر ور ر

والوضو بالدقة سم مستمري ل ش داء وتقييم المساءلة نظم تحديث ة وضر والسرعة،   .ورح

المفتاحية لمات ةالشفافية: ال المعلومات،ردا داء،نظم   .تقييم
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The Status-Quo of Administrative Transparency in some 
Faculties of Al-Azhar University and Proposals for 

Development from the Faculty Members’ Viewpoints  
brahem Taha Abdelkhalek AbdelazizI, Ahmed Younes Mohammad 
Mahmoud Fekry2, Shazli Younes Ali Galal3. 
Department of Management, Planning and Comparative Studies, 
Faculty of Education for Boys, Al-Azhar University in Cairo. 
3Email: shazligalal.8@azhar.edu.eg 
ABSTRACT: 
This study aimed at revealing the status-quo of the dimensions of 
administrative transparency and the proposals for its development in 
some faculties of Al-Azhar University from the viewpoints of the 
faculty members, and providing some recommendations that may 
contribute to the development of administrative transparency in some 
faculties of Al-Azhar University. The descriptive approach was used 
because it is suitable to the nature of the study. A questionnaire was 
applied to a sample consisting of (320) faculty members in some 
university faculties to identify the statusquo of administrative 
transparency in some university faculties (Faculty of Fundamentals of 
Religion, Faculty of Pharmacy, and Faculty of Education in the Boys' 
Branch; Faculty of Islamic and Arabic Studies, Faculty of Pharmacy, 
Faculty of Human Studies in the Girls' Branch) and proposals for its 
development from their point of view. The study identified many 
several resalts, the most important of which are: the degree of 
availability of the overall reality of administrative transparency in 
some colleges of Al-Azhar University was at an "average" level with a 
mean (1.68), the degree of approval of the overall proposals for 
improving administrative transparency in some colleges of Al-Azhar 
University is at a "large" level with a mean (2.67). The study 
recommended the need to promote a culture of administrative 
transparency among employees through training courses and 
workshops, ensure that an accurate, clear and fast information system 
is built, and systems of accountability and performance appraisal 
should be constantly updated. 
Keywords: Administrative Transparency, Information Systems, 
Performance Appraisal. 
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  :مقدمة

والـذي المؤسـسات؛ أداء ـ ـ كب ل ـش أثـرت ـ ال ات ـ المتغ مـن بالعديـد اليـوم العـالم يمر
المتغيــــــرات ـــــذه ـــــم أ ومـــــن ة، دا أنمـــــاط ـــــ غي ة ضــــــر ـــــا عل رفـــــرض المتقدمـــــــة،: ور التكنولوجيــــــة

، ــــــ والتم ــــــودة ا نحــــــو العــــــال والتوجــــــھ تــــــصالات، وتطــــــو المعلوماتيــــــة، ة روالثـــــــو والمنافــــــسةر
ة شـر ال الطاقـات ثمار واسـ المنظمـات، لة ي وإعادة والعالمية، ا المحلية،   .الموجودة

ـــ ر التطـــو وإحـــداث ات، ـــ التغ تلـــك مـــع التعامـــل ـــا يمك ـــ ال ـــة دا المـــداخل أبـــر رومـــن ز
المؤسـسات ر وتطـو تنميـة ـ م ـس أن يمكـن إذ ـة، دا الـشفافية مـدخل لوالوصــورالمؤسـسات

المحيطة ات والتغ يدة ا التحديات ة مواج ع قادر سليم بناء   .إ

ميـــة أ بــع ـــة(وت دا مـــن) رالـــشفافية العديـــد تحقيـــق ــ ع ـــساعد إذ يجابيـــة، ـــا آثا رمــن
قــــيم وترســــيخ ــــم، مم وشــــد م إنتــــاجي ــــادة و ن، العــــامل لــــدى الــــولاء دو ــــز عز ــــا وم زالفوائــــد ر

وتــضافر والــضبابيةنالتعــاو الغمــوض تقليــل ــ ع عمــل كمــا ا، وتحــسي النتــائج ضــوح و ــود وا
عات، ــــشر ال غمــــوض ــــ إ يـــؤدي الــــشفافية عــــدام وا وجــــد، إن الفــــساد ئــــصال اس ــــ ـــساعد  و

لــھ، مناســبة ــا يرا كمــا عات ــشر ال تفــس ــة حر عاتقــھ ــ ع يأخــذ أن للموظــف الــسماح التــا و
ً

المعوقـات ـادة ـ إ يـؤدي داءزممـا تقيــيم عمليـات يل ـس ـ ع أيـضا الـشفافية عمــل و ـة، دا
ً

ر
الوحـــــدات وظـــــائف ر وتطـــــو العمـــــل ـــــ ـــــ والفو ـــــاك وتجنـــــب والمـــــال ـــــد وا الوقـــــت روتــــوف

ما ا والعمل التعاو قيم وترسيخ ة ندا ص2011حرب،(ر ،3.(  

مؤســ ـ ــة دا الـشفافية ــوم بمف تمـام تزايــد ملاحظــةرولقـد عـد العــا التعلـيم سات
مـــــــن عــــــد حيــــــث والتكنولوجيــــــة، المعرفيــــــة ة والثــــــو العولمـــــــة عــــــصر ــــــ ــــــة دا نظمــــــة رــــــز ر

ن للعــامل الفعليــة المــشاركة لتحقيــق تــدعو ــ التفك ــ جديــدة قــة طر ــة دا ن. رالــشفافية حــ ــ
ال م ليا مـــــسؤ يتحملـــــوا أن لابـــــد المؤســـــسات ـــــ ن العـــــامل جميـــــع ـــــدافوأن تحقيـــــق ـــــ املـــــة

ـــام الم المؤســـسات . وتنفيـــذ تطبيـــق تـــم وإذا ـــاء ن المعنيـــ ميـــع متاحـــة المعلومـــات افـــة أن كمـــا
دو عـــز و ــاء ل نتمــاء ح ر مــن ــد يز ممــا ـــا؛ ا توج ــ وضــوحا ــ أك المؤســسة تــصبح ــة؛ ردا ز و ر

ء ـ ـل عرفـو ن حـ م؛ إنتـاجي مـن ـد ز و ن؛ العـامل لـدى ـذهنالولاء مـن جـزءا م بوصـف ـا ع
ً

  ).2007،32الراشدي،(المؤسسة

ســـــــات والمما مـــــــن مجموعـــــــة العـــــــا التعلـــــــيم مؤســـــــسات ـــــــ ـــــة ــ دا الـــــــشفافية روتتـــــــضمن ر
ــــة دا ات المـــستو افـــة ـــ ع صـــ ـــ تنظي منـــاخ وتـــوف بالـــشفافية؛ ـــسم ت ـــ ال روالـــسلوكيات

والثقـة المـصداقية تـوف ـ ع عمـل اديمية وتـوفو م ليا بمـسؤ للقيـام فـراد، و ة دا ن وبـ ر
العمـــــل متطلبــــات حـــــسب مــــستو ـــــل ل ة الــــضر ىالمعلومــــات تتـــــصف.  ور ــــ ال المؤســـــسات أن كمــــا

صـناعة م شرك و ة سر م مع تتعامل ولا ا أفراد افة مع مستمر ل ش تتواصل بالشفافية
الــسياسات ســم و ات رالقــرا اللام. ر ــا ف ة دا ــ مبـــدأروترا ــ تب خــلال مــن مــة اللا نــة والمر ــة زركز و

افة ات المستو ع ة ا ب والتعامل م،(الديمقراطية كر   ).2005،72أبو

مــن ــر جامعـة ليــات ب وتطبيقــھ ـة دا الــشفافية ــوم مف ـ تب فــإن ســبق مـا ضــوء ـ زو ر
القـــرا اتخـــاذ ـــ ن للعـــامل الفعليـــة المـــشاركة تحقيـــق ـــ ع عمـــل أن معلومـــاتشـــأنھ نظـــم ـــ وتب ر،
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ا م المرجو دف لل داء وتقييم المساءلة نظم تحقيق عن فضلا ، ا و دقيق
ً

ـذه. و جـاءت لذا
حـات المق لبعض والتوصل ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية واقع اسة لد اسة زالد ر ر ر

الواقع ذلك ن تحس م س قد   .ال

البحث لة   :مش

اســــــات الد مــــــنرباســــــتقراء العديــــــد مــــــن ي عــــــا ــــــا أ لــــــوحظ ــــــر جامعــــــة ــــــ ع تمــــــت ــــــ زال
ليــــات ب ــــة دا الــــشفافية ــــ قــــصو نــــاك أن ــــ إ مباشــــرة ــــ غ ة بــــصو ــــش ــــ و رالمــــشكلات، ر ر
واللـــوائح عات ـــشر ال وتقـــادم جمـــود ـــ إ ت أشـــا ـــ وال أحمـــد بكـــر أبـــو اســـة د ـــا وم ـــر رجامعـــة ر ز

ب للعمل اكمة وا المنظمة ن تتـضمنوالقوان ال للعمل المعطلة وقراطية الب وشيوع امعة، ا
ن بــــ ــــصية ال بالعلاقــــات دار العمــــل وتــــأثر ن، والقــــوان النــــصوص بحرفيــــة ــــ ر ا ام ــــ يل

وغيــاب ن يحالعــامل تــ بــطء ــ إ بالإضــافة الرقابيــة ــزة ج لية وشــ عــة للمتا املــة المت الــنظم
بطبيعـــــةنحرافــــات الــــضر ـــــق ي ـــــاربمــــا المعمــــو ن والقـــــوان اللــــوائح وفـــــق وانــــضباطھ لالعمــــل

ليات ال داخل فراد ثقافة ص2009صديق،(وسيادة ،101.(  

ت أشــــا ليــــاتركمــــا ب المؤســــ داء تقيــــيم ومعــــاي نظــــم غيــــاب ــــ إ الــــسيد محمــــد اســــة رد
ـــة دا الـــشفافية تطبيـــق ـــ ع يـــؤثر الـــذي مـــر ـــر، رجامعـــة ص2009الــــسيد،(ز ص ،181-

182.(  

ــــــا م المـــــشكلات مــــــن العديــــــد ــــــ إ إســـــماعيل امــــــي اســــــة د ت أشــــــا رفيمـــــا ر تــــــصالات: ر تــــــراكم
صـياغة ـ بالمشاركة ن العامل لبعض سمح لا الذي مر فقية تصالات وانخفاض الرأسية
ـــــــ التنظي ـــــــل ي ال وتواجـــــــد ـــــــا، ليا و امعـــــــة ل القــــــرار صـــــــنع ـــــــ والمـــــــشاركة المـــــــستقب التوجــــــھ

اتالب المــــستو ـــ إ الــــدنيا ات المـــستو مــــن المعلومـــات انتقــــال خلالـــھ مــــن يـــصعب الــــذي وقراطـــي
ذلــك ـ إ بالإضـافة جيــة، ا وا الداخليـة ئـة الب ــ ات ـ للتغ سـتجابة ــ ة دا وجمـود رالعليـا، ر
ليــات عــض ن بـ فعالــة اتــصال وسـائل تــوافر وقلـة القيــادي، الــنمط ـ ع دار الــنمط يغليـب

ـاجامعة ع وفر ـا ليا ب رة القـا ـ امعـة ا ة إدا ط تر معلومات شبكة وجود وضعف ور، ر ز
رة القا ليات من ا مثيل وح ص2013إسماعيل،(بالأقاليم ،198 .(  

ضــــعف يجــــة ن امعــــة با دار العمــــل ــــ ع الرقابــــة وســــائل كفائيــــة قلــــة ــــ إ ت أشــــا يكمــــا ر
العمــ عــة ومتا لمراقبــة الرقابيــة ــزة ـــج ع المفــا ش التفتــ أســلوب واتبــاع امعـــة با دار يل

ـــ ع م ــ وتحف ن العــامل توجيـــھ مــن ــ أك الـــشأن ــذا ة ر الــش ر التقـــا وإعــداد ــة دا رعمــال ر
ــشاف اك ـ ع عمــل ولا للرقابـة افيــة ـ غ ســاء الر ا عـد ــ ال ة الـسنو ر التقــا أن كمـا ؤالعمـل، ر

ا حدو قبل ا ومعا ص2013إسماعيل، (خطاء ،207.(  

ت  ـروأشـا إ بيـومي ــشام اسـة امجرد ــ ال ـ ديثـة ا التكنولوجيــة سـاليب اسـتخدام قلــة
ـــا ا وإدا امعــة ا ليـــات ن بــ فعالـــة اتــصال وســـائل تــوافر وقلـــة ــر، جامعـــة ليــات ب ــة ردا ز ر

والمع البيانـــات تـــوف ـــ والـــبطء التقليديـــة، الوســـائل ـــ ع ــا فـــضواعتماد و ـــا، طل عنـــد رلومـــات
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يــــتم ـــ ال المعلومــــات اســـتخدام ة ــــ بك المـــرتبط دار العـــبء ــــادة و ة، ـــ كث أحيــــان ـــ ا يتقـــديم ز
دار العمل تقليدية وطر بأساليب ا يتدو ص2017بيومي،(ق ،158 .(  

فـراج اسـة د ـر بجامعـة ـة دا الشفافية لواقع عرضت ال اسات الد رومن ز ر نر ووآخـر
ضـــعف ـــ إ ت أشـــا ـــ نروال العـــامل ميـــع المعلومـــات عـــن للإفـــصاح نظامـــا امعـــة ا ـــ تب

ً
فـــراج(

ن، ص2018ووآخر ،56  .(  

الباحـــــث قـــــام المقننـــــةكمـــــا ـــــ غ ـــــصية ال المقابلـــــة ـــــق طر عـــــن تمـــــت اســـــتطلاعية اســـــة ربد
مثـــل ـــر جامعـــة ليـــات بـــبعض ـــة دا الـــشفافية تـــوافر جـــة د ـــ ع زللتعـــرف ر الـــدين،أصـــ(ر لو

يـــة والعر ســلامية اســـات الد ســلامية، الـــدعوة ، والقـــانو عة الــشر يـــة، العر راللغــة رة) ن بالقـــا
ـــة دا الــشفافية تطبيــق ــ ع تـــؤثر ــ وال المــشكلات عــض المقابلــة ـــذه مــن للباحــث ن تبــ روقــد

المـــشكلات ـــذه ومـــن ـــر جامعـــة ليـــات والب: زبـــبعض المعلومـــات ـــ ع ـــصو ا ة يانـــاتلصـــعو
ــــذه ــــ ة دا و س التــــد يئــــة أعــــضاء ن بــــ التواصــــل ضــــعف المعلومــــات، ــــذه ة لــــسر يجــــة رن ر

ــــ وا نظــــام وجــــود ضــــعف جتماعــــات، و التثقيفيـــة والنــــدوات اللقــــاءات لقلــــة يجــــة ن ليـــات ال
أنظمــة وجــود ضــعف س، التــد يئــة أعــضاء نظــر ــة وج مــن ات دا ــذه أداء لتقيــيم روشـفاف ر

ن بــ حديثــة ــاتــصال ع ــصو ا ة صــعو ــ إ يــؤدي ممــا س التــد يئــة وأعــضاء ات دا لــذه ر ر
ولة، ـس والبيانـات يمالمعلومـات مفــا ـ وتب ـم ف ـ ع ـ ك ال ـادة لز الماسـة اجــة ا أكـد مـا ـو و

ة دا والمساءلة   .رالشفافية

التالية       سئلة البحث لة مش توضيح يمكن سبق   :مما

للـــــــــــــــــــــــــشفاف )1 ـــــــــــــــــــــــــة النظر ســـــــــــــــــــــــــس الفكـــــــــــــــــــــــــرمـــــــــــــــــــــــــا أدبيـــــــــــــــــــــــــات ضـــــــــــــــــــــــــوء ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــة؛ دا  رية
المعاصر بو وال يدار   ؟ي

أعــضاء )2 نظـر ـة وج مـن ــر جامعـة ليـات بـبعض ـة دا الــشفافية عـاد أ تـوافر جـة د زمـا ر ر
س؟ التد   ريئة

نظــــر )3 ــــة وج مـــن ــــر جامعـــة ليــــات بـــبعض ــــة دا الـــشفافية واقــــع ر تطـــو حــــات مق زمـــا ر
س؟ التد يئة   رأعضاء

التو )4 ر؟ما جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية ر لتطو حة المق زصيات  ر

البحث داف   :أ

التالية داف ا ا البحث داف أ   :تحددت

الفكــــــــــــــــر )1 أدبيـــــــــــــــات ضـــــــــــــــوء ـــــــــــــــ ـــــــــــــــة؛ دا للـــــــــــــــشفافية ـــــــــــــــة النظر ســـــــــــــــس ـــــــــــــــ ع  رالتعـــــــــــــــرف
المعاصر بو وال يدار   .ي

ــة )2 دا الــشفافية عــاد أ تــوفر جــة د عــن رالكــشف ــةر وج مــن ــر جامعــة ليــات زبــبعض
س التد يئة أعضاء   .رنظر

مـــن )3 ـــر جامعـــة ليـــات بـــبعض ـــة دا الـــشفافية واقـــع ر تطـــو حـــات مق عـــن زالكـــشف ر
س التد يئة أعضاء نظر ة   .روج
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جامعـة )4 ليـات بـبعض ـة دا الـشفافية ر تطـو ـ م ـس قـد ـ ال التوصيات عض رتقديم
ر  .ز

البحث مية   :أ

التالية  ات عتبا إ اسة الد مية أ رترجع   :ر

- ، العـا التعلـيم مؤسـسات ـ ـا تطبيق ومتطلبـات ـة دا الـشفافية موضـوع وحداثـة مية رأ
اســات د لعمـل انطلاقـھ بمثابـة ـو ت حيـث ن للبــاحث جديـدة ـة ر يـضيف أن يمكـن روالـذي ن ؤ

أ أخر وقطاعات مجالات الشفافية موضوع عن مماثلة ىأخر منھى ستفادة و تطبيقھ و
ليات ال ة إدا رفعليا

ً
. 

ـــــــة - دا الـــــــشفافية تطبيـــــــق متطلبـــــــات م بـــــــأ ـــــــر بجامعـــــــة اديميـــــــة القيـــــــادات ـــــــد رتز ز و
ــــــــذه ــــــــ ع للتغلــــــــب حــــــــة المق التوصــــــــيات ضــــــــع و ــــــــا، تطبيق دو تحــــــــو ــــــــ ال ووالمعوقــــــــات ن ل

جامع ليات ببعض داء ن وتحس ر تطو ع ساعد مما رالمعوقات،  .زة

يمثلـو - والـذين ـر، جامعة ليات ب ن العامل ع ا تطبيق من ا مي أ اسة الد ناستمدت ز ر
ليات بال ة دا دمات ا وتقديم تنفيذ أساسية ة  .ررك

البحث   :حدود

ي فيما البحث حدود   :تتمثل

موضــــــــوعية  - ــــــــ: حــــــــدود و ــــــــة دا الــــــــشفافية عــــــــاد أ عــــــــض ــــــــ ع اســــــــة الد راقتــــــــصرت نظــــــــم: (ر
ات القرا اتخاذ المشاركة المساءلة، داء، تقييم   ).رالمعلومات،

انيــــة  - م ثــــلاث: حــــدود تحديــــد تــــم حيــــث رة، بالقــــا ليــــات ســــت ــــ ع اســــة الد أداة تطبيــــق رتــــم
ي الآ و الثلاث للقطاعات ممثلة ن البن بفرع ليـات: ليات ال لقطاع ممثلة الدين أصو للية

الــصيدلة ليــة و ليــاتالــشرعية، ال لقطــاع ممثلــة بيــة ال ليــة و العمليــة، ليــات ال لقطــاع ممثلــة
الــــثلاث للقطاعــــات ممثلــــة البنــــات بفــــرع ليــــات ثــــلاث تحديــــد تــــم كمــــا ــــة، اســــات: النظر الد رليــــة

ليـــــات ال لقطـــــاع ممثلـــــة الــــصيدلة ليـــــة و الـــــشرعية، ليـــــات ال لقطــــاع ممثلـــــة يـــــة والعر ســــلامية
اسات الد لية و ةرالعملية، النظر ليات ال لقطاع ممثلة   .سانية

ة  - شر ة: حدود و المـذ ليـات بال س التـد يئـة أعضاء من عينة ع اسة الد أداة تطبيق رتم ر ر
ا قوام   .مفردة) 320(بلغ

منية- اير: زحدود وف يناير ر ش خلال اسة الد أداة تطبيق يتم   .م2021ر

  

  



واقع الشفافیة الإداریة ببعض كلیات جامعة الأزھر ومقترحات 
 ھیئة التدریستطویره من وجھة نظر أعضاء 

عبد العزیزإبراھیم طھ عبد الخالق   
  أحمد یونس محمد محمود فكري/د.أ

  یونس علي جلالشاذلي/ د

 

 

752 

اسة الد ات   : رمصط

ة دا  ): Administrative Transparency(رالشفافية

ــــا بأ ــــة دا الــــشفافية ــــات:رعــــرف ا تمكــــن ــــي ل المنظمــــة قبــــل مــــن المعلومــــات إتاحــــة
ـــا وأدا الـــداخ ــا عمل وتقيـــيم صـــد مــن جيـــة ا ا رالفاعلــة  ,Grimmelikjuijsen, & Welch. (ر

2012, 563(        

ــا يقـــصد ت: كمــا ـــ ال ســـات والمما جــراءات ـــرمجموعـــة وال التعليميـــة المؤســسات ـــا قــوم
ـــ والمــشاركة المعلومـــات عــن والكــشف نظمـــة، و ن والقــوان عات ــشر لل التـــام الوضــوح تتــضمن

المؤســـسات تلـــك ـــ ن للعـــامل الـــوظيفي الرضـــا تحقيـــق ـــ م ـــس بمـــا ات القـــرا ،(رصـــناعة ر يالـــش
2020،21 .(  

مكـــــن ـــــاو بأ إجرائيــــــا ــــــا ف عر
ً

ــــــة:  دا ســــــات رالمما لــــــنظمر التــــــام الوضـــــوح ــــــ ع تقــــــوم ـــــ ال
جامعــــة ليــــات ب ــــة دا ات المــــستو مختلــــف ــــ ات القــــرا صــــنع ــــ المــــشاركة وضــــمان رالمعلومـــات ر

جية ا وا الداخلية ا س مما جميع داء وتقييم المساءلة مبادئ وتطبيق رر ر   . ز

وأداتھ البحث   :من

لاستخدمت  لملائمتھ الوصفي المن اسة رةرالد الظـا بوصـف ـتم حيـث اسـة، الد رطبيعـة
وكيفيــــــا كميــــــا ــــــا وتحليل اســــــة الد موضــــــع
ً ً

البيانــــــات. ر مــــــع كــــــأداة بانة ســــــ ــــــ ع اعتمــــــدت كمــــــا
حـات ومق ـر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية واقع ع للتعرف ا غ وتفر زوالمعلومات ر

س التـــد يئـــة أعـــضاء نظـــر ـــة وج مـــن ره ســـ. رتطـــو وطبقـــت
ُ

عـــدد ـــ ع أعـــضاء) 320(بانة مـــن
اســـــات الد ليـــــات و ن، البنـــــ بفـــــرع بيـــــة، وال والـــــصيدلة، الـــــدين، أصـــــو ليـــــات ب س التـــــد ريئـــــة لر

البنات بفرع سانية اسات والد والصيدلة، ية، والعر   . رسلامية

السابقة اسات   :رالد

 اســـة إجــــرا: Chriqui & Chaloupka (2011(رد ــــم أ عــــن للكــــشف اســــة الد ءاترــــدفت
ـسن و س و ولايـة ـ التعليميـة المنـاطق ـ المـستخدمة والشفافية ودة ا ضمان وسياسات
المنـاطق أن ـ إ اسـة الد وتوصـلت ، ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع الباحـث واعتمـد كية، رمر

ــــ والــــشفافية ــــودة ا ضــــمان أجــــل مــــن ة ــــ وا وسياســــات إجــــراءات ــــستخدم التعليميــــة
التعليميــة، ــالمنــاطق الــشفافية مــستو ن بــ تباطيــة ا علاقــة وجــود عــدم ــ إ توصــلت ىكمــا ر

ا ف المطبقة الشفافية سياسة قوة ن و التعليمية   .المناطق
 اسـة المتحقــق) .Egorov, E. E. (2015)(رد النجـاح جوانـب عــن الكـشف ـ إ اسـة الد رــدفت

تطب ومعوقــات سـية الر امعــات ا ـ ــة دا الـشفافية مبــدا تطبيـق ومـن واســتخدمتر ـا، يق
المحتـــو تحليــــل ومـــن الوصــــفي اســــة. ىالمـــن للد كـــأداة بانة ســــ امعــــات. رو ا ــــ ع عـــت زو

إذا مـــا وتقيـــيم ونيـــة، لك امعـــات ا مواقـــع ـــ ع المتاحـــة المعلومـــات تحليـــل وتـــم ســـية؛ والر
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والطــلاب س التــد يئـة أعــضاء مــن للمـستفيدين ة ــ وا المعلومــات نتــائج. رانـت أبــر زومـن
محدودةا جة بد ان سية الر امعات ا معظم ل الشفافية ميد تطبيق أن اسة رلد   .ور
 اسـة ـ) .Flórez-Parra, J. M. et al (2016)(رد ال العوامـل وتقيـيم تحليـل ـ إ اسـة الد رـدفت

ـــــا ليـــــات ال عمـــــداء نظـــــر ـــــة وج مــــن ولومبيـــــة ال امعـــــات با الـــــشفافية مـــــستو ـــــ ع ىتــــؤثر
ا المـن اسـة الد ليـاترواسـتخدمت ال عمـداء ـ ع طبقـت اسـة؛ للد كـأداة بانة سـ و رلمـس

النمـــاذج) 31(ل ــشأن العمــداء أي اســتطلاع تــم حيـــث ولومبيــة، ال امعــات ا مــن رجامعــة
ـــــــا ف المتبعــــــة ــــــة دا ســــــات روالمما ن. ر بـــــــ إيجابيــــــة علاقــــــة وجــــــود اســـــــة الد نتــــــائج أبــــــر رومــــــن ز

دا والــــــــشفافية امعــــــــة ا ــــــــ المتبعــــــــة ســــــــات المتبــــــــعرالمما دار النمــــــــوذج وأن ــــــــا، ف يــــــــة ر
عــــن فـــصاح ـــة وحر والمـــساءلة الـــشفافية مــــن جيـــدة جـــة بد ـــ يتم ولومبيـــة ال امعـــات ربا

  .المعلومات
 ن وآخر كم ا عبد حشمت اسة ود ـر): 2018(ر جامعـة ة إدا ر تطـو ـ إ اسـة الد زـدفت ر ر

المــن اســة الد واســتخدمت ــة، دا الــشفافية مــدخل ضــوء رــ اســتخدمتر كمــا الوصــفي،
أعـــضاء اء آ عـــرف خـــلال مـــن ـــر، جامعـــة ة إدا واقـــع عـــن للكـــشف ـــا ل كـــأداة بانة رســـ ز ر

جــھ د حــو ــر جامعــة ليــات ب س التــد ريئـة ز ميــة/ تــوفر(لر ــة) وأ دا الــشفافية رمــدخل
مــا بي ية ـس ال الفجـوة تحديــد ثـم ومـن ــر، جامعـة ة زبـإدا ــ. ر إ اسـة الد قــدروتوصـلت أنـھ

جـــــة بد ـــــر جامعـــــة ة بـــــإدا ـــــة دا الـــــشفافية لمقومـــــات جماليـــــة التـــــوافر جـــــة د رجـــــاءت ز ر ر ر
جامعــــة ة بـــإدا ـــة دا الـــشفافية لمقومـــات جماليـــة ميـــة جـــة د جـــاءت نمـــا ب رضـــعيفة، ر ر

ة ــ كب جـة بد رـر اســة. ز الد أنروأوصـت ة ــوربـضر ع ن العـامل بــاطلاع امعـة ا ة إدا رتقــوم
االقــــوان ـــــ وا نظامــــا تـــــوف ــــ ع والعمــــل ا، صـــــدو فــــو ــــة دا وامـــــر و عات ــــشر وال رن ر ر

جميـــــــع ــــــ ع عات ــــــشر وال ن القـــــــوان تطبيــــــق ــــــ ع امعـــــــة ا عمــــــل وأن ــــــة، دا رللمــــــساءلة
ـ ع العمـل ، دار الفـساد ـة ومحا م أعمـال ـ ن المقـصر ومحاسـبة ، ـ تمي دو ن يالعـامل رن

داء تقيـــيم عناصـــر طـــلاعمراجعـــة إتاحـــة ـــ ا بـــدو تقـــوم وأن امعـــة، ا ة إدا قبـــل رمـــن ر
ا ا للمجتمع التقييم ونتائج إجراءات   رع

 خـــــا و المجيـــــد عبـــــد اســـــة رد الـــــشفافية): 2018(ر ســـــة مما واقـــــع عـــــن الكـــــشف البحـــــث رـــــدف
رة بالقــــا ـــــر جامعـــــة بيـــــة ال ليـــــة ب ــــة زدا مجـــــالات ر واللـــــوائح(ـــــ ن المعلومـــــات. القـــــوان

العمـــــــل ،: وإجـــــــراءات دار تـــــــصال ات، القـــــــرا واتخـــــــاذ صـــــــنع ـــــــ يالمـــــــشاركة . داءتقيـــــــيمر
ذات) المــــساءلة ق الفــــر عــــن والكــــشف ن؛ والمــــوظف س التــــد يئــــة أعــــضاء نظــــر ــــة وج ومــــن ر

أعــــــضاء اســــــتجابات متوســـــطات ن بــــــ حــــــصائية واقــــــع. الدلالـــــة حــــــو ن والمــــــوظف س لالتـــــد ر
عـــز ـــة دا الـــشفافية ســـة يمما ر اتر ـــ ليـــة-الوظيفـــة(للتغ بال العمـــل واســـتخدم)ســـنوات ؛

المـــس الوصـــفي المـــن يئـــة. البحــث أعـــضاء مـــن عينـــة ـــ ع ـــا تطبيق تـــم كـــأداة بانة ســـ و
ــــا م أ النتــــائج مــــن مجموعــــة ــــ إ البحــــث وتوصــــل ليــــة، بال ن والمــــوظف س واقـــــع: رالتــــد جــــاء

ــــر جامعــــة بيــــة ال ليــــة ب ــــة دا الــــشفافية ســــة زمما ر جــــةر بد ــــا مجالا ميــــع رة ربالقــــا
ن والمــوظف س التــد يئـــة أعــضاء نظــر ــة وج مــن دلالـــة. رمتوســطة ذات ق فــر وجــود ووعــدم

ن والمــــوظف س التــــد يئــــة أعــــضاء مــــن العينــــة أفــــراد اســــتجابات متوســــطات ن بــــ رإحــــصائية
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الـــــوظيفي المـــــس ـــــ لمتغ عـــــز ـــــل ك والمجـــــالات ـــــة دا الـــــشفافية مجـــــالات جميـــــع يحـــــو ى رل
ليةو بال العمل  .سنوات

 الطــــوب ـــــم اســــة رد حـــــةـــــ): 2019(ر المق ليــــات ـــــ ع التعــــرف ـــــ إ اســــة الد لتفعيـــــل: ردفت
التعــرف خــلال مــن الــسعودية، يــة العر بالمملكــة وميــة ا امعــات ا ــ ــة دا رالــشفافية

مق آليـات وتقـديم حائـل، جامعـة ـ ـة دا الـشفافية تفعيـل متطلبات توفر مدى حـةرع
ـــا تــــم. لتفعيل بانة اســـ ـــ داة وتمثلـــت ، المـــس الوصـــفي المـــن اســـة الد اســـتخدمت روقـــد

ـــــــسبة ب اســـــــة الد مجتمــــــع مـــــــن عـــــــشوائية عينـــــــة ـــــــ ع ــــــا ع رتو ُ م%)25(ز عـــــــدد مـــــــن) 279(،
حائـل جامعـة ـ ن ـ إنـاث(ردا ، ــو ــا) رذ م أ النتـائج؛ مـن مجموعـة ــ إ اسـة الد : روتوصـلت

متطلبات توفر مدى حائـلأن جامعـة ـ ن ـ دا نظـر ـة وج مـن ـة، دا الـشفافية رتفعيل ر
متوســطة جــة بد مــا. رـاـن عــد، ــل ل متوســطة جــة د ــ ع ــة دا الــشفافية عــاد أ روحــصلت ر

حــــصل كمــــا منخفــــضة، جــــة بد ات القــــرا واتخــــاذ صــــناعة وشــــفافية المــــساءلة شــــفافية رعــــدا ر
ــة دا الــشفافية لتفعيــل حــة المق ليــات رمحــو جــدار عاليــة جــة د ــ ع حائــل جامعــة . رــ

ـــــا م أ توصـــــيات؛ عـــــدة اســـــة الد أوصـــــت النتـــــائج، ـــــذه ضـــــوء ـــــ ســـــة: رو مما ـــــز عز ة رضـــــر ور
عــدد ــ إ إضــافة الــسعودية، امعــات ا ــ ــا تفعيل آليــات ــ تب خــلال مــن ــة دا رالــشفافية

الموضوع تكميلية اسات بد حات المق  .رمن
 الـــــشدى يم إبـــــرا نـــــدى اســـــة ســــــة): 2021(رد مما جـــــة د ـــــ ع التعـــــرف ـــــ إ اســــــة الد رـــــدفت ر ر

عـــن والكــشف س، التــد يئــة أعــضاء نظــر ــة وج مــن شــقراء جامعــة ــ ــة دا رالــشفافية ر
ات ـــ للمتغ حـــصائية الدلالـــة ذات ق العلميـــة(والفـــر جـــة الد دمـــة، ا والتعـــرف)رســـنوات ،

تطو حـــــات مق وتقــــديم ـــــة، دا الـــــشفافية ســـــة مما معوقـــــات ــــ رع مـــــستور ن لتحـــــس ـــــة ىر
ـــةالــشفافية سردا التـــد يئـــة أعـــضاء نظـــر ـــة وج مـــن شـــقراء اســـتخدمت. ربجامعـــة وقـــد

ــ ع اســة الد عينــة وتمثلــت اســة، للد كــأداة بانة ســ و ، المــس الوصــفي رالمــن مــن) 322(ر
يفن) 1980(أصـــل ســـ لمعادلـــة وفقـــا العينـــة اختيـــار وتـــم س، التـــد يئـــة أعـــضاء مـــن ًعـــضوا

ر ً

مـن. نسوثام شـقراء جامعـة ـ ـة دا الـشفافية سـة مما ضـعف اسـة الد نتـائج أبر رومن ر ر ز
بــــاختلاف إحــــصائية دلالــــة ذات قــــا فر نــــاك وأن ــــا، ف س التــــد يئــــة أعــــضاء نظــــر ــــة وج

ً
و ر

مــــن أقــــل م خــــدم مــــن لــــصا دمــــة ا ســــنوات ــــ ذات) 5(متغ قــــا فر نــــاك وأن ســــنوات،
ً
و

الد متغ باختلاف إحصائية أستاذردلالة جة د لصا العلمية  .رجة

للبحث النظر   :يطار

المرجعيـــة ط الـــشر أو بالمتطلبـــات ام ـــ ل و والعقلانيـــة الوضـــوح ـــة دا بالـــشفافية ويقـــصد ر
عات ـــــشر ال ضـــــوح و الفـــــساد مـــــن ـــــد وا جـــــراءات ولة وســـــ ميـــــع، ل الفـــــرص ـــــافؤ وت وللعمـــــل

وموضــ ا عــض مــع ا ام ــ وا ا واســتقرا ــا م ف ولة ــاروســ وتطو ــا ن ومر ــا لغ ضــوح و ا روعي و و
ـــ إ إضـــافة العـــصر، ح ر مـــع ناســـب ي مـــا و ـــة دا و جتماعيـــة و قتـــصادية ات ـــ للمتغ ووفقـــا ر

متاحــة ــو ت بحيــث ــا، إل الوصــو ولة وســ ــا ع فــصاح و المعلومــات ــشر و جــراءات ــسيط نت ل
ميع طط،ل ا سم و ات القرا اتخاذ التام الوضوح رو ـاتر ا ـ ع ا وعرضـ والـسياسات

والــــــــسياسة ــــــــة دا ســــــــات المما وخـــــــضوع الــــــــشعب عــــــــن نيابـــــــة ومــــــــة ا أداء بمراقبــــــــة رالمعنيـــــــة ر
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المستمرة والمراقبة    ).2006،12،الص(للمحاسبة

مــــــو فجعـــــل فــــــراد، ميـــــع المعلومــــــات نفـــــس تــــــوفر أيـــــضا ــــــة دا بالـــــشفافية قـــــصد رو
ً

ر ُ

ــــ ع القــــضاء ــــ ع لاشــــفافة لمــــن متماثلــــة معلومــــات تــــوف ــــق طر عــــن وذلــــك المعلومــــات، تبــــاين
للتغي فراد ضة معا عدم م س مما ا، إل الوصو رستطيع    )Breton, 2007,13. (ل

ــــا بأ الــــشفافية الــــبعض عــــرف ــــو: كمــــا ت وأن ــــا عل ــــصو وا المعلومــــات تــــدفق ولة نســــ ل
معلنــــة والمــــساءلة والرقابــــة القــــرار صــــنع الفــــسادآليــــات ــــو ظ دو يحــــو الــــذي مــــر فــــة، رومعر نو ل

ي،( والطعا   ).2015،162بطاح

ـــــا، م ف ولة وســــ عات ــــشر ال وضـــــوح تتــــضمن الــــشفافية إن القــــو يمكـــــن ذلــــك ــــ ع نــــاء لو ً

ـــــ ع والقـــــضاء جـــــراءات ـــــسيط وت ا، وموضـــــوعي الـــــبعض ا عـــــض مـــــع ا ام ـــــ وا ا رواســـــتقرا
ـــا ع فـــصاح و المعلومـــات ـــشر و ن، ت ميـــع،والـــر ل متاحـــة ـــو ت بحيـــث ـــا إل الوصـــو ولة نوســـ ل

تحمــل مــن المؤســسة ا تقــدم ــ ال دمــة ا ــ ن المعنيــ ن وتمكــ الثقــة، ــسوده صــ منــاخ وتــوف
المؤسسة ة إدا م ليا رمسؤ   .  و

ــةو دا الــشفافية ميــة أ تجعــل: رتكمـن ــا أ حيــث ــا تحقق أن يمكـن ــ ال الفوائــد جملــة ـ
ا حـذ ــ أك الموظـف
ً
تحــسنر ـا أ كمــا ن، والمـواطن ســاء الر مـن المــساءلة خـشية أعمالــھ ـ ؤوحرصــا

ً

التنافــــسية جــــة د ــــ وع المقدمــــة ــــدمات ا نوعيــــة ــــ ع ــــ كب ل ــــش يــــؤثر ممــــا ن العــــامل أداء رمـــن
ـــل مــن عاتھ ــشر و المجتمــع قواعـــد صــنع ــ المــشاركة فــرص مـــن الــشفافية ــد تز كمــا للمنظمــة،

كمــــــا العلاقــــــة، ذات لتخطــــــيططـــــراف أفــــــضل وضــــــع ـــــ الموظــــــف تجعــــــل المعلومــــــات إتاحـــــة أن
بأســــــره والمجتمــــــع المؤســــــسة ة ولمــــــص تھ لمــــــص شــــــدا ــــــ أك ســــــلوكھ ــــــو ي التــــــا و ًــــــشاطاتھ،

ر . ن
)، حمو وأبو  )2011،120رالشياب

ـــام وقـــد ا العمـــل ئـــة ب مـــع ناســـب ت عـــاد أ عـــة أ تنـــاو ـــ ع اليـــة ا اســـة الد راقتـــصرت لر
ـــــــ وت: و المـــــــشاركةالمـــــــساءلة، المعلومـــــــات، نظـــــــم داء، عـــــــاد. قيـــــــيم ـــــــذه تنـــــــاو يـــــــتم لوســـــــوف

  : بالتفصيل

و المعلومات: لالبعد   ): Information Systems: (نظم

عن ة ـ: رعبا ال البيانـات وقواعـد مجيـات وال جـراءات و ات ـ والتج فـراد من مجموعة
ـــــ ع آليـــــا أو انيكيــــــا مي أو ا يـــــدو عمـــــل

ً ً ً
ا توصــــــيل ثـــــم ومـــــن ــــــا ومعا ـــــا وتخز المعلومـــــات جمــــــع

مة،(للمستفيد   ).2008،35الدلا

ـا أ أيــضا ــا فا عر ومـن
ً

عــض،:  مــع ا عـض المتفاعلــة أو المتداخلــة العناصـر مــن مجموعــة
ـــا و ــا وتخز ـــا معا ــ ع عمــل و والمعلومـــات، البيانــات أنـــواع مختلــف جمــع ـــ ع عمــل ــ وال

القرارزوتو صناعة دعم غرض المستفيدين ع ا ي،(ع نا وا ،   ).2014،27قنديل
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الفوائـد ـذه ومن للمؤسسة، الفوائد من العديد ة دا المعلومات نظم تقدم أن : ريمكن
ـدف المختلفـة قـسام ـ إ المعلومـات تقـديم المختلفـة، ـة دا ات المـستو ـ إ المعلومـات رتقديم

ا المؤســسةإصـدار ــ ــشاطات وال النتــائج تقيــيم المختلفـة، المؤســسة ــشطة أ عــن المختلفــة ر رلتقــا
ـــ المـــساعدة ـــا، يرغبـــو ـــ ال بالمعلومـــات المـــستفيدين ـــد تز محتملـــة، انحرافـــات أي يح نلتـــ و

ل ـــش الملائمــة المعلومـــات ــ تج ـــا، تواج ــ ال المختلفـــة حتمــالات و المؤســـسة بمــستقبل بــؤ الت
ـيمختصر تـصال عمليـة يل س القرار، لصناعة المناسبة ف لظر يئة ل المناسب الوقت وو

المختلفة ات ستفسا ع للرد والمستفيد   ).2010،56النجار،(رالنظام
العناصــــر مــــن العديــــد ــــ ع تحتــــو ئــــة ب عــــن ة عبــــا المعلومــــات نظــــم أن ســــبق ممــــا ييتــــ ر

ــــا محيط ومــــع ــــا بي فيمــــا لمــــنالمتفاعلـــة ــــا و المعلومــــات وإنتــــاج ــــا ومعا البيانــــات جمـــع ــــدف
ات القرا لصناعة ا   .ريحتاج

داء تقييم ي الثا   ):Performance appraisal(البعد

بأنـــھ داء تقيـــيم التنظيميـــة: عـــرف ـــداف ضـــوء ـــ نجـــاز معـــاي لوضـــع مـــنظم ـــد ج
ومقا العكــــسية للتغذيــــة معلوماتيــــة أنظمــــة مــــنوتــــصميم الموضــــوعة بالمعــــاي ــــ الفع نجــــاز رنــــة

ـل أن مـن للتأكـد المطلـوب دار جـراء واتخـاذ خطاء و للانحرافات وجود أي وتحديد يقبل،
كة المـــــــش ــــــداف لتحقيـــــــق فعالــــــة قـــــــة طر و بكفــــــاءة اســـــــتخدمت قــــــد كة المـــــــش د عبـــــــد(رالمــــــوا

  ).2008،4المحسن،

ا بأنھ داء تقييم عرف نكما بـ الفرديـة ختلافـات قيـاس ـ إ ـدف ـ ال ـة دا رلعملية
ن مــدالعــامل حيــث ناحيـــة،ىمــن مــن اليــة ا م وظــائف ومــسئوليات بأعبــاء ـــوض ال ــ م كفــاء

مــــستو ذات لوظـــــائف م تقلــــد انيــــة ناحيــــةىوإم مــــن ــــ أك ومـــــسئوليات ـــــي،(ىأخــــروأعبــــاء المغر
2013،130  .(  

تق     ن بــ العلاقــة عــد ثلاثـــةو خــلال مــن ــر تظ أن مكــن و وثيقــة، علاقـــة والــشفافية داء يــيم
  ): 2007،41الطشة،(رمحاو

داء-1 تقيــــــيم ــــــ قيامــــــھ:فــــــصاح أن مــــــسبقا عــــــرف و ــــــم يف الموظــــــف أن مــــــن التأكــــــد يجــــــب
ً

ام إف س الرئ ع يجب ولذلك محددة عواقب ا عل تب ت سوف معينھ تصرفات أو بإجراءات،
العواقـب،الموظف لتلـك فرضـھ قبـل تـصرفات مـن منـھ يـصدر مـا ـ ع عواقب من عليھ تب ي ما

للإفصاح مختلفة أساليب ن المدير استخدام خلال من داء بتقييم فصاح رتبط   .و

داء-2 تقيـــيم ــ يمكـــن:الوضــوح ولا جــدا، امـــا ن العــامل أداء تقيـــيم ــ يــضاح ـــوم مف عــد
ً ً

أ تقيــــيم عمليـــة للموظــــف،رتـــصو عنـــھ فــــصاح تـــم مــــا بإيـــضاح يتعلــــق ـــو ف دونــــھ، ن العـــامل داء
للأداء الدائم التواصل خلال من تفصيلا أك مرحلة يضاح وم مف يدخل بحيث

ً
.  

داء-3 تقييم خـلال:المشاركة مـن ـا مي أ وتتمثل اما وما مف داء تقييم المشاركة عد
ً ً

المشا التخطيط، داءالمشاركة يص المشاركة داء، تقييم معاي بوضع   . ركة
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الثالث   ): Accountability(المساءلة: البعد

ا بأ المساءلة مـن: عرف ـا بع ي ومـا أعمـال مـن إليـھ ـسند مـا لية مـسؤ الفرد تحمل ومدى
ســـب ـــو ي قـــد ـــ ال والمواصـــفات ط للـــشر طبقـــا وذلـــك لية، المـــسؤ تلـــك ـــا تتطل ـــام نم و و

ً
الموافقـــة ق

ا   ).2007،63لال،(عل

ا بأ عرف وتحمـل: كما المؤسـسة د موا استخدام حو ر التقا لتقديم آليات وجود رعملية لر
ـــا ؤ و المؤســسة ــداف أ تحقيـــق ــ خفــاق عـــن أو م ا قــرا عــن ن المـــسئول قبــل مــن رالمــسئولية ر ِ

النصر،(    ).2015،118أبو

اكما ة:يقصد دا مرالعملية ـام م بـأداء ن ع التـا قيام من للتأكد القائد ا يقوم ال
ن والتمكــ ن التحـــس ــدف لـــلأداء المــستمر التقيـــيم خــلال مـــن ي،(بفاعليــة والطعـــا ،2015بطـــاح

215.(  

غيــــــاب حــــــال ففــــــي خــــــر، مــــــا م ــــــل عــــــز ابطــــــان م والمــــــساءلة الــــــشفافية ومــــــا مف عــــــد زو
و المـساءلة، تطبيـق يمكـن لا قيمــة،الـشفافية أيـة للـشفافية ـو ي لــن مـساءلة نالـك يكـن لـم نمــا

ـــ ال ــدمات ا تقـــديم ــ ـــا دو تــؤدي وفعالــة كفـــؤ ة إدا قيــام ـــ ن ــالت ا ن ـــات وجــود م ــس رو ر
المــــستفيدين ـــا مــــساءلة. يحتاج أنظمــــة لإيجــــاد ساســــية والمتطلبـــات ط الــــشر تــــوفر وفالــــشفافية

الم لــــو ا إيجــــاد ــــ ــــا م ــــدف ال تحقــــق مــــنلفعالــــة ــــد وتز ة، دا مــــشكلات مــــن للعديــــد رناســــبة
فـإن بالمقابل جية، ا وا ا م الداخلية ية البي ات التغ ومواكبة التحديات، ة مواج ع ا رقد ر
ــــوم مف ــــز عز ــــ ع ــــساعد والفعاليــــة الكفــــاءة مــــن متقــــدم مــــستو ــــ ع مــــساءلة أنظمــــة ىوجــــود

وعناصر آليات من تتضمنھ ما خلال من والعضايلة،ال(الشفافية   ).2010،70طراونة،

ات القرا اتخاذ المشاركة ع الرا   ):participation: (رالبعد

ـــ      ع
ُ

ولا القــــرار، صـــنع عمليـــة ــــ م وإشـــراك مجموعـــات ــــ ن العـــامل اك اشـــ عــــن المـــشاركة
حيـث المؤسسات، داخل والسياسات نظمة، و عات، شر لل شفافية بوجود إلا مر ذا س ي

ـةأ بحر المعلومـات تـدفق ـا ق طر عـن يـتم ـ ال بالـشفافية وثيقـا تباطـا ا ترتبط السليمة ة دا ن
ً ً

ر ر
م قيمــــــ مــــــدى ات المــــــستو ــــــ العــــــاملو ك ــــــد و العمــــــل، لإنجــــــاز ــــــة المطلو ــــــات تجا جميــــــع نــــــ ر

القـــوان بــاللوائح، م معــرف خــلال مــن ن، للعــامل ــة دا العمليــات افــة ــ الفعالــة ن،ربالمــشاركة
للمعلومـــــات ــــر ا والتـــــدفق عات، ــــشر ـــــة)الـــــشفافة( ال دا خطـــــاء يح تــــ ـــــم ل ـــــيح ي كمــــا ر،

مــا و ن، أساســـي ن عنـــصر ــ ع ـــة دا الــشفافية عتمـــد و ردائمــا،
ً

اتخـــاذ:  ـــ ماعيــة ا المـــشاركة
المؤسسة ا تحتفظ ال المعلومات ع صو ا س وت ات، لالقرا سنات،(ر   ).2013،61ا

ـــ   المؤســـسات تواجـــھ ـــ ال التحـــديات عـــض وجــود ـــ إ اســـات الد إحـــدى ت أشـــا وقـــد رــذا ر
التحديات ذه ومن الشفافية ،: (تطبيق   )2014،482زالوا
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والوظيفي - الم والولاء الصدق توافر  .ضعف

ات - القرا اتخاذ ن وس المر أي ش رم  .ؤر

والعدالة - نة المر وفقدان بالشفافية الو  .وقلة

ةا - دا قبل من ية والمحسو للبعض والتح رلمحاباة ِ. 

ن - العامل تقييم العدالة تب  .ضعف

ا - وحل المشكلات ة مواج ن المدير لدى القيادية ات ا الم  .رضعف
للبحث ي الميدا   :طار

جامعـــة ليـــات بـــبعض ـــة دا الـــشفافية واقـــع ـــ ع التعـــرف ـــ إ الميدانيـــة اســـة الد رـــدفت ر
و ر يز النحو ع وذلك ا تحسي حات  :مق

التعـرف -1 خـلال مـن وذلـك ـر، جامعـة ليات ببعض ة دا الشفافية واقع ع زالتعرف ر
تية عاد توافر جة د   : رع

المعلومات -   نظم

داء -  تقييم

 المساءلة -

 المشاركة -
جامعة -2 ليات ببعض ة دا الشفافية ن تحس حات مق ع ررالتعرف  .ز

الميدانية اسة الد  :رأداة

تــم         وقــد اســة، الد عينــة مــن البيانــات جمــع غــرض بانة ســ الميدانيــة اســة الد راســتخدمت ر
الـسابقة، اسـات للد وتحليـل عـرض مـن النظـر انـب ا عنھ أسفر ما ضوء داة ذه رإعداد ي

ال قــــام ثـــم ومــــن اســــة، الد مجـــال ــــ المتخصـــصة العلميــــة دبيـــات داة،رو تلــــك بتحكــــيم باحـــث
معاملات بحساب ا صلاحي من ي والتأكد النحو ع ا، ل الداخ ساق و  :الثبات

اسة -1 الد أداة   رصدق

ـــــ ع ا عرضـــــ خـــــلال مـــــن المحتـــــو وصـــــدق ر الظـــــا بانة ســـــ صـــــدق مـــــن التأكـــــد ىتــــم ي
لل وذلك اسة؛ الد مجال ة وا ختصاص ذو من ن المحكم من رمجموعة ـاي بتحكيم قيـام

ـــم ا آ إبـــداء ن المحكمــ مـــن طلــب وقـــد ا، ــداف وأ ا، ـــساؤلا و اســة، الد عنـــوان ــ ع طـــلاع رعــد ر
ُ

ا وصـدق اسـة، الد لموضـوع ات العبـا ملاءمـة مـدى حيـث مـن بانة سـ ات عبا حو م روملاحظا ر ر ل
بـالم ة عبــا ـل تبـاط ا حيــث مـن وكـذلك اســة، للد ـة المرغو المعلومـات عــن الكـشف رـ ر ُالبعــد/رحور

ة بالإشـــــا ا تحـــــسي طـــــر اح ـــــ واق ا، صـــــياغ وســــلامة ات، العبـــــا وضـــــوح ومـــــدى لـــــھ، ـــــ ت ت رالــــذي قر
ذلـــك ــ وغ ملاءمتــھ، ومــدى المقيـــاس، تــدرج ــ والنظــر ات، للعبـــا التعــديل أو بقــاء، أو ــذف ربا

مناسبا يراه مما
ً

. 
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الع لـــــبعض التعـــــديل تـــــم م وملاحظـــــا ن المحكمـــــ اء آ ـــــ ع نـــــاء إضـــــافةرو تـــــم وكـــــذلك ات، ربـــــا
ا صـو ـ بانة سـ ـو وتت للتطبيق، ة صا بانة س أصبحت بحيث ات العبا عض روحذف ن ر

و ن، محـــو مـــن ائيـــة لال ــــضم: ر و ـــر جامعـــة ليـــات بـــبعض ـــة دا الـــشفافية زواقـــع ) 37(ر
ي والثــــا ة، جامعـــة: رعبـــا ليــــات بــــبعض ـــة دا الــــشفافية ن تحــــس حـــات زمق ــــضمر و )10(ــــر

دو ا و و ة، لعبا اسة) 1(ر الد أداة   .روصف

  ) 1(لجدو

اسة الد أداة   روصف

ات  رالمحو العبا  رعدد

المعلومات   10  نظم

داء   9  تقييم

  10  المساءلة

  8  المشاركة

ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية زواقع   ر

  37  جما

دا الشفافية ن تحس حات ررمق جامعة ليات ببعض   10  زة

اسة الد أداة   47  رإجما

ليكــرت مقيــاس اســة الد اســتخدمت ــيLikert  روقــد ة(ثلا ــ للتعــرف) ضــعيفة-متوســطة-كب
الفرعية ا عاد وأ اسة الد أداة محاو ات عبا حو س التد يئة أعضاء اء أ رع ر ر رر   .ل

اسة -2 الد لأداة الداخ   رساق

ــــــساق بالا قياســـــــھيقــــــصد للمــــــراد جيــــــدا تمثــــــيلا المقيــــــاس ات عبـــــــا تمثيــــــل مــــــدى ًالــــــداخ ً
ر

)Creswell, 2012, 618(،ميـدانيا ـا تطبيق تـم اسـة الد لأداة ر الظـا الـصدق من التأكد فبعد ،ً ر ي
ــل جــة د ن بــ تبــاط معــاملات حــساب خــلال مــن اســة الد أداة ــساق ا مــدى ــ ع التعــرف روتــم ر ر

المحـــــو جــــــة ود ة رعبـــــا ر الـــــذ/ر لـــــھُالبعــــــد ــــــ ت ت ســـــوي ب تبــــــاط ا معامـــــل نباســــــتخدام  Person)ر
Correlation)،دو ا و اسة) 2(لو الد لأداة الداخ ساق حساب   .رنتائج
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  )2(لجدو

اسة الد لأداة الداخ   رساق

ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية زواقع   ر

المعلومات داء  نظم   المشاركة  المساءلة  تقييم

ن تحس حات مق
ة دا رالشفافية

ليا تببعض
ر   زجامعة

ة   رالعبا
معامل

  رتباط
ة   رالعبا

معامل
  رتباط

ة   رالعبا
معامل

  رتباط
ة   رالعبا

معامل
  رتباط

ة   رالعبا
معامل

  رتباط

1  0.64**  1  0.75**  1  0.75**  1  0.65**  1  0.73**  

2  0.73**  2  0.80**  2  0.80**  2  0.73**  2  0.70**  
3  0.56**  3  0.79**  3  0.79**  3  0.75**  3  0.78**  
4  0.68**  4  0.75**  4  0.75**  4  0.72**  4  0.73**  

5  0.80**  5  0.77**  5  0.77**  5  0.71**  5  0.79**  
6  0.76**  6  0.75**  6  0.75**  6  0.68**  6  0.78**  
7  0.78**  7  0.81**  7  0.81**  7  0.69**  7  0.70**  
8  0.73**  8  0.81**  8  0.81**  8  0.53**  8  0.69**  
9  0.76**  9  0.73**  9  0.73**      9  0.75**  

10  0.64**  10  0.77**  10  0.77**      10  0.76**  

رتباط
جة ربالد
لية   ال

0.81**  
رتباط
جة ربالد

لية   ال

0.76**  
رتباط
جة ربالد
لية   ال

0.81**  
رتباط
جة ربالد

لية   ال

0.87**  
رتباط
جة ربالد
لية   ال

  ـــــ

دلالة** مستو عند إحصائيا دالة   ).0.01(ىقيمة

ــدو ا مــن تــرتبط) 2(ليتــ اســة الد أداة ات عبــا جميــع رأن ـــ/ربــالمحور ت ت الــذي البعــد
دلالــــة مــــستو عنــــد إحــــصائيا دال تبــــاط ا بمعامــــل ىلــــھ ً تــــرتبط)0.01(ر الفرعيــــة عــــاد أن كمــــا ،

دلالـة مستو عند إحصائيا دال تباط ا بمعامل لھ ت ت الذي للمحو لية ال جة ىبالد ً ر ،)0.01(رر
اسة الد لأداة الداخ ساق يؤكد ما و   .رو

اسة -3 الد أداة   رثبات

الثبــــات حــــساب نبــــاخReliabilityتــــم كر ألفــــا قــــة المعادلــــةs alpha'Cronbachوبطر مــــن
)171, 2013, .Larry C& . B, Johnson :(  
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و α حيث نبـاخ، كر ألفـا ثبات وKومعامل ات، العبـا تبـاط رعـدد معـاملات قـيم رمتوسـط
ات العبــا ن ــدو. the average correlation between the itemsربــ ا ــ و معــاملات) 3(لو

اسة الد لأداة   .رالثبات

  ) 3(لجدو
اسة الد لأداة الثبات   رمعاملات

  رالمحو
معامل

ألفا
نباخ  وكر

ىمستو
  الثبات

المعلومات   0.92  نظم

داء   0.89  تقييم

  0.95  المساءلة

  0.90  ةالمشارك

ة دا الشفافية رواقع
جامعة ليات ببعض

ر   ز

  0.97  جما

ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية ن تحس حات زمق   0.94  ر

اسة الد أداة   0.93  رإجما

  مرتفع

ــــــدو ا مــــــن بلغــــــت) 3(ليتــــــ قــــــد اســــــة الد أداة لثبــــــات نبــــــاخ كر ألفــــــا معامــــــل قيمــــــة رأن و
الفرعيـة)0.93( ـا عاد وأ اسـة الد أداة لمحاو الثبات معاملات أن كما ر، مرتفعـة؛ر ـا جميع جـاءت

مــــن تراوحــــت ــــ) 0.89(حيـــث التــــا)0.97(إ و لــــلأداة، يــــد ا الثبــــات ــــ إ الثبـــات تحليــــل ــــش و ،
ا عل البناء وسلامة الميدانية اسة الد نتائج   . رالثقة

الميدانية اسة الد وعينة   :رمجتمع

جام ليــات بــبعض الميدانيــة اســة الد إجــراء تــم فقــد اســة الد ــدود رطبقــا ــر و ــر، زعــة
ليات: ليات و ن، البن فرع من والصيدلة بية وال الدين اسـات: لأصو والد ـسانية اسات رالد ر

البنــــات، فــــرع مــــن والــــصيدلة يــــة والعر مراجعــــةســــلامية تــــم اســــة الد مجتمــــع ــــم رولتحديــــد
ـــ ا الد للعـــام ــر جامعـــة عـــن ة الـــصاد حـــصائية ــشرة رال ز إجمـــ2020ر أن ن وتبـــ ـــمم، ا

يبلــــغ ة و المـــــذ ليــــات بال س التـــــد يئــــة أعـــــضاء مــــن اســـــة الد رمجتمــــع ر ـــــ)814(ر مو ــــو كمـــــا ،
دو   ). 4(لبا
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  )4(لجدو
اسة الد مجتمع   روصف

الوظيفية جة   رالد
لية  الفرع  ال

مساعد  أستاذ س  أستاذ   رمد
  جما

الدين   78  39  19  20  لأصو
بية ن  157  78  49  30  ال   البن

  150  70  37  43  الصيدلة
اسات رالد
  سانية

22  39  121  182  
اسات   البنات  155  103  35  17رالد
  92  55  23  14  الصيدلة

  814  466  202  146  جما

العــشوائية    العينــة أسـلوب باســتخدام اســة الد لمجتمـع الممثلــة العينــة ـم تحديــد تــم روقـد
ـسيطة تقــومSimple random sampleال حيـث فـة، المعر المعاينـة طـر أفـضل مـن ـ عت ـ ووال ق

اســــة الد مجتمـــع أفـــراد جميـــع ن بـــ ـــافؤ الت تــــضمن عـــشوائية قـــة بطر العينـــة أفـــراد اختيـــار ـــ . رع
)Dattalo, 2008,4 (اســـــــة الد لمجتمــــــع الممثلــــــة العــــــشوائية للعينــــــة ــــــى د ـــــــد ا حــــــساب روتــــــم

جــان مو ــ ج ك معادلــة التاليــةKrejcie and Morganرباسـتخدام ة الــصو ــ ع تكتــب ــ روال
)Marguerite G. et al, 2006, 146:(  

  
وSحيـث العينــة، ومــستوX2 ــم واحــدة ــة حر جــة د عنــد دوليـة ا ـاـي ــع مر ىقيمــة ر

ــــساو) 0.05(ثقــــة و)3.841(يو ،Nو المجتمــــع، المحايــــدةP ــــم اصــــية ا تــــوافر ــــسبة تمثــــل
ساو و ساوdو،)0.5(يبالمجتمع و الدقة جة يد   ). 0.05(ر

الممثلـــــة العــــشوائية للعينــــة ــــى د ــــد ا أن ن تبــــ جــــان مو ــــ ج ك معادلــــة اســــتخدام رو
يبلــــغ اســـة الد قــــام) 261(رلمجتمـــع وقـــد دفة، المـــس ليــــات بال س التـــد يئـــة أعــــضاء مـــن رعـــضوا

ــع بتو ا) 350(زالباحــث الد مجتمــع ــ ع ونيــا وإلك قيــا و بانة راســ ايـــرر ف ر شــ ــ دف المــس ســة
عــام مــن س ــدو2021رومــا ا ــ و و ، صــ المجتمــع وخــصائص ات ــ متغ مراعــاة مــع ) 5(لم،

اسة الد أداة تطبيق بإجراءات اصة ا   .رحصائية
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  )5(لجدو

اسة الد أداة تطبيق بإجراءات اصة ا   رحصائية

بانات  العدد  س

ة المئو سبة   ال

بانا( س إجما تمن
عة   )زالمو

دف المس المجتمع أفراد ع عة المو بانات   %100.00  350  زس

دة المس بانات بالفعل(س للباحث   %93.14  326  )عادت

المفقودة بانات التطبيق(س أثناء   %6.86  24  )مفقودة

بعدة المس بانات البيانات(س اكتمال   %1.71  6  )لعدم

المكتملة بانات اض(س للتحليلا   %91.43  320  )عة

ـــدو ا مـــن أن) 5(ليتـــ ن تبـــ ، أخـــر مـــرة ـــا وجمع العينـــة ـــ ع بانات ســـ ـــع تو عـــد ىأنـــھ ز
دة المــــــس بانات ســــــ ــــــسبة) 326(عــــــدد ب بانة تــــــم%) 93.14(اســــــ ــــــ ال بانات ســــــ إجمــــــا مــــــن

فقــدت حيــث ــا، ع تو
ُ

فاقــد) 24(ز ــسبة ب التطبيــق عمليــة أثنــاء بانة يجــة%)6.86(اســ ن وذلــك ،
بانات ســـ جميـــع فحـــص تـــم وقـــد س، التـــد يئـــة أعـــضاء عـــض و الباحـــث ن بـــ التواصـــل رعـــذر

بعاد اســــــ تــــــم ذلـــــك ــــــ ع نــــــاء و ــــــا، م المكتملــــــة ــــــ غ بعاد ــــــسبة) 6(ًلاســـــ ب بانة مــــــن%) 1.71(اســــــ
ـــ ع للتحليـــل اضـــعة ا بانات ســـ عـــدد ليقتـــصر ـــا، ع تو تـــم ـــ ال بانات با) 320(زســـ نةاســــ

ـــسبة ب اســـة%) 91.43(فقــط الد عينـــة وصــف مكـــن و ـــا، ع تو تــم ـــ ال بانات ســـ إجمــا رمـــن ز
دوبحسب با المو النحو ع للمجتمع ولية صائص   .)6(لا

  ) 6(لجدو

ولية البيانات بحسب اسة الد عينة   روصف

ة العدد  المتغ المئو سبة   ال

الوظيفية جة   رالد

  %25.00  80  أستاذ

مساعدأ   %23.44  75  ستاذ
س   %51.56  165  رمد

دار   يالمنصب
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ة العدد  المتغ المئو سبة   ال

ا إدا منصبا شغل أو شغل
ً ً
  %19.06  61  ر

ا إدا منصبا شغل لا
ً ً
  %80.94  259  ر

لية ال   قطاع

  %35.00  112  عملية

ة   %32.19  103  نظر
  %32.81  105  شرعية

لية ال   اعتماد

  %65.00  208  معتمدة

معتمدة   %35.00  112  غ

  عالفر

ن   %54.06  173  بن
  %45.94  147  بنات
  %100.00  320  جما

دو ا من ي) 6(ليت   :ما

الوظيفيــــة - جــــة الد بحــــسب العينــــة أفــــراد و) 80(رعـــدد و) 75(أســــتاذ، مــــساعد، ) 165(أســــتاذ
س  .رمد

بلغ - ا إدا منصبا شغلو الذين من العينة أفراد رًعدد ً الـذين) 61(ن عـدد بلـغ ن حـ عضو،
ش الا إدا منصبا رًغلو ً  .عضو) 259(ن

تـم - الـذين بلـغ حيـث المختلفة، امعة ا لقطاعات ممثلة ليات ع اسة الد أداة تطبيق رتم
الــــــشرعية ليــــــات ال مــــــن م علــــــ داة ــــــة)105(تطبيــــــق النظر ليــــــات ال ومــــــن ومــــــن)103(، ،

العملية ليات  ). 112(ال

التطبيـــ - ـــ التنـــوع اســـة الد أداة تطبيـــق ـــ ـــ رر و لـــغُ و معتمـــدة، ـــ وغ معتمـــدة ليـــات ن بـــ ق
تــــم الــــذين أعــــضاء معــــدد المعتمــــدةاســــتفتاؤ ليــــات ال ــــ) 208(ــــ غ ليــــات ال ــــ و عــــضو،

 .عضو) 112(المعتمدة

عـــضاء - عــدد فبلـــغ البنــات، ليـــات و ن البنــ ليـــات مــن عينـــة ــ ع اســـة الد ة إدا تطبيــق رتــم ر
تم مالذين ناستفتاؤ البن البنات) 173(فرع فرع و   .عضوة) 147(عضو،
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حصائية ات والمعا   :ساليب

باســتخدام البيانــات تحليــل ذلــك تطلــب ا ــساؤلا ــ ع جابــة و اســة الد ــداف أ رلتحقيــق
ي ما تضمنت وال ستدلالية و الوصفية حصائية ساليب   :عض

ل -1 ـــة المئو ـــسب وال ات ـــا: لاســتجاباترالتكــرا وأك ســـتجابات أقـــل عــن الكـــشف يـــتم بحيـــث
مــــن ــــل تكــــرار بقــــسمة اســــتجابة ــــل ل لتكــــرار ــــة المئو ــــسبة ال حــــساب ــــتم و ا، ة(رتكــــرا ــــ -كب

ــ) ضــعيفة-متوسـطة أك ــا باعتبا ــة مئو ـسبة ــ إ النتــائج ـل وتحو للعينــة ــ الك العـدد ــ رع
ات التكرا من ا رعب

ً
.  

ي -2 ـسا ا ـ: المتوسـط أ ـو ــو ع التعـرف خلالـھ مـن يمكــن حيـث ـة، المركز عـة ال س مقــاي م
ة عبـــا ـــل ـــ ع العينـــة أفـــراد اســـتجابات عـــد/ رمتوســـط حـــساب/ ُ ـــتم و بانة، ســـ ـــ رمحـــو

تية العلاقة من ي سا ا    ):Weiss, 2012,95(المتوسط

 
وxiحيــث جات الـــد العينـــة،nرـــ أفـــراد عـــعـــدد ي ـــسا ا المتوســـط حـــساب ــتم ـــقو طر ن

فالاسـتجابة ليكـرت، قـة لطر وفقـا الثلاثة ستجابات من استجابة ل ل جة د إعطاء
ً

ة(ر ـ ) كب
جــة الد ســـتجابة)3(رعطــى و جــة) متوســطة(، الد ســـتجابة)2(رعطـــى و عطـــى) ضــعيفة(،

جــــــــة التاليـــــــــة)1(رالد العلاقـــــــــة مـــــــــن ي ـــــــــسا ا المتوســـــــــط حـــــــــساب يمكـــــــــن ذلـــــــــك ضـــــــــوء ـــــــــ و ،
 ):1986،319السيد،(

ي سا ا ة"تكرار × 3= (المتوسط   ÷  ") ضعيفة "تكرار × 1 " + متوسطة "تكرار × 2" + كب

العينة    عدد

ــــــــــل ل ي ــــــــــسا ا المتوســــــــــط قيمــــــــــة خــــــــــلال ةمـــــــــن عــــــــــد/ رعبــــــــــا جــــــــــةرمحــــــــــو/ ُ د معرفــــــــــة ريمكــــــــــن
قـــــيم/التــــوافر فيــــھ اوح ــــ ت الــــذي ــــي الثلا ليكــــرت مـــــدى تقــــسيم يــــتم حيــــث المنــــاظرة، الموافقــــة

ا ســـتجاباتالمتوســطات مـــن اســتجابة ـــل مـــدى لتحديــد ة ـــساو م فئـــات ثــلاث ـــ إ ـــسابية
ة(الــــــــــثلاث ـــــــــــ ــــــــــدو،)ضـــــــــــعيفة-متوســــــــــطة-كب ا ـــــــــــ و قـــــــــــة) 7(لو جـــــــــــةطر د ـــــــــــ ع كــــــــــم را
ي/التوافر سا ا المتوسط ضوء   .الموافقة
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قم رجدو   ) 7(ل

التوافر جة د ع كم ي/را سا ا المتوسط ضوء   الموافقة

التوافر جة  المــــــدى  لموافقةا/رد

  1.66وح1من ضعيفة

 2.33وح1.67من متوسطة

ة  3وح2.34من كب

المعيــار -3 ي: ينحــراف ـــسا ا ا متوســط حــو العينـــة أفــراد اســتجابات ت ــش مـــدى ،للتحديــد
التالية العلاقة من المعيار نحراف قيمة حساب تم  ):Weiss, 2012, 106 (يو

  
جاتـــxiحيــث يورالـــد ـــسا ا أنـــھ عـــددnوالمتوســـط ملاحظـــة جـــب و العينـــة، أفـــراد

محــل النقطــة ــ العينــة أفــراد اء آ تبــاين ــ إ ــش ذلــك فــإن المعيــار نحــراف قيمــة ادت رلمــا يز
اسة  .رالد

ختلاف-4 الد: معامل أداة محـاو ـ ع العينـة أفراد استجابات ت ش جة د ن ب نة رللمقا ر اسـةرر
العلاقة من ختلاف معامل قيمة حساب تم و الفرعية، ا عاد ،(وأ   ):2010،152ع

 
و Sحيث ، المعيار نحراف ييتمثل سا ا المتوسط   .تمثل

حصائية-5 ات المعا المستخدمة امج باسـتخدامتم: ال اسـة بالد اصة ا البيانات رتحليل
ا نصـدار والعــشر ي2017لعـاموـامس حــصا نـامج ال مــن  SPSS (Statistical Package (م

for Social Sciencesكـسيل برنـامج اسـتخدام تـم كمـا ،Microsoft Excelـداو ا ـسيق ت لـ
البيانية   .والرسوم

الميدانية اسة الد نتائج وتحليل  :رعرض

ببع  - أ ة دا الشفافية لواقع جمالية ارالنتائج تحسي حات ومق ر جامعة ليات  زض
ـــــــــدو ا ـــــــــ جـــــــــة) 8(ليو ود خـــــــــتلاف ومعامـــــــــل المعيـــــــــار نحـــــــــراف و ي ـــــــــسا ا رالمتوســـــــــط ي

المنـاظرة/التوافر حـولاالموافقة اسـة الد عينـة لسـتجابات ليـات ر بـبعض ـة دا الـشفافية رواقـع
ا تحسي حات ومق ر   .زجامعة
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  )8(لجدو

حاتلجماليةالنتائج ومق ا ومعوقا ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية زواقع ر
ا   تحسي

  رالمحو
المتوسط
ي سا  ا

نحراف
  يالمعيار

معامل
  ختلاف

جة رد
  الموافقة/التوافر

ب ت   ال

نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم
  المعلومات

  2  متوسطة  33.30%  0.57  1.70

تقيــــــــــــــــــــــــــــــيم
  داء

  4  ضعيفة  30.05%  0.48  1.60

  1  متوسطة  %35.67  0.62  1.73  المساءلة

  3  متوسطة  %32.93  0.55  1.67  المشاركة

واقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
الــــــــــــــــــشفافية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ردا
بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبعض
ليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ر   ز

  ــــ  متوسطة  %29.60  0.50  1.68  جما

ن تحــــــــــــــــــــــــــــس حـــــــــــــــــــــــــــات مق
ـــــــــــــــــــــــــــة دا رالــــــــــــــــــــــــــشفافية
جامعـــــــــة ليـــــــــات بـــــــــبعض

ر   ز

ة  14.91%  0.40  2.67   ــــ  كب

النتائج من دويت ي) 8(لبا   :ما

لإجما - التوافر جة د ررجاءت جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية زواقع ىمـستور
ي" متوسـطة" حـسا ــة)1.68(بمتوسـط دا الـشفافية واقـع ـ قـصو وجـود ــ ع مـا ـو و ر، ر

اسة د مع يتفق ما و و ليات، ال ن(رذه وآخر  ).2018ومحمدين

تــ - جــة د ـــ تفــاوت حيـــثريوجــد ــر، جامعـــة ليــات بــبعض ـــة دا الــشفافية عـــاد أ زوافر ر
تـوافر جـة بد ــ و المرتبـة ـ المــساءلة عـد رجـاء ي" متوســطة"ُ حـسا يليــھ)1.73(بمتوسـط ،

عــد المعلومــاتُ تـــوافرنظـــم جـــة بد الثانيــة المرتبـــة ي" متوســطة"رـــ حـــسا ،)1.70(بمتوســـط
الثال المرتبــــة ــــ المــــشاركة عــــد تــــوافرُيليـــھ جــــة بد ي" متوســــطة"رثــــة حــــسا ،)1.67(بمتوســــط

تــــوافر جــــة بد ة ــــ خ المرتبــــة ــــ داء تقيــــيم عــــد ي يــــأ نمــــا رب ي" ضــــعيفة"ُ حــــسا بمتوســــط
)1.60.( 
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ــــــ - ب تقــــــا وجــــــود ــــــ إ خــــــتلاف معــــــاملات قــــــيم ــــــش ــــــة دا الــــــشفافية عــــــاد لأ ــــــسبة ربال ر
بل حيث داء تقييم حو اسة الد عينة لاستجابات خـتلافر معامـل قيمة ،%)30.05(غت

معامـل قيمـة بلغـت حيـث المـساءلة حـو اسـة الد عينـة اسـتجابات ـ ختلاف ايد ي نما لب ر
 %).35.67(ختلاف

إجمـــــا - ـــــ ع الموافقـــــة جـــــة د ليـــــاترجـــــاءت بـــــبعض ـــــة دا الـــــشفافية ن تحـــــس حـــــات رمق
ــر مــستوزجامعـة ة"ىــ ــ ي" كب حــسا أفــراد،)2.67(بمتوســط اتفــاق ــ ع يؤكــد مــا ــو و

ة دا الشفافية ن تحسس حات المق تلك مية أ ع  .رالعينة

بانة  - ب س لمحاو التفصيلية   :رالنتائج

و لالمحو ر: ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية زواقع  ر

جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية بواقع اصة ا النتائج عرض يريمكن الآ ر   :ز

و لالبعد المعلومات: ُ   نظم

ـــدو ا ـــ ـــة) 9(ليو المعيا نحرافـــات و ـــسابية ا والمتوســـطات ـــة المئو ـــسب وال ات رالتكـــرا ر
المعلومات نظم عد ات عبا ع اسة الد عينة استجابات بحسب ات العبا ب ُوترت ر ر   ر

  ) 9(لجدو

الم نظم عد ات عبا ع اسة الد عينة ُاستجابات ر   علوماتر

  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

ار
عي

الم
ف

را
ح

ن
ي   

فر
وا

لت
ةا

ج
د ر

  

ب
ت

ال
  

  155  116  49  ك
1  

المتاحـــــــــــــــة المعلومـــــــــــــــات ـــــــــــــــسم ت
والوضوح بالدقة لية   %48.44  %36.25  %15.31  %  .بال

1.67  0.73  

طة
س

تو
م

  

8  

  151  117  52  ك
2  

ن بــــــــــ المعلومــــــــــات تبــــــــــادل يــــــــــتم
ليةالوحدات بال   %47.19  %36.56  %16.25  %  .المختلفة

1.69  0.74  

طة
س

تو
م

  

6  

  149  136  35  ك
3  

ليـــــة بال المعلومــــات نظـــــام ــــ يل
ميــــــع المختلفــــــة حتياجــــــات

  %46.56  %42.50  %10.94  %  .المستفيدين
1.64  0.67  

فة
عي

ض
  

9  
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  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

ار
عي

الم
ف

را
ح

ن
ي   

فر
وا

لت
ةا

ج
د ر

  

ب
ت

ال
  

  133  128  59  ك

4  

ة ـــــ وا شــــادية إ أدلـــــة رتوجــــد
ا يقـــــدم ـــــ ال ـــــدمات نظـــــامل

ليـــة بال دليـــل(المعلومـــات مثـــل
دليـــــــــــــــــل العليـــــــــــــــــا، اســـــــــــــــــات رللد

المستجدين   ).الطلاب
%  18.44%  40.00%  41.56%  

1.77  0.74  

طة
س

تو
م

  

2  

  146  111  63  ك
5  

اتــــــــصال قنـــــــوات ليــــــــة ال تـــــــوفر
افــــــــــة عـــــــــن للإجابــــــــــة مختلفـــــــــة
ا ــسو م ات واستفــسا رأســئلة

او( الـــــــــــــــــش صــــــــــــــــندو ىمثــــــــــــــــل ق
لية لل موقع حات،   %45.63  %34.69  %19.69  %  ...)والمق

1.74  0.77  

طة
س

تو
م

  

3  

  148  117  55  ك
6  

بيانــــــــات قواعــــــــد تحــــــــديث يــــــــتم
ي دو ل ش لية بال   %46.25  %36.56  %17.19  %  .رالنظام

1.71  0.74  

طة
س

تو
م

  

5  

  155  108  57  ك

7  

المعلومــــــــــــــــات نظــــــــــــــــام ــــــــــــــــساعد
وصـــــــــو ســــــــرعة ــــــــ ع ليــــــــة لبال

مـــــــــــن ــــــــــات والتوج المعلومــــــــــات
س نؤالر وس للمر   .ؤاء

%  17.81%  33.75%  48.44%  
1.69  0.76  

طة
س

تو
م

  

7  

  151  109  60  ك

8  
فعالـــــــة اتـــــــصالات نظـــــــم تتـــــــوفر
المعلومــــــــات تــــــــوف ــــــــ م ــــــــسا

المناسب الوقت ا   %47.19  %34.06  %18.75  %  .وإتاح
1.72  0.76  

طة
س

تو
م

  

4  

  131  126  63  ك
9  

ــــــــــشر ل فعالــــــــــة وســــــــــائل تتـــــــــوفر
بال   %40.94  %39.38  %19.69  %  . ليةالمعلومات

1.79  0.75  

طة
س

تو
م

  

1  

  168  112  40  ك
1
0  

ـــــــــــ ع ن العـــــــــــامل ب تـــــــــــد ريـــــــــــتم
المعلومــــــــــــات نظــــــــــــم اســـــــــــتخدام

  %52.50  %35.00  %12.50  %  .بكفاءة
1.60  0.70  

فة
عي

ض
  

10  
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  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

ار
عي

الم
ف

را
ح

ن
ي   

فر
وا

لت
ةا

ج
د ر

  

ب
ت

ال
  

المعلومات نظم عد   0.57  1.70  ُإجما

طة
س

تو
م

  

  ــــ

ـــــــدويتــــــ          ا مـــــــستو) 9(لمــــــن ــــــ تقـــــــع المعلومــــــات نظـــــــم عــــــد إجمــــــا تـــــــوافر ــــة جــ د ىأن ُ ر
ي" متوســـطة" حـــسا بمتوســـط اســـة الد عينـــة نظـــر ـــة وج المتوســـطات)1.70(رمـــن تراوحـــت وقـــد ،

مــن ات العبـــا مـــستو ــ ع التـــوافر جـــة لد ــسابية را ـــ) 1.60(ىر جـــاءت)1.79(إ ات العبـــا أن أي ر،
مـــستو ـــ جميعـــا ـــا توافر جـــة ىد اســـةر د مـــع يتفـــق مـــا ـــو و ومتوســـطة، ،(رضـــعيفة عبدالمجيـــد

خــــا أن) 2018رو يلاحــــظ التــــوافر جــــة لد ي ــــسا ا المتوســــط بحــــسب ليــــا تنا ات العبــــا ــــب ت و ر، ز ر
ة ليـــة(رعبـــا بال المعلومـــات ـــشر ل فعالـــة وســـائل ي) تتـــوفر حـــسا بمتوســـط و ـــب ت ال ـــ لجـــاءت

معيــار)1.79( وانحـراف ير). 0.75(ي، مـا شــاداترو و المعلومــات ـشر وســائل تنــوع ـ إ ذلــك رجــع
س الــــــــــوا مجموعــــــــــات ، جتمــــــــــا التواصــــــــــل مواقــــــــــع ــــــــــ ع ليــــــــــات ال صــــــــــفحات مثــــــــــل ليــــــــــات بال

)WhatsApp(ليـات ال بمــداخل ــائط ا ولوحــات ليـات ال مواقــع عــن فـضلا ،
ً

ة.  العبــا جــاءت ركمــا
المعلو( نظــــــام ا يقــــــدم ــــــ ال ــــــدمات ل ة ــــــ وا شــــــادية إ أدلــــــة ليــــــةرتوجــــــد بال دليــــــل(مــــــات مثــــــل

المـــــــستجدين الطـــــــلاب دليـــــــل العليـــــــا، اســـــــات ي) رللد حـــــــسا بمتوســـــــط ي الثـــــــا ـــــــب ت ال ،)1.77(ـــــــ
معيــــار شــــادية). 0.74(يوانحـــراف إ أدلــــة تــــوافر ة بـــضر ليــــات ال تمــــام ا ــــ ع ذلـــك ــــش مــــا رو ور ر

ا ـــاء إ خطـــوات معرفـــة دمـــة ا متلقـــي ـــ ع ل ـــس ممـــا ا تقـــدم ـــ ال ـــدمات ا ـــدماتميـــع
سر و ولة   . س

ةوجـــاءت      بكفـــاءة(رالعبــــا المعلومــــات نظـــم اســــتخدام ــــ ع ن العـــامل ب تــــد ــــب) ريـــتم ت ال ــــ
ي حـــسا بمتوســــط ، ـــ معيـــار)1.60(خ وانحــــراف الوقــــت). 0.70(ي، قلــــة ـــ إ ذلــــك يرجـــع مــــا رو

م الــــلا ــــل التمو لقلــــة أو مــــة، اللا بات التــــد تلقــــي ــــ ن العــــامل أمــــام زالمتــــاح ز اتر الــــدو ــــذه رلعقــــد
ن للعامل ية   . رالتد

ةوجـاءت    المــستفيدين(رالعبــا ميــع المختلفــة حتياجــات ليـة بال المعلومــات نظــام ــ ــ)يل ،
ي حـــسا بمتوســــط ، ـــ خ قبـــل ـــب ت معيــــار)1.64(ال وانحـــراف أن). 0.67(ي، ذلــــك ـــش مـــا رو

احتياجــات ــ يل لا ليــات بال المتــاح المعلومــات تلــكنظــام تمــام ا جــل نــصب و المــستفيدين، ُافــة

احتياجــــــــات ــــــــ يل ولا ، ــــــــ و امعيـــــــة ا المرحلــــــــة ــــــــ الطــــــــلاب احتياجـــــــات ــــــــ يل مــــــــا ــــــــ ع الـــــــنظم
العليا اسات الد مرحلة   .رالمستفيدين
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ي الثا داء: ُالبعد   :تقييم

ــدو    ا ــ نحر) 10(ليو و ـــسابية ا والمتوســطات ـــة المئو ــسب وال ات ـــةرالتكـــرا المعيا رافــات
داء تقييم عد ات عبا ع اسة الد عينة استجابات بحسب ات العبا ب ُوترت ر ر   .ر

  ) 10(لجدو

داء تقييم عد ات عبا ع اسة الد عينة ُاستجابات ر   ر

  ستجابات
ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

جة رد
  التوافر

ب ت ال

  174  125  21  ك
1  

جميــــــعيــــــ أداء تقيــــــيم تم
ي دو ل ش ن   .رالعامل

%  6.56%  39.06%  54.38%  
  9  ضعيفة  0.62  1.52

  150  145  25  ك

2  

ن العامل أداء تقييم يتم
أطــراف عــدة زميلــھ(مــن

وســــــيھ، مر العمــــــل، ؤــــــ
المباشـــــــــــــــــــــــــر، س الــــــــــــــــــــــــرئ

  ).المستفيدين

%  7.81%  45.31%  46.88%  
  3  ضعيفة  0.63  1.61

  174  117  29  ك
3  

تقيـيم عمليـة توثيق يتم
دقة ل ب   داء

  %  9.06%  36.56%  54.38%  
  8  ضعيفة  0.66  1.55

  160  134  26  ك
4  

ـ ع ن العـامل اطلاع يتم
م تقييم عملية   .نتائج

%  8.13%  41.88%  50.00%  
  6  ضعيفة  0.64  1.58

  130  162  28  ك

5  
ن للعــــــــــــــــــــــــــــامل ـــــــــــــــــــــــــــسمح ُ

دا ر تقــــــــا ءربمناقــــــــشة
م بوظائف   %40.63  %50.63  %8.75  %  المرتبطة

  1  متوسطة  0.63  1.68

  161  134  25  ك
6  

آليــــــــــــــــات ر تطــــــــــــــــو يــــــــــــــــتم
بـــصفة وأدواتـــھ التقيـــيم

ھ   %50.31  %41.88  %7.81  %  .ردو
  5  ضعيفة  0.63  1.58

  158  129  33  ك

7  

معــــــــــــاي مراجعـــــــــــة يـــــــــــتم
داء تقيــيم ات ومــستو
بــــــــــصفة ليـــــــــة ال داخـــــــــل

ة   %49.38  %40.31  %10.31  %  .ردو
  4  ضعيفة  0.67  1.61
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  ستجابات
ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

جة رد
  التوافر

ب ت ال

  173  109  38  ك
8  

ياديــــــــة ا مراعــــــــاة يــــــــتم
عمليـــــة ـــــ والموضـــــوعية

داء   %54.06  %34.06  %11.88  %  .تقييم
  7  ضعيفة  0.69  1.58

  153  117  50  ك

9  

يح بتــــــ ليــــــة ال تقـــــوم
خطــــــــــاء و نحرافــــــــــات
ــــــــــــــــا ع تكـــــــــــــــشف ـــــــــــــــ ال

التقييم   %47.81  %36.56  %15.63  %  .عمليات
  2  متوسطة  0.73  1.68

داء تقييم عد ــ  ضعيفة  0.48  1.60  ُإجما   ــ

دو ا من عد) 10(ليت إجما توافر جة د ُأن داءر مـستوتقييم ـ " ضـعيفة"ىتقع
ي حــــسا بمتوســــط اســــة الد عينــــة نظــــر ــــة وج المت)1.60(رمــــن تراوحــــت وقــــد ــــسابية، ا وســــطات

مــــــن ات العبــــــا مــــــستو ــــــ ع التــــــوافر جـــــة رلد ــــــ) 1.52(ىر جــــــة)1.68(إ د جــــــاءت ات العبــــــا أن أي ر، ر
المتوســــــط بحــــــسب ليــــــا تنا ات العبــــــا ــــــب ت و ومتوســـــطة، ضــــــعيفة مــــــستو ــــــ جميعــــــا ـــــا زتوافر ر ى

ة العبـــــا أن يلاحـــــظ التـــــوافر جـــــة لد ي ـــــسا را المرتبطـــــة(ر داء ر تقـــــا بمناقـــــشة ن للعـــــامل رـــــسمح ُ

م ي) بوظـــائف حـــسا بمتوســـط ، و ـــب ت ال ـــ معيـــار)1.68(لجـــاءت وانحـــراف مـــا). 0.63(ي، رو
امعـة ا ليـات ال عـض ة إدا ـ الـديمقراطي النمط من عض سيادة إ ذلك جـاءت. ريرجع كمـا

ة التقيـــــيم(رالعبــــا عمليـــــات ـــــا ع تكـــــشف ـــــ ال خطـــــاء و نحرافـــــات يح بتـــــ ليـــــة ال ـــــ) تقـــــوم
ب ت يال حسا بمتوسط ي، معيار)1.68(الثا وانحراف حـرص). 0.73(ي، ع ذلك يرجع ما رو

ليــات ال حــرص مــع خاصـة المــستطاع، بقــدر ا يح تـ ــ ع والعمــل خطـاء تجنــب ــ ع ليـات ال
ً

ا اعتماد استمرار   . ع

ةوجــاءت      ي(رالعبــا دو ل ــش ن العــامل جميــع أداء تقيــيم ،) ريــتم ــ خ ــب ت ال بمتوســطــ
ي معيـار)1.52(حـسا وانحــراف التقيــيم). 0.62(ي، نظــم ـ ع ليــات ال اعتمـاد ــ إ ذلــك ـش وقــد

وضــعف ديـد، ا المدنيـة دمـة ا قـانو ـ الدولـة قبــل مـن ـا اعتماد تـم ـ ال ة الـسنو ر نوالتقـا ر
ة دو تقييم نظم إ م ة(رؤ سنو نصف ة، سنو ع ة، ر   ). رش

ةوجـــــاءت      وموضـــــوعية(رالعبـــــا دقـــــة ـــــل ب داء تقيـــــيم عمليـــــة توثيـــــق قبـــــل) يـــــتم ـــــب ت ال ـــــ
ي حــسا بمتوســط ، ــ معيــار)1.55(خ وانحــراف عمليــة). 0.66(ي، ضــعف ــ إ ذلــك ــش مــا رو

وتـتم دقيـق، ل ـش ـا ف الموضـوعية مراعـاة يـتم ولا ، ـ تي ر ل ـش تـتم ـا أ التقيـيم عمليـة وتوثيـق
ساء ر واء أ ع ؤبناء ةً دا   . رقسام
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الثالث   المساءلة: ُالبعد

ــدو ا ــ ــة) 11(ليو المعيا نحرافــات و ــسابية ا والمتوســطات ــة المئو ــسب وال ات رالتكــرا ر
المساءلة عد ات عبا ع اسة الد عينة استجابات بحسب ات العبا ب ُوترت ر ر   ر

  )11(لجدو

المساءلة عد ات عبا ع اسة الد عينة ُاستجابات ر   ر

  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

فر
وا

الت
جة

د ر
  

ب
ت

ال
  

  138  122  60  ك

1  
حــــــــــــــــــــل ــــــــــــــــــــ ع ـــــــــــــــــــساعد
ـــــــــــــــــــــــة دا رالمـــــــــــــــــــــــشكلات

اديمية و   %43.13  %38.13  %18.75  %  .والتعليمية
1.76  0.75  

طة
س

تو
م

  

2  

  151  103  66  ك
2  

ن العـامل ضبط م س
ال م ام   %47.19  %32.19  %20.63  %  .تنظيميوال

1.73  0.78  

طة
س

تو
م

  

5  

  147  116  57  ك
3  

فـــــــــــــــــرص مـــــــــــــــــن تحـــــــــــــــــسن
ن العامل ن ب   .المنافسة

%  17.81%  36.25%  45.94%  

1.72  0.75  

طة
س

تو
م

  

6  

  152  111  57  ك
4  

الرأسية الثقة ن(تنمي ب
ن والعامل ة   ).ردا

%  17.81%  34.69%  47.50%  

1.70  0.75  

طة
س

تو
م

  

9  

  142  129  49  ك
5  

فقيــة الثقــة ن(تنمـي بــ
م عــــــــــــــــــــــــــض ن العــــــــــــــــــــــــــامل

  %44.38  %40.31  %15.31  %  ).البعض

1.71  0.72  

طة
س

تو
م

  

7  

  158  114  48  ك

6  
ـ التفك ـشيط ت م س

ة دا لـــــــــــــــدى ربـــــــــــــــدا
ن   %49.38  %35.63  %15.00  %  .والعامل

1.66  0.73  

فة
عي

ض
  

10  

  152  108  60  ك

7  
مراقبـــــــــــــة ـــــــــــــ ع ـــــــــــــساعد
التعليميــــــــــــــــــــــــة امج ـــــــــــــــــــــــ ال

ا جود   %47.50  %33.75  %18.75  %  .وضمان

1.71  0.76  

طة
س

تو
م

  

8  
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  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

فر
وا

الت
جة

د ر
  

ب
ت

ال
  

  146  110  64  ك

8  
ن التحـــــــــــــس ــــــــــــ إ ــــــــــــدف
ومواكبــــــــــــــــــــــــــة المــــــــــــــــــــــــــستمر

  %45.63  %34.38  %20.00  %  المستجدات

1.74  0.77  
طة

س
تو

م
  

4  

  129  127  64  ك
9  

البعــــــد تنميــــــة ــــــ م ــــــس
لـــــــدى ـــــــ يخلا ــــــــسو م

لية   %40.31  %39.69  %20.00  %  .ال
1.80  0.75  

طة
س

تو
م

  

1  

  141  117  62  ك
10  

ات القــرا جعــل ــ م رــس
منطقية أك ة   %44.06  %36.56  %19.38  %  .ردا

1.75  0.76  

طة
س

تو
م

  

3  

المساءلة عد   0.62  1.73  ُإجما

طة
س

تو
م

  

ــ   ــ

ــدو ا مــن مــستو) 11(ليتــ ــ تقــع المــساءلة عــد إجمــا تــوافر جــة د ىأن ُ " متوســطة"ر
ي حــــسا بمتوســــط اســــة الد عينــــة نظــــر ــــة وج ــــسابية)1.73(رمــــن ا المتوســــطات تراوحــــت وقــــد ،

مــــــن ات العبــــــا مــــــستو ــــــ ع التــــــوافر جـــــة رلد ــــــ) 1.66(ىر جــــــة)1.80(إ د جــــــاءت ات العبــــــا أن أي ر، ر
ومتوســـــطة، ضــــــعيفة مــــــستو ــــــ جميعــــــا ـــــا المتوســــــطىتوافر بحــــــسب ليــــــا تنا ات العبــــــا ــــــب ت زو ر

ة العبـا أن يلاحـظ التـوافر جـة لد ي سا را ليـة(ر ال ي ـسو م لـدى ـ خلا البعـد تنميـة ـ م ) ـس
ي حسا بمتوسط ، و ب ت ال معيار)1.80(لجاءت وانحراف ـ). 0.75(ي، إ ذلك ش ما رو

معــــــ ـــــ ـــــ خلا البعـــــد تــــــوفر ة بـــــضر الـــــبعض ــــــورإيمـــــان إ ذلـــــك رجـــــع و م، أعمـــــال ة وإدا م راملا
كب ل ش سلامي ن ال من اشتقت ال التنظيمية بالقيم م   .تمسك

ةوجــــاءت اديميــــة(رالعبــــا و والتعليميــــة ــــة دا المــــشكلات حــــل ــــ ع ــــب) رــــساعد ت ال ــــ
ي حـسا بمتوسـط ي، معيـار)1.76(الثا وانحـراف ن). 0.75(ي، العـامل مـساءلة أن نتـاجذلـك ـ ع

جوانبـھ بجميـع ، القـصو ذلـك تفادي ع العمل ساعد فيھ القصو نوا ومعرفة م رأعمال ر
اديمية و والتعليمية ة   .ردا

ة العبـــا جـــاءت ن(روقـــد والعـــامل ة دا لـــدى بـــدا ـــ التفك ـــشيط ت ـــ م ـــب) رـــس ت ال ـــ
ي حــسا بمتوســط ، ــ معيــار)1.66(خ وانحــراف لا). 0.73(ي، المــساءلة عمليــة ذلــك ــش مــا رو

عملــو ولا العقــاب، مــن تخوفــا م بأعمــال يقومــو ن العــامل وأن ، ــ كب ل ــش ــا م ــدف ال ي نتــؤ ًن

م لد بدا التفك ات ا م تنمية   .رع
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ة العبـــــــا الرأســـــــية(روجــــــاءت الثقـــــــة ـــــــ ن(تن والعـــــــامل ة دا ن ،) ربــــــ ـــــــ خ قبـــــــل ـــــــب ت ال ـــــــ
ي حــــسا معيــــار)1.70 (بمتوســـط وانحــــراف ن). 0.75(ي، بــــ الثقــــة ضــــعف ذلــــك مــــن يتــــ مــــا رو

ن والعامل ة   .ردا

ع الرا   المشاركة: ُالبعد

ــدو ا ــ ــة) 12(ليو المعيا نحرافــات و ــسابية ا والمتوســطات ــة المئو ــسب وال ات رالتكــرا ر
الم عد ات عبا ع اسة الد عينة استجابات بحسب ات العبا ب ُوترت ر ر   شاركةر

  ) 12(لجدو

المشاركة عد ات عبا ع اسة الد عينة ُاستجابات ر   ر

  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

فر
وا

الت
جة

د ر
  

ب
ت

ال
  

  154  131  35  ك
1  

ن العامل مشاركة يتم
ات القرا صناعة   .رعملية

%  10.94%  40.94%  48.13%  

1.63  0.67  

فة
عي

ض
  

6  

  164  114  42  ك
2  

ع ن العامل يع يتم
ة بحر الراي   %51.25  %35.63  %13.13  %  .إبداء

1.62  0.71  

فة
عي

ض
  

7  

  159  110  51  ك

3  

لية بال العليا ة دا رتم
م حا ومق ن العامل اء ربآ

لية ال ر بتطو المتعلقة
ة   .بحر

%  15.94%  34.38%  49.69%  
1.66  0.74  

فة
عي

ض
  

5  

  155  115  50  ك
4  

ن العامل مع حوار فتح يتم
شأن م ا آ ع رللتعرف

المتخذة ات   %48.44  %35.94  %15.63  %  .رالقرا
1.67  0.73  

طة
س

تو
م

  

4  

  135  142  43  ك
5  

لية ال ة إدا رتقوم
الصلاحيات ض بتفو

ن   %42.19  %44.38  %13.44  %  .للعامل
1.71  0.69  

طة
س

تو
م

  

2  
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  156  115  49  ك

6  
ات القرا عن علان ريتم
ة وا ة بصو   .رالمتخذة

%  15.31%  35.94%  48.75%  
1.67  0.73  

طة
س

تو
م

  

4  

  138  130  52  ك
7  

ن العامل تمثيل يتم
لية ال   .مجلس

%  16.25%  40.63%  43.13%  

1.73  0.72  
طة

س
تو

م
  

1  

  162  97  61  ك
8  

ات قرا لية ال رتتخذ
انات إم نتناسب العامل

ا   %50.63  %30.31  %19.06  %  .ف
1.68  0.77  

طة
س

تو
م

  

3  

المشاركة عد   0.55  1.67  ُإجما

طة
س

تو
م

  

  ــــ

ــدو ا مــن مــستو) 12(ليتــ ــ تقــع المــشاركة عــد إجمــا تــوافر جــة د ىأن ُ " متوســطة"ر
ي حــــسا بمتوســــط اســــة الد عينــــة نظــــر ــــة وج وقــــ)1.67(رمــــن ــــسابية، ا المتوســــطات تراوحــــت د

مــــــن ات العبــــــا مــــــستو ــــــ ع التــــــوافر جـــــة رلد ــــــ) 1.62(ىر جــــــة)1.73(إ د جــــــاءت ات العبــــــا أن أي ر، ر
المتوســــــط بحــــــسب ليــــــا تنا ات العبــــــا ــــــب ت و ومتوســـــطة، ضــــــعيفة مــــــستو ــــــ جميعــــــا ـــــا زتوافر ر ى

ة العبـــا أن يلاحـــظ التـــوافر جـــة لد ي ـــسا را ليـــ(ر ال مجلـــس ـــ ن العـــامل تمثيـــل ـــب) ةيـــتم ت ال ـــ
ي حـــسا بمتوســط ، معيـــار)1.73(لو وانحـــراف ـــشكيل). 0.72(ي، ـــ يوجـــد بالفعـــل أنـــھ حيـــث

والبحـــوث العليـــا اســـات الد نـــة مـــن وعـــضو الطـــلاب شـــئو نـــة مـــن عـــضو ليـــات ال رمجـــالس ن
نة ل ب ن المختص ن دا من العلمية مات والم البعثات نة من للمـادة(روعضو  135ًطبقا

ر تنظيم قانو زمن   ).ن

ة العبـــــا ن(روجـــــاءت للعـــــامل الـــــصلاحيات ض بتفــــــو ليـــــة ال ة إدا ي،) رتقــــــوم الثــــــا ـــــب ت ال ــــــ
ي حسا معيار)1.71(بمتوسط وانحراف ادة). 0.69(ي، ع لية ال ة إدا حرص إ ذلك ش زو ر

م س بما م ل الصلاحيات ض وتفو ام بم م ليف وت ا ف ن العامل مثقة س مما ام، الم إنجاز
اتيجية س ات للقرا التصدي ليات ال ة إدا تفرغ رادة ر   .ز

ة العبا ة(روجاءت بحر الراي إبداء ع ن العامل يع بمتوسـط) يتم ، ـ خ ب ت ال
ي معيار)1.62(حسا وانحراف ليـا). 0.71(ي، ال عـض ة إدا إقبال ضعف إ ذلك ش ما رو تر

ـــ والتــأخر الوقـــت يع تــض ـــ إ يــؤدي قـــد ذلــك بــأن م مـــ إيمانــا الـــراي ــ ع ن العـــامل يع ــ ــ ًع

عمال   .إنجاز

ة العبـــا ات(روجـــاءت القـــرا صـــناعة عمليــــة ـــ ن العـــامل مـــشاركة ،) ريـــتم ــــ خ قبـــل ـــب ت ال ـــ
ي حسا معيار)1.63(بمتوسط وانحراف ا). 0.67(ي، انفـراد ـ ع ذلك يدلل ما باتخـاذرو ليـات ل
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إلا م مــشارك وضــعف قــسام، بمجــالس اتخــاذه يجـر مــا ــ ع ه واقتــصا ، مركــز ل ــش يالقـرار ري
لقاعـــــات ـــــب ت ال متحانـــــات، لأعمـــــال ـــــب ت ال مثــــل م مـــــشو تقتـــــ ـــــ ال عمـــــال عـــــض رــــ

ذلك شابھ وما اسة   .رالد

ي الثا ليات: رالمحو ببعض ة دا الشفافية ن تحس حات ررمق  زجامعة

ــدو ا ــ ــة) 13(ليو المعيا نحرافــات و ــسابية ا والمتوســطات ــة المئو ــسب وال ات رالتكــرا ر
ن تحـــــــس حــــــات مق محــــــو ات عبـــــــا ــــــ ع اســــــة الد عينــــــة اســـــــتجابات بحــــــسب ات العبــــــا ــــــب روترت ر ر ر

ر جامعة ليات ببعض ة دا زالشفافية   .ر

  )13(لجدو

مق حو اسة الد عينة لاستجابات رر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية ن تحس زحات   ر

  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

قة
واف

الم
جة

د ر
  

ب
ت

ال
  

  2  88  230  ك
1  

اتــــــــصال قنــــــــوات تــــــــوف
ة إدا ن بــــــــــــــــــــ رمباشــــــــــــــــــــرة

ن والعامل لية   %0.63  %27.50  %71.88  %  .ال

2.71  0.47  

ة
كب

  

3  

  6  111  203  ك
2  

البيانـــات عـــن فـــصاح
المتعلقــــــــــــة والمعلومــــــــــــات

ة دا دمات   %1.88  %34.69  %63.44  %  .ربا

2.62  0.52  

ة
كب

  

10  

  8  74  238  ك
3  

يــــــــــة تد ات دو رعقــــــــــد ر
ثقافــــــة ــــــشر ل ن للعــــــامل

ة دا   %2.50  %23.13  %74.38  %  .رالشفافية

2.72  0.50  

ة
كب

  

2  

  8  94  218  ك

4  

البيانـــــــات افـــــــة إتاحـــــــة
يحتــاج ــ ال والمعلومــات
داخل المستفيدو ا نإل

ـــــــ ع ـــــــا ج وخا ليـــــــة رال
ي و ليك ا   .موقع

%  68.13%  29.38%  2.50%  

2.66  0.53  

ة
كب

  

8  

  2  101  217  ك

5  

المــــساءلة نظـــم تحـــديث
يتوافـــــــق بمـــــــا باســـــــتمرار
العمـــــــــــــل ومـــــــــــــستجدات

دار   %0.63  %31.56  %67.81  %  .يوالفكر

2.67  0.48  

ة
كب

  

5  
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  ستجابات

ة  م  رالعبا

ة   ضعيفة  متوسطة  كب

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  يالمعيار

قة
واف

الم
جة

د ر
  

ب
ت

ال
  

  3  103  214  ك

6  

المــــساءلة نظـــم تحـــديث
وتوصـــــــــيف يتفـــــــــق بمـــــــــا
والمــــــــــــــــسئوليات ــــــــــــــــام الم

ــــ المتبعــــة جــــراءات و
العمل   .إنجاز

%  66.88%  32.19%  0.94%  
2.66  0.49  

ة
كب

  

7  

  5  107  208  ك
7  

الرقابـــــــــــة قـــــــــــيم تنميـــــــــــة
ن العامل لدي   الذاتية

%  65.00%  33.44%  1.56%  

كب  0.51  2.63
  ة

9  

  9  87  224  ك

8  
ــــــــــــ العدالــــــــــــة مراعــــــــــــاة

جميــــــــــــــــــــع أداء تقيــــــــــــــــــــيم
ن   %2.81  %27.19  %70.00  %  .العامل

2.67  0.53  

ة
كب

  

6  

  4  91  225  ك
9  

صـنع ـ المشاركة ز عز
جميـــــــــع ن بـــــــــ ات رالقـــــــــرا

ن   %1.25  %28.44  %70.31  %  .العامل
2.69  0.49  

ة
كب

  

4  

  5  81  234  ك
1
0  

عمـــــــليــــــت ش و عقــــــد رم
ن العـــــــــــــــــــــــامل لتوعيــــــــــــــــــــــة
م اجبـــــــــا و م وبحقـــــــــوق

القـانو ـا عل نص نال
المنظمة   .واللوائح

%  73.13%  25.31%  1.56%  

2.72  0.49  

ة
كب

  

1  

ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية ن تحس حات مق زإجما   0.40  2.67  ر

ة
كب

  

  ــــ

ــــــدو ا مــــــن الــــــشفافية) 13 (ليتــــــ ن تحــــــس حــــــات مق إجمــــــا ــــــ ع الموافقــــــة جــــــة د رأن
مـــــستو ـــــ تقـــــع ــــر جامعـــــة ليـــــات بـــــبعض ــــة ىدا ز ة"ر ـــــ اســـــة" كب الد عينـــــة نظـــــر ـــــة وج رمــــن

ي حــــسا مـــــستو)2.67(بمتوســــط ــــ ع الموافقــــة جـــــة لد ــــسابية ا المتوســــطات تراوحـــــت وقــــد ى، ر
من ات ح)2.72(إ) 2.62(رالعبا المق أن أي مـستو، ـ جميعـا ـا عل الموافقـة جـة د جـاءت ىات ر

ة العبـــا أن يلاحــظ الموافقــة جــة لد ي ــسا ا المتوســط بحــسب ليــا تنا حــات المق ــب ت و ة، ــ ركب ر ز
ة( دا الشفافية ثقافة شر ل ن للعامل ية تد ات دو رعقد ر بمتوسـط) ر ، و ـب ت ال ـ لجـاءت

ي معيـــار)2.72(حـــسا وانحـــراف ـــ). 0.50(ي، الــــشفافيةو تطبيـــق متطلبـــات ـــم أ أن ـــ إ ذلــــك ش
ات دو ــــق طر عـــن إلا ذلـــك يـــتم ولا ن، العـــامل لـــدى ــــة دا الـــشفافية ثقافـــة غـــرس ـــو ـــة ردا ر ر

ن للعامل ومحاضرات ية   . رتد

ة العبــــا نــــص(روجــــاءت ــــ ال م اجبــــا و م بحقــــوق ن العــــامل لتوعيــــة عمــــل ش و عقــــد ويــــتم ر
ا واللــوائح القــانو ــا ي) لمنظمــةنعل حــسا بمتوســط ي، الثــا ــب ت ال معيــار)2.72(ــ وانحــراف ي،
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إنجــــاز). 0.49( ـــ ـــ كب ل ـــش م ـــس والـــذي م، علـــ ومـــا ـــم ل بمـــا ن العـــامل معرفـــة ميـــة لأ وذلـــك
ــــــ ل ــــــسا ال أو عمــــــال تــــــأخ عواقــــــب ومعرفــــــة ، ــــــ كب ل ــــــش م ومــــــسئوليا م ــــــام لم ن العــــــامل

ا   .   زإنجا

ــب ت ال ــ ةو العبــا جــاءت ــ ــدمات(رخ با المتعلقــة والمعلومــات البيانــات عــن فــصاح
ي حــــــــسا بمتوســـــــط ـــــــة، معيـــــــار)2.62(ردا وانحـــــــراف عمليــــــــة). 0.52(ي، أن ـــــــ ع ذلـــــــك ــــــــدلل و

ن تحـــس ـــ ـــ كب ل ـــش تفيـــد لا ـــة دا ـــدمات با المتعلقـــة والمعلومـــات البيانـــات عـــن رفـــصاح
ة دا   . رالشفافية

ة    العبا ن(روجاءت العـامل لـدي الذاتية الرقابة قيم بمتوسـط) تنمية ، ـ خ قبـل ـب ت ال ـ
ي معيـــار)2.63(حــسا وانحــراف ـــ). 0.51(ي، ــا مي أ بقـــدر الذاتيــة الرقابــة أن ـــ ع ذلــك ؤكــد و

ـ ف ـا، عل الرقابـة عمليـة تقتـصر أن يمكـن لا فإنـھ ن، العـامل لـدى المسئولية حساس لاتنمية
كب ل ش ن العامل ن ب العدالة   .تحقق

والتوصيات   :النتائج

حـات ومق ر جامعة ليات ببعض ة دا الشفافية لواقع الميدانية اسة الد زأسفرت ر ر
ا يتحسي ما ا أبر النتائج من مجموعة  :زعن

لإجمـا -1 التـوافر جـة د جامعـةرجـاءت ليــات بـبعض ـة دا الـشفافية ـررواقــع مــستوز ىـ
ي" متوسطة" حسا  ).1.68(بمتوسط

جـاء -2 حيـث ـر، جامعـة ليـات بـبعض ة دا الشفافية عاد أ توافر جة د تفاوت زيوجد ر ر
تــوافر جــة بد ــ و المرتبــة ــ المــساءلة رعــد ي" متوســطة"ُ حــسا عــد)1.73(بمتوســط يليــھ ،ُ

المعلومـــات تـــوافرنظـــم جـــة بد الثانيـــة المرتبـــة ي" متوســـطة "رـــ حـــسا يليـــھ)1.70(بمتوســـط ،
توافر جة بد الثالثة المرتبة المشاركة رعد ي" متوسطة"ُ حـسا ي)1.67(بمتوسط يـأ نمـا ب ،

توافر جة بد ة خ المرتبة داء تقييم رعد ي" ضعيفة"ُ حسا  ).1.60(بمتوسط
خـــــــتلا -3 معـــــــاملات قـــــــيم ـــــــش ـــــــة دا الـــــــشفافية عـــــــاد لأ ـــــــسبة ــــــــربال ب تقـــــــا وجـــــــود ـــــــ إ رف

خــتلاف معامـل قيمـة بلغـت حيـث داء تقيــيم حـو اسـة الد عينـة لاسـتجابات ،%)30.05(ر
معامــل قيمــة بلغــت حيــث المــساءلة حــو اســة الد عينــة اســتجابات ــ خــتلاف ايــد ي نمـا لب ر

 %).35.67(ختلاف
إجمـا -4 ـ ع الموافقة جة د دارجاءت الـشفافية ن تحـس حـات بـبعضمق ـة جامعـةليـاتر

ر ة"ىمستوز ي" كب حسا  ).2.67(بمتوسط

ي بما تو ا فإ والميدانية ة النظر اسة الد نتائج إليھ توصلت ما   :رضوء

ش - و يــــة تد ات دو خــــلال مـــن ن العــــامل ن بـــ ــــة دا الـــشفافية ثقافــــة ـــشر ــــ ع رالعمـــل ر ور ر
 .عمل
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والمعلوما - البيانات عن الكشف ة العملورضر ن تحس م س ال  .ت

والسرعة - والوضوح بالدقة سم ي معلومات نظام بناء ع رص  .ا

ن - والعــــــامل ليــــــة ال ة إدا ن بــــــ مباشــــــرة اتــــــصال قنــــــوات تــــــوف ــــــ ع مــــــن. رالعمــــــل ســــــتفادة و
تصال وسائل عدد ديثة ا  .التكنولوجيا

ـــــــ - واتخاذ ات القـــــــرا صـــــــناعة ـــــــ ن العـــــــامل مـــــــشاركة ـــــــ ع خـــــــذرالعمـــــــل و ـــــــم اء آ وتقبـــــــل را،
م حا  .بمق

م - أدا تقييم معاي وضع ن العامل مشاركة ع رص  .ا

مستمر - ل ش داء وتقييم المساءلة نظم تحديث ة  .ورضر

ة - ا وال بالموضوعية داء وتقييم المساءلة نظم سم ت أن ة  .ورضر

مــــع - داء، تقيــــيم ــــ عـــادلا ــــا إدا نظامــــا اتبــــاع ة ضـــر
ً ً

ر ًر ــــو ع ن العــــامل جميــــع إطــــلاع ة ورضـــر
التقييم عملية خلال م أدا والسلبية يجابية وانب  .ا

ن - العامل ن ب الذاتية الرقابة ثقافة  .شر

ن - والعامل ة دا ن ب الرأسية والثقة ن، العامل ن ب فقية الثقة قيم  .رتنمية
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