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ة الم التدخل لدى جتما التواصل مشكلات لمواج  

ن الطلاب  .الفائق  
عفي اللطيف عبد عبدتامر غلو1اللطيففي ل، نز حسن ف2ععباس شر محمود،   .3يح

دمة قسم بية لية المجتمع، وتنمية جتماعية ا ن ال رة، بن ر، جامعة بالقا رة ز   القا
  tamerbadawy85@gmail.com : للباحث الرئیسالبرید الإلكتروني1
   

  :المستخلص
برنـــامج    فاعليـــة عـــن الكـــشف اســـة الد خدمـــةرـــدفت ـــ نـــامج ال باســـتخدام ـــ الم التـــدخل

اســــيا د ن الفــــائق الطــــلاب لـــدى جتمــــا التواصــــل مــــشكلات ــــة لمواج ماعـــة ا
ً

ثــــار، ر وتحديــــد

ــــــ والمتمثلــــــة الفئــــــة لتلــــــك المــــــشكلات عــــــض ــــــ ع تبــــــة الم العلاقــــــات:( الــــــسلبية ضــــــعف لة مــــــش

جتمـــــــا، جتماعيــــــة تـــــــصال ضـــــــعف لة ضـــــــعف، ومـــــــش لة ســـــــةومـــــــش مما نحـــــــو رالمـــــــشاركة

ســـية المد ماعيــة ا قبـــل، )رــشطة المــشكلات تلـــك وحــدة مـــستو ــ تطـــرأ قــد ـــ ال ات ــ ىوالتغ

ــــا مع يتعامـــــل ـــــ ال يــــة التجر ماعـــــة ا أعــــضاء مـــــع ـــــ الم التــــدخل عـــــد و برنـــــامج، وأثنــــاء وتـــــوف

الفئــة تلــك مـع للتطبيــق قـابلا ــ الم للتـدخل
ً

اليــة،  ا اسـة الد ــذه تقــديرروتـصنف بحــوث ضـمن

ــــ الم التــــدخل ــــ، عائـــد التجر المـــن ــــ ع الميدانيــــة اســــة الد اعتمـــدت المجموعــــة، رلــــذا بأســــلوب

يــــة( الواحــــدة جتمــــا، )التجر التواصــــل مــــشكلات ــــ( لمقيــــاس ط، )عــــدي–قب لــــشر ووفقــــا
ً

الن.    المعاينـــــة ـــــرت أظ والكيفـــــي، ، ـــــ الك التحليـــــل نتـــــائج ن بـــــ المـــــزج خـــــلال حـــــصائيةومـــــن تـــــائج

ـــ ي مـــا اســـة، ـــة: رللد معنو مـــستو عنـــد إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر ىتوجـــد متوســـطي0,05و ن بـــ

عــــــــد و قبــــــــل جتماعيــــــــة العلاقـــــــات ضــــــــعف مــــــــشكلات ـــــــة ومواج يــــــــة التجر المجموعــــــــة جـــــــات رد

البعـدي القيــاس لــصا ــ الم التــدخل برنــامج عنــد .اسـتخدام إحــصائية دلالــة ذات ق فــر وتوجــد

مع ـــــةىمــــستو ضـــــعف0,05نو مـــــشكلات ــــة ومواج يـــــة التجر المجموعــــة جـــــات د متوســـــطي ن ربــــ

البعـــدي القيـــاس لـــصا ـــ الم التـــدخل برنـــامج اســـتخدام عـــد و قبـــل جتمـــا توجـــد .تـــصال

ــــــــة معنو مــــــــستو عنــــــــد إحــــــــصائية دلالــــــــة ذات ق ىفــــــــر المجموعــــــــة0,05و جــــــــات د متوســــــــطي ن ربــــــــ

المـــشاركة ضــعف مـــشكلات ــة ومواج يــة قبـــلالتجر ســية المد ماعيـــة ا ــشطة ســـة مما رنحــو ر

البعدي القياس لصا الم التدخل برنامج استخدام عد  .و

لمات ، التدخل:المفتاحيةال ،التواصلالم اسياجتما د ن الفائق الطلاب
ً

  .ر
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Professional Intervention to Address the Problems of Social 
Communication among Superior Students. 

Tamer Abdel-Latif Afifi Abdel-Latif1, Zaglol Hsanen, Sheref 
Yahia. 
Community Service, Department of Social Service and 
Community Development, College of Education for Boys in 
Cairo, Al-Azhar University, Arab Republic of Egypt. 
1Email: tamerbadawy85@gmail.com 
ABSTRACT 
This study aimed to reveal the effectiveness of the professional 
intervention program by using the program in the service of the 
community to confront the problems of social communication among 
the students who excelled in studies, and to determine the negative 
effects of some problems for that group represented in: (the problems 
of weak social relations, the problems of poor social contact, and the 
problem of weak participation towards practicing School group 
activities), and the changes that may occur in the level of the unit of 
those problems before, during and after the professional intervention 
with members of the experimental group that deals with it, and the 
provision of a program for professional intervention that is applicable 
to that group, and this current study is classified within the research of 
assessing the return of professional intervention, so it was adopted The 
field study on the experimental approach, in the one-group method 
(experimental and control), for the scale of social communication 
problems (before - after), according to the conditions of the inspection. 
Through the combination of the results of the quantitative and 
qualitative analysis, the statistical results of the study revealed the 
following : • There are statistically significant differences at 0.05 level 
of significance between the mean scores of the experimental group and 
facing the problems of weak social relations before and after the use of 
the professional intervention program for the benefit of telemetry .  •
There are statistically significant differences at 0.05 level of 
significance between the mean scores of the experimental group and 
facing the problems of poor social contact before and after using the 
professional intervention program for the benefit of telemetry .  • There 
are statistically significant differences at the level of 0.05 significance 
between the mean scores of the experimental group and facing the 
problems of lack of participation towards the practice of school group 
activities before and after the use of the professional intervention 
program for the benefit of telemetry. 
Keywords: Professional Intervention, Social Communication, High-
Achieving Students. 
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أولا 
ً

البحث:   :مقدمة

ـسبة بال ة ـشر ال د الموا قيقيـة،لأيرعت ا وة ـ ال ـ المجتمعـات مـن ـمجتمـع الـدرعو
الـــسلم، حـــالات ـــ ـــ للر داة ـــ ف ، ـــالـــوا التنميـــة،و حـــالات ـــ البنـــاء ـــلالمعـــو الـــسلاحو

الشدائد عند ن رفعت،محمدقاسم،(الوا   )م2003: ووآخر

ــــــارلــــــذا ف و ــــــسان ــــــ و ساســــــية، العناصــــــر مــــــن عــــــدد ــــــ إ ة حــــــضا أي قيــــــام ريحتــــــاج
قـدر و ا، بي فيما التفاعل من لابد بل تلقائيا، ة ضا ا حدوث إ ا اجتماع يؤدي ولا شياء، و

ً
ر

العناصـر تلـك أسـ ـو ـشر ال العنـصر أن شـك ولا ـا، ق و ة ـضا ا ار د ا و ي التفاعل يقوة رن ر ز
وأ تــوفرتالثلاثـة مـا م ـ وال ، خـر العناصـر يـدير الـذي ــو ف المـؤثر، الفعـال العنـصر لأنـھ ـا، ىم

ــا مرحل مــن المتاحــة والطاقــات د المــوا ــل تحو ــ ع ن قــادر ــشر نــاك يكــن لــم مــا ــا ل قيمــة رفــلا و
الناس حياة بواقع صلة ذات أشياء إ أحمد سالم،( الساكنة   ). م2006 :فرج

ي لا مــم تقـدم أن اكمـا لــد بمـا يقــاس مـا بقـدر طبيعيــة د ومـوا ات، ثــر مـن ا لـد بمــا رقـاس و
وضــعيفة، متــأخرة ا نجـد ذلــك ومـع الطبيعيــة، ـا د بموا غنيــة دولــة مـن فكــم ة، ـشر د مــوا رمـن ر
التقــدم ـذا ولكـن ومتقدمــة، غنيـة ا نجـد ذلــك ومـع الطبيعيـة، ــا د موا ـ ة ـ فق دولــة مـن روكـم

لأ عايـة مـن مـم تقدمـھ بما النمـوريقاس فـرص مـن ـم ل تـوفره ومـا ن، والمتفـوق ن، ـو المو ـا بنا
بة،(السليم حسنو مسلم   ) م2007: محمد

يا ــــ و واجتماعيــــا نفــــسيا الــــصا المــــواطن فبنــــاء التعلــــيم، لمــــستقبل ــــة الر ي تــــأ نــــا مــــن
ً ً ً

ؤ
بنــاء ـــ ــ كب تـــأث مــن المبكـــرة ــشئة الت مرحلـــة تحدثــھ لمـــا الطفولــة، مـــن يبــدأ وثقافيــا

ً
ـــصية ال
تالية مرحلة إ ا تأخ لأن مبكر، وقت غرس أن يجب وال لديھ، يجابية العوامل وخلق
الــــتعلم انــــات بإم حافلـــة للغايــــة حــــساسة ة ـــ ف ــــدار إ يـــتم ــــأن و الفــــشل، باحتمـــالات محــــاط أمـــر

بالمجتمع اء الدين،(والتأثر امل ن   ).م2000:حس

مـــن ـــسية ئ وســـيلة التعلـــيم ـــ اترفيعت القـــد أســـاس ـــ ع ـــ المب ، جتمـــا ـــراك ا روســـائل
أيــضا ــو و وثــة، المو قتــصادية و جتماعيــة لفيــات ا أســاس ــ ع س ولــ ــسبة، المك ات ــا والم
ً

ر ر
أساســـية حقـــو ـــ ع ـــصو ا أجـــل مـــن ن، المـــواطن ن بـــ الفـــرص ـــافؤ ت تحقيـــق أدوات مـــن قأداة ل

الــ المــشاركة وحــق الــسكن وحــق العمــل حــق مثــل ، أنيأخــر حيــث ، قــو ا مــن ــا وغ قسياسية
ــــ ة ــــساو م فـــرص ــــم ول التعلــــيم، خدمـــة تلقــــي ــــ ة ـــساو م حقــــو ــــم ل م جمـــيع الــــوطن قأبنـــاء

المختــصة الرســمية التعليميــة المؤســسات خــلال مــن ــا عل ــصو وا دمــة، ا ــذه ــ إ لالوصــو ل
تمي دو ا البيومي، غانم( نبتقديم يم   ) م2007: إبرا

التعلـيم بلــورفـدو ي قيقـي ا ه دو إن بـل معينــة، وعلـوم ف معـا الطــلاب إكـساب مـن ــ رأك ر ر
يةأنھإطار والدي والثقافية الوطنية ة و ال وتدعيم ، جتما ستقرار و التماسك   .أساس

ـــسان عايـــة مـــة بم المجتمـــع ـــا إل ـــد ع ـــ ال المجتمعيـــة المؤســـسات ـــم أ مـــن ســـة المد رفتعـــد ر
و نائھ و تھ ش اتوت ـا والم ـات تجا و والقـيم ف والمعـا المعلومـات عـض إكسابھ خلال من رذلك ر

حيــة والر والنفــسية والعقليــة جتماعيــة وانــب ا مختلــف مــن تھ ــص تنميــة ــ م ــس ــ وال
وذلـــك المجتمــع ــا إل ــس ـــ ال ــداف ــم أ مــن وتنميتــھ ـــسان بنــاء عــد حيــث ــسمية، وا

ا ة ـشر ال القـو عمليـةىبإعداد وتتحمـل ك ـشا ـ ـوالتنميـة؛رل و التنميـة ع صـا ـو ـسان َّلأن

و و ا اوسيل ب،(دف ن اتة،جمال حب   )م2003: ووآخر
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لـــھ يؤ ا صــا إعــدادا الطالــب عــد ــا خلال مـــن ــ ال جتماعيــة ئــة الب ــ ســة المد ــ عت ًو ً ُ ر
ـــــذا ــــ ع ســـــة فالمد بنجــــاح، جتماعيـــــة يــــاة ا ــــة مرحلـــــةرلمواج ن بــــ اتـــــصال حلقــــة ـــــ النحــــو

نمــوه ــا ف يكتمــل ــ ال والمرحلــة ليــا اعتمــادا ــ الم ــ ع الطفــل ــا ف عتمــد ــ ال ــ و ًالطفولــة ً ل
اتـصال نـاك ـو ي أن يتحـتم المنطلـق ـذا ومن جتماعية، بمسئولياتھ القيام ستطيع نبحيث

سة والمد الم ن ب روثيق مـع، ل سـة المد ك ـش ثم العـبءرومن ـا عل قـع و شء الـ يـة تر ـ سـرة
ـشبع و ات القـد تلـك يقابـل مـا وتقـديم والميـو ات القـد وتنمية ات ا الم الطلاب إكساب رك ر لر

الميــو ــة، لــذه لمواج لــھ يؤ ا صــا إعــدادا الطالــب ــا خلال مــن عــد ــ ال جتماعيــة ئــة الب ــ ًف ً ُ

اتص حلقة ف بنجاح، جتماعية ياة الطفـلا ـا ف عتمـد ـ ال لية ال الطفولة مرحلة ن ب ال
بمـــــسئولياتھ القيـــــام ـــــستطيع بحيـــــث نمــــوه ـــــا ف يكتمـــــل ـــــ ال والمرحلــــة ليـــــا اعتمـــــادا ـــــ الم ــــ ًع ل

  .جتماعية

لــــھ ـــسان إ أنــــھ ـــ ع المــــتعلم ـــ إ تنظــــر أن ديثـــة ا ســــة المد مقومـــات ــــم أ مـــن فــــإن رولـــذلك
ولــ ات وقــد متعــددة للمعلومــاتراحتياجــات وتلقــي اســتقبال أداة مجــرد ســة، س المد عــد رولــذلك

تحقيـــق ـــ ع ــساعد ـــ ال المعقــدة، المتداخلـــة جتماعيــة العلاقـــات مــن ـــ كب لعــدد التقـــاء نقطــة
مــــــن مجموعــــــة لتحقيـــــق ــــــس ســـــة المد داخــــــل جتماعيـــــة دمــــــة فا المجتمـــــع، ــــــداف وأ رأمـــــال

أقــــ تحقيـــــق ـــــ ع الطالـــــب مـــــساعدة ـــــا م التعليميـــــةــــداف العمليـــــة مـــــن ممكنـــــة اســـــتفادة
كمجتمـع سـة المد مـن ممكنة استفادة أق وتحقيق سة المد وخارج داخل جتما روالتكيف ر

ــــ محمــــد، رشــــوان( علي ــــت دمــــة) م2008: ب ا اســــات ود حــــوث و الواقعيــــة د الــــشوا أن رإلا
ن المــضطر الطــلاب ــ ع تمــام ركــزت ــا أ ــ إ ــش اخــتلافجتماعيــة ــ ع المــشكلات ىوذو

م مشكلا واختلاف م اضطرا ال حسن، رشوان( أش المنصف   )م1997:عبد

بالطالـــــب تمـــــام فـــــإن ر وضـــــر واجـــــب أمـــــر المـــــشكلات ذي بالطالـــــب تمـــــام ــــاـن يفـــــإذا و
دمـــــة ل أن اعتبـــــار ـــــ ع وذلـــــك المجتمـــــع؛ مـــــستقبل وصـــــناعة ثمار اســـــ صـــــميم ـــــ يـــــدخل الفـــــائق

د أ دافجتماعية أ ا ل كما وإنمائية وقائية إنعلاجية،افا جتماعيـة دمـة ا أن ع ذا
خدمـة تظل بان ا نفس ع حكمت ا فإ ن، الفائق الطلاب مع ي نما و ي الوقا ا بدو تقم رلم

ن ل المش الطلاب مع فقط اجةيوذوعلاجية ق(ا   )م1998:يوسف،ا

الطــــلا   ــــؤلاء تفـــــو مــــن الــــرغم ــــ مـــــنقفع ــــ الكث مــــن عـــــانو م ونجــــد ــــم نلاحظ أننـــــا نب
ــم ن المحيطــ ن خــر مــع جتمــا التواصــل كيفيــة مــشكلات ــا م ــ وال جتماعيــة المــشكلات

اســـات الد عـــض عليـــھ أكـــدت مـــا ـــذا مـــشكلات، رو ـــة مواج يمكـــن جتمـــافـــلا لـــدىالتواصـــل
ــم مع ــ الم التــدخل خــلال مــن إلا ن الفــائق يـــدالطــلاب ا التحــدث ات ــا م م لإكــسا ركجماعــة

للتوصــل وموضـوعية بواقعيــة م تـواج ــ ال المـشكلات ــ ـ التفك ــ ع ة والقـد الــوا نـصات رو
فعالھ حلو اسـة، لإ الد ـذه رات ـ م أحـد عد و بحثھ موضوع اختيار إ الباحث د ما ذا رو

مـــــن م تمكـــــ ـــــ ال جتماعيـــــة ات ـــــا م عـــــض تنميـــــة مـــــشكلاترلمحاولـــــة ـــــة ومواج التواصـــــلحـــــل
مجتما   . لد

ـــ       التغي لتحقيـــق المجتمـــع ا ـــستخدم ـــ ال الطـــر إحـــدى ماعـــات ا مـــع العمـــل قـــة طر ــ عت قو
المجتمــع تنميــة ــ مة المــسا أو ماعــة ا أو للفــرد ــسبة بال بــدرالــدين،(ســواء الــدين ــاء : محمــد

ــــدف) م1995 جتمــــاف التوافــــق تحقيــــق ــــ وإحــــداثإ ماعيــــة ا ات ــــ ا خــــلال مــــن للفــــرد
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ــ وفاعليـة بإيجابيـة مو ـسا كمـا ـم ل جتمـا داء ن وتحـس للأفـراد جتماعيـة ات ـ نالتغي
م مجتمع ،( تنمية محمودحسن، محمد،سامية ف الم   )م1996: عبد

الطـــلا     جماعـــات مـــع عمـــل ـــ ال جتماعيـــة دمـــة ا طـــر إحـــدى ـــا أ لمحاولـــةقكمـــا ن الفـــائق ب
مـــــــــع والتفاعـــــــــل والتكيـــــــــف التوافـــــــــق لتحقيـــــــــق مـــــــــة اللا ة الـــــــــضر ات ـــــــــا والم ات ـــــــــ ا م زإكــــــــسا ر ور

م، وأنمجــتمع م ــداف أ تحقيــق ــ ع م ــساعد ــ ال والعلميــة الفنيــة ا أســالي خــلال مــن وذلــك
تنميــة ـــ موا م،ــس ـــمجـــتمع تحقيـــق أجــل مـــن جتمــا التفاعـــل توجيــھ ـــ م ــسا دافو

أو المتوقعــة المــشكلات ومنــع م مــشكلا ــل ماعــة ا باســتخدام الطــلاب مــساعدة نحــو المرجــوة
ا ا داء مستو ع فاظ وس( ىا ،نصيف ،منقر نف   )م2004: ووآخر

الية بالإشــ مباشــرة علاقــة ذات اســات د عــدة توجــد الــسياق ــذا ـ تــمالبحثيــة،رو حيــث
تلــــ إليــــھ توصـــلت مــــا ــــ ع البحــــثطـــلاع بموضــــوع المرتبطـــة والبحــــوث الــــسابقة اســـات الد رك

ســـتفادة ـــا،و لم ـــش المرتبطـــة البحثيـــة لة المـــش صـــياغة ـــ م ســـا ـــذهســـليم،ممـــا ومـــن
اسات،    -: يمارالد

اســة د ت رأشــا م) مGross ,M )  2004:ر لــد ــر يظ ن ــس ا مــن ن المتفــوق الطلبــة أن ــ ع
مـــع جتماعيـــة العلاقـــات ـــ نضـــعف المجتمـــع، خـــر داخـــل ن خـــر مـــع التكيـــف ـــ ة وصـــعو

داخــل ن العــادي ــم ملا مــع ذلـك ـاـن ســواء ــة النا جتماعيـة العلاقــات اقامــة ضــعف يجـة زن
بـھ ـشو ع الـذي المجتمـع ــ ـم ن المحيطـ ن خـر مـع أو سـية المد ئـة نالب ــلا، ر و انطـواء ـ وأك

ً ً

المح جتماعيــــة للمواقــــف ابا ــــ وا
ً

ــــم نفعاليـــــة، يطـــــة و النفــــسية للمــــشكلات ا ـــــو ظ ــــ وأك
ً
، ر

والعناد الغضب علامات م عل ر جتماعيـة، وتظ امج ـ وال ـشطة سـة مما نحو مشاركة روأقل
والفــرص، المختلفـة ن المتفــوق ـؤلاء المحيطــة ف الظــر ـ ا المــشكلات تلــك اسـة الد تلــك جعــت ووأ ر ر

ت ا ومقابلــة م حاجـــا لإشـــباع مالمتاحــة ـــم، مامـــا ل والمجتمـــع ســـرة و التعليميــة المؤســـسات وان
المشكلات تلك مة ا، مسا ل تجا وعدم المشكلات تلك اسة د حتمية ستد    .رمما

اسة د ت روأبر منصومحمد،(ز عانو) م2004: رسلامة ال جتماعية المشكلات   نعض

ــا، العم واقامــة بنــاء ــ ع ة القــد وضــعف التــوتر ــا مجتماعيــة،لاقــاتروم قــد وقلــة روضــعف
ن والمحيط ن س والمد الزملاء مع والتفاعل التواصل محيثم،رع ـإ ع م ملاء يطلعوا زلا

وحـــب بـــالأثرة ـــم ل م ـــام وا م مـــ الـــزملاء عـــض نفـــو ـــ إ يـــؤدى وذلـــك م ـــا رأف التـــاالـــذات،ر و
التعـاو عـدم أو ـشطة سـة مما م مشارك نتتجنب العزلـةر فـضلو و الـزملاء نطـواء،نمـع و

ـــ م غبـــ ب ـــس ـــشطة ســـة بمما الطـــلاب ـــؤلاء تمـــام ا ضـــعف ـــ إ اجعـــا ذلـــك ـــو ي روقـــد ر ر
ً

ن
ار ستذ عن م عوق ا بأ م واعتقاد التفو   قمواصلة

اســــــة د ت روأبــــــر ــــــ) مR. Malard 2004,(ز ع ب والتــــــد لة المــــــش حــــــل أســــــلوب اســــــتخدام رأن
جت ات ا نمـورالم ـ ع ـساعد بـالنفس والثقـة جتماعيـة والمـسئولية جتماعية والقيادة ماعية

الفرد لدي اب و ل وا نطواء من قلل و الفرد   صية

اســــة د ــــدفت لــــدى) م2005: محمــــد، حمــــدي( رو عة الــــشا المــــشكلات عــــض ــــ ع التعــــرف
ا ــ بمتغ ــا علاق ومــدى ن والمتفــوق ن ــو المو سالطــلاب ــ وا ــ، لعمــر أك مــن أن اســة الد ــر روأظ

ــشاطات وال وايــات ال مــشكلات ــ ن والمتفــوق ن ــو المو الطــلاب تواجــھ ــ ال عة الــشا المــشكلات
الفـــــــراغ وأوقـــــــات ا ســـــــ مما ـــــــ ع م ا قـــــــد روضـــــــعف والعنـــــــاد، ر الغـــــــضب نفعاليـــــــة ، والمـــــــشكلات
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المواقـــف مـــن اب ـــ و والعزلـــة ـــل ا النفـــسية اموالمـــشكلات ـــ وضـــعف جتماعيـــة
أو ســية المد ئـة الب داخـل مـلاءه و أقرانـھ اـن سـواء بـھ ن المحيطـ ن خـر مـع والتكيـف روالتوافـق ز

المجتمع بھ ن المحيط فراد   .مع

اســـة د الله(  روتؤكــد معتــو، عبـــد بـــن بـــرامج) م2009: قفـــؤاد بتـــصميم تمـــام ة ضـــر ـــ ورع
للم جتماعيـــة ات ـــا الم اترلتنميـــة ـــا الم ـــ ع ب التـــد أن حيـــث ـــا عل ب والتـــد اســـيا د ن رتفـــوق ر ر ر

ً

ضــطرابات و الــسلوكية المــشكلات مـن للعديــد الفعالــة العلاجيــة سـاليب أحــد عــد جتماعيـة
ة الــضر ات ـا الم ــ إ ن يفتقـر ن المتفــوق ـؤلاء أن ــر ظ و ـل وا جتمــا ز اـ رالنفـسية ور و ن

مق ل ــــش ن خــــر مــــع جتماعيــــةللتعامـــل العلاقــــات ات، لبـــو ــــا الم ــــ ع ب التــــد خـــلال رومــــن ر
يحققــو ات ــا الم تلــك م لــد الــذين فــراد أن حيــث ة ــ متم قياديــة اجتماعيــة انــة م لــھ نتتحقــق ر

أفضل اجتماعية انة   م

اســـة د ـــدفت أحمـــد، طلــــب( رو ـــ الرا عبــــد اختبــــار) م2011: يـــام مـــدي ــــ ع التعـــرف ــــ ا
نمــوذج ســة مما لــدىرفاعليــة جتماعيــة ات ــا الم تنميــة نحــو الفــرد خدمــة ــ ــام الم ــ ع ــ ك رال

عداديــة بالمرحلــة اســيا د ن المتفــوق جتماعيــة، رالطــلاب العلاقــات ة ــا م تنميــة ــ تتمثــل ــ روال
ــــ المد الفــــصل داخـــل العــــادين م أقـــرا ن ــــ و م يـــ و م أنفــــس ن المتفـــوق الطــــلاب مـــن كــــلا ن ربـــ

ً
 ،

الم ن ــــ و م يــــ نو ســــ ــــشاط، رد ال مــــشر ن ــــ و م يــــ ســــة، و المد ة إدا مــــع روكــــذلك ة، ر ــــا م روتنميــــة
جتماعيـة جتماعيـة، القيـادة المـسئولية تحمـل ة ـا م ة، روتنميـة ــ ـ ا اسـة الد توصـلت روقـد

نمــــوذج ســــة مما ن بــــ احــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر وجــــود ــــو و اســــة للد ــــ الرئ الفــــرض رإثبــــات ور
ـــ ـــام الم ـــ ع ـــ ك اســــياال د ن المتفـــوق الطـــلاب لـــدى جتماعيــــة ات ـــا الم وتنميـــة الفـــرد رخدمــــة ر
عداديـــــة الطـــــلاب، بالمرحلـــــة مـــــن كـــــلا ن بـــــ جتماعيـــــة العلاقـــــات ة ـــــا م تنميـــــة ـــــ تتمثـــــل ـــــ وال

ً
ر

ــ المد الفــصل داخــل العـــادين م أقــرا ن ــ و م يــ و م أنفــس ن ن، رالمتفــوق ســـ المد ن ــ و م يــ ، رو
مـــــــشر ن ـــــــ و م يـــــــ ـــــــشاطو ســـــــة، ال المد ة إدا مـــــــع روكـــــــذلك القيـــــــادة، ر ة ـــــــا م تنميـــــــة ـــــــ روكـــــــذلك

جتماعية، جتماعية المسئولية تحمل ة ا م   . روتنمية

اســــة د ــــدفت محمــــد، حــــسونة(رو الطلبــــة) م2011: نائلــــة ومــــشكلات حاجــــات ــــ ع التعــــرف
الـــــــسلوكية م وصـــــــفا ن والمتفـــــــوق ن ـــــــو الوصـــــــفي، المو المـــــــن اســـــــة الد ـــــــرت،رواســـــــتخدمت وأظ

مــشكلات ــ تتمثــل ن والمتفــوق ن ــو المو الطلبــة تواجــھ ــ ال المــشكلات ــم أ مــن أن ــ ا اســة رالد
الفراغ وأوقات وايات وال شاطات ـل، ال وا والعزلة العناد نفعالية و النفسية المشكلات ثم

ن خــــر مــــع والتوافــــق التكيــــف ب، وضــــعف ــــ ع م قــــد كــــضعف جتماعيــــة المــــشكلات نـــــاءرثــــم
م أقرا مع جتماعية العلاقات مـع، واقامة جتمـا والتفاعـل التواصـل ـ ع م ا قد روضعف

ن ية، خـــر الـــ المـــشكلات ة، ثـــم ســـر المـــشكلات ـــشاء، ثـــم وإ بنـــاء ة بـــضر اســـة الد روأوصـــت ور
وفقـ والعلاجيـة يصية ال امج ال لتقديم وذلك بو وال النف شاد متخصصة يمراكز ار
ً

م سلوكيا وخصائص ن والمتفوق ن و المو ومشكلات   اجات

اســـــة د ــــدفت ي،(رو يــــا مال ، حميـــــد،مـــــر ــــ بالعتي محــــا ة ـــــ) م2012رســـــم ع التعـــــرف
ن ـــــو المو الطـــــلاب لـــــدى الـــــذات تقـــــدير ميـــــة ن،أ نوالمتفـــــوق ـــــو المو الطـــــلاب أن ـــــ ا وتوصـــــلت

ـــس جتماعيـــة ات ـــا الم ـــسبو يك لا ن روالمتفـــوق ـــمن تف ـــ ن بـــو لمـــساعده يحتـــاجو ـــم ف نولة
الناحيــــة مــــن مقبولــــة بطــــر ــــ التعب ــــ ع ة القــــد ن ــــو وت م قمــــشاعر بــــدوجتماعيــــة،ر روأوصــــت
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ـــا و ـــصيا، ومفيـــد التحـــدي، ـــ ع باعثـــا المـــن ـــو ي وأن بـــة المو طبيعـــة ـــم ف ـــ ســـة نالمد ر
ين والمتم ن و المو   الطلبة

اسة د ت ي ة(رو عثمـانسـ، رعطا ن) م2012عيدة المتفـوق الطلبـة ـا م ي عـا ـ ال المـشكلات
اســـــيا د
ً

اســــــيا، ر د ن المتفـــــوق الطلبـــــة تواجـــــھ ــــــ ال المـــــشكلات ـــــم أ مـــــن أن ــــــ ا اســـــة الد وخلـــــصت
ً

ر ر
الطــــلاب ن بــــ عاليــــة ــــشار ان ــــسبة لت ــــ ــــ وال ــــا م عــــانو غيــــاب، نو مــــشكلات ــــ تتمثــــل ــــ وال

وايات وال شاطات ال سة الم، رمما مـعثم جتماعيـة العلاقات اقامة كضعف جتماعية شكلات
م ن، أقــرا خــر مــع جتمــا والتفاعــل العنــاد، والتواصــل نفعاليــة و النفــسية المــشكلات ثــم

وضــعف جتمــا اب ــ و ن خــر مــع والتوافــق التكيــف وضــعف ــل وا والعزلــة والقلــق
ن خـــر مـــع ام اســـة، ـــ الد حــــت الطلبــــةرواق عايـــة لـــسياسة س التأســـ ــــ البـــدء ة ربـــضر ور

التعليمية المؤسسات ن   .المتفوق

اســــــــة د شـــــــعباناســـــــماعيل،(روتوصـــــــلت محمــــــــد أحمـــــــد ــــــــم) م2015ىــــــــشو أ مـــــــن أن ــــــــ ا
العلاقــــات ســــوء ــــ تتمثــــل الداخليــــة للإقامــــة يجــــة كن ن المتفــــوق الطــــلاب تواجــــھ ــــ ال المــــشكلات

التواصــــل عمليـــــة وضــــعف ـــــمجتماعيــــة ملا و م أقــــرا ن ـــــ و م بيــــ فيمــــا جتمـــــا زوالتفاعــــل
ـــ ا الد الفـــصل داخـــل المتفـــو للطالـــب الـــزملاء معاملـــة ســـوء يجـــة ن ن رالعـــادي ــــؤلاء، ق أن كمـــا

ن خـر مـع والتكيـف نـدماج بضعف ن شعر نطـواء، والطلاب و ـل وا بالعزلـة واحـساسھ
ملائھ   .زوسط

اســـــــة د ـــــــدفت المقـــــــصود(رو امـــــــلإيمـــــــ، عبـــــــد التـــــــواب عبـــــــد المـــــــشكلات) م2016ان تحديـــــــد
ضـع و اصـة وا وميـة ا س المـدا مـن كـلا ـ اسـيا د ن المتفـوق الطـلاب تواجھ ال وجتماعية ر ر

ً

مــــا بي نــــة الطــــلاب، رمقا ــــؤلاء مــــع جتمــــا ي خــــصا بــــھ يقــــوم الــــذي الــــدو تحديــــد ، روكــــذلك
الت كيفيــة نحـو ـھ تواج ـ ال المعوقـات تحديـد الطـلابوكـذلك ـؤلاء مـع اســة، عامـل الد روتوصـلت

س المــــدا مــــن كــــلا ــــ اســــيا د ن المتفــــوق الطــــلاب تواجــــھ ــــ ال جتماعيــــة المــــشكلات ــــم أ مــــن ــــ را ر
ً

نــدماج عــدم م وشــعو ن المتفــوق الطــلاب ــؤلاء ة قــد ضــعف ــ تتمثــل اصــة وا وميــة را ر
ا وسـوء ضـعف يجـة ن ـ ا الد الفـصل داخـل م أقرا مع وضـعفروالتكيف جتماعيـة لعلاقـات

م بيــــ فيمــــا الفعــــال جتمــــا تــــصال المجتمــــع، عمليــــة ــــ ــــم ن المحيطــــ ومــــع م أقــــرا ن ــــ ، و
جتماعيــة ئــة الب ــ ــم ن المحيطــ توقعــات مــن بالــضغط ه شــعو المعوقــات، روكــذلك ــم أ ومــن

الطــلا ــؤلاء مــع التعامــل كيفيــة نحــو جتمــا ي خــصا تواجــھ انــت ــ ــال تمثلــت يجــة ن ب
سـية المد ـشطة سـة مما ـ المـشاركة دو فقـط ـ ا الد التفـو ع ن المتفوق الطلاب رترك ر نر ق

سـة بالمد مــع، رالمختلفـة للعمـل عـام بوجـھ ن جتمــاعي ن للإخـصائي ـ الم عـداد قــصو روضـعف
ن المتفوق الطلاب للطـلاب، فئة ـة ولو ن جتمـاعي ن خـصائي خـروإعطـاء المـشكلات ىذو ي

ن المتفــوق بـالطلاب تمـام وعـدم المـشكلات مـن ــا وغ والعنـف ـسرب وال ـ ا الد التـأخر رمثـل
مشكلات م تواج لا م بأ م اعتقاد يجة   .  ن

ي فيما السابقة اسات الد نتائج اليھ ت أشا ما يص ت مكن رو   : ر

والد ا ا البحث ن ب ختلاف و شابھ ال السابقةرمدى   :اسات

اســة - د ت رأشــا منــصوم،Gross 2004ر ســلامة اســة رود حمـــدي، م2004ر اســة ، م2005رود
حــــــــسونة نائلــــــــة اســـــــة شــــــــعبان، م2011رود ــــــــشو اســــــــة ىود امــــــــل، م2015ر إيمــــــــان اســــــــة رود
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ضـــــــعف، م2016 مـــــــشكلات مثـــــــل ن المتفــــــوق الطـــــــلاب لـــــــدى اجتماعيــــــة مـــــــشكلات وجـــــــود ــــــ إ
التواصـل وضـعف جتماعيـة سـةالعلاقات مما نحـو الفعالـة المـشاركة وضـعف ن خـر رمـع

ســية المد ــا، رــشطة ل ــو ي قــد ــا ل يتعــرض ــ ال والنفــسية جتماعيــة ل المــشا تلــك نوأن
التفو استمرار يل س سل قدو   .ر

حمــــدي - اســــة د ت رأشــــا حــــسونة، م2005ر نائلــــة اســــة ة، م2011رود عطــــا ســــعيدة اســــة رود ر
الطـــــــلا، م2012 ـــــــؤلاء أن ــــــ العـــــــادينع الطـــــــلاب مـــــــن النفــــــسية ل للمـــــــشا عرضـــــــة ــــــ أك ، ب

جتماعيـــــــة المواقـــــــف مـــــــن اب ـــــــ و جتماعيـــــــة والوحـــــــدة والعزلـــــــة ـــــــل وضـــــــعف، ا
ـــم ملاء و م أقـــرا مـــع ــاـن ســـواء ـــم ن المحيطـــ ن خـــر مـــع والتكيـــف والتوافـــق ام زـــ

المجتمــع ــ ــم ن المحيطــ فــراد مــع أو ســية المد ئــة الب ــشاء، رداخــل إ ــ ع العمــل ة ــضر ورو
م اجــا وفقــا الطــلاب ــة ومعا قايــة و يص ــ ل النفــ شــاد ــ المتخصــصة المراكــز

ً
و ر

م م، ومـــــشكلا ف معــــــا لتنميـــــة مــــــو وأوليـــــاء ن ســـــ للمد شــــــادية ا بـــــرامج اعــــــداد ة ـــــضر رو ر ر رر و
الطلاب ؤلاء مع التعامل كيفية نحو م ا ا بـضر، روم اسـات الد تلك حت اق وكما البـدءر رة

التعليمية المؤسسات ن المتفوق الطلبة عاية لسياسة س  .رالتأس

الله - عبـــــد فــــؤاد اســـــة د ــــ، م2009رأكــــدت الرا عبـــــد يــــام اســـــة اســـــة، م2011رود مرود مـــــر
ـــــ العتي ة وســـــم ي يـــــا ات، م2012ال ـــــا الم لتنميـــــة بـــــرامج بتـــــصميم تمـــــام ة ضـــــر ـــــ رع ور

وا اســـيا د ن للمتفـــوق جتماعيـــة
ً

جتماعيـــةر ات ـــا الم ـــ ع ب التـــد أن حيـــث ـــا عل ب رلتـــد ر ر
ضـــــــطرابات و الـــــــسلوكية المـــــــشكلات مـــــــن للعديـــــــد الفعالـــــــة العلاجيـــــــة ســـــــاليب أحـــــــد عـــــــد
مــــع للتعامــــل ة الــــضر ات ــــا الم ــــ إ ن يفتقــــر ــــم وأ ــــل وا جتمــــا ز ـــاـ رالنفــــسية ور و ن

جتماعيــة العلاقــات مقبــو ل ــش ن ا، لخـر خـلال لــھومــن تتحقــق ات ــا الم ــ ع ب رلتــد ر
انــة م يحققــو ات ــا الم تلــك م لــد الــذين فــراد أن حيــث ة ــ متم قياديــة اجتماعيــة انـة نم ر

أفــــــضل يحتــــــاجو، اجتماعيـــــة ــــــم ف ولة ــــــس جتماعيـــــة ات ــــــا الم تلــــــك ـــــسبو يك لا ــــــم نوأ رن
مقبولـة بطـر ـ التعب ـ ع ة القـد ن ـو وت م مـشاعر ـم تف ـ ن بـو قلمـساعده الناحيــةر مـن

 .جتماعية

التواصــل - عمليـة لــضعف المؤديـة العوامــل أن ـ الــسابقة اسـات الد مــع ـا ا البحــث ّاتفـق
ر

العوامــــــــل حــــــــو متمركــــــــزة ــــــــ و ــــــــشابكة وم متداخلــــــــة ن ــــــائق الفــ الطــــــــلاب ى لــــــــد لجتمــــــــا
صية ة،ال سر قتصادية، و جتماعية، و  .والثقافيةو

الد - مــــع ـــــا ا البحــــث لاراتفــــق جتمـــــا التواصــــل ضـــــعف رة ظــــا أن ـــــ الــــسابقة ّاســـــات

عليمية مرحلة ع التعليميةمعينة،تقتصر المراحل جميع شرة من  .بل

جتماعيـــة - دمـــة ل ـــ الم التـــدخل ة ضـــر ـــ الـــسابقة اســـات الد مـــع ـــا ا البحـــث راتفـــق ور
الع م تقـــــدم نحـــــو ن الفــــائق الطـــــلاب تواجـــــھ ـــــ ال المـــــشكلات ــــة ملمعا تفـــــوق ومواصـــــلة ـــــ ل

ا  . رالد



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
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تناولـــت - الـــسابقة اســـات الد أن ـــ الـــسابقة اســـات الد مـــن ـــ كث عـــن ـــا ا البحـــث راختلـــف ر
ّ

ل ــــــش الطــــــلاب مــــــشكلاتعــــــام،مــــــشكلات ــــــة مواج ــــــ ع اليــــــة ا اســــــة الد تركــــــز ن حــــــ رــــــ
،التواصل اجتما م د ل الم التدخل كيفية  .                   وع

خدمـةاختلف - ـ الم للتدخل برنامجا ا استخدام السابقة اسات الد مع ا ا البحث
ً

ر
مـــشكلات ـــة لمواج ماعـــة تتطـــرا لـــم مـــا ـــو و ن الفـــائق الطـــلاب لـــدى جتمـــا قالتواصـــل

الباحث علم حدود السابقة اسات الد  .رإليھ

السابقة اسات الد من ا ا البحث استفادة   :رمدى

ال -1 ،اسـتفاد جتمــا التواصـل ر مظــا معرفـة ـ الــسابقة اسـات الد مـن ــا ا ربحـث
يقـوم سـوف الـذي المقيـاس عـاد أ ـ ذلـك توضيح كيفية س ي ح وأنواعھ الھ، وأش

بتصميمھ  .الباحث

طــلاب -2 مــع المناســب ــ الم التــدخل برنــامج وضـع ــ اســات الد ــذه مــن البحــث راسـتفاد
المرحلة  .ذه

البحـــث -3 وســـماتاســـتفاد طبيعـــة ومـــن اســـة، الد عينـــة تحديـــد ـــ اســـات الد ـــذه رمـــن ر
لة مـــــش مــــع ك ــــش ــــ ال خــــر المــــشكلات معرفــــة وأيــــضا عداديــــة، المرحلــــة ىطــــلاب

جتما التواصل  .  ضعف

اســــــــة -4 للد النظــــــــر طـــــــار صــــــــياغة ـــــــ اســــــــات الد ـــــــذه مــــــــن ـــــــا ا البحــــــــث راســـــــتفاد ير
ية المن جراءات  .و

ا -5 اســـــــات الد ـــــــارســــــاعدت ا البحـــــــث لة مـــــــش وصـــــــياغة تحديــــــد ـــــــ الباحـــــــث لـــــــسابقة
اســـة الد نتـــائج نـــة بمقا ـــتم ســـوف الباحـــث أن ـــ إ بالإضـــافة ـــذا ا، ضـــ فر روصـــياغة ر

ّ و
اسات الد تائج ب الله بإذن ا م اء ن عد الية أوجـھالسابقة؛را ـ ع للتعـرف وذلك

ما بي ختلاف و  . تفاق

ثانيا
ً

لة:    -: البحثمش

الطـــلاب أن الـــسابقة والبحـــوث اســـات الد نتـــائج إليـــھ ت أشـــا ومـــا الـــسابق العـــرض ضـــوء رـــ ر
والعزلــة والوحــدة نطــواء عمليــات مــن العديــد مــن عــانو عداديــة بالمرحلــة اســيا د ن نالفــائق

ً
ر

جتمــا والتوافــق التكيــف وضــعف التواصــل، جتماعيـة ــ ع م قــد ضــعف ــ ت ســب ــ روال
نجتمــ خــر مــع وايجابيــة بفاعليــة داخـــل، ا ن العــادي ــم ملا و م أقــرا مــع ذلــك ــاـن زســواء

سـية المد ئـة بـھ، رالب ـشو ع الــذي المجتمـع ـ ـم ن المحيطـ ن خــر فـراد مـع الــرغم، نأو ـ وع
العقل الواجبـات أداء ـ ع ة والقـد الموضـو الناقـد بـالتفك ن يمتـاز ن الفـائق الطلاب أن رمن يـةو

ة الـصعو مــن العاليــة جـة الد ن، رذات خــر مــع والتواصـل التفاعــل ضــعف مـن عــانو ــم ، نأ
المـــشكلات، ذو الطـــلاب مـــع العمـــل ـــ ينحـــصر ـــاد ي ســـة المد داخـــل العمـــل أن نلاحـــظ أننـــا ىكمـــا ر
مــــن مــــة المحر الفئــــة ــــم ونــــو ي قــــد ن الفــــائق الطــــلاب فئــــة أن معــــھ القــــو يمكــــن الــــذي ومــــر ن ل

ا تمــام ــقا ا ــم ل ن الفــائق الطــلاب وأن الطــلاب، فئــات ببــا نــة مقا يا ــس جتماعيــة ردمــة
ً

واجـــب أمـــر العـــادين بـــالطلاب تمـــام ــاـن فـــإذا العـــادين، الطـــلاب كبـــا اســـة والد تمـــام رـــ
المجتمــع مــستقبل وصــناعة ثمار اســ صــميم ــ يــدخل ن الفــائق الطــلاب تمــام فــإن ر يوضــر ، و
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ا ا دعـــــت ماعـــــةلــــذا ا خدمـــــة ـــــ برنــــامج باســـــتخدام ـــــ الم التـــــدخل ـــــ إ تلـــــك، جـــــة غـــــو رلـــــس
لة ا، المـــــش تــــــداعيا ـــــة ـــــا، ومواج عل تبــــــة الم الـــــسلبية ثـــــار مــــــن ـــــد النقطــــــة، وا فـــــإن التــــــا و

ــ البحـث ــا ل تطــر ــ ال ــة: قالبحثيـة لمواج ماعــة ا خدمــة ــ برنـامج باســتخدام ــ الم التــدخل
التواصــــل نمــــشكلات الفــــائق الطــــلاب لــــدى لة، جتمــــا مـــــش تحديــــد يمكــــن ذلــــك ــــ ع نــــاءا و

ً

التا الفرض ـة: البحث معنو مـستو عنـد احصائية دلالة ذات علاقة توجد ن) 0,05( ىل بـ
ن؟ الفائق الطلاب لدي جتما التواصل مشكلات ة ومواج الم التدخل برنامج   فعالية

ثالثا   
ً

البحث:  داف   :أ

فيمات البحث داف أ    -: يتمثل

ا ا البحث التاإس الرئ دف ال   : تحقيق

لـــدي( جتمـــا التواصـــل مـــشكلات ـــة ومواج ــ الم التـــدخل برنـــامج فعاليـــة أثـــر مـــدي قيــاس
اسيا د ن الفائق   0)رالطلاب

التالية الفرعية داف من مجموعة الرئ دف ال ذا من ثق ن  :و

العلاقــــــــات -1 ضــــــــعف لة مـــــــش ــــــــة ومواج ــــــــ الم التـــــــدخل برنــــــــامج فعاليــــــــة أثـــــــر مــــــــدي قيـــــــاس
اسيا د ن الفائق الطلاب لدي  .رجتماعية

الفعـــال -2 تـــصال ضـــعف لة مــش ـــة ومواج ـــ الم التـــدخل برنــامج فعاليـــة أثـــر مـــدي قيــاس
اسيا د ن الفائق الطلاب  0رلدي

ــــــ -3 ومواج ـــــ الم التــــــدخل برنــــــامج فعاليــــــة أثــــــر مــــــدي ــــــقيـــــاس المــــــشاركة ضــــــعف لة مــــــش ة
اسيا د ن الفائق الطلاب لدي سية المد ماعية ا رشطة   0ر

عا ا
ً

ض: ر     -: البحثوفر

التا الرئ الفرض ة لإختيار ن الرا البحث   : س

مــــشكلات   ( ــــة ومواج ــــ الم التــــدخل برنــــامج فعاليــــة ن بــــ احــــصائية دلالــــة ذات علاقــــة توجــــد
جتما اسياالتواصل د ن الفائق الطلاب     0) رلدي

التالية الفرعية ض الفر سية الرئ الفرضية ذه من ثق ن   :وو

لة -1 مــــش ــــة ومواج ــــ الم التــــدخل برنــــامج فعاليــــة ن بــــ احــــصائية دلالــــة ذات علاقــــة توجــــد
اسيا د ن الفائق الطلاب لدي جتماعية العلاقات  .رضعف

احــــصائية -2 دلالــــة ذات ايجابيـــة علاقــــة ــــةتوجـــد ومواج ــــ الم التـــدخل برنــــامج فعاليــــة ن بـــ
اسيا د ن الفائق الطلاب لدى الفعال تصال ضعف لة  0رمش

ــــة -3 ومواج ــــ الم التـــدخل برنــــامج فعاليــــة ن بـــ احــــصائية دلالــــة ذات ايجابيـــة علاقــــة توجـــد
اسيا د ن الفائق الطلاب لدي ماعية ا شطة سة مما المشاركة ضعف لة رمش             0ر
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خامسا
ً

مية:    -: البحثأ

ا -1 أبنا ات قد ع التعرف تتمثل و جة بالد سة للمد ساسية المسئولية رأن ر  ر

ـــــداف مـــــن عــــد ـــــ وال ـــــا، م التحــــاق بدايـــــة مـــــن م عــــاي و ـــــا ر تطو ـــــ ع روالعمــــل
ساسية ة بو  0ال

ًمـــ -2 امـــا ً جانبـــا يمثـــل ســـنا مدا ـــ ن الفـــائق بـــالطلاب العنايـــة مرأن ـــس ـــ ال وانـــب ا ن
ــــــار د ا ــــــ المــــــشاركة ــــــ ع قــــــادر جيــــــل خلــــــق مــــــن مجتمعنــــــا ــــــداف أ تحقيــــــق ــــــ ً ا ــــــ زكث

 0مجتمعھ

م -3 ا وقــد م طاقـا أقـ ـ إ يـصلوا أن ــستطيعو لا طبيعيـة ة ثـر اسـيا د رالفـائقو نر ون
ســرةمعاونـة،ندو ـ الـسليم المنـاخ تـوف مـن لابـد التفـو سـمات م لـد تنمـو ـ قوح
ــشئةوالم ت م ــشئ لت جتماعيــة و العقليــة م ا ــا م تنميــة ــ ع م ــساعد الــذي ســة رد ر

م تفوق استمرار تضمن ة  . سو

عـــــن -4 ا ـــــ وا ا ـــــ تم حيـــــان مـــــن ــــ كث ـــــ ن ـــــر يظ اســـــيا د ن الفـــــائق الطـــــلاب ـــاـن إذا
ً ً ً

و ر
أن إلا بداعيـــــة أو التحـــــصيلية وانــــب ا مـــــن ــــ كث ـــــ ن العـــــادي الطــــلاب مـــــن م أقــــرا

ا جتماعيـــــــةعــــــض المــــــشكلات عـــــــض ــــــو يواج ـــــــم أ ــــــ إ ـــــــش اســــــات والد نلبحـــــــوث ر
وتـــضعف تقلـــل وقـــد الـــسليم ـــ ا الد داء ـــ ع م عـــوق ـــ ال والـــسلوكية نفعاليــة رو

جتماعية م ا ا وم العلمية م ا قد رمن  0ر

فعـــال -5 أثــر ذات ــو ت أن يمكــن ة ــشر وة ـــ ب عنايــة عــد ن الفــائق بــالطلاب العنايــة نأن
المجتمع  0بناء

بـــــؤ -6 الت ي الوقـــــا الـــــدو نحـــــو نظـــــار ـــــذب متواضـــــعة محاولـــــة اســـــة الد ـــــذه يعـــــد ر ر
اسيا د ن الفائق الطلاب مع عاملھ خلال من ماعة ا خدمة ي   0رلأخصا

م -7 ع ــ اسـيا د ن الفــائق للطـلاب جتمـا التواصــل ات ـا م عــض وتنميـة ـساب راك ر
مـــــــ ــــــة نا اجتماعيــــــة علاقـــــــات إقامــــــة ــــــ نع المحيطــــــ ن خــــــر ــــــــــــــم،ع والمــــــشاركة

الطلابيــــة ونــــوابفاعليــــة،ــــشطة ي وأن المــــسئولية وتحمــــل بــــالنفس الثقــــة ــــساب واك
ين متم  .المستقبلقادة

ماعــات -8 ا مـع العمـل قـة طر سـة مما ن بـ العلاقـة طبيعـة تحديـد ـ إ الوصـو رمحاولـة ل
ة الفائقومواج للطلاب جتما التواصل  0نمشكلات

اســة -9 الد ــذه لإجــراء الباحــث دفــع المجــال ــذا ــ ــت أجر ــ ال اســات الد رقلـة لا. ر حيــث
الباحث علم حدود البحث–توجد بموضوع تتعلق مباشرة اسات  0رد

سادسا
ً

يم:     -: البحثمفا

التالي  يم المفا ن الرا البحث تناو الم ( ةللقد ماعـة، التدخل ا خدمـة ـ نـامج صـلالتوا، ال
ن، جتما الفائق   )الطلاب

الم التدخل وم جتما: مف ي خصا ا س يما ال المنظمة العلمية شطة رتلك
المطلوب التغ إحداث دف س موقف ص ك العميل سق ل الوا م الف   متضمنة
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معا ما ف أو ئة، الب أو العميل،
ً

)، المعاطع أبو ر   ) م2009: ىما

ـــة لمواج جتمـــا ى خــصا ـــا يقــوم ـــ ال عمــال تلـــك أنـــھ ــ ع ـــ الم التــدخل ـــشار كمــا
ـــ ع يـــا مب التـــدخل ـــذا ـــو ي حيـــث فيـــھ، ات ـــ غي إحـــداث غـــرض منـــھ جـــزء أي ـــ إ أو ـــسق ال

ً
ن

دمــة ا ف مــارمعــا ومل جتماعيــة
ً

مجتم أو جماعــة أو فــردا ــسق ال ذلــك ــو ي وقــد ــا، بقيم
ً

عــان
ً

الموقـــــــــف قـــــــــة طر ـــــــــ ع ـــــــــ الم التـــــــــدخل عتمـــــــــد و محليـــــــــا،
ً

AssessmentوالتـــــــــدخلIntervention
ـــشتمل Evaluation والتقيـــيم والتنفيـــذو التخطـــيط مـــا ن عمليتـــ ـــ ع ـــ الم عمـــران،(التـــدخل

نخليل،نصر   )م1998:ووآخر

البحث ذا الم التدخل نامج ب الباحث يقصد ساس ذا نالوع   :را

 ـــــ إ ـــــة والموج ماعـــــة، ا خدمـــــة قـــــة طر س ممـــــا مـــــن ة الـــــصاد ـــــشطة و عمـــــال رتلـــــك ر
التواصل مشكلات ة لمواج ية التجر ماعة ا ،أعضاء إقامـةجتما ضـعف لة كمش

جتمــــــاجتماعيـــــــة،العلاقــــــات تـــــــصال نحـــــــوالفعـــــــال،وضــــــعف المـــــــشاركة وضــــــعف
ماعيــة ا ــشطة سـة ســية،رمما التــدخلرالمد برنــامج ــشطة أ ســة مما خــلال مـن روذلــك

م ا قد مع تتفق ال م،رالم موميول غبا شبع  .رو

 فيـــــھ تتحــــدد برنامجـــــا ــــ الم التـــــدخل ــــذا يتــــضمن
ً

اتيجيات، ـــــاتســــ دوار، والتكني و
 . المناسبة

 التقـد ثـم تبـاط بالا تبـدأ عـة ومتا متتاليـة، لمراحل وفقا الم التدخل ريقوم
ً

والتخطـيط ير،
التــــدخل ــــاء إ ايــــة ال ــــ و عــــة، والمتا م، والتقــــو التــــدخل، تنفيــــذ ذلــــك عــــد ثــــم والتــــدخل

  .الم

ماعة ا خدمة نامج ال وم    :مف

ى خـــــصا بمـــــساعدة ـــــا غبا و ـــــا حاجا لتحقيـــــق ماعـــــة ا تؤديـــــھ ء ـــــ وأى ء ـــــ ـــــل رـــــو
الدينأحمد،(جتما شمس   )م1980:محمد

عــرف وســيلةو ماعــة ا ا ــستخدم ــ ال ــسية الرئ داة بأنــھ ماعــة ا خدمــة ــ نــامج ال
ر مظــــا مــــن ماعــــة ا ــــ يــــتم مــــا ــــل ــــشطة بالأ ــــ ع و ماعــــة وا الفــــرد مــــع العمــــل وســــائل مــــن
والتقــدم النمــو ــ إ م وتقــود ــا ف ن ك المــش ــ ع تــؤثر اســتجابات أو ات ــ مث انــت ســواء ســلوكية

ـــــ يحـــــدث مــــــا ـــــق طر بعـــــن وتجــــــا ات ـــــ خ مــــــن عـــــضاء ـــــسبھ يك ومــــــا تفـــــاعلات مـــــن ماعــــــة را
ندي،( محمدا   ).م2004: كرم

ألا يجـــب ـــشطة ـــذه و جتمـــا ى خـــصا بحـــضو ماعـــة ا بـــھ تقـــوم ـــ أي أنـــھ ركمـــا
يص ـ ـذا تـضمن و عـضاء، غبـات و اجـات وفقا ا ولك ي، خصا لرغبات وفقا رتصمم

ً ً

وا الفــــــرد نيــــــةحاجـــــات الم والقــــــيم والمؤســــــسة ماعـــــة ل ــــــسبة بال ذلــــــك وتقــــــدير اســـــة ود رماعــــــة
سانية العلاقات وس( وأخلاقيات ف، منقر   ).م2006:نصيف

ـــ ال ــشطة مــن مجموعــة عــن ة عبــا بأنـــھ جتماعيــة دمــة ا قــاموس ــ نــامج ال عــرف رو
ـــ ا ـــ و معينـــة، أغـــراض لتحقيـــق ـــة وموج الـــبعض ا عـــض ـــ ع ـــعتمـــد عت جتماعيـــة دمات

جتماعية لة للمش منظمة استجابة نامج ،(ال شفيقيالسكر     ).م2000: احمد
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ي ما إ البحث ذا الباحث إليھ ش   :و

ا -1 بإعداد الباحث يقوم ال التعليمية العمليات من  .مجموعة

الد -2 محـل ن الفائق الطلاب إكساب إ التعليمية العمليات ذه وحـلردف ـة مواج اسـة
ــــ وال جتمـــا التواصــــل عمليـــة ضــــعف لة مـــش ــــا بي مـــن ــــ وال جتماعيـــة م مـــشكلا

بكفـــــاءة ن المحيطـــــ مـــــع والتعامـــــل جتمـــــا ـــــم أدا ـــــادة عمليـــــة مـــــن ـــــعاليـــــة،زتقلـــــل ح
جتما التواصل مشكلات ا م وال جتماعية م مشكلا ة مواج من  0يتمكنوا

التواصل وم  : جتمامف

جتمـــا التواصـــل عمليـــة تبـــادل: عـــرف تتـــضمن ـــ ال الـــشاملة الفنيـــة العمليـــة ـــ ـــا بأ
الوسائل ش فراد ن ب والمشاعر اء و ار سـاليبرف ـحنفـي،(و ،ع ـ الن عبـد حمـد، عبـد

اب   ).م2010:محمدالو

ا أ ـا: كما خلال من يتم ا العملية أو قة الرسـالةالطر وتتـضمن والمعلومـات ـار ف تبـادل
ـذه ـ وترم جمـة ب يقـوم ومتلـق متحـدث خـلال مـن وذلـك ا نقل ممكـنالرسـالة،المراد والتواصـل

يحــدث ــأن ــع الغ المــستو ــو و أخــر يمــستو أولفظــي،ي يمــاءات و ات شــا خــلال مــن روذلــك
ـــات اللغو اء و مـــا بالرســـائل ـــس مـــا أو ن التواصـــلاخ،الـــصرربـــالع يتحقـــق أن يمكـــن نـــا ومـــن

كلام أو لغة استخدام يتم أن ميدالسيدسليمان،(ندو ا   )م2005: عبد

جتما للتواصل ي جرا وم   : المف

جتماعيـة ـساسية وا جتمـا ـ التعب ـ ع ة القـد اسـيا د ن الفـائق الطـلاب اكـساب رـ ر
لانفعــــــالات والتفــــــس نفعــــــا المواقــــــفوالــــــضبط ــــــ ن مـــــــعالمختلفــــــة،خـــــــر م لانــــــدماج

أفضل ل ش ن خر مع والتواصل التفاعل ع م ا ا وم م ا قد ولتنمية ن رخر   ".ر

ن الفائق الطلاب وم  :مف

ـــــ ع افيـــــة ال ة القـــــد يمتلـــــك الـــــذي الطالـــــب ذلـــــك أنـــــھ ـــــ ع اســـــيا د الفـــــائق الطالـــــب رعـــــرف ر
النقــدي، والتقيــيم ــ والتفك ــالتحليــل عم ــو بمــا نظــر ــو مــا ــط ــ ع ة يوالقــد ر النــصر،ابــو(ر

محمد   .)م2004: مدحت

ن العــادي مـستو مـن ـ أع مـستو ـ إ أدائـھ وصـل مـن الـذي الطالـب ذلـك بأنـھ عـرف ىكمـا ى
المجـــال ذلــك ــو ي بحيــث للفــرد الــوظيفي ــ العق المـــستو عــن ــ ع ــ ال المجــالات مــن مجــال نــ ى

ال ماعة ا لتقدير موضعا
ً

ا إل ت طي (ي ن، القر أم المطلب   .)م1998: عبد

اسيا د ن الفائق للطلاب ي جرا وم   : رالمف

ع -1 صو ا ة صو جم ي الذي التحصيل من مرتفع مستو ع يحصل الذي لو  رى

العام نصف اختبار ة ر الش ات ختبا عالية جات رد  .ر

الـ -2 ـ تفوقـا حقـق أي التفـو عنـھ ف معـر ـو ي أن
ً

ق نون ـ ح ال ومـا الـسابقة زسنوات
العام نصف واختبار ة ر الش ات ختبا خلال  .رمن
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ـــ -3 إ ــاـدي تحـــصيلھ ـــسبة تـــصل الـــذي المجمـــوع)فـــأك% 85(الطالـــب مـــن ـــل ـــ
ـــ و ـــ ا الد الفـــصل ات واختبـــا الـــسابق ـــ ا الد الـــصف ايـــة ات لاختبـــا ـــ لالك ر ر ر ر

 .صفة

ـــ -4 بالغـــة ات صـــعو مـــن ي عـــا ئـــةأن الب داخـــل أقرانـــھ مـــع جتمـــا التواصـــل عمليـــة
سـية، تتمثـلرالمد ــ مــعجتماعيـة،العلاقــاتضـعف(ــوال التواصـل زملائــھ،ضــعف

سية المد شطة مشاركتھ  ). رضعف

عا سا
ً

ات:  ةالموج     -: النظر

ومن العلمية ات النظر من ج مز ع ا ا البحث اعتمد  -: بي

ة  -1 جتمانظر سق   System Theoryال

مـــع      ـــساند ت محـــددة وظـــائف لـــھ بنـــاء ـــو ـــسق ال أن ـــا مؤدا فكـــرة ـــ ع ـــسق ال ـــة نظر ّتقـــوم

ــــو جتمــــا ـــسق ال تمــــام ا محــــو وأن التنميـــة، لتحقيــــق المجتمــــع ـــ خــــر الوظــــائف ربقيـــة ّ ى
ونـــــا الم مـــــن التفـــــاعلات ـــــذه عـــــد و أجزائـــــھ، ن بـــــ والتفـــــاعلات ـــــسةالعلاقـــــات والرئ ساســـــية، ت

قـل ـ ع لـھ موقـف ـ عـض مـع م عـض يتفـاعلو أفـراد مـن مجموعـة مـن ـو تت ال سق نلل ن
م علاقـا وتحـدد ممكـن، إشـباع أقـ لتحقيـق ـ كب ميـل م ـدفع و ـ بي أو يقـي ف وجانب ر مظ

ة والمقر كة المش الرمو من سق حدود م ربمواقف عاطفغيث،(ثقافياز   ).م1997 :محمد

ــــ ع ا عـــض تـــب ي ــــ ال والمتداخلـــة المنظمـــة العناصــــر مـــن مجموعـــة إلا ــــو مـــا ـــسق ال وأن
ـــو تت ــا ل امعـــة وا ليــة وال والفـــصل ســرة و فـــالفرد ليــة ال الوظيفـــة لتحقيــق خـــر نالــبعض

معينـــــة وظيفـــــة لتحقيـــــق معـــــا عمـــــل متعـــــددة عناصـــــر مـــــن
ً

ـــــب،( اتھ،جمـــــالحب محنـــــا، ـــــ مـــــر
يم   ) م2016: إبرا

ســــتقرار يحقــــق أن ــــستطيع جتمــــا ــــسق ال أن ــــة النظر ــــذه نيوتــــر تــــأم ــــق طر عــــن
بالإضــافة مدخلاتــھ، اســتمرار ضــمان أي الطاقــة، ــمــصادر العكــسيةإ التغذيــة عمليــة تمامــھ ا

أحمداللطيف،عبد(   .)م2007: رشاد

البحث جتما سق ال ة نظر اختيار   :أسباب

 نظر يـتمعد حيـث ماعـة ا خدمـة قـة طر ـا م اسـتفادت ـ ال ـات النظر ـم أ مـن ـسق ال ة
ــــسق ك ســــة المد أن أي متفاعلــــة، فرعيــــة عناصــــر مــــن ــــو يت ــــسق ــــا أ ــــ ع ماعــــة ا ــــم رف

ّ ن ّ

ماعة، ا ومعاي انات وإم ي، خصا و ماعة، ا أعضاء م و الفرعية ساق من و نتت
ع يــــؤثر ــــساق ــــذه مــــن ــــسق ــــل اف ــــداف لأ ماعــــة ا تحقيــــق وأن ، خــــر ــــساق ّــــ ى
ساق ذه ن ب امل الت ع  .يتوقف

 ماعات وا ماعة ا أعضاء ن ب العلاقات طبيعة وشرح تحديد ساعد ة النظر ذه  ّأن

ــــات اتجا عــــديل ــــ م اما وإســــ ي خــــصا و ماعــــة ا أعــــضاء دو لتفعيــــل وذلــــك ، رخــــر ى
جماعــــــة أعــــــضاء ــــــار أووأف جتمــــــا التواصــــــل مــــــشكلات ــــــة مواج نحــــــو ن الفــــــائق الطــــــلاب

ا حد من  .التخفيف



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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 الطـــلاب ماعـــة ا أعـــضاء ن بــ المتبـــادل عتمـــاد و ـــساند ال تحقيــق ـــ ع ـــة النظر ـــذه عمــل
ــار ف و ــات تجا عـديل ــ و ــة، المرغو ات ـ التغ وإحــداث النمــو، تحقيـق ــدف ن الفـائق

ت ال السلبية جتماوالقيم التواصل مشكلات ة مواج ع م ا قد بضعف  رسم

 ـــذه ــ ع الباحـــث ـــة؛عتمــد وتحليـــلالنظر ـــم ف ــ ع ـــساعد ـــا عل تقــوم ـــ ال يم المفــا ّلأن

جتما التفاعل أثناء ن الفائق الطلاب جماعة أعضاء  .أدوار

 اسـة د يمكـن حيـث جتماعيـة المــشكلات تحليـل ـ ـة النظر ـذه المــشكلاترـساعد وتحليـل
الطـــــــلاب جماعـــــــة داخـــــــل جتمـــــــا التفاعـــــــل عمليـــــــة أثنـــــــاء ماعـــــــة ا أعـــــــضاء تواجـــــــھ ـــــــ ال

ن  .الفائق

 التواصــــل مـــشكلات ـــة مواج ـــ و دافـــھ أ لـــھ ـــسق ك ماعـــة ا ـــ إ النظـــر يمكـــن ـــا خلال مـــن
 . جتما

البحث جتما سق ال ة نظر من ستفادة   : أوجھ

 ماعة ا بنـاءتمثل مـن و تت ال قة للطر ساسية داة ماعات ا مع العمل قة نطر
ا ل ن ون الم عضاء تؤثر ظيفة  .وو

 ونــــة الم ــــساق ــــ إ النظــــر ــــق طر عــــن ماعــــة ا ــــداف أ تحقيــــق ــــ ــــسق ال ــــة نظر م ــــس
حـــدود ــ ــ التغي ــ وع وجماعـــات كــأفراد التنميــة ــ ع م ـــساعد فرعيــة ــساق كأ ماعــة ل
إحــداث ــ م ــس ــسق ك المتوقــع ه بــدو ــ الم القائــد وقيــام للأعــضاء ــة الموج والمعــاي رالقــيم
طــلاب لــدى ا حــد مــن التخفيــف أو جتمــا التواصــل مــشكلات ــة مواج أجــل مــن ــ التغي

ماعة ا  .أعضاء

 أعـــضاء ـــا يؤد ـــ ال دوار ن بـــ والتـــواز امــــل الت تحقيـــق ـــ ع عمـــل ـــة النظر جماعــــةنـــذه
سقالطلاب ك ماعة ا ة استمرا إ يؤدي مما دافھ أ لھ سق ك ن  .رالفائق

 ،ماعــــة ا كعــــضو الفرعيــــة ــــساق مــــع التعامـــل ــــ ع ــــساعد ــــسق ك ماعــــة ا مــــع العمـــل
والمؤســـسة ماعـــة، ا وقيـــادات ماعـــة، ا رنـــامج و ، جتمـــا ي خـــصا و ـــل، ك ماعـــة وا

عملي توجيھ ا م للاستفادة التنميةوالمجتمع وتحقيق التفاعل  .ة

 ــــ ع اســـة الد ـــذه ـــ نـــا تركـــز ـــ ال ماعــــة ل والوظيفـــة البنـــاء ـــ ع ـــسق ال ـــة نظر رعتمـــد
لــــھ ــــسق ك ن الفــــائق الطــــلاب جماعــــة دافــــھ،أعــــضاء تحقيـــــقأ أجــــل مــــن ــــا وظيف وتحديــــد

مــــــن التخفيــــــف أو جتمــــــا التواصــــــل مــــــشكلات ــــــة مواج ــــــ و ا ــــــداف ــــــأ ا ئــــــةحــــــد الب
 .سيةرالمد

تصال  -2 ة  :نظر

بـصفة       جتماعيـة دمـة ا نـة م ـ ـستخدم ـ ال ـات النظر ـم أ مـن تصال ة نظر عت
فـــراد حيــاة ــ أساســية عمليــة فالاتــصال خاصـــة، بــصفة ماعــات ا مــع العمــل قــة وطر عامــة

وأسـ اتـھ محتو ـل ب تـصال وأصـبح ـا، أنواع إخـتلاف ـ ع والمجتمعـات ماعـات اوا مـصد اليبھ
ً
ر
ية والـــ ـــة بو وال قتــصادية المختلفـــة يــاة ا جوانـــب ــ ات ـــا والم ات ــ ا ـــساب واك ــ رللتغ

ا وغ جتماعية وس،( و   )م2004: فنصيفمنقر
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داخـــــل التوظيــــف عمليــــات ـــــل ول التعــــاملات ــــل ل ســـــاس ــــو ــــ عت ماعـــــات ا ــــ فالاتــــصال
ا وتفس المعلومات فنقل ماعات، فتلـكا عليـھ، عتمـد أمـر ماعـة ا ا معان ونقل ا وتبادل

ماعـة ا أعـضاء من عضو ل يصل تصال خلال ومن المؤثر، تصال ع تتوقف العمليات
عــــــضاء أن نجــــــد نــــــا ومــــــن الــــــبعض، م عــــــض ن بــــــ ــــــسيق والت ن للآخــــــر ــــــم الف مــــــن جــــــة د ــــــ رإ

تصال ق طر عن يمأحمد،(نيتفاعلو ابرا يل   )م2004:ن

اسة الد ا م ستفادة وأوجھ تصال ة نظر مية أ اليةروترجع    -: ا

وعمليـة جتماعية، دمة ا نة م ستخدم ال العمليات م أ من تصال عملية عت
دو بأنـھ القـو يمكـن بحيـث سانية الوحدات مع نية الم سة المما ة الزاو ر و ة، ر نجو ل ر

لا العـــامتـــصال س فالممـــا المختلفـــة، ـــا بطرق جتماعيـــة دمـــة ا عمليـــات مـــن عمليـــة أي رتـــتم
نـــــامج ال وتطبيـــــق أثنـــــاء تـــــصال عمليـــــة طرفـــــان مـــــا ماعـــــة ا ،(وعـــــضو يوســـــفـــــش أحمـــــد

  ).م1991:محمد

ـ  إلا ش عـ أن ـستطيع لا بطبعـھ اجتمـا ـسان أن علميـا الثابتـة قائق ا من أن كما
ب من تـصالمجتمع ميـة أ تتـ نـا ومن أفراده، مع دمات وا ار ف فيھ بادل ي سھ ج

تـــصالات مــن ــ ت ت لا سلـــسلة عــن ة عبــا المجتمـــع ــ ــسان حيـــاة أن باعتبــار للفــرد ــسبة ربال
جتماعية ياة ا م شارك من ن و نھ ب تقوم أحمدالمجد،أبو(ال   .)م1996: محمد

التفاعل  -3 ة   : جتمانظر

دمــــــة ا ــــــا م اســــــتفادة ــــــ ال امــــــة ال ــــــات النظر احــــــدي جتمــــــا التفاعــــــل ــــــة نظر ــــــ عت و
عامـــة بــــصفة خاصـــة، جتماعيـــة بــــصفة ماعـــة ا ومبــــادئ، وخدمــــة يم مفـــا قــــدمت ـــا إ حيــــث

ماعــــة ا خدمــــة قــــة لطر النظــــر انــــب ا ــــ ع تطبيقيــــة، يأثــــرت أســــس وضــــع ــــ مت ســــا ــــ وال
الطرقــــة ــــا عل والمجــــالاتاعتمــــدت المؤســــسات مختلــــف ــــ ــــ الم والتــــدخل العلميــــة ســــة المما رــــ

عـــاطف، محفــوظ( ـــا، )م2009:ماجـــدي أ ـــ ع ماعـــة ا ــ ا تنظـــر جتمـــا التفاعـــل ــة نظر لأن
الـــبعض م عـــض مـــع يتفـــاعلو فـــراد مـــن ثلاثـــة، نـــسق شـــيوعا ا صـــو ـــ أك ـــ ـــا ل تحـــدد وقـــد

ً
ر

ــشاط ال ـــ و أساســية ـــل، والعاطفـــة، لوالتفاعــ، عناصــر ــم ف ـــة النظر ــذه منظــو مـــن مكــن رو
ساسـية الثلاثـة العناصــر ـذه ن بـ العلاقـات ايــضاح خـلال مـن الـسلوك ـي( جوانـب عــلاء، كيلا

ي فو   )م2011: زصلاح

حيث ماعة، ا خدمة قة طر ة المحو ات النظر من جتما التفاعل ة نظر عد رلذا
ُ

ت ــــ البــــاحثو ــــا عل بجانــــبنعتمــــد ماعــــة، ا داخــــل ــــادث ا والتفاعــــل تــــصال أنمــــاط حليــــل
ـــــا ر لتطو التـــــدخل يمكــــن ثـــــم ومـــــن ماعــــات، ا أعـــــضاء لـــــدى والميــــو ـــــات تجا ـــــ ع لالتعــــرف
والنفــسية جتماعيــة عـاد مراعــاة ة ضـر ــ إ جتمــا التفاعـل ــة نظر توجـھ كمــا ـا، وروتفعيل

ـــــشطة ســـــة مما أو ماعـــــات ا اســـــة د رعنـــــد يجابيـــــةر و ادفـــــة عـــــاطفمحفـــــوظ،( ال ، ماجـــــدي
  ). م2005

ثامنا
ً

اسة:  للد الميدانية   : رجراءات

اســـة للد النظـــر اث ـــ ال ن بـــ امـــل الت مـــن نـــوع إيجـــاد الميدانيـــة اســـة الد رحاولـــت نـــة،ير الرا
ي الميــدا انــب وتحليــلللتطبيــق،وا عــرض تنــاو اســةلبحيــث للد الميدانيــة حيــثرجــراءات مــن
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اســـة،نـــوع موضـــوعالمـــستخدم،والمـــنرالد ـــة لمعا البيانـــات جمـــع ـــ المـــستخدمة دوات وكـــذا
اســة، ا،وكيفيــةرالد ا،وإجــراءاتإعـــداد مجـــالاتضـــبط ــ ع التعـــرف اســة،وكــذا وأســـاليبرالد

اســة الد ــ المتبعــة حــصائية ــة ــذهالميدانيــة،رالمعا عــرض تــم ــولقــد ع الميدانيــة جــراءات
التاا   : لنحو

البحث       :نوع

يــة التجر شـــبھ اســـات الد نمـــط ـــستخدم ـــ،Quasi-Experimental Studiesرســوف وال
ـــو و المـــستقل ـــ المتغ أثــر اختبـــار ـــ ع ــ" عتمــد الم التـــدخل برنـــامج ع" اســتخدام التـــا ـــ المتغ ـــ ع

ـــو ن" و الفـــائق الطـــلاب لـــدى جتمـــا التواصـــل مـــشكلات ـــة خـــ"مواج مـــن مـــن، مجموعـــة لال
المستخدمة ات المتغ مجموعة مع ناسب ت ال العلمية   . الضوابط

  : المستخدمالمن   

ونوعھ البحث لة مش مع ساقا ا
ً

دافھ، اسـياوأ د ن الفائق للطلاب التجر من استخدام رتم
اســةعينــة( ط) رالد لــشر ووفقــا

ً
ــوذلــكمعينــة، الم ماعــللتــدخل ا خدمــة ــ نــامج ـــةب لمواج ة

التواصـــــــل ،مـــــــشكلات الواحـــــــدةجتمـــــــا المجموعـــــــة أســـــــلوب ـــــــ ع اعتمـــــــادا
ً

القبليـــــــة( ـــــــة التجر
ي)البعدية ما إ ذلك رجع و ية، التجر التصميمات أفضل من عت و ،:  

دائمـا .1 حقـق و ـا، بي مـن افئـة مت مجموعـات لاختيـار ون، ـ كث أفـراد وجود إ يحتاج ًلا

امل المت افؤ  . الت

التصميماتم .2 أك جتماعيةًشيوعا،ن دمة ل الم التدخل أنواع ل ل تھ  .لمناس

ـــضمن .3 و ، ـــ الم التـــدخل برنـــامج خـــلال تحــدث ـــ ال ات ـــ التغ معرفـــة ـــ الباحـــث يفيــد
اســـــتخدام ــــق طر عــــن ــــ الم التــــدخل برنــــامج ــــ عت و ع، التــــا ــــ للمتغ لة المــــش تحديــــد

نـــامج المـــستقل(ال ـــ التواصـــلوالـــذ) المتغ مـــشكلات ـــة مواج ـــ ع أثـــره معرفـــة يـــراد ي
ـ المتغ ن الفـائق الطـلاب لـدى ع(جتمـا خـلال)التـا مـن نـامج ال تـأث تقيـيم ـتم و ،

لھ المختلفة المراحل والتحليل نة  .رالمقا

تـــضمن .4 ـــ ال ة الـــصو و وقـــت، أي ـــ نـــامج ال خطـــة ـــ غي ـــ للباحـــث الفرصـــة رعطـــي
يجابية  . النتائج

اســــــتخدام .5 عــــــن الناتجــــــة البحثيــــــة خلاقيــــــة لة للمــــــش الــــــضابطة(تجنبــــــھ ) المجموعــــــة
ية(و التجر عمليـة) المجموعة مـن مجموعة تحرم نفسھ الوقت ففي ما؛ بي نة روالمقا

ــذا و مــا، بي امــل ال س والتجــا التماثــل تحقيــق ــ ع ة القــد عــدم بجانــب رالمــساعدة،
خدمة قة طر لطبيعة ملائم يجعلھ اما وفلسف ماعة  . ا

البحث    :أدوات

لـــھ  المــــستخدم والمـــن اســـتھ د المــــراد الموضـــوع لطبيعـــة وفقــــا اســـة الد أدوات رتتحـــدد ر
ً

ولمــــا، 
الطـــــلاب لـــــدى جتمـــــا التواصـــــل مـــــشكلات ـــــة مواج ـــــ ا ـــــدف نـــــة الرا اســـــة الد رانـــــت

عداديــــــــة بالمرحلــــــــة اســــــــيا د ن الفــــــــائق
ً

لو، ر مــــــــش ن بــــــــ ــــــــ الم امــــــــل للت فقــــــــا
ً

اســــــــة،و الد رة
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و المــستخدم، والمــن ـا، ونوعي ا، ضــ وفر ا، ـداف نــةووأ الرا اســة الد متطلبـات مــع رتمـشيا
ً

ب الباحث قام التاليةفقد دوات ع   :الاعتماد

نمقياس -1 الفائق الطلاب لدى جتما التواصل الباحث: مشكلات إعداد  .من

التج -2 ماعة ا لأعضاء ة الدو ر التقا محتو رتحليل ر يةى  .ر

وعلـــــم -3 جتماعيــــة دمــــة ا مجــــال ــــ ن والمتخصـــــص اء ــــ ا للــــسادة مقابلــــة دليــــل
النفس وعلم  .جتماع

البحث   : مجالات

ي -1 ــاـ الم ســة: المجــال التعليميــةرمد ـــا ب ة لإدا عــة التا ن بنـــ عداديــة بمحافظـــةرطحلـــة
ية  .القليو

شر -2 ال الفـا: يالمجال الطـلاب ـ البحـث عينـة إطار طحلـةوتتمثل سـھ بمد اسـيا د ن رئق ر
ً

م عــدد وتحــدد عـــدادى ي الثــا الــصف ومـــن ن بنــ للعـــام) 15(عداديــة وفقــا طالـــب
ا تية2021/م2020رالد طوات ل تبعا م اختيا وتم   :رم

اختيار     ط    :العينةوشر

الــص - مــن ــ أك ي الثــا الــصف لطالــب ـىـ ا د و ــ المعر النمــو لأن ي الثــا الــصف اختيــار فرتــم
 .لو

الطـــــلاب - تمـــــام وا ائيــــة ادة شـــــ ا بوصــــف عـــــدادى الثالــــث الـــــصف لطــــلاب التعـــــرض عــــدم
ولــــذلك ــــ المد ــــشاط بال تمــــام ا اقــــل ــــم يجعل مرتفعــــة جــــات د ــــ ع ــــصو با ن رالفــــائق ر ل

التطبيق ميصعب  .عل

ة - صــــــو ــــــ جم ــــــ ي الــــــذي التحــــــصيل مــــــن مرتفــــــع مــــــستو ــــــ ع الفــــــائق الطالــــــب يحــــــصل رأن ى
د ع صو نـصفلا اختبـار ة ر الـش ات ختبـا عالية رجات فالعـام،ر معـر ـو ي ووأن ن

ات ختبـــا خــلال مـــن ن ــ ح ال ومـــا الــسابقة الــسنوات ـــ تفوقــا حقـــق أي التفــو رعنــھ ز
ً

ق
العام نصف واختبار ة ر  .الش

إ - ادي تحصيلھ سبة تصل الذي الك) فأك% 85(الطالب المجموع من  ل

صفةلاخ و ا الد الفصل ات واختبا السابق ا الد الصف اية ات لتبا ر ر ر  .ر

التواصــل - عمليــة ــ بالغــة ات صــعو مــن ي عـا ،أن ــجتمــا العلاقــات:( تتمثــل ضــعف
معجتماعية، التواصل سيةزملائھ،ضعف المد شطة مشاركتھ  ). رضعف

م - جات الد أع ع ن حاصل ونوا ي جتمارأن التواصل مشكلات  .قياس

عمليـــة - ســـ ـــ الباحـــث لمـــساعدة اســـية الد ة ـــ ف طـــوال ـــضو ا ـــ ن منتظمـــ ونـــوا ي رأن ر
التدخل ،برنامج المالم التدخل برنامج اك ش غبة م لد و ت روأن  .ن



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  

 

 

724 

ــــــ -3 الزم نــــــ: المجــــــال الرا اســــــة الد ا اســــــتغرق ــــــ ال ليــــــة ال الزمنيــــــة ة ــــــ الف ــــــ ــــــشملرو و ة
و و والعم النظر ن يطا ي،)عامان(ر تتمثل   :وال

 يونيھ ر ش من ة يوليو2019الف ر ش أخر إلــــــــى طـار2020م وإعداد للاطلاع خصصت م
 . يالنظر

 ر أكتـــو ر شـــ منتـــصف مـــن ة ــ س2020الف مـــا ر شـــ بدايـــة ــ إ لإجـــراء2021رم خصـــصت م
والتدخل ة ،التجر منوتحالم ديدا

ً
إ21/10/2020  .م2/3/2021م

البحث المستخدمة حصائية   : ساليب

ـــصر جـــداو ـــ البيانـــات ـــغ تفر تـــم ـــا، وتجميع المـــستخدمة اســـة الد أدوات تطبيـــق لعـــد ر
ـــزم ا برنـــامج خـــلال مــن إحـــصائيا ـــا بيانا ـــة ولمعا ات، ًالتكــرا  SPSS (Statistical(حــصائيةر

Package for Social Sciencesسـاليب مـن مجموعـة الباحـث اسـتخدم وقـد ن العـشر صـدار
ودليــل المقيــاس، ات لعبــا ســتدلا و الوصــفي التحليــل عمليــة القيــام دف ــس ــ ال رحــصائية

المقننة شبھ   . المقابلة

الباحث ا استخدم ال حصائية ساليب م أ   :ومن

انمجموع -1 المعيا( زو  0) ةرالقوة

التحقق( المرالمتوسط  -2 جة  0) رد

ات -3 التكـرا حـساب ـ ة المئو سب قـام: رال عـن ا ـ عب ـ أك ـة المئو ـسبة ال عـد رحيـث ً ُّ

ام  .ا

ي      حصا الثبات = الصدق معامل   رجز

سو -4 ب تباط ا نمعامل  :   ر

ص س مج س–ن ص× مج   مج

� 

س                             مج س( – 2ن ص × 2)مج مج ص( – 2ن   2)مج

 

ــاـ -5 ــــ: 2حـــساب ع ة عبـــا ـــل ـــ ع العينــــة اســـتجابات ن بـــ ق الفـــر لمعرفــــة خلايـــا الـــثلاث رذات و
ـــاـىةحــــد ــــع مر اختبــــار ــــستخدم و ــــا تحقق جــــة د حيــــث مــــن Person Chi Square) 2ـــاـ(ر،

ـــع والتو العينــات لإحـــدى ــ التجر التكـــرار ــع التو ن بـــ نــة زللمقا يز المتوقـــعر عـــلام،( يالتكــرار
محمــــود الــــدين ذات)م1993: صــــلاح ق فــــر نــــاك انــــت إذا ممــــا التحقــــق أخــــر ة عبــــا أو و، ى ر

ـــ المتغ أقــسام ــ العينــة اســـتجابات أو أفــراد لعــدد الملاحظــة ات التكـــرا ن بــ إحــصائية ردلالــة
المتوقعة ات ،(روالتكرا محمديخ  ).م1999: السيد

اخت -6 باســتخدام ق الفـــر اســة ود التــاءر نT – testبـــار متوســـط ن بـــ ق الفــر لقيـــاس ووذلــك
اســتجابةPaired Sample T – Testمعتمــدين متوســطات ن بــ ق الفــر اســة د يــتم وحيــث ر

عديا و قبليا جتما التواصل مشكلات مقياس ع العينة  .أفراد

    =حیث ر
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ض*  فـــــر مــــع يتفــــق والــــذي ن الفــــائق الطــــلاب لــــدى جتمــــا التواصــــل مــــشكلات ومقيــــاس
  :لبحثا

ــــ -1 تتمثـــل ـــسية ئ عــــاد أ بثلاثـــة المرتبطـــة ات العبـــا مــــن ـــ كب عـــدد بجمــــع الباحـــث قـــام ـــا روف ر
جتماعيـــــــة العلاقـــــــات جتمـــــــا،مـــــــشكلات تـــــــصال ـــــــ،مـــــــشكلات المـــــــشاركة مـــــــشكلات

سية المد ماعية ا لمختلـفرشطة ـذه ات العبـا تطـر حيـث مـن خـتلاف و التنـوع مـع ر، ق
ايــــــا والز وانـــــب نوا الفــــــائق الطــــــلاب لــــــدى جتمــــــا التواصــــــل مــــــشكلات عــــــاد بأ المتعلقــــــة

لمــــا وانـــب ا ـــذه ل المتـــضمنة ات العبـــا وتنوعــــت ت ـــ ك لمـــا ف عداديـــة، بالمرحلـــة اســـيا رد ر
ً

جتمـــا للتواصـــل جتمـــا الواقـــع ـــ إ ـــو ت مـــا أقـــرب ات العبـــا مـــن مجموعـــة نأصـــبحت ر
الموضو نحو اء مختلف تمثيل ثم ا، عرومن يوم  : ما

 ات ـــا الم تنميـــة نرمقيـــاس للمتفـــوق اســـياجتماعيـــة د
ً

ـــطلـــب،(ر عبدالرا يـــام
 ).م2011: أحمد

 ات ــــــا الم تنميـــــة نرمقيـــــاس للمتفـــــوق نجتماعيـــــة الله،(والعــــــادي بــــــنعبـــــد فـــــؤاد
 )م2009: قمعتو

 ـــــــة الثانو بالمرحلـــــــة اســــــيا د ن للمتفـــــــوق جتماعيـــــــة العلاقــــــات مـــــــشكلات مقيــــــاس
ً

 ر
ي،( يا مال ، حميد،مر بالعتي محا ة  ).م2012رسم

 الداخليـــة قامـــة ـــ ع تبـــة الم المـــشكلات نمقيـــاس ىـــشواســـماعيل،(للمتفـــوق
شعبان  )م2015أحمد

 ن للمتفــوق جتمــا و ــ ال التوافــق ــ ع المــؤثرة العوامــل محمــد،(مقيــاس
نصر فت  ) م2004: جمعة

 العلاقات مشكلات المتفوقاتمقياس للطالبات اسـياجتماعية د
ً

سـماح،عبـده (ر
محمود   )م2006: احمد

قم دو را   ) 1(ل

المبدئية تھ صو المقياس ات رعبا   ر

 عدد العبارات أبعاد المقیاس م
 30 مشكلة العلاقات الاجتماعیة 1
 30 مشكلة الاتصال الاجتماعي 2
 30 مشكلة ضعف المشاركة في الأنشطة الجماعیة المدرسیة 3
 90 المجمــــــوع 

المقيـــاس صــدق إجـــراءات الـــسادة: مرحلــة مــن عـــدد ــ ع المبدئيـــة تھ صــو ـــ المقيــاس عـــرض رتــم
سـلامة حيث من ا ف م ا أ لإستطلاع وذلك جتماعية دمة ا تخصصات ن ةرالمحكم رالعبـا

ات العبــا حــذف تــم ــم ا أ جملــة ومــن قياســھ، المــراد بالمؤشــر ة العبــا تبــاط وا ــة اللغو روالــصياغة ر ر ر
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من أقل ع حصلت ـسبة% 80ال تراوحـت ـ ال ات العبـا ـ ع بقـاء و ن المحكمـ موافقـة رمن
ـــــا عل ن المحكمـــــ ن بـــــ نتفــــاق ـــــ%) 80-% 100(بـــــ ال النتـــــائج ـــــ الثقـــــة ـــــ إ يـــــدعوا يمكـــــنممـــــا

التالية للمعادلة تبعا اسة الد عينة ع تطبيقھ خلال من ا إل التوصل
ً

  : ر

  
التحكـــيم  عـــد ا عـــديل و ات العبـــا انتقـــاء ن:رمرحلــة المحكمـــ الـــسادة مـــن المقيـــاس تحكـــيم فبعــد

وقـد) 48(فأصبحت اسـة، الد بموضـوع تباطـا إ ـ أك انـت ـ ال ات العبـا ـ و ا تحديـد تـم ة رعبـا ر ر ر
ً

مراعــا والـــصياغةتــم المــضمو حيــث مـــن ات العبــا عــض عـــديل عنــد امــة ال ات عتبـــا عــض نة ر ر
ا   : م

 اســـــــة الد ـــــــداف بأ ومرتبطـــــــة ـــــــم الف لة وســـــــ ة ـــــــ وا ة عبـــــــا ـــــــل ـــــــو ت رأن ر ن
نة  . الرا

 ــــــــ المع محــــــــددة ات العبــــــــا ــــــــو ت رأن ة،ن ــــــــةوقــــــــص لغو صــــــــياغة تــــــــصاغ وأن
 .  يحة

 لدق ضمانا وسلبية إيجابية ات العبا و ت أن
ً

ر القياسن عملية وموضوعية  .  ة

 العقلية م ا وقد ن للمبحوث ة العمر المرحلة مع ناسب ت  .رأن

قم رجدو   )2(ل

مؤشر ل ات عبا ع تو للمقياس ائية ال ة الصو ريو ز   ر

العبارات  عبارات المقیاس مؤشرات المقیاس
 الموجبة

 المجموع العبارات السالبة

، 16، 13 ،10، 7، 4، 1 العلاقات الاجتماعیة
19 ،22 ،25 ،28 ،31 ،
34 ،37 ،40 ،43 ،46  

10 ،13 ،
16 ،28 ،37  

1 ،4 ،7 ،19 ،22 ،
25 ،31 ،34 ،40 ،

43 ،46  
16 

، 17، 14، 11، 8، 5، 2 الاتصال الاجتماعي
20 ،23 ،26 ،29 ،32 ،
35 ،38 ،41 ،44 ،47  

8 ،20 ،35  2 ،5 ،11 ،14 ،17 ،
23 ،29 ،32 ،38 ،

41 ،44 ،47  
16 

 في الأنشطة المشاركة
 الجماعیة المدرسیة

3 ،6 ،9 ،12 ،15 ،18 ،
21 ،24 ،27 ،30 ،33 ،
36 ،39 ،42 ،45 ،48  

12 ،21 ،
27 ،36 ،48  

3 ،6 ،9 ،15 ،18 ،
24 ،30 ،33 ،39 ،

42 ،45  
16 

 48 35 13 48 المجموع
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المقيــــاس ثبــــات اســــة(إجــــراءات الد ــــ):رأداة ع ــــصو ا اســــة الد أداة المقيــــاس بــــات ب ليقــــصد ر
ــــ ع كمـــا داة، بــــنفس رة الظـــا قيـــاس تكــــر إذا ـــ كب حــــد ـــ إ ة ـــشا م نتــــائج أو النتـــائج رنفـــس

تطبيـق إعـادة ـق طر عـن تجمـع ـ ال البيانـات ن بـ والتطابق الداخ ساق مدى المقياس ثبات
ن مــــــرت ــــــان م قــــــدر ة ــــــشا م ف ظــــــر ظــــــل ــــــ ماعــــــة ا أو فــــــراد نفــــــس ــــــ ع المقيــــــاس ونفــــــس

ن، ختبــــارمتتـــاليت إعـــادة قـــة طر ــــ ع المقيـــاس ثبـــات مــــن التأكـــد ـــ الباحــــث اعتمـــد -Testوقـــد
Retestـــق طر المقيـــاس: عـــن ات عبـــا ان أو رتحديـــد ـــ–ز ع ســـتجابة صـــياغة ـــ الباحـــث اعتمـــد

التــا ــي الثلا مــا–عــم(متــوافر: التــدرج حــد ــ مــن، )لا–إ المقيــاس ــو ت موجبــة،) 13(نو ة رعبــا
ســــ) 35(و ة بمجمــــوعرعبــــا ــــ ) 48(البة، ع ات للعبــــا نيــــة و جــــات د بإعطــــاء الباحــــث وقــــام ة رعبــــا ر زر

التا   ).3،2،1(النحو

المقيـاس وثبـات ي حـصا وذلــك:الـصدق ختبـار، إعـادة قـة بطر المقيـاس ثبـات مـن التأكـد تـم
تتــوا ممــن المعاينــة، إطــار نفــس مــن الطــلاب مــن عــشرة ــ ع المقيــاس بتطبيــق القيــام خــلال فرمــن

حـساب وتم يوما، عشر خمسة ر مر عد أخر مرة التطبيق وتم اسة، الد عينة خصائص م ًف و ى ر
تباط معامـلرمعامل باسـتخدام تبـاط معامـل حـساب تم سـو(روقد ب تبـاط نا جـات) ر د ن ربـ

ن    :التطبيق

إن          ص=               ر: حيث س مج س–ن ص× مج   مج

  

س                   مج س (– 2ن ص × 2)مج مج ص (– 2ن              2)مج

  

قم رجدو    ) 4( ل

ن للمقياس والثبات تباط   10= رمعامل

)ر(قيمة الأبعاد م  
مستوى 
 الدلالة

.العلاقات الاجتماعیةمشكلات  1  0.75 

.مشكلات الاتصال الاجتماعي 2  0.76 

.نشطة المدرسیةمشكلات المشاركة في الأ 3  0.72 

0.01 

 0.01 2.23 اموع

  0.74 المتوسط
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عـــــاد               لأ التطبيـــــق اســـــتجابات ن بـــــ تبـــــاط معـــــاملات قيمـــــة الـــــسابق ـــــدو ا مـــــن ريتـــــ ل
عنــــد مناســــب عــــال تبــــاط ا معامــــل ــــو و للمقيــــاس ــــ الك الثبــــات معامــــل وكــــذا الثلاثــــة، رالمقيــــاس

ةىمستو عند) 0.01(معنو عليھ عتماد مكن الميدانيةو اسة الد التطبيق   .رإجراء

ي الذا ي(أو:الصدق حـصا ـسبة) الصدق بال تبـاط لمعامـل ـ بي ال ـز ا بإيجـاد روذلـك ر
  : للأداة

يالصدق    تباط:  حصا   0.86    =  0.75  =        ) الثبات(رمعامل

قم رجدو    ) 5( ل

المقي عاد لأ ي الذا الصدق نمعامل   10= اس

)ر(قيمة الأبعاد م  
الصدق 

 الاحصائي
.العلاقات الاجتماعیةمشكلات ضعف  1  0.75 0.86 

.الاتصال الاجتماعي ضعف مشكلات 2  0.76 0.85 

.المشاركة في الأنشطة المدرسیةضعف مشكلات  3  0.72 0.83 
 0.84 0.74 الأداة ككل

لــــلأ ي الـــذا الــــصدق معامـــل أن يتــــ الـــسابق ــــدو ا ــــلومـــن ع عتمـــاد مكــــن و عـــا داة
التطبيق   .داة

للمقيــــــاس ائيــــــة ال بموضــــــع: الــــــصياغة والمرتبطــــــة ة ــــــ المع ات العبــــــا وضــــــع تــــــم المرحلــــــة ــــــذه ــ ــــ
ُ

ر
ليــــــصبح اســــــة مــــــن) المقيـــــــاس(رالد ــــــو مـــــــشكلات) 48(نيت جــــــة د س تقـــــــ ات العبــــــا ــــــذه و ة، رعبـــــــا ر ر

بالم اســـيا د ن الفـــائق الطـــلاب لـــدي جتمـــا التواصـــل
ً

اســـةر الد عينـــة عداديـــة ـــذه. ررحلـــة ـــ و
التا للمقياس اية ال ة الصو بتحديد الباحث قام أولية-: رالمرحلة مؤشـرات: بيانات ثلاثة ثم

عدد لغ او ا التا) 48(رعبا النحو ع مقسمة ة،                :                                                                          رعبا

و-    و و اتھ: لالمؤشر عبا وعدد جتماعية العلاقات ضعف لة ة)16( رمش   .رعبا

و-    و ي الثا اتھ: المؤشر عبا وعدد جتما تصال ضعف لة ة)16( رمش   .رعبا

و-    و الثالث اتھ: المؤشر عبا وعدد سية المد شطة المشاركة ضعف لة رمش ة) 16(ر   .رعبا

تنفيذه وأليات نامج   :ال

نــامج - 1 ال ــوم ماعـــة: مف ا ي أخــصا ـــا يقــوم ـــ ال المخططــة نيــة الم ـــشطة مجموعــة ـــو
ــسق ــ إ ــة مــساعدتھ)مجتمــع –منظمــة–أســرة–جماعــة– فــرد(التعامــلوالموج ــدف

وطـــــــر ــــــداف بأ محــــــددة اتيجية اســـــــ إطــــــار ــــــ ــــــة ومرغو مقـــــــصودة ات ــــــ غي إحــــــداث ــــــ قع
ا جتماعيةتحقيق دمة ا نة م إطار ا ف مع ف ومعا وقيم أخلاقيات ا تحكم  .ر،

يــةو التجر ماعــة ا أعــضاء مـع ــشطة وأ بــرامج مـن ماعــة ا ي أخــصا بــھ يقـوم مــا ــل ـو
ذلـكمُ عتمدا

ً
ـ ـع وال ماعـة ا خدمـة قـة طر ـات وتكني اتيجيات واسـ ات ـا وم رمبـادئ
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إتُـــ ا بـــدو ـــةالمـــساعدةـــرؤدي مواج مـــن ن بنـــ عداديـــة بالمرحلـــة اســـيا د ن الفـــائق طـــلاب
ً

ر
نـــــاء و إقامــــة ــــ ع الطــــلاب ــــؤلاء ة قــــد ضـــــعف ــــ والمتمثلــــة جتمــــا التواصــــل رمــــشكلات

جتمــا تــصال ــ ع م قـد ضــعف وكــذلك ن خــر مـع ــة النا جتماعيــة رالعلاقـات
المشاركة ع م قد ضعف أيضا وكذلك رالفعال

ً
سية المد ماعية ا شطة سة رمما  .ر

نـــــــــــــــــــــــــــــــامج أســـــس:- - 2  ال

ماعة مبادئ، - ا خدمة ات ا وم ات، وتكني اتيجيات، واس  .روقيم،

اسة - الد بموضوع المرتبطة العلمية يم  .رالمفا

ات - ات النظر موج من أساسيا ا موج عت وال العلمية
ً ً

سة اتنظر المتمثلةرالمما
تصا و ، جتما ، لرالدو جتماجتما  .والتفاعل

اسة نتائج - الد بموضوع الصلة ذات السابقة العلمية والبحوث اسات الد روتوصيات  .ر

مجـال الميدانيـة المقـابلات - ـ ن والمتخصـص اء ـ ا جتماعيـة لـبعض دمـة بـصفة ا
المدعامة، خاصة روالمجال  .بصفة

بـــصفة - جتماعيــة دمـــة ا نــة لم النظـــر اث ــ ماعـــاتيال ا مـــع العمــل قـــة وطر عامــة
ة نا اديمية أ اسة د لأي العل التأصيل بمثابة لأنھ خاصة  .ربصفة

ة - شر وال المادية انات م و ية، التجر ماعة ا أعضاء سةحاجات  .ربالمد

نامج - 3 ال داف  : أ

تحديد لأن نامج بال مة الم العناصر من داف تحديد باهعت ع   العناصريؤثر

نــــــــامج ــــــــو بال يمكـــــــــنف ــــــــ ال ســـــــــاليب و ــــــــات والتكني المــــــــستخدمة اتيجيات ســـــــــ ــــــــ ع يـــــــــؤثر
ة ــ ا و محــددة ــو ت وأن بالواقعيــة ــداف ـسم ت أن ولابــد نــامج ال تنفيــذ عنــد ا واسـتخدام ن

نامج ال تنفيذ المشاركة ساق ل   .ل

طوة ا داف تحديد عملية عت لاو لأنـھ ، الم التدخل اتيجية اس وضع و
الباحـــث، يحققــھ أن ــد ير عمــا محــددة فكــرة تقــديم بــدو ــ الم للتــدخل خطــة توضــع أن نيمكــن
مــن وذلــك لة، المــش حــل مرحلــة ــ إ لة المــش بحــث مرحلــة مــن نتقــال ــ إ ــ الم التــدخل ــدف و

لموا عملھ يجب ما وتحديد لة المش عاد أ معرفة اخلال   . ج

ـ اليـة ا اســة للد ـ الم التـدخل نــامج ل ـ الرئ ـدف ال تمثـل أثــر:رو مـدي قيـاس اختبــار
بالمرحلـــة اســيا د ن الفـــائق الطــلاب لـــدي جتمــا التواصـــل مــشكلات ـــة ومواج نــامج ال فعاليــة

ً
ر

  .عدادية

  

  



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  

عبد اللطیف عفیفي عبد اللطیف تامر/  أ  
علي حسنین عباس زغلول/ د.أ  

محمود یحیى شریف/ د.أ  
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التالية    الفرعية داف من مجموعة الرئ دف ال ذا من تفرع   :و

لــدي     جتماعيــة العلاقــات ضــعف لة مــش ــة ومواج نــامج ال فعاليــة أثــر مــدي قيــاس اختبــار
عدادية بالمرحلة اسيا د ن الفائق الطلاب

ً
  .ر

الفعال جتما تصال ضعف لة مش ة ومواج نامج ال فعالية أثر مدي قياس اختبار
عداد بالمرحلة اسيا د ن الفائق الطلاب لدي

ً
  يةر

ماعــة ا خدمــة ـ برنــامج باســتخدام ـ الم التــدخل برنـامج فعاليــة أثــر مـدي قيــاس اختبـار
سية المد ماعية ا شطة سة مما المشاركة ضعف لة مش ة رومواج   .ر

وتصميم - 4 وضع عند ا مراعا يتم ال ات نامجرعتبا   -: ال

 ــة النظر ــات الموج مــن ســتفادة
ُ

اســة، يــرترللد ــدفوأن بال ــ الم التــدخل برنــامج بط
ن الفـــائق الطــلاب لـــدي جتمــا التواصـــل مــشكلات ـــة ومواج ــو و اســـة للد ــ رالرئ

عدادية بالمرحلة اسيا د
ً

 .ر

 ــشطة أ مــن يتــضمنھ ومــا نــامج ال وتـصميم وضــع ــ ماعــة ا أعــضاء مــشاركة ة ورضـر
م مــسا ومراعـاة ــان، م قـدر ــشطة ـذه تنــوع مـع حــدةمختلفـة، ـ ع ــشاط ـل ة

نامج ال داف أ  .تحقيق

 وملاءمتــــــــھ م، وحاجـــــــا اســـــــيا د ن الفــــــــائق الطـــــــلاب لرغبـــــــات نــــــــامج ال محتـــــــو إشـــــــباع
ً

ر ى
م ا قد مع وتوافقھ ة، العمر  .رللمرحلة

 ي خــــصا ن ــــ و م يــــ و الــــبعض، م عــــض و عــــضاء ن بــــ نيــــة الم العلاقــــة بنــــاء مراعــــاة
أ وإنجاز تخطيط لضمان المجتما التدخل برنامج شاط  .وجھ

 جتما ي خصا فيھ يفكر ما ع س ول عضاء، يرغبھ ما ع ك ال  .مراعاة

 وقت أي للتعديل قابلا و ي ح والتنوع نة بالمر الم التدخل برنامج سم ي أن
ً ن  .و

 جتمـــــ طـــــو مـــــن عـــــضاء يمـــــل لا ـــــ ح مناســـــبة ماعـــــة ا اجتمـــــاع مـــــدة ـــــو ي لأن اعن
الم التدخل من دف ال تحقيق عو والذي والملل د الشر من نوع يحدث التا قو  .و

 انـــــت مـــــا م ا، مـــــساعد ــــ والرغبـــــة التـــــدخل موقـــــف ــــ ماعـــــة ا تقبـــــل ـــــ ع ة رالقــــد
ــــــ ع ماعــــــة ا ة بقــــــد وإيمانــــــھ ي خــــــصا ثقــــــة ذلــــــك تطلــــــب و ــــــا، انيا إم أو ــــــا ف رظر و

ما ا ا حيا شئو ة إدا نالمشاركة خـلالر مـن عـضاء، ات قـد تنميـة انيـة وإم رعيـة،
ماعة ا ا تمر ال المختلفة  .المواقف

 ،ماعـــة ا ي أخـــصا ـــا ســـيقوم ـــ ال التـــدخل لعمليـــة المناســـب التوقيـــت ـــ ع ة رالقـــد
ــــو ي قــــد ولكــــن ، ــــ الم التــــدخل جميعــــا تتطلــــب لا ماعــــة ا مواقــــف أن ــــ ع ــــذا نو

تدخل دو المواقف عض ترك المواقفنفضل للتدخل مستعد و ي وأن ، نم
ا ف التدخل ة ضر نية الم اتھ بخ ك تد رال  . ور
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نامج  - 5 ال التدخل وإجراءات   :مراحل

يديةالمرحلة  - أ طوات :التم ا المرحلة ذه   :التاليةوتتضمن

 الم التدخل برنامج لإجراء ي ا م كمجال ن بن عدادية طحلة سة مد   .رتحديد

 ةتــصا بــإدا أجـــلرل مــن يــة بالقليو والتعلـــيم بيــة ال ــة لمدير عــة التا والتعلـــيم بيــة ال
برنـــامجا إجــراء ــ ع الموافقــة ــ ع اســـيالــصو د ن الفــائق الطــلاب مــع ــ الم التــدخل

ً
ر

عدادية وبالمرحلة اسـة، للد ـشر ركمجـال عـدي التـدخلذلـك برنـامج ـداف أ تحديـد
دقيقا تحديدا الم
ً ً

 . 

 عالع نمل خصائي و سة المد ة وإدا الباحث ن ب العلاقة رتوطيد نر  .جتماعي

 المتاحـــة ة ـــشر وال الماديــــة انيـــات م ســــة،حـــصر ــــربالمد ـــا م ســــتفادة يمكـــن ـــ وال
نامج ال  .تنفيذ

 القب القياس وإجراء ية التجر ماعة ا ن و  .ت

 أعضاء مع الشفو ماعةىالتعاقد  .ا

 مواع وتحديــــدتحديـــد م، ف ظـــر مــــع يتفـــق بمــــا يـــة التجر ماعــــة ا أعـــضاء مقابلــــة ويـــد
نامج ال شطة أ أوجھ سة لمما المناسب ان  .رالم

البدايات  - ب كما: مرحلة ماعة ا مع اجتماع أو مع المرحلة ذه تبدأ  :يلوسوف

 التدخل داف وأ الموضوع طبيعة وتوضيح ماعة ا أعضاء مع ف  .المرالتعا

 أعضا ميع غبا و م مشكلا عن التعب ع ماعة ا مرء  .واحتياجا

 ــــ يرغبــــو ــــ ال ــــشطة نوعيــــة تحديــــد ــــ المــــشاركة ــــ ع ماعــــة ا أعــــضاء يع نــــ
ا س  .رمما

 ـــــ مة والمــــسا ماعيــــة وا الفرديـــــة م ــــداف أ تحديــــد ـــــ ع ماعــــة ا أعــــضاء مــــساعدة
ا  .تحقيق

 أعضاء مع نية الم العلاقة ن و ت ع باستمرارالعمل ا ز عز و ماعة  .ا

والتنفيــذ-ج التجــاوب كمــا:مرحلــة ، ــ الم التــدخل برنــامج مراحــل ــم أ مــن المرحلــة ــذه ــ عت و
ن بــــ مـــا ا التفاعـــل لعمليــــة ي الـــدينامي انـــب ا ــــ عت و ـــ الم التـــدخل تمــــام ا ة بـــؤ عـــد ـــا رأ

ا التـدخل برنــامج مــن املــة ال للاســتفادة وذلــك ماعــة ا ــأعـضاء المرحلــة،  لم ــذه ــ يــتم حيــث
ـــ الم التــدخل برنـــامج ــداف أ تحقيـــق أجــل مـــن ــرامج و ـــشطة أ ــ إ ـــ الم التــدخل خطـــة تفــصيل

بالمرحلـــــــة اســـــــيا د ن الفــــــائق الطـــــــلاب لـــــــدى جتمــــــا التواصـــــــل مـــــــشكلات ــــــة مواج ـــــــ المتمثلــــــة
ً

ر
وإقامــة بنــاء أجــل مــن ن بنــ مــعداديــة ــة النا جتماعيــة نالعلاقــات خــر إتمــام، ع وكــذلك

ن العــــادي م أقــــرا مــــع الفعــــال جتمــــا تــــصال المــــشاركة، عمليــــة ــــ ع م قــــد أيــــضا روكــــذلك
ً
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ـــم ملا مـــع ســـية المد ماعيـــة ا ـــشطة ســـة مما ـــ زالفعالـــة ر تمثـــل ،ر ـــذهو ـــ الباحـــث ـــود ج
يالمرحلة ما  -:ع

لأو - م ســـ مما عـــن والناتجـــة عـــضاء تفـــاعلات التنفيـــذ،رتوجيـــھ أثنـــاء نـــامج ال ـــشاط جـــھ
ـــــذه مـــــن ـــــدف ال يحقــــــق بمـــــا الـــــسليم التعــــــاوو،التفــــــاعلاتوالتوجيـــــھ ـــــ ع م نمـــــساعد

م بي فيما الفعال ي  .يجا

تفـــو - ة بــصو ــشطة وتنفيـــذ ماعــة ا داخــل المــسئولية تحمـــل ــ ع عــضاء قمــساعدة ر
ن خر   .توقعات

والتبعية - القيادة ع عضاء ممساعدة بي فيما دوار ع  .زوتو

م - مـــــشارك عـــــو قـــــد ـــــ وال المختلفـــــة م مـــــشكلا وتنـــــاو عـــــرض ـــــ ع عـــــضاء قمـــــساعدة ل
مــشكلات ــة لمواج ايــة ال ــ عــو قــد ــ وال ، ــ الم التــدخل برنــامج ــشاط لأوجــھ قالفعالــة

جتما  .التواصل

ممرحلة -د والتقو تلك: اء عت بمثابةو البحثيةالمرالمرحلة ةحلة ا خ الباحـثوف يقـوم
ما خلال من وذلك ية التجر ماعة ا أعضاء مع الم التدخل برنامج اء  -: يبإ

 الم التدخل إجراء يجة ن تتحقق سوف ال داف م أ   .معرفة

 ، جتمـا التواصـل عمليـة مـن املـة ال سـتفادة كيفيـة ـ ماعـة ا أعـضاء مناقـشة
إقامــــــةوقــــــد ــــــ ع م مــــــعر جيــــــدة اجتماعيــــــة ن،علاقــــــات عمليــــــةخــــــر إتمــــــام وكــــــذلك

م أقــرا مــع الفعــال جتمــا ن،تــصال المــشاركةالعــادي ــ ع م قــد أيــضا روكــذلك
ً

مـــع ســـية المد ماعيـــة ا ــــشطة ســـة مما ـــ رالفعالـــة ــــمر ــــم،زملا دو ـــ ع روالتأكيـــد
داخ م ملا با ن ب ا يحتذى ازكنماذج ج وخا سة المد رل  .ر

 ن بــــــ نــــــة المقا خــــــلال مــــــن ــــــ الم التــــــدخل برنــــــامج أثــــــر ومعرفــــــة البعــــــدى القيــــــاس رإجــــــراء
ن  القياس

ة الدو ر التقا مضمو تحليل وكذلك ا وتفس النتائج وتحليل والبعدى رالقب ر  ن

ماعة  .ل

ض: تاسعا الفر ات واختبا اسات للد العامة النتائج وعرض ر   :ر

المحاو   ع اسة للد العامة النتائج وتحليل مناقشة الباحث رعتمد    :تيةر

 والدطار اسة للد رالنظر ر   .السابقةاساتي

 جتما والتفاعل جتما تصال نظر و اسة للد ة النظر ات  .رالموج

 ن الفائق الطلاب لدى جتما التواصل مشكلات بمقياس المرتبطة الكمية  .النتائج

 ـل عـد الباحـث ا ل ال ة الدو ر التقا محتو بتحليل المرتبطة الكيفية رالنتائج ر ى
  .اجتماع
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قم رجدو   ) 6(ل

جتما التواصل مشكلات عاد لأ لية ال جة ب-والبعدى-القب(للمقياسرالد لأعضاء) والت
ية التجر ماعة   ا

 
 العلاقات مشكلات

 الاجتماعیة

 الاتصال مشكلات
 الاجتماعي

 في المشاركة
المدرسیة الأنشطة  

 
طالب لكل الكلي المجموع  

 تتبعي بعدي قبلي تتبعي بعدي قبلي تتبعي بعدي قبلي تتبعي بعدي قبلي م
1 45 18 19 47 19 20 46 17 19 138 54 58 
2 46 20 20 46 21 19 48 20 18 140 61 57 
3 45 20 19 45 22 20 47 21 20 137 63 59 
4 45 18 18 46 17 18 45 18 23 136 53 59 
5 46 19 20 45 20 20 45 19 20 136 58 60 
6 46 20 19 46 21 19 45 20 17 137 61 55 
7 47 19 19 47 18 18 47 19 20 141 56 57 
8 46 19 20 47 20 20 45 19 21 138 58 61 
9 46 18 21 47 17 21 45 18 18 138 53 60 
10 47 20 20 45 21 20 46 20 19 138 61 59 
11 46 19 18 45 18 17 46 19 20 137 56 55 
12 46 18 20 46 18 20 46 18 19 138 54 59 
13 48 20 21 44 20 21 45 20 19 137 60 61 
14 47 22 18 45 21 18 48 22 17 140 65 53 
15 45 20 19 47 22 19 44 20 20 136 62 58 
 871 875 2067 290 290 688 290 295 688 291 290 691 مج

اســـة الد ض فــــر ات اختبـــا ة ــــ الـــسابق ــــدو ا بيانـــات مــــن ريتـــ ور ـــ: ل أثب نتــــائجحيــــث ت
ـو و اسـة للد س الـرئ الفـرض ة ا مجمل اسة رالد عنـد: ر إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وتوجـد

ـة معنو التواصــل0,0 5ىمـستو مـشكلات ـة مواج ـ يـة التجر المجموعـة جـات د متوسـطي ن ربـ
القياس لصا الم التدخل برنامج استخدام عد و قبل   .البعديجتما

قم دو را   ) 7(ل

اختبار جتمـا) ت(نتائج التواصـل مـشكلات لنوع تبعا اسة الد عينة استجابات متوسطي ن ًب ر
والبعدي القب   .ختبار

 المتوسط العدد المجموعة المكون
 الانحراف
 المعیاري

متوسط 
الفرق بین 
 القیاسین

الخطأ 
المعیاري 
 للفرق 

"ت"قیمة   
 مستوى
 الدلالة

مشكلات  0.884 46.27 15 قبلي
العلاقات 

ماعيةالاجت  1.16 19.27 15 بعدي 
 دالة 83.418 1.254 27.00

0.05 
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مشكلات  0.926 46.00 15 قبلي
الاتصال 

 1.54 19.33 15 بعدي الاجتماعي
 دالة 65.011 1.589 26.66

0.05 

ضعف المشاركة  10.14 46.20 15 قبلي
في الأنشطة 
 1.29 19.33 15 بعدي المدرسية

ةدال 73.930 1.407 26.86  
0.05 

 8.02 138.47 15 قبلي
 المقياس ككل

 12.38 57.93 15 بعدي
 دالة 67.065 16.93 47.05

0.05 

الفر الفرض ة      :لومناقشة

ــــــة"   معنو مــــــستو عنــــــد إحــــــصائية دلالــــــة ذات ق فــــــر ىتوجــــــد جــــــات0,05و د متوســــــطي ن ربــــــ
مــشك ـة ومواج يــة التجر اســتخدامالمجموعـة عــد و قبـل جتماعيــة العلاقـات ضــعف لات

البعــــدي القيـــاس لـــصا ـــ الم التـــدخل الفــــرض، برنـــامج ة ـــ اســـة الد نتـــائج ـــت أثب رحيـــث
و ـــ مـــستو، لالفر عنـــد إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر وجـــود ـــ إ البحـــث نتـــائج ت أشـــا ىفقـــد و ر

ـــــــــة مـــــــــشكلات0,05معنو لبعـــــــــد البعـــــــــدي والقيـــــــــاس ـــــــــ القب القيـــــــــاس ن العلاقـــــــــاتبـــــــــ ضـــــــــعف
دلالــــــة ذات ق فـــــر وجـــــود عـــــدم ـــــ إ البحـــــث نتـــــائج ت ـــــ أو كمـــــا عـــــضاء، لـــــدى وجتماعيـــــة

ـــــة معنو مــــستو عنـــــد البعـــــد0,05ىإحــــصائية لـــــذات ــــ ب الت والقيـــــاس البعـــــدي القيــــاس ن ، بـــــ
رجع ب نخفاض ذلك و ـ التـدخل برنـامج استخدام تأث س ـ اعتمـد الـذي ،الم  جتماعـات ع

ــات واسـتخدام والمحاضــرات توالنـدوا نيـة العلاقــة تـدعيم تكني جتماعيــة الم  التفاعــل وتوجيـھ و

مـــــا ي ا ن الموجـــــھ يجـــــا ن عـــــضاء بـــــ ـــــ م و ـــــم أقـــــرا ملا ســـــية العـــــادين زو  واســـــتخدام ،رالمد

ماعية المناقشات لأسلوب الباحث ا  ا كث
ً

ماعة واجتماعات لقاءات من   لحـو ركـزت وال ،ا
ميـــة م ،جتماعيـــة العلاقـــات أ ـــ ومـــساعد امـــة المعلومـــات عـــض معرفــــة ع ة ال  عــــن وروالـــضر

ــ التـدخل برنــامج أن كمـا ،جتماعيــة العلاقـات ـ أدى الم اجــات مـن للعديــد عـضاء إشــباع إ  ا

ــصية الرغبــات ومقابلــة م ال ميــة روالــشعو حــساس وإكــسا ماعيــة العلاقــات بأ ر ،ا  ووالمــر

ات مـــــن بالعديـــــد ـــــ م ا ة وإكـــــسا ـــــ رالقـــــد  المختلفـــــة المواقـــــف مـــــع وفاعليـــــة بإيجابيـــــة التعامـــــل ع

م ن و بالنفس الثقة وإكسا جـة تحقق كما ،خر  يمكـن شـأنھ مـن الـذي النفـ شـباع مـن رد

نطــواء العزلـة حــدة مــن يخفـف أن ــل و اب وا ـ تفــق عـضاء، لــدى جتمــا و  ذلــك و

ــھ مــا مــع ، التــدخل برنــامج يحتو ــ ــشطة، بــرامج، مــن الم ــ أدت وفقــرات، وأ م إ  المعلومــات، اكــسا

قـــائق، ،والبيانـــات يم، وا ات، والـــسلوكيات، والمفـــا ـــ ات وا ـــا ميـــة المرتبطـــة روالم  العلاقــــات بأ

كيفيـــة جتماعيـــة ـــا و ن مـــع تنمي م عـــضاء عـــض أن كمـــا ،خـــر ــــل بالعزلـــة رشـــعو لـــد  وا

نطواء والوحدة اب جتما والتوافق التكيف وضعف و   ،جتماعية المواقف من و

ن خـلال من ذلك ع غلب قد الباحث أن ـو نيـة علاقـة واقامـة ت نـھ واجتماعيـة م ن ب ـ  أعـضاء و

ماعة م ،ا ي ن و ن و   .خر
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الفر - 1 الفرض ة يمناقشة  :الثا

إحـــــصائ"      دلالـــــة ذات ق فـــــر ـــــةوتوجـــــد معنو مـــــستو عنـــــد جـــــات0,05ىية د متوســـــطي ن ربـــــ
اســـتخدام عـــد و قبـــل جتمـــا تـــصال ضـــعف مـــشكلات ـــة ومواج يـــة التجر المجموعـــة

البعــــدي القيــــاس لــــصا ــــ الم التــــدخل الفــــرض، برنــــامج ة ــــ البحــــث نتــــائج ــــت أثب حيــــث
ي الثــا ــ إحــصائي، الفر دلالــة ذات ق فــر وجــود ـــ إ البحــث نتــائج ت أشــا وفقــد مـــستور عنــد ىة

ـة جتمــا0,05معنو تــصال ضـعف مــشكلات لبعــد البعـدي والقيــاس ــ القب القيـاس ن بــ
دلالـــة ذات ق فـــر وجـــود عــدم ـــ إ البحـــث نتــائج ت ـــ أو كمـــا اســيا، د ن الفـــائق الطـــلاب ولــدى

ً
ر

ـــة معنو مــــستو عنـــد مــــشكلات0,05ىإحـــصائية لبعـــد ــــ ب الت والقيـــاس البعــــدي القيـــاس ن بــــ
تـــصا جتمـــاضـــعف ـــ يـــدل ممـــا، ل قـــا نـــاك أن ع فر

ً
ـــة و ر  حيـــث احـــصائية دلالـــة ذات جو

ــــ حـــدث ن ــــ عــــضاء اســـتجابات ــــ غي ــــ القياســـ ـــذا والبعــــدي القب لة والمتعلــــق البعــــد ل  بمــــش

ن الطــــلاب لــــدى الفعــــال جتمــــا تــــصال ضــــعف اســــيا الفــــائق  ضــــعف يمــــستو ـــاـن حيــــث ،رد

ــ القيـاس ـ جتمـا تـصال ن الطـلاب لـدى القب اسـيا الفـائق مرتفعــا رد
ً

 نخفــاض ـ بـدأ ثـم ،

جيا تد
ً

ة أثناء ر  متوسـط إليـھ ـش الذى ىالمستو ذا إ وصل ح الم التدخل برنامج تنفيذ ف

رجع ،البعدى القياس ب نخفاض ذلك و ـ التدخل برنامج استخدام تأث س  اعتمـد الـذي ،الم

ـــ اســــة عينــــة عمــــ جتماعــــات ع ــــات واســــتخدام والمحاضــــرات والنــــدوات رالد اتيجيات تكني  واســــ

عتمــــاد والتوضـــــيح قنــــاع ـــــ و ــــة ع نيـــــة العلاقــــة تـــــدعيم أجــــل مـــــن جتمــــا تـــــصال نظر  الم

جتماعيــــة مــــا التفاعـــــل وتوجيــــھ و ي ا ن الموجـــــھ يجــــا ماعـــــة أعــــضاء بــــ يــــة ا ن التجر ـــــ  و

م ــــــم أقــــــرا ملا ئــــــة داخــــــل العــــــادين لبـــــــةالط مــــــن زو ســـــــية الب  لأســـــــلوب الباحــــــث واســــــتخدام ،رالمد

ماعية المناقشات ا  ا كث
ً

ماعـة واجتماعـات لقـاءات من  ـ ،ا ميـة لحـو ركـزت وال  تـصال أ

م فيما جتما ن بي م و م أقرا ملا ئة داخل العادين الطلبة من زو سية الب   .رالمد

الثال - 2 الفر الفرض ة  : ثمناقشة

ــــــة"   معنو مــــــستو عنــــــد إحــــــصائية دلالــــــة ذات ق فــــــر ىتوجــــــد جــــــات0,05و د متوســــــطي ن ربــــــ
ماعيـــــة ا ـــــشطة ســـــة مما ـــــ المـــــشاركة ضـــــعف مـــــشكلات ـــــة ومواج يـــــة التجر رالمجموعـــــة

البعــــدي القيــــاس لــــصا ــــ الم التــــدخل برنــــامج اســــتخدام عــــد و قبــــل ســـية ــــت، رالمد أثب حيــــث
ا الفر الفرض ة البحث دلالـة، لثالثنتائج ذات ق فـر وجـود ـ إ البحث نتائج ت أشا وفقد ر

ة معنو مستو عند ضـعف0,05ىإحصائية مـشكلات لبعـد البعـدي والقيـاس ـ القب القياس ن ب
ــ إ البحـث نتـائج ت ـ أو كمـا عـضاء، لــدى سـية المد ماعيـة ا ـشطة سـة مما ـ رالمـشاركة ر

مـستو عند إحصائية دلالة ذات ق فر وجود ـةوعدم معنو والقيـاس0,05ى البعـدي القيـاس ن بـ
البعـــد بـــذات ـــ ب رجـــع  ،الت ب نخفـــاض ذلـــك و ـــ التـــدخل برنـــامج اســـتخدام تـــأث ـــس  الـــذي ،الم

ـــــــــ اعتمــــــــد ــــــــات واســـــــــتخدام والمحاضـــــــــرات والنــــــــدوات جتماعـــــــــات ع اتيجيات تكني  قنـــــــــاع واســـــــــ

عتمـــــــاد والتوضــــــيح ـــــــ و ـــــــة ع نيـــــــة العلاقـــــــة تـــــــدعيم أجـــــــل مـــــــن كوذلـــــــ ،جتمـــــــا التفاعـــــــل نظر  الم

جتماعيـة مــا التفاعـل وتوجيــھ و ي ا ن الموجــھ يجـا ماعـة أعــضاء بـ ن ا ــ م و ــم أقـرا ملا  زو

ســية داخــل العــادين الطلبــة مــن ماعيــة المناقــشات لأســلوب الباحــث واســتخدام ،رالمد ا ــ ا ــ كث
ً

 مــن 

ماعة واجتماعات لقاءات مية لحو ركزت وال ،ا سـة ـ المشاركة أ ماعيـة ـشطة رمما  فيمـا ا

م ن بيـــ ـــ م و ـــم أقـــرا ملا ئـــة داخـــل العـــادين الطلبـــة مـــن زو ســـية الب  الباحـــث قيـــام خـــلال ومـــن ،رالمد

ــ عــضاء بمــساعدة امــة المعلومــات عــض معرفــة ع ة ال ميــة عــن وروالــضر ســة ــ المــشاركة أ  رمما



  الاجتماعي التواصل مشكلات لمواجھة المھني التدخل   
.الفائقین الطلاب لدى  
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ماعيـــة ـــشطة ســـية ا ـــدف ،رالمد امما مـــن وال نظـــرا ،رســـ
ً

ماعـــة أعـــضاء لأن   مـــن نعـــانو ــاـنوا ا

مة المــشاركة عمليــات ــ ضــعف ســة ــ والمــسا ماعيــة جتماعيــة ــشطة رمما تفــق المختلفــة ا  و

اســة يالنظــر طــار ــ جــاء مــا مــع ذلــك ــ التــدخل برنــامج ىمحتــو ــ جــاء مــا ومــع رللد بــرامج، الم مــن
اكـــــــساب ـــــــ إ أدت وفقـــــــرات، ـــــــشطة، والبيانـــــــاتوأ المعلومـــــــات، يم،، عـــــــضاء والمفـــــــا قـــــــائق، وا

ماعيـــــة ا ـــــشطة ســـــة مما ـــــ المـــــشاركة ميـــــة بأ المرتبطـــــة ات ـــــا والم ات، ـــــ وا روالـــــسلوكيات، ر
ســــية كيفيـــــة رالمد ا و ســــ م مـــــع رمما ـــــم أقــــرا ملا ن زو  ،والمحاضـــــرات ،النـــــدوات تنفيــــذ أثنـــــاء ،العــــادي
ماعية والمناقشة    .ا

نتـائ ــت أثب ــةكمـا معنو مــستو عنـد إحــصائية دلالـة ذات ق فــر توجــد لا أنـھ إلا اســة الد ىج و ر
ــــ0,0 5 جتمــــا التواصــــل مــــشكلات ــــة مواج ــــ يــــة التجر المجموعــــة جــــات د متوســــطي ن ربــــ

ب والت البعدي   .ختبار

قم دو را   )8(ل

اختبار  مـشك) ت(نتائج لنوع تبعا اسة الد عينة استجابات متوسطي ن ًب جتمـار التواصـل لات
ب والت البعدي   . ختبار

 الانحراف المتوسط العدد المجموعة المكون
 المعیاري

متوسط 
الفرق بین 
 القیاسین

الخطأ 
المعیاري 
 للفرق

"ت"قیمة   مستوى 
 الدلالة

مشكلات  1.16 19.27 15 بعدي
العلاقات 

 1.43 18.87 15 تتبعي الاجتماعية
 غیر دالة 2.449 0.632 0.400

مشكلات  1.54 19.33 15 بعدي
الاتصال 

 1.83 18.13 15 تتبعي الاجتماعي
 غیر دالة 1.000 0.516 0.133

المشاركة في  1.29 19.33 15 بعدي
الأنشطة 
 1.22 20.07 15 تتبعي المدرسية

 غیر دالة 0.487 0.060 0.133

 12.38 57.93 15 بعدي
 المقياس ككل

 13.07 57.07 15 تتبعي
 غیر دالة 2.951 3.106 2.962

)2.977) = (14(ودرجة حرية ) 0.05(الجدولية عند مستوى دلالة ) ت(قيمة   
ماعـــة أعـــضاء لـــدى جتماعيـــة العلاقـــات مـــشكلات لبعـــد  البعـــدى القيـــاس متوســـط ــاـن لمـــا      ا

يـــــة ـــــ القيــــــاس متوســـــط وجــــــاء ،)19.27( التجر ب  لــــــدى جتماعيـــــة لاقــــــاتالع مـــــشكلات لبعــــــد الت

ماعــة أعــضاء يــة ا ــ يــدل ذلـــك فــإن ) 18.87( التجر ق وجـــود عــدم ع ــة إحــصائية وفــر ر ن جو  بـــ
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ن متوســـط ـــ يـــدل ممـــا القياســـ ات ـــ ظـــل جتماعيـــة العلاقـــات ىمـــستو أن ع ـــة مـــستو  عـــد رمتقا

اء ـ التـدخل برنامج تطبيق من ن ماعـة خدمـة برنـامج باسـتخدام الم ـ ا  القيـاس إجـراء تـم أن وإ

ــ ب ر عــد الت ــاء مــن شــ نــامج تطبيــق ان  "   ت    "قيمــة انــت ولمــا البعــدى، القيــاس وإجــراء  ال

ة  دوليــة "ت"  قيمــة مــن أصــغر   )2.449( المحــسو ــة ىمــستو عنــد )2.977( ا  وعنــد  ،)0.05 ( معنو

جة ة رود ـ يـدل ذلـك فان )14( حر ق توجـد لا أنـھ ع ـة دلالـة تذا إحـصائية وفـر ن معنو ن بـ  القياسـ

ــ البعــدى ب ــذا ،جتماعيــة العلاقــات مــشكلات لبعــد والت ــ يؤكــد و ق أن ع ن حــصائية والفــر  بــ

ن   . الم التدخل برنامج فعالية إ يرجع جتماعية العلاقات لمشكلات والبعدى القب القياس

ماعـــة لـــدى جتمـــا تـــصال لاتمـــشك لبعـــد  البعـــدى القيـــاس متوســـط ــاـن لمـــا  وكـــذلك        ا

ية ب القياس متوسط جاء و )19.33( التجر ماعـة لدى جتما تصال مشكلات لبعد الت  ا

يـة ـ يـدل ذلـك فـإن ) 18.13( التجر ق وجـود عـدم ع ـة إحـصائية وفـر ر ن جو ن متوسـط بـ  القياسـ

ات  ظل جتما تصال ىمستو أن ع يدل مما ة مستو اء عد رمتقا  برنـامج تطبيـق من ن

ماعة خدمة برنامج باستخدام الم التدخل ب القياس إجراء تم أن وإ ا ر عد الت اء من ش  ان

نـامج تطبيـق ة  "   ت    "قيمـة انـت ولمـا البعـدى، القيـاس وإجـراء  ال  مـن أصـغر   )1.000( المحـسو

دوليـة "ت"  قيمة ـة ىومـست عنـد )2.977( ا جـة وعنـد  ،)0.05 (معنو ـة رود  يـدل ذلـك فـان )14( حر

ـ ق توجـد لا أنــھ ع ـة دلالــة ذات إحـصائية وفــر ن معنو ن بــ ـ البعــدى القياسـ ب  مــشكلات لبعــد والت

ـذا ،جتمـا تـصال ـ يؤكـد و ق أن ع ن حـصائية والفـر ن بـ ـ القياسـ  لمـشكلات والبعـدى القب

    . الم التدخل برنامج عاليةف إ يرجع جتما تصال

أيـضا وكـذلك       
ً

سـية ـشطة ـ المـشاركة ضـعف لبعـد  البعـدى القيـاس متوسـط اـن لمـا   لـدى رالمد

ماعــــة يــــة ا ــــ القيــــاس متوســــط جــــاء و )19.33( التجر ب  ــــشطة ــــ المــــشاركة ضــــعف لبعــــد الت

سية ماعة لدى رالمد ية ا ـ يـدل ذلـك فـإن )20.07( التجر ق وجـود عـدم ع ـة إحـصائية وفـر ر  جو

ن ن متوســـط بــ ــ يـــدل ممـــا القياســ ســـية ـــشطة ــ المـــشاركة ىمـــستو أن ع ات ـــ ظــل رالمد  مـــستو

ــة ــاء عــد رمتقا ــ التــدخل برنــامج تطبيــق مــن ن ماعــة خدمــة برنــامج باســتخدام الم ــ ا  تــم أن وإ

ب القياس إجراء ر عد الت اء من ش نا تطبيق ان     "قيمة انت ولما البعدى، القياس وإجراء  مجال

ة  "   ت دولية "ت"  قيمة من أصغر   )0.487( المحسو ـة ىمـستو عند )2.977( ا  وعنـد  ، 0 5 معنو

جة ة رود ـ يـدل ذلـك فان )14( حر ق توجـد لا أنـھ ع ـة دلالـة ذات إحـصائية وفـر ن معنو ن بـ  القياسـ

ب البعدى سية شطة  المشاركة ضعف لبعد والت ذا ،رالمد ق أن ع يؤكد و  حصائية والفر

ن ن بـ ـ القياســ سـية ــشطة ـ المــشاركة ضــعف  لبعـد والبعــدى القب ـ يرجــع رالمد  برنــامج فعاليــة إ

  . الم التدخل

عاشرا
ً

حاتالتوصيات:    -: والمق
رةًبنـــــــاء لظـــــــا الفعالـــــــة ـــــــة المواج ولتحقيـــــــق اســـــــة الد نتـــــــائج ـــــــ عمليـــــــاتمـــــــشكلاترع ضـــــــعف

جتما يالتواصل ما الباحث ح يق عدادية س المدا   :روخاصة
والطالبـــات -1 للطـــلاب المختلفـــة المـــشكلات مـــع ـــ الم التـــدخل بحـــوث لإجـــراء ن البـــاحث يع ـــ

ــة مواج ـــ نجاحـــھ ــت ث ان عـــد خاصـــة المختلفــة التعليميـــة التواصـــلبالمراحــل مـــشكلات
الطلاب لدى  .جتما
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نوضـــــر -2 ـــــ و المختلفـــــة ا ـــــد ومعا جتماعيـــــة دمـــــة ا ليـــــات ب ن ــــاـديمي ن بـــــ التعـــــاو نة ر
لـــــو ا اح ــــ واق الطــــلاب مــــشكلات ومناقــــشة لبحــــث س بالمــــدا ن جتمــــاعي ن لخــــصائي ر

ا وتنفيذ ا ل  .المناسبة

يـؤدي -3 ل ـش التعليميـة بالمؤسـسات ن جتمـاعي ن خـصائي ب وتد إعداد أساليب ر رتطو
ت للطلابإ المختلفة المشكلات لعلاج جتماعية دمة ل نية الم سة المما عائد ر  .رطو

س -4 بالمـدا ن العـامل ن جتمـاعي ن للأخـصائي ـة دو بـصفة تـتم يـة تد ات دو عمل رالقيام رر ر
المصر مجتمعنا تناسب وال نة للم ديثة ا ات تجا ع م يلتد  .ر

 مشك من د ا سرة دو لأبناءرتفعيل لدى جتما التواصل ت  .لا

 ت مــــشكلا حــــدة مــــن التخفيــــف ــــ ن جتمــــاعي ن خــــصائي دو لتفعيــــل تــــد ربرنــــامج ر
عدادية المرحلة تلاميذ لدى جتما  .التواصل

 الطـلاب مـع التعامـل ـ ن المعلمـ ات ـا م لتنميـة ماعة ا خدمة منظو من تد ربرنامج رر
و يواج جتمامشكلانالذين التواصل عمليات وضعف  .ت
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 :المراجع

المجـــــد أحمـــــد، أبـــــو ة: محمـــــد ـــــا م تنميـــــة ـــــ طفـــــال جماعـــــات مـــــع العمـــــل ســـــة لمما نمـــــوذج رنحـــــو ر
جتماعيــــــة، دمــــــة ا ليــــــة ة، ــــــشو م ــــــ غ اه، دكتــــــو ســــــالة الطفــــــل، لــــــدى رتـــــصال ر ر

الفيوم، فرع رة، القا ص1996جامعة  .53م،

النصر محمـد، ابو يـة: مـدحت العر النيـل مجموعـة ، رة القـا ، اصـة ا ات القـد اب ـ أ رعايـة ر
ص2004،  .32م

س جــر اليــاس، أبـو ســابا ق:  فاديــا ين والفــر ــ المتم الطلبــة ن بــ شــادية اجــات وا المــشكلات رــ
ســـــالة ين، ــــ المتم ــــ دنيـــــة، روغ امعــــة ا ة، ــــشو م ـــــ غ رماجــــست اســـــاتر الد رليــــة

 . 1994العليا

الــــدين، احمــــد شـــــمس جتماعيــــة: محمــــد دمـــــة ا محــــيط ـــــ ماعــــات ا مــــع رة،، العمـــــل القـــــا
الثانية الطبعة شفيات، المس يوم ص1980، مؤسسة  .203م،

يم، أحمـــد ابــــرا يـــل ،: ن الــــشر ـــراء مكتبـــة ة، ســــكند ماعـــة، ا خدمـــة ــــ ـــات ونظر قنمـــاذج ز ر
ص2004  .136م،

ـــ: محمـــد، يحمـــد بمتغ ـــا علاق ومـــدى ن والمتفـــوق ن ـــو المو الطـــلاب لـــدى عة الـــشا المـــشكلات
س ـــــ وا ن، العمـــــر والمتفـــــوق ن ـــــو المو لرعايـــــة ـــــع الرا ـــــ العل المـــــؤتمر ـــــ قـــــدم ، بحـــــث

ن والمتفوق ن و للمو ي العر  . م2005، ردن، عمان، المجلس

ق ق، ا ا أنموذج: يوسف استخدام ن ب بالعلاقة ـر ال مـشكلات وحـل ـام الم ـ ع ك وال
جامعــــــة ، جتماعيــــــة دمــــــة ا ليــــــة ، ه ــــــشو م ــــــ غ اه دكتــــــو ســــــالة ، ســــــة المد رمــــــن ر ر ر

الفيوم فرع ، رة ص1998القا  .84م،

شــــــعبان، اســــــماعيل محمــــــد أحمــــــد ماعـــــــات: ىــــــشو ا مــــــع العمــــــل قــــــة طر لــــــدو ح ــــــ مق رتـــــــصو ر
قام ع تبة الم المشكلات حدة من اسـياللتخفيف د ن المتفـوق للطـلاب الداخلية ، رة

ماجست ة، رسالة شو م جتماعية، رغ دمة ا حلوان، لية  .م2015، جامعة

محمـــــــد، ــــــش يوســــــف والتطبيقـــــــات،: أحمـــــــد ســــــس جتماعيـــــــة دمــــــة وا تـــــــصال أســــــاليب
العلمية، دمات ل عمان رة، ص1991القا  .199م،

نــــــدي محمــــــد، ا العمــــــل: كــــــرم قــــــة ماعــــــاتطر ا ســــــة(مــــــع المما ومجــــــالات نيــــــة الم ،)رالعمليــــــات
جامعــــــة جتماعيــــــة، دمــــــة ا ليــــــة ، ــــــام ا الكتــــــاب ــــــع وتو ـــــشر ـ مركــــــز رة، زالقــــــا

ص2004حلوان،  .396م،

ـــب اتة، حب ـــ ن، جمـــال الـــشباب: ووآخـــر عايـــة مجـــال ـــ جتماعيـــة دمـــة ل العامـــة ســـة رالمما ر
ــــــــشر مركــــــــز رة، القــــــــا ، ــــــــ المد دمــــــــةروالمجــــــــال ا ليــــــــة ، ــــــــام ا الكتــــــــاب ــــــــع زوتو

، حلو جامعة ص2003نجتماعية،  .273م،
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ـــب اتھ، حب ـــ يم، حنـــا، جمـــال إبـــرا م ونمـــاذج: مـــر ـــات ـــساق نظر أ مختلـــف ـــ ع ـــ الم التـــدخل
جتماعيـــــــة دمـــــــة ل نيـــــــة الم ســـــــة المما ات ة، رومـــــــستو ـــــــام، رســـــــكند ا المكتـــــــب

ديث   .235ص ، 2016، ا

محمد، حسونة الـسلوكية: نائلة م وصفا ن والمتفوق ن و المو الطلبة وحاجات مجلـة، مشكلات
النفـــــ النفــــــ، 28ع، رشـــــاد شـــــاد بيـــــة، رمركـــــز ال شــــــمس، ليـــــة ن عـــــ ، جامعـــــة

 . م2011

عبــــــدالن، حنفــــــي ــــــ حمــــــد، ع اب ســــــمعيا: عبــــــدالو ن للمعــــــاق التواصــــــل ن، قطــــــر المعلمــــــ دليــــــل
ن تم الم اض، والوالدين شر، الر لل ر الز  . 20ص، م2010، دار

ـــــ محمــــــد، يخ ــــــي،: الــــــسيد العر الفكــــــر دار رة، القــــــا النفــــــسية، البحــــــوث ــــــ ،1999حــــــصاء م
 .228ص

محمـــد، دســو الـــنفس،: كمــال علــوم ة ــ و(ذخ رة)لالمجلــد القــا ـــة: ، التجا ــرام ع ، رمطـــا
 .598ص، م1998

الدين، الدين اء امل ن ف،ا: حس المعا دار رة، القا والمستقبل، ص2000رلتعليم   .133م،

بـــــدر، الـــــدين الـــــدين ـــــاء المجتمـــــع: محمـــــد ـــــ ماعـــــات ا مـــــع العمـــــل قـــــة طر ســـــة مما ـــــات راتجا
حلـــوان، جامعــة جتماعيــة، دمــة ا ليــة الثـــامن، الــدو ــ العل المــؤتمر ، يالمــصر

ص1995 ،434.  

محمــد، رشــوان ــت المما: ب مــنرواقــع الفرديــة ــالات ا مــع ن جتمــاعي ن للأخــصائي نيــة الم ســة
المـؤتمر ، ـشو م بحث ، سا التعليم من الثانية ،بالمرحلة اسيا د ن المتفوق رالطلاب

ً
ر

أسيوط، جامعة جتماعية، دمة ا لية ، و ص2008لالعل  .2م،

حــسن، رشــوان المنــصف باســتخد:عبــد ــ الم التــدخل ن بــ دمــةالعلاقــة ا ــ ي الــسلو العــلاج ام
سـالة ـة، الثانو المرحلـة ـ سـلوكيا ن المـضطر الطـلاب مـشكلات ـة ومواج رجتماعيـة
الفيـــــــوم، فــــــرع رة، القــــــا جامعــــــة جتماعيــــــة، دمـــــــة ا ليــــــة ب ه ــــــشو م ــــــ غ اه ردكتــــــو ر

 . م1997

أحمــد، ســالم داب: فــرج مكتبــة رة، القــا م، الكــر القــرآن ــ ــضار ا يالتــداو ص2006،ل م،
94. 

ميـــد، ســـليمان عبدا ا: الـــسيد اتيجيا واســـ ـــا ي وما اللغـــة ــــم ف ات رة، صـــعو الفكــــر، القـــا دار
ي  .39ص، م2005، العر

أحمــــد، طلــــب ــــ الرا عبــــد لتنميــــة: يــــام الفــــرد خدمــــة ــــ ــــام الم ــــ ع ــــ ك ال نمــــوذج اســــتخدام
بالمر اسيا د ن المتفوق الطلاب لدى جتماعية ات ا رالم عداديةر ماجـست، حلة رسالة

ة ــشو م ــ المجتمــع، رغ وتنميــة جتماعيــة دمــة ا بيــة، قــسم ال ــر، ليــة ، زجامعــة
 .م2011

اللطيـــف أحمـــد، عبـــد جتماعيـــة: رشـــاد المنظمـــات المجتمـــع–تنميـــة تنظـــيم قـــة لطر ـــ م مـــدخل
، شر وال الطباعة لدنيا الوفاء دار ، ة ص2007ر،اسكند ،   .354م
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الله معتــــــو، عبــــــد بـــــــن ن: قفــــــؤاد المتفـــــــوق مــــــن عينــــــة لـــــــدى الــــــذات وفاعليــــــة جتماعيـــــــة ات ــــــا رالم
ليــة ة، ــشو م ماجــست ســالة جــده، محافظــة ــة الثانو المرحلــة طــلاب مــن ن روالعــادي ر

، القر أم جامعة بية،  .م2009ىال

المقصود امل، عبد التواب عبد الطلبـة: إيمان مـشكلات ن بـ نـة مقا اسة رد مـنر ـل ـ ن المتفـوق
جتماعيــة دمــة ل العامــة ســة المما منظــو مــن اصــة وا وميــة ا س رالمــد اســة، رر رد

بتدائيـــــــــة المرحلــــــــة ـــــــــ ع ماجــــــــست، مطبقــــــــة ة، رســـــــــالة ــــــــشو م ـــــــــ دمـــــــــة، رغ ا ليـــــــــة
حلوان، جتماعية  .م2016، جامعة

ة عثمـان، رعطـا زائ: سـعيدة ا س المـدا ـ ن المتفـوق الطلبـة ـةرمـشكلات ميدانيـة، ر اسـة مجلــة، رد
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 .4ص
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ـــ حـــسن، ف ، محمــــد محمـــود، ســـامية ــــ الم دمــــة: " عبـــد ا ـــ ماعــــات ا مـــع العمـــل قــــة طر
ا" جتماعية المعرفة دار ، ة سكند ،ر، ص1996امعية  5م،

فعـــت، قاســـم الـــشباب، رمحمـــد عايـــة مجـــال ـــ جتماعيـــة دمـــة ا ن، روآخـــر ليـــة،  و ، رة القـــا
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طــــي ن، القر أمـــــ المطلــــب ودو: عبـــــد ســـــية والمد ة ســـــر ئــــة الب ـــــ م ومــــشكلا عقليـــــا رالمتفوقــــو ر ن
عــــا ــــ النفــــسية ــــدمات مرا العــــدد. ي ــــي، العر لــــيج ا ــــاض)28(رســــالة الر مكتــــب، ،
ليج، ا لدو ي العر بية  . 494ص، م1998لال

ــي ي، كيلا فـــو صــلاح ات: زعـــلاء ـــ وا الموجـــھ مــا ا التفاعـــل مبــدأي لتطبيـــق ميـــة تقو اســة رد
يوائيـة المؤسـسات ـ نامج لل ة، التقدمية ـشو م ـ غ ماجـست رسـالة دمـة، ر ا ليـة

أسيوط، جتماعية  . 42ص، م2011، جامعة

ي يـا حميــد،ال م ــ، مــر ب، العتي محــا ة ن: رســم والمتفــوق ن ــو المو الطــلاب لــدى الــذات تقــدير
ن، والمتفــــوق ن ــــو المو لرعايــــة ع الــــسا ــــي العر ــــ العل المــــؤتمر ــــ إ مقدمــــھ عمــــل قــــة ّو ّ ر

عمان إن، وليدي  .م2012) يوليو (29 -28ردن–َّفندق
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محفوظ، محفوظ عاطف مـع: ماجدى العمـل قة طر ة الرمز التفاعلية ة نظر لتطبيق نموذج
جتماعيـــــة، دمـــــة ا ليــــة عـــــشر، ع الــــسا ـــــ العل المـــــؤتمر ــــشو م بحـــــث ماعــــات، را

السادس، المجلد حلوان، ص2005جامعة  .3207،3223م،ص

عــــاطف، محفــــوظ ماعــــة: ماجــــدي ا خدمــــة قــــة طر ــــ ــــات ونظر بيــــة، نمــــاذج ال جامعــــة، ليــــة
الكتاب، حلوان ع وتو شر  . 37ص، م2009، زمركز

منـــصو، محمـــد ـــ: رســـلامة ع ـــ ك ال أنمـــوذج منظـــو مـــن الفـــرد خدمـــة قـــة لطر ح ـــ مق دو رنحـــو ر
ـــــ العل بـــــالمؤتمر ـــــشو م بحـــــث ، اســـــيا د ن المتفـــــوق الطـــــلاب مـــــشكلات عـــــلاج ـــــ ــــام رالم

ً
ر

جتماعيــ دمـة ا ليــة ، عــشر ع ،الـسا رة القــا ، الثالــث المجلــد ، حلـوان جامعــة ، ة
 .م2004

ــــوس ــــ، منقر ف ن، نــــصيف جامعــــة: ووآخــــر ماعــــة، ا خدمــــة ســــة مما ــــ ــــات والنظر رالنمــــاذج
، ام ا الكتاب ع وتو شر مركز ص2004زحلوان،  349م،

بــة حـــسن، و مـــسلم عا: محمـــد ات ـــ خ م عـــاي و م ـــشاف اك أســـاليب والمتفوقــو ـــو و رالمو ن لميـــة،ن
، شر وال الطباعة لدنيا الوفاء دار ة، ص2007رسكند    .11م،
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