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عينة من  القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي بالتشوهات المعرفية لدى 
  طلبة جامعة مؤتة

ة الشواو عثمان تان اسب رشا الدحادحة،1ر أحمد ع محمد   باسم
  .، الأردنعلوم التربوية، جامعة مؤتةقسم الإرشاد والتربية الخاصة،  كلية ال

ي1 و لك يد سللباال الرئ   rasha82ar@gmail.com   :حث
 :المستخلص

لـــدى المعرفيـــة ات ـــشو بال نفعـــا اء للـــذ ـــة بؤ الت ة القـــد اختبـــار ـــ إ البحـــث مـــن رـــدف عينـــة

مــن اسـة الد عينـة ونــت وت مؤتـة، جامعـة جامعــة) 312(رطلبـة ـ ـة بو ال العلــوم ليـة طلبـة مـن

بيانـــات مـــع المعرفيـــة ات ـــشو ال ومقيـــاس ، نفعـــا اء الـــذ مقيـــاس ـــ ع عتمـــاد وتـــم مؤتـــة،

البحـث أسـئلة عـن للإجابـة ـ التحلي الوصـفي المـن اعتمـاد وتـم أن. البحـث، النتــائج ـرت أظ وقـد

جـــة بد جــاءت مؤتــة جامعـــة طلبــة مــن عينـــة لــدى نفعــا اء الـــذ عــاد لأ ــسابية ا رالمتوســطات

مرتفعـــــةمواف جـــــة. قـــــة بد جـــــاءت المعرفيـــــة ات ـــــشو ال ـــــ متغ عـــــاد لأ ـــــسابية ا المتوســـــطات روأن

ضــــعيفة ه. موافقــــة مقــــدا مـــــا تفــــسر نفعـــــا اء الــــذ عــــاد أ أن النتـــــائج ــــرت أظ مـــــن%) 87(ركمـــــا

وأن اســـــة الد عينـــــة أفـــــراد لـــــدى ـــــا عاد بأ المعرفيـــــة ات ـــــشو ال ـــــ اصـــــل ا مـــــن%) 13(رالتبـــــاين

اصل ا أخرالتباين عوامل تفسره اسة الد عينة أفراد لدى المعرفية ات شو ىال    .ر

امعـات ا ـ شـادية و التوعيـة ش الـو عقـد ـ ع العمـل ة بـضر فقـد البحـث نتـائج ع ناء رو رر و

م ســـلوكيا ــ ع الــسلبية ــا وآثا والــسلبية يجابيــة بالكماليــة الطلبــة توعيــة دف ــس ردنيــة . ر

ـ بالأ امعـات ا تمـام الطلبــةوا احتياجـات ـ ع ـشطة ـذه اعتمــاد ة وضـر يـة اللامن ورشطة

علمية ية من وفق ا تحديد عد   .رشادية

المفتاحية لمات ة،:ال بؤ الت ة نفعا رالقد اء المعرفية،الذ ات شو مؤتةال جامعة ،. 
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The ability to predict emotional intelligence with 
cognitive distortions among a sample of Mutah 

University students 
Rasha Espetan Al-Shawawreh1, Basem Muhammad Ali Ahmad Al-
DahdahA. 
Department of Counseling and Special Education, College of 
Educational Sciences, Mutah University, Jordan. 
1Corresponding author E-mail rasha82ar@gmail.com 
ABSTRACT 
       The aim of the research was to test the predictive ability of 
emotional intelligence with cognitive distortions in a sample of Mu'tah 
University students, and the study sample consisted of (312) students 
of the Faculty of Educational Sciences at the University of Mu'tah, and 
the emotional intelligence scale and the cognitive distortions scale 
were used to collect research data. Descriptive and analytical method 
for answering research questions. The results showed that the 
arithmetic averages of the emotional intelligence dimensions of a 
sample of Mu'tah University students came with a high degree of 
agreement. The arithmetic averages of the cognitive distortions 
variable dimensions came with a weak degree of agreement. The 
results also showed that the dimensions of emotional intelligence 
explain an amount (87%) of the variance in cognitive distortions with 
their dimensions among the individuals of the study sample and that 
(13%) of the variance in cognitive distortions among the study sample 
individuals is explained by other factors. And based on the results of 
the research, it was necessary to work on holding awareness and 
counseling workshops in Jordanian universities aimed at educating 
students about positive and negative perfectionism and its negative 
effects on their behavior. And the interest of universities in 
extracurricular activities and the necessity of adopting these activities 
on the students ’extension needs after being determined according to a 
scientific methodology. 
Keywords:  The ability to predict, emotional intelligence, cognitive 
distortion, Mutah University. 
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 :مقدمة

مجـــالات مختلـــف ـــ ائـــل ال للتطـــو يجـــة ن التحـــديات عـــصر ـــ ش عـــ ـــسان رأصـــبح
ــــ ع أصـــبح ــــ ال المـــستو ـــ فع ات؛ مــــسـتو عـــدة ــــ ع ـــر تظ ـــ ال التحــــديات تلـــك يـــاة، ىا
ــ اتـھ، قد وإثبــات ذاتـھ، وتحقيــق الـصعاب، ـ ع التغلـب أجـل مــن ا ـ كب ـودا مج يبـذل أن رالفـرد

ً ً

مليئـــــة ئـــــة ب منـــــھظـــــل يتطلـــــب ممـــــا ، النفـــــ التوافـــــق لتحقيـــــق والمنافـــــسة والتنـــــوع بالتناقـــــضات
ة ـ المم اتـھ بقد بـصار س و وجدانـھ ونـات م ومعرفـة الذاتيـة، انفعالاتـھ ـم ف علـى العمل ة رضر ور
أجــــل ومـــن ـــا، مع والتـــأقلم المختلفـــة المواقـــف متطلبــــات مــــع ناســــب ي بمــــا ــــا ر تطو ـــ ع والعمـــل

وال التواز انفعـالاتنتحقيق ـم ف ات ـا م امـتلاك الفــرد علــى ر الـضر مـن أصـبح النفـ رتوافـق ي و
النفــسية الــضغوط ة وإدا التكيـف ــ ع ة والقــد ن، رخـر اء. ر ــم نفعــا فالــذ حيــاة م  ــل ـ

ص قـة ناحيـة مـن ـ وعلاقاتـھ طر ه ـ وعواطفـھ مــع تفك ن ـو وانفعالاتـھ، خـر ج و ن مـز بــ
والفكـر ن أو رالـشعو والقلـب،العقـ بـ سـيطرت ل ـ العاطفـة وإذا ـ ع ـ أدى التفك غ ـ تفك ـ  إ

ات لوالوصو سليم قد الـذين صائبة، غ رإ اص العـاطفي نعـانو فالأ ضـطراب ـم مـن لا ف
م السيطرة نستطيعو عواطف ح والتحكم ع اء من ٍعال ىمستو ع انوا ولو ا    .الذ

دعــائم أحــد ــ المعر انــب ا مثــل وكــذلكو ، ــ التفك نمــط تحــدد ــ ال الفــرد ــصية
ـــ ع كـــم ا يمكـــن ـــا خلال مـــن ـــ وال ياتيـــة، ا المواقـــف بـــاختلاف تختلـــف ـــ ال ســـتجابة نمـــط

واللاسـواء الـسواء ن بـ م يف وتـص اكيـا. فـراد إد ا أسـلو للفـرد ـ المعر سـلوب يمثـل ذلـك ـ روع
ا ـ بتج اصـة ا العمليـات مـن العديـد ع الماضـيةشتمل المواقـف نـة ومقا المعلومـات رسـتقبال

المعرفيــة ســاليب وإن الفــرد، ســلوك ــ إ المؤديـة والتقييمــات ات التفــس ــ إ للوصــو اضـرة لبا
ـ ال الطـر وتمثـل مـشكلاتھ، مـع التعامـل ـ تھ ـص ل ـ المم الـنمط ـ عت فـرد ل ا يمتلك قال

ثم ا معا ثم المعلومات، الفرد ا المختلفةيتلقى ياتية ا المواقف مع التعامل ا استخدام
)، و   ).2008ا

داخــــل ففــــي حياتــــھ، ــــ الفــــرد ا ــــش ع ـــ ال المراحــــل ــــم أ مــــن امعيــــة ا المرحلــــة عـــد و
ـــــذه وجماعيــــة، فرديــــة علاقــــات ـــــ ــــدخل و جديــــدة ات ــــا م الطالـــــب ــــسـب يك ـــــام ا ـــــرم را

سـالي و الـدوافع ـا ف بـاين ت ــالعلاقـات اـن فبعـدما للطالـب انتقاليـة مرحلـة ــ و ـار، ف و ب
ــسوا ل امعــة ا فطلبـــة تفــاعلا، ــ وأك ـاـ ا احت ــ أك أخــر ئــة ب ــ إ تقــى ا العامــة ــة الثانو المرحلــة

ً ً
ى ر

إلــــــى يتعرضـــــو ـــــم ف المختلفـــــة، والـــــصراعات ياتيـــــة ا والمواقـــــف الـــــصعبة ف الظـــــر عـــــن نعيـــــدا و
واجتماعيـــة، ونفــسية نمائيــة وطموحـــاتغيـــرات ا، إشــباع ــستد وحاجـــات مطالــب ــا ع ــتج ي

ـــا تحقيق ـــستد ـــداف مجموعـــة. وأ ـــساب اك ـــ إ الطالـــب تـــدفع قـــد ف الظـــر ـــذه  مـــن ووإن
ة المضطر ف ـ رالمعا ـدال حولـھ مـن تز تـدو ـ ال للأحـداث ـف تحر ـ ع ممـا المعرفيـة، اتھ . رـشو

ن نــــوع نـــاك إن القــــو مكـــن ـــشدو لو ي الــــذين الطلبــــة لنفــــسھمـــن يــــضع و النـــوع ، لالتفــــو ق ن
ــو ي أن يجــب لمــا ن خــر لتوقعــات يجــة ن ــا نفــسھ لــزم و اتــھ قد تفــو للنجــاح عاليــة نمعــاي رق

للأخطـاء، ـساسية ا شـديد التنظـيم، شـديد يجعلـھ مما اتھ قد يفو مستو من الطالب رعليھ ق ى
واجتماعية نفسية مشكلات لھ ب س وذلك فعال تجاه القلق ـوفشديد وا القلق تتمثل

للنجــــاح عاليــــة معــــاي لنفــــسھ يــــضع ي الثــــا والــــنمط ، ــــر الق والوســــواس والمماطلــــة الفــــشل يمــــن
ـــداف تلـــك حـــدود ـــ والتنظــيم ـــد ا يبـــذلو ـــم يجعل ممــا التحقيـــق، ممكنـــة واقعيـــة ــا نولك

النجــــاح يحققــــو ــــؤلاء و م، ونقــــد ن خــــر بتوقعــــات م أنفــــس ــــشغلو ولا نالواقعيــــة قوالتفــــون
بھ ستمتعو   .نو
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البحث لة   :مش

جتماعيــــة و قتــــصادية الــــضغوط مــــن مختلفـــة ال أشــــ ــــ إ امعــــة ا طلبــــة يتعـــرض
حـــد ــ ع والنفـــسية ــسمية ا م ـــ ــ ع ســـلبا تــؤثر ـــ وال اديميــة، و ة ســـر و ــصية وال

و. ســـــواء العقبـــــات مـــــن العديـــــد ـــــشدة تواجـــــھ ـــــ ال الفئـــــات مـــــن ـــــام ا الـــــشباب الـــــصعابوإن
ــ إ إضــافة امعيــة، ا اســة الد مرحلــة ــ ن يمــر ــم و خاصــة والــضغوط، النفــسية روالــصدمات و

التطلعــــــات مــــــن ــــــ الكث م لـــــد اديميــــــة. أن أ متباينــــــة؛ مــــــشكلات امعــــــة ا طــــــلاب عــــــض واجــــــھ و
عنـــــــدما م أنفــــــس مــــــع التعامــــــل كيفيــــــة ــــــ م بيـــــــ فيمــــــا يتفــــــاوتو ــــــم أ إلا واجتماعيــــــة، نونفــــــسية

لتلك خـرنيتعرضو م عـض يفـشل وقـد ذلـك، ـ م عـض يـن فقـد لاحظـت. المشكلات، وقـد
مؤتـة جامعـة ـ ـة بو ال العلـوم ليـة ـ ا اسـ د خلال من عـانورالباحثة الطلبـة مـن نـاك نأن

، ـــاـدي ــــم أدا ــــ ع ســــلبا يــــؤثر الــــذي مــــر المحاضــــرات، داخــــل بــــاه ن و ــــ ك ال ضــــعف مــــن
مب ة بــــــصو أيــــــضا ــــــنعكس والتعـــــــاطف،رو م، انفعــــــالا ة إدا طبيعــــــة ــــــ ع مباشــــــرة ـــــــ غ أو راشــــــرة،

انــــت مــــة م أي أداء ــــ ــــ ك وال بــــاه، ن ــــ وترك ن، خــــر مــــع ملاحظــــات. والتواصــــل ــــ إ إضــــافة
يـؤثر ممـا باه، ن وعدم ك ال إ يفتقدو الذين الطلبة أولئك أداء عن س التد يئة نأعضاء ر

الد م تحصيل ع ا مكث س ومد م ملا مع التواصل وسائل م فقد و ، را ز مـر. ر ينحصر ولا
مــــع م تفــــاعل ومــــدى م، ســــلوكيا ــــ ع يــــؤثر بـــل الطلبــــة عنــــد ــــ ا الد التحــــصيل ــــ ع التــــأث رـــ
مــــن مجموعــــة ــــساب اك ــــ إ م يــــدفع قــــد ممــــا م، حــــول ــــ ال للأحــــداث ــــم اك وإد المحيطــــة ئــــة رالب

ة المـــضطر ف ـــرالمعـــا ـــال ع المعرفيـــةعمـــل م ا فـــع ولأن. ـــشو ـــ ع عمـــل نفعـــا اء رالـــذ
اسة د ت أشا كما بالسعادة م وشعو الطلبة لدى الذات رتقدير ر ش،(ر در وجـود) 2019وأبو ـ إ

والسعادة الذات تقدير من ل و نفعا اء الذ ن ب تباطية ا اسـية. رعلاقة الد الـضغوط يجة رون
امعـــ ا طلبــــة ـــو ي قـــد ياتيـــة ــــنوا ال النفـــسية ة بالـــ يتمتعــــو ــيـ المـــساعدة ــــ إ بحاجـــة نة

النفـــــسية ة الـــــ ن بـــــ تباطيـــــة ا علاقـــــة اســـــة الد عـــــض ـــــرت أظ وقـــــد نجـــــاز، ـــــ ع م رـــــساعد ر
اســـة د مثــل نفعـــا اء ــ) 2016قمـــر،(روالــذ إحـــصائيةال دلالـــة ذات علاقــة نـــاك أن ـــرت أظ

ي الوجــدا اء الــذ النفــسية ة الــ ن ــ. بــ جــاءت اءلــذا للــذ ــة بؤ الت ة القــد لقيــاس اســة الد رذه ر
مؤتة جامعة طلبة لدى المعرفية ات شو وال المثالية اسةو. نفعا الد لة مش تحديد رمكن

ـــي س الـــرئ لـــدى: بالـــسؤال المعرفيـــة ات ـــشو بال نفعـــا اء للـــذ ـــة بؤ الت ة القـــد عينـــة رمـــا
؟ مؤتة جامعة طلبة   من

البحث   :أسئلة

تيةس سئلة عن للإجابة اسة الد   :رذه

عـاده .1 بأ نفعـا اء الـذ مستو نفعـالات(ىما ة نفعاليـة،رإدا نفعـالات،،المعرفـة تنظـيم
جتما التواصل مؤتة؟ لدى) التعاطف، جامعة طلبة من  عينة

ـــــا .2 عاد بأ المعرفيـــــة ات ـــــشو ال مـــــستو ي(ىمـــــا الثنـــــا ـــــ الزائـــــد،،التفك تاجاتالتعمـــــيم ســـــت
ي،،العـــــشوائية ـــــا ال ـــــ يرالتفك نتقـــــا ـــــد التجر والتقليـــــل، طلبـــــة) المبالغـــــة مـــــن عينـــــة لـــــدى

مؤتة؟  جامعة
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عـــــاده .3 وأ نفعـــــا اء للـــــذ ـــــة بؤ الت ة القـــــد مقـــــدار نفعـــــالات(رمـــــا ة نفعاليـــــة،رإدا ،المعرفـــــة
نفعــــالات، جتمــــاتنظــــيم التواصــــل المع) التعــــاطف، ات ــــشو ــــابال عاد بأ ــــ(رفيــــة التفك

ي العـــــــشوائية،الثنـــــــا تاجات ســـــــت الزائـــــــد، ي،،التعمـــــــيم ـــــــا ال ـــــــ والتقليـــــــل،رالتفك المبالغـــــــة
ي نتقا د مؤتة؟) التجر جامعة من طلبة  لدى

البحث مية   :أ

ة  . أ نظر مية اسة:أ للد ة النظر مية   :رتكمن

نف .1 اء الــذ ـــ متغ ط تــر اســـة بد يــة العر المكتبـــة اترإثــراء ـــشو ال ـــ بمتغ عــاده وأ عـــا
 .المعرفية

نفعـــــا .2 اء للـــــذ ـــــة بؤ الت ة القـــــد نـــــاو ت أخـــــر لبحـــــوث المجـــــال اســـــة الد ـــــذه رتفـــــتح لر ى
أخر ات متغ ا وأثر عاده  .ىوأ

تطبيقية  . ب مية ي:أ النحو ع اسة الد ذه ل العملية مية تناو ريمكن  :ل

القــــــرا .1 اب ـــــ أ اســــــة الد ــــــذه نتــــــائج ــــــساعد والمرشــــــدينرقـــــد دنيــــــة امعــــــات ا ــــــ رر
ــــ ع والعمــــل ن ـــامعي ا الطلبــــة لـــدى عــــاده وأ نفعـــا اء الــــذ مـــع للتعامــــل ن بـــو ال

ضـغوط ـة لمواج ـم، ذوا مـع والتعامـل النفـسية م مـشكلا حـل ـ م لمـساعد ا توظيف
ا وغ اديمية و قتصادية و جتماعية ياة  .ا

الطلبـــة .2 ـــساعد أن نفــــسيةيمكـــن واضـــطرابات ضـــغوط مـــن عـــانو الـــذين ن ـــامعي نا
ــ ع التعــرف ــ ــساعد أن فــيمكن جتماعيــة، و اســية الد م وحيــا ــم واقع ــ ع رتــؤثر

قة م طر وعلاقا م م مع تفك وعواطف ن م خر  .وانفعالا

البحث داف   :أ

تية                 داف تحقيق اسة الد رتحاو   :ل

نف .1 اء الذ مستو ع مؤتةىالتعرف جامعة طلبة لدى  .عا

مؤتة .2 جامعة طلبة لدى المعرفية ات شو ال مستو ع  .ىالتعرف

عــــن .3 عــــادهالكــــشف وأ نفعــــا اء للــــذ ــــة بؤ الت ة لــــدىرالقــــد المعرفيــــة ات ــــشو ال ــــ
مؤتة جامعة  . طلبة

البحث   :حدود

تية دود ا ع البحث   :يقتصر

دود ة: ا شر طلبة:ال ع البحث مؤتةاقتصر جامعة ة بو ال العلوم   .لية

انية الم دود مؤتة:ا جامعة ة بو ال العلوم لية ع البحث   .اقتصر

الزمانية دود ا:ا الد العام خلال البحث تطبيق   ).2020/2021(رتم

الموضــــوعية ــــدود ــــ:ا ع بـــــالتعرف البحــــث موضــــوع نفعـــــايقتـــــصر اء للــــذ ـــــة بؤ الت ة رالقــــد
عــــاده لـــــدىوأ المعرفيـــــة ات ـــــشو ال مؤتـــــة ـــــ جامعـــــة س.طلبـــــة مقـــــاي باســـــتخدام اء(وذلـــــك الـــــذ
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المعرفيـــــة ات ـــــشو ال ، ـــــ). نفعـــــا ع الطلبـــــة إجابـــــات بـــــصدق البحـــــث ـــــذا نتـــــائج تتحـــــدد كمـــــا
والثبات الصدق بمعاي س المقاي ذه تمتع جة د إ إضافة البحث س  .رمقاي

البحث ات   :مصط

مجموع البحث ذا ويتضمن ات والمصط يم المفا من   ة

نفعا: أولا اء وسالو:الذ ماير وسوّعرفھ ا : بأنـھ )Mayer & Salovey & Caruso, 2000(رو
دقـــة" ـــ ك ـــم الف وأن دقيـــق ل ـــش ة ـــ المتغ الفـــرد انفعـــالات تفـــسر ـــ ال ات القـــد مـــن رمجموعـــة

الفرد حياة للمشكلات أفضل حل إ يقود   ". نفعاليةللانفعال

بأنھ إجرائيا عرف م: و اسـتجابا خـلال مـن اسـة الد عينـة أفراد ا عل يحصل ال لية ال جة رالد ر
عــاده وأ نفعـــا اء الــذ مقيــاس ــ نفعـــالات،(ع تنظــيم نفعاليــة، المعرفـــة نفعــالات، ة رإدا

جتما،التعاطف اسة) التواصل الد ذه ل خصيصا رالمعد
ً

.  

ـ: ثالثـا المعرفيــةال ات عــن ":شو الـنفس، حـديث أو ــ التفك مـن نمـط لوصــف ـستخدم مـصط
مثـــل مـــشاعر ـــ إ وتـــؤدي ســـل إطـــار ـــ يـــاة ا أحـــداث عـــن ي التلقـــا الفـــرد ـــ تفك ـــق ،: طر ـــز نا

والقلق واليأس، ل، وا   ). Clemmer, 2009("والغضب،

بأنھ إجرائيا عرف أفراد: و ا عل يحصل ال لية ال جة مرالد اسـتجابا خـلال مـن اسـة الد رعينـة
ــــ المعرفيـــــة ع ات ــــشو ال العـــــشوائية،(مقيـــــاس تاجات ســـــت الزائــــد، التعمـــــيم ي، الثنــــا ـــــ التفك

ي، ا ال يرالتفك نتقا د التجر والتقليل، اسة)المبالغة الد ذه ل خصيصا رالمعد
ً

. 

النظر   :يدب

نفعا: أولا اء   :الذ

ـ اء عت عـاملا الـذ
ً

مـام 
ً

ومـؤثرا 
ً

ـ  يـاة ع جتماعيـة اديميـة ا للفـرد، و  والوجدانيـة
اء ة والـذ قـد ه رباعتبـا ونـات لأو اـن عامـة ر اسـة قابليـة ـسان م خـلال وذلـك رللد سـة مـن  رمما

اء الفرد المتعددة  للذ ه ـ رصو لت وال ـ وائـل للعلمـاء شـ و اسـة ـ النقـاط اء رد لھ الـذ  ـش
  .العام

وم نفعامف اء   :الذ

وذلـك ، نفعـا اء الـذ وم لمف ف عر وإعطاء تحديد ن الباحث نظر ات وج تنوعت
يم المفـــا مـــن نفعــا اء الـــذ ــوم فمف ، نفعـــا اء الـــذ ســوا ود تنـــاولوا الــذين ن البـــاحث ربتعــدد

ـــساني فـــالعلوم الطبيعيـــة العلـــوم عـــن تختلـــف ـــ ف ـــسانية بـــالعلوم االمتعلقـــة ا مـــصط ة
نــــاك ف ، نفعــــا اء الـــذ ــــف عر مـــع يتفــــق ـــذا و عليــــھ متفـــق محــــددا فـــا عر تحمــــل ولا ًواســـعة

نفعــــا اء للــــذ عــــدة فــــات ،(عر ــــ تمــــام). 2003العتي با فحظــــي نفعـــــا اء الـــــذ ـــــوم مف أمــــا
أكث مــــن بــــات ـــى حتـ بــــو ال الــــنفس علــــم فــــي ن البــــاحث مــــن حثــــا؛يالكثيــــر و اســــة د الموضــــوعات ــــر

ً
ر

ماتھ ومــــــسا ائــــــھ، وذ ه ــــــ بتفك الوثيقــــــة وصــــــلتھ الفـــــرد ـــــــاة حيـ ـــــــي فـ ـــــــال الفعـ ه ودو ـــــــھ ميتـ لأ رنظـــــــرا
أفــــــراد مـــــع ـــــا ف يتفاعــــل ـــــ ال ياتيــــة ا المواقــــف ــــ التكيــــف ـــــ ع تــــھ وقد نجاحـــــھ ــــ ة ــــ رالوا

العام. مجتمعھ اء الذ أن إ اسات الد ت أشا روقد وإنمــار وتفوقــھ؛ الفــرد نجــاح يـضـمن لا وحـده
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والعمليـة العلميــة المجـالات ــ النجــاح مفتـاح عـــد الــذي نفعـــا اء الــذ إلـــى  ,Vincent(ّيحتــاج
2003(.  

وســــالو مـــاير اءمـــا )Mayer & Salovey(وإن الـــــذ مـــصــط اســـــتخدم مـــــن لأو
ــــــام عـ ــــــا ا1990نفعـ ا ـــــ اعت حيـــــث الــــــذي، جتمــــــا اء الـــــذ أنـــــواع مـــــن نوعـــــا نفعـــــا اء لـــــذ

ً

ن بــــــ والتمييــــــز ن، خــــــر و ــــــالفرد بـ ــــــة اصـ ا والمـــــشــاعر ــــــالات نفعـ ــــــة مراقبـ ــــــى علـ ة ــــــد القـ ريتــــضــمن
فعــــــال و التفكيــــــر قــــــة طر لتوجيــــــھ ات القــــــد ــــــذه واســــــتخدام المختلفــــــة، نفعــــــالات و رالمـــــشـاعر

و اصــــة؛ مجـــــالا فـــــي فـــــراد ن بــــ ق الفــــر لقيــــاس علميــــة قــــة طر ر تطــــو مــــا محاول أثنـــــاء وذلـــــك
م، انفعـــــالا عـــــن ن عبـــــر انفعـــا ـاـء ذ ات ــا م م لــد الــذين فــراد أن ــ إ وتوصــلا ونفعــالات، ر

م عـــــواطف ــــــو نظمــ و ن، خـــــــر ــــــالات انفعــ و ـــــــدر نو ـــــوم). Johnson, 2008(ن مف ــــضم اءو الـــــذ
ن ــ و ص الـ داخـل ات ــا بالم ـا إل ـشار ، والميــو الفرديـة ات ـا الم مــن ة ـ كب مجموعـة رنفعـا لر
ات ــا والم العـام اء والـذ اصـة ا للمعرفـة التقليديـة المجــالات نطـاق خـارج تقـع ـ وال اص، رـ

يت أن بـــــد فـــــلا نـــــا متوا ـــــو و املـــــة، وظائفـــــھ الفـــــرد يـــــؤدي ـــــي ول نيـــــة، والم زالفنيـــــة اءن بالـــــذ متـــــع
والفـــرد المــخ، مجــرد مــن ــ أك ــ إ يحتــاج يـــاة ا ــ النجــاح إن حيــث ، نفعــا اء والــذ التقليــدي
ـ للتفك الفرصـة ـيح ي وأن ـا، عل والمحافظـة ـصية ال علاقاتـھ تنميـة ـ ع ا قـاد ـو ي أن ريجـب ن

المــشكلات ــل العواطــف ــستخدم وأن بــداع بأنــھ). 2008ســليمان،(و كــذلك عــرف ة: "و رالقــد
المـــشاعر ـــ ع والــسيطرة الـــذات، ـــ وتحف ن، خــر ومـــشاعر بـــالفرد اصــة ا المـــشاعر تحديـــد ــ ع

ن خــــر و الـــذات مــــع العلاقـــة يـــع،"(تجـــاه ـــو. )2019الر نفعــــا اء بــــاه"والـــذ ن ـــ ع ة رالقــــد
وإد لمراقبــــــة وفقــــــا ــــــا وتنظيم بوضــــــوح ا وصــــــياغ ــــــا م وف للانفعــــــالات يــــــد ا اك د رو دقيـــــــقر اك

إيجابيـــة نيـــة م اجتماعيـــة انفعاليـــة علاقـــات ـــ ـــم مع للـــدخو م، ومـــشاعر ن خـــر للانفعـــالات
والم نفعا و العق الر ع الفرد   ).2018خوجة،"(ساعد

بأنــھ عرفــھ الباحثــة فــإن نفعــا اء للــذ فــات عر مــن استعراضــھ تــم مــا خــلال : ومــن
و نتــــــباه ـــــ ع الفـــــرد ة ومـــــشاعررقـــــد وانفعـــــالات الذاتيـــــة ومـــــشاعره لانفعالاتـــــھ الـــــصـادق اك رد

ــا وتوج ــا، ف والــتحكم ــا وتنظيم ا وضــبط ضــوح و بدقــة ا وتقــدير ـــا م وف ــا والــو ن وخــر
نفعـــا التواصـــل ات ـــا م ن وتحـــس الدافعيـــة ـــادة لز ـــا، وتوظيف نفعاليـــة المعرفـــة رواســـتخدام

خ مـع جتمـا تحقيـقوالتفاعل ن خـر و للفـرد تكفـل ـ ال يجابيـة العلاقـات ر وتطـو ــن، ر
م حيا جوانب ش   .النجاح

عاده: ثانيا وأ نفعا اء الذ   :نماذج

ن بــار يــضم) Bar – on, 2000(وقــدم إذ المخــتلط؛ بــالنموذج عــرف اء الــذ ــ نموذجــا
ً

عـد ـصية وخـصائص ، نفعـا ي الـذا الو عقلية ات ّقد
العقليـةر ات القـد عـن رمنفـصلة

من و يت نفعا اء الذ عد حيث صية، ال نالاستقلالية ـ) 15(ّ ع عة مو وكفاية ة ا زم ر
ـــذه و فـــراد، بنجـــاح تتعلـــق نفعاليـــة و جتماعيـــة و ـــصية ال وانـــب ا ـــ ونـــات م خمـــسة

ـــ ونـــات الفـــرد :الم علاقـــة تفـــسر ـــ وال الداخليـــة ـــصية ال ونـــات ـــذاالم ـــضم و نفـــسھ، مـــع
ــــ ات قــــد خمــــس ــــو رالم الــــذات: ن وتحقيــــق الــــذات، واعتبــــار والتوكيــــد، ، نفعــــا ي الــــذا الــــو

ستقلالية ن،. و خـر فـراد مـع الفـرد علاقـة يفـسر والـذي اص ـ ن بـ العلاقات ونات  وم
ـــ ات قـــد ثـــلاث ـــو الم ـــذا ـــضم رو جتماع: ن لية والمـــسؤ ـــصية، ال والـــتقمصوالعلاقـــات يـــة،

ـــــ. العـــــاطفي ات قـــــد ثـــــلاث ـــــو الم ـــــذا ـــــضم و التكيفيـــــة، ونـــــات روالم المـــــشكلات،: ن حـــــل ات ـــــا رم
واختبـــار نـــة، مـــا. الواقعيـــة ووالمر ن ت قـــد ـــو الم ـــذا ـــضم و والتـــوتر الـــضغوط ة إدا ونـــات روم : نر
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نـــــدفاع ومقاومــــة الـــــضغوط مـــــ .تحمــــل ن ت قـــــد ــــو الم ــــــذا ــــضم و العــــــام، المـــــزاج ونــــات روم : ان
بالرضـــا الــشعو أي والــسعادة؛ يــاة، ا ــ ء المــ انـــب ا ــ إ النظــر ــ ع ة القــد أي رالتفاؤليــة؛ ر

ياة ا ا والتمتع   ).2011العلوان،(ا

ة. 1 القـد وسـالو: رنمـوذج مـاير اء)Mayer & Salovey & Caruso, 2000 (قـدم الـذ ـ نموذجـا
ً

نمـوذ ــش ة، القــد بنمـوذج عــرف رنفعـا مجموعــةُ عــن ة عبـا نفعــا اء الــذ أن ـ إ ة القــد رج ر
ـ التفك عـز نفعالات وأن المنطقي، التفك م سا العقلية ات القد زمن ). Johnson, 2008(ر

العمليــاتو ميــة أ ــ ع وتؤكــد العواطــف توجيــھ ــ اء الــذ اســتخدام ــ ع ة القــد نمــوذج رنطــو ي
نظر و العواطف، وتنظيم م ف عقليةالمعرفية ة قد أنھ ع العاطفي اء الذ إ النموذج رذا

أن النموذج ذا عت حيث للفرد، والعاطفي العق انب ا ن ب التفاعل خلال من عمل بحتة
المعلومــات ـة معا ــ ع م ا قـد ــ م بيـ فيمــا فـراد يختلــف للمعلومـات ــام مـصدر رالعواطـف

النمـــوذج ركـــز و العاطفيـــة، الطبيعـــة مـــنذات ـــ أك ـــ العق داء ـــ ع نفعـــا اء الـــذ قيـــاس ـــ
قبـل مـن الـسلوك ملاحظـة خـلال مـن أو ذاتيـا ـا ع ر التقر يتم ال صية ال سمات ع ك ال

والمعرفيــة العقليــة ات القــد قيــاس ــ المــستخدم ســلوب ذات ــو و ن ). Murphy, 2008"(رخــر
النموذ ذا ل وفقا نفعا اء الذ ـاوإن ذكر كمـا و عاد، أ عة أ من و يت رج ـن ،)2014(ما

ن وآخـر سـو ار وو ـسو)Caruso et al, 2002(و وجو ـي) Johnson, 2008 (ن، النحـو ـ البعـد: (ع
ي: لو الثـــا والبعـــد ـــا، ع ـــ والتعب ـــا م وتقو نفعـــالات اك نفعـــالات: رإد يلاســـتخدام ـــس ـــ

الثالـــــــــث والبعــــــــد ، ــــــــ التفك ــــــــو:عمليــــــــة ــــــــعف الرا والبعــــــــد نفعـــــــــالات، وتحليــــــــل ــــــــم ة: ف إدا رعـــــــــد
  .)نفعالات

نفعــا.2 اء للــذ المخــتلط ــشعب،: النمــوذج م ــوم مف العــاطفي اء الــذ أن النمــوذج ــذا ــ عت
الدافعيــــــة ـــــ إ تـــــؤدي ــــــ ال العوامـــــل ـــــ إ إضــــــافة ـــــصية، ال وســـــمات العقليــــــة ات القـــــد رـــــشمل

ــ أك ومــا مف ليــصبح ، والتفــاؤ
ً

جولمـــانل عــد و ة، القــد لنمــوذج وفقــا العــاطفي اء الــذ مـــن رشــمولا
او ــار اء نو للـــذ العقليـــة ة القـــد نمـــاذج عــن ـــ كب حـــد ـــ إ يختلــف الــــذي المــــدخل ــــذا اد ر ـــم رأ و

ليل،(العاطفي   ).2005ا

نفعا اء الذ مية   :أ

وتم ــسھ؛ وأحاس الفــرد مــشاعر مخاطبــة ــ نفعــا اء الــذ متــضمنات مــنترتكــز كينــھ
الــذي خـر مـع التعـاطف لغـة عميـق و ومنـضبطة، نــة متوا أطـر ظـل ـ ـا وإدا ـا، ي الـذ زالـو ر
التعامـل مـن تمكنـھ ـ ال جتماعيـة ات ـا بالم ـده وتز لذاتـھ، دافعيتـھ بواعـث ـز عز و بـھ، ريحيط و

الع ولغــــة ــــة، ج مــــن العــــاطفي رمــــان وا الكبــــت عــــن عيــــدا ن خــــر مــــع اللبــــق ي دوانيــــةيجــــا
ــــــا ا اتجا ــــــ نفعــــــا اء الــــــذ بــــــرامج مــــــن ــــــشودة الم الغايــــــة ــــــ و ، أخــــــر ــــــة ج مــــــن ىوالغــــــضب

افة ة بو وال ولوجية ،(السي ومـا). 2008ج يـاة ا ـسي ـ أساسـيا ا دو تلعب المشاعر روإن
مــن بـھ نقــوم بمـا ســتمتاع و ماسـة ا مــشاعر تـدفعنا مــا قـدر و ــصية، ات قـرا مــن ا ريـصاح

حياتنــا ــ ات نجــا مــن العديــد نحقــق فإننــا ي يجــا ــ الم القلــق انفعــال وكــذلك زعمــل جــودة،(ن
2007.(  

أنـھ و سان، حياة ايدة الم ميتھ بأ ف ع نفعا انب ل ديثة ا النظرة وإن
ا، لبعــــــض مكملــــــة متداخلــــــة عمليــــــات ــــــا ل بــــــل ــــــسان لــــــدى ــــــ التفك عمليــــــات عــــــن ينفــــــصل لا
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الموقـــــففا تفـــــس خــــلال مـــــن نفعاليـــــة العمليــــة ـــــ إيجابــــا م ـــــس فـــــراد لــــدى ـــــ المعر انــــب
أيـضا عنـھ ـ والتعب فـصاح عمليــات خـلال ومـن ـسميتھ، و ه ـ وترم ، ــي،(نفعـا را ). 2014الز

ي فــو أشــار فقــد فــراد حيــاة ــ نفعــا اء الــذ ودو ميــة أ حيــث رومــن أن) Fiori, 2015(ر ــ إ
عتمـد%) 80( نمـا ب ، نفعـا اء الـذ ـ ع عتمـد يـاة ا ـ فراد نجاح تحدد ال العوامل من
اء%) 20( الذ معامل ع العوامل من اء). IQ(فقط الذ كم أفضل نفعا وإن ا ـ معاي  ع

ياة جودة و ش  ا و ا من رصو وأنـھ النجاح أسرار سر ا اء، قيفـو قـد ف الـذ ـ أو معامـل  ح
ات ـا وسـيلة رالم مكـن ـ للنجـاح الفنيـة و يـاة، مرحلـة ـ عليمـھ ا العمـر، مـن أي ـو مراحـل و

ة ثو ل انب يمنة ع رش مختلـف المـادي ا ـ ـشطة ع يـاة، أ اسـات ا الد نتـائج خلـصت  روقـد
ـ يـاة ـ النجـاح تنميـة مـن%) 80(أن إ ـا ا م ضــر عـود يحـتم ـذا و الوجدانيـة، ات ـا رللم ةور

بية تمام المؤسـسات  الوجدانية بال الـسيطرة. ش ـ ه ودو نفعـا اء الـذ ميـة أ ـر  روتظ
ـ ـادي وخاصـة نفعـالات، ع ا القـر ن، نـ النفـسية يحمـل والـذي والعـشر الـصراعات  فيـھ

المجتمعـات، المجتمـع داخـل سـواء ن بـ اـء مـن الـضبط ـذا يتطلبـھ ومـا أم عامـة، ذ بـصفة ـ  وتفك
بـصفة ي الوجـدا اء ـادة خاصـة، والـذ اء مـن النـوع ـذا فز وتخفيـف ضـبط ـ يـؤثر الـذ الـنفس،

المــشكلات ــساعد الــسلوكية، حـدة ــل ـ و واحتقــار كــره: مثـل الــسلبية نفعــالات تحو غــض و
مـؤامرات وشوشـرة ة ونميمـة وغيبـة وتـدب ن روإثــا ـ ،)والعدوانيـة الفــ مثــل إ إيجابيـة : انفعـالات
وا ب، ارا د و والتقدم، مانة، و والصدق، ام، ح و ،(زلتقدير،   ).2003يالمغاز

المعرفية ات شو   :ال

أو عامة بصفة حياتھ سھ يما أو يقولھ فيما المعرفية بالعمليات الفرد تمام ا ريزداد
معتقــــدات عـــن ة عبـــا فالمعرفـــة معرفيـــة، رة ظـــا ـــ لديـــھ تحـــدث نفـــسية رة ظـــا ـــل أن رخاصـــة

ار تقـودوأف ـذا ول فيـھ يفكـر أو عرفـھ مـا بتفـس تقوم أي الفرد؛ لدى نفعال و السلوك ل ش
ـــ ـــساعده و ـــار وأف حقـــائق مـــن فيـــھ ش عـــ الـــذي المجتمـــع ـــ حولـــھ مـــا ـــم ف ـــ إ الفـــرد المعرفـــة

قـــائق ا أو شـــياء ـــذه ـــ ع ن،(الـــسيطرة المعرفيـــة). 2007حـــس ات ـــشو ال فكـــرة ـــرت للأوظ
العــ يـد ـ ع بيـكمـرة ن أر ي الـسلو ـ المعر عــام)Aron Beck(والم ـشرت ـ ال مقالتـھ ــ ،1963

ـــــ"عنــــوان والتفك التقيـــــيم" كتئـــــاب ي تـــــد للاكتئـــــاب المعرفيـــــة عـــــراض مـــــن أن بيـــــك وجـــــد إذ
بتوجيـــھ الفــرد قيـــام كــذلك والمـــستقبل، يــاة ا ات ــ متغ نحـــو الــسلبية والتوقعـــات للفــرد، ي الــذا

لذاتــھ النقــد ر وتحقيــقمظــا جيــد ل ــش حياتــھ ة إدا مــن مــتمكن ــ وغ ضــعيفا ــصا ربوصــفھ
ديـــدة ا يـــاة ا ات ـــ خ ـــة مواج عنـــد ا ـــ كب تـــرددا ـــر يظ بالاكتئـــاب المـــصاب الفـــرد وأن دافـــھ، أ

سم ا عن ة مشو ة   ).2011رسلان،(روصو

المعرفية: أولا ات شو ال وم   :مف

ـا بأ المعرفيـة ات ـشو ال ة فرالمعـا مـن مجموعـة: "عـرف ـد المـضطر تز الـصيغ  مـن أو
ھ فـھ ـشو وتحر نـاك مـن حولـھ يحـدث لمـا الفـرد و ـ أحـداث، المعر للاضـطراب ما نوعـان  أحـد

اخـتلال ـ ـ داء يتمثـل المعر ضـطراب ــ يتمثـل ي والثـا ، ـ ــاص المعر ـشوه ا ـف ب  وتحر
ا). 2008قرع،"(المعر ىالمحتو بأ عرف تفك" :كما عـد عقلانيـة وغ منطقية غ أساليب و

ـــ التفك ب تـــص ـــ ال ات ـــشو ال ومـــن الـــسلبية، التلقائيـــة ـــار للأف يجـــة ء: ن ـــ اللا أو ـــل ال ـــ تفك
ـــ( القط ـــ تميـــات،)التفك وا ، الـــسوداو ـــ التفك وأســـلوب ن، خـــر و الـــذات لـــوم ـــ المبالغـــة ي،

ـ العق نتقـاء ي(و نتقـا ـد و)التجر المفـرط، والتعمــيم والقفــز، والعنونـة، ، والتـصغ يم التـ
ــ را ا ــ والتفك تاجات، ســت أو النتــائج ــ ــا ).2011رســلان،(إ بأ المعرفيــة ات ــشو ال : وعرفــت
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ــــو" ت مــــا وغالبـــا الموضــــوعية عــــدم تتـــصف ــــ ال المنطقيـــة ــــ وغ اطئــــة ا ـــار ف مــــن نمجموعـــة
تتمثـــ ـــ وال خاطئـــة عميمـــات و بـــؤات وت توقعـــات ـــ ع يـــة بـــؤمب والت الظـــن ـــ ا خصائـــص ـــم أ ل

العقليـــــة انيـــــات م مـــــع تتفـــــق جـــــة بد ـــــل و وال ،"(روالمبالغـــــة ــــــ). 2013صـــــا المعر ـــــشوه ال وإن
تفجـــــر" فعنــــدما النفــــسية، الـــــضغوط خــــلال ــــر تظ ة ـــــ النا ــــ غ اطئــــة ا ـــــار ف مــــن منظومــــة

ال ــــام ح مـــن قاعــــدة الفــــرد لـــدى ــــو ي ا عنــــد ـــ واق ــــ غ مخططــــا القابلــــةنحـــداث ــــصية
نــاء ب متـصلة للانحــراف القابليـة ــذه وتبـدو ، النفــ للتـوتر عرضــة الفـرد تجعــل ـ وال للانحـراف

ا لـــد ـــ المعر والمخطـــط ـــصية ،"(ال القـــو ـــ). 2011يعبـــد المعر ـــشوه ـــار"وال ف و ي المعـــا أن
ونـ م ة بالـضر تمثل ولا خاطئة و ت الموقف أو دث ا عن الفرد ا و ي ورال ـن الفع الواقـع ات

المبالغـة يمكـن المعرفيـة ات ـشو ال ـذه و ، ـ المعر المحتـو أخطاء المعر ھ شو ال تضمن و ى،
وكيفا كما ا ن،"(ف   ).2007حس

ـــ المعرفيـــة ات ـــشو ي،"وال الثنـــا ـــ التفك تـــضمن ـــ ال اطئـــة ا ـــار ف مـــن منظومـــة
و ن، ـو وال ي، ــا ال ـ والتفك الزائــد، ــروالتعمـيم وال ـصية، ال ات والتفــس ي، نتقـا ــد التجر

المواقـــــف اك إد ـــــ خاطئـــــة تاجات اســـــت ً ـــــة مواج ـــــ ع الفـــــرد ة قـــــد ـــــ ســـــلبا ـــــ إ ا بـــــدو رتــــؤدي ر ر
المحيطـة ئـة الب مـع جتما و النف والتوافق ياة ا ضغوط وتؤثر ة، الـدين،"(الوا صـلاح

ـ.)2015 الم: "و ــ وغ اطئــة ا ـار ف مــن ــتيــار ع يــة والمب ا موضــوعي عـدم ــ تتم ــ وال نطقيـة
ــــــا ل،وم و وال والمبالغــــــة بــــــؤ والت الظــــــن مــــــن ج مــــــز ــــــ وع ذاتيــــــة عميمــــــات و تاج: توقعـــــات ســــــت

وقـــــــراءة اللافتــــــات، ضــــــع و ي، الثنــــــا ــــــ والتفك الزائــــــد، والتعمــــــيم ي، نتقــــــا ــــــد ،التجر والتعــــــسفي
والتــصغ ـل و وال ـار، ش،"(ف ـو ليمــر. )2010ال ـا ـا) Clemmer, 2009(وعرف مــصط: "بأ

عـــــن ي التلقـــــا الفـــــرد ـــــ تفك ــــق طر عـــــن الـــــنفس، حـــــديث أو ــــ التفك مـــــن نمـــــط لوصـــــف ــــستخدم
مثــــل مــــشاعر ــــ إ وتــــؤدي ســــل إطــــار ــــ يــــاة ا واليـــــأس،: أحــــداث ــــل، وا والغــــضب، ، ــــز نا

ــا". والقلــق بأ كــذلك عــرف ــ: "و ع ــشمل ــ ال المنطقيــة ــالمغالطــات والتفك ء ــ لا أو ء ــ ــل
ال ع الطا وإضفاء حداث يم ت أو ن و و تاجات ست إ والقفز ي ا  ,Covino"(رال

2013 .(  

نظــــــر ـــــات وج ــــــ المعرفيـــــة ات ــــــشو ال أن فـــــات عر مـــــن ســــــبق مـــــا خــــــلال مـــــن ـــــر ظ و
المعر ات شو ال ذه ل مكن و ا، من بالتحقق الفرد يقم لم خاطئة، ـوصية ت أن نفيـة

ـــــ المبالغـــــة خــــلال مـــــن ســـــلبية أو للموقــــف، يجابيـــــة وانــــب ا ـــــ المبالغـــــة خــــلال مـــــن إيجابيــــة
للموقــف، الــسلبية وانــب عميمــاتا و بــؤات وت توقعــات ــ ع يــة مب ــذه النظــر ــات وج ــو نوت

  .خاطئة

المعرفية: ثانيا ات شو ال   :أنواع

ــة بحــسب مثــلبيــك نظر اســات الد مــن مجموعــة نــاك اســة: رف ن،(رد وآخــر ن و وــو ر
اســــــة،)2008 ،(رود اســــــة)2012ــــــ ود مــــــن،)Kennedy, 2012(ر، أنــــــواع ثمانيــــــة ــــــ ع ركــــــزت

ي النحو ع و المعرفية، ات شو   : ال

تاج.1 ي ست تاج:العشوا است تاج دليل نبدوو است ميـل ضـعيفة، أدلـة ع مب أو فـراد و
م الـذين ن ـشوهال مـن النـوع ـذا لـد ـو ت ـ سـلبية إ تاجات ـ المحـددة دلـة غيـاب مـع اسـت  ال
تاج ذا تدعم   .ست
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ـد. 2 ي التجر بأنـھ: نتقـا ـا: عـرف غ ـل وتجا ا سـياق مـن أخرجـت ـ ال التفاصـيل ـ ع ـ ك ال
زء ا ذا أساس ع ا برم ة التجر وتصو الموقف ة البار ات الم رمن   .ز

بـا :الزائد التعميم. 3 ـ ع ـا عميم يمكـن واحـدة ة خ نتائج أو عواقب أن اض اف بأنھ عرف و
المستقبل ا ل ة المشا ب   .)Barriga, 2000" (رالتجا

ي. 4 ـاـ ال ـ ــل(رالتفك و وال يم إســاءة):التـ أو ثيــة ا و سـت حــدث أي نتـائج أن توقــع ـو رو ن
ثة ا بأنھ ما حدث   ).Barriga, 2000(رتفس

ا. 5 ــــــــــ ءتفك ــــــــــ اللا أو ــــــــــل ل:ل ــــــــــش شــــــــــياء لتقيــــــــــيم الفــــــــــرد ميــــــــــل ــــــــــ إ ــــــــــوم المف ــــــــــذا ــــــــــش
الفـرد)أسـود-أبيض(متطرف ـد ير نـا و بالـضبط، ـو ي أن يجـب مـا ئا شـ أن ـ التفك خـلال مـن ن،

الفرد ك يد حيث ء، ل ة خسا أو ء ل ع صو را ر ن ل خـر و  والعـالم والمواقـف نفـسھ
متطرفة، ٍلفئات ًوفقا مـن ـذا ميلو حادة أن الـنمط ـ إ ـ ـو التفك لأقـل ًمطلقـا ني فيـھ مجـال ولا

مل من جة   .)Sharf, 2012(رد

بغيــــــات. 6 الي ـــــ بغيــــــات:تفك الي لــــــصيغة الفـــــرد اســــــتخدام ــــــ يك ـــــ(حيـــــث ب لوجــــــود)ي وذلــــــك ،
ولا وجامــدة ثابتــة طبيعــة ذات العــالم مــن حولــھ ومــا نفــسھ عــن الفــرد لــدى ــار ف مــن مجموعــة

يوميــةتتمتـ حياتيـة بمواقـف الفــرد يواجـھ ن وحـ ــدث، ا ات ـ غ مـع للتوافــق ـة المطلو نـة بالمر وع
الفرد عانيھ نف وكرب لضغوط مولدا ذه ه ا أف وتصبح ا، مع التأقلم عليھ يصعب ة رمتغ
بـنفس تحـدث أن يجـب حـداث و شـياء إن لنفـسھ الفـرد يقو كأن ، النف لاضطرابھ د م لو

ال قة أو الطر ا ـو أن يتوقع يأمل مـا عليـھ، نت ـذا لـدى أن يمكـن و اص العديـد نجـده ـ  مـن
يحــاولو بالواجبــات يحثــوا أن نالــذين للقيــام م شــياء أنفــس ــ و م، لــم ال علــ ولــذا تتوجــب

ات نستعملو ب"و" لابد "رعبا يقدموا "ي ي م ل لسلوك را   ).2008قرع،(م

نفعـا. 7 اصيرسـم:المنطـق ـ حـدث ايـةـ ع بنـاء م ًمـا ن الـداخ إحـساس ل أي متجـا
انيـة دلائـل اتخـاذ وقـد العكـس، حـدوث إم ـ إ فـراد ـؤلاء م يميـل ا ـ ًبنـاء رقـرا  يفـضلونھ مـا ع

رتاحو كدليل. إليھ نو انفعالاتھ ع عتمد إذ مشاعره، خلال من حداث بتفس الفرد فيقوم
يقـ كأن قائق ا يھ: لولإثبات ـش مكـن و تحـل لـن ل مـش فـإن لـذلك واليـأس، بالإحبـاط أشـعر

أبدا شمس فيھ شر لا ممطر بيوم العاطفي تاج ست   ).2012،(قذا

ــــــصية.8 ال ات ــــــا:التفــــــس بأ الــــــسلبية: عــــــرف حــــــداث عــــــن ــــــصية ال لية المــــــسؤ وتحمــــــل
ــصية ي معــا تحمـل ــا كأ حــداث ــذه مثــل و)Barriga, 2000" (وتفـس علاقــة، إقامــة ــ ع

وتامـة مباشـرة ية ن سـب وذات بـ وجـود مـن بـالرغم الفـرد حـداث مـا، رابـط أي عـدم حيـث بي
ــذه ــصية تتـضمن ال ات ــق يحمــل أن التفــس لية نفــسھ المرا ــو حــداث ومــسؤ ت ــ نال

تماما لسيطرتھ   .خاضعة

السابقة اسات   :رالد

ية.أ العر اسات   :رالد

ش،(أجرت در ـل) 2019وأبو ب نفعـا اء الذ علاقة عن الكشف إ دفت اسة رد
مـــن اســـة الد عينـــة ونـــت وت امعـــة، ا طلبـــة مـــن عينـــة لـــدى والـــسعادة الـــذات تقـــدير ) 505(رمـــن

التقنية الطفيلة جامعة طلبة من وطالبات اء. طلاب الذ مقياس س مقاي ثلاثة استخدام تم
إعــــــداد مــــــن و)2011العلـــــــوان(نفعــــــا د، أكـــــــسفو وقائمــــــة الــــــذات، لتقـــــــدير غ ــــــ نب ر رمقيــــــاس زو
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مــنللــسعادة عاليــة جــة د وجــود اســة الد نتــائج ــرت أظ ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع واعتمــادا ر، ر
عـز نفعـا اء الـذ ـ ق فـر وجود عدم كذلك رت وأظ امعة، ا طلبة لدى نفعا اء ىالذ و

ت من عالية جة د جود و لية، ال نوع أو س رل الـذاتو تقـدير ـ ق فر وجود وعدم الذات، وقدير
ليــــة ال نــــوع أو س ــــ ل جــــود. ىعــــز و متوســــطة جــــاءت قــــد الــــسعادة جــــة د أن النتــــائج ــــرت ووأظ ر

لنـــوع تبعـــا الـــسعادة ـــ ق فـــر ـــر تظ ولـــم ، و الـــذ لـــصا س ـــ ا ـــ لمتغ تبعـــا الـــسعادة ـــ ق وفـــر ر و
اء الذ ن ب تباطية ا علاقة وجود النتائج رت وأظ لية، والسعادةرال الذات وتقدير   . نفعا

اسة د دفت وعليوة،(رو ي لـدى) 2019برغو نفعـا اء الذ مستو ع التعرف ىإ
ضـــــوء ــــ نفعــــا اء الـــــذ مــــستو ــــ الطلبـــــة ن بــــ ق الفــــر عـــــن والكــــشف ن، ــــامعي ا ىالطلبــــة و

التاليـــة الديمغرافيــة ات ــ ـــ: المتغ العل والتخــصص الـــسن، س، ــ ونــت. ا مـــنوت اســة الد رعينـــة
باتنـة) 478( جامعة من وطالبة ن-طالبا بـ م أعمـا تراوحـت زائـر اسـتخدام) 37-18(را و سـنة،

نفعـــا اء الــذ العلـــوان،(مقيــاس ـــرت) 2011لأحمــد أظ المــس الوصـــفي المــن ـــ ع واعتمــادا
نفعــا اء الــذ مــن جيــد بمــستو يتمتعــو امعــة ا طلبــة أن ىالنتــائج عــزوأن.ن قــا فر ىنــاك و

و الــذ لــصا والتعــاطف نفعــالات تنظــيم عــدي ــ س ــ ا ــ عـــدم.رلمتغ النتــائج ــرت أظ كمــا
الـــــسن ــــ لمتغ عـــــز نفعــــا اء الـــــذ ــــ ق فـــــر ىوجــــود ـــــ.و لمتغ عــــز ق فـــــر وجــــود ـــــرت أظ نمــــا ىب و

العلمية ليات ال طلبة لصا التعاطف عد   .التخصص

يم،(ىوأجـر اسـ) 2017إبـرا ـرد غ المبكـرة المخططـات ن بـ العلاقـة معرفـة ـ إ ـدفت ة
ـ ع س ـ ا ـ متغ تـأث عـن والكـشف ، الثـانو التعليم تلاميذ عند المعرفية ات شو وال يالمتكيفة
ـــــ غ المخططــــات مقيــــاس اســــتخدام تـــــم المعرفيــــة، ات ــــشو وال المتكيفــــة ـــــ غ المخططــــات مــــن ــــل

لـ المع)يونج(المتكيفة ات ـشو ال ومقيـاس لــ، ا(رفيـة ـ الوصـفي). أليف المـن ـ ع اسـة الد رواعتمـدت
ا ـداف أ تحقيـق أجـل مـن ـ مـن. التحلي اسـة الد عينـة ونـت بـدر) 150(رت ـة ثانو مـن وطالبـة طالبـا

بـــالوادي صـــا ن. الـــدين بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات تباطيـــة ا علاقـــة وجـــود اســـة الد نتـــائج ـــرت روأظ ر
ـــــش وال المتكيفـــــة ـــــ غ المبكـــــرة الثـــــانوالمخططـــــات التعلـــــيم تلاميـــــذ عنـــــد المعرفيــــــة ات ــــــرت. يو وأظ

ات ــشو وال المتكيفــة ــ غ المبكــرة المخططــات ــ إحــصائية دلالــة ذات ق فــر وجــود كــذلك والنتــائج
س ا لمتغ وفقا   .المعرفية

والسيد،(وأجرت اب مـن) 2017عبدالو المعرفية ات شو بال بؤ الت إ دفت اسة رد
ال وقلــق اء الــذ ــرقلــق جامعــة طــلاب لــدى ــ المعر زتــصو مــن. ر اســة الد عينــة ونــت ) 305(روت

وطالبــــــات، ومقيــــــاسطــــــلاب امعيــــــة، ا للمرحلــــــة اللفظــــــي اء الــــــذ اختبــــــار اســــــة الد رواســــــتخدمت
المـن ـ ع الاعتمـاد و ، ـ المعر التـصو قلـق ومقيـاس اء، الـذ قلق ومقياس المعرفية، ات شو رال

المقـــار تبـــاطي نالوصــفي المتوســـطتور جـــة د ن بـــ إحـــصائيا دالــة ق فـــر وجـــود ـــ إ النتــائج رصـــلت و
قلـــــق ومقيـــــاس المعرفيـــــة ات ــــشو ال مقيـــــاس ـــــ ع البحـــــث مجموعــــة جـــــات د ومتوســـــط ــــ رالفر
طالــب لــدى مــنخفض ل ــش مــا وجود ــ ع يــدل ممــا ــ الفر المتوســط لــصا ــ المعر رالتــصو

المتو جــــة د إحـــصائيا دالــــة ق فــــر وجـــود وعــــدم ــــر، رجامعـــة جــــاتوز د ومتوســــط ـــ الفر رســــط
وجـــدت كمــا متوســـط، ل ــش وجـــوده ــ ع يـــدل ممــا اء، الـــذ قلــق مقيـــاس ــ ع البحـــث مجموعــة
كذلك ، المعر التصو وقلق اء الذ وقلق المعرفية ات شو ال ن ب إحصائيا ودالة موجبة رعلاقة

وقلـ المعرفيـة ات ـشو ال ـ اء الـذ ومنخفــ ـ مرتف ن بـ إحـصائيا دالـة ق فـر اءووجـدت الــذ ق
مـن ـل ن بـ إحـصائيا دالـة ق فـر توجـد ولـم اء، الـذ ن المنخفض لصا المعر التصو ووقلق ر
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وجــــدت نمـــا ب ـــر، جامعـــة طــــلاب لـــدى اء الـــذ وقلـــق المعرفيــــة ات ـــشو ال ـــ نـــاث و و زالـــذ ر
و نـاث، لـصا ـ المعر التـصو قلـق ـ نـاث و و الـذ مـن ـل ن بـ إحـصائيا دالة ق رفر ر مكـنو

لـدى معا ما وكلا حده ع كلا المعر التصو وقلق اء الذ قلق من المعرفية ات شو بال بؤ رالت
ر جامعة   .زطلاب

اء) 2016قمــر،(ىأجــر والـــذ النفــسية ة الــ ن بــ العلاقــة معرفــة ــ إ ــدفت اســة رد
ات ــ المتغ عــض وتــأث ي، ــ(الوجــدا ا الد والمــستو والتخــصص، ، ـاـدي رالنــوع طلبــة) ى لــدى

التقنيـــــة ي مـــــر مـــــن. وليـــــة اســـــة الد عينـــــة ونـــــت ـــــ) 100(رت ا الد للعـــــام تـــــم. 2014/2015رطالبـــــا
و ي، الوجـــــــدا اء الــــــذ ومقيــــــاس النفـــــــسية ة الــــــ مقيــــــاس المـــــــناســــــتخدام اســــــة الد راعتمــــــدت

المقار تباطي نالوصفي نفعـا. ر اء والـذ النفسية ة ال مستو أن اسة الد نتائج رت ىوأظ ر
ةجــــا الــــ ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات علاقــــة نــــاك أن النتــــائج ــــرت أظ كمــــا مرتفعــــة، جــــة بد رء

عـــــــــز ي الوجـــــــــدا اء الـــــــــذ ـــــــــ دلالـــــــــة ذات ق فـــــــــر ـــــــود وجــ وعـــــــــدم ي، الوجـــــــــدا اء الـــــــــذ ىالنفـــــــــسية و
ات ــــ ــــ(للمتغ ا الد المــــستو التخــــصص، س، ــــ را النفــــسية)ى ة الــــ ــــ ق فــــر وجــــود وعــــدم و،

والتخـصص(ىعـز س ـ ق) ا فـر جــود وو ــو ا الد المـستو ولـصا ـ ا الد المــستو ـ متغ رـ ىر ى
ي   .الثا

،(ىوأجر طلبـة) 2015يح لـدى نفعـا اء الـذ مـستو عـن الكـشف ـدفت اسة ىد ر
ات لمتغ تبعا موك ال ـشطة(جامعة ـ والمـشاركة ، ـ ا الد والمـستو والتخـصـص، س، را ى

يــة مــن). اللامن اســـة الد عينــة ونــت العـــشوائيةطال) 536(رت قـــة بالطر م اختيـــا تـــم وطالبــة، ربــا
ً

العلـــــوان. الطبقيـــــة قبـــــل مـــــن المطـــــو نفعـــــا اء الـــــذ مقيـــــاس اســـــتخدام واعتمـــــدت). 2011(رتـــــم
البيانات مع الوصفي المن اسة رت. رالد لـدىوأظ نفعـا اء الـذ مستو أن اسة الد ىنتائج ر

اسة الد نتائج ت أشا كما مرتفعا، ان رالطلبة ر
ً

مـستو ـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر وجـود ـ ىإ و
ق الفـــــر انـــــت و والتعــــاطف، نفعاليــــة المعرفـــة مجــــا ــــ س ـــ ا ــــ لمتغ عـــز نفعــــا اء والـــذ ى
دلالـة ذات ق فـر وجـود عـدم ن تبـ نمـا ب المجـالات، بـا ـ ق فـر وجود عدم وإ ناث، ولصا و

عـز نفعـا اء الـــذ مـسـتو ـ ــرتىإحـصائية أظ كمـا ، ـ ا الد والمـستو التخــصص ـ رلمتغ ى ي ى
ـــ المـــشاركة ــ لمتغ عـــز نفعــا اء الــــذ مــستو ـــ إحــصائية دلالـــة ذات ق فــر وجـــود ىالنتــائج ى و

، جتمــــا التواصـــل مجـــال ناء باســـت ، نفعـــا اء الـــذ مجـــالات جميـــع ـــ يـــة اللامن ـــشطة
ن المشارك لصا ق الفر انت   .وو

المعرفيــة) 2015لعــصار،ا(ىوأجــر ات ــشو ال مــستو ــ ع التعــرف ــ إ ــدفت اســة ىد ر
ــــ ومع المعرفيــــة ات ــــشو ال ن بــــ العلاقــــة اســــة ود غــــزة، قطــــاع ــــ ن ق المــــرا لــــدى يــــاة ا ــــ رومع

ات ــــــشو وال يــــــاة ا ــــــ مع ــــــ حــــــصائية الدلالــــــة ذات ق الفــــــر عــــــن والكــــــشف م، لــــــد يــــــاة وا
ات ــ متغ لعــدة عــز ــ ال قــةىالمعرفيــة المرا ومرحلــة س ــ ا ــ المــن. و ــ ع اســة الد رواعتمــدت

يـــــاة ا ـــــ مع ومقيــــــاس المعرفيـــــة ات ـــــشو ال مقيـــــاس اســــــتخدام وتـــــم ، المقـــــار ــــــت. نالوصـــــفي أجر
ونــــة م عينــــة ــــ ع اســــة وتراوحــــت) 662(مــــن رالد امعيــــة وا ــــة الثانو المرحلــــة مــــن وطالبــــة طالبــــا

ن بـــــ مـــــا م النتـــــ ســـــنة،) 22 – 15(رأعمـــــا ـــــرت مـــــنخفضوأظ المعرفيـــــة ات ـــــشو ال مـــــستو أن ىائج
ذات عكــسية علاقــة وجــود ــت بي كمــا عــام، ل ــش مرتفــع يــاة ا ــ مع مــستو وأن عــام، ل ىــش
ـرت وأظ كمـا غـزة، قطـاع ن ق المرا لدى ياة ا ومع المعرفية ات شو ال ن ب إحصائية دلالة

ا لــدى المعرفيـة ات ــشو ال ـ إحــصائية دلالـة ق فــر وجـود ــوعـدم إ عـز غــزة قطـاع ــ ن ق ىلمـرا
قـة المرا ومرحلـة س، ـ غـزة. ا قطـاع ـ ن ق المـرا لـدى يـاة ا ـ مع ـ ق فـر وجـود عـدم ـت ي وو

س ا إ   .ىعز
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ــــــة،(أجــــــرت والنوا اء) 2013علــــــوان الــــــذ علاقــــــة ــــــ ع التعــــــرف ــــــ إ ــــــدفت اســــــة رد
غــزة، بمحافظــات قــ جامعـــة طلبـــة لــدى بالايجابيــة ي اءالوجــدا الــذ مقيــاس اســتخدم تــم

ي وعبدالـــسميع،(الوجـــدا ونــــت)1998عثمــــان ت وقــــد ن البـــاحث إعــــداد مـــن يجابيــــة ومقيــــاس ،
مــن اســة الد نتــائج) 247(رعينــة توصــلت تبــاطي الوصــفي المــن ــ ع الاعتمــاد و وطالبــة، رطالبــا

ً

ج د تفاع وا ي، الوجدا اء الذ جات د فـي تفاع ا وجود إ اسة رالد ر ر ر يجابيـةر نتـائج. ات ـت ي و
ت ــــ أو كمــــا يجابيــــة، و ي الوجــــدا اء الــــذ ن بــــ إحــــصائيا دالــــة تبــــاط ا علاقــــة وجــــود اســــة الد

ً
ر ر

لــصا يجابيــة، و ي الوجــدا اء الــذ ــ نــاث و و الــذ ن بــ إحــصائيا دالــة ق فــر وجــود رالنتــائج و
ً

طلبــــ ن بــــ إحــــصائيا دالــــة ق فــــر وجــــود ــــ إ النتــــائج توصــــلت كمــــا العلميــــةونـــاث، التخصــــصات ة
العلمية التخصـصات طلبـة لـصا وللإيجابية ي الوجدا اء الذ دبية   .و

،(أجــــرت ــــــد) 2013يالعلـــــو عنـ ــــــة المعرفيـ ات ــــشــو ال ــــــى علـ التعــــــرف ـــــ إ ـــــدفت اســــة رد
طلبــ لـــدى كتئـــاب مــستو علـــى والتعـــرف والتخــصـص، س ـــ ل تبعــا عداديــة المرحلــــة ـــة ىطلبـ

ً
ـة
حـــصائية ق والفــــر والتخـــصص، س ـــ ا لمتغيــــر ـــا ف حـــصائية ق والفـــر عداديـــة والمرحلــــة يو
المرحلــــة طلبــــة عنـــد النفــــسية الوحــــدة ـــ ع التعــــرف وكــــذلك والتخـــصـص، س ـــــ ا لمتغيـــــر يتبعــــا

ً

تباطيــ العلاقــة علــى والتعـرف والتخـصص س ـ ا ـ لمتغ وفقـا حـصائية ق والفـر رعداديـة ةو
النفـــسية بالوحـــدة والــــشـعو كتئــــاب و المعرفيــــة ات ـــشـو ال ن اســــة .ربــــ الد عينـــة شـــملت روقـــد

ــي) 351( د و ــ العل بفرعيــھ عــدادي ــامس ا طلبــة مــن وطالبــة اســتخدام. طالبــا مقيــاستــم
لــــــ كتئـــــاب ومقيـــــاس الباحـــــث، إعـــــداد مـــــن المعرفيـــــة ات ـــــشو ومقيـــــاس)Beck(لل ي،(، الـــــساعا

النفسيةل) 1990 بالوحدة اسـة.رلشعو الد نتـائج ـرت أظ ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع رواعتمـادا
معرفيــــا ا ـــشـو م لـــد نــــاث وأن المعرفيـــة، ات ـــشـو ال مــن عـــانو عداديــة المرحلـــة طلبــة نأن

التخـصـص ن بــ إحـصائية دلالــة ذا فــر نــاك يكــن لــم ن حـ ، و الذ من قأك ) ـيأد – علمــي(ر
عدادية المرحلة طلبة لدى المعرفية ات شو ات. ال ـشو ال ن بـ إحـصائيا دالة علاقة جود وو

عدادية المرحلة طلبة لدى النفسية بالوحدة والشعو كتئاب من وكلا   .رالمعرفية

ـ) 2011العلـــوان،(ىأجــر بالم ــــا نفعــ اء ــــذ الــ ــــة علاقــ ــــث بحــ ــــى إلــ ــــدفت ــ اســـة اترد ــــا رـ
امعــة ا طلبـة لـدى التعلـق وأنمـاط مــن. جتماعيـة اســة الد عينــة ونــت وطالبــة )475(روت طالبــا

دن فــــي معــــان بمدينــــة طــــلال بــــن ن ـــسـ ا جامعــــة طلبــــة اســـــتخدام. رمــــن ــــم تـ ــــات البيانـ مــــع و
ــي و س، مقــاي ومقي: ثلاثــة ، نفعـــا اء الـــذ أنمــــاطمقيـــاس ومقيــــاس جتماعيــــة، ات ــــا الم رـــاس

ذات. التعلــــق ق فــر وجــود ــ إ اســـة الد نتـــائج ت أشـــا فقـــد المــس الوصــفي المــن ــ ع وواعتمــادا ر ر
ناث لصـا ناث و و الذ ن ب نفعا اء الذ إحصائية اسـة. ردلالة الد نتـائج ت أشا ركما ر

دلا ذات ق فـــــر وجــــــود ــــ العلميــــــةوإ التخصـــــصات طلبــــة ن بـــــ نفعــــا اء الــــــذ فــــــي إحــــصـائية لــــــة
ــسانية التخصــصـات ذو الطلبـــة لــصـا ــسـانية إلـــى. يو النتـــائج ت أشــا ذلــك، ــ إ ربالإضــافة

التعلق وأنماط جتماعية ات ا الم من ل و نفعا اء الـذ ن بـ تباطيـة ا علاقـة وجـود
ّ

ر   .ر

ن،(ىروأجـــــــ وآخـــــــر اء) 2011وــــــاـظم الـــــــذ مـــــــستو ـــــــ ع التعـــــــرف ـــــــ إ ـــــــدفت اســـــــة ىد ر
النفـسية ات ـ المتغ عـرف و عمـان، سلطنة الطلبة لدى ي ومعتقـدات(الوجدا ، الـدي الـسلوك

اء والـذ الذاتيـة، بــھ)الكفـاءة بـؤ الت ـ ع ة قــد ـ ك الديمغرافيـة ات ــ والمتغ تــم. ر، ذلـك ولتحقيـق
عــشوائية عينـــة ـــااختيــار مــن) 1575(م الـــصفوف طلبـــة مــن وطالبـــة جميـــع )12-7(طالبــا ـــ

التعليميــة ـ. المنـاطق و نفــسية ات اختبــا عـة أ تطبيــق روتـم ،: ر الــدي والــسلوك ي، الوجـدا اء الــذ
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العـــــادي افـــــن واختبــــــار الذاتيـــــة، الكفـــــاءة الوصــــــفي. رومعتقـــــدات المـــــن ـــــ ع اســــــة الد رواعتمـــــدت
ـ. رتبـاطي إ النتـائج ت ـروأشـا محـاو عـة أ ـ ي الوجـدا اء الــذ مـستو تفـاع را ر الــذات،: ىر ة رإدا

جتماعيــة ات ـا الم ـو واحــد محـو ـ وانخفاضــھ بالـذات، والـو والتعــاطف، الـذات، ـ روتحف ،ر
النتــــائج ــــرت خــــلالوأظ مــــن ي الوجــــدا اء بالــــذ بــــؤ الت انيــــة عــــة) 12(إم أ ــــا م مــــستقلا، ا ــــ رمتغ

ــ و نفـسية ات ـ ومعتقــداتالم: متغ ، الـدي الــسلوك مقيـاس مــن والعـادات، والعبــادات، نجيـات،
ـــ و ديمغرافيـــة ات ـــ متغ وثمانيـــة الذاتيـــة، والـــصف: الكفـــاءة الثـــامن، والـــصف ع، الـــسا الـــصف

ب، لتعلــــــــيم ي بتــــــــدا والمـــــــستو ، و والــــــــذ رة، الظــــــــا ومنطقـــــــة العاشــــــــر، والــــــــصف ىالتاســـــــع، ر
الوسطى   .والمنطقة

جن.ب اسات   :يةرالد

جيـــــا بونو ات) Ponourgia, 2018(رقـــــام ـــــشو لل الوســـــيط تقيـــــيم ـــــ إ ـــــدفت اســـــة ربد
والعاطفيـــة الـــسلوكية المـــشكلات ـــادة ـــ ع ـــا وتأث ياتيـــة ا الـــضغوط ن بـــ العلاقـــة ـــ زالمعرفيـــة

مــن اســة الد عينـــة ونــت وت فــراد، س) 247(رلــدى بالمـــدا ن الملتحقــ ــة الثانو س المــدا طـــلاب رمــن ر
تـــــ وميـــــة، ومقيـــــاسا ياتيـــــة، ا الـــــضغوط ومقيـــــاس المعرفيـــــة ات ـــــشو ال مقيـــــاس اســـــتخدام م

الـــسلوكية ـــادة. المـــشكلات تبـــاط ا اســـة الد نتـــائج ـــرت أظ تبـــاطي الوصـــفي المـــن اســـتخدام زو ر ر ر
مـــن ـــ أك عـــدد ا بـــدو تـــرتبط ـــ وال ياتيـــة ا الـــشدائد ـــادة بز الطـــلاب لـــدى المعرفيـــة ات ـــشو رال

الم عكس ال اسةعراض الد عينة ة الثانو المرحلة طلاب لدى والعاطفية السلوكية   .رشكلات

ن ــــو اســــة) Coban, 2013(وقــــام الــــضـغوطربد مـــــع التكيــــف اتيجيات اســــ اختبــــار ــــ إ ــــدفت
مـا بي العلاقـة وكذلك المتأخرة قة المرا العلائقية المعرفيـة ات شـو اسـة. وال الد عينـة ونـت رت

من) 391(من قا اسةمرا الد ذه وا شار اصة وا العامـة امعات مقيـاس. را اسـتخدام تـم
ـرت أظ تبـاطي الوصـفي المـن ـ ع واعتمادا المعرفية، ات شو ال مقياس النفسية، رالضغوط
ات ــشو ال مقيــاس ــ ع نــاث و و الــذ مــن ــل متوســطات ن بـــ ق فــر نــاك أن اســة الد رنتــائج و ر

اتي واس العلائقية الـضاغطةالمعرفية المواقـف أثناء الضغوط مع التكيف وجـدت. جيات وكـذلك
ــــو الــــضغوط مـــــع التكيـــــف اتيجيات اســـــ ن بـــــ مــــن العلائقــــي للــــرفض ئــــات المن ــــ أك أن اســــة رالد

جتما الدعم عن والبحث الذات ولوم   .التجنب

ن وآخــر ـــوال مـــستو) Qualter, 2009(ووقــام ن بــ العلاقـــة معرفــة ـــ إ ــدفت اســـة ىربد
امعـــة ا ـــ والنجـــاح اســـية الد والمثـــابرة ي الوجـــدا اء مـــن. رالـــذ اســـة الد عينـــة ونـــت ت ) 465(روقـــد

الية ســـ امعـــات ا بأحـــد اعتمـــدت. طالبـــا ي، الوجـــدا اء الـــذ مقيـــاس اســـة الد اســـتخدمت روقـــد
تبـــاطي الوصـــفي اء. رالمـــن الـــذ مـــن ـــ أع مـــستو ـــو يمتل الـــذين الطلبـــة أن النتـــائج ىوكـــشفت ن

مال لــدى يتطــو الــذين الطلبــة أن ن تبــ كمــا ، التــا المــستو ــ إ قيــة لل قابليــة ــ ك ــم ي روجــدا ى
م اس د مثابرة أك أصبحوا ي الوجدا اء الذ رمستو   .ى

انــج طــلاب) Zang, 2008(زقــام لــدى المعرفيــة ات ــشو ال دو اختبــار ــ إ ــدفت اســة ربد ر
ي الذا بالتحكم م شعو امعة و. را مـنوت اسـة الد عينـة مدينـة) 103(رنـت مـن وطالبـة طالبـا

المعرفيـة ات ــشو ال مقيـاس تطبيـق وتــم الـشعبية، ن الـص ــة و جم ـ اي ) Briere, 2000(رشـنغ
تبــاطي الوصــفي المــن ــ ع عتمــاد وتــم ي، الــذا كــم ا لتطــو ومقيــاس نفــ تقيــيم روقائمــة ر

تــأث نــاك أن اسـة الد نتــائج ــرت وأظ ، رالمقـار إحــساسن ــ ع المعرفيـة ات ــشو لل ا ــ وا سـلبيا ا
ــــ ا دو تلعــــب قــــد المعرفيــــة ات ــــشو ال أن أيــــضا النتــــائج ــــرت أظ كمــــا الــــذات، بــــالتحكم رالطــــلاب

النفسية الدفاع مات ان   .مي
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بـــــاركر نفعـــــا) Parker, 2004(وقــــام اء الـــــذ ن بـــــ العلاقــــة اختبـــــار ـــــ إ ــــدف اســـــة ربد
ونـــت وت ، ــاـدي مـــنوالتحــصيل اســـة الد جامعـــة) 372(رعينــة ـــ و(طالبــا مـــن) رانتــا كنـــدا ـــ

و السنة بار. طلبة مقياس اسة الد استخدمت المختـصرة،-روقد تھ بـصو نفعـا اء للذ رأو ن
المقـــار المــن اعتـــاد تـــم بقـــوة. نوقــد يـــرتبط للطـــلاب ـاـدي النجـــاح أن اســـة الد نتــائج ـــرت روأظ

نفعــــا اء الــــذ عــــاد اكميــــةبأ ال م معــــدلا ت تجــــاو الــــذين فــــالطلاب مؤشــــرات%) 80(ز، أعطــــوا
م معدلا تبلغ الذين أولئك من المقياس فقرات ع دو%) 59(أع   .نفما

السابقة اسات الد ع   :رالتعقيب

، النظــــــر دب بنــــــاء ــــــ الــــــسابقة اســــــات الد مــــــن اليــــــة ا اســــــة الد اســــــتفادت يوقـــــد ر ر
واختيـــ اســـة الد س مقـــاي ر ـــروتطـــو الـــسابقة اســـات الد نتـــائج عـــض واعتمـــاد المناســـب، المـــن رار

النتـائج مناقـشة اليــة. تـدعيم ا اسـة الد ات ـ متغ تناولـت ــا أ الـسابقة اسـات الد ـ ع روالملاحــظ ر
اليـــــة ا اســـــة الد ات ـــــ متغ تنـــــاو يـــــتم لـــــم لكـــــن عـــــة، تا ات ـــــ متغ أو مـــــستقلة ات ـــــ كمتغ رســـــواء ل

ا ا اســة الد تناولــت فقــد اتليــةرمجتمعــة، ــشو ال ــ عــاده وأ نفعــا اء للــذ ــة بؤ الت ة رالقــد
لــــدى مؤتــــة المعرفيــــة جامعــــة الباحثــــةطلبــــة تجــــد ولــــم ــــا–، علم حــــد ــــ ــــذه-ع تناولــــت اســــة رد

دنية ئة الب ع ت أجر وأن سبق مجتمعة ات   .رالمتغ

ي الميدا   :البحث

البحث ية   :من
لملا ــ التحلي الوصــفي المــن اســتخدام المــنتــم ــذا و اســة، الد ــداف أ دمــة رءمتــھ

والتقيــــيم اجتماعيـــة، لة مـــش أو ســـلوك أو رة ظــــا وصـــف لأجـــل ـــ العل المــــن تطبيـــق ـــ إ ـــدف
والتحليــل التفــس ــ إ يتعــداه وإنمــا فقــط، رة الظــا وصــف ــ ع المــن ــذا عتمــد ولا نــة، روالمقا

ـــا ر تطو أجـــل مــن القائمـــة ف الظـــر عــن حقـــائق ـــ إ وللوصــو ال ـــة.وتحــسي المعا ـــ إ بالإضـــافة
اسة الد ساؤلات ل وفقا ا تباطا وا اسة الد ات لمتغ رحصائية ر ر

ً
.  

تھ وعي البحث   مجتمع

م عـدد والبـالغ مؤتة، جامعة ة بو ال العلوم لية طلبة جميع من اسة الد مجتمع و رت ن
ليـــــ) 1640( ال ـــــ اســـــية الد امج ـــــ ال افـــــة ـــــ وطالبـــــة، ،: ةرطالبـــــا العـــــا والـــــدبلوم وس، ـــــالو رالب

ـسبة ب اسـة الد مجتمـع مـن عـشوائية عينـة اختيار وتم العليا، اسات روالد عـدد%) 20(ر بلـغ حيـث
اســــة الد داد) 328(رعينــــة اســـــ تــــم اســــية، الد امج ــــ ال افــــة ــــ ع ن ع مــــو وطالبــــة رطالبــــا ) 318(ز

عدده بلغ بفاقد بانة، جـدت) 10(اس و بانات، بانات) 6(واسـ ياسـ حـصا للتحليـل ة صـا ـ غ
ي حـــصا للتحليـــل اضـــعة ا اســـة الد عينـــة أصـــبحت ـــذلك مختلـــف) 312(رو مـــن وطالبـــة طالبـــا

دو وا ة، بو ال العلوم لية اسية الد امج لال اسة) 1(ر الد عينة أفراد ع تو ن ريب   . ز
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قم دو را   )1(ل

الديمغرافية ات المتغ حسب البحث عينة أفراد ع   زتو

ة التكرار  الفئة  لمتغا المئو سبة  ال
و  %58.65  183 رذ

 %41.35  129 إناث
  

س   ا
  %100  312  المجمــوع

وس الو  %49.68  155 رب
عال  %24.04 75 دبلوم

عليا اسات  %26.28 82 رد
  

ا الد نامج   رال
  %100 312  المجمــوع

البحث   : أداة

ــ ع البيانــات جمــع ــ عتمــاد القــسمتــم اشــتمل أقــسام، ثلاثــة مــن ــو تت ــ ال البحــث نأداة
بــــ المتمثلـــة الديموغرافيــــة بالمعلومـــات تتعلـــق بيانـــات ـــ ع ـــ(لو ا الد نـــامج وال س، ـــ أمـــا)را ،

ــــــــ و ، نفعــــــــا اء الــــــــذ مقيــــــــاس عــــــــاد أ ــــــــ ع اشــــــــتمل فقــــــــد ي الثــــــــا و:(القــــــــسم ة: لالبعــــــــد رإدا
ي،نفعــــالات الثــــا الثالــــثالمعرفــــة: البعــــد البعــــد نفعــــالات،: نفعاليــــة، ـــــعتنظــــيم الرا : البعــــد

ـــــامس ا البعـــــد جتمـــــا: التعـــــاطف، ـــــ) التواصـــــل ع اشـــــتمل فقـــــد الثالـــــث القـــــسم عـــــادأمـــــا أ
ـــ و المعرفيــــة، ات ـــشو ال و:(مقيـــاس ي: لالبعـــد الثــــا البعـــد ي، الثنـــا ــــ الزائــــد،: التفك التعمـــيم

الثالـــث ال: البعـــد تاجات ـــعســـت الرا البعـــد ي،: عـــشوائية، ـــا ال ـــ ـــامسرالتفك ا المبالغـــة: البعـــد
الــــسادس،والتقليـــل ي: البعــــد نتقــــا ــــد ــــ) التجر ما ا ليكــــرت مقيــــاس ــــ ع بنــــاء إذ .ًوصـــممت

ـــ إ مقـــسمة فقـــرة ـــل ـــ ع الموافقـــة جـــة د بانة ســـ ـــ) 5(رتـــضمنت ن مبـــ ـــو مـــا حـــسب فئـــات
قم دو را   ).2(ل

قم رجدو   )2(ل

ارد مز و ستجابة   رجة

ستجابــــة جة   الرمـز  رد
جدا ة كب جة بد
ً

  5  ر
ة كب جة   4  ربد

متوسطة جة   3  ربد
ضعيفة جة   2  ربد

جدا ضعيفة جة بد
ً

  1  ر
غـــرض للاســـتجابات ي ـــسا ا المتوســـط ـــساب اح تـــم للاســـتجابة المعطـــاة الرمـــو ـــ ع نـــاء زو

فقــــرا مــــن فقــــرة ــــل ل الموافقــــة جــــة د ــــ ع كــــم المتوســــطرا قــــيم ــــ ع كــــم ا وتــــم س، المقــــاي ت
تحديد لغرض ي سا الموافقة"ا جة التالية"رد معادلة حسب ، :  

الفئة للبديل= ( لطو ع د للبديل-ا ى د د ات)/ ا المستو   .عدد

دو1.33 =3)/5-1( با مو و و   ). 3(ل،
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قم رجدو   )3(ل

الموافقة جة ود ي سا ا   رالمتوسط

يالمتوس سا ا الموافقــة  ط جة   رد
  ضعيفة  1-2.33

  متوسط  2.34-3.67
  مرتفعة  3.68-5

مــــن مجموعــــة قبــــل مــــن ــــا تحكيم عــــد اســــة للد ة صــــا كــــأداة بانة ســــ اعتمــــاد روتــــم
بھ المعتد الرأي وذو ة ا وذو ن، اديمي من ختصاص وذو اء ِا

ُ ي ي  .ي

ال أداة   : بحثصدق

ر الظــــــا الــــــصدق مــــــنيلقيــــــاس مجموعــــــة ــــــ ع داة عــــــرض تــــــم فقــــــد اســــــة الد رلأداة
احـــــــات ق ضــــــوء ــــــ و ـــــــا، ف الــــــرأي لإبــــــداء وذلـــــــك مؤتــــــة؛ جامعــــــة ـــــــ ن المتخصــــــص ن المحكمــــــ
تـــم وقــد ــا، إل ا أشــار ــ ال التعــديلات بــإجراء الباحـــثة قامــت المحكمــو ا أبــدا ــ ال ووالملاحظــات ن

الفقـــر عـــض لـــصياغة عـــديل مـــن م بملاحظـــا وقامـــتخـــذ ـــذا واللغـــة، البنـــاء حيـــث مـــن ات
ـــق الم ن بــ و ــة، المطلو التعـــديلات بــإجراء الـــ) ب(الباحثــة ـــا بفقرا اســة الد بانة عـــد) 108(راســ

التعديلات   .إجراء

البحث أداة   : ثبات

ا عــــــدد بلــــــغ اســــــتطلاعية عينـــــة ــــــ ع اســــــة الد أداة ــــــع تو رتـــــم مجتمــــــع) 40(ز مــــــن وطالبــــــة طالبـــــا
خـار ومــن اسـة معادلــةرالد اسـتخدام وتــم ــا، عين نبـاخ(ج الثبـات) ألفــا-وكر قــم. ــساب ــدو روا ل

ذلك) 4(   : يو

قم رجدو   )4(ل

ا عاد وأ اسة الد لأداة س التجا ثبات   رمعاملات

س  البعد  الرقم التجا الفقرات  ثبات   عدد
نفعا اء الذ مقياس عاد   أ

و  1 نفعالات: لالبعد ة   8  0.8651  رإدا
ي  2 الثا نفعالية: البعد   8  0.9061   المعرفة
الثالث  3 نفعالات: البعد   9  0.8241   تنظيم
ع  4 الرا   10  0.8642  التعاطف: البعد

5  
ــــــــــــــــــــــامس ا التواصــــــــــــــــــــــل: البعـــــــــــــــــــــد

  جتما
0.8943  9  

  44  0.8721  الك  
المعرفية ات شو ال مقياس عاد   أ

و  6 ي: لالبعد الثنا   8  0.9162   التفك
ي  7 الثا الزائد: البعد   6  0.8923   التعميم
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8  
الثالـــــــــــــــــث تاجات: البعــــــــــــــــد ســـــــــــــــــت

   العشوائية
0.8725  6  

ع  9 الرا ي: البعد ا ال   4  0.9044   رالتفك
امس  10 ا والتقليل: البعد   5  0.6825  المبالغة

11  
الـــــــــــــــــــــــسادس ـــــــــــــــــــــــد: البعـــــــــــــــــــــــد التجر

ي   نتقا
0.8305  5  

  34  0.8537  الك  
ـــــدويلاحــــ ا خــــلال مــــن البحــــث) 4(لظ بــــأداة اصــــة ا س والتجــــا ســــتقرار ثبــــات معــــاملات أن

اء الـــــذ مقيـــــاس عــــاد لأ تراوحـــــت فقـــــد البحــــث، إجـــــراء لأغـــــراض افيــــة مؤشـــــرات ـــــ عت ــــا عاد وأ
بلــغ) 0.9061 - 0.8241(نفعـا ــ تراوحــت)0.8721(والك المعرفيــة ات ــشو ال مقيــاس عــاد ولأ ،
ن بــــ ــــ) 0.9162 - 0.6825(مـــا الك المعامــــل لــــغ مــــن)0.8537(و ــــ أك ـــاـن إذا الثبــــات معامــــل وإن ،

ــــ% 60 ــــا إل المــــشار الثبــــات معــــاملات جميــــع ــــ عت ذلــــك ــــ ع نــــاء و ، مقبــــو ثبــــات معامــــل ــــو ًف ل
دو سبة) 5(لا ال ذه من   .أع

حصائية ة   :المعا

جت للعلـوم حصائية زمة ا برنامج استخدام  Statistical Package for Social)ماعيـةتم
Sciences –SPSSver.18)تحقيـــق ولغايـــات حـــصائية ات ختبـــا و التحلـــيلات ـــذه إجـــراء رفــــي

التالية حصائية ساليب استخدام تم فقد اسة الد   : رأغراض

الوصفي  . أ ة: حصاء المعيا نحرافات و سابية، ا  .رالمتوسطات
المت  . ب نحدار  .( Multiple Regression Analysis)عددتحليل

النتائج   :عرض

و بالسؤال المتعلقة   :لالنتائج

يــنص الــذي و الــسؤال عــن عــاده: لللإجابــة بأ نفعــا اء الــذ مــستو نفعــالات(ىمــا ة ،رإدا
نفعاليــة نفعــالات،،المعرفــة جتمــاتنظــيم التواصــل العلــو لــدى) التعــاطف، ليــة مطلبــة

مؤتـــــــة؟ جامعـــــــة ـــــــ ـــــــة بو ـــــــسابيةال ا المتوســـــــطات اســـــــتخدام تـــــــم الـــــــسؤال ـــــــذا عـــــــن للإجابـــــــة
عاد أ من عد ل ل ة المعيا نحرافات ُو نفعار اء يالذ النحو ع وذلك ،  :  

قم دو را   )5(ل
لأ ة المعيا نحرافات و سابية ا نفعاعادرالمتوسطات اء   الذ

 الرقم
  

 عاد
لمتوسطا

ي سا  ا
نحراف

 يالمعيار
ب ت  ال

جة رد
 الموافقـة

و 1 نفعالات: لالبعد ة  مرتفعة 1 0.826  3.9158  رإدا
ي 2 الثا نفعالية: البعد  مرتفعة 2  0.865  3.7963  المعرفة
الثالث 3 نفعالات: البعد  مرتفعة 3 0.803  3.7258  تنظيم
ع 4 الرا  متوسطة 5 0.971 3.4928  التعاطف: البعد
امس 5 ا جتما: البعد  متوسطة 4  0.864  3.6109  التواصل

الك  متوسطة  0.866  3.7083 البعد
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ــــدو ا خــــلال مــــن نفعــــا) 5(ليلاحــــظ اء الــــذ عــــاد لأ ــــسابية ا المتوســــطات أن
ن بــــ تراوحـــــت مؤتـــــة جامعـــــة طلبـــــة عـــــاد) 3.9158 – 3.4928(لــــدى ـــــذه ل ـــــ الك بلـــــغوالمتوســـــط

بلـغ) 3.7083( معيـار ـانحراف و مرتفعـة موافقـة جـة يبد ـ)0.866(ر نفعـالات ة إدا عـد وجـاء ر، ُ

بلــغ ي حــسا متوسـط و مرتفعــة موافقــة جــة بد ــ و معيــار) 3.9158(رالمرتبـة ). 0.836(يوانحــراف
بلــغ ي حـسا متوســط و متوسـطة موافقــة جـة بد ة ــ خ المرتبـة ــ التعـاطف عــد روجـاء ُ)3.4928 (

بلــغ معيـــار تفـــاع). 0.971(يوانحــراف ا ــ ب الـــس عــود طلبـــةروقـــد لـــدى نفعــا اء الـــذ ىمــستو
ـــــوار وا التعــــاطف ا ــــسود اجتماعيـــــة ئــــة ب ــــا إ إذ امعيـــــة؛ ا ئــــة الب طبيعــــة ـــــ إ مؤتــــة جامعــــة
م، أصـــــدقا س وأحاســــ مــــشاعر ــــشاف اك ــــ ع ة القــــد الطلبــــة يمــــنح ممــــا ؛ جتمــــا روالتواصــــل

مـــش ــم ةوف القـــد م ولـــد ـــدوء، ـــم مع والتعامـــل صـــدقاء ومجاملـــة ـــم، ن المحيطـــ فـــراد راعر
للتعــــــاطف أساســــــية ات وقــــــد ات ــــــا م ــــــا وجميع ن، خــــــر مــــــع والتواصــــــل الــــــصداقات بنــــــاء ــــــ رع ر

نفعا اء للذ أساسية عادا أ عد ال ن خر مع والتواصل
ً من. ّ المجتمع توقعات فان وكذلك

مـ الفئــة فــالمجتمعـذه التوقعــات؛ ـذه و ناســب ي بمــا للتـصرف م تــدفع قـد ن ــامعي ا الطلبــة ن
للأفــــراد والمــــساعدة العــــو يقــــدم والــــذي والمتعــــاطف ن الــــر التعامــــل امعــــة ا طلبــــة مــــن نيتوقــــع ز

ن جـة .خر د ـ ع امعـة ا فطلبـة امعـة؛ ا طلبـة نـ طبيعـة ـ إ أيـضا ذلك ب س عود روقد
ً

مــــــن م يمكـــــــ ، النــــــ مــــــن
ّ

؛ نفعـــــــا اء للــــــذ أساســــــية عـــــــاد أ ــــــ و م انفعــــــالا وتنظـــــــيم معرفــــــة
ومعرفـــــة ــــم ف جيــــدو و الــــسلبية، م مــــشاعر كبحــــو و م، وتــــصرفا م مــــشاعر ــــ نفيتحكمــــو ن ن

ن خر ومشاعر لانفعالات جيدة حساسية م ولد ن، خر من. مشاعر ن امعي ا الطلبة عد ّو

والمثقفــة الواعيــة جتماعيــة ــاالــشرائح حل مــن والــتمكن يــاة ا مــشكلات ــة مواج ــ ع ة روالقــاد
م علاقـــــــا تجعــــــل عقليــــــة نــــــة بمر م تمــــــتع يجـــــــة ن م؛ انفعــــــالا تنظــــــيم ــــــ والــــــسيطرة ووالــــــصمود
م معـــرف خـــلال مـــن م حيـــا وعـــن م أنفـــس عـــن الرضـــا ـــ إ للوصـــو ومنظمـــة مقبولـــة م لوتـــصرفا

يــــاة ا ــــ م ــــداف أ لتحقيــــق نفعــــالات تنظــــيم اســــةو. قبطــــر د نتــــائج مــــع يجــــة الن ــــذه راتفقــــت
ن،( وآخـــر ي) 2011وــاـظم الوجـــدا اء الـــذ مـــستو تفـــاع ا ـــرت أظ ـــ ىال نتـــائج. ر مـــع أيـــضا واتفقـــت

اســة ــة،(رد والنوا ي) 2013علــوان الوجــدا اء الــذ جــات د فــــي تفــاع ا وجــود ــرت أظ ـــ رال كمـــا. ر
اسـة د نتـائج مـع اتفقت ا ،(رأ ـ ـ) 2015يح ـرتال مـستوأظ الطلبـةأن لـدى نفعـا اء الـذ ى

مرتفعـا اـن
ً

اسـة.  د نتـائج مــع كـذلك يجـة الن ـذه أن) 2016قمـر،(رواتفقـت ــا نتائج ـرت أظ ـ ال
مرتفعة جة بد جاء نفعا اء الذ رمستو اسة. ى د مع ش،(رواتفقت در رت) 2019وأبو أظ ال

الطلبـــة لــــدى نفعـــا اء الـــذ مـــن عاليـــة جـــة د اســـةوكـــذلك. روجـــود د نتـــائج مـــع ي(راتفقـــت برغــــو
نفعا) 2019وعليوة، اء الذ من جيد بمستو يتمتعو الطلبة أن رت أظ ىال  .ن

ي الثا بالسؤال المتعلقة   :النتائج

ـــــــــــ ع يـــــــــــنص الـــــــــــذي ي الثـــــــــــا الـــــــــــسؤال عـــــــــــن المعرفيــــــــــــة : "للإجابـــــــــــة ات ـــــــــــشو ال مـــــــــــستو ىمـــــــــــا
ــــا عاد ي(بأ الثنــــا ــــ ســــت،التفك الزائـــــد، العــــشوائيةالتعمــــيم ي،،تاجات ــــا ال ــــ المبالغـــــةرالتفك

ي نتقــا ــد التجر ؟)  والتقليــل، مؤتــة جامعــة طلبــة اســتخداملــدى تــم الــسؤال ــذا عــن للإجابــة
المعرفيــــــــــة، ات ـــــــــشو ال عــــــــــاد أ مـــــــــن عـــــــــد ــــــــــل ل ـــــــــة المعيا نحرافــــــــــات و ـــــــــسابية ا ُالمتوســـــــــطات ر

دو ذلك) 6(لوا نتائج ن   :  يب
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قم دو را   )6(ل

المعرفيةالمتوس ات شو ال عاد لأ ة المعيا نحرافات و سابية ا   رطات

 الرقم
  

 البعد
المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

 الرتبة
جة رد

 الموافقـة
و 1 ي: لالبعد الثنا  ضعيفة 3 0.854  2.2483  التفك
ي 2 الثا الزائد: البعد  متوسطة 1 0.865  2.8215  التعميم

3 
الثالث تاجات: البعد ست

  العشوائية
 ضعيفة 5 0.825  2.1979

ع 4 الرا ي: البعد ا ال  ضعيفة 4 0.802  2.2181  رالتفك
امس 5 ا والتقليل: البعد  ضعيفة 2 0.944  2.2566  المبالغة
السادس 6 ي: البعد نتقا د  ضعيفة 6 0.809  2.0453  التجر

الك   ضعيفة   0.810  2.2980 البعد
خــــــــلال مــــــــن قـــــــــميلاحــــــــظ ــــــــدو را ـــــــــ) 6(ل متغ عــــــــاد لأ ــــــــسابية ا المتوســــــــطات أن

ن بــ مــا تراوحــت المعرفيــة ات ـشو ــ) 2.8215 – 2.0453(ال المتغ ــذا عــاد لأ ــ الك المتوسـط وأن
بلـــغ ي حـــسا بمتوســـط ضـــعيفة موافقـــة جـــة بد معيـــار) 2.2980(رجـــاء وقـــد)0.810(يوانحـــراف ،

يجاء الثا الزائد: البعد بلـغالمرتبالتعميم ي حسا متوسط و متوسطة موافقة جة بد و رة
معيــار) 2.8215( ة). 0.865(يوانحــراف ــ خ المرتبــة ــ الــسادسوجــاء ي: البعــد نتقــا ــد التجر

البعــــــد ــــــذا ل ي ــــــسا ا المتوســــــط بلــــــغ ه) 2.0453(إذ مقــــــدا معيــــــار روانحــــــراف جــــــة) 0.809(ي د رو
ضعيفة ـ. موافقة إ ذلـك ـ ب الس عود مـنوقد عاليـة ات بمـستو يتمتعـو امعـة ا طلبـة نأن

ــ تــؤثر ــا جميع حيــث ات ــ ا مــع التعامــل ات ــا وم مــل و الذاتيــة والفاعليــة النفــسية ة رالــ
ـ ال ات ـ وا حداث مع والتعامل والمستقبل ن وللآخر م لأنفس والنظرة م لد التفك قة طر

ــ التطــرف عــن عيــدة إيجابيــة قــة بطر م التعمــيمتــواج أو ــ لــدى. التفك الذاتيــة الفاعليــة لأن
لـــھ ـــددة الم ات ــ ا تفـــس أن الفــرد ـــستطيع ــذلك و النفـــسية ة الــ ـــادة ــ م ـــسا زفــراد
طلبـة لأن المـشكلات، حـل ـ مناسـبة ات ـا م واسـتعمال مـل، ـ ع المحافظة من تمكنھ قة ربطر

ا الـــضاغط ــدث ل ـــم اك إد ــ يختلفـــو امعــة را وجـــودن نتــائج ـــ الــضغوط ـــو ظ وأن رلواحــد،
المختلفـــة يـــة البي حـــداث و للمواقـــف ـــم اك إد اتجـــاه م لـــد ة مـــشو خاطئـــة ومعتقـــدات رأنمـــاط

النفـسية ة الـ مـن متدنيـة ات مـستو وجـود عـن اسـة. فضلا د نتـائج مـع يجـة الن ـذه رواتفقـت
مــــنخفض) 2015(العــــصار المعرفيـــــة ات ــــشو ال مـــــستو أن ــــرت أظ ـــــ عــــامىال ل واتفقـــــت. ـــــش

اسة د نتائج مع والسيد،(ركذلك اب إحـصائيا) 2017عبدالو دالة ق فر وجود إ توصلت وال
المعرفيـة ات ـشو ال مقيـاس ع البحث مجموعة جات د ومتوسط الفر المتوسط جة د ن رب ر

امعة ا طلاب لدى منخفض ل ش ا وجود ع يدل مما الفر المتوسط  . لصا

الثالثالنتائج بالسؤال   المتعلقة

ـــ ع يـــنص الـــذي الـــسؤال ـــذا عـــن عـــاده: للإجابـــة وأ نفعـــا اء للـــذ ـــة بؤ الت ة القـــد مقـــدار رمـــا
نفعــــالات،( تنظــــيم نفعاليــــة، المعرفــــة نفعــــالات، ة جتمــــارإدا التواصــــل ـــــ)التعــــاطف،

المعرفيـــة ات ـــشو مؤتـــة؟ال جامعـــة طلبـــة تحليـــللـــدى إجـــراء المتعـــددتـــم  Standard)نحـــدار
Multiple Regression Analysis) .قم دو روا ذلك) 7(ل ن  .يب
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قم دو را   )7 (ل

المتعــدد نحــدار تحليــل ــة  (Standard Multiple Linear Regression)نتــائج بؤ الت ة رللقــد
عاده وأ نفعا اء المعرفيةللذ ات شو   ال

نحدار  معاملات

المتغ
 المستقل

R  
معامل

 اطرتب

R2  

معامل
 التحديد

F  
ة  المحسو

Df  
جة رد

ة ر  ا

Prob  
(F-Stat.) 

ع التا   المتغ
ات( شو ال

 )لمعرفية
β t  Sig 

ي الثنا  *0.000 7.101 0.398  التفك
الزائد  *0.033 2.146 0.119  التعميم
تاجات ست

  العشوائية
0.193 3.484 0.001* 

ي ا ال  0.080 1.711 0.104  رالتفك
والتقليل  0.365 0.908 0.038  المبالغة

اء الذ
 نفعا

0.931 0.866 199.097 312 0.00* 

ي نتقا د  *0.000 4.704 0.230  التجر

دلالة*  مستو عند إحصائية دلالة ىذات ّ)α ≥0.05(  

قـــم ـــدو ا بيانـــات ـــر رتظ قي) 7(ل التحديـــدأن معامـــل عنـــد2R = 0.866مـــة إحـــصائيا دالـــة
أن) 0.05(ىمــــستو ــــ ع ــــذا نفعــــاو اء عــــادهالــــذ نفعاليــــة،(بأ المعرفــــة نفعــــالات، ة رإدا

نفعـــــــالات، جتمـــــــاتنظـــــــيم التواصـــــــل التبـــــــاين) 0.866(يفـــــــسر)  التعـــــــاطف، ات(مـــــــن ـــــــ التغ
المعرفيـــة ات ـــشو ال ـــ اصـــلة أفـــراد) ا قيمـــةلـــدى بلغـــت حيـــث اســـة الد )F() 199.097(رعينـــة

مـستو عنـد دالـة ـ ه) 0.05(ىو مقـدا مـا تفـسر نفعـا اء الــذ عـاد أ أن التبــاين%) 87(رأي مـن
ـــــــا عاد بأ المعرفيـــــــة ات ـــــــشو ال ـــــــ اصـــــــل ي(ا الثنـــــــا ـــــــ الزائـــــــد،التفك تاجات،التعمـــــــيم ســـــــت

ي،العـشوائية ـا ال ـ والتقليـلرالتفك المبالغـة ي، نتقـا ـد التجر وأن) ، اســة الد عينـة أفـراد رلـدى
عوامــــل%) 13( تفــــسره اســــة الد عينـــة أفــــراد لــــدى المعرفيــــة ات ـــشو ال ــــ اصــــل ا التبــــاين رمـــن

مــستو. ىأخــر عنـــد إحــصائية دلالـــة ذو أثــر وجــود ـــدو ا خــلال مـــن ــر ظ ىو اء) α ≥ 0.05(ل للـــذ
عــاده وأ المعرفــة(نفعـا نفعــالات، ة نفعــالات،رإدا تنظــيم التواصــلنفعاليــة، التعــاطف،

ــــــا )جتمـــــا عاد بأ المعرفيــــــة ات ــــــشو ال ي(ــــــ الثنــــــا ــــــ الزائــــــد،التفك تاجات،التعمــــــيم ســــــت
ي،العشوائية ا ال يرالتفك نتقا د التجر والتقليل، المبالغة مؤتة) ، جامعة طلبة   .لدى

اء الـــذ أن ـــ إ ذلـــك ـــ ب الـــس عـــود ـــوقـــد ع ركـــز و الفـــرد مـــشاعر يخاطـــب نفعـــا
ــش كمــا ، متـــواز ل ــش ــا إدا ـــ ع عمــل و ــسھ، نأحاس ـــ(ر أن) 2008(ج ــ اء إ الـــذ متــضمنات

ــ ــا وإدا ــا، ي الــذ الـو مــن وتمكينــھ ــسھ؛ وأحاس الفــرد مـشاعر مخاطبــة ــ ترتكــز رنفعـا
مـــع التعـــاطف لغــة عميـــق و ومنـــضبطة، نــة متوا أطـــر بواعـــثزظــل ـــز عز و بــھ، يحـــيط الـــذي خــر

ن خـر مـع اللبق ي يجا التعامل من تمكنھ ال جتماعية ات ا بالم ده وتز لذاتھ، ردافعيتھ و
ــ و ، أخــر ــة ج مـن والغــضب العدوانيــة ولغـة ــة، ج مــن العــاطفي رمـان وا الكبــت عــن ىعيـدا

ا ا اتجا نفعا اء الذ برامج من شودة الم افـةالغاية ـة بو وال ولوجية يتفـق. السي ـذا و
اســـة د نتـــائج اء) 2011العلـــوان،(رمـــع الــــذ ن بــــ تباطيــــة ا علاقــــة وجــــود إلــــى ـــا نتائج ت أشـــا ـــ رال ر

جتماعيــــة ات ـــا والم اســـة. رنفعـــا د إليـــھ ت أشــــا مـــا ـــذا رو ـــش،(ر در ــــرت) 2019وأبــــو أظ ـــ ال
نفعـــا اء الــذ ن بـــ تباطيـــة ا علاقـــة والـــسعادةروجــود الـــذات تقــدير مـــن ـــل إن. و القـــو مكـــن لو



عینة  القدرة التنبؤیة للذكاء الانفعالي بالتشوھات المعرفیة لدى 
 من طلبة جامعة مؤتة
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وت وســـ س ـــ ر ـــش كمـــا وجدانيـــة كفـــاءة عـــد ومـــشاعره بانفعالاتـــھ الفـــرد ـــ أن) 2000(وو ـــ إ
إذ ـصية، ال الكفـاءات بـا ـا عل ـ يب أساسـية وجدانية كفاءة و والمشاعر بالانفعالات الو

يـــاة ا ـــسي ـــ أساســـيا ا دو تلعـــب المـــشاعر مـــارأن قـــدر و ـــصية، ات قـــرا مـــن ا يـــصاح رومـــا
ي يجـا ـ الم القلـق انفعـال وكذلك عمل من بھ نقوم بما ستمتاع و ماسة ا مشاعر نتدفعنا

حياتنا ات نجا من العديد نحقق   .زفإننا

  التوصيات

ي   بما اسة الد أوصت فقد النتائج ع   :ربناء

شــاد .2 و التوعيــة ش الــو عقــد ــ ع رالعمــل توعيــةر دف ــس دنيــة امعــات ا ــ رية
م سلوكيا ع السلبية ا وآثا والسلبية يجابية بالكمالية  .رالطلبة

ــــــــ .3 ع ــــــــشطة ــــــــذه اعتمــــــــاد ة وضــــــــر يــــــــة اللامن ــــــــشطة بالأ امعــــــــات ا تمــــــــام ورا
علمية ية من وفق ا تحديد عد شادية الطلبة  .راحتياجات

مجـال .4 ـ ـدمات ا توسـيع ة منــھورضـر سـتفادة و وتفعيلـھ النفـ والعـلاج رشـاد
ات ـشو بال صـابة مـن امعـات ا بطلاب تمام لغرض ي؛ قا و علا وكأسلوب
النفــسية، م ل مــشا حـل ــ ع م ومـساعد م، بحيــا ــاص ا ـ المع وفقــدان المعرفيـة

الظــ تلـك ــة لمواج وسـلوكية ــة وفكر معرفيـة ات ــا م علـم ــ ع ة القـد م روإكـسا رر وا
ا تتعلق ال المشكلات  . وحل

عقـــــد .5 خـــــلال مـــــن وذلـــــك ـــــا طلب لـــــدى عـــــاده بأ نفعـــــا اء للـــــذ مؤتـــــة جامعـــــة ـــــز عز
انــــب ا ــــار لإظ يــــة والعر دنيــــة امعــــات ا مــــستو ــــ ع ومحليــــة دوليــــة رمــــؤتمرات ى

ــــ والمــــشاعر س حاســــ عــــن ــــ التعب ــــ ع ة القــــد ميــــة وأ نفعــــا اء للــــذ ي ريجــــا
الفردحيا   .ة
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  المراجع

ولاأ
ً

ية. العر   المراجع

ي، تــــوا ــــ ع يم، المعرفيــــة)2017(إبــــرا ات ــــشو بال المتكيفــــة ــــ غ المبكــــرة المخططــــات علاقــــة ،
، الثانو التعليم تلاميذ جتماعيةيلدى و سانية العلوم العددمجلة ،)30.(  

، ـــ ع ـــ م ـــش، در وعلاقتـــھ)2019(وأبـــو نفعـــا اء الـــذ طلبـــة، لـــدى والـــسعادة الـــذات بتقـــدير
امعــــــة، للبحــــــوثا طــــــلال بــــــن ن ــــــس ا جامعــــــة المجلــــــدمجلــــــة العـــــــدد)5(، ص)2(، ،

  .57-32ص

مـصطفي قـرع، اق سـيكولوجية،)2008(،الـسيد ـ اسـة :العمـل ـ النفـ ح  علاقـة ـ رد
اق ـ ات العمـل بـضغوط النفـ ح ـشو ي المعرفيـة وال الوجـدا اء  رسـالة ،والـذ
اه ة، غ ردكتو شو ن جامعة رم   .شمس ع

ســـمية، وعليـــوة، توفيـــق؛ ي، ات)2019(برغـــو ـــ المتغ بـــبعض وعلاقتـــھ نفعـــا اء الـــذ مـــستو ى،
امعـــــــة ا طلبـــــــة لـــــــدى باتنـــــــة،: الديمغرافيـــــــة بجامعـــــــة ميدانيـــــــة اســـــــة العلـــــــومرد مجلـــــــة

العددجتماعية ،)8.(  

ســعاد، ، ــ وســيكولوجي،)2008(ج نفعــا اء اللامحــدودةالــذ الطاقــة اة دا دن، عمــان، ر، ر
  .للكتاب

آمـــال، جامعـــة)2007(جـــودة، طلبـــة لـــدى بـــالنفس والثقـــة بالـــسعادة وعلاقتـــھ نفعـــا اء الـــذ ،
، للأبحـاثق النجـاح جامعـة ـسانية(مجلة المجلـد)العلـوم العـدد)21(، ،)3(،

ص   .738-697ص

وفمــــــــان، ، الــــــــ،)2012(ــــــــ ــــــــ المعر المعاصــــــــرالعــــــــلاج ي للمــــــــشكلات(سلو النفــــــــسية لــــــــو لا
العقلية ية ترجمةال ع: ، والتو شر لل الفجر دار رة، القا ، ع   .زمراد

ـز، العز عبد ن، بـك،)2007(حس كتئـاب ن بـ بمقيـاس) BDP(العلاقـة نفعاليـة ـالات وا
الفـــــــار ســـــــعودية) DES(قنفعـــــــالات عينـــــــة الـــــــنفسلـــــــدى لعلـــــــم قليميـــــــة النـــــــدوة ،،

سعود الملك جامعة اض،   .لر

ميــــــد، عبدا ليــــــل، ـــــــة،)2005(ا دا القيــــــادات أداء ـــــــ ع العــــــاطفي اء الـــــــذ ات ــــــا م رتـــــــأث ر
تطبيقية اسة مصررد س، السو قناة جامعة ة، شو م غ اة دكتو سالة ر، ر   .ر

أســماء، س)2018(خوجــة، المتمــد ــق المرا لــدى بالــسعادة بالــشعو وعلاقتــھ ي الوجــدا اء الــذ ر، ر
ــــــة، الثانو المرحلــــــة ةــــــ ــــــشر ال د المــــــوا تنميــــــة ــــــ البحــــــث وحــــــدة المجلــــــدرمجلــــــة ،)9(،

  ).3(العدد

سناء، ، و العائلية،)2008(ا ياة وا امعيةسرة ا المعرفية دار رة، القا ،.  

اتا،)2011(ماح،ســ رسـلان، ــشو ـا المعرفيــة ل ــ بـالتفك وعلاق را ليـة لــدى ا  طــلاب
بية ة، غ ماجست ةرسال ،ال شو مصر جامعة رم ة،   .رالمنصو
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عبـــدالله، ـــي، را جامعـــة)2014(الز طلبـــة لـــدى ياتيـــة ا بالـــضغوط وعلاقتـــھ ي الوجـــدا اء الـــذ ،
سعود، جتماعيةالملك و سانية العلوم اسات، المجلدرد العدد)41(، ،)3 .(  

إيمـــــان، الع،)2008(ســـــلامة، بـــــالتفك وعلاقتــــــھ العـــــاطفي اء جــــــرائمالـــــذ ـــــ مرتك لـــــدى ـــــي قلا
ن فلـسط ـ الشمالية المحافظات الشرف خلفية ع ـالقتل غ ماجـست سـالة ر،

ن فلسط القدس، جامعة ة، شو   .رم

عبدالعظيم، طلبـة)2008(سليمان، لـدى نفعاليـة ات ـ المتغ ببعض وعلاقتھ نفعا اء الذ ،
امعــــــة، ســــــلاميةا امعــــــة ا اســــــ(مجلــــــة الد ــــــسانيةرسلــــــسلة المجلــــــد)ات ،)16(،

  )..1(العدد

عبــــــدالرحيم، ــــــ ع ، النفــــــسية،)2013(صــــــا ات المــــــصط لتحديــــــد ــــــي العر ــــــم عمــــــان،الم ،
ع والتو شر لل امد ا دار زدن،   .ر

لميـــــاء، الـــــدين، ،)2015(صـــــلاح ـــــام ا للـــــشباب المعرفيـــــة ات ـــــشو ال مقيـــــاس شـــــاد، رمجلـــــة
العددالنف ،)41.(  

القـــو ســـعيد،ىعبـــد ة مـــر مـــن،)2011(و، ـــل ب وعلاقتـــھ امعـــة ا طـــلاب لـــدى العـــدمي التوجـــھ
الوجــــــودي والقلـــــق ـــــ المعر ـــــشوه مــــــصر،ال حلـــــوان، ة، ـــــشو م ــــــ غ اة دكتـــــو ســـــالة ر، ر ر

حلوان   .جامعة

يــــــــل، ن والــــــــسيد، داليــــــــا؛ اب، ن)2017(عبـــــــدالو ئــــــــ كمن ــــــــ المعر التــــــــصو وقلــــــــق اء الـــــــذ قلــــــــق ر،
طـــلاب لـــدى المعرفيـــة ات ـــشو ـــر،بال بيـــةزجامعـــة ال ليـــة ـــر،مجلـــة جامعـــة ز،

  ).2ج176(العدد

ياسر، ، دمشق،)2003(العتي والعاطفة، اء الذ ن ب العلاقة جديدة نظرة العاطفي اء الذ ،
الفكر   .دار

ق، فار النفسية،)2000(وعثمان، الضغوط ة وإدا يرالقلق العر الفكر دار رة، القا ،.  

ز و ق؛ فــار قعثمـان، ر محمـد،و وقياسـھ،)2001(، ومــھ مف نفعـا اء الــذ الــنفس، علـم ،مجلــة
  ). 58(العدد

أســـامة، إســـلام ن،)2015(العــصار، ق المـــرا لـــدى يـــاة ا ــ بمع ـــا وعلاق المعرفيـــة ات ــشو ال
غزة، نقطاع فلسط غزة، سلامية، امعة ا ة، شو م غ ماجست رسالة   .ر

أحمـــد، الـــذ)2011(العلـــوان، لـــدى، التعلـــق وأنمـــاط جتماعيـــة ات ـــا بالم وعلاقتـــھ نفعـــا راء
للطالــب، جتمـا والنــوع التخـصص ــ متغ ضـوء ــ امعـة ا دنيــةيطلبـة رالمجلـة

ة بو ال المجلدالعلوم العدد)7(، ص)2(، ص ،125-144.  

م، عبـــــــــدالكر ـــــــــب ، زالعلـــــــــو بالاكتئـــــــــا،)2013(ي ـــــــــا وعلاق المعرفيـــــــــة ات ـــــــــشو والـــــــــشعوال رب
عداديـــــة المرحلــــــة طلبــــــة لــــــدى النفــــــسية ة،بالوحـــــدة ــــــشو م ــــــ غ ماجــــــست ســــــالة ر، ر

العراق لاء، كر   .جامعة
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أحمـد، مجـذوب ات)2016(قمـر، ــ المتغ بـبعض مـا وعلاق ي الوجـدا اء والـذ النفــسية ة الـ ، :
التقنيـــــــة، ي مـــــــر طلبـــــــة مـــــــن عينـــــــة ـــــــ ع اســـــــة ود ـــــــة،ر بو وال النفـــــــسية العلـــــــوم مجلـــــــة

العدد)2(لدالمج ،)1.(  

؛ عبــــدالقو يــــدي، والز ن؛ حــــس ، ــــ ر وا ؛ ــــ م ــــي، والبحرا ســــعيد؛ ، والظفــــر ؛ ــــ ع يـــاـظم، وي
يوسف، وسف، النفـسية)2011(و ات ـ المتغ عض ضوء ي الوجدا اء بالذ بؤ الت ،

من الصفوف طلبة لدى عمان،12-7والديمغرافية قةسلطنة الـشا جامعة رمجلة
سانية جتماعيةللعلوم المجلدو العدد)8(، ص)1(، ص ،209-230. 

ن، و ـي رـو ودل، ب ـ رو ـالمر، بي يفن، و ـ ،)2008(سـ المعر المختـصر العـلاج ي ترجمـةالـسلو ، :
دار محمود رة، القا اك مصطفى،   .إي

محمــد، خالـــد ، ــ الـــصراع،)2014(ما ة وإدا ن للمــدير العـــاطفي اء الــذ ن بـــ العلاقــة اســـة رد ر
الـشيخالتنظي كفـر بمحافظـة المحليـة كوميـة ا المنظمـات ـ ع بالتطبيق سـالةمي ر،

مصر المنوفية، جامعة ة، شو م غ   .رماجست

يم، إبــرا ، ن،)2003(يالمغــاز والعــشر ــادي ا والقــر ي والوجــدا جتمــا اء رة،نالــذ القــا ،
يمان   .مكتبة

مــــا، ش، ــــو الــــذا،)2010(رال عــــن التلقائيـــــة ـــاـم مـــــنح عينــــة لــــدى والعدائيـــــة والعــــدوان ت
المعنفــــــــات ــــــــساء مايــــــــة(ال ا دار لات جــــــــدة) نــــــــز بمحافظــــــــة المعنفــــــــات ــــــــ ســــــــالةوغ ر،

السعودية ، القر أم جامعة ة، شو م غ ىماجست   .ر

محمد، حاج ، عـض)2015(يح ضوء موك ال جامعة طلبة لدى نفعا اء الذ مستو ى،
ات ــــــــــــ و(المتغ والتخــــــــــــصص، س، ــــــــــــ ــــــــــــشطةا ــــــــــــ والمــــــــــــشاركة ، ــــــــــــ ا الد رالمــــــــــــستو ى

يـــــــــــة جتماعيـــــــــــة،)اللامن و ـــــــــــسانية العلـــــــــــوم ـــــــــــ الباحـــــــــــث المجلـــــــــــدمجلـــــــــــة ،)7(،
ص)20(العدد ص ،283-292.  
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