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 للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال برنامج مقترح
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ࢫࢫࢫاســــــْڈدفࢫالبحــــــثࢫاݍݰــــــاڲʏࢫمعرفــــــةࢫمɢونــــــاتࢫال؄فنــــــامجࢫالمق؅ــــــفحࢫللعــــــلاجࢫالــــــواقڥʏࢫݍݵدمــــــةࢫالفــــــردࢫ   

للتعامــــلࢫمــــعࢫأشــــɢالࢫالتعــــديࢫלلك؅فوɲــــيࢫلــــديࢫالمــــراɸق؈نࢫبالمؤســــساتࢫלيوائيــــة،ࢫوللتحقيــــقࢫɸــــذاࢫ

الɺــــدفࢫوלجابــــةࢫعڴــــʏࢫȖــــساؤلاتࢫالبحــــث،ࢫتــــمࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫالمــــدخلࢫالوقــــاǿيࢫوالنظرʈــــةࢫالمعرفيــــةࢫ

كموجɺـــاتࢫنظرʈـــةࢫمـــعࢫالعـــلاجࢫالـــواقڥʏࢫ،ࢫوذلـــكࢫلɢـــيࢫيتـــضمنࢫال؄فنـــامجࢫالمق؅ـــفحࢫمراعـــاةࢫالـــسلوكيةࢫ،

النــواڌʏࢫالذاتيــةࢫالداخليــةࢫالۘــܣࢫيركــزࢫعلٕڈــاࢫالعــلاجࢫالــواقڥʏࢫمــعࢫتــوافرࢫجانــبࢫوقــاǿيࢫمعرࢭــʏࢫســلوɠيࢫ

ڊʏࢫللتعامـــلࢫالفعڴـــʄࢫمـــعࢫأشـــɢالࢫالتعـــدي،ࢫوقـــدࢫاســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫباســـتخدامࢫأســـلوبࢫ رخـــا

بالمؤسساتࢫלيوائيـةࢫلمحافظـةࢫكفـرࢫالـشيخࢫكإحـديࢫ) بنات/بن؈ن(يعࢫالمراɸق؈نࢫاݍݰصرࢫالشاملࢫݍݨم

عــام،ࢫ)18-12(فئــاتࢫالمجتمــعࢫالمعرضــةࢫلأشــɢالࢫالتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫ،ࢫوالــذينࢫيقــعࢫعمــرɸمࢫالزمۚــܣࢫ

طࢫعينــةࢫالبحـثࢫ،ࢫوخاصـةࢫشــرطࢫالتعـرضࢫلإحـدىࢫأشــɢالࢫالتعـديࢫלلك؅فوɲـيࢫبلغــتࢫ فقـاࢫلـشر وو و
ً

أشـɢالࢫالتعـديࢫלلك؅فوɲـيࢫلـديࢫ: اɸقات،ࢫوقدࢫطبقـتࢫاسـȘبانةࢫȊعنـوانمر) 8(مراɸقࢫ،) 16(العينةࢫ

ࢫحۘـــܣࢫتطبيـــقࢫכداةࢫمـــنࢫ يالمــراɸق؈نࢫبالمؤســـساتࢫלيوائيـــة،ࢫواســـتغرقتࢫالف؅ـــفةࢫݍݨمــعࢫלطـــارࢫالنظـــر

،ࢫوأســـفرتࢫنتـــائجࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالتوصـــلࢫل؄فنـــامجࢫمق؅ـــفحࢫ25/2/2021ࢫحۘـــܣࢫ1/12/2020الف؅ـــفةࢫمـــنࢫ

مـلࢫمـعࢫأشـɢالࢫالتعـديࢫטلك؅فوɲـيࢫلـدىࢫالمـراɸق؈نࢫبالمؤسـساتࢫللعلاجࢫالواقڥʏࢫݍݵدمـةࢫالفـردࢫللتعا

  .לيوائية

برنــامجࢫمق؅ــفح،ࢫالعـــلاجࢫالــواقڥʏ،ࢫالتعــديࢫלلك؅فوɲــي،ࢫالمــراɸق؈ن،ࢫالمؤســـساتࢫ :الɢلمــاتࡧالمفتاحيــة

 .לيوائية
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Suggested program for realistic treatment to social 
casework to deal with forms of Electronic Infringement 

of adolescents in residential institutions 
Ahmed lbrahim Mohamed Amer 
Social Work and Community Development Specialization of social 
case work Faculty of Education. Al-Azhar University – Cairo. 
Email: Ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg 
ABSTRACT 
       The aim of the current research is to know the components of the 
Suggested program for realistic treatment to social casework to deal 
with forms of electronic Infringement of adolescents in residential 
institutions, and to achieve this goal and answer the research questions, 
the descriptive approach was used using a comprehensive enumeration 
method for all adolescents (boys / girls) in residential institutions in 
Kafr El Sheikh Governorate And those whose chronological age is 
(12-18) years, and according to the conditions of the research sample, 
especially the requirement of exposure to some form of electronic 
Infringement, the sample reached (16) adolescents, (8) adolescent 
girls, and a questionnaire was applied under the title: Forms of 
electronic Infringement among adolescents in residential institutions, 
and the period took To collect the theoretical framework to implement 
the tool from the period from 1/12/2020 until 25/2/2021, And the 
results of the research resulted in reaching a Suggested program for 
realistic treatment to social casework to deal with forms of electronic 
Infringement of adolescents in residential institutions. 
Keywords: Suggested Program, Reality Treatment, Electronic Infringement, 
Adolescence, Residential institutions. 
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 :مقدمة

شــɺدࢫالعــالمࢫتقــدماࢫعلميـــاࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫميــادينࢫمتعـــددة،ࢫومــنࢫضــمٔڈاࢫالمجــالࢫالتكنولـــوڊʏ،ࢫ
ً ً ً

وأصبحࢫمنࢫالـسɺلࢫالتواصـلࢫبـ؈نࢫالنـاسࢫوالمؤسـساتࢫࢭـʏࢫأيࢫمɢـانࢫࢭـʏࢫالعـالم؛ࢫحيـثࢫلـمࢫʇعـدࢫللبعـدࢫ
ةࢫاݍݨغراࢭــــــʏࢫأ ࢫالعــــــالمࢫإڲـــــــʄࢫقرʈـــــــةࢫإلك؅فونيــــــةࢫصـــــــغ؈فة؛ࢫوȋـــــــالرغمࢫمــــــنࢫفوائـــــــدࢫثـــــــو ريࢫوجـــــــود،ࢫوتحـــــــو ل

تࢫجرائمࢫجديـدةࢫغ؈ـفࢫالتقليديـةࢫالمعتـادة،ࢫوأطلـقࢫعلٕڈـاࢫجـرائمࢫ زטتصالاتࢫوالمعلومات؛ࢫإلاࢫأٰڈاࢫأفر
ɸاࢫالتحرشـــاتࢫטلك؅فونيــــةࢫوالمراقبـــةࢫوالتجـــسسࢫعڴــــʄࢫ ࢫصـــو رالتعـــديࢫלلك؅فوɲـــيࢫ،ࢫوالۘـــܣࢫمــــنࢫأبـــر ز

عةࢫ،ࢫواسـتخدامࢫأجɺزةࢫاݍݰاسبࢫ عةࢫأوࢫغ؈ـفࢫمـشر وךڲʏࢫوالɺواتفࢫالنقالةࢫواخ؅فاقɺاࢫبوسيلةࢫمشر و
ࢫومقــــاطعࢫالفيــــديوࢫوتحرʈفɺــــاࢫمــــنࢫأجــــلࢫاســــتغلالɺاࢫɠوســــيلةࢫللْڈديــــدࢫ رالبيانــــاتࢫالܨݵــــصيةࢫوالــــصو
ࢫعڴـʏࢫمنفعــةࢫمعينـة،ࢫونȘيجــةࢫذلـكࢫالفعــلࢫغ؈ـفࢫالقـانوɲيࢫي؅فتــبࢫعليـھࢫآثــارࢫمتعـددةࢫســلبيةࢫ لواݍݰـصو

وغ؈فɸـاࢫعڴـʄࢫالمجۚـܣࢫعليـھࢫوعڴـʄࢫ... فسيةࢫوטجتماعيةࢫوالـܶݰيةࢫوטقتـصاديةࢫتؤديࢫإڲʄࢫכضرارࢫالن
  . أسرتھࢫومجتمعھ

ًوȋنـاءࢫعڴـʄࢫذلـكࢫفـإنࢫכمـرࢫيتطلـبࢫتقـديمࢫالمـساعدةࢫالمɺنيـةࢫبجانـبࢫمـاࢫتقدمـھࢫمؤسـساتࢫ

الدولــــةࢫلمɢافحــــةࢫنوعيــــةࢫɸــــذهࢫاݍݨــــرائم،ࢫوتتــــܸݳࢫاݍݰاجــــةࢫالمݏݰــــةࢫإڲــــʏࢫأɸميــــةࢫالبحــــثࢫلتعــــددࢫךثــــارࢫ
ࢫȖــشيعࢫعــدمࢫالطمأنʋنــةࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫأنظمــةࢫالمعلومــاتࢫوכܧــݵاصࢫع؄ــفࢫالوســائلࢫالــسلبيةࢫالۘــܣ

ࢫبالأمــانࢫوانȘــشارࢫالفوعــۜܢࢫ،ࢫوȖــسْڈدفࢫإخــضاعࢫ رטلك؅فونيــة،ࢫومــاࢫي؅فتــبࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫضــعفࢫالــشعو
ʈــة،ࢫقــدࢫتــصلࢫ ضــعھࢫتحــتࢫتــأث؈فࢫاݍݵــوفࢫوالفــزعࢫودفعــھࢫإڲــʄࢫأفعــالࢫࢫإجبا ɸــابࢫالفــردࢫو ادةࢫ،ࢫوإ رל ر ور

ࢫخدمـــةࢫ، معࢫࢫوآمنـــھࢫإڲــʄࢫלضـــرارࢫبـــالمجت روعليــھࢫʇـــسڥʄࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫتقـــديمࢫبرنــامجࢫمق؅ـــفحࢫمـــنࢫمنظـــو
الفــردࢫمــنࢫخــلالࢫإحــدىࢫالنمــاذجࢫالعلميــةࢫوɸـــوࢫنمــوذجࢫالعــلاجࢫبــالواقعࢫمــعࢫטســتفادةࢫمــنࢫالمـــدخلࢫ

الذاتيـــــةࢫ( الوقــــاǿيࢫوالنظرʈــــةࢫالمعرفيـــــةࢫالــــسلوكيةࢫكموجɺـــــاتࢫنظرʈــــةࢫمــــساعدةࢫلتحقيـــــقࢫاݍݨوانــــبࢫ
ɸجيــةࢫالظــا للتعامــلࢫمــعࢫأشــɢالࢫالتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫللمــراɸق؈نࢫبالمؤســساتࢫ) رةرالداخليــةࢫ،ࢫواݍݵا

  . לيوائيةࢫكإحدىࢫالفئاتࢫالمجتمعيةࢫالمعرضةࢫلݏݵطرࢫ،ࢫوتتعرضࢫلأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي

  : مدخلࡧإڲʄࡧمشɢلةࡧالبحث

ࢫכســرةࢫࢭــʏࢫحيــاةࢫالفــرد؛ࢫإلاࢫأنࢫالعديــدࢫ    رعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫטتفــاقࢫعڴــʄࢫכثــرࢫالواܷــݳࢫلــدو
فࢫمــــــنࢫכفــــــراد ࢫلݏݰرمــــــانࢫمــــــنࢫכســــــرةࢫومــــــنࢫالبʋئــــــةࢫالطبيعيــــــةࢫنȘيجــــــةࢫلــــــبعضࢫالظــــــر وࢫيتعرضــــــو ن

טجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوالمرضࢫأوࢫالطلاقࢫأوࢫالوفاةࢫلأحدࢫכبوʈنࢫأوࢫكلاɸمـاࢫأوࢫتـصدعࢫכسـرةࢫأوࢫ
ʏيجــــةࢫلمــــيلادࢫغ؈ـــــفࢫشــــرڤȘـــــتجࢫعٔڈــــاࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫفقــــدانࢫכمـــــانࢫ... نɴفࢫالۘــــܣࢫي ووغ؈ـــــفࢫذلــــكࢫمــــنࢫالظـــــر

ࢫ... شاركةوالطمأنʋنةࢫوضعفࢫالم وɸـذاࢫمـاࢫ). 364،ࢫصࢫ2006،سـكران(ىوغ؈فɸاࢫمـنࢫالمـشكلاتࢫכخـر
اســــــةࢫعرفــــــةࢫ ࢫالكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫ) 2008(رأظɺرتــــــھࢫنتــــــائجࢫد م؈نࢫمــــــنࢫالرعايــــــةࢫالوالديــــــةࢫʇعــــــانو نأنࢫالمحــــــر و

טضطراباتࢫࢭʏࢫالܨݵـصية،ࢫوغ؈ـفࢫمتـوافق؈نࢫمـعࢫمجـتمعɺم،ࢫوʈـصلࢫ٭ڈـمࢫכمـرࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫכحيـانࢫإڲـʄࢫ
 .وغ؈فࢫذلك... نتماءحدࢫالموتࢫالف؈قيقي،ࢫوضعفࢫט

 טسـتقلال إظɺـار ࢭـʏ الـشديدة للرغبـة نȘيجـة إلا ɸـو مـا المـراɸق؈ن، سـلوك معظـم وȋمـاࢫأن
 الـذي טتجـاه وإن الɢاملـة، الرجولـة مرحلـة بلـوغ اسـتطاعوا قـد أٰڈـم وإثبـات بالبـالغ؈ن والمـساواة

 "راشـد ɠلمـة ɠانـت فـإذا راشـد، ɠلمـة تجـاه ɲـسبھ الـذي المعۚـܢ عڴـʇ ʄعتمـد الـسلوك ɸـذا مثـل يأخـذه
حـرا نيɢـو أن إليـھ بالɴـسبة Ȗعۚـܢ

ً
ب المراɸـق فـإن القيـود، جميـع مـن   مـا ɠـل مـن رالتحـر أجـل مـن ريحـا

قيـودا يظنـھ
ً

 آدلـر،(المـراɸق؈نࢫ بـ؈ن الـسلوك ɸـذا مثـل ينȘـشر أن الـشاǿع مـن يـصبح و وممنوعـات، 
اسـةࢫɠـلࢫمـنࢫعبـدالرحيم )٢ .ص ، ٢٠٠٥ اسـة ،) ٢٠١٥ ( ر،ࢫوقـدࢫاتفقـتࢫد  عڴـʏ) ٢٠١٨ ( يالمـصر رد

،ࢫوالۘـܣࢫ والنفـسية טجتماعيـة المـشكلات مـن العديـد مـن نʇعـانو לيوائيـة بالمؤسـسات المـراɸق؈ن أن
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 ݍݰيـاة قالطـر أفـضل بالاɸتمـامࢫبتقـديم وأوصـت بالغرȋـة، روالـشعو وטكتئـاب القلـق ࢭـʏ تتمثـل
وȋـالرجوعࢫɺـمࢫ،ࢫل وטجتمـاڤʏ النفـؠۜܣ التوافـق وتحقيـق النفـسية الـܶݰة إڲـʄ لوالوصـو لɺـم سـليمة

اســةࢫمʋــشيلࢫوɸيــدي تبــ؈نࢫوقــوعࢫالعديــدࢫمــنࢫالمــراɸق؈نࢫࢫ   Michaelides &Hosszu (2009)رإڲــʏࢫد
القلـقࢫ،ࢫ: فرʉسةࢫࢫللعديـدࢫࢫمـنࢫأشـɢالࢫالتعـديࢫ،ࢫوترتـبࢫعليـھࢫالعديـدࢫمـنࢫالمـشكلاتࢫالنفـسيةࢫمثـل

  .رʈةوטكتئابࢫ،ࢫوتدɲيࢫاح؅فامࢫالذاتࢫبالإضافةࢫإڲʏࢫوقوعࢫࢫالبعضࢫܷݰاياࢫللأفɢارࢫטنتحا

ࢫأشـــɢالࢫجديـــدةࢫمــــنࢫ اتࢫالتكنولوجيـــةࢫالɺائلـــةࢫقـــدࢫســـاɸمتࢫࢭـــʏࢫظɺـــو رولمـــاࢫɠانـــتࢫالتطـــو ر
اࢫعڴـʄࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫ טتصالاتࢫومٔڈاࢫمواقعࢫࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫכك؆ـفࢫانȘـشا

ً
والۘـܣࢫ، ر

أعطـــتࢫفرصـــاࢫللانتقـــالࢫع؄ـــفࢫاݍݰـــدودࢫبـــلاࢫقيـــودࢫ،ࢫفقـــدࢫܧـــݨعࢫࢫمتـــصفڍʏࢫטن؅فنـــتࢫمـــنࢫɠافـــةࢫأنحـــاءࢫ
ً

ةࢫحقيقـةࢫغ؈ـفࢫطـاȊعࢫاݍݰيـاةࢫטجتماعيـةࢫ،ࢫالعال ࢫثـو ࢫɸـذاࢫالتطـو رمࢫعڴʄࢫלقبالࢫالم؅قايدࢫعلٕڈـا،ࢫوأفـر ر ز
ࢫمـــــــنࢫخلالɺــــــاࢫمــــــنࢫأجــــــلࢫࢫتɢـــــــوʈنࢫشــــــبكةࢫعلاقــــــاتࢫوتبــــــادلࢫاݍݵ؄ـــــــفاتࢫ نوأصــــــبحࢫࢫכفــــــرادࢫࢫيتواصــــــلو
ࢫالعديــدࢫمـــنࢫاݍݨــرائمࢫטلك؅فونيــةࢫ،ࢫوɸـــذاࢫمــاࢫتوصــلتࢫإليـــھࢫ روالمعلومــاتࢫ،ࢫكمــاࢫأديࢫذلــكࢫإڲـــʏࢫظɺــو

ࢫرنتــــائجࢫد ࢫجــــرائمࢫࢫالك؅فونيـــــةࢫغ؈ـــــفࢫ) 2003(ياســـــةࢫالمɴــــشاو ربأنـــــھࢫقــــدࢫصـــــاحبࢫالتقـــــدمࢫالɺائــــلࢫظɺـــــو
تɢـابࢫ رأخلاقية،ࢫففيࢫالمجتمعࢫالسعوديࢫأصبحࢫɸناكࢫميلاࢫࢫقوʈاࢫࢫلديࢫفئةࢫࢫالمراɸق؈نࢫوࢫالـشبابࢫلا

ً ً

ســاتࢫغ؈ــفࢫכخلاقيــةࢫالۘــܣࢫيرتكّڈــاࢫمــستخدموࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫ،ࢫ رمعظــمࢫاݍݨــرائمࢫטلك؅فونيــة،ࢫوالمما
ࢫوأكــدتࢫ اســةࢫاݍݵليــو ينتــائجࢫد إڲــʄࢫوجــودࢫاɲعɢاســاتࢫســلبيةࢫلمواقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫ،ࢫ) 2014(ر

ࢫعواملࢫࢫتدفعࢫࢫݍݨرʈمةࢫالتعديࢫضدࢫالمرأة   .   روظɺو

ـــــــــــــݳࢫ           ةࢫ (Bell,2002,p.p.308-3012)وقـــــــــــــدࢫأوܷ رࢫأنࢫالتقـــــــــــــدمࢫالتقۚـــــــــــــܣࢫمـــــــــــــܶݰوȋاࢫبـــــــــــــصو
ً

تɢـابࢫاݍݨـرائمࢫטلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫȖـستع؈فࢫمـنࢫɸـذهࢫا ة،ࢫفأصـبحࢫرمستحدثةࢫلا رلتقنيـةࢫأسـاليّڈاࢫالمتطـو
ࢫوانȘـــــشارࢫ رالعــــالمࢫأمــــامࢫظــــاɸرةࢫجديــــدةࢫۂـــــʏࢫظــــاɸرةࢫاݍݨرʈمــــةࢫالمعلوماتيــــة،ࢫوقـــــدࢫمكــــنࢫɸــــذاࢫالتطــــو

ــــــــــــݰتھࢫمنظمــــــــــــةࢫ. اســــــــــــتخدامࢫاݍݰواســــــــــــʋبࢫإڲــــــــــــʄࢫانȘــــــــــــشارࢫاݍݨرʈمــــــــــــةࢫالمتــــــــــــصلةࢫ٭ڈــــــــــــاࢫ وɸــــــــــــذاࢫمــــــــــــاࢫأوܷ
تأخـــذࢫأشـــɢالࢫبـــأنࢫتــزدادࢫعمليـــاتࢫالْڈديــدࢫטلك؅فوɲـــيࢫࢭــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰــاڲʏࢫ) 2،ࢫص2013اليوɲــسɢو،(

ةࢫ رمتعـددةࢫمـعࢫسـɺولةࢫعمليــاتࢫטخ؅ـفاقࢫوالقرصـنةࢫوטتـصالاتࢫالــسلكيةࢫواللاسـلكيةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالثــو
ࢫعــــددࢫכجɺـــزةࢫالمتــــصلةࢫ) 2020(التكنولوجيـــة،ࢫوالمعلوماتيـــة،ࢫوإنــــھࢫɠــاـنࢫمــــنࢫالمتوقـــعࢫعــــام قأنࢫيفـــو

فنـت،ࢫوصـعوȋةࢫبالشبكةࢫعددࢫالناسࢫبɴسبةࢫستةࢫإڲʄࢫواحد،ࢫوʈؤديࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫالمفاɸيمࢫاݍݰاليـةࢫللأن؅
ضࢫالواقع ࢫأساليبࢫوقوعࢫاݍݨرʈمةࢫטلك؅فونية،ࢫوɸذاࢫبالفعلࢫماࢫيحدثࢫعڴʏࢫأ رتصو   .ر

ــــݳࢫ ࢫغ؈ــــفࢫ) 327(أنࢫالمــــادةࢫ) 25،ࢫصࢫ2001الــــصغ؈ف،ࢫ(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫكمـــاࢫأوܷ ࢫالعقوȋــــاتࢫالمــــصر يمـــنࢫقــــانو ن
ࢫالمباشرࢫجرʈمة،ࢫومنࢫالممكنࢫأنࢫيقعࢫبھࢫטب؅قاز،ࢫ كمـاࢫيɠافيةࢫللعاقب؛ࢫلأٰڈاࢫلاࢫȖعدࢫالْڈديدࢫالشفو

ࢫوســــيلةࢫالْڈديــــدࢫمكتوȋـــةࢫأوࢫشــــفɺية،ࢫوɸـــوࢫأمــــرࢫغ؈ــــفࢫجـــائز؛ࢫحيــــثࢫمــــنࢫ نأنࢫالمـــشرعࢫيتطلــــبࢫأنࢫتɢـــو
الممكــــنࢫأنࢫيقـــــعࢫالتعـــــديࢫטلك؅فوɲـــــيࢫبالأفعـــــالࢫ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفɺـــــذهࢫالمـــــادةࢫلاࢫتكفـــــيࢫللعقـــــابࢫلݏݨـــــرائمࢫ

اســـةࢫصـــاݍݳࢫ غـــمࢫأنࢫالȘـــشرʉعاتࢫالقانونيـــةࢫوضـــعتࢫ)  2018(رטلك؅فونيــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫأظɺرتـــھࢫد رأنـــھࢫ
غـــمࢫأٰڈـــاࢫعق ࢫࢫلـــمࢫيكـــنࢫɠافيـــاࢫࢫللعقـــابࢫعڴـــʄࢫࢫاݍݨـــرائمࢫטلك؅فونيـــةࢫ،ࢫ روȋـــاتࢫإلاࢫأنࢫالȘـــشرʉعࢫالمـــصر ي

ʈــادةࢫالتوعيــةࢫכخلاقيــةࢫࢫ اســةࢫاݍݰاجـةࢫإڲــʏࢫ زتنْڈـكࢫحــقࢫالفــردࢫࢫࢭــʏࢫاݍݵـصوصيةࢫ،ࢫومــنࢫتوصــياتࢫالد ر
والقانونيـــــةࢫࢫبأɸميـــــةࢫاݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫســـــرʈةࢫالمعلومـــــاتࢫالܨݵـــــصية،ࢫوحظـــــرࢫɲـــــشرɸاࢫعڴـــــʄࢫالوســــــائلࢫ

ࢫࢫטلك؅فون ࢫࢫقانو نيةࢫوالتبليغࢫعنࢫɸذهࢫاݍݨرائمࢫࢭʏࢫسرʈةࢫتامةࢫ،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫإصدارࢫالمشرعࢫالمصر ي
  . يتصدىࢫلɺذهࢫࢫاݍݨرائمࢫࢫטلك؅فونيةࢫوتحديدࢫالعقوȋاتࢫوكيفيْڈا
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ʏيࢫكماࢫيڴɲادةࢫجرائمࢫالتعديࢫטلك؅فوʈ   : زالمؤشراتࢫלحصائيةࢫلاستخدامࢫטن؅فنتࢫو

ࢫللتعبئــةࢫو(وفقـاࢫلتقرʈـرࢫ ـݳࢫأنࢫخــدماتࢫ) 7،ࢫص2018טحـصاء،ࢫياݍݨɺــازࢫالمركـز فقــدࢫأوܷ
ࢫبلــغࢫعـددࢫالمــش؅فك؈نࢫ ࢫمــش؅فكࢫࢭــʏࢫيونيــةࢫ) 32.1(لטن؅فنـتࢫعــنࢫطرʈــقࢫالɺــاتفࢫالمحمــو ،ࢫ2017نمليــو

ࢫمـــش؅فكࢫࢭـــʏࢫيونيـــةࢫعـــامࢫ ) USB Modem)3.3وقـــدࢫبلـــغࢫعـــددࢫمـــش؅فɠيࢫטن؅فنـــتࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫ نمليـــو
ࢫ ) ADSL )4.8ࢫ،ࢫوȋلغࢫعددࢫمش؅فɠيࢫטن؅فنتࢫعنࢫطرʈقࢫ2017 وأفادࢫ . 2017مش؅فكࢫࢭʏࢫيونيةࢫنمليو
ةࢫטتصالات،ࢫ(تقرʈرࢫ ا رو إڲـʄࢫ) 2020(أنࢫالمتوقعࢫأنࢫيصلࢫعددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫعامࢫ) 2020ز

ـݳࢫ. مـنࢫمجمــوعࢫســɢانࢫالعـالم%) 60(مليـارࢫܧــݵصࢫأيࢫمـاࢫʇعــادلࢫ) 4.1( مركــزࢫالمعلومــاتࢫ(وقــدࢫأوܷ
 حيـث لɺـا، مثيـل لا شـاǿعات Ȗعʋشࢫحـرب כخ؈فة الف؅فة خلال أنࢫمصر) 2019ودعمࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫ

ࢫلنحـو المجتمـع Ȗعـرض  )١١٨(نحـو بـث تـم حيـث الـسابقة، الف؅ـفة خـلال شـاǿعة الـف )٥٣(يالمـصر
 عڴʏ حساب نمليو )٦٥(من مستعار حساب نمليو )١٠(نحو لرصد واحد،ࢫبالإضافة يوم ࢭʏ شاǿعة

  .المزʈفة כخبار טجتماڤʏࢫتȎث مواقعࢫالتواصل

فقاࢫلɺذهࢫטحصائياتࢫوم    ʈـادةࢫטسـتخدامࢫلـشبɢاتࢫטن؅فنـتࢫمـعࢫوو ـݳࢫ زؤشراٮڈاࢫالۘـܣࢫتوܷ
ࢫالتعــــــديࢫטلك؅فوɲــــــي،ࢫࢫفإنــــــھࢫ يمكــــــنࢫȖعــــــرضࢫالمــــــراɸق؈نࢫرافتقــــــارࢫטســــــتخدامࢫاݍݨيــــــدࢫلتفــــــاديࢫصــــــو

ــݰھࢫ عوʈجـــانࢫ(بالمؤســساتࢫלيوائيـــةࢫكإحــديࢫفئـــاتࢫالمجتمــعࢫܷـــݰاياࢫلɺــذهࢫاݍݨـــرائم،ࢫوɸــذاࢫمـــاࢫأوܷ
ࢫواســتغلالɺمࢫاݍݨɴــؠۜܣࢫعڴــʄࢫصــفحاتࢫלن؅فنـــتࢫبــأنࢫفئــةࢫالمــراɸق؈نࢫيمكــنࢫإغـــرا٬ڈم) 15،ࢫصࢫ2012،

دشـةࢫ ""Face Bookوالفـʋسࢫبـوكࢫ مــنࢫخـلالࢫالرسـائلࢫاݍݨɴــسيةࢫ " Chatting Room"ر،ࢫوغــرفࢫالد
ʈــــةࢫوملفــــاتࢫالفيــــديوࢫלباحيــــة،ࢫوالۘــــܣࢫتــــؤدىࢫإڲــــʄࢫأضــــرارࢫمتنوعــــةࢫوخاصــــةࢫاݍݨــــسديةࢫ ࢫالعا روالــــصو ر

ࢫســȎباࢫࢭــʏࢫحــدوثࢫمخــاطرࢫܵــݰيةࢫخط...واݍݨɴــسيةࢫ وغ؈فɸــاࢫوالۘــܣࢫتɢــو
ً

وɸــذاࢫمــاࢫأظɺرتــھࢫȊعـــضࢫ. ؈ــفةن
اســـاتࢫمثـــل اســـةࢫترɢʈـــيࢫ: رالد ʈـــادةࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫטن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫ) 2014(رد ـــݰتࢫبأنـــھࢫيوجـــدࢫ زالۘـــܣࢫأوܷ

جـودࢫمــاࢫʇـس׿ܣࢫبــالمجتمعࢫטف؅فاعـۜܣࢫالــذيࢫȖـشɢلࢫࢭـʏࢫأمــاكنࢫمتفرقـةࢫمــنࢫأنحـاءࢫالعــالم،ࢫ وعـصرنا،ࢫو
ࢫشـبɢاتࢫالتوا صـلࢫטجتمـاڤʏࢫأصـبحࢫروʈتواصلࢫכفرادࢫفيماࢫبيـٔڈمࢫع؄ـفࢫشاشـاتࢫالكمبيـوتر،ࢫوȋظɺـو

ࢫܷـــــݰاياࢫݍݨـــــرائمࢫ نכفـــــرادࢫواݍݨماعـــــاتࢫأثنـــــاءࢫتبـــــادلɺمࢫالمعلومـــــاتࢫوالـــــرأيࢫوالفكـــــرࢫوטتجـــــاهࢫيقعـــــو
  .التكنولوجياࢫاݍݰديثة

مــراɸق؈نࢫ) 8(مــعࢫعـددࢫ) 2020(ومـنࢫخـلالࢫمــاࢫسـبقࢫتــمࢫالقيـامࢫبمقابلــةࢫمفتوحـةࢫࢭــʏࢫعـامࢫ
ɸمࢫلعـــ دةࢫأســـبابࢫ،ࢫومٔڈـــاࢫمـــاࢫجـــاءࢫربمؤســـسةࢫالرعايـــةࢫטجتماعيـــةࢫبكفـــرࢫالـــشيخ،ࢫوالـــذينࢫتـــمࢫاختيـــا

اســاتࢫمــعࢫالفئــاتࢫالۘــܣࢫ اةࢫࢭــʏࢫטســتمرارࢫࢭــʏࢫمتاȊعــةࢫכبحــاثࢫوالد ربتوجɺــاتࢫݍݨنــةࢫمناقــشةࢫالــدكتو ر
اتࢫالــــسلوكيةࢫوالوقائيـــــةࢫ فࢫوالمɺــــا عايــــةࢫ٭ڈــــذهࢫالمؤســـــساتࢫ،ࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄࢫتــــدعيمɺمࢫبالمعـــــا رتنــــالࢫ ر ر

ݨـــةࢫمـــاࢫي؅فتـــبࢫعلٕڈـــاࢫ،ࢫȊـــشɢلࢫواقڥـــʏࢫࢫلتجنـــبࢫالمـــشكلاتࢫالܨݵـــصيةࢫوالمجتمعيـــةࢫالمعاصـــرةࢫ،ࢫومعاݍ
اتࢫلɺـمࢫأنࢫɸنـاكࢫحاجـةࢫماسـةࢫإڲـʄࢫتـوافرࢫالتوجيـھࢫ رɸذاࢫبخلافࢫماࢫɠانࢫيلاحظھࢫالباحثࢫأثنـاءࢫالزʈـا
اتࢫالتكنولوجيـــــةࢫوالتعامـــــلࢫالـــــܶݰيحࢫمــــــعࢫ شـــــادࢫللتعامـــــلࢫمـــــعࢫالمـــــستجداتࢫالمرتبطــــــةࢫبـــــالتطو روל ر

ࢫالرق׿ـــــܣࢫالـــــذيࢫʇـــــشɺدهࢫالعـــــالمࢫبأكملــــــھࢫ،ࢫوȋنـــــاءࢫعليـــــھࢫتبـــــ؈نࢫأنࢫالموȋـــــايلات ࢫاݍݰديثـــــةࢫȖعــــــدࢫلالتحـــــو
الـــــصديقࢫذوࢫاݍݰـــــظࢫلأك؄ـــــفࢫلɺـــــم،ࢫوأنࢫمعظـــــمࢫالوقـــــتࢫيـــــتمࢫتـــــصفحࢫمواقـــــعࢫטن؅فنـــــتࢫ،ࢫɸـــــذاࢫبخـــــلافࢫ
فɺمࢫخـارجࢫالمؤسـسةࢫ،ࢫوفٕڈـاࢫ رالعديـدࢫمـنࢫال؄ـفامجࢫالۘـܣࢫتمثـلࢫلɺـمࢫوسـائلࢫטتـصالࢫمـعࢫأقـراٰڈمࢫومعـا

دشــــةࢫمثــــل ࢫوالفيــــديوɸاتࢫالمتنوعــــة،ࢫكمــــاࢫأنࢫبــــرامجࢫالد ࢫاݍݰــــديثࢫوالــــصو ريȘبــــادلو ر  فــــʋسࢫبــــوك:( ن
Facebookࢫتــكࢫتــوكࢫ،Tiktokــىࢫɢࢫلاي،LikeeسࢫآبࢫȖࢫوالــو، Whats APP ࢫ،ࢫلــ؈نࢫlineࢫشــاتࢫࢫ ي،ࢫو

Wechatࢫكيـــكࢫ،Kik،ࢫمـــسنجرࢫࢫ ومثـــلࢫɸـــذهࢫال؄ـــفامجࢫ٭ڈـــاࢫ ... blackberry messenger” ' يࢫبـــلاكࢫب؈ـــف
ࢫوالملفــــاتࢫوالفيــــديوɸاتࢫحۘــــܢࢫ رالعديــــدࢫمــــنࢫمــــؤثراتࢫاݍݨــــذبࢫ،ࢫوالۘــــܣࢫتحفــــزɸمࢫعڴــــʄࢫعــــرضࢫالــــصو

ࢫأك؆فࢫالم ࢫحقيقـةࢫنينالو نشارɠاتࢫ،ࢫوȌسؤالɺمࢫعنࢫمعرفْڈمࢫلɺؤلاءࢫטܧـݵاصࢫاتـܸݳࢫأٰڈـمࢫلاࢫʇعرفـو
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ɸـــــوʈْڈمࢫ،ࢫكمـــــاࢫأٰڈـــــمࢫلـــــʋسࢫلـــــدٱڈمࢫمعلومـــــاتࢫɠافيـــــھࢫعـــــنࢫمـــــاࢫʇـــــس׿ܢࢫبأشـــــɢالࢫالتعـــــديࢫטلك؅فوɲـــــيࢫࢫ
ݰھࢫعددࢫ ࢫصفحاٮڈمࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلماࢫأوܷ منࢫ) 6(نوالتعاملࢫمعࢫالمح؅فف؈نࢫالذينࢫيخ؅فقو

سـةࢫتحـتࢫعنـوانࢫالتعـديࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫالمؤسس وات،ࢫفقدࢫاتܸݳࢫأٰڈمࢫلمࢫيتوفرࢫلـدٱڈمࢫبـرامجࢫمدر
טلك؅فوɲــي،ࢫكمــاࢫأٰڈــمࢫبحاجــةࢫإڲــʄࢫإعــدادࢫبــرامجࢫوقائيــةࢫوعلاجيــةࢫتقــدمࢫلمعاݍݨــةࢫالمــشكلاتࢫالم؅فتبــةࢫ

اتࢫالتكنولوجية،ࢫوالۘܣࢫمٔڈاࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي   .رعڴʄࢫالتطو

ࢫًوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأɸميةࢫتوعيـةࢫالمـراɸق؈نࢫالم رقيمـ؈نࢫبالمؤسـساتࢫלيوائيـةࢫبـصو
وأشــــɢالࢫجرʈمــــةࢫالتعــــديࢫטلك؅فوɲــــي،ࢫحۘــــܢࢫلاࢫيɢونــــواࢫفرʉــــسةࢫللقراصــــنةࢫوالمجــــرم؈نࢫع؄ــــفࢫشــــبɢاتࢫ

ـــــــــݳ. טن؅فنـــــــــت بأنـــــــــھࢫكمـــــــــاࢫأضـــــــــافࢫالعمـــــــــلࢫعڴـــــــــʄࢫטن؅فنـــــــــتࢫ). 500،ࢫص2004اݍݰـــــــــافظ،ࢫ (فقـــــــــدࢫأوܷ
ةࢫوالت: للمستخدمࢫالكث؈فࢫمـنࢫالمم؈ـقاتࢫمثـل ࢫوالتجـا رالـتعلمࢫوالتعلـيمࢫوالȘـسو عامـلࢫمـعࢫالمؤسـساتࢫق

: بأنواعɺـــا؛ࢫإلاࢫأنࢫذلــــكࢫلــــمࢫيمنـــعࢫȖعــــرضࢫɸــــذاࢫالمـــستخدمࢫلــــبعضࢫالمخــــاطرࢫالمتعلقـــةࢫبالتعــــديࢫمثــــل
  .معرفةࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫواخ؅فاقࢫاݍݵصوصيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان

ࡧجرائمࡧالتعديࡧטلك؅فوɲي   :  رصو

ࢫعڴــʄࢫالبيانــاتࢫاݍݵاصــةࢫع؄ــفࢫوســائلࢫטتــصالࢫمثــل- ࢫالبيانــاتࢫࢫوالتعــرفࢫعڴــbook   Faceʄلالــدخو
قامࢫالɺواتف  ). 237،ࢫص2009ناصيف،. (رالܨݵصيةࢫوأ

إذࢫيمكنࢫأنࢫʇستوڲʄࢫالمعتديࢫعڴʄࢫبياناتࢫܧݵصيةࢫغالباࢫماࢫ: إدخالࢫمعطياتࢫأوࢫمعلوماتࢫوɸمية-
ً

  . تتعلقࢫȊعناصرࢫالذمةࢫالماليةࢫȊغيةࢫتحقيقࢫأموالࢫلنفسھ

،ࢫʋ2001ـــــــؠۜܢ،ع(ࢫالتجـــــــسسࢫטلك؅فوɲـــــــيࢫعڴـــــــʄࢫاݍݰيـــــــاةࢫاݍݵاصـــــــةࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫبـــــــرامجࢫالف؈فوســـــــاتࢫ-
  ). 169ص

ʈرɸاࢫمثل-  . بطاقاتࢫטئتمانࢫوɠلماتࢫالسر: وࢫسرقةࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫوتز

ࢫال؅قوʈرࢫالمعلوماȖيࢫوטلك؅فوɲيࢫلبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالتغ؈فࢫفٕڈاࢫأوࢫحذفɺاࢫأوࢫاستغلالɺاࢫࢭʏࢫأعمالࢫ-
عةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ ࢫوالكراكـــر(وغ؈ـــفࢫمـــشر زالقراصـــنةࢫوالɺـــاكر : ز،ࢫوʈقـــصدࢫبالقراصـــنةࢫأوࢫالفـــرࢫيكـــر)ز

כܧــــݵاصࢫالـــــذينࢫوجــــدواࢫقبـــــلࢫالنــــت،ࢫوتقتـــــصرࢫأعمـــــالɺمࢫعڴــــʄࢫالتعـــــديࢫعڴــــʄࢫشـــــبكةࢫالɺـــــاتفࢫ
المجــرم؈نࢫوأܵــݰابࢫاݍݵ؄ــفةࢫوɸــدفɺمࢫمɺاجمــةࢫمواقــعࢫالــشرɠاتࢫ: زالمحليــةࢫوالدوليــة،ࢫأمــاࢫالɺــاكر

ࢫمعرفــةࢫكب؈ــفةࢫبالأنظمــةࢫ: زوالمؤســساتࢫاݍݰɢوميــةࢫوالعــسكرʈة،ࢫأمــاࢫالكراكــر نأܧــݵاصࢫيمتلɢــو
عةࢫالمعلوماتيةࢫوɸدفɺمࢫا  ).186،ࢫص2009أيوب،ࢫ(ولتخرʈبࢫوכعمالࢫغ؈فࢫالمشر

ســــتھ،ࢫوטســــتغلالࢫاݍݨɴــــؠۜܣࢫوɲـــــشرࢫ- ࢫوالتحـــــرʈضࢫعڴــــʄࢫمما ســــةࢫالفجــــو رלعــــلانࢫعــــنࢫالبغــــاءࢫومما رر
ࢫ ࢫوכفــــلامࢫوالمطبوعــــاتࢫالمخلــــةࢫبــــالآدابࢫالعامــــة،ࢫوטعتــــداءࢫعڴــــʄࢫحــــقࢫالمؤلــــفࢫوحقــــو قالــــصو ر

ا،ࢫأوࢫɲــܦݵɺاࢫمــنࢫטن؅فنــتࢫثــمࢫبيعɺــاࢫالتــصɴيفاتࢫالفنيــةࢫمــنࢫخــلالࢫɲــܦݸࢫوتقليــدࢫال؄ــفامجࢫوȋيعɺــ
،ࢫ(   ).1،ࢫص2013يالشɺر

ݰتࡧمنظمةࡧ ࡧالتعديࡧטلك؅فوɲيࡧماࡧيڴʏ) 2012כسكوا،(ࡧكماࡧأوܷ   : رأنࡧمنࡧصو

 اسـتعمال المعلوماتية،ࢫوإسـاءة כنظمة عڴʄ التعديوالمعلوماتية،ࢫ البيانات عڴʄ ࢫالتعدي
 عڴـʄ للقاصـرʈن،ࢫالتعـدي اݍݨɴـؠۜܣ ࢫטسـتغلالכمـوال، عڴـʄ المعلوماتيـة،ࢫاݍݨـرائم أوࢫال؄ـفامج כجɺـزة
 الۘـܣ לلك؅فونيـة،ࢫاݍݨـرائم والنقـود المـصرفية البطاقـات الرقميـة،ࢫجـرائم للأعمـال الفكرʈـة الملكيـة



برنامج مقترح للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال 
 أحمد إبراھیم محمد عامر/ د التعدي الإلكتروني لدى المراھقین بالمؤسسات الإیوائیة
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 معلوماتية،ࢫجرائم بوسائل לɲسانية ضد واݍݨرائم العنصرʈة الܨݵصية،ࢫجرائم بالمعلومات ّتمس
ʈج المقامرة ة المواد ووتر العامـة،ࢫ والـسلامة الدولـة ضـد المعلوماتيـة جـرائم لوماتيـة،مع بوسائل رالمخد
ࢫࢭـــʏࢫالمملكـــةࢫالمتحــــدةࢫ. المعلومـــات Ȗـــشف؈ف جـــرائم اســـةࢫɠــــلࢫمـــنࢫولاكࢫࢫوفينɢلɺـــو روقـــدࢫتوصـــلتࢫد ر

Wolak, Finkelhor (2016) عدࢫمܦݰاࢫالك؅فونياࢫࢫاسْڈدفࢫȊࢫ
ً ً

منࢫܷـݰاياࢫטب؅ـقازࢫاݍݨɴـؠۜܣࢫ)  1631( 
ࢫجɴــــسية ࢫࢫلɺــــمࢫع؄ــــفࢫالفʋــــسبوكࢫ،ࢫوɠـــاـنࢫمعظــــمࢫࢫالــــܸݰاياࢫࢫمــــنࢫرטلك؅فوɲـــيࢫالمɺــــددينࢫبفــــܸݳࢫصــــو

  .مٔڈنࢫࢭʏࢫالعشرɴʈياتࢫمنࢫالعمر %) 40( و% ) 83( לناثࢫبɴسبة

  :טضطراباتࡧالناجمةࡧعنࡧجرʈمةࡧالتعديࡧטلك؅فوɲي

ݳࢫɠلࢫمنࢫ      : ɸذهࢫטضطراباتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 471،ࢫص2003السيد،ࢫيوسف،ࢫ(أوܷ

ࢫالغزʈــرࢫوالــدوارࢫوالــصداعࢫومٔڈــ: ࢫטضــطراباتࢫالعــضوʈةࢫللــܸݰية-  ࢫȊعــدمࢫטتــزانࢫوالعــر قاࢫالــشعو ر
تفاعࢫضغطࢫالدم،ࢫواضطراباتࢫالمعدة،ࢫواضطراباتࢫالنوم،ࢫوفقدانࢫالشɺيةࢫللطعام   .روا

ࢫوטكتئــابࢫوالغـــضبࢫ: ࢫטضــطراباتࢫالنفــسية- ࢫبالــذنبࢫواݍݰــز نفȘــشملࢫالقلــقࢫواݍݵـــوفࢫوالــشعو ر
ࢫبالغرȋــة ࢫبــالإثمࢫوالــذنبࢫكمــاࢫ. روالــصدمةࢫواللامبــالاةࢫواݍݶݨــل،ࢫوالــشعو رأنࢫمــشاعرࢫכلــمࢫوالــشعو

ســـالࢫوטســـتقبالࢫالـــسيɢولوڊʏࢫمـــعࢫךخـــرʈن،ࢫكمـــاࢫʇعـــاɲيࢫالـــܸݰيةࢫ رلـــديࢫالـــܸݰيةࢫȖعطـــلࢫجɺـــازࢫל
ࢫضدࢫالنصائح،ࢫوضدࢫثقتھࢫࢭʏࢫذاتھ ࢫࢭʏࢫحالةࢫدفاعࢫقو ىتوقفࢫمس؈فةࢫالنمو؛ࢫحيثࢫيɢو   . ن

اساتࢫأنࢫالتعدياتࢫטلك؅فونيةࢫ٭ڈاࢫالعديدࢫمـ اسـةࢫࢫروقدࢫأكدتࢫالعديدࢫمنࢫالد رنࢫכضـرارࢫ،ࢫومٔڈـاࢫد
حيــــثࢫأظɺــــرتࢫبــــأنࢫɸنــــاكࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالعواقــــبࢫالم؅فتبــــةࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫاݍݨرʈمــــةࢫ،ࢫ ) 2014( البدانيـــةࢫ

ةࢫ،טنتحـار،ࢫوقلـةࢫלنتـاجࢫࢭـʏࢫ: سواءࢫࢫعڴʏࢫالفردࢫأوࢫالمجتمعࢫࢫومنࢫɸذهࢫاݍݨرائم رالزنا،ࢫالقتـل،ࢫالـدعا
ࢫ وɲـــيࢫعڴـــʄࢫטفـــرادࢫيخـــدشࢫحيـــا٬ڈم،ࢫإڲـــʏࢫأنࢫالتعـــديࢫטلك؅ف ) 2020( يالعمـــلࢫ،ࢫوأكـــدࢫبحـــثࢫالعن؅ـــف

وۂــــــــʏࢫࢫجــــــــرائمࢫࢫمــــــــستحدثةࢫࢫٮڈــــــــددࢫأمــــــــنࢫࢫوســــــــلامةࢫࢫالمجتمــــــــعࢫࢫخــــــــلافࢫࢫحــــــــالاتࢫالــــــــصراعࢫالنفــــــــؠۜܣࢫࢫ
وטجتمــــــاڤʏࢫࢫوالــــــضغطࢫࢫوالْڈديــــــدࢫالــــــذىࢫʇــــــشعرࢫبــــــھࢫالــــــܸݰيةࢫ،ࢫوأوطــــــۜܢࢫالبحــــــثࢫبأɸميــــــةࢫالــــــوڤʏࢫ

ࢫࢭــــــــʏࢫࢫكيفيــــــــةࢫࢫالتعامــــــــلࢫمــــــــعࢫالوســــــــائلࢫࢫوتقنــــــــ؈نࢫالعلاقــــــــ اتࢫرטجتمــــــــاڤʏࢫوالقــــــــانوɲيࢫلــــــــديࢫاݍݨمɺــــــــو
  .טف؅فاضيةࢫ

  : أرɠانࡧاݍݨرʈمةࡧטلك؅فونية

ݳࢫ   : بأنࢫلݏݨرʈمةࢫטلك؅فونيةࢫثلاثةࢫأرɠانࢫوۂʏ) 12- 4صࢫ.،ࢫص2018الرȋيعةࢫ،(أوܷ

  .وʈتطلبࢫالعقاب عنࢫاݍݨاɲي يصدر الذي الɴشاط يمثل :الركنࢫالمادي

ادة عن وʉع؄ف: يالركنࢫالمعنو   .اݍݨناǿيࢫلفعلࢫاݍݨرʈمة القصد،ࢫوالمجرمࢫالمعلوماȖي رإ

 فالقاعـدة مـنࢫالمجـرم المقـصود الفعـل ɸـذا الـنصࢫلتجـرʈم يـضع الـذي الـركن وɸـو: الـركنࢫالقـانوɲي
  .)إلاࢫبنص ولاࢫعقوȋة لاࢫجرʈمة( أنھ تنصࢫعڴʄ القانونية

  : לلك؅فونية المواقع عڴʄ المجرمࡧالمعتدي خصائص

ــݳࢫ ،(،ࢫ)14،ࢫصࢫ2012بــوكر،ࢫ(أوܷ ࢫ،(،ࢫ)18،ࢫصࢫ2006يݯݨــاز ،ࢫ)23،ࢫص2008يݯݨـــاز
  : خصائصࢫالمجرمࢫטلك؅فوɲيࢫكماࢫيڴʏ) 14-11صࢫ. ت،ࢫص.عظيم،ࢫدعبدࢫال(

عةࢫباســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫ    وɸـوࢫالــܨݵصࢫالـذيࢫينفــذࢫأفعـالاࢫوأɲــشطةࢫإجراميـةࢫغ؈ــفࢫمـشر
ً

ةࢫوالـــــذɠاءࢫࢭـــــʏࢫاســـــتخدامࢫالمواقـــــعࢫטلك؅فونيـــــةࢫ راݍݰاســـــبࢫךڲـــــʏࢫوטن؅فنـــــت،ࢫوʈمتلـــــكࢫالمعرفـــــةࢫوالمɺـــــا
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ࢫالعقبـــــاتࢫالۘـــــܣࢫيـــــضعɺاࢫوכجɺــــزةࢫالتقنيـــــة،ࢫومح؅ـــــففࢫحيـــــثࢫيمتلـــــكࢫالد زقـــــةࢫومتخــــصصࢫࢭـــــʏࢫتجـــــاو
ةࢫعاليــةࢫمــنࢫالــذɠاءࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫ رمــصم׿ܣࢫالمواقــعࢫטلك؅فونيــة،ࢫوغ؈ــفࢫعنيــف؛ࢫحيــثࢫيمتلــكࢫقــد
כܧــݵاصࢫع؄ـــفࢫالمواقـــعࢫالمختلفـــةࢫ،ࢫوʈحـــصلࢫعڴـــʄࢫࢫمــاࢫيرʈـــدࢫȊعيـــداࢫعـــنࢫعمليـــاتࢫالعنـــفࢫالتقليديـــةࢫ

ً

مــستخدماࢫاݍݰيــلࢫواݍݵــداعࢫوالكــذبࢫوالتلاعــبࢫبالأفɢــارࢫوابت
ً

ɢــارࢫأســاليبࢫمبتكــرهࢫݍݨــذ٭ڈم،ࢫكمــاࢫأنــھࢫ
مجــرمࢫاجتمــاڤʏ؛ࢫحيــثࢫلاࢫيظɺــرࢫأيࢫعــداءࢫتجــاهࢫالمحــيطࢫטجتمــاڤʏࢫالــذيࢫʇعــʋشࢫفيــھࢫ،ࢫبــلࢫترȋطــھࢫ

علاقــةࢫقوʈـــھࢫمـــعࢫכفـــرادࢫوالمؤســـساتࢫأوࢫالــشرɠاتࢫالمجۚـــܣࢫعلٕڈـــا،ࢫوࢫʇـــستغلࢫࢫالعلاقـــاتࢫטجتماعيـــةࢫࢫ
ȋــابࢫجرائمــھࢫ،ࢫوɢت التــاڲʏࢫإȊعــادࢫالــشّڈاتࢫعنــھࢫوصــعوȋةࢫروالتواصــلࢫمــعࢫךخــرʈنࢫحۘــܢࢫينــالࢫثقــْڈمࢫلا

اســةࢫإبــراɸيمࢫ ــݰتࢫذلــكࢫد اســاتࢫالۘــܣࢫأوܷ رטثبــاتࢫالقــضاǿيࢫضــدهࢫࢫومــنࢫالد حيــثࢫبيɴــتࢫ) 2015(ر
ࢫأنمـــاطࢫجديـــدةࢫمـــنࢫاݍݨـــرائمࢫالتكنولوجيـــةࢫع؄ـــفࢫטن؅فنـــت،ࢫوأصـــبحࢫمـــنࢫالʋـــس؈فࢫالتعـــديࢫعڴــــʄࢫ رظɺـــو

ســــةࢫاݍݰيــــاةࢫاݍݵاصــــةࢫللآخــــرʈنࢫوȋــــثࢫטشــــاعاتࢫوانتحــــالࢫصــــفْڈمࢫوســــرقةࢫال؄فيــــدࢫט رلك؅فوɲــــيࢫومما
  . טب؅قازࢫوالْڈديد،ࢫمماࢫأوجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫعقوȋْڈاࢫالقانونية

  :الموجɺاتࡧالنظرʈةࡧللبحثࡧتنقسمࡧإڲʄࡧقسم؈ن

ʇعتمــــدࢫالبحــــثࢫعڴــــʄࢫالعــــلاجࢫبــــالواقعࢫعنــــدࢫجلاســــرࢫلɢونــــھࢫيركــــزࢫعڴــــʏࢫالــــدوافعࢫالداخليــــةࢫ  
فࢫالمحيطــة،ࢫوحيـــثࢫإنࢫالمــش ،ࢫثــمࢫيرȋطɺـــاࢫبـــالظر ولــسلوكࢫالفـــردࢫࢭــʏࢫالمقـــامࢫכو ɢلةࢫالبحثيـــةࢫتركـــزࢫل

وۂــʏࢫمــشɢلةࢫتقفـــزࢫعڴــʏࢫالــذاتࢫمــنࢫاݍݵـــارجࢫوتتطلــبࢫثمــةࢫوڤـــʏࢫ) التعــدىࢫטلك؅فوɲـــي(عڴــʏࢫاشــɢاليةࢫ
جيــــة،ࢫفقــــدࢫتــــمࢫכخـــــذࢫ رمعرࢭــــʏࢫوقــــاǿيࢫوســــلوɠيࢫحۘــــܢࢫتكتمــــلࢫاݍݨوانــــبࢫالذاتيـــــةࢫالداخليــــةࢫمــــعࢫاݍݵا

عࢫɸــــذهࢫبالمــــدخلࢫالوقــــاǿيࢫوالنظرʈــــةࢫالمعرفيــــةࢫالــــسلوكيةࢫحۘــــܣࢫيــــتمࢫبنــــاءࢫبرنــــامجࢫمق؅ــــفحࢫيȘناســــبࢫمــــ
  .  المشɢلة

أولا
ً

ࡧכسا؟ۜܣࡧللبحثࡧيتمثلࡧࡩʏࡧنظرʈةࡧالعلاجࡧبالواقع:   :  يالموجھࡧالنظر

يتـــܸݳࢫمــــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫتــــمࢫتوضــــيحھࢫمـــنࢫأضــــرارࢫȖعــــودࢫعڴــــʄࢫכفــــرادࢫوالمجتمعــــاتࢫȊــــسȎبࢫ 
ࢫلمɺنـــةࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫ ɸاࢫالمتنوعـــة،ࢫاݍݰاجـــةࢫاڲـــʄࢫأنࢫيɢـــو نجرʈمـــةࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲـــيࢫوصـــو ر

اࢫتجـاهࢫɸـذهࢫاݍݨ دو
ً
ࢫمتنوعـة،ࢫوالۘـܣࢫمـنࢫبئڈـاࢫطرʈقـةࢫخدمـةࢫالفـردࢫوالۘـܣࢫر قرʈمـةࢫممـاࢫتملكـھࢫمـنࢫطـر

Ȗعتمــدࢫعڴــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالنظرʈــاتࢫوالنمــاذجࢫالعلميــةࢫࢭــʏࢫمعاݍݨــةࢫالمــشكلاتࢫوالقــضاياࢫالمجتمعيــة،ࢫ
وȋنـاءࢫعليـھࢫفإنـھࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫכخـذࢫبنظرʈــةࢫالعـلاجࢫبـالواقعࢫكموجɺـھࢫأسا؟ـۜܣࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫال؄فنــامجࢫ

  : نࢫإيضاحࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏالمق؅فح،ࢫوʈمك

  : فعاليةࡧالعلاجࡧالواقڥʏࡧمعࡧالعديدࡧمنࡧمشكلاتࡧالمراɸق؈ن

لقــــدࢫاســــȘندࢫالبحــــثࢫاݍݰــــاڲʏࢫعڴــــʄࢫالعــــلاجࢫبــــالواقعࢫلمــــاࢫأثȎتــــھࢫمــــنࢫفاعليــــةࢫࢭــــʏࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫ   
اســات اسـةࢫإســماعيل رالعديـدࢫمــنࢫالمـشكلاتࢫالۘــܣࢫʇعـاɲيࢫمٔڈــاࢫالمـراɸق؈نࢫ،ومــنࢫɸـذهࢫالد ) 2007 (رد

اسـة الـذات مفɺـوم تحـس؈ن ࢭـʏ بـالواقع العـلاج ࢫفاعليـةحيـثࢫأثبȘـت  رلـدىࢫالمـراɸق؈ن،ࢫوتوصلـــــتࢫد
 باسـتخدامࢫالعـلاج כب مجɺـوڲʏ כبنـاء لـدى לنجـاز دافـع فعاليـةࢫتنميـة إڲـʄ) 2010 (القاضـــــــي
ʏالواقڥ ʏالفرد،ࢫ خدمة ࢭ ʏاسة وࢭ سـة تب؈ن) 2011(عثمان رد  خدمـة ࢭـʏ الـواقڥʏ العـلاج رفاعليةࢫمما

اسـةࢫعبـد المعرضـات اليȘيمـات للفتيـات الـسوʈة غ؈ـف اݍݰيـاة أسـاليب فـردࢫࢭـʏࢫتحـس؈نال  رلݏݵــــطر،ࢫود
اتࢫטجتماعيـة تنميـة ࢭـʏ الـواقڥʏ العـلاج برنـامج توصـلتࢫإڲـʄࢫفاعليـة) 2012 (اݍݰميـد  لـدى رالمɺـا

ɸن تراوحت المراɸقاتࢫالۘܣ   . عام) 17-15(ب؈ن ما رأعما
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ʈخيةࡧمختصرةࡧعنࡧنظرʈةࡧالعلا    :جࡧبالواقعرنبذهࡧتا

،ࢫ2004الزʈـــود،ࢫ " (William Glasser"وليـــامࢫجلاســرࢫ" ʇعت؄ــفࢫصـــاحبࢫنظرʈـــةࢫالعــلاجࢫبـــالواقعࢫ
ࢫ" ɲ"Glasserــشرࢫجلاســـر) 1965(،ࢫوقــدࢫمــرتࢫالنظرʈــةࢫالواقعيــةࢫȊعــدةࢫمراحــلࢫففــيࢫعــام)42ص لأو

كتــــابࢫأســــماهࢫالعــــلاجࢫالــــواقڥʏࢫطرʈقــــةࢫجديــــدةࢫࢭــــʏࢫالطــــبࢫالنفــــؠۜܣࢫ،ࢫوȋــــ؈نࢫفيــــھࢫطرʈقــــةࢫحديثــــةࢫࢭــــʏࢫ
النفــؠۜܣࢫخــرجࢫفٕڈــاࢫمــنࢫدائــرةࢫالتحليــلࢫالنفــؠۜܣࢫ،وفيــھࢫاعت؄ــفࢫجلاســرࢫالمــرضࢫالنفــؠۜܣࢫســلوɠاࢫالعــلاجࢫ

ً

متعلمــــاࢫلإشـــــباعࢫحاجـــــاتࢫالفــــردࢫالنفـــــسيةࢫغ؈ـــــفࢫالمــــشبعةࢫ،ࢫوࢭـــــʄࢫعـــــام
ً

تبɴــــتࢫطرʈقـــــةࢫالعـــــلاجࢫ) 1981( 
ࢫ،ࢫوالۘــܣࢫȖــشرحࢫكيفيــةࢫعمــلࢫالــدفاعࢫكنظــامࢫضــابطࢫ "Control Theory"الــواقڥʏࢫنظرʈــةࢫالــضبطࢫ

شــــاد،ࢫوࢭــــʄࢫلɢافــــةࢫכɲــــشطةࢫالم رعرفيــــةࢫوالــــسلوكيةࢫواݍݰركيــــةࢫوالف؈قيولوجيــــةࢫللفــــردࢫكنظرʈــــةࢫࢭــــʏࢫל
ࢫوʈركـزࢫɸـذاࢫالعـلاجࢫ(Lennon ,2000,p.p.55,56)أصـبحتࢫȖعـرفࢫباسـمࢫنظرʈـةࢫטختيـار) 1996(عـام

ليةࢫ،ࢫوࢭـــʄࢫتلبيـــةࢫحاجاتـــھࢫ وعڴــʄࢫالـــسلوكࢫاݍݰـــاڲʏࢫ،ࢫوٱڈـــدفࢫإڲــʏࢫمـــساعدةࢫالمـــس؅فشدࢫࢭـــʏࢫتحمــلࢫالمـــسؤ
ࢫأنࢫيؤذيࢫذاتھࢫأوࢫך خـرʈن،ࢫوترجـعࢫالنظرʈـةࢫسـلوكياتࢫالفـردࢫلـدوافعࢫتكمـنࢫداخلـھࢫ،ࢫوأنـھࢫيـتمࢫندو

جيــةࢫ،ࢫوإنمــاࢫ فࢫوأسـبابࢫخا ʈبࢫالفــردࢫعڴـʄࢫטبتعــادࢫعــنࢫالميـلࢫإڲــʄࢫأنࢫســلوكياتھࢫترجـعࢫإڲــʄࢫظــر رتـد ور
  .      (Howart,w.2001,p.p2-11)لدوافعࢫداخليةࢫ

... والنظرʈـةࢫالـسلوكيةࢫالنظرʈـةࢫالمعرفيـةࢫ: اعتمدࢫɸذاࢫالعلاجࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالنظرʈاتࢫمثـل
سـاتࢫࢫخدمـةࢫالفـردࢫمنـذࢫأواخــرࢫ روغ؈فɸـاࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫمـعࢫالعمـلاءࢫ،ࢫوقـدࢫظɺـرࢫالعــلاجࢫالـواقڥʏࢫࢭـʏࢫمما

ࢫالعــشرʈنࢫ،ࢫوحــددࢫمفاɸيمــھࢫجلاسـر ࢫࢭــʏࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫال؅ــقامࢫالعميــلࢫGlasser،نالـستʋناتࢫࢫمــنࢫالقــر
اســـــةࢫوفحـــــصࢫوتمي؈ـــــقࢫســـــلوكھࢫبطرʈقـــــةࢫࢫواقعيـــــةࢫ،ࢫوتحديـــــدࢫمـــــاࢫإذاࢫɠــــاـنࢫɸـــــذ اࢫالـــــسلوكࢫࢫʇـــــشبعࢫࢫربد

تلــــقࢫاݍݰـــــبࢫواح؅ـــــفامࢫالـــــذاتࢫ،ࢫوتتــــضمنࢫأســـــاليبࢫالمعاݍݨـــــةࢫمـــــساعدةࢫ: حاجاتــــھࢫࢫכساســـــيةࢫࢫمثـــــلࢫ
العميـــلࢫعڴـــʄࢫانْڈـــاجࢫســـلوكࢫســـليمࢫ،ࢫوטنـــدماجࢫࢭـــʏࢫعلاقـــةࢫمɺنيـــةࢫإيجابيـــة،ࢫوال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالـــسلوكࢫࢫ

فـــــــضࢫכعـــــــذارࢫأوࢫالت؄فيـــــــر،ࢫوالبعـــــــد ࢫعـــــــنࢫرأك؆ـــــــفࢫمـــــــنࢫالمـــــــشاعرࢫ،ࢫواݍݰكـــــــمࢫالقي׿ـــــــܣࢫ،ࢫوالتخطـــــــيطࢫ،ࢫو
ل،ࢫوʉـسْڈدفࢫ ةࢫتنجمࢫعـنࢫسـلوكࢫࢫمـسؤ واستخدامࢫࢫالعقابࢫوأسلوبࢫالتعاطف،ࢫوȖܨݨيعࢫأيࢫباد ر
العــــلاجࢫࢫالــــواقڥʏࢫبــــصفةࢫأساســــيةࢫمــــساندةࢫالعمــــلاءࢫعڴــــʄࢫتحمــــلࢫالمــــسئوليةࢫ،ࢫوالۘــــܣࢫتــــدفعɺمࢫنحــــوࢫ
التــصرفࢫبأســاليبࢫتحقــقࢫحاجــاٮڈمࢫإڲــʄࢫتɢــوʈنࢫذاتيــةࢫناݦݰــةࢫ،ࢫوأنࢫيɢونــواࢫواعيــ؈نࢫلــسلوكɺمࢫوأنࢫ

ࢫأحɢا مــــاࢫتقييميـــةࢫوتقوʈميــــةࢫ،ࢫوأنࢫيتȎنـــواࢫخططــــاࢫللتغي؈ـــفࢫمــــعࢫمـــساعداٮڈمࢫعڴــــʄࢫاكȘــــسابࢫنيمتلɢـــو
ً ً

ســـــْڈمࢫاݍݰياتيــــةࢫ اتࢫȖعيـــــٔڈمࢫعڴــــʄࢫأنࢫيـــــصبحواࢫنــــاݦݰ؈نࢫࢭـــــʏࢫمعظــــمࢫࢫمما رمɺــــا صࢫ، 2000،أحمـــــدࢫ( ر
123 .(  

تفس؈فࡧالسلوكࡧלɲساɲيࡧعندࡧجلاسرࡧوفقاࡧلنظرʈةࡧالعلاجࡧبالواقع
ً

 :  

ل،ࢫيɴتج ࢫجلاسرࢫأنࢫالسلوكࢫغ؈فࢫالمسؤ وير ةࢫعڴـʄࢫي رࢫعندماࢫيفشلࢫالناسࢫࢭʏࢫأنࢫيتعلمـواࢫالقـد
إشـــــباعࢫحاجـــــاٮڈمࢫبطرʈقـــــةࢫܵـــــݰيحة،ࢫفقـــــدࢫصـــــنفࢫجلاســـــرࢫعـــــدةࢫحاجـــــاتࢫأساســـــيةࢫنفـــــسيةࢫعنـــــدࢫ
לɲسان،ࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتقودهࢫإڲʄࢫالبقاء،ࢫوۂʏࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫטنتماء،ࢫوالمتعة،ࢫواݍݰرʈة،ࢫوالقـوة،ࢫوحينمـاࢫ

اࢫمـــاࢫيݏݨـــأࢫإڲـــʄࢫاســـتخدامࢫســـلوكياتࢫيفـــشلࢫالفـــردࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫɸـــذهࢫاݍݰاجـــاتࢫالنفـــسية؛ࢫفإنـــھࢫغالبـــ
ً

ࢫمناســـبةࢫلتحقيــــقࢫحاجــــاٮڈمࢫوســــعادٮڈمࢫ ࢫɸـــدفࢫالعــــلاجࢫɸنــــاࢫɸـــوࢫȖعلــــمࢫطــــر قســـلبية،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫيɢــــو ن
ࢫجلاسـرࢫعنـدماࢫʇ݀ݨـزࢫכفـرادࢫعـنࢫإشـباعࢫ)37-24صࢫ. ،ࢫص2004، الزʈـودࢫ(بطرʈقةࢫفعالـةࢫ ل،ࢫوʈقـو

ࢫכ لــمࢫالنفــؠۜܣࢫوالفــشلࢫࢭــʏࢫناݍݰــاجت؈نࢫכساســʋت؈نࢫوɸمــاࢫاݍݰــبࢫوכɸميــةࢫأوࢫɠلٕڈمــاࢫفــإٰڈمࢫʇعʋــشو
ࢫɸوʈـةࢫفاشـلةࢫ ليةࢫسلوكياتھࢫوأفعالھ،ࢫوɸوࢫماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتɢـو نטندماجࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوفقدانࢫمسؤ و

ࢫمرضࢫنفؠۜܣ    .(kim,2002,p.p4-30)روتطو

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

243 

ــݳࢫ " ࢫأنࢫتفــس؈فࢫالــسلوكࢫלɲــساɲيࢫالــشاملࢫࢫلـــرأيࢫࢫ(Misztal , 2010,P.P.59-61)وقــدࢫأوܷ
  :    يجبࢫأنࢫيتضمنࢫɸذهࢫالعناصر" جلاسر

 

  

  

  

  

 

قمࢫ  "جلاسر“تفس؈فࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫالشاملࢫلرأيࢫ )1(رشɢلࢫ

  : المفاɸيمࡧכساسيةࡧللعلاجࡧبالواقع

ࢫوȖعۚـــܣࢫأنࢫجميـــعࢫالنـــاسࢫلɺـــمࢫɸوʈـــة،ࢫوۂـــʏࢫإمـــاࢫɸوʈـــةࢫناݦݰـــةࢫحينمـــاࢫيملـــكࢫ:Motivationالدافعيـــةࢫ
اتࢫولھࢫأɸمية،ࢫوإماࢫɸوʈةࢫفاشلةࢫحينماࢫلاࢫيتصرفࢫالناسࢫبمسئولية    .رלɲسانࢫقد

ةࢫعڴــــــʄࢫالوفـــــــاءࢫباݍݰاجـــــــاتࢫالܨݵــــــصية،ࢫواح؅ـــــــفامࢫالـــــــذاتࢫ:Responsibilityالمــــــسئوليةࢫ رࢫوۂـــــــʏࢫالقـــــــد
لࢫفɺوࢫالمضطربࢫنفسياࢫأوࢫعصȎيا؛ࢫلأنھࢫيفتقدࢫالمسئولية واح؅فامࢫךخرʈنࢫلھ،ࢫأماࢫغ؈فࢫالمسؤ

ً ً
  .و

جيةࢫالۘܣࢫتحيطࢫبالإɲسان،ࢫوالۘܣࢫعليھࢫأنࢫيتكيفࢫمعɺا:Realityالواقعࢫ فࢫاݍݵا رࢫوʈتضمنࢫالظر   . و

ࢫفمعــــاي؈فࢫالــــصوابࢫواݍݵطــــأࢫمــــستمدةࢫمــــنࢫقــــيمࢫלɲــــسانࢫومــــنࢫالثقافــــةࢫوالمجتمــــعࢫ:Rightالــــصوابࢫ
 ). 446-444صࢫ. ،ࢫص2003اݍݵطيبࢫ،(والدينࢫ

جيـــةࢫبيȁيــةࢫ: رفــضࢫالنمـــوذجࢫالطۗــܣࢫࢭـــʏࢫتفـــس؈فࢫالــسلوك ) الـــسȎبࢫوالتـــأث؈ف(رلأنـــھࢫيرجعɺــاࢫلعوامـــلࢫخا
ʄـاࢫاختيــارࢫنݏݨـأࢫإليـھࢫللـسيطرةࢫعڴـɸنمـاࢫالعـلاجࢫبـالواقعࢫيراʋنـھࢫيرجــعࢫب وࢫالعــالمࢫالـذيࢫɲعـʋشࢫفيـھࢫوʈر

اتࢫالذاتيةࢫللفرد  .رإڲʄࢫإيجادࢫعلاقةࢫب؈نࢫماࢫنرʈدࢫوȋ؈نࢫماࢫنملكࢫࢭʏࢫالواقع،ࢫوذلكࢫيرجعࢫللقد

ࢫ: الɺوʈـةࢫالناݦݰــةࢫوטعتمـادࢫלيجــاȌي ةࢫعڴــʄࢫالعطـاءࢫوכخــذࢫوالــشعو ربمعۚـܣࢫأنࢫלɲــسانࢫلديــھࢫقـد ر
ةࢫعڴʄࢫاشباعࢫاحتياجاتھࢫوۂʏࢫأي اتࢫالذاتيةࢫللإɲسانربالواقعࢫوכخرʈنࢫوقد   .   رضاࢫترجعࢫللقد

ɸمࢫومـــشاعرɸمࢫ: טبتعــادࢫعــنࢫالتحوʈـــل ࢫأفɢــا ســ؈نࢫللعـــلاجࢫيجــبࢫألاࢫʇعكـــسو روʈقــصدࢫ٭ڈـــاࢫأنࢫالمما نر
ࢫ أثناءࢫטتصالࢫ) الموجھࢫوالمرشدࢫوالمعلم(رعڴʄࢫالعملاء؛ࢫلأنھࢫيمنعࢫمنࢫالعلاج،ࢫوʈجبࢫالبعدࢫعنࢫدو

ɢوࢫטختيارࢫلأفɸرࢫالتعاملࢫɸارࢫومشاعرࢫالعملاءمعࢫالعملاء؛ࢫلأنࢫجو (Glasser,2002,p.p.18-74) .  

ʏدافࡧالعلاجࡧالواقڥɸأ :  

ʇعــدࢫمــدخلࢫيجمــعࢫبــ؈نࢫɠــلࢫمــنࢫالطــبࢫالنفــؠۜܣࢫوخدمــةࢫالفــرد،ࢫطالمــاࢫأنࢫɠــلࢫمٔڈمــاࢫʇــسْڈدفࢫ
Ȗعـــديلࢫســـلوكࢫלɲـــسانࢫكݲݨـــرࢫالزاوʈـــةࢫلتجنـــبࢫمـــشكلاتھࢫࢭـــʏࢫاݍݰيـــاة،ࢫوالواقـــعࢫɸـــوࢫاݍݰقيقـــةࢫالۘــــܣࢫ

اكɺاࢫوالعلاجࢫࢭʏࢫضوءࢫذلك،ࢫو سـةࢫعڴـʄࢫريجبࢫإد سـةࢫ،ࢫوȖعتمـدࢫالمما رالمواجɺةࢫالدافئةࢫۂـʏࢫأداةࢫالمما ر
صࢫ، 1997، عثمـــانࢫ(Ȋعــدࢫعلاࢮـــʏࢫمــؤثرࢫ،ࢫوʈتم؈ـــقࢫبالـــسرعةࢫواݍݰــسم،ࢫوكـــذلكࢫقلـــةࢫاݍݨɺــدࢫوالتɢلفـــةࢫ

 الفعل
 Doing 

  المشاعر
Feeling 

 التفكیر
Thinking 

 الأعراض الجسمیة
Physiology 

والمحصلة التي یصل إلیها جلاسر هي أن السلوك الكلي أو الشمولي، هو ما یبین الفجوة بین ما نرید 
لما حققناه منها مع مراعاة الفعل والتفكیر؛ لأنهما یوجهان السلوك تحقیقه من احتیاجات وبین إدراكنا 

 .الإنساني ویؤدي إلى تغیرهما، وبالتالي تغییر المشاعر لدى الفرد
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ةࢫالɢاملــةࢫ) 281 ر،ࢫتؤʈــدࢫɸــذهࢫالنظرʈــةࢫفكــرةࢫأنࢫالــسلوكࢫלɲــساɲيࢫɸــوࢫɸــدࢭʏ،ࢫولــديࢫטɲــسانࢫالقــد
وامــــلࢫالبيȁيـــــةࢫتــــؤثرࢫࢭــــʏࢫأحɢامنـــــاࢫوســــلوكنا؛ࢫإلاࢫأٰڈــــاࢫلʋـــــستࢫعڴــــʄࢫטبــــداع،ࢫوعڴــــʄࢫالـــــرغمࢫمــــنࢫأنࢫالع

ࢫɸوʈةࢫمم؈قةࢫلھࢫبحيثࢫتحققࢫاح؅فامھࢫلذاتھ،ࢫوعڴـʄࢫالـرغمࢫ رالمسȎبࢫالرئʋس،ࢫوɠلࢫܧݵصࢫمناࢫيطو
ࢫ قمــنࢫأنࢫɠــلࢫمنــاࢫلديـــھࢫاحتياجاتــھࢫכساســية؛ࢫإلاࢫأنࢫɠـــلࢫواحــدࢫمنــاࢫيحقـــقࢫɸــذهࢫטحتياجــاتࢫبطـــر

  . (Corey,2009)مم؈قةࢫوفرʈدة،ࢫولɢلࢫمناࢫعالمھࢫاݍݵاصࢫبھࢫ

ࢫالتغ؈ـفࢫوأنࢫʇعʋــشواࢫ ࢫجلاســرࢫأنࢫالنـاسࢫʇــستطيعو نتحـديࢫالنظرʈــةࢫمبـدأࢫاݍݵيبــة،ࢫوʈقـو ل
ࢫأنࢫʇسلɢواࢫȊشɢلࢫيحققࢫأɸدافɺمࢫأوࢫȊشɢلࢫمم؈قࢫࢭـʏࢫبʋئـْڈمࢫ  Corey)نȊشɢلࢫمؤثرࢫأك؆فࢫوʉستطيعو

ʈـدࢫللـنفسࢫإڲـʄࢫعناصـر،ࢫ  (2009 , وࢫ،ࢫينظـرࢫجلاسـرࢫإڲـʄࢫالفـردࢫȊـشɢلࢫكڴـʏࢫوȋـذلكࢫتجنـبࢫتقـسيمࢫفر
ࢫالفـــردࢫكمــا ɸــاࢫࢭــʏࢫشــعو كــزࢫعڴــʄࢫاݍݰاجــاتࢫالنفـــسيةࢫودو ي،ࢫو فــضࢫفكــرةࢫالواقـــعࢫاللاشــعو رࢫأنــھࢫ ر ر ر ر

اݍݰاجـــــةࢫإڲــــــʄࢫاݍݰــــــبࢫ: بالرضـــــاࢫعــــــنࢫنفـــــسھࢫإذاࢫتــــــمࢫاشـــــباعɺا،ࢫوɸاتــــــانࢫاݍݰاجتــــــانࢫכساســـــʋتانࢫɸمــــــا
ࢫبالأɸميـــــةࢫلأنفــــــسناࢫوللآخـــــرʈنࢫ ،ࢫوجمـــــعࢫجلاســــــرࢫɸـــــات؈نࢫاݍݰــــــاجت؈نࢫ“לحــــــساسࢫبالقيمـــــةࢫ“روالـــــشعو

  .(Shilling ,1984)اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالɺوʈةࢫبحاجةࢫواحدةࢫأسماɸاࢫ

  : اس؅فاتيجياتࡧالعلاجࡧبالواقع

  : (Corey,2009)تتعددࢫטس؅فاتيجياتࢫالعلاجيةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالعلاجࢫبالواقع،ࢫولعلࢫمنࢫأɸمɺاࢫ

أولا
ً

حيــثࢫʇــسألࢫالمرشــدࢫعــددࢫمــنࢫכســئلةࢫلʋستكــشفࢫالــسلوكࢫالɢــلࢫوʈقــيمࢫمــاࢫيفعلــھࢫ: لالȘــساؤ: 
  ماࢫۂʏࢫخططك؟ࢫ: ڈاࢫالسȎيلࢫللتدخلࢫاڲʄࢫالعالمࢫالداخڴʏࢫللمس؅فشدࢫومٔڈاالناسࢫوۂʏࢫمفيدةࢫ؛ࢫلأٰ

ثانيـــا
ً

ࢫالـــسلوكࢫלيجـــاȌيࢫوɸنــــاࢫ: לيجابيـــة:  زيركـــزࢫالمعـــاݍݮࢫالـــواقڥʏࢫعڴـــʄࢫمــــاذاࢫيفعـــلࢫالمـــس؅فشدࢫوʉعـــز
  . وغ؈فࢫذلك... ʇعملࢫالمرشدࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫمعتقداتࢫالمس؅فشدࢫنحوࢫالفشلࢫوالتعاسةࢫوخيبةࢫכملࢫ

ثالثا
ً

ࢫالصداقة: أوࢫالفɢاɸةالدعابةࢫ:    . روتأخذࢫالشɢلࢫالطبيڥʏࢫلتخفيفࢫالضغوطࢫالنفسيةࢫوتطو

اȊعــــا
ً

وفٕڈــــاࢫالمعــــاݍݮࢫيــــرفضࢫأســــلوبࢫכعــــذار،ࢫولاࢫيɴتقــــدɸاࢫولاࢫيجادلــــھࢫلكنــــھࢫʇــــستمرࢫࢭــــʏࢫ: المواجɺــــة: ر
  .العملࢫباستكشافࢫالسلوكࢫالكڴʏࢫوعملࢫخططࢫمؤثرةࢫوالمواجɺةࢫ

خامــسا
ً

ضــةࢫللمــس؅فشد،ࢫوالتغي؈ــفࢫالفعڴــʏࢫنȘيجــةࢫالمتاȊعــةࢫرȖعطــيࢫȖعليمــاتࢫمتعا: تقنيــاتࢫالتنــاقض: 
  .لأيࢫبدائلࢫتمࢫإعطا٬ڈاࢫبواسطةࢫالمعاݍݮ

سادسـا
ً

ࢫ: الدافعيـةࢫللاســتمرارࢫࢭـʏࢫعمليــةࢫالمـساعدة:  ࢫالوصــو لوʈــتمࢫاسـتخدمɺاࢫعنــدماࢫلاࢫʇـستطيعو ن
ࢫ ࢫتحققࢫماࢫيرʈدو ࢫوʈتمࢫاختيارࢫأنماطࢫسلوكيھࢫأخر ناڲʄࢫماࢫيرʈدو ي   ). (Glasser,2002,p12ن

سـاȊعا
ً

Ȍعـةࢫࢫجوانــبࢫ "  Glasser& Wubbolding"لɢـلࢫمـن: ؅WDEPفاتيجيةࢫاسـ:  ࢫمـنࢫࢫأ روۂـʏࢫتتɢـو ن
ݰɺاࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ   (Glasser&Wubbolding ,1997,pp.40-42): كماࢫيوܷ
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قمࢫ   Glasser& Wubbolding"ࢫلɢلࢫمنWDEPيب؈نࢫاس؅فاتيجيةࢫ) 2(رشɢلࢫ

ثانيا
ً

  :ࡩʏالموجɺاتࡧالنظرʈةࡧالمساعدةࡧوتتمثلࡧ: 

  : ࡧالمدخلࡧالوقاǿيࡧࡩʏࡧاݍݵدمةࡧטجتماعية

يقـــصدࢫبالمـــدخلࢫالوقـــاǿيࢫمجموعـــةࢫלجـــراءاتࢫالۘـــܣࢫتتخـــذࢫلوقايـــةࢫכفـــرادࢫبـــالمجتمعࢫمـــنࢫ
ࢫاݍݰاليـــةࢫلـــدٱڈمࢫ... النـــواڌʏࢫاݍݨـــسميةࢫوالنفـــسيةࢫوטجتماعيـــةࢫ يالۘـــܣࢫȖـــسْڈدفࢫȖعزʈـــزࢫوتقوʈـــةࢫالقـــو

ࢫالɢامنـــــةࢫوتحـــــس؈نࢫمـــــستوʈاتࢫالـــــܶݰةࢫوتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫا إبـــــراɸيم،ࢫ(لمرغوȋـــــةࢫللمجتمـــــعࢫيوالقـــــو
  ).23،ࢫصࢫ2007

لتحديـــــــدࢫ) ࢫغ؈ــــــفࢫالرســـــــمية–الرســـــــميةࢫ(كمــــــاࢫأنࢫالوقايـــــــةࢫȖعۚــــــܣࢫاتخـــــــاذࢫɠافـــــــةࢫלجــــــراءاتࢫ
فـــعࢫɲـــسبْڈا،ࢫوكـــذلكࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالعوامـــلࢫטجتماعيـــةࢫ تɢـــابࢫاݍݨرʈمـــةࢫو رالعوامـــلࢫالمȘـــسȎبةࢫࢭـــʏࢫا ر

ضـــعࢫوغ؈ـــفࢫذلـــكࢫمــنࢫالعوامـــلࢫالۘــܣࢫȖـــساعد... والنفــسيةࢫوالذاتيـــةࢫوالبيȁيــةࢫ تɢــابࢫاݍݨـــرائمࢫو وࢫعڴـــʄࢫا ر
  ).56،ࢫ2001محمد،ࢫ(السياساتࢫللوقايةࢫمٔڈاࢫ

وɸنــاࢫʇعـــدࢫالمـــدخلࢫالوقـــاǿيࢫيمكــنࢫטســـتفادةࢫمنـــھࢫمـــنࢫخــلالࢫتـــوافرࢫלجـــراءاتࢫالۘـــܣࢫȖـــسْڈدفࢫ
تقـاءࢫبمـستوʈاتࢫ رمنعࢫوقوعࢫأنـواعࢫمعينـةࢫمـنࢫالمـشكلاتࢫالم؅فتبـةࢫعـنࢫالتعـديࢫטلك؅فوɲـي،ࢫوأيـضاࢫט

ً

منࢫتحقيـــــــقࢫɸـــــــدفࢫتجنـــــــبࢫالمخـــــــاطرࢫالناتجـــــــةࢫعـــــــنࢫأشـــــــɢالࢫالتعـــــــديࢫالرفاɸيـــــــةࢫالعامـــــــةࢫبمـــــــاࢫيتـــــــض
טلك؅فوɲـــي،ࢫولـــذلكࢫفـــإنࢫȊعـــضࢫالبـــاحث؈نࢫيم؈ـــقونࢫبـــ؈نࢫכɸـــدافࢫالفرعيـــةࢫالثلاثـــةࢫךتيـــةࢫللوقايـــةࢫ

  :כولية

 . ࢫمنعࢫحدوثࢫمشكلاتࢫمتوقعةࢫقبلࢫالتعرضࢫلأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي-

فــرادࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالــراɸنࢫوحمايْڈــاࢫمـــنࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫجوانــبࢫالقــوةࢫوالمناعــةࢫالمتــوفرةࢫلــدىࢫכ-
 .الضعفࢫوالوɸن،ࢫوخاصةࢫأثناءࢫالتعرضࢫلأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي

ࢫإڲــʏࢫأقـــظۜܣࢫمــاࢫيمكـــنࢫمــنࢫتحقيـــقࢫ- لوضــعࢫالمــستوʈاتࢫالقائمـــةࢫمــنࢫالرفاɸيـــةࢫالعامــةࢫوالوصـــو
سࢫ،(إمɢانياتࢫالȎشرʈةࢫ  ).39،ࢫصࢫ1996وأبوࢫالر

ʇعۚـܣࢫتـوافرࢫأسـاليبࢫمختلفـة،ࢫللإجـراءاتࢫوعليھࢫفإنࢫالوقايةࢫكمفɺومࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيـةࢫ
الۘܣࢫتمنعࢫمنࢫوقوعࢫءۜܣءࢫماࢫغ؈ـفࢫمرغـوبࢫفيـھ،ࢫوȌـشɢلࢫإيجـاȌيࢫفࢼـܣࢫالعمليـةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫعڴـʄࢫاتخـاذࢫ

 WDEP ستراتیجیةا

دى الرغبات ل
 Wantsالعمیل 

ویرمز له بالرمز 
W 

التعامل (الفعل والاتجاه 
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إجــــــــــــــــراءࢫيقلـــــــــــــــــلࢫإڲـــــــــــــــــʏࢫأدɲـــــــــــــــــيࢫحـــــــــــــــــدࢫممكـــــــــــــــــنࢫمـــــــــــــــــنࢫالـــــــــــــــــسلوكࢫاللاجتمـــــــــــــــــاڤʏࢫأوࢫمـــــــــــــــــنࢫالمـــــــــــــــــشكلاتࢫ
  .(Skidmore&Thakeary,2002,p389)الܨݵصية

ــــذɸاࡧטخــــــص ــــܣࡧيتخـــ ــــةࡧالۘــ ــــستوʈاتࡧالوقايـــ ــــاعي؈نمــ ،ࢫ2000عڴـــــــʄࢫ، :(ائي؈نࡧטجتمـــ
  )39ص

ۂــʏࢫɠـلࢫأɲـشطةࢫالتــدخلاتࢫومحـاولاتࢫمنـعࢫحــدوثࢫالمـشكلاتࢫٰڈائيـا،ࢫوالۘــܣࢫ: الوقايـةࢫכوليـة
ً

فةࢫالمسȎبةࢫللمشكلات   .ويقومࢫ٭ڈاࢫלخصائي؈نࢫטجتماعي؈نࢫلمنعࢫالعواملࢫالمعر

ةࢫالمـشɢلةࢫعـنࢫطرʈـق: الوقايةࢫالثانوʈة ࢫטكȘـشافࢫرۂʄࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫامتـدادࢫخطـو
ࢫالمشɢلةࢫلعدمࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫךخرʈنࢫإڲʏࢫأدɲيࢫحدࢫوالعلاجࢫالمبكرࢫلɺا   .لالمبكرࢫلɺاࢫوعز

جةࢫالثالثة ࢫبالفعلࢫ: رالوقايةࢫمنࢫالد نوۂʏࢫاݍݨɺودࢫالتأɸيليةࢫلمساعدةࢫכفرادࢫالذينࢫʇعانو
ࢫدو ࢫالɢامنةࢫوالɢافيةࢫالۘܣࢫتحو نمنࢫمشɢلةࢫمعينةࢫلɢيࢫيتعافواࢫمنࢫتأث؈فɸاࢫوتنميةࢫالقو ل ࢫعـودةࢫي

ࢫȊعــدࢫوقــوعࢫالمــشɢلةࢫبالفعــلࢫوʈتمثــلࢫࢭــʏࢫوضــعࢫاݍݵطــةࢫالعلاجيــةࢫ يالمــشɢلة،ࢫوʉــستخدمࢫɸــذاࢫالمــستو
  .لمواجɺةࢫالمشكلات

وʈتــــܸݳࢫمــــنࢫذلــــكࢫأنࢫالوقايــــةࢫȖــــستخدمࢫلفئــــاتࢫمعرضــــةࢫللوقــــوعࢫࢭــــʏࢫمــــشكلاتࢫمتنوعــــةࢫ
الـذيࢫلضعفࢫطبيڥʏࢫفٕڈا،ࢫأماࢫالتأɸيلࢫوالعلاجࢫفإنھࢫيركـزࢫعڴـʄࢫالفـردࢫالواقـعࢫبالفعـلࢫࢭـʏࢫالمـشɢلةࢫو

يتطلـــبࢫالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫالوقايـــةࢫوالعـــلاجࢫݍݰلɺـــا،ࢫكمـــاࢫأنࢫاݍݨɺـــودࢫالوقائيـــةࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫتقليـــلࢫحـــدوثࢫ
ɸا،ࢫوɸـــــذاࢫيتطلـــــبࢫكمـــــاࢫذكـــــرࢫ رالمــــشكلاتࢫفإٰڈـــــاࢫأيـــــضاࢫٮڈـــــدفࢫإڲـــــʄࢫتقليـــــلࢫفـــــرصࢫانȘـــــشا

ً
ࢫ( يالـــــشرقاو

  : ماࢫيڴʏ) 102،ࢫصࢫ1986،

ɸاࢫفɺمࢫطبيعةࢫالمشɢلةࢫومعرفةࢫأسبابࢫوقوعɺاࢫلمنعࢫتلكࢫכسبابࢫوإيقافࢫا-  . رنȘشا

ࢫفɺــمࢫطبيعــةࢫכܧــݵاصࢫالمعرضــ؈نࢫللوقــوعࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالمــشكلاتࢫبمــاࢫيمكــنࢫمعــھࢫ-
 . زʈادةࢫمقاومْڈمࢫلɺذهࢫכسبابࢫأوࢫالعواملࢫالمؤديةࢫللمشكلات

ࢫمــعࢫالعــلاجࢫالــواقڥʏࢫ،ࢫحۘــܢࢫيحــدثࢫمــاࢫ    ر ىوعليـھࢫفــإنࢫכخــذࢫبالمــدخلࢫالوقــاǿيࢫʇعت؄ــفࢫضـر و
ࢫتقـديمࢫالعـلاجࢫمـعࢫࢫأشـɢالࢫالتعـديࢫטلك؅فوɲـيࢫومـاࢫي؅فتـبࢫʇس׿ܣࢫبالتɢاملࢫࢫب؈نࢫتـوافرࢫالوقائيـةࢫمـع

اتࢫالـــسلوكيةࢫ رعنــھࢫمـــنࢫمـــشكلاتࢫ،ࢫكمـــاࢫيتـــܸݳࢫلتحقيـــقࢫࢫذلــكࢫࢫاݍݰاجـــھࢫإڲـــʄࢫتـــوافرࢫالمعرفـــةࢫوالمɺـــا
ةࢫالعملاءࢫࢭʏࢫكيفيةࢫالتـصرفࢫقبـلࢫ هࢫواܷݰةࢫملموسةࢫ،ࢫتب؈نࢫقد رللتعاملࢫمعࢫɸذهࢫטشɢالࢫبصو ر

وعليـــھࢫتـــمࢫכخــذࢫأيـــضاࢫبموجɺــاتࢫالنظرʈـــةࢫالمعرفيـــةࢫأوࢫأثنــاءࢫأوࢫȊعـــدࢫحــدوثࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲــيࢫ،
  .السلوكية

  : النظرʈةࡧالمعرفيةࡧالسلوكية

رائـدࢫالعـلاجࢫالمعرࢭـʏࢫالـسلوɠىࢫأوࢫمـاࢫ"  "MeichenbaumدونالـدࢫɸرȋـرتࢫميȘـشɴبومࢫ"ࢫʇعت؄ـفࢫ   
ࢫالعقليــــةࢫ ࢫɸـــذاࢫالعـــلاجࢫلتغي؈ـــفࢫالـــصو رʇعـــرفࢫأيـــضاࢫبالتعـــديلࢫالمعرࢭـــʄࢫالـــسلوɠىࢫ،ࢫفɺـــوࢫأســــسࢫوطـــو ر

ً

( ،وأنمــــاطࢫالتفك؈ــــفࢫلمــــساعدةࢫالعميــــلࢫࢭــــʄࢫالتغلــــبࢫعڴــــʄࢫمــــشكلاتھࢫטنفعاليــــةࢫوالــــسلوكيةࢫوכفɢــــارࢫ
  ) .167،ࢫصࢫ2010محمدࢫࢫ،ࢫ

 أقـسام ثلاثـة إڲـʄ تنقـسم المعاصـرة الـسلوكية المعرفيـة أسـاليب وتـمࢫכخـذࢫࢫ٭ڈـذهࢫالنظرʈـةࢫࢫ،لأن -
  ). Frank & Arthue,2000,PP12,131(ۂʏࢫ , رئʋسية

    . CR = cognitive restructuringلمعرفيةࢫࢫا البɴية تɢوʈن إعادة  -1 
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ʈب العلاج -2 ات عڴʄ ربالتد    . CS = Coping skills therapiesالمواجɺةࢫ رمɺا

    ’PS=Problem – solving therapiesالمشكلاتࢫ حل طرʈق عن ࢫالعلاج-3

ـــݳࢫɠـــلࢫمـــنࢫ أنࢫɸـــذهࢫالنظرʈـــةࢫ) 257-255صࢫ.،ࢫصࢫ2012الـــصديقيࢫ،ࢫعبـــدࢫالـــسلامࢫ،(ࢫࢫࢫࢫوقـــدࢫأوܷ
) 1983( ࢭـــʄࢫعـــام  "  Sharon Berlin"دىࢫטتجاɸـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʄࢫخدمـــةࢫالفـــرد،ࢫولقـــدࢫقامـــتإحـــ

سـةࢫالمɺنيــةࢫلݏݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫ،ࢫوʉــش؈ف "   Malcolm Payne"ربإعـادةࢫصـياغْڈاࢫلتȘناســبࢫمـعࢫالمما
ســـةࢫالـــسلوكيةࢫࢭـــʄࢫالȘـــسعيɴياتࢫلتـــصبحࢫتلـــكࢫۂـــʄࢫ رإڲـــʄࢫأنـــھࢫقـــدࢫتـــمࢫدمـــجࢫالنظرʈـــاتࢫالمعرفيـــةࢫࢭـــʄࢫالمما

سةࢫالفرديةࢫࢭʄࢫبدايةࢫכلفيةࢫعامالصيغةࢫا   ).2000(رلسائدةࢫللمما

ʏاࢫࢫماࢫيڴɺࢫتحقيقʄةࢫالمعرفيةࢫالسلوكيةࢫإڲʈࢫالنظرʄسڥȖدافࢫالۘܣࢫɸمࢫࢫכɸومنࢫأ :  

 .سلوكɺم مصطݏݰات ࢭʏ المشكلات تحديد  -

اك عڴʄ الفرد مساعدة  -  .عڴʄࢫالسلوك وتأث؈فɸا ،ونتائجɺا السابقة כحداث ردو رإد

ʈب  -  .المختلفة التدخل أساليب خلال من سلوكھ Ȗعديل عڴʄ الفرد رتد

  :(Boyle&etal ,2006, p316) والمعرفية السلوكية التغي؈فات تقييم عڴʄ العمل  -

כفـرادࢫ مـساعدة عڴـʄ ،وال؅فك؈ـق الـسلوك عٔڈـا يɴـتج الۘـܣ المعرفيـة الȘـشوɸاتࢫوטضـطرابات ࢫتحديـد-
  ).(David , 2003,P50   عقلانية بطرʈقة المشكلات مع للتعامل

-ʄࢫالمعرࢭ اتࢫ،ࢫטعتقاداتࢫ،ࢫכفɢار(ىࢫإحداثࢫȖغي؈فࢫࢭʄࢫالمحتو اكࢫ)ر،ࢫالقرا   . ر،ࢫࢫوتحقيقࢫלد

ࢫالمرتبطـــةࢫبـــالأداءࢫטجتمـــاڤʄࢫللعميـــلࢫ- . ىࢫتحقيـــقࢫالتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫالعوامـــلࢫالمعرفيـــةࢫوالعوامـــلࢫכخـــر
ࢫ،وȖغي؈ـفࢫمعتقداتـھࢫكماࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫȖعلـيمࢫالعميـلࢫكيـفࢫيـܶݱݳࢫأداءتـھࢫالمعرفيـةࢫاݍݵاطئـةࢫوالمـشوɸة

المختلفــــــةࢫوظيفيـــــــا،والۘܢࢫȖعرضـــــــھࢫݍݵ؄ـــــــفاتࢫمـــــــشوɸة،ࢫكمـــــــاࢫʇـــــــسْڈدفࢫالتأكيـــــــدࢫعڴـــــــʄࢫقيمـــــــةࢫالـــــــذاتࢫ
ً

ةࢫȖغي؈ـفࢫכفɢـارࢫاݍݵاطئـةࢫ،ࢫوتحوʈلɺـاࢫإڲـʄࢫأفɢـارࢫأك؆ـفࢫايجابيـةࢫحۘـܢࢫيـنعكسࢫذلـكࢫ ورواستقلالɺاࢫ،ࢫوضر
ࢫوســـلوكࢫالفــردࢫليجعلـــھࢫســـلوɠاࢫســوʈاࢫوأك؆ـــفࢫفاعليـــةࢫࢫ عڴــʄࢫالـــشعو

ً ً
 -112ࢫصࢫصࢫ،2001خليـــلࢫ،ࢫ( ر

113.(  

وȋناءࢫعڴʄࢫɸذهࢫالموجɺاتࢫالنظرʈةࢫسوفࢫيتمࢫمراعـاةࢫبنـاءࢫال؄فنـامجࢫالمق؅ـفحࢫ،ࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫ
ـــݰھࢫجلاســـرࢫࢭـــʏࢫنظرʈـــةࢫالعـــلاجࢫبـــالواقعࢫࢫࢭـــʏࢫأɸميـــةࢫࢫכخـــذࢫبالـــدوافعࢫالذاتيـــةࢫللـــسلوكࢫلـــديࢫ مـــاࢫأوܷ

ࢫࢭــــʏࢫالفــــردࢫ،وكــــذاࢫمراعــــاةࢫتــــوافرࢫآليــــاتࢫوقائيــــةࢫومعرفيــــةࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫســــلوكࢫمرغــــوبࢫبــــھ
ضࢫالواقعࢫ   .رالتعاملࢫمعࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫȊشɢلࢫࢫظاɸرࢫوملموسࢫعڴʄࢫأ

ʏلةࡧالبحثࡧكماࡧيڴɢتحديدࡧمش :  

اســـاتࢫوכبحـــاثࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫالرجـــوعࢫإلٕڈـــا،ࢫ ࢫوالد رࢫيتـــܸݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحليـــلࢫלطـــارࢫالنظـــر ي
ةࢫمــنࢫالتعــديࢫטلك؅ف وɲــيࢫ،ࢫروكــذاࢫالمقابلــةࢫالمفتوحــةࢫمــعࢫȊعــضࢫالمــراɸق؈نࢫكإحــديࢫالفئــاتࢫالمتــضر

وȌعضࢫࢫالعامل؈نࢫبمؤسساتࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫأنࢫɸناكࢫنقـصاࢫࢭـʏࢫثفافـةࢫالتعامـلࢫمـعࢫכجɺـزةࢫ
ً

ࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲـــيࢫوכســـاليبࢫالمـــستخدمةࢫ رالتقنيـــةࢫوعـــالمࢫטن؅فنـــتࢫ،ࢫوكـــذاࢫمـــاࢫلـــھࢫعلاقـــةࢫبـــصو
عةࢫ اعيــاࢫ،ࢫومــنࢫɸنـاࢫاذاࢫلــمࢫيكــنࢫالفــردࢫووللوقـوعࢫبالــܸݰاياࢫمــنࢫأجــلࢫاسـتغلالɺمࢫلأعمــالࢫغ؈ــفࢫمــشر

ً

فࢫالراɸنـــةࢫيقـــعࢫفرʉـــسةࢫلمجرمـــيࢫ وبكيفيـــةࢫטســـتخدامࢫلل؄ـــفامجࢫوכجɺـــزةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالظـــر
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هࢫ رטن؅فنتࢫوʉستغلࢫوʉعتديࢫعڴʄࢫɠافةࢫحقوقھࢫمنࢫخـلالࢫسـرقةࢫبياناتـھࢫالܨݵـصيةࢫوملفاتـھࢫوصـو
رࢫالـــسرʈةࢫلتعاملاتــــھࢫوفـــتحࢫɠـــاـم؈فاتࢫכجɺـــزةࢫاݍݵاصــــةࢫبـــھࢫعــــنࢫȊعـــدࢫ وغ؈ــــفࢫ... واݍݵاصـــةࢫوɠلمـــاتࢫالمــــر

ࢫاݍݵدمــــــــةࢫטجتماعيــــــــةࢫنحــــــــوࢫالتعامــــــــلࢫمــــــــعࢫ اســــــــاتࢫأɸميــــــــةࢫدو ــــــــݰتࢫȊعــــــــضࢫالد رذلــــــــك،ࢫوقــــــــدࢫأوܷ ر
اسـةࢫمحمـدࢫ  ࢭـʏ טجتمـاڤʏ للاخـصاǿي الم۶ـܣ رالـدو أɸميــة) 2021(رالتكنولوجيـاࢫ،ࢫفقـدࢫتوصـلتࢫد

ـݰتࢫ المعـاي؈ف Ȗـشكيل عڴـʄ لمـاࢫلـھࢫمـنࢫتـأث؈ف טن؅فنـت اسـتخدام ترشـيد اسـة טجتماعيـةࢫ،ࢫوأوܷ  رد
 المحمولـة الɺواتـف أجɺـزة تقنيـات مـن المـراɸق؈ن عڴـʏ טجتمـاڤʏ التواصل مواقع ࢫأثر )٢٠١٣ ( سبۘܣ

ʏاٮڈم إشـباع ࢭ شـاد التوعيـة غيـاب ࢭـʏ ونـز سـة للأسـرة العمڴـʏ روל اسـة نتـائج ،وأظɺـرت روالمد  ( عڴـʏ رد
ةࢫتـؤثر مواقـع اڲـʏ لالـدخو ࢭـʏ تتمثـل טن؅فنـت مـستخدمي عڴـʏ السلبية ךثار من أن ) ٢٠٠٧  رمحظـو

سـلبا
ً

اسـيةࢫ،ࢫوȋنــاءࢫعليـھࢫفــإنࢫالبحـثࢫاݍݰــاڲʏࢫ טجتماعيــة واݍݰيـاة العلاقــاتو عڴــʏࢫכخـلاقࢫ  ًوالد ر
ʏࢫالبحۙـــܣࢫالتـــاڲ ســةࢫمɺنـــةࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫإڲــʄࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘــساؤ لʇــسڥʄࢫمـــنࢫخـــلالࢫمما مـــاࢫ: ر

مɢونـــاتࢫال؄فنـــامجࢫالمق؅ـــفحࢫللعـــلاجࢫبـــالواقعࢫݍݵدمـــةࢫالفـــردࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫأشـــɢالࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲـــيࢫ
ةࢫࢫمنࢫɸذاࢫࢫالتعدي؟ࢫࢫلد   رىࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائيةࢫكإحديࢫالفئاتࢫالمجتمعيةࢫالمتضر

  : أɸميةࡧالبحث

ســــــاتࢫالۘــــــܣࢫتناولــــــتࢫموضــــــوعࢫاݍݨــــــرائمࢫטلك؅فونيــــــةࢫ-  رࢫأوصــــــتࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫنتــــــائجࢫכبحــــــاثࢫوالدا
ةࢫالبحثࢫࢭʏࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫمثل لاɠيࢫ: وربضر اسةࢫكز ود    . Kozlosky ( 2008 (ر

غـــمࢫاݍݨɺــــودࢫالمبذولــــةࢫ- رࢫࢫأصـــبحتࢫجــــرائمࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲــــيࢫقــــضيةࢫحديثـــةࢫتواجــــھࢫالمجتمعــــاتࢫ
لݏݰـــدࢫمـــنࢫتفاقمɺـــا،ࢫوتحتـــاجࢫإڲـــʄࢫفɺـــمࢫأȊعادɸـــاࢫوجوانّڈـــاࢫللـــسيطرةࢫعلٕڈـــا،ࢫɸـــذاࢫبخـــلافࢫاɲعɢاســـاٮڈاࢫ

 . اݍݵط؈فةࢫعڴʄࢫالفردࢫوכسرةࢫوالمجتمع

واݍݰـدࢫمـنࢫاݍݨـرائمࢫטلك؅فونيـةࢫبجانـبࢫࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫإسɺامࢫمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالتوعيـةࢫ-
  . ىماࢫتقومࢫبھࢫالمؤسساتࢫالمجتمعيةࢫכخر

ࢫنظراࢫلاختلافࢫطبيعةࢫاݍݨرائمࢫטلك؅فونيةࢫعنࢫاݍݨرائمࢫالتقليديةࢫمعࢫصعوȋةࢫالـضبطࢫوالȘـشرʉعࢫ-
ً

القــضاǿي،ࢫحيــثࢫإٰڈــاࢫمرتبطــةࢫبجɺــازࢫتقۚــܣࢫوشـــبكةࢫان؅فنــتࢫوجــاɲيࢫومجۚــܢࢫعليــھ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫتوصـــلتࢫ
اسةࢫال؄   ).2015(فيɢيࢫراليھࢫد

ʈـادةࢫعـدد- مـستخدميࢫشـبɢاتࢫטن؅فنـتࢫسـنوʈا،ࢫومـاࢫيɴـتجࢫعٔڈـاࢫمـنࢫȖعـدياتࢫالك؅فونيـةࢫمـعࢫخـوفࢫ زࢫ
ً

  . الܸݰيةࢫمنࢫלفصاحࢫعنࢫذلكࢫأوࢫالتعاملࢫمعࢫاݍݨاɲي

ࢫأɸميــةࢫتقــديمࢫال؄ــفامجࢫالوقائيــةࢫوالعلاجيــةࢫوالتنموʈــةࢫلفئــةࢫالمــراɸق؈نࢫبالمؤســساتࢫלيوائيــةࢫلفɺــمࢫ-
ࢫجرʈمـةࢫالتعـديࢫט ࢫفرʉـسةࢫيمكـنࢫاســتغلالɺمࢫرصـو نلك؅فوɲـيࢫوكيفيـةࢫالتعامــلࢫمعɺـاࢫحۘـܢࢫلاࢫيɢونـو

  .لمصاݍݳࢫتضرࢫالنفسࢫوسلامةࢫالمجتمع

  : ࡧأɸدافࡧالبحث

ࢫالتوصـلࢫإڲــʄࢫمɢونـاتࢫال؄فنــامجࢫالمق؅ـفحࢫللعــلاجࢫبـالواقعࢫݍݵدمــةࢫالفـردࢫللتعامــلࢫمـعࢫأشــɢالࢫالتعــديࢫ-
ࢫالرق׿ـܣࢫالـذيࢫأصـبحࢫمطلبـاࢫعالميـاࢫلטلك؅فوɲيࢫلدىࢫالمـراɸق؈نࢫبالمؤسـساتࢫלيوائيـةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالتحـو

ً ً

  : وذلكࢫمنࢫخلال

قࢫטحصائيةࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫ- لـديࢫ) النوع،ࢫالسن،ࢫمـدةࢫלقامـةࢫبالمؤسـسة،ࢫالتعلـيم(وࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالفر
 .عينةࢫالبحث
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 .ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية-

 .لك؅فوɲيࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائيةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنوعيةࢫأساليبࢫالتعديࢫט-

ࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫךثـــارࢫالم؅فتبــةࢫعـــنࢫجـــرائمࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲــيࢫلـــديࢫالمـــراɸق؈نࢫبالمؤســـساتࢫ-
 .לيوائية

  . ࢫتحديدࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫعينةࢫالبحثࢫلمنعࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي-

 .ɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائيةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدوافعࢫاستخدامࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫلديࢫالمرا-

ࢫتحديــــــدࢫטجــــــراءࢫالمتخــــــذࢫࢭــــــʏࢫحالــــــةࢫالوقـــــــوعࢫلأحــــــدࢫأشــــــɢالࢫالتعــــــديࢫטلك؅فوɲــــــيࢫلــــــديࢫالمـــــــراɸق؈نࢫ-
  .بالمؤسساتࢫלيوائية

ࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتنـالࢫלܿݨـابࢫعڴـʄࢫالمواقـعࢫלلك؅فونيـةࢫلـديࢫالمـراɸق؈نࢫبالمؤســساتࢫ-
  .לيوائية

  .خصاǿيࢫטجتماڤʏࢫللتوعيةࢫبأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫتحديدࢫاݍݨɺودࢫالمتوقعةࢫمنࢫל-

  : مفاɸيمࡧالبحث

سة رɠائز أحد ʇعت؄ف الواقڥʏ العلاج: مفɺومࢫالعلاجࢫبالواقع  حيـث العلاجࢫالنفـؠۜܣ، ࢭʏ לɲسانية رالمد
ة كب؈فة أɸمية ʇعطي أنھ  مـن يملكـھ لمـا وفقـا البـدائل بـ؈ن وטختيـار مـص؈فه تحديـد عڴـʄ לɲـسان رلقد

ات امتـدادا اتيـة،ࢫوɸـوذ رقـد
ً

 لأܵـݰاب يالظـاɸر بالعـالم ٮڈـتم العلاجيـة כسـاليب مـن لمجموعـة 
  Glasser, 2005, p.11) .(المشكلاتࢫ

ʏࢫالبحــــثࢫاݍݰــــاڲʏــــومࢫالعــــلاجࢫبــــالواقعࢫࢭــــɺفࢫ: مف رɸــــوࢫعــــلاجࢫيتــــضمنࢫتــــوافرࢫاݍݨوانــــبࢫالوقائيــــةࢫوالمعــــا
راɸق؈نࢫبالمؤســـــسةࢫبـــــالواقعࢫݍݨعـــــلࢫالمـــــ والـــــسلوكياتࢫالناȊعـــــةࢫمـــــنࢫفنيـــــاتࢫواســـــ؅فاتيجياتࢫالعـــــلاج

ة لتحقـقࢫ سـلوكيةࢫمناسـبةࢫواقعيـةࢫمعتمـدينࢫعڴـʄࢫأنفـسɺم بـدائل اختيـار عڴـʄ رלيوائيةࢫلدٱڈمࢫالقد
خــلالࢫاســتخدامɺمࢫللأجɺــزةࢫالتقنيــةࢫوشــبɢاتࢫטن؅فنــتࢫومــاࢫ ךخــرʈن مــع أɸــدافɺمࢫحــ؈نࢫتفــاعلɺم
  . تحتوʈھࢫمنࢫبرامجࢫتقنية

ةࢫعــــنࢫســــلو: مفɺــــومࢫالتعــــديࢫלلك؅فوɲــــي كࢫعــــدواɲيࢫمتعمــــدࢫʇــــستخدمࢫالوســــائطࢫرʇعــــرفࢫبأنــــھࢫعبــــا
ةࢫ). (التحــــــرش،ࢫالمــــــضايقة،ࢫלحــــــراج،ࢫٮڈديــــــدࢫךخــــــرʈن،ࢫالتخوʈــــــف(טلك؅فونيــــــةࢫومــــــنࢫأشــــــɢالھࢫ ا رو ز

  ).6،ࢫصࢫ2020ال؅فبيةࢫوالتعليمࢫ،

ʏࢫالبحـــثࢫاݍݰـــاڲʏـــيࢫࢭـــɲـــومࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɺࢫ: مفʄـــيࢫعڴـــɲـــلࢫســـلوكࢫيقـــومࢫبـــھࢫالمعتـــديࢫטلك؅فوɠـــوࢫɸ
عةࢫܷـݰاياهࢫمـنࢫالمـراɸق؈نࢫبالمؤســسةࢫל ويوائيـة،ࢫوالـذيࢫيأخـذࢫأســاليبࢫوأشـɢالࢫمتعـددةࢫغ؈ـفࢫمــشر

ɸــاࢫاݍݰــدودࢫالمɢانيــةࢫوتــؤديࢫإڲــʄࢫمــشاɠلࢫنفــسيةࢫ زلغــرضࢫمعــ؈ن،ࢫوالۘــܣࢫيــصعبࢫإثباٮڈــاࢫقانونيــاࢫلتجاو
ً

عـــــاج،ࢫقرصــــنةࢫحـــــساباتࢫال؄فيـــــدࢫ ـــــݰيةࢫواقتــــصاديةࢫوأɸدافـــــھࢫטب؅ـــــقاز،ࢫالْڈديــــد،ࢫל زواجتماعيــــةࢫوܵ
ســــالࢫالرســــائلࢫالــــسʋئة،ࢫɲــــشرࢫالتعليقــــاتࢫالــــسʋئةࢫعڴــــʄࢫלلك؅فوɲــــيࢫوســــرقةࢫالمعلومــــاتࢫالــــسرʈة،ࢫ رإ

Ȋعــــضࢫمقــــاطعࢫالفيــــديوࢫالمرفوعــــة،ࢫɲــــشرࢫمقــــاطعࢫالفيــــديوࢫלباحيــــة،ࢫالتلاعــــبࢫȊعواطــــفࢫالــــܸݰية،ࢫ
  .والذيࢫيمكنࢫتحديدࢫأشɢالھࢫمنࢫخلالࢫأداةࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫ
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 الطفولـة مرحلـة مـن وانتقـال تأɸـب بأٰڈـاࢫمرحلـة) ٣٣٥ .،ࢫص٢٠٠٥ زɸـران،(عرفɺاࢫ: المراɸقة مفɺوم
ʄتࢼـܣ عـام 12سـن مـن وتبـدأ والنـܸݮ الرشـد مرحلـة إڲـɴـق يحـدث وفٕڈـا عـام، ١٩ سـن عنـد وتɸللمرا 

 وتɴتࢼـܣ اݍݨɴـسية بـالتغ؈فات تبـدأ والعقليـة البيولوجيـة النفـسيةࢫوטجتماعيـة التغ؈ـفات مـن العديـد
  .العقڴʏ بالنܸݮ

 لرعايـة اجتماعيـة اتمؤسـس بأٰڈــا) 64،ࢫصࢫ٢٠٠٥ الفقـي،(عرفɺـاࢫ: לيوائيــة مفɺـومࢫالمؤسـسات
م؈ن والمـراɸق؈ن כطفـال  ال݀ݨـزࢫعـن أو يכسـر التفكـك أو اليـتم כسـرʈةࢫȊـسȎب الرعايـة مـن والمحـر

  .والܶݰية وال؅فبوʈة والتعليمية وטجتماعية والمɺنية לيوائية، الرعاية لɺم وتقدم الطفل تɴشئة

  :   לجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫللبحث

صــــفɺاࢫࢫيȘبـــعࢫالبحـــثࢫاݍݰـــاڲʏ:نـــوعࢫالبحـــث وࢫכبحـــاثࢫالوصــــفية؛ࢫلأنـــھࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫوصـــفࢫالمـــشɢلةࢫو
جــةࢫ ــݳࢫمقــدارࢫالظــاɸرةࢫود ࢫלحــصائيةࢫالۘــܣࢫتوܷ قــامࢫاݍݨــداو روʉع؄ــفࢫعٔڈــاࢫكيفيــاࢫوكميــاࢫمــنࢫخــلالࢫأ لر

ً ً

تباطɺاࢫمعࢫالظواɸرࢫכخر ىا   .  ر

اݍݰـصرࢫالـشاملࢫݍݨميـعࢫ(ࢫالبحـثࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫباسـتخدامࢫأسـلوبࢫʇعتمـد: المـنݤݮࢫالمـستخدم
  ).ɸق؈نࢫالمقيمي؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائيةࢫبمحافظةࢫكفرࢫالشيخالمرا

  : Ȗساؤلاتࡧالبحث

مـــاࢫال؄فنـــامجࢫالمق؅ـــفحࢫللعـــلاجࢫبـــالواقعࢫݍݵدمـــةࢫالفـــردࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫأشـــɢالࢫالتعـــديࢫ: الـــسؤالࢫالـــرئʋس
ʏسࢫماࢫيڴʋࢫالرئ   : لלلك؅فوɲيࢫلدىࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟ࢫوʈتفرعࢫمنࢫɸذاࢫالȘساؤ

 أشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟ماࢫ-

 ࢫماࢫنوعيةࢫأساليبࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟-

 لك؅فوɲيࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟ࢫماࢫךثارࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫجرʈمةࢫالتعديࢫט-

  ࢫماࢫالوسائلࢫالۘܣࢫالمستخدمةࢫلمنعࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟ࢫ-

 دوافعࢫاستخدامࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟ࢫماࢫ-

لتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫلــديࢫالمــراɸق؈نࢫبالمؤســساتࢫࢫمــاࢫלجــراءࢫالمتخــذࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالوقــوعࢫلأحــدࢫأشــɢالࢫا-
  לيوائية؟

  اݍݵدماتࢫالۘܣࢫتنالࢫלܿݨابࢫعڴʄࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫلديࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟ࢫࢫماࢫ-

ࢫمـــاࢫاݍݨɺـــودࢫالمتوقعـــةࢫمـــنࢫלخـــصاǿيࢫטجتمـــاڤʏࢫللتوعيـــةࢫبأشـــɢالࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲـــيࢫللمـــراɸق؈نࢫ-
  بالمؤسساتࢫלيوائية؟

قࢫ- النــوع،ࢫالــسن،ࢫمــدةࢫלقامــةࢫبالمؤســسة،ࢫ:(ذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمـنࢫمتغ؈ــفوࢫلاࢫيوجـدࢫفــر
 ). التعليم

لـــــدىࢫالمـــــراɸق؈نࢫبالمؤســـــساتࢫ أشـــــɢالࢫالتعـــــديࢫלلك؅فوɲـــــي(ࢫاســـــȘبانةࢫȊعنـــــوانࢫ:اتࡧالبحــــثأدو
  ).לيوائية
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  : إجراءاتࡧصدقࡧوثباتࡧכداة

ࢫللاسȘبانة محكمـ؈نࢫمـنࢫالمتخصـص؈نࢫواݍݵ؄ـفاء،ࢫوࢭـʄࢫ) 7(تمࢫعـرضࢫטسـȘبانةࢫعڴـʄࢫ: نصدقࢫالمضمو
ات   .رضوءࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫمٔڈمࢫتمࢫלبقاءࢫواݍݰذفࢫوالتعديلࢫللعبا

ࢫخـدماتࢫ) 8(ࢫاعتمدࢫالباحثࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدقࢫعڴـʄࢫمقابلـةࢫ:يالصدقࢫالظاɸر نمـراɸق؈نࢫممـنࢫينـالو
اتࢫغ؈ـــفࢫالواܷـــݰةࢫتـــمࢫإعـــادةࢫصـــياغْڈاࢫ ربالمؤســسات،ࢫوعـــرضࢫטســـȘبانةࢫعلـــٕڈم،ࢫوȌعـــدࢫتحديـــدࢫالعبــا

  . ًبماࢫيȘناسبࢫمعɺم،ࢫوȋناءࢫعليھࢫتمࢫإعدادࢫטسȘبانةࢫوإجراءࢫȊعضࢫأنواعࢫالصدقࢫوالثبات
ضةࢫحسابࢫالصدقࢫ   :Contrasted Groupsرمنࢫخلالࢫاݍݨماعاتࢫالمتعا

ࢫ   )1(لجدو
جاتࢫɠلࢫمنࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫوالمراɸق؈نࢫمعࢫأسرɸمࢫن ݳࢫمتوسطيࢫد   20=رࢫيوܷ

 U sigقيمةࢫ zقيمةࢫ المجموع اݍݰالات

 1268 10=المراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫن

 958 10=المراɸق؈نࢫمعࢫأسرɸمࢫن

2.207 11 
0.038 

قــــمࢫࢫࢫࢫࢫࢫيتــــܸݳࢫمــــ ࢫ رنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدو قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫبــــ؈نࢫمتوســــطيࢫ) 1(ل وبأنــــھࢫتوجــــدࢫفــــر
ࢫ عايـةࢫبالمؤسـساتࢫטجتماعيـةࢫوالمـراɸق؈نࢫالـذينࢫʇعʋـشو ࢫ جاتࢫɠلࢫمنࢫالمراɸق؈نࢫالذينࢫينـالو ند رن ر
اتࢫטســȘبانةࢫࢭــʏࢫإظɺــارࢫالمــشɢلةࢫ رمـعࢫأســرɸمࢫالطبيعيــةࢫعڴــʄࢫטسـȘبانةࢫالمطبقــة،ࢫوʈتــܸݳࢫصــدقࢫعبـا

  ).0.03(يمْڈاق Sigالبحثيةࢫحيثࢫإنࢫ
ࢫنباخ(معاملࢫثباتࢫ   ):والفاࢫكر

ࢫ   )2(لجدو
نباخࢫلاستجاباتࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائيةࢫࢫࢫن ݳࢫمعاملࢫثباتࢫالفاࢫكر   10=وࢫيوܷ

نباخ المجموع رعنوانࢫالمحو  ومعاملࢫالفاࢫكر

ـــــــــديࢫטلك؅فون ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ـــالࢫالتعـ ــــــ ــــــ ــــــ ـــيأشكـــــ ــــــ ــــــ  0.83 177 .ــــــــ

ـــــــديࢫטلك؅فوɲي ــــــ ـــيبࢫالتعــــــ ــــــ ــــــ ـــــــةࢫأسالـ ــــــ ـــــ ــــــ  0.79 177 .نوعيـــــــ

ـــي ـــــــديࢫטلك؅فونـــــ ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ  0.79 132 .ךثارࢫالم؅فتبةࢫعلـــــىࢫالتعــ

ــــــــديࢫטلك؅فوɲيالوسائلࢫالۘܣ ــــــ ــــــ  0.84 141 .ࢫȖستخدمࢫلمنعࢫالتعــــــ

ـــة ــــــ ــــــ ـــعࢫטلكـ؅فونيــــــ ـــــ ــــــ ـــــعࢫاستخــــــدامࢫالمواقــــ  0.82 187 .دوافــــــ

 0.88 157 לجراءࢫالمتخذࢫࢭʏࢫحالةࢫالوقوعࢫلأحدࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي

 0.78 182 ࢫاܿݨابكࢫعڴʄࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتنال

ʏيࢫטجتماڤǿودࢫالمتوقعةࢫمنࢫלخصاɺ0.83 115 اݍݨ 

ʏالثباتࢫالكڴ  
 

1268 0.84 

قــــــمࢫ  ࢫالــــــسابقࢫ ريتــــــܸݳࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨــــــدو نبــــــاخࢫللاســــــȘبانةࢫكɢــــــلࢫ) 2(ل وأنࢫمعامــــــلࢫثبــــــاتࢫالفــــــاࢫكر
ʏساقاࢫداخليا)0.84(ۂȖناكࢫاɸذاࢫأنࢫɸعۚܢࢫʉة،ࢫوʈࢫمعاملࢫثباتࢫقوʏࢫوۂ،

ً ً
.  
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  : مجالاتࡧالبحث

  .  بمحافظةࢫكفرࢫالشيخ) للبن؈نࢫوالبنات(المؤسسةࢫלيوائيةࢫ: المجالࢫالمɢاɲي

طࢫالعينـــــة ࢫوشــــــر والمجـــــالࢫالȎــــــشر ࢫيتــــــضمنࢫجميــــــعࢫالمـــــراɸق؈نࢫوالمراɸقــــــاتࢫبالمؤســــــساتࢫ:ي
לيوائيـــةࢫلمحافظـــةࢫكفـــرࢫالـــشيخ،ࢫكإحـــديࢫالفئـــاتࢫالمجتمعيـــةࢫכك؆ـــفࢫȖعرضـــاࢫلݏݵطـــرࢫوالوقـــوعࢫࢭــــʏࢫ

ً

مراɸقـــات،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫوضـــعࢫ) 9(مراɸـــقࢫو) 16(טلك؅فوɲـــيࢫ،ࢫوالـــذيࢫيبلـــغࢫعـــددɸمࢫأشـــɢالࢫالتعـــديࢫ
ʏــذهࢫالعينــةࢫوۂــɺطࢫل ،ࢫأنࢫ)ࢫســنة19ࢫإڲــʄࢫأقــلࢫ12(أنࢫيقــعࢫســنࢫالمــراɸق؈نࢫمــاࢫبــ؈نࢫســنࢫ: وعــدةࢫشــر

ࢫمـنࢫمـستخدميࢫכجɺـزةࢫטلك؅فونيـةࢫ ࢫمقيم؈نࢫإقامةࢫɠاملةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫלيوائية،ࢫأنࢫيɢـو نيɢو ن
ࢫلـــشبكةࢫט ࢫمـــنࢫلالۘــܣࢫتȘـــيحࢫالـــدخو ࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫملتحقـــ؈نࢫبـــالتعليم،ࢫأنࢫيɢـــو نن؅فنـــت،ࢫأنࢫيɢـــو ن

 .الذينࢫȖعرضواࢫلأحدࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي

ࢫحۘــܢࢫטنْڈـــاءࢫمــنࢫإجــراءاتࢫالتطبيــق(بــدأتࢫف؅ــفةࢫاعـــدادࢫالبحــثࢫ: المجــالࢫالزمۚــܣ ࢭـــʏࢫ) يלطــارࢫالنظــر
  . م25/2/2021ࢫحۘܢࢫ1/12/2020الف؅فةࢫمنࢫ

  : منࡧالمراɸق؈نࡧبالمؤسسةࡧלيوائية) ࡧالبحثخصائصࡧعينة: (تحليلࡧنتائجࡧالبحث

ࢫ   )3(لجدو

ݳࢫɲسبةࢫالتعرضࢫلأحدࢫأشɢالࢫالتعرضࢫࢫࢫ   )25= (ࢫيوܷ

ة  % التكرار טستجابة رالعبا

 ɲ 24 96%عم
 التعرضࢫلأحدࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي

 %4 1 لا

قمࢫ ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدو ) %4(بأنـھࢫتـمࢫاسـȘبعادࢫمفـردةࢫواحـدةࢫوۂـʏࢫتمثـلࢫɲـسبةࢫ) 3(ل
ࢫݯݨـمࢫالعينــةࢫ طࢫالعينــة،ࢫوȋـذلكࢫيɢــو نحيـثࢫلــمࢫيتـوفرࢫفٕڈــاࢫإحـديࢫشــر ،ࢫ) 8(و رمفـرداتࢫمــنࢫالــذɠو

  .مفردةࢫمنࢫטناث) 16(

ࢫ   ) 4(لجدو

  )24= (وصفࢫعينةࢫالبحثࢫمنࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسسةࢫלيوائيةࢫنࢫ

 ال؅فتʋب % التكرار البيان م المتغ؈ف م
 2 33.3 8 ذكر 1
 1 66.7 16 أنۙܢ 2

 النوع 1

  %100 24 جموعالم
 2 29.2 7 ࢫسنةࢫ12 1
ࢫ15ࢫســـــــنةࢫإڲـــــــʏࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ13مـــــــنࢫ 2

 سنةࢫ
12 50 1 

ࢫ17ࢫســـــــنةࢫإڲـــــــʏࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ15مـــــــنࢫ 3
 سنةࢫ

2 8.3 4 

ࢫ19ࢫســـــــنةࢫإڲـــــــʏࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ17مـــــــنࢫ 4
 سنة

3 12.5 3 

 السن 2

  %100 24 المجموع

 4 8.3 2 ࢫسنواتࢫ3منࢫسنةࢫإڲʏࢫأقلࢫمنࢫ 1مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدةࢫ 3



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
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253 

 ال؅فتʋب % التكرار البيان م المتغ؈ف م
ࢫ6ࢫســـــــنواتࢫإڲـــــــʏࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ3نࢫمـــــــ 2

 سنواتࢫ
3 12.5 3 

ࢫ9ࢫســـــــنواتࢫإڲـــــــʏࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫ6مـــــــنࢫ 3
 سنوات

14 58.4 1 

 2 20.8 5 ࢫسنواتࢫفأك؆ف9 4

לقامـــــــــــــــــــةࢫ
 بالمؤسسة

  %100 24 المجموع
ࢫטعدادي 1  1 66.6 16 لالصفࢫכو
 4 4,2 1 الصفࢫالثاɲيࢫטعداديࢫ 2
 2 12.5 3 الصفࢫالثالثࢫטعدادي 3
ࢫالثانـــــــو 4 يالصفࢫכو  م4 4.2 1 ل
ࢫ 5  م4 4.2 1 يالصفࢫالثاɲيࢫالثانـــــو
 3 8.3 2 يالصفࢫالثالثࢫالثانـــــو 6

المرحلـــــــــــــــــــــةࢫ 4
  التعليميةࢫ

 

  %100 24 المجموع
قمࢫ ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدو فيماࢫيخصࢫتحديدࢫمتغ؈فࢫالنوعࢫأنࢫɲسبةࢫלناثࢫأقـلࢫ) 4(ل

ࢫحيثࢫبلغࢫɲسبْڈمࢫ أمـاࢫفيمـاࢫيخـصࢫࢫالـسنࢫࢫفـإنࢫأعڴـʄࢫ%). 66.7(لࢫمقابـ%) 33.3(رمنࢫɲسبةࢫالذɠو
وقــدࢫجـــاءتࢫ%) 50( ࢫســنةࢫوذلــكࢫبɴـــسبةࢫ15ࢫســنةࢫإڲـــʏࢫأقــلࢫمـــنࢫ13فئــاتࢫالعمــرࢫۂـــʏࢫالۘــܣࢫتقـــعࢫࢫمــنࢫ

،ࢫأمـــاࢫفيمـــاࢫ%) 8.3(ࢫســـنةࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫכخ؈ـــفࢫبɴـــسبةࢫ17ࢫســـنةࢫإڲـــʏࢫأقـــلࢫمـــنࢫ15الفئـــةࢫالعمرʈـــةࢫمـــنࢫ
ࢫالفئـةࢫ ࢫسـنواتࢫ9ࢫسـنواتࢫإڲـʏࢫأقـلࢫمـنࢫ6مـنࢫليخصࢫمدةࢫלقامةࢫبالمؤسسةࢫفجاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫכو

،ࢫ %) 12.5(ࢫســـنواتࢫبɴـــسبةࢫ6ࢫســـنواتࢫإڲـــʏࢫأقـــلࢫمـــنࢫ3،وࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫכخ؈ـــفࢫمـــنࢫ % ) 58.4(بɴـــسبةࢫ
ࢫטعـداديࢫبɴـسبةࢫ ࢫمرحلـةࢫالـصفࢫכو لوȋالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالمرحلـةࢫالتعليميـةࢫفجـاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫכو ( ل

ࢫ،ࢫوʈتـܸݳࢫممـاࢫوࢭʄࢫال؅فتʋبࢫכخ؈فࢫمرحلةࢫالصفࢫالثاɲيࢫטعداديࢫ%) 66.6 ࢫوالثـاɲيࢫالثـانو ي،وכو ل
ســـبقࢫأنࢫɸنـــاكࢫحاجـــةࢫإڲـــʄࢫࢫمعرفـــةࢫمـــدىࢫالتجـــاɲسࢫبـــ؈نࢫالعينـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫتـــصميمࢫبرنـــامجࢫمق؅ـــفحࢫ

  . لمعاݍݨةࢫمشɢلةࢫالبحث

ثانيا
ً

  :عرضࡧنتائجࡧوتفس؈فࡧاستجاباتࡧعينةࡧالبحثࡧعڴʄࡧטسȘبانة: 

ࢫ   )5(لࢫࢫࢫࢫجدو

ݳࢫمديࢫالتجاɲسࢫب؈نࢫعينةࢫالبحثࢫن  24=ࢫيوܷ

 العدد البيان تغ؈فالم
متوسطࢫ

 الرتب
 مجموع

قيمةࢫ
U 

 Z Sigقيمةࢫ

 2 2 16 مراɸق
 النوع

 1 1 8 مراɸقة
0 1 

ࢫ0.317
 غ؈فࢫدالة

 222.5 13.91 16 مراɸق
 السن

 77.5 9.69 8 مراɸقة
41.5 1.38 

0.167  
 غ؈فࢫدالة

مدةࢫ
לقامةࢫ

  0.158 1.41 41 223 13.94 16 مراɸق
 الةغ؈فࢫد
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 77 9.63 8 مراɸقة

 200.5 12.53 16 مراɸق
 99.5 12.44 8 مراɸقة

63.5 0.037 
0.971  

 غ؈فࢫدالة
المرحلةࢫ
  التعلمية

 - - - - - 24 المجموع 

قـمࢫ ࢫالــسابقࢫ ريتـܸݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدو أنࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫלحــصاǿيࢫجــاءتࢫنتائجــھࢫ) 5(ل
ݍݨميـــعࢫالمتغ؈ــفاتࢫȖــش؈فࢫلتـــوافرࢫالتɢــافؤࢫوالتجــاɲسࢫبـــ؈نࢫأفــرادࢫعينـــةࢫ) U(ࢭــʏࢫضــوءࢫاختبـــارࢫمــانࢫوتۚــܣࢫ

  .البحث

ࢫ   ) 6(لجدو
ـــݳࢫاجمـــاڲʏࢫاســـتجاباتࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫمـــنࢫالمـــراɸق؈نࢫبالمؤســـساتࢫלيوائيـــةࢫ ࢫ يوܷ رعڴـــʄࢫجميـــعࢫمحـــاو

  24= טسȘبانةࢫكɢلࢫن

 رالمحو
المتوسطࢫ

 العام
جةࢫتحققࢫ رد

 رللمحو
القوةࢫالɴسȎيةࢫ

 رللمحو
טنحرافࢫ

 يالمعيار
 ɠ2ا

ʈة
نو

لمع
ا

 

 الدلالة

ب
ʋفت

ال؅
 

 3 دالھ 0.01 61 0.72 %82.7 قوʈة 2.48 لכو
 1 دالة 0.01 116.17 0.71 %86.7 قوʈة 2.6 الثاɲي
 4 دالة 0.01 44.15 0.75 %82 قوʈة 2.46 الثالث
 7 غ؈فࢫدالة 0.01 8.45 0.89 %66.33 متوسطة 1.99 الراȊع

 2 دالة 0.01 100.87 0.77 %83 قوʈة 2.49 اݍݵامس

 6 غ؈فࢫدالة 0.01 1.12 0.84 %66.67 متوسطة 2 السادس

 5 دالة 0.01 59.89 0.76 %81.67 قوʈة 2.45 الساȊع
 8 دالة 0.01 178.65 0.42 %37.33 ضعيفة 1.12 الثامن

 -  دالة 0.01 206.99 0.86 %75 متوسطة 2.25 رالمحاو

قـــمࢫ         ࢫ ريتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو تࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫمـــنࢫالمـــراɸق؈نࢫبوجـــھࢫعـــامࢫمـــنࢫاســـتجابا) 12(ل
جةࢫمتوسطࢫعامࢫبلغࢫ ࢫטسȘبانةࢫأٰڈاࢫجاءتࢫبد ربالمؤسساتࢫלيوائيةࢫݍݨميعࢫمحاو ،ࢫوɸوࢫماࢫ)2,48(ر

ةࢫالعينـةࢫ ،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇعطـيࢫمؤشـراࢫللاسـتفادةࢫمـنࢫقـد جـةࢫتحقـقࢫقوʈـةࢫبالɴـسبةࢫللمحـو رʇع؄فࢫعـنࢫد ر
ً

ر
ࢭــــʏࢫبنــــاءࢫمɢونــــاتࢫال؄فنــــامجࢫࢭــــʏࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫȊعــــضࢫأســــاليبࢫالتعــــديࢫטلك؅فوɲــــيࢫوטســــتفادةࢫمٔڈــــاࢫ

ʏقــمࢫ. المق؅ــفحࢫبالبحــثࢫاݍݰــاڲ ࢫ رأمــاࢫبالɴــسبةࢫللمحــو وɸــوࢫمــاࢫ) 1.12(فقــدࢫجــاءࢫبمتوســطࢫحــساȌيࢫ) 8(ر
ʈــــادةࢫالتوعيــــةࢫ ،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫʇعطــــيࢫمؤشــــراࢫإڲــــʄࢫاݍݰاجــــةࢫإڲــــʄࢫ جــــةࢫتحقــــقࢫضــــعيفةࢫللمحــــو زʇع؄ــــفࢫعــــنࢫد ر

ً
ر

ɸا اتࢫטخــصائي؈نࢫטجتمــاعي؈نࢫبالمؤســسةࢫنحــوࢫɸــذهࢫالظــاɸرةࢫوصــو روتنميــةࢫقــد ࢫوالمــردودࢫالــسلۗܣࢫر
عنـدࢫحــدوٯڈاࢫوكيفيـةࢫاݍݰــدࢫمٔڈـاࢫࢭــʏࢫضـوءࢫمــاࢫيمكــنࢫتقديمـةࢫمــنࢫخـلالࢫطرʈقــةࢫخدمـةࢫالفــرد،ࢫوعڴــʄࢫ

ࢫטســȘبانةࢫمتوســطɺاࢫاݍݰــساȌيࢫ جــةࢫ%) 2.25(روجــھࢫالعمــومࢫفــإنࢫجميــعࢫمحــاو روɸــوࢫمــاࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫࢫد
ىࢫ،ࢫوإنــھࢫيوجـــدࢫدلالـــةࢫاحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو%) 75( تحقــقࢫمتوســـطةࢫࢫوʈقابلɺـــاࢫقـــوةࢫɲـــسȎيةࢫبلغـــت

وɸــوࢫمــاࢫʇعطــيࢫمؤشــراࢫللاعتمــادࢫعڴــʄࢫࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫࢭـــʏࢫࢫ) 206.99 ( 2حيــثࢫبلغــتࢫɠـاـ) 0.01(معنوʈــةࢫ
ً

  . بناءࢫال؄فنامجࢫالمق؅فحࢫبالبحث
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  :تفس؈فࡧنتائجࡧالبحث

ࢫأظɺـرتࢫنتــائجࢫالبحــثࢫوفقــاࢫللتحليـلࢫטحــصاǿيࢫلاســتجابةࢫعينــةࢫالبحـثࢫعڴــʄࢫטســȘبانةࢫأنࢫالعينــةࢫ
ً

ࢫمــنࢫȊعــضࢫالمــشكلاتࢫࢭــʏࢫȖعرضــتࢫبالفعــلࢫلأشــɢالࢫمتعــددةࢫمــنࢫال نتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫوأٰڈــمࢫʇعــانو
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄمكنࢫإيضاحࢫذلكࢫعڴʈبࢫذلك،ࢫوȎسȊحياٮڈمࢫ :  

ࢫاتــــــܸݳࢫاٰڈــــــمࢫأك؆ــــــفࢫاســــــتخداماࢫللمواقــــــعࢫטلك؅فونيــــــةࢫوتــــــصفحࢫטن؅فنــــــت،ࢫوأٰڈــــــمࢫ:رعينــــــةࡧالــــــذكو
ً

ࢫعڴʄࢫכجɺزةࢫاݍݰديثةࢫبالأسواقࢫ،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫܿݨزɸمࢫيݏݨ ࢫࢫمنࢫح؈نࢫلآخرࢫلݏݰصو ليحرصو نࢫن وؤ
ࢫقـــضاءࢫمعظــمࢫأوقــاٮڈمࢫعڴـــʄࢫ نلاســتخدمɺاࢫمــنࢫخـــلالࢫأصــدقا٬ڈمࢫلــبعضࢫالوقـــتࢫ،ࢫوأٰڈــمࢫيفــضلو
ࢫوالفيــــديوɸاتࢫوالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכصــــدقاءࢫ دشــــةࢫلتبــــادلࢫالــــصو رمواقــــعࢫالــــشاتࢫوالد ر

ࢫالعــــــالمࢫ،ࢫواتــــــܸݳࢫأٰڈـــــمࢫȖعرضــــــواࢫللعديــــــدࢫمـــــنࢫأشــــــɢالࢫالتعــــــديࢫטلك؅فوɲـــــيࢫمثــــــل ســــــرقةࢫ: لحـــــو
ʈـــــرࢫȊعـــــ ࢫكتمـــــانࢫכمـــــرࢫأوࢫمـــــسايرةࢫوالـــــصفحاتࢫاݍݵاصـــــةࢫࢫوتز ࢫ،ࢫوࢭـــــʏࢫالغالـــــبࢫيفـــــضلو نضࢫالـــــصو ر

المعتـــديࢫࢭـــʏࢫȊعـــضࢫכحيـــان،ࢫواتـــܸݳࢫأٰڈـــمࢫلـــمࢫٱڈتمـــواࢫبمـــشاركةࢫלخـــصاǿيࢫטجتمـــاڤʏࢫبالمؤســـسةࢫ
  . بذلك

ࢫاتــــــܸݳࢫأٰڈــــــنࢫأقــــــلࢫاســـــتخداماࢫللمواقــــــعࢫטلك؅فونيــــــةࢫ،ࢫوʈفــــــضلنࢫتــــــصفحࢫمواقــــــعࢫ:عينـــــةࡧלنــــــاث
ً

ࢫمقــــــــاطعࢫالمسلـــــــسلاتࢫالمتنوعـــــــةࢫأوࢫȊعــــــــضࢫטن؅فنـــــــتࢫوخاصـــــــةࢫفيــــــــديوɸاتࢫاليوتيـــــــوبࢫومـــــــشاɸدةࢫ
دشـةࢫ رالموضوعاتࢫاݍݵاصةࢫبالفتياتࢫ،ࢫواتܸݳࢫأٰڈـنࢫيمـتلكنࢫمواقـعࢫخاصـھࢫ٭ڈـنࢫعڴـʄࢫࢫمواقـعࢫالد
ࢫعــــدداࢫكب؈ــــفاࢫمــــنࢫכصــــدقاءࢫ،ࢫوأٰڈــــنࢫلاࢫʇعــــرفنࢫجميــــعࢫכܧــــݵاصࢫ،ࢫوأٰڈــــنࢫ والــــشاتࢫ،ࢫوʈمتلɢــــو

ً ً
ن

ࢫالتعـــــــديࢫمثـــــــل ࢫטݍݰــــــاحࢫعڴـــــــʄࢫطلبـــــــاتࢫالــــــصداقةࢫࢫوࢫɲـــــــ: رȖعرضــــــنࢫللعديـــــــدࢫمـــــــنࢫصــــــو رشرࢫالـــــــصو
الܨݵـــصيةࢫأوࢫלفـــصاحࢫعـــنࢫمعلومـــاتࢫܧݵـــصيةࢫ،ࢫوأٰڈـــنࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫالتعـــديࢫيكـــنࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫمـــنࢫ
ةࢫالمݏݰةࢫللأصـدقاءࢫأوࢫ وراݍݵوفࢫوالقلقࢫ،ࢫوʈفضلنࢫكتمانࢫذلكࢫوعدمࢫטخبارࢫبھࢫ؛ࢫإلاࢫعندࢫالضر

כخواتࢫالمقرȋاتࢫجدا
ً

كماࢫاتـܸݳࢫȊـشɢلࢫعـامࢫمـنࢫטسـتجاباتࢫأنࢫالعينـةࢫتحتـاجࢫإڲـʄࢫفɺـمࢫךثـارࢫ. 
؅فتبـــةࢫعڴـــʄࢫטســـتخدامࢫالـــسۛܡࢫللمواقـــعࢫטلك؅فونيـــةࢫوأٰڈـــمࢫبحاجـــةࢫلمعرفـــةࢫأنࢫɸنـــاكࢫأܧـــݵاصࢫالم

ɸـدفɺمࢫטسـتغلالࢫلأغـراضࢫمعينـةࢫتـضرɸمࢫوتــضرࢫالمجتمـعࢫ،ࢫوأٰڈـمࢫبحاجـةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫأشــɢالࢫ
وأســـاليبࢫالتعـــديࢫوكيفيـــةࢫالتعامـــلࢫالـــܶݰيحࢫعنـــدࢫحـــدوثࢫأيࢫشـــɢلࢫمـــنࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲـــيࢫ،ࢫ

ࢫלخــــصاǿيࢫטجتمــــاڤʏࢫبالمؤســــسةࢫلتوعيــــةࢫالمــــراɸق؈نࢫوتقــــديمࢫوأنࢫɸنــــاكࢫحاجــــةࢫإڲــــʄࢫتفع ريــــلࢫدو
ࢫالم۶ـــــܣࢫللإخــــــصاǿيࢫ ࢫجرʈمـــــةࢫالتعـــــديࢫטلك؅فوɲـــــيࢫوإيــــــضاحࢫالـــــدو رالمعلومـــــاتࢫالɢافيـــــةࢫࢫلɺـــــمࢫحــــــو ل
טجتمــاڤʏࢫبالمؤســسةࢫࢫحۘــܢࢫʇــشارɠونھࢫمــشاɠلɺمࢫࢫاݍݵاصــةࢫࢫتجــاهࢫالتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫومــاࢫي؅فتــبࢫ

  .عنھ

  :النتائجࡧالعامةࡧللبحث

ࢫ ɸـــذهࢫاݍݨزئيـــةࢫالنتـــائجࢫالعامـــةࢫللبحــــث،ࢫوفقـــاࢫلمـــاࢫأســـفرتࢫعنـــھࢫاســـتجاباتࢫعينــــةࢫلتȘنـــاو
ً

ʏࢫكماࢫيڴʏدافࢫالبحثࢫاݍݰاڲɸبانةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأȘࢫטسʄالبحثࢫعڴ :  

مراɸـــــقࢫبالمؤســـــسةࢫ) 24(تـــــمࢫتطبيــــقࢫטســـــȘبانةࢫعڴــــʄࢫعينـــــةࢫبلغــــتࢫ: وصــــفࢫعينـــــةࢫالبحــــث
ࢫالذينࢫتـواف طࢫالعينـةࢫرלيوائيةࢫبمحافظةࢫكفرࢫالشيخࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫالذɠو ) 16(ورتࢫفـٕڈمࢫشـر

) 8(مراɸــــــقࢫوɸــــــمࢫمقيمــــــ؈نࢫبالمؤســــــسةࢫלيوائيــــــةࢫللبنــــــ؈نࢫبكفــــــرࢫالــــــشيخ،ࢫبʋنمــــــاࢫبلــــــغࢫعــــــددࢫלنــــــاث
 . مراɸقاتࢫوɸنࢫمقيماتࢫبدارࢫاݍݰنانࢫلرعايةࢫכيتامࢫبكفرࢫالشيخ
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تـــــــوافرࢫشـــــــرطࢫالتعـــــــديࢫטلك؅فوɲـــــــيࢫقبـــــــلࢫتطبيـــــــقࢫטســـــــȘبانةࢫواســـــــȘبعادࢫالعينـــــــاتࢫ -
 . ىכخر

ࢫســـنةࢫأك؆ـــفࢫفئـــةࢫعمرʈـــةࢫࢭـــʏࢫ15ࢫســـنةࢫإڲـــʏࢫأقـــلࢫمـــنࢫ13ةࢫمـــنࢫجـــاءتࢫالمرحلـــةࢫالعمرʈـــ -
البحثࢫبʋنماࢫأقلɺاࢫعمراࢫمنࢫ

ً
 . ࢫسنة17ࢫسنةࢫإڲʏࢫأقلࢫمنࢫ15

ࢫســنواتࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫ9ࢫســـنواتࢫإڲــʄࢫأقـــلࢫمـــنࢫ6جــاءتࢫمـــدةࢫלقامـــةࢫبالمؤســسةࢫمـــنࢫ -
 . ࢫسنواتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فة3כوڲʄ،ࢫبʋنماࢫالمدةࢫمنࢫسنةࢫإڲʏࢫأقلࢫمنࢫ

يـــةࢫللــصفࢫالثالـــثࢫטعــداديࢫࢭـــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲـــʏ،ࢫبʋنمــاࢫأقـــلࢫجــاءتࢫالمرحلــةࢫالتعليم -
ࢫوالثاɲيࢫالثانو: مرحلةࢫۂʏࢫɠلࢫمن ࢫטعدادي،ࢫوכو يالصفࢫכو ل  . ل

قࢫذاتࢫدلالـةࢫ: لجاءتࢫלجابةࢫعڴʄࢫالفرضࢫכو وتفيدࢫبتأكيدࢫالفرضࢫحيثࢫلاࢫيوجدࢫفر
بـ؈نࢫعينـةࢫالبحــثࢫ). النـوع،ࢫالــسن،ࢫمـدةࢫלقامـةࢫبالمؤسـسة،ࢫالتعلــيم(إحـصائيةࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمــنࢫمتغ؈ـفࢫ

وفقاࢫلاختبارࢫمانࢫوتۚܣࢫوالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالتجاɲسࢫب؈نࢫالعيɴت؈نࢫࢭʏࢫɠلࢫالمتغ؈فات
ً

 .  

ࢫالثاɲي وفقاࢫلنتائجࢫالبحثࢫالميداɲيࢫلاسـتجاباتࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫ: لجاءتࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤ
ً

ʏـيࢫتمثلـتࢫࢭــɲالࢫالتعــديࢫטلك؅فوɢـمࢫأشـɸبانةࢫتفيــدࢫأنࢫأȘاتࢫטسـ يــةࢫانتحـالࢫܧݵـصيةࢫوɸم: رعبـا
ࢫلɴـــشرɸاࢫعڴــــʄࢫ عةࢫثــــمࢫيڴـــʏࢫذلـــكࢫלغــــراءࢫبالرســـائلࢫלباحيـــة،ࢫوتحرʈــــفࢫالـــصو رلمنفعـــةࢫغ؈ـــفࢫمـــشر و
טن؅فنـــــت،ࢫبʋنمــــــاࢫɠـــــاـنࢫأقــــــلࢫأشــــــɢالࢫالتعــــــديࢫטلك؅فوɲـــــيࢫɸــــــوࢫالتجــــــسسࢫعڴــــــʄࢫכجɺــــــزةࢫالمتــــــصلةࢫ

  . بالإن؅فنت

ࢫالثالـــث ࢫوفقـــاࢫلنتـــائجࢫالبحـــثࢫالميـــداɲيࢫلاســـتجاباتࢫالعينـــةࢫ:لجـــاءتࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘـــساؤ
ً

اتࢫטسȘبانةࢫتفيدࢫأنࢫأك؆فࢫכساليبࢫالمـستخدمةࢫمـنࢫقبـلࢫالمعتـديࢫɸـوࢫأسـلوبࢫالْڈديـدࢫعڴʄࢫع ربا
بفــــܸݳࢫالرســــائلࢫالمتبادلــــةࢫعڴـــــʄࢫالمواقــــع،ࢫوʈڴــــʏࢫذلــــكࢫاســـــتخدامࢫלعلانــــاتࢫالمغرʈــــةࢫلل؅ــــفوʈجࢫعـــــنࢫ
ســـــــالࢫف؈فوســـــــاتࢫللأجɺـــــــزةࢫ رالـــــــسلعࢫوجـــــــذبࢫךخـــــــرʈن،ࢫبʋنمـــــــاࢫɠــــــاـنࢫأقـــــــلࢫכســـــــاليبࢫاســـــــتخداماࢫإ

ً

  . טلك؅فونية

ࢫالراȊعجاءتࢫ ࢫوفقاࢫلنتائجࢫالبحثࢫالميداɲيࢫلاستجاباتࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫ:لלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤ
ً

اتࢫטســȘبانةࢫتفيــدࢫأنࢫךثــارࢫالم؅فتبـــةࢫعڴــʄࢫالتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫتمثلـــتࢫࢭــʏࢫךثــارࢫالنفــسيةࢫࢭـــʏࢫ رعبــا
،ࢫحيـثࢫʇــشعرࢫالمعتـديࢫعليــھࢫبالـضيقࢫالنفــؠۜܣ،ࢫثـمࢫيڴــʏࢫذلـكࢫاضــطراباتࢫࢭـʏࢫاݍݰيــاةࢫ لال؅فتʋـبࢫכو

  . عية،ࢫبʋنماࢫɠانࢫأقلࢫךثارࢫوجودࢫمشاɠلࢫܵݰيةࢫوافتقادࢫالثقةࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫטلك؅فونيةטجتما

ࢫاݍݵــامس وفقــاࢫلنتــائجࢫالبحــثࢫالميــداɲيࢫلاســتجاباتࢫالعينــةࢫ: لجــاءتࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫالȘــساؤ
ً

اتࢫטســــــȘبانةࢫتفيـــــــدࢫأنࢫأك؆ــــــفࢫالوســــــائلࢫالۘــــــܣࢫاســـــــتخدمْڈاࢫالعينــــــةࢫللتــــــصديࢫللتعـــــــديࢫ رعڴــــــʄࢫعبــــــا
تجنــبࢫاݍݰــديثࢫمــعࢫכܧــݵاصࢫالغرȋــاء،ࢫوʈلٕڈــاࢫاݍݰــذرࢫࢭــʏࢫȖــشغيلࢫالɢــام؈فاࢫ: ʏטلك؅فوɲــيࢫتمثلــتࢫࢭــ

دشــة،ࢫبʋنمــاࢫɠـاـنࢫأقــلࢫכســاليبࢫاســتخداماࢫاݍݰــرصࢫأثنــاءࢫȖــܦݨيلࢫالرســائلࢫالــصوتيةࢫ أثنــاءࢫالد
ً

ر
  . وتبادلɺا

ࢫالــسادس وفقـاࢫلنتــائجࢫالبحــثࢫالميــداɲيࢫلاســتجاباتࢫالعينــةࢫ: لجـاءتࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫالȘــساؤ
ً

اتࢫטســــȘبان ةࢫتفيـــــدࢫأنࢫأك؆ــــفࢫدوافـــــعࢫاســـــتخدامࢫالمواقــــعࢫטلك؅فونيـــــةࢫيرجــــعࢫإڲـــــʄࢫغـــــرضࢫرعڴــــʄࢫعبـــــا
بࢫمــنࢫالواقــعࢫالــذيࢫʇعʋــشھࢫالمراɸــق،ࢫبʋنمــاࢫɠـاـنࢫ والȘــسليةࢫأثنــاءࢫوقــتࢫالفــراغ،ࢫثــمࢫيڴــʏࢫذلــكࢫالɺــر

  . أقلࢫالدوافعࢫالتطلعࢫللأخبارࢫاݍݨديدة



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

257 

ࢫالـــساȊع ࢫوفقـــاࢫلنتـــائجࢫالبحـــثࢫالميـــداɲيࢫلاســـتجاباتࢫال:لجـــاءتࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘـــساؤ
ً

عينـــةࢫ
اتࢫטســـȘبانةࢫتفيـــدࢫأنࢫטجـــراءࢫالـــذيࢫتقـــومࢫبـــھࢫالعينـــةࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫالوقـــوعࢫلأحـــدࢫأشـــɢالࢫ رعڴـــʄࢫعبـــا
ࢫمـاذاࢫيرʈـد،ࢫثـمࢫيڴـʏࢫذلـكࢫاغـلاقࢫ ࢫبمـسايرةࢫاݍݨـاɲيࢫحۘـܢࢫʇعلمـو نالتعديࢫטلك؅فونيةࢫأٰڈمࢫيقومو ن

ࢫلݏݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכ   . خ؈فىالموقعࢫالمستخدم،ࢫبʋنماࢫجاءࢫלجراءࢫنحوࢫتقديمࢫشɢو

ࢫالثـــامن وفقـــاࢫلنتـــائجࢫالبحـــثࢫالميـــداɲيࢫلاســـتجاباتࢫالعينـــةࢫ: لجـــاءتࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘـــساؤ
ً

اتࢫטســــــــȘبانةࢫتفيــــــــدࢫأنࢫأɸــــــــمࢫاݍݵــــــــدماتࢫالۘــــــــܣࢫتنــــــــالࢫاܿݨــــــــابࢫالعينــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫالمواقــــــــعࢫ رعڴــــــــʄࢫعبــــــــا
ࢫالܨݵـصية،ࢫبʋنمـاࢫ ࢫۂʏࢫمشاركةࢫمقاطعࢫالفيديو،ࢫوʈلٕڈـاࢫɲـشرࢫالـصو رטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכو ل

  .لمعلوماتࢫللآخرʈنࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכخ؈فɠانࢫɲشرࢫا

ࢫالتاســـع ࢫوفقـــاࢫلنتـــائجࢫالبحـــثࢫالميـــداɲيࢫلاســـتجاباتࢫالعينـــةࢫ:لجــاءتࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘـــساؤ
ً

اتࢫטســȘبانةࢫتفيــدࢫأنࢫأɸــمࢫاݍݨɺــودࢫالمتوقعــةࢫمــنࢫقبــلࢫלخــصاǿيࢫטجتمــاڤʏࢫلݏݰــدࢫمــنࢫ رعڴــʄࢫعبــا
ن؅فنـت،ࢫثـمࢫيڴـʏࢫذلـكࢫالقيـامࢫتمثلتࢫࢭʏࢫإلقاءࢫمحاضـراتࢫلاسـتخدامࢫט. أشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي

ʉـــــعࢫ زبمقــــابلاتࢫفرديـــــةࢫللتوعيـــــة،ࢫبʋنمـــــاࢫɠــــاـنࢫأقلɺـــــاࢫترتʋبـــــاࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫالقـــــاءاتࢫاݍݨماعيـــــةࢫوتو
ً

  . المطوʈاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫللتوعية

ࢫالــــرئʋسࢫ لوࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــاࢫتـــمࢫالتوصـــلࢫإليـــھࢫمــــنࢫنتـــائجࢫعامـــةࢫيمكـــنࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘـــساؤ
ʄلنمـوذجࢫالعـلاجࢫبـالواقعࢫݍݵدمـةࢫالفـردࢫللتعامـلࢫمـعࢫمـاࢫال؄فنـامجࢫالمق؅ـفحࢫ: للبحثࢫوالذيࢫينصࢫعڴـ

  أشɢالࢫالتعديࢫלلك؅فوɲيࢫلدىࢫالمراɸق؈نࢫبالمؤسساتࢫלيوائية؟ࢫ

برنــامجࡧالتـــدخلࡧالم۶ــܣࡧالمق؅ـــفحࡧللعـــلاجࡧالــواقڥʏࡧݍݵدمـــةࡧالفـــردࡧللتعامــلࡧمـــعࡧأشـــɢالࡧ
  :التعديࡧטلك؅فوɲيࡧلديࡧالمراɸق؈نࡧبالمؤسساتࡧלيوائية

ʏذاࡧالبحثالمقصودࡧبالتدخلࡧالم۶ܣࡧࡩɸࢫمجموعـةࢫمـنࢫ:ࡧʄشتملࢫعڴـʇوࢫبرنامجࢫتدخلࢫم۶ܣࢫɸࢫ
ࢫأسا؟ــــــۜܣࢫمـــــعࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫالمـــــدخلࢫالوقـــــاǿيࢫوالنظرʈــــــةࢫ يفنيـــــاتࢫالعـــــلاجࢫالـــــواقڥʏࢫكموجـــــھࢫنظـــــر

ڊʏࢫ(المعرفيـــةࢫالـــسلوكيةࢫلتحقيـــقࢫمراعـــاةࢫاݍݨـــانب؈نࢫ للتعامـــلࢫمـــعࢫأشـــɢالࢫالتعـــديࢫ) رالـــداخڴʏࢫواݍݵـــا
سࢫࢭـʏࢫضـوءࢫطرʈقــةࢫטلك؅فوɲـيࢫࢫ،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمــنࢫالمɺـ اتࢫوכɲـشطةࢫالمɺنيـةࢫالۘــܣࢫتمـا را ر

: 12(خدمةࢫالفرد،ࢫوالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالمعـاݍݮࢫمـعࢫعينـةࢫالبحـثࢫمـنࢫالمـراɸق؈نࢫࢭـʏࢫالفئـةࢫالعمرʈـةࢫمـنࢫ
٭ڈـــــدفࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫךثـــــارࢫالم؅فتبـــــةࢫعڴـــــʄࢫأشـــــɢالࢫالتعـــــديࢫטلك؅فوɲـــــيࢫ،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ) ࢫعـــــام18

Ȋࢫכʏفࢫواݍݵ؄ـــــفاتࢫࢭـــــ ʈـــــدɸمࢫبمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمعـــــا رتز أشـــــɢالࢫالتعـــــديࢫטلك؅فوɲـــــيࢫ،ࢫ:(عـــــادࢫالتاليـــــةࢫو
أســاليبࢫالتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫ،ࢫךثــارࢫالم؅فتبــةࢫعڴــʄࢫالتعــديࢫטلك؅فوɲــيࢫ،ࢫالوســائلࢫالمــستخدمةࢫلمنــعࢫ
التعديࢫטلك؅فوɲيࢫ،ࢫدوافعࢫטستخدامࢫللمواقعࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫלجراءࢫالذيࢫيجبࢫاتباعھࢫࢭʏࢫحالةࢫ

  ).ࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫمنࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةالتعديࢫטلك؅فوɲي،ࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيمكن

ـۘܣࡧيقـومࡧعلٕڈـاࡧالتـدخلࡧالم۶ـܣ مـةࢫللتعامـلࢫمـعࢫمنتجــاتࢫ:المبـادئࡧال زࢫتــوافرࢫآليـاتࢫالوقايـةࢫاللا
التكنولوجيــة،ࢫטنــدماجࢫمــعࢫالمــس؅فشد،ࢫتــوافرࢫعلاقــةࢫمɺنيــةࢫجيــدة،ࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالــسلوكࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ

ࢫכحɢــــامࢫالقيميــــة،ࢫالتخطـــــيطࢫوالعمــــل،ࢫتـــــوافرࢫالمــــشاعر،ࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴـــــʄࢫاݍݰاضــــرࢫوالمــــستقبل،ࢫتـــــوافر
قائيةࢫوسلوكيةࢫللتعاملࢫمعࢫأشɢالࢫالتعديࢫسواءࢫقبلࢫأوࢫأثناءࢫأوࢫȊعدࢫحدوثھ اتࢫمعرفيةࢫو ومɺا   . ر
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  :כسسࡧالۘܣࡧيقومࡧعلٕڈاࡧبرنامجࡧالتدخلࡧالم۶ܣ

-ʏاساتࢫوכبحاثࢫالسابقة،ࢫونتائجࢫالبحثࢫاݍݰاڲ   .رأɸدافࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏ،ࢫنتائجࢫالد

 النظرʈةࢫللعلاجࢫبالواقع،ࢫوטستفادةࢫمنࢫخ؄فاتࢫالمتخصص؈نࢫواݍݵ؄فاءࢫـࢫࢫالمعطياتࢫ-

 .טستفادةࢫمنࢫالمقابلاتࢫטستطلاعية،ࢫوطبيعةࢫالمؤسسةࢫלيوائيةࢫوالمراɸق؈نࢫالمقيم؈نࢫ٭ڈا-

ࢫبطرʈقةࢫخدمةࢫالفردࢫواختيارࢫכدواتࢫوכساليبࢫالمناسبة- يȋطࢫלطارࢫالنظر  .ر

  .التحديدࢫالدقيقࢫللمشɢلةࢫوعينةࢫالبحثنتائجࢫالتطبيقࢫالقبڴʏࢫمنࢫأجلࢫ-

ࢫכخذࢫبالاس؅فتيجياتࢫوכساليبࢫالناȊعةࢫمنࢫالنظرʈةࢫالمعرفيةࢫالسلوكيةࢫوالمدخلࢫالوقاǿيࢫوالۘܣࢫ-
ʏناسبࢫمعࢫالعلاجࢫالواقڥȘت.  

ئـʋس،ࢫ:أɸدافࡧبرنامجࡧالتدخلࡧالم۶ـܣ رࢫʇـسڥʄࢫبرنـامجࢫالتـدخلࢫالم۶ـܣࢫالمق؅ـفحࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫɸـدفࢫ
عࢫالتكـــرارࢫلݏݰـــدࢫمـــنࢫךثـــارࢫالناجمـــةࢫعـــنࢫأشـــɢالࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲـــيࢫلـــدىࢫوɸـــوࢫتـــوافرࢫالوقايـــةࢫومنـــ

  .المراɸق؈نࢫالموجودينࢫبالمؤسسةࢫלيوائية

ࢫوۂـــʏࢫتــتݏݵصࢫࢭـــʏࢫלلمـــامࢫبخــصائصࢫعينـــةࢫالبحـــثࢫمــنࢫالمـــراɸق؈نࢫوالتعـــرفࢫ:לجرائيـــة כɸــداف
فࢫوق ٮڈمࢫالذاتية،ࢫوماࢫيمتلɢونھࢫمنࢫخ؄فاتࢫܧݵصية،ࢫوتقديمࢫمعلومـاتࢫومعـا رعڴʄࢫقد ࢫر لائيـةࢫحـو

أشـɢالࢫالتعـديࢫטلك؅فوɲــيࢫوכسـاليبࢫالـذيࢫʇــستخدمɺاࢫالمعتـديࢫللوقـوعࢫبــܸݰاياهࢫوالتعـرفࢫعڴــʄࢫ
ومعرفــةࢫלجــراءࢫالمناســبࢫࢫالــذيࢫيمكــنࢫࢫاتخــاذهࢫعنــدࢫالوقــوعࢫࢭــʏࢫ، ךثــارࢫالم؅فتبــةࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالتعــديࢫ

ࢫɠــــلࢫȖغي؈ــــفࢫنــــاȊعࢫمــــنࢫالفــــردࢫࢫنفــــسھ ࢫنإحــــدىࢫأشــــɢالࢫالتعــــديࢫטلك؅فوɲــــيࢫمــــعࢫمراعــــاةࢫأنࢫيɢــــو نࢫدو
لأٰڈـاࢫلʋـستࢫالمـسȎبࢫ، وטبتعادࢫعنࢫتفس؈فࢫأنࢫمشاɠلࢫالفردࢫترجعࢫاڲـʄࢫمـاࢫيحـيطࢫبـھࢫفقـط، ضغطࢫ

اتࢫومم؈ــقاتࢫࢫاذاࢫاسـتغلɺاࢫࢫحقــقࢫࢫمـاࢫيرʈــدࢫ وטبتعـادࢫعــنࢫخيبــةࢫ، رالـرئʋسࢫ؛ࢫلأنࢫɠــلࢫࢫفـردࢫلديــھࢫقـد
ةࢫعڴʄࢫࢫالتغي؈ـفࢫللأفـضلࢫ، כمل رࢫ٭ڈوʈتـھࢫوالنظـرةࢫالـشموليةࢫللفـردࢫوالـشعو، رلأنࢫɠلࢫفردࢫلديھࢫالقد

فࢫوالـسلوكياتࢫ) ࢫכɸميـة-اݍݰـب( وخاصةࢫ رمـعࢫتـوافرࢫآليـاتࢫوقائيـةࢫمعتمـدةࢫ،ࢫومجموعـةࢫمـنࢫالمعـا
ةࢫواقعية اتࢫالفردࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲيࢫبصو ࢫمنࢫقد رالۘܣࢫȖعز   . رز

  : الموجɺاتࡧالنظرʈةࡧلل؄فنامجࡧالمق؅فح

ࢫبنــــــاءࢫال؄فنــــــامج،ࢫوالمــــــدخلࢫالعــــــلاجࢫالــــــواقڥʏࢫكموجــــــھࢫأسا؟ــــــۜܣࢫࢭــــــʇ)ʏعتمــــــدࢫال؄فنــــــامجࢫعڴــــــʄࢫ
الوقــــاǿي،ࢫوالنظرʈــــةࢫالمعرفيــــةࢫالــــسلوكيةࢫكموجɺــــاتࢫمــــساعدةࢫࢭــــʏࢫبنــــاءࢫال؄فنــــامج،ࢫوذلــــكࢫمــــنࢫأجـــــلࢫ
اكتمـــــالࢫالمـــــساعدةࢫبنظـــــرةࢫثلاثيـــــةࢫتتـــــضمنࢫاݍݨوانـــــبࢫالوقائيـــــةࢫوالتنموʈـــــةࢫوالعلاجيـــــةࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫ

ڊʏࢫللعملاء   . راݍݨانب؈نࢫالداخڴʄࢫواݍݵا

اتࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫتوافرɸــــاࢫࢭــــʏࢫبرنــــام اتࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫتوافرɸــــاࢫࢭــــʏࢫ:جࢫالتــــدخلࢫالم۶ـــܣرالمɺـــا رࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالمɺــــا
ʏنفيذࢫال؄فنامجࢫالمق؅فحࢫماࢫيڴȘࢫانتقـاءࢫ: القائمࢫبʏةࢫࢭـ ةࢫࢭـʏࢫלنـصاتࢫللآخـرʈنࢫبفɺـمࢫوɸـدف،ࢫوالمɺـا رالمɺـا ر

ةࢫࢭـʏࢫ ةࢫࢭـʏࢫالمناقـشة،ࢫوالمɺـا ةࢫࢭـʏࢫالملاحظـةࢫوتفـس؈فࢫالـسلوك،ࢫوالمɺـا رالمعلوماتࢫوجمعࢫاݍݰقائق،ࢫوالمɺا ر ر
ةࢫࢭـــʏࢫالȘـــܦݨيل،ࢫوالم ةࢫࢭـــʏࢫغـــرسࢫالقـــيمࢫࢭـــʏࢫنفـــوسࢫالعمـــلاء،ࢫوالمɺـــا ةࢫࢭـــʏࢫتɢـــوʈنࢫالعلاقـــات،ࢫوالمɺـــا رɺـــا ر ر

ةࢫࢭʏࢫاستغلالࢫإمɢانياتࢫالمجتمعࢫݍݵدمةࢫالعملاء   .رالتقوʈمࢫالذاȖي،ࢫوالمɺا

قࢫالفرديـةࢫبــ؈نࢫ:כسـاليبࡧالۘــܣࡧʇـسȘندࡧعلٕڈــاࡧتنفيـذࡧبرنــامجࡧالتـدخلࡧالم۶ــܣ وࢫمراعـاةࢫالفــر
ȋطɺـاࢫالمراɸق؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫלيوائية، رࢫالعملࢫࢭʏࢫضوءࢫלمɢانياتࢫالمتاحة،ࢫوأɸدافࢫالبحـث،ࢫو
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نةࢫوالتعديلࢫࢭʏࢫال؄فنامجࢫأثناءࢫالتدخلࢫالم۶ܣ،ࢫ ومعࢫالواقعࢫالفعڴʏࢫالذيࢫʇعʋشھࢫالمراɸق؈ن،ࢫتوافرࢫالمر
الباحــث،ࢫלخــصاǿيࢫ( :טعتمــادࢫعڴــʄࢫاݍݵ؄ــفاتࢫالذاتيــةࢫلــديࢫالمــراɸق؈ن،ࢫتــوافرࢫفرʈــقࢫعمــلࢫيتــضمن

،ࢫتفس؈فࢫالسلوكࢫالسلۗܣࢫبأنھࢫيرجعࢫإڲʄࢫفشلࢫ) نفؠۜܣ،ࢫالمشرف؈نࢫبالمؤسسةטجتماڤʏ،ࢫלخصاǿيࢫال
جـــاعࢫســـلوكياتࢫالفـــردࢫلــــدوافعࢫ ةࢫعڴـــʄࢫاشـــباعࢫحاجاتـــھࢫبطرʈقـــةࢫܵـــݰيحةࢫ،ࢫا رالفـــردࢫࢭـــʏࢫȖعلـــمࢫالقـــد ر
ليةࢫ جيــةࢫفقــط،ࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫأســلوبࢫטختيــارࢫوتحمــلࢫالمــسؤ فࢫخا وتكمــنࢫداخلــھࢫولــʋسࢫإڲــʄࢫظــر رو

ࢫأذىࢫך تـــــوافرࢫالـــــضبطࢫوʉعۚـــــܢࢫالــــدفاعࢫكنظـــــامࢫضـــــابطࢫلɢافـــــةࢫخــــرʈنࢫ،ࢫنࢭــــʏࢫتلبيـــــةࢫטحتياجـــــاتࢫدو
כɲـــــشطةࢫالمعرفيـــــةࢫوالـــــسلوكيةࢫواݍݰركيـــــةࢫللعميـــــلࢫ،ࢫتقـــــديمࢫاݍݵـــــدماتࢫبالطرʈقـــــةࢫالمباشـــــرةࢫوغ؈ـــــفࢫ
المباشرةࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫبالطرʈقةࢫالفرديةࢫأوࢫاݍݨماعيةࢫ،ࢫمراعاةࢫالرغبـاتࢫالداخليـةࢫوالناȊعـةࢫمـنࢫ

اليبࢫالوقائيةࢫلمنعࢫالتكرارࢫوتجنبࢫالوقوعࢫࢭʏࢫأشـɢالࢫالتعـديࢫوكذاࢫכخذࢫࢫبالأس.المراɸق؈نࢫأنفسɺمࢫ
فࢫ ʈــادةࢫالمعــا رטلك؅فوɲـيࢫ،ࢫوכخــذࢫبالأسـاليبࢫالناȊعــةࢫمـنࢫالنظرʈــةࢫالمعرفيــةࢫالـسلوكية،ࢫمــنࢫأجـلࢫ ز

  .الوقائيةࢫوȖعديلࢫالسلوكياتࢫغ؈فࢫالمرغوبࢫفٕڈا

نࢫفـشلࢫالفـردࢫأشارࢫجلاسـرࢫأ: اݍݰاجاتࡧכساسيةࡧالۘܣࡧيركزࡧعلٕڈاࡧبرنامجࡧالتدخلࡧالم۶ܣ
ʏقــةࢫܵــݰيحة،ࢫوتتمثــلࢫاݍݰاجــاتࢫࢭــʈࢫاشــباعࢫحاجاتــھࢫبطرʄةࢫعڴــ טنتمــاء،ࢫ( ريرجـعࢫإڲــʄࢫصــعوȋةࢫالقــد

وذلـكࢫمـنࢫأجـلࢫالبقـاءࢫوالمعاʇـشةࢫبطرʈقـةࢫܵـݰيحة،ࢫɸـذاࢫ) المتعة،ࢫاݍݰرʈـة،ࢫالقـوة،ࢫاݍݰـب،ࢫכɸميـة
ســــةࢫالــــܶݰيحةࢫللــــسل وكياتࢫربجانــــبࢫاݍݰاجــــةࢫإڲــــʄࢫتــــوف؈فࢫأســــاليبࢫالوقايــــةࢫوال؅قوʈــــدࢫالمعرࢭــــʏࢫوالمما

  .وخاصةࢫمعࢫمشɢلةࢫالبحث

ࢫ:أɸــــمࡧכدوارࡧالمɺنيــــةࡧالۘــــܣࡧيمكــــنࡧاســــتخدامɺاࡧࡩــــʏࡧبرنــــامجࡧالتــــدخلࡧالم۶ــــܣ لࢫقبــــلࢫتنـــــاو
כدوارࢫلابـــدࢫمـــنࢫمعرفـــةࢫأنࢫɸـــذاࢫالعـــلاجࢫلاࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫإجبـــارࢫالعميـــلࢫعڴـــʄࢫفعـــلࢫمعـــ؈ن؛ࢫبـــلࢫʇعطـــىࢫ

أوليــةࢫטختيـــارࢫللعميـــلࢫࢭـــʏࢫتلبيـــةࢫاحتياجاتـــھࢫمعتمـــداࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫخ؄فاتـــھࢫال
ً

ذاتيـــة،ࢫلـــذاࢫفـــإنࢫأدوارࢫ
ʏـــــاࢫمــــاࢫيڴـــــɺمɸࢫمتعــــددةࢫومـــــنࢫأ ـــــݳ،ࢫ: (نלخــــصاǿيࢫטجتمـــــاڤʏࢫتɢـــــو المعلـــــم،ࢫاݍݵب؈ــــف،ࢫالوســـــيط،ࢫالموܷ

د،ࢫالمن׿ܣ   ).والمز

ࢫال؄فنــامجࢫمـن:عـددࡧالمقـابلاتࡧالمق؅فحــة عـةࢫبواقــعࢫ) 3(مقــابلاتࢫفرديـةࢫو) 7(نࢫيتɢـو زجماعيــةࢫمو
ࢫɠـــلࢫجلـــسةࢫمـــنࢫ ســـاعةࢫ) 11(يقـــةࢫبحـــدࢫأقـــظۜܢࢫࢫدق60- 50قجلـــست؈نࢫࢭـــʏࢫכســـبوعࢫالواحـــدࢫوȖـــستغر

  .للفردࢫالواحد

ــــفح ــــدخلࡧالمق؅ـــ ــــامجࡧالتـــ ــــنࡧبرنـــ ــــستفيدةࡧمـــ ــــةࡧالمـــ مـــــــنࢫالمـــــــراɸق؈نࢫبالمؤســـــــسةࢫ) 24(عـــــــددࢫ: الفئـــ
ࢫ مراɸقـــات،ࢫ) 8(مراɸـــق،ࢫوʈبلــغࢫعـــددࢫלنــاثࢫ) 16(رלيوائيــة،ࢫحيــثࢫيبلـــغࢫعــددࢫالمـــراɸق؈نࢫمــنࢫالــذɠو

ࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمــنࢫالمؤسـسةࢫלيوائيـةࢫللبنـ؈ن،ࢫودارࢫاݍݰنــانࢫلل يȘيمـاتࢫبمحافظـةࢫكفـرࢫالــشيخࢫنوɸـمࢫمقيمـو
  .عام) 18 :12(وʈقعࢫعمرɸمࢫالزمۚܢࢫمنࢫ

قࢫالمطبــــوعࢫ: الوســـائلࡧالمـــستخدمة ࢫ–ࢫمطوʈـــاتࢫ–الـــلابࢫتـــوبࢫلعــــرضࢫالفيـــديوɸات-رالـــو رࢫصــــو
  . ملونة
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ʏࡧكماࡧيڴʏࡧالبحثࡧاݍݰاڲʏمراحلࡧبرنامجࡧالتدخلࡧالم۶ܣࡧࡩ:  

جــوعࢫإڲــʄࢫخطــواتࢫࢫمراحــلࢫمتتاليــةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫالرثمانيــةʇعتمــدࢫتــصميمࢫɸــذاࢫال؄فنــامجࢫعڴــʄࢫ  
ــــواقڥʏࢫ،ࢫومراعـــــاةࢫمــــــاࢫٱڈـــــدفࢫإليــــــھࢫɠــــــلࢫمـــــنࢫالمــــــدخلࢫالوقــــــاǿيࢫ،ࢫ التـــــدخلࢫالم۶ــــــܣࢫبنمـــــوذجࢫالعــــــلاجࢫالــ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄذهࢫالمراحلࢫعڴɸمكنࢫتوضيحࢫʈةࢫالمعرفيةࢫالسلوكية،ࢫوʈوالنظر:  

أولا
ً

ࢫحيـــثࢫيـــتمࢫفٕڈـــاࢫࢫتفـــس؈فࢫالـــسلوكࢫלɲـــساɲيࢫ) :تحديـــدࢫالمـــشɢلةࢫ،ࢫتحليـــلࢫالمـــشɢلةࢫࢫ،ࢫالتعاقـــد: ( 
،ࢫمـــــــعࢫال؅قوʈـــــــدࢫ)الفعـــــــل،ࢫالمـــــــشاعر،ࢫالتفك؈ـــــــف،ࢫכعـــــــراضࢫاݍݨـــــــسمية:( لـــــــشاملࢫوʈتـــــــضمنا

مةࢫلزʈادةࢫالوڤʏࢫلدىࢫالعملاء فࢫاللا زبإجراءاتࢫالوقايةࢫوالمعا   . ر

ثانيـــــــا
ً

لࢫ:   وʈــــــــتمࢫعڴــــــــʄࢫأســــــــاسࢫاݍݵ؄ــــــــفاتࢫالذاتيــــــــةࢫللمــــــــراɸق؈نࢫوفقــــــــاࢫ: والتخطــــــــيطࢫللــــــــسلوكࢫالمــــــــسؤ
ً

تحديــــدࢫכســــاليبࢫوטســــ؅فاتيجياتࢫلاحتياجــــاٮڈمࢫمــــنࢫاســــتخدامࢫالمواقــــعࢫטلك؅فونيــــةࢫ،ࢫو
يȘناســـــــبࢫمــــــــعࢫتلبيْڈــــــــا،ࢫكمـــــــاࢫيمكــــــــنࢫטســــــــتفادةࢫبالأســــــــاليبࢫ والتكنيɢـــــــاتࢫالعلاجيــــــــةࢫبمــــــــا

  .وטس؅فاتيجاتࢫالناȊعةࢫمنࢫالنظرʈةࢫالمعرفيةࢫالسلوكيةࢫأثناءࢫعمليةࢫالتخطيط

ثالثــا
ً

ليات:   خلࢫالم۶ــܣࢫ،ࢫوالۘــܣࢫينفــذࢫفٕڈــاࢫخطــةࢫالتــد)التطبيقيــة(Ȗــس׿ܢࢫɸــذهࢫبالمرحلــةࢫ: وتنفيــذࢫالمــسؤ
معࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈيةࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫכɸدافࢫالوقائيةࢫوالتنموʈـةࢫوالعلاجيـةࢫلݏݨـانب؈نࢫ

ʏڊ   . رالداخڴʄࢫواݍݵا

اȊعا
ً

  . טنتقالࢫإڲʄࢫالمراجعة،ࢫثمࢫتقييمࢫכداء،ࢫثمࢫالتقوʈمࢫوטٰڈاء: ر

خامسا
ً

 .المتاȊعةࢫلݏݰالاتࢫࢫȊعدࢫشɺر:  

ࢫل؄فنـــامجࢫالتــدخلࢫالم۶ـــܣࢫبنمــوذجࢫالعـــلاجࢫوࢭــʏࢫضــوءࢫمـــاࢫســبقࢫيمكـــنࢫإيــضاحࢫإجـــراءاتࢫالتنفيــذ           
الــــــواقڥʏࢫݍݵدمــــــةࢫالفــــــردࢫللتعامــــــلࢫمــــــعࢫأشــــــɢالࢫالتعــــــديࢫטلك؅فوɲــــــيࢫلــــــدىࢫالمــــــراɸق؈نࢫبالمؤســــــساتࢫ

ʏלيوائيةࢫكماࢫيڴ: 

  .جماعية: نوعࡧالمقابلة.                                             כوڲʏ: المقابلة

  .؄فنامجࢫلعينةࢫالتدخل،ࢫأنࢫيتوافرࢫعلاقةࢫمɺنيةأنࢫتقدمࢫمحتوʈاتࢫال: الɺدفࢫمنࢫالمقابلة

ʏالࢫ: ࢫالواجـــــبࢫالم؇قڲـــــɢࢫال؄فنـــــامجࢫالمقـــــدمࢫنحـــــوࢫاݍݰـــــدࢫمـــــنࢫأشـــــ ةࢫمختـــــصرةࢫحـــــو كࢫبـــــصو لمـــــاࢫتـــــصو ر ر
  التعديࢫטلك؅فوɲي؟

اݍݰـــــــوار،ࢫالمناقـــــــشةࢫالفرديـــــــةࢫواݍݨماعية،טســـــــتعراضࢫالمعرࢭـــــــʏ،ࢫכســـــــلوبࢫ: כســـــــاليبࢫالمـــــــستخدمة
  .العاطفي

،ࢫלيجابيـــــــــة،ࢫالدعابـــــــــةࢫوالفɢاɸـــــــــة،ࢫالدافعيـــــــــة،ࢫטســـــــــ؅فاتجيةࢫا: טســـــــــ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــــــــة للȘـــــــــساؤ
  .المعرفية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالوجدانية

تــوافرࢫاݍݰــوارࢫوالمناقــشة،ࢫك؆ــفةࢫכســئلةࢫعــنࢫماɸيــةࢫال؄فنــامج،ࢫاســتجابةࢫ: مؤشـراتࢫنجــاحࢫכســاليب
 .العملاءࢫللتعليمات

  .فردية: ࡧنوعࡧالمقابلة.                                         الثانية: المقابلة

ࢫمفɺومࢫالتعدي،ࢫأنࢫيتعرفࢫعڴʄࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي: الɺدفࢫمنࢫالمقابلة   .لأنࢫيتمࢫتناو

ʏي؟: الواجبࢫالم؇قڲɲࢫأضرارࢫالتعديࢫטلك؅فوʏأيكࢫماࢫۂ   رحسبࢫ
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اݍݰوار،ࢫالمناقشةࢫالفرديةࢫواݍݨماعية،ࢫالتغذيةࢫالراجعة،ࢫכسـلوبࢫالمعرࢭـʏ،ࢫ: כساليبࢫالمستخدمة
  .بࢫالتدعيمࢫלيجاȌيࢫوالسلۗܣأسلو

،ࢫלيجابيـــة،ࢫالدعابـــةࢫوالفɢاɸـــة،ࢫالدافعيـــة،ࢫتقنيـــاتࢫالتنـــاقض،ࢫ: טســـ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــة لالȘـــساؤ
  .טس؅فاتجيةࢫالمعرفية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالوجدانية،ࢫטس؅فاتيجيةࢫالسلوكية

ࢫقبـــلࢫالتحـــدث،ࢫملاحظـــةࢫטصــغاءࢫوטل؅ـــقامࢫأثنــاءࢫالمقابلـــة،ࢫטســȘئذان: مؤشــراتࢫنجـــاحࢫכســاليب
  .تبادلࢫɠلماتࢫالشكر

  .فردية: نوعࡧالمقابلة.                                الثالثة: المقابلة

أنࢫيتعـــرفࢫعڴـــʄࢫأســـاليبࢫالتعـــديࢫטلك؅فوɲـــي،ࢫأنࢫʇعـــرفࢫךثـــارࢫالم؅فتبـــةࢫعڴــــʄࢫ: الɺـــدفࢫمـــنࢫالمقابلـــة
  .التعديࢫטلك؅فوɲي

ʏعضࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈا: الواجبࢫالم؇قڲȊࢫعندࢫاستخدامࢫالمواقع؟أذكرࢫ  

اݍݰوار،ࢫالمناقشةࢫالفرديةࢫواݍݨماعية،ࢫالتغذيةࢫالراجعة،ࢫכسـلوبࢫالمعرࢭـʏ،ࢫ: כساليبࢫالمستخدمة
ʏيࢫوالسلۗܣ،ࢫכسلوبࢫالعقڴȌأسلوبࢫالتدعيمࢫלيجا.  

،ࢫלيجابيـــة،ࢫالدعابـــةࢫوالفɢاɸـــة،ࢫتقنيـــاتࢫالتنـــاقض،ࢫالدافعيـــة،ࢫ: טســـ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــة لالȘـــساؤ
  .،ࢫטس؅فاتجيةࢫالمعرفية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالوجدانية،ࢫטس؅فاتيجيةࢫالسلوكيةWDEPيةࢫاس؅فاتيج

عــــرضࢫȊعــــضࢫךثــــارࢫالــــسلبيةࢫلاســــتخدامࢫالمواقــــع،ࢫטع؅ــــفافࢫبإحــــدىࢫ: مؤشــــراتࢫنجــــاحࢫכســــاليب
  .أشɢالࢫالتعدي

  .فردية: نوعࡧالمقابلة.                                        الراȊعة: المقابلة

أنࢫʇعــرفࢫالوســائلࢫالۘــܣࢫȖــستخدمࢫلمنــعࢫالتعــديࢫטلك؅فوɲــي،ࢫأنࢫʇعــرفࢫدوافــعࢫ: ࢫالمقابلــةالɺــدفࢫمــن
  .استخدامࢫالمواقعࢫטلك؅فونية

ʏعضࢫכمثلةࢫوالنماذجࢫלيجابيةࢫلاستخدامࢫالمواقعࢫטلك؅فونية؟: الواجبࢫالم؇قڲȊأذكرࢫ  

جعـــة،ࢫآليـــاتࢫالوقايـــةࢫاݍݰـــوار،ࢫالمناقـــشةࢫالفرديـــةࢫواݍݨماعيـــة،ࢫالتغذيـــةࢫالرا: כســـاليبࢫالمـــستخدمة
  .الܨݵصية

،ࢫלيجابيـــة،ࢫالدعابـــةࢫوالفɢاɸـــة،ࢫتقنيـــاتࢫالتنـــاقض،ࢫالدافعيـــة،ࢫ: טســـ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــة لالȘـــساؤ
  .،ࢫטس؅فاتجيةࢫالمعرفية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالوجدانية،ࢫטس؅فاتيجيةࢫالسلوكيةWDEPاس؅فاتيجيةࢫ

قبـلࢫأسـلوبࢫالدعابـة،ࢫافـصاحࢫمشاركةࢫالعميلࢫࢭʏࢫعرضࢫالمق؅فحـات،ࢫت: مؤشراتࢫنجاحࢫכساليب
  .العميلࢫعنࢫدوافعھࢫللإن؅فنت

  .فردية: نوعࡧالمقابلة.                                     اݍݵامسة: المقابلة

أنࢫيبــــدىࢫالعميــــلࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمق؅فحــــاتࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫالوقــــوعࢫلأحــــدࢫأشــــɢالࢫ: الɺــــدفࢫمــــنࢫالمقابلــــة
ࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةالتعديࢫטلك؅فوɲي،ࢫأنࢫيتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيمك   .لنࢫاݍݰصو

ʏࢫضوءࢫخ؄فتكࢫالذاتية؟: الواجبࢫالم؇قڲʏࢫخطتكࢫللاستخدامࢫךمنࢫللمواقعࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏماۂ  
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اݍݰـوار،ࢫالمناقـشةࢫالفرديـةࢫواݍݨماعيـة،ࢫالتغذيـةࢫالراجعـة،ࢫכسـلوبࢫالمعرࢭـʏࢫ: כسـاليبࢫالمـستخدمة
  .سلوبࢫالعقڴʏوالعقڴʏ،ࢫأسلوبࢫالتدعيمࢫלيجاȌيࢫوالسلۗܣ،ࢫכ

،ࢫלيجابيـــة،ࢫالدعابـــةࢫوالفɢاɸـــة،ࢫتقنيـــاتࢫالتنـــاقض،ࢫالدافعيـــة،ࢫ: טســـ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــة لالȘـــساؤ
  .،ࢫטس؅فاتجيةࢫالمعرفية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالوجدانية،ࢫטس؅فاتيجيةࢫالسلوكيةWDEPاس؅فاتيجيةࢫ

لم؇قڲـʏ،ࢫלفـصاحࢫاستجابةࢫالعميـلࢫلتقـديمࢫטق؅فاحـات،ࢫتنفيـذࢫالواجـبࢫا: مؤشراتࢫنجاحࢫכساليب
ه   .رعنࢫأسرا

  .فردية: نوعࡧالمقابلة.                                      السادسة: المقابلة

ࢫלخـــصاǿيࢫטجتمــاڤʏࢫداخــلࢫالمؤســـسةࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالتعـــديࢫ: الɺــدفࢫمــنࢫالمقابلـــة رأنࢫيتعــرفࢫعڴــʄࢫدو
  .جرمࢫالمعتديטلك؅فوɲي،ࢫأنࢫيتعرفࢫعڴʄࢫاضطراباتࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي،ࢫأنࢫʇعرفࢫخصائصࢫالم

ʏࢫحالـةࢫالوقـوعࢫ: الواجبࢫالم؇قڲʏࢫࢭـʏيࢫטجتمـاڤǿةࢫלخـصا رماۂʏࢫأɸمࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتحتـاجࢫإڲـʄࢫمـشو
  لأحدࢫأشɢالࢫالتعديࢫטلك؅فوɲي؟

اݍݰـــــــوار،ࢫالمناقــــــشةࢫالفرديــــــةࢫواݍݨماعيـــــــة،ࢫالتغذيــــــةࢫالراجعــــــة،ࢫالنمذجـــــــة،ࢫ: כســــــاليبࢫالمــــــستخدمة
  .لعقڴʏأسلوبࢫالتدعيمࢫלيجاȌيࢫوالسلۗܣ،ࢫכسلوبࢫا

،ࢫלيجابيـــــــــة،ࢫالدعابـــــــــةࢫوالفɢاɸـــــــــة،ࢫالدافعيـــــــــة،ࢫטســـــــــ؅فاتجيةࢫ: טســـــــــ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــــــــة لالȘـــــــــساؤ
  .المعرفية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالوجدانية،ࢫטس؅فاتيجيةࢫالسلوكية

 . الرغبةࢫࢭʏࢫاستمرارࢫالمناقشة،ࢫتوافرࢫالܸݰكࢫوטبȘسامةࢫأثناءࢫالمقابلة: مؤشراتࢫنجاحࢫכساليب

  .فردية: ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧنوعࡧالمقابلة. الساȊعة: المقابلة

أنࢫتراجــــــعࢫالمقــــــابلاتࢫالـــــــسابقة،ࢫأنࢫيمــــــنحࢫالعميــــــلࢫاݍݰرʈــــــةࢫللتعب؈ــــــفࢫلمعرفـــــــةࢫ: الɺــــــدفࢫمــــــنࢫالمقابلــــــة
  .اق؅فاحاتھ

ʏالھ؟: الواجبࢫالم؇قڲɢعضࢫأشȌيࢫوɲوماࢫللتعديࢫטلك؅فوɺأكتبࢫمف
ً

  

يـةࢫواݍݨماعيـة،ࢫالتغذيـةࢫالراجعـة،ࢫכسـلوبࢫالمعرࢭـʏࢫاݍݰـوار،ࢫالمناقـشةࢫالفرد: כسـاليبࢫالمـستخدمة
ʏيࢫوالسلۗܣ،ࢫכسلوبࢫالعقڴȌࢫأسلوبࢫالتدعيمࢫלيجا،ʏوالعقڴ.  

،ࢫלيجابيـــة،ࢫالدعابـــةࢫوالفɢاɸـــة،ࢫتقنيـــاتࢫالتنـــاقض،ࢫالدافعيـــة،ࢫ: טســـ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــة لالȘـــساؤ
  .WDEPاس؅فاتيجيةࢫ

  . رأيھ،ࢫטستماعࢫاݍݨيد،ࢫتبادلࢫاݍݰوارטتزانࢫأثناءࢫالتعب؈فࢫعنࢫ: مؤشراتࢫنجاحࢫכساليب

  .فردية: نوعࡧالمقابلة.                                       الثامنة: المقابلة

ࢫال؄فنـــــامج،ࢫأنࢫيقـــــيمࢫالعميــــــلࢫســـــلوكياتھࢫنحــــــوࢫ: الɺـــــدفࢫمـــــنࢫالمقابلــــــة لأنࢫʇعـــــرضࢫمفɺومـــــھࢫحــــــو
  .טن؅فنت

ʏليةࢫواتخاذࢫالقرار؟: الواجبࢫالم؇قڲ   وأذكرࢫمعۚܣࢫالمسؤ

  .اݍݰوار،ࢫالمناقشةࢫالفرديةࢫواݍݨماعية،ࢫالتغذيةࢫالراجعة،ࢫالنمذجة: اليبࢫالمستخدمةכس
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،ࢫלيجابيـــة،ࢫالدعابـــةࢫوالفɢاɸـــة،ࢫتقنيـــاتࢫالتنـــاقض،ࢫالدافعيـــة،ࢫ: טســـ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــة لالȘـــساؤ
  .WDEPاس؅فاتيجيةࢫ

ࢫݴݨــل: مؤشـراتࢫنجــاحࢫכســاليب ةࢫالعميــلࢫعڴــʄࢫטلقــاء،ࢫتقيــيمࢫالعميــلࢫلنفــسھࢫدو نقــد ،ࢫتمثيــلࢫر
  .Ȋعضࢫالسلوكياتࢫالمرفوضة

  .جماعية: نوعࡧالمقابلة.                           التاسعة: المقابلة

ࢫوالفيــــديوɸاتࢫعــــنࢫȊعــــضࢫاݍݰــــالاتࢫالۘــــܣࢫ: الɺــــدفࢫمــــنࢫالمقابلــــة رأنࢫȖعــــرضࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالــــصو
ليةࢫواتخـاذࢫالقـرار،ࢫأنࢫيــتمࢫ وȖعرضـتࢫللتعـديࢫטلك؅فوɲـي،ࢫأنࢫȖعطــيࢫمحاضـرةࢫعـنࢫمفɺـومࢫالمــسؤ

  .طبيقࢫالقياسࢫالبعديت

  .اݍݰوار،ࢫالمناقشةࢫالفرديةࢫواݍݨماعية،ࢫالتغذيةࢫالراجعة: כساليبࢫالمستخدمة

،ࢫלيجابيـــة،ࢫالدعابـــةࢫوالفɢاɸـــة،ࢫتقنيـــاتࢫالتنـــاقض،ࢫالدافعيـــة،ࢫ: טســـ؅فاتيجياتࢫالمق؅فحـــة لالȘـــساؤ
  .السلوكية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالمعرفية،ࢫטس؅فاتجيةࢫالوجدانية،ࢫטس؅فاتيجيةࢫWDEPاس؅فاتيجيةࢫ

قابليــــــةࢫالعمــــــلاءࢫلتطبيــــــقࢫالقيــــــاس،ࢫטنــــــصاتࢫاݍݨيــــــدࢫأثنــــــاءࢫعــــــرضࢫ: مؤشــــــراتࢫنجــــــاحࢫכســــــاليب
 .الملفات،ࢫالمناقشةࢫواݍݰوارࢫȊعدࢫالمحاضرة

  .جماعية: نوعࡧالمقابلة.                           العاشرة: المقابلة

فنامجࢫلمعرفـةࢫمـديࢫاسـتمرارࢫأنࢫيطبقࢫالقياسࢫالتȘبڥʏࢫȊعدࢫشɺرࢫمنࢫانْڈاءࢫال؄: الɺدفࢫمنࢫالمقابلة
  .فعاليةࢫال؄فنامج

اݍݰـــــــــوار،ࢫالمناقــــــــشةࢫالفرديـــــــــةࢫواݍݨماعيـــــــــة،ࢫالتغذيــــــــةࢫالراجعـــــــــة،ࢫأســـــــــلوبࢫ: כســــــــاليبࢫالمـــــــــستخدمة
  .טستعراضࢫالمعرࢭʏ،ࢫأسلوبࢫالتدعيمࢫלيجاȌيࢫوالسلۗܣ

،ࢫלيجابية،ࢫالدعابةࢫوالفɢاɸة: טس؅فاتيجياتࢫالمق؅فحة   .لالȘساؤ

رࢫأثنـــاءࢫاݍݰـــوارࢫ: مؤشـــراتࢫنجـــاحࢫכســـاليب وقابليـــةࢫالعمـــلاءࢫلإجـــراءࢫالمقابلـــة،ࢫتـــوافرࢫالبݤݨـــةࢫوالـــسر
ʏبڥȘم،ࢫالتعب؈فࢫعنࢫاستفادٮڈمࢫبال؄فنامج،ࢫتقبلࢫتطبيقࢫالقياسࢫالتɺمع. 
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  المراجع

أولا
ً

  : المراجعࡧباللغةࡧالعرȋية: 

انيــــــا نــــــة: يجـــــرائمࢫטن؅فنــــــتࢫࢭـــــʏࢫالمجتمــــــعࢫالمـــــصر). 2015. (رإبـــــراɸيم،ࢫ اســــــةࢫميدانيـــــةࢫمقا رد ࢫبمدينــــــةࢫر
ة،ࢫɠليــةࢫالبنـــاتࢫ اه،ࢫغ؈ــفࢫمɴـــشو ســالةࢫدكتـــو رالقــاɸرة،ࢫمجلــةࢫالبحـــثࢫالعل׿ــܣࢫࢭـــʏࢫךدب،ࢫ ر ر

  . جامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫمصر

ʈة). 2007. (إبـــــــراɸيم،ࢫأبواݍݰـــــــسن المكتـــــــبࢫاݍݨــــــــامڥʏࢫ: رديناميــــــــاتࢫטنحـــــــرافࢫواݍݨرʈمـــــــة،ࢫלســــــــكند
  .اݍݰديث

س،ࢫأحمــــد ࢫالبحــــثࢫفٕڈــــ). 1996. (وأبــــوࢫالــــر تɢــــابࢫاݍݨــــرائمࢫوطــــر قأســــاليبࢫا ʈةر المكتــــبࢫ: را،ࢫלســــكند
  .اݍݨامڥʏࢫاݍݰديث

ʈـــادةࢫتأكيـــدࢫالـــذاتࢫلـــديࢫ). 2000. (أحمـــد،ࢫفاطمـــة زاســـتخدامࢫالعـــلاجࢫالـــواقڥʏࢫࢭـــʏࢫخدمـــةࢫالفـــردࢫࢭـــʄࢫ
الطالــــبࢫالقــــائمࢫȊــــسلوكࢫالبلطجــــة،ࢫالمــــؤتمرࢫالثالــــثࢫعــــشر،ࢫɠليــــةࢫاݍݵدمــــةࢫטجتماعيــــة،ࢫ

  .123،ࢫصࢫ)3(جامعةࢫحلوان،ࢫاݍݨزء

 رسـالة.المـراɸق؈ن لـدي الـذات مفɺـوم تحـس؈ن ࢭـʏ بـالواقع العـلاج فاعليـة .) 2007  (.حنـان اسـماعيل،
ة،   .بٔڈا،ࢫمصر ال؅فبية،ࢫجامعة ɠلية رماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو

اݍݰمايــــــةࢫالقانونيــــــةࢫلݏݰيــــــاةࢫالܨݵــــــصيةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫالمعلوماتيــــــة،ࢫلبنــــــان،ࢫ) . 2009. ( أيــــــوب،ࢫبــــــول؈ن
اتࢫاݍݰلۗܣࢫاݍݰقوقية  . رمɴشو

قـــــةࢫمقدمـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــرائم). 2014ســـــȎتم؄ف،ࢫ. (البدانيـــــة،ࢫذيـــــاب رࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫالمفɺـــــومࢫوכســـــباب،ࢫو
،ࢫ“اݍݨـرائمࢫالمـستحدثةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالمتغ؈ـفاتࢫوالتحـولاتࢫלقليميـةࢫوالدوليـةࢫ“الملتقيࢫالعل׿ܣࢫ

دن2014ࢫسȎتم؄فࢫ4- 2   . ر،ࢫعمان،ࢫכ

ليةࢫاݍݨزائيــــةࢫعــــنࢫإســــاءةࢫاســــتخدامࢫوســــائلࢫטتــــصالࢫاݍݰديثــــة،ࢫ) . 2015. (ال؄فيɢــــي،ࢫزكرʈــــا والمــــسؤ
،ࢫسلطنةࢫعمان،ࢫجامعةࢫالسلطانࢫقابوسرسالةࢫماجست   .ق؈ف،ࢫɠليةࢫاݍݰقو

ࢫلتعبئــــةࢫالعامــــةࢫوטحــــصاء الɴــــشرةࢫالــــسنوʈةࢫلإحــــصاءاتࢫטتــــصالاتࢫ). 10/2018. (ياݍݨɺــــازࢫالمركــــز
  .،ࢫمصر)2016/2017(السلكيةࢫواللاسلكيةࢫلعامࢫ

ن؅فنــتࢫفوائــدࢫࢭـʏࢫכجɺــزةࢫوأنظمــةࢫالȘــشغيلࢫوال؄ــفامجࢫوט: خفايــاࢫوأســرار). 2004. (ࢫاݍݰـافظ،ࢫمحمــد
ࢫوالشبɢات،ࢫالقاɸرة   .  دارࢫכɲس: زوتصميمࢫالمواقعࢫوال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫوטخ؅فاقࢫوالɺاكر

اتࢫالعرȋيــــةࢫالمتحــــدة) . 2003. (اݍݵطيــــب،ࢫصــــاݍݳ ســــة،ࢫלمــــا شــــادࢫالنفــــؠۜܣࢫࢭــــʏࢫالمد رל ر دارࢫالكتــــابࢫ: ر
ʏاݍݨامڥ.  

،ࢫممدوح ʈـادةࢫجرʈمـة) . 2014. (ياݍݵليو ࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫ زدو ࢫטب؅ـقازࢫضـدࢫالمـرأةࢫمـنࢫر
ســـــــالةࢫماجـــــــست؈ف،ࢫتخـــــــصصࢫالتحقيــــــــقࢫ روجɺـــــــةࢫنظـــــــرࢫطالبـــــــاتࢫاݍݨامعـــــــاتࢫالــــــــسعودية،ࢫ

  .والبحثࢫاݍݨناǿي،ࢫجامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاض

ʈــةࢫ). 2018. (الرȋيعــة،ࢫصــاݍݳ ʈـــةࢫ(ؤاݍݨرʈمــةࢫالمعلوماتيــةࢫمخاطرɸـــاࢫوعقوȋاٮڈــا،ࢫمكتــبࢫتحقيــقࢫالر ؤر
  . تصالاتࢫوتقنيةࢫالمعلومات،ࢫالسعوديةɸيئةࢫט: ،ࢫالسعودية)2030
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شادࢫوالعلاجࢫالنفؠۜܣ،ࢫعمان) . 2004. (الزʈود،ࢫنادر ʉع: رنظرʈاتࢫט   . زدارࢫالفكرࢫللɴشرࢫوالتو

  . دارࢫغرʈبࢫللɴشر: علمࢫالنفسࢫاݍݨناǿي،ࢫالقاɸرة). 2003. (جمعة،ࢫيوسف. السيد،ࢫمع؅ق

،ࢫ مكتبـــةࢫالعبيɢـــانࢫ: ʋنة،ࢫالرʈــاضأمــنࢫالمعلومـــاتࢫوڤــʏࢫمثـــاڲʏࢫوحمايــةࢫحـــص). 2013. (ناصـــريالــشɺر
ʉع   .   زللɴشرࢫوالتو

،ࢫأنو رالشرقاو   .مكتبةࢫכنجلوࢫالمصرʈة: انحرافࢫכحداث،ࢫالقاɸرة). 1986 (.ي

ࢫعثمــــــانࢫالــــــصديقى خدمــــــةࢫالفــــــردࢫمــــــداخلࢫ). 2012(عبــــــدࢫالــــــسلام،ࢫɸنــــــاءࢫفــــــايزࢫ. ىالــــــصديق،ࢫســــــلو
ʈة،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديث  .  رونظرʈات،ࢫלسكند

ࢫاݍݨنــــــاǿي،ࢫכحɢــــــامࢫالموضــــــوعيةࢫلݏݨــــــرائمࢫالمتعلقــــــةࢫ). 2002. (الــــــصغ؈ف،ࢫجميــــــل نכن؅فنــــــتࢫوالقــــــانو
  . دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية: بالإن؅فنت،ࢫالقاɸرة

،ࢫٰڈلة فاعليةࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫالتصديࢫلظاɸرةࢫטب؅قازࢫלلك؅فوɲي،ࢫ). 2020أغسطس،. (يالع؇ق
ةࢫالداخليةࢫالعراقيـةࢫوللـشبابࢫاݍݨـا ا اسةࢫميدانيةࢫلأɲشطةࢫو رد ࢫ1/4/2019مڥʏࢫللمـدةࢫزر

اتࢫ1/5/2020حۘـــܢࢫ ࢫوכدبࢫوعلـــومࢫלɲـــسانياتࢫوטجتمـــاع،ࢫɠليـــةࢫלمـــا ر،ࢫمجلـــةࢫالفنـــو ن
  .186 – 171صࢫ. ،ࢫص)55(للعلومࢫال؅فبوʈة،ࢫع

 وتحقيـق النفـسية المـشكلات Ȋعـض ݍݵفـض سـلوɠي معرࢭـʏ برنـامج فاعليـة ).٢٠٠٥( .الفقـي،ࢫلميـاء
ة،ࢫɠليـة غ؈ـف ماجـست؈ف، رسـالة .يـةלيوائ المؤسـسات أبنـاء لـدى التوافـقࢫالنفـؠۜܣ  رمɴـشو

  .ال؅فبية،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس

 כعڴـʄ المجلـس :القـاɸرة .ىȊـشر نجيـب عـادل وتقـديم ترجمـة .اݍݰيـاة معۚـܢ ). ٢٠٠٥  (.آدلـر ألفرʈـد
 .للثقافة

سـة) .2010 (.فتحيـة القاعـۜܣ، لـدىࢫ טنجـاز دافعيـة لتنميـة الفـرد خدمـة ࢭـʏ الـواقڥʏ العـلاج رمما
ي כبناء  ص. ص ،) 3(حلـوان،ࢫالمجلـدࢫ جامعـة כب،ࢫمجلـةࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـة، رمݤݨو
1174-1255.  

،ࢫشيماء شـادي برنـامج فاعلية ). ٢٠١٨ ( .يالمصر جـة لتحـس؈ن سـلوɠي رإ عينـةࢫ لـدي الـذات مفɺـوم رد
سـالة المؤسـسات ࢭـʏ المودعـات اليȘيمـات مـن اه، رלيوائيـة،ࢫ ة، غ؈ـف ردكتـو  جامعـة رمɴـشو

  .النفس علم ࢫقسمךداب، شمس،ࢫɠلية ع؈ن

،ࢫمحمــــد ســــالةࢫماجــــست؈فࢫࢭــــʏࢫالعلــــومࢫ). 2003. (يالمɴــــشاو رجــــرائمࢫלن؅فنــــتࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــعࢫالــــسعودي،ࢫ
  .  الشرطية،ࢫتخصصࢫقيادةࢫأمنية،ࢫجامعةࢫنايفࢫالعرȋية،ࢫالرʈاض

اســــــةࢫشــــــاملةࢫعــــــنࢫمــــــشɢلةࢫاݍݨرʈمــــــةࢫالــــــسي؄فانيةࢫوالتــــــداب؈فࢫالۘــــــܣࢫ). 2013ࢫف؄فايــــــر23. (اليوɲــــــسɢو رد
ࢫכعض اءࢫوالمجتمعࢫالدوڲʏࢫوالقطـاعࢫاݍݵـاص،ࢫفرʈـقࢫاݍݵ؄ـفاءࢫالمعۚـܣࢫبـإجراءࢫلتتخذɸاࢫالدو

اسةࢫشاملةࢫعنࢫاݍݨرʈمةࢫالسي؄فانية،ࢫمنظمةࢫכممࢫالمتحدة،ࢫص   .   2رد

ɲــــشرةࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتــــصالاتࢫللتنميــــةࢫࢭـــــʏࢫالمنطقــــةࢫالعرȋيــــة،ࢫכمـــــمࢫ). 2012. (כســــɢوا
ʈاضࢫالص ك،ࢫبʋتࢫכممࢫالمتحدة،ࢫ رالمتحدة،ࢫنيوʈو   ).  18(ݏݳ،ࢫب؈فوت،ࢫالعددࢫر
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شــيدة ،ࢫ). 2012. (ربــوكر،ࢫ ࢫالمقــار نجــرائمࢫטعتــداءࢫعڴــʄࢫنظــمࢫالمعاݍݨــةࢫךليــةࢫࢭــʏࢫالȘــشرʉعࢫاݍݨزائــر ي
اتࢫاݍݰلۗܣࢫاݍݰقوقية: اݍݨزائر  .رمɴشو

الْڈديــــداتࢫכمنيــــةࢫالمرتبطــــةࢫبالاســــتخداماتࢫالــــسʋئةࢫلــــشبɢاتࢫالتواصــــلࢫ). 2014. (ترɢʈـــي،ࢫحــــسان
ࢫوا ࢫباݍݨلفـة،ࢫاݍݨزائـر،ࢫقטجتمـاڤʏ،ࢫمجلـةࢫاݍݰقـو ʈـانࢫعاشـو رلعلـومࢫלɲـسانية،ࢫجامعـةࢫ ز

  .  197 – 195صࢫ. ،ࢫص)2(،ࢫالعددࢫ)7(المجلدࢫ

،ࢫعبدࢫالفتاح ࢫالعرȌـيࢫالنمـوذڊʏ،ࢫ). 2006. (يݯݨاز نمɢافحةࢫجرائمࢫالكمبيوترࢫوטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫالقـانو
ʈة  . ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ:رלسكند

،ࢫعبـــــــدࢫالفتـــــــاح دارࢫالكتـــــــبࢫ: ࢫالكمبيـــــــوترࢫوכن؅فنـــــــت،ࢫالقـــــــاɸرةال؅قوʈـــــــرࢫࢭـــــــʏࢫجـــــــرائم). 2008. (يݯݨــــــاز
  . القانونية

العــلاجࢫالمعرࢭــʄࢫالــسلوɠىࢫࢭــʄࢫخدمــةࢫالفــردࢫوالتخفيــفࢫمــنࢫحــدةࢫالمــشكلاتࢫ). 2001(. خليــل،ࢫعرفــات
ࢫبـــــالمؤتمرࢫ رטجتماعيـــــةࢫوالنفـــــسيةࢫللطالبـــــاتࢫالمقيمـــــاتࢫبالمـــــدنࢫاݍݨامعيـــــة،ࢫبحـــــثࢫمɴـــــشو

  .  112،113صࢫ. جتماعية،ࢫصالعل׿ܣࢫالراȊعࢫعشر،ࢫجامعةࢫحلوان،ࢫɠليةࢫاݍݵدمةࢫט

  .الكتب عالم :القاɸرة .والمراɸقة الطفولة-النمو النفس علم).  ٢٠٠٥  (.زɸران،ࢫحامد

ࢫوعلاقتـــــھࢫبالعزلــــةࢫטجتماعيــــةࢫلــــديࢫכطفــــال،ࢫالمـــــؤتمرࢫ). 2006. (ســــكران،ࢫمــــاɸر ياݍݰرمــــانࢫכســــر
  .364العل׿ܣࢫالتاسع،ࢫɠليةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫالفيوم،ࢫص

س طلبـة عڴـʄ טجتمـاڤʏ التواصـل مواقـع أثـر). ٢٠١٣( .اسعبـ سـبۘܣ، سـلبيات،ࢫ(واݍݨامعـاتࢫ رالمـدا
، اسات يالمɴشاو مركز ،)مق؅فحات لحلو   .والبحوث رللد

،ࢫمجلـــــةࢫɠليـــــةࢫ). 2018. (صـــــاݍݳ،ࢫتـــــامر نـــــة،ࢫبحـــــثࢫمɴـــــشو اســـــةࢫتحليليـــــةࢫمقا رטب؅ـــــقازࢫטلك؅فوɲـــــيࢫد ر ر
ࢫللبحـــوثࢫالقانونيـــةࢫوטقتـــصادية،ࢫجامعــةࢫלســـكن ،ࢫعقاݍݰقــو ʈة،ࢫɠليـــةࢫاݍݰقـــو قد ،ࢫ)1(ر

  .689-536صࢫ. ص

 للأيتـام المقدمـة טجتماعية اݍݵدمات رلتطوʈ تخطيطية مؤشرات ).٢٠١٥ ( .الله عبدࢫالرحيم،ࢫɸبة
،ࢫمجلــة بحــث לيوائيـة، بمؤسـساتࢫالرعايـة اسـات رمɴـشو  טجتماعيـة اݍݵدمـة ࢭـʏ رد

،ࢫ)10(،ࢫاݍݨـزء)38(عـددࢫحلـوان،ࢫال جامعـة טجتماعيـة، اݍݵدمة ɠلية לɲسانية، والعلوم
  .  1998-1949صࢫ. ص

شـاد أسـلوب فاعليـة).2012 (.نـدى عبـدࢫاݍݰميـد، ات تنميـة ࢭـʏ الـواقڥʏ رל  טجتماعيـةࢫلـدى رالمɺـا
،ࢫجامعـةࢫعـ؈نࢫشـمس،ࢫمركـز مـن عينـة شـاد رالمراɸقـات،ࢫبحـثࢫمɴـشو  العـدد النفـؠۜܣ، رל

  .395 – 369صࢫ. ،ࢫمصر،ࢫص)31(

اݍݨنائيـةࢫللمعلومـاتࢫالمـܦݨلةࢫالك؅فونيـا،ࢫالقـاɸرةاݍݰمايةࢫ). ت.د. (عبدࢫالعظيم،ࢫعمر
ً

دارࢫالٔڈـضةࢫ: 
  .العرȋية

مكتبــــةࢫعــــ؈نࢫ: خدمــــةࢫالفــــردࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫالتعدديــــةࢫالمعاصــــرة،ࢫالقــــاɸرة): 1997. (عثمــــان،ࢫعبــــدࢫالفتــــاح
 .شمس

ة عثمـان، غ؈ـفࢫ اݍݰيـاة أسـاليب تحـس؈ن ࢭـʏ الفـرد خدمـة ࢭـʏ الـواقڥʏ العـلاج فاعليـة) 2011 . (ومـر
اســات لݏݵطــر،ࢫمجلــة المعرضــات כيتــام للفتيــات الـسوʈة טجتماعيــةࢫ اݍݵدمـة ࢭــʏ رد
  .2316-2214ص. ص ،ࢫمصر،)5(اݍݨزء ،)31(العدد לɲسانية، والعلوم
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فعاليــةࢫبــرامجࢫالعمــلࢫمــعࢫاݍݨماعــاتࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالكفــاءةࢫטجتماعيــةࢫلأطفــالࢫ). 2008. (عرفــة،ࢫفــاتن
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  .739-681ص. ،ࢫص)2(اݍݨزء
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ࢫטجتماعيــــة،ࢫɠليــــةࢫاݍݵدمــــةࢫטجتماعيــــة،ࢫالمــــؤتمرࢫالعل׿ــــܣࢫالــــدوڲʏࢫالثالــــثࢫعــــشرࢫلݏݵدمــــة

  .טجتماعية،ࢫجامعةࢫحلوان

ات،ࢫط ࢭـʏ الـشباب لـدي טن؅فنـت لاسـتخدام טجتماعيـة ثـارך ).٢٠٠٧ . (عڴـʏ،ࢫمـرʈم ،ࢫ)1( رטمـا
ات اتࢫمركزࢫبحوثࢫالشرطة: رטما   .رإصدا

نـــــةࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫالقـــــوان؈نࢫ). 2001. (عʋــــؠۜܢ،ࢫطـــــوɲي اســـــةࢫمقا رالتنظـــــيمࢫالقـــــانوɲيࢫلـــــشبكةࢫלن؅فنــــت،ࢫد ر
اتࢫاݍݰلۗܣࢫاݍݰقوقية: لوضعيةࢫوטتفاقياتࢫالدولية،ࢫلبنانا   . رمɴشو

ࢫتـــأث؈فࢫטن؅فنــــتࢫعڴــــʄࢫ). 2012. (نــــدى، عوʈجـــانࢫ اســـةࢫوطنيــــةࢫحــــو لســــلامةࢫכطفـــالࢫعڴــــʄࢫטن؅فنــــتࢫد ر
ࢫللبحوثࢫوלنماء: ب؈فوت. כطفالࢫࢭʄࢫلبنان   .يالمركزࢫال؅فبو

اع،ࢫالقاɸرة). 2001. (محمد،ࢫأبوȋكر   .تبةࢫالٔڈضةࢫالمصرʈةمك: رظاɸرةࢫأطفالࢫالشو

   .دارࢫالفكرࢫالعرȌى: فنياتࢫالعلاجࢫالنفؠۜܢࢫوتطبيقاٮڈا،ࢫالقاɸرة). 2010 (.محمد،ࢫسيد

ࢫأخصاǿيࢫخدمةࢫالفردࢫࢭʏࢫترشيدࢫاستخدامࢫטن؅فنـتࢫوعلاقْڈـاࢫبالمعـاي؈فࢫ). 2021. (محمد،ࢫɲسمة ردو
اسـاتࢫࢭـʏࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫو س،ࢫمجلـةࢫالد رטجتماعيةࢫلديࢫالطـلابࢫࢭـʏࢫالمـدا العلـومࢫر

 .102-65صࢫ. ،ࢫص)53(،ࢫالعددࢫ)1(לɲسانية،ࢫجامعةࢫحلوان،ࢫالمجلدࢫ

ب ࢭـʏ مـصر أعـداء سـلاح الـشاǿعات ).2019( .القـرار اتخـاذ ودعـم المعلومـات مركـز  اݍݨيـل وحـر
اء مجلس :القاɸرة.الراȊع   .يالمصر زرالو

اȖيࢫعڴـــʄࢫشـــبكةࢫט(فـــضائحࢫالفـــʋسࢫبـــوكࢫ). 2009. (ناصـــيف،ࢫشـــادي ،ࢫ)ن؅فنـــترأشـــɺرࢫموقـــعࢫاســـتخبا
ʈة   .دارࢫالكتابࢫالعرȌي: رسو

ةࢫال؅فبيــةࢫوالتعلــيم ا رو ،ࢫمــصر). 2020. (ز ار ࢫو يטن؅فنــت،ࢫمɴــشو ز ئــʋسࢫقطــاعࢫالتعلــيمࢫ: ر رمكتــبࢫ
  .العامࢫومسȘشارࢫال؅فبيةࢫטجتماعية،ࢫمصر

ةࢫטتصالاتࢫوتقنيةࢫالمعلومات ا رو ،ࢫعڴʄࢫالرابطࢫالتاڲʏ). 2020. (ز   :رتقرʈرࢫمɴشو

 https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/93713  

ࢫتـــــأث؈فࢫטن؅فنـــــتࢫعڴـــــʄࢫ). 2012. (وʈجـــــان،ࢫنـــــدى اســـــةࢫوطنيـــــةࢫحـــــو لســـــلامةࢫכطفـــــالࢫعڴـــــʄࢫטن؅فنـــــتࢫد ر
ࢫللبحوثࢫوלنماء: כطفالࢫࢭʄࢫلبنان،ࢫب؈فوت   .يالمركزࢫال؅فبو
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