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 للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال برنامج مقترح
  التعدي الإلكتروني لدى المراهقين بالمؤسسات الإيوائية

عامر محمد يم إبرا   أحمد
  جامعة الأزهر، كلية التربية بالقاهرة قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع

ي و لك يد   Ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg  :ال
 :المستخلص

الفــــــرد    دمــــــة الــــــواق للعــــــلاج ح ــــــ المق نــــــامج ال ونــــــات م معرفــــــة ــــــا ا البحــــــث دف اســــــ

ــــذا وللتحقيــــق يوائيــــة، بالمؤســــسات ن ق المــــرا لــــدي ــــي و لك التعــــدي ال أشــــ مــــع للتعامــــل

المعرفيــــة ــــة والنظر ي الوقــــا المــــدخل مــــن ســــتفادة تــــم البحــــث، ــــساؤلات ــــ ع جابــــة و ــــدف ال

، مراعـــاةالـــسلوكية ح ـــ المق نـــامج ال يتـــضمن ـــي ل وذلـــك ، الـــواق العـــلاج مـــع ـــة نظر ـــات كموج

ي ســلو ــ معر ي وقــا جانــب تــوافر مــع الــواق العــلاج ــا عل يركــز ــ ال الداخليــة الذاتيــة النــوا

أســـلوب باســـتخدام الوصـــفي المـــن اســـتخدام وقـــد التعـــدي، ال أشـــ مـــع ـــ الفع للتعامـــل رخـــا

م الشامل صر نا ق المرا ن(يع كإحـدي) بنات/بن الـشيخ كفـر لمحافظـة يوائيـة بالمؤسسات

ــ الزم م عمــر يقــع والــذين ، ــي و لك التعــدي ال لأشــ المعرضــة المجتمــع عــام،)18-12(فئــات

بلغــت ـي و لك التعـدي ال أشــ لإحـدى التعـرض شــرط وخاصـة ، البحـث عينــة ط لـشر فقـا وو و
ً

،) 16(العينة ق عنـوانمر) 8(مرا بانة اسـ طبقـت وقد قات، لـدي: ا ـي و لك التعـدي ال أشـ

مـــن داة تطبيـــق ـــ ح النظـــر طـــار مــع ة ـــ الف واســـتغرقت يوائيـــة، بالمؤســـسات ن ق يالمــرا

مـــن ة ـــ ـــ1/12/2020الف ح25/2/2021ح ـــ مق نـــامج ل التوصـــل عـــن البحـــث نتـــائج وأســـفرت ،

للتعا الفـرد دمـة الواق بالمؤسـساتللعلاج ن ق المـرا لـدى ـي و لك التعـدي ال أشـ مـع مـل

  .يوائية

المفتاحيــة لمــات المؤســـسات :ال ن، ق المــرا ــي، و لك التعــدي ، الــواق العـــلاج ح، ــ مق برنــامج

 .يوائية
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Suggested program for realistic treatment to social 
casework to deal with forms of Electronic Infringement 

of adolescents in residential institutions 
Ahmed lbrahim Mohamed Amer 
Social Work and Community Development Specialization of social 
case work Faculty of Education. Al-Azhar University – Cairo. 
Email: Ahmedamer1945.el@azhar.edu.eg 
ABSTRACT 
       The aim of the current research is to know the components of the 
Suggested program for realistic treatment to social casework to deal 
with forms of electronic Infringement of adolescents in residential 
institutions, and to achieve this goal and answer the research questions, 
the descriptive approach was used using a comprehensive enumeration 
method for all adolescents (boys / girls) in residential institutions in 
Kafr El Sheikh Governorate And those whose chronological age is 
(12-18) years, and according to the conditions of the research sample, 
especially the requirement of exposure to some form of electronic 
Infringement, the sample reached (16) adolescents, (8) adolescent 
girls, and a questionnaire was applied under the title: Forms of 
electronic Infringement among adolescents in residential institutions, 
and the period took To collect the theoretical framework to implement 
the tool from the period from 1/12/2020 until 25/2/2021, And the 
results of the research resulted in reaching a Suggested program for 
realistic treatment to social casework to deal with forms of electronic 
Infringement of adolescents in residential institutions. 
Keywords: Suggested Program, Reality Treatment, Electronic Infringement, 
Adolescence, Residential institutions. 
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 :مقدمة

، التكنولـــو المجــال ا ضــم ومــن متعـــددة، ميــادين ــ ا ــ كب علميـــا تقــدما العــالم د شــ
ً ً ً

للبعـد عـد لـم حيـث العـالم؛ ـ ـان م أي ـ والمؤسـسات النـاس ن بـ التواصـل ل الـس من وأصبح
أ ــــــ غرا ةا ثـــــــو فوائـــــــد مــــــن ـــــــالرغم و ة؛ صـــــــغ ونيــــــة إلك ـــــــة قر ـــــــ إ العــــــالم وتحـــــــو وجـــــــود، ري ل

جـرائم ـا عل وأطلـق المعتـادة، التقليديـة ـ غ جديـدة جرائم ت أفر ا أ إلا والمعلومات؛ زتصالات
ــــ ع والتجـــسس والمراقبـــة ونيــــة لك التحرشـــات ا صـــو أبـــر مــــن ـــ وال ، ـــي و لك رالتعـــدي ز

اسب ا زة واسـتخدامأج ، عة مـشر ـ غ أو عة مشر بوسيلة ا اق واخ النقالة واتف ووال و
ديــــد لل وســــيلة ا اســــتغلال أجــــل مــــن ــــا ف وتحر الفيــــديو ومقــــاطع والــــصو ــــصية ال رالبيانــــات
ســلبية متعـددة آثــار عليـھ تــب ي ي القـانو ـ غ الفعــل ذلـك يجــة ون معينـة، منفعــة ـ ع ـصو لوا

الن ضرار إ قتـصاديةتؤدي و ية والـ جتماعية و ـ... فسية وع عليـھ ـ المج ـ ع ـا وغ
ومجتمعھ   . أسرتھ

مؤسـسات تقدمـھ مـا بجانـب نيـة الم المـساعدة تقـديم يتطلـب مـر فـإن ذلـك ـ ع نـاء ًو

ثــــار لتعــــدد البحــــث ميــــة أ ــــ إ ــــة الم اجــــة ا وتتــــ ــــرائم، ا ــــذه نوعيــــة افحــــة لم الدولــــة
ــ ال الوســائلالــسلبية ــ ع اص ــ و المعلومــات أنظمــة مــع التعامــل ــ نــة الطمأن عــدم ــشيع

إخــضاع دف ــس و ، ــ الفو ــشار وان بالأمــان الــشعو ضــعف مــن ــا عل تــب ي ومــا ونيــة، رلك
تــصل قــد ــة، إجبا أفعــال ــ إ ودفعــھ والفــزع ــوف ا تــأث تحــت ضــعھ و الفــرد ــاب وإ ، رادة ر ور

بـــالمجت ضـــرار ــ وآمنـــھإ خدمـــة، مع منظـــو مـــن ح ـــ مق برنــامج تقـــديم ـــ إ البحـــث ـــس روعليــھ
المـــدخل مــن ســتفادة مــع بــالواقع العــلاج نمــوذج ـــو و العلميــة النمــاذج إحــدى خــلال مــن الفــرد

وانــــب ا لتحقيـــــق مــــساعدة ــــة نظر ـــــات كموج الــــسلوكية المعرفيـــــة ــــة والنظر ي الذاتيـــــة( الوقــــا
الظــا جيــة ا وا ، بالمؤســسات) رةرالداخليــة ن ق للمــرا ــي و لك التعــدي ال أشــ مــع للتعامــل

ي و لك التعدي ال لأش وتتعرض ، طر ل المعرضة المجتمعية الفئات كإحدى   . يوائية

البحث لة مش إ   : مدخل

العديــد    أن إلا الفــرد؛ حيــاة ــ ســرة لــدو ــ الوا ثــر ــ ع تفــاق مــن الــرغم ــ رع
فــــــراد فمــــــن الظــــــر لــــــبعض يجــــــة ن الطبيعيــــــة ئــــــة الب ومــــــن ســــــرة مــــــن رمــــــان ل ويتعرضــــــو ن

أو سـرة تـصدع أو مـا كلا أو ن بو لأحد الوفاة أو الطلاق أو والمرض قتصادية و جتماعية
شــــر ـــــ غ لمــــيلاد يجــــة مـــــان... ن فقــــدان مـــــن العديــــد ــــا ع ـــــتج ي ــــ ال ف الظـــــر مــــن ذلــــك ـــــ ووغ
الم وضعف نة خـر... شاركةوالطمأن المـشكلات مـن ا ص2006،سـكران(ىوغ مـا). 364، ـذا و

عرفــــــة اســــــة د نتــــــائج رتــــــھ مــــــن) 2008(رأظ ــــــ الكث عــــــانو الوالديــــــة الرعايــــــة مــــــن ن م المحــــــر نأن و
ـ إ حيـان عـض ـ مـر ـم ـصل و م، مجـتمع مـع ن متـوافق ـ وغ ـصية، ال ضطرابات

وضعف يقي، الف الموت ذلك... نتماءحد  .وغ

أن مـا ن، سـلوك معظـم و ق يجـة إلا ـو مـا المـرا ـار ـ الـشديدة للرغبـة ن  سـتقلال إظ
ن والمـساواة ـم وإثبـات بالبـالغ املـة، الرجولـة مرحلـة بلـوغ اسـتطاعوا قـد أ  الـذي تجـاه وإن ال

ـ عتمـد الـسلوك ـذا مثـل يأخـذه ـ ع  "راشـد لمـة انـت فـإذا راشـد، لمـة تجـاه ـسبھ الـذي المع
ـ ـسبة ع ـو أن إليـھ بال حـرا ني

ً
ـق فـإن القيـود، جميـع مـن  ب المرا  مـا ـل مـن رالتحـر أجـل مـن ريحـا

قيـودا يظنـھ
ً

ع مـن يـصبح و وممنوعـات،  ـشر أن الـشا ن الـسلوك ـذا مثـل ين ن بـ ق  آدلـر،(المـرا
عبـدالرحيم )٢ .ص ، ٢٠٠٥ مـن ـل اسـة د اتفقـت وقـد اسـة ،) ٢٠١٥ ( ر، ـ) ٢٠١٨ ( يالمـصر رد  ع

ن أن ق ـ والنفـسية جتماعيـة المـشكلات مـن العديـد مـن نعـانو يوائيـة بالمؤسـسات المـرا وال ،
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كتئـاب القلـق ـ تتمثـل ـة، روالـشعو و بتقـديم وأوصـت بالغر تمـام  يـاة قالطـر أفـضل بالا
ـم سـليمة ـ لوالوصـو ل ة إ جتمـا النفـ التوافـق وتحقيـق النفـسية الـ ،ل و ـالرجوعـم و

يــدي و ــشيل م اســة د ــ ن   Michaelides &Hosszu (2009)رإ ق المــرا مــن العديــد وقــوع ن تبــ
مثـل النفـسية المـشكلات مـن العديـد عليـھ وترتـب ، التعـدي ال أشـ مـن للعديـد سة ،: فر القلـق

نتحا ار للأف ايا البعض وقوع إ بالإضافة الذات ام اح ي وتد ، كتئاب ةو   .ر

مــــن جديـــدة ال أشـــ ـــو ظ ـــ مت ســـا قـــد ائلـــة ال التكنولوجيـــة ات التطـــو انـــت رولمـــا ر
نـت ن شـبكة ـ ع ا ـشا ان ـ ك ـ عت ـ ال جتمـا التواصـل مواقع ا وم تصالات

ً
ـ، ر وال

أنحـــاء افـــة مـــن نـــت ن متـــصف ع ـــ فقـــد ، قيـــود بـــلا ـــدود ا ـــ ع للانتقـــال فرصـــا أعطـــت
ً

،العال جتماعيـة يـاة ا ع طـا ـ غ حقيقـة ة ثـو التطـو ـذا وأفـر ـا، عل ايد الم قبال ع رم ر ز
ات ـــــــ ا وتبــــــادل علاقــــــات شــــــبكة ن ـــــــو ت أجــــــل مــــــن ــــــا خلال مـــــــن يتواصــــــلو فــــــراد نوأصــــــبح
إليـــھ توصــلت مــا ـــذا و ، ونيــة لك ــرائم ا مـــن العديــد ــو ظ ـــ إ ذلــك أدي كمــا ، روالمعلومــات

د ــــشاورنتــــائج الم ـــــ) 2003(ياســـــة غ ونيـــــة الك جــــرائم ـــــو ظ ائــــل ال التقـــــدم صـــــاحب قــــد ربأنـــــھ
ـاب ت لا الـشباب و ن ق المرا فئة لدي ا قو ميلا ناك أصبح السعودي المجتمع ففي رأخلاقية،

ً ً

، نــت ن شــبكة مــستخدمو ــا يرتك ــ ال خلاقيــة ــ غ ســات والمما ونيــة، لك ــرائم ا رمعظــم
ليــووأكــدت ا اســة د ينتــائج ،) 2014(ر جتمــا التواصــل لمواقــع ســلبية اســات ع ا وجــود ــ إ

المرأة ضد التعدي مة ر تدفع عوامل و   .   روظ

ـــــــــــــ           أو ة (Bell,2002,p.p.308-3012)وقـــــــــــــد بـــــــــــــصو ا و مـــــــــــــ ـــــــــــــ التق التقـــــــــــــدم رأن
ً

ا ـذه مـن ـستع ـ ال ونيـة لك ـرائم ا ـاب ت لا فأصـبحرمستحدثة ة، المتطـو ا أسـالي رلتقنيـة
ـــــشار وان التطــــو ــــذا مكــــن وقـــــد المعلوماتيــــة، مــــة ر ا رة ظــــا ـــــ جديــــدة رة ظــــا أمــــام رالعــــالم

ــــــــــــا المتــــــــــــصلة مــــــــــــة ر ا ــــــــــــشار ان ــــــــــــ إ ب واســــــــــــ ا منظمــــــــــــة. اســــــــــــتخدام تھ ــــــــــــ أو مــــــــــــا ــــــــــــذا و
و،( ــس ص2013اليو ــا) 2، ا الوقـــت ــ ـــي و لك ديــد ال عمليـــات تــزداد البـــأن أشـــ تأخـــذ

ة الثــو ظـل ـ واللاسـلكية الــسلكية تـصالات و والقرصـنة اق ـ خ عمليــات ولة سـ مـع رمتعـددة
عــــام المتوقـــع مــــن ــاـن وإنــــھ والمعلوماتيـــة، المتــــصلة) 2020(التكنولوجيـــة، ـــزة ج عــــدد يفـــو قأن

للأن اليـة ا يم المفا غي إ ؤدي و واحد، إ ستة سبة ب الناس عدد ةبالشبكة وصـعو نـت،
الواقع ض أ ع يحدث ما بالفعل ذا و ونية، لك مة ر ا وقوع أساليب رتصو   .ر

ــــ أو ،(كمـــا ص2001الــــصغ المــــادة) 25، ــــ) 327(أن غ المــــصر ــــات العقو قــــانو يمـــن ن
از، ب بھ يقع أن الممكن ومن مة، جر المباشر الشفو ديد ال عد لا ا لأ للعاقب؛ كمـايافية

مــــن حيــــث جـــائز؛ ــــ غ أمــــر ـــو و ية، شــــف أو ـــة مكتو ديــــد ال وســــيلة ـــو ت أن يتطلــــب المـــشرع نأن
ـــــرائم ل للعقـــــاب تكفـــــي لا المـــــادة ـــــذه ف التــــا و ، بالأفعـــــال ـــــي و لك التعـــــدي يقـــــع أن الممكــــن

صـــا اســـة د رتـــھ أظ مـــا ـــذا و ونيــة، وضـــعت)  2018(رلك القانونيـــة عات ـــشر ال أن غـــم رأنـــھ
ـــاعق أ غـــم ، ونيـــة لك ـــرائم ا ـــ ع للعقـــاب افيـــا يكـــن لـــم المـــصر ع ـــشر ال أن إلا ـــات رو ي

خلاقيــة التوعيــة ــادة ــ إ اجـة ا اســة الد توصــيات ومــن ، ـصوصية ا ــ الفــرد حــق ـك زتن ر
الوســــــائل ـــــ ع ا ـــــشر وحظـــــر ـــــصية، ال المعلومـــــات ة ســـــر ـــــ ع فـــــاظ ا ميـــــة بأ والقانونيـــــة

ون قانولك المصر المشرع إصدار ع والعمل ، تامة ة سر رائم ا ذه عن والتبليغ نية ي
ا وكيفي ات العقو وتحديد ونية لك رائم ا ذه ل   . يتصدى
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ي كما ي و لك التعدي جرائم ادة و نت ن لاستخدام حصائية   : زالمؤشرات

ـر لتقر و(وفقـا للتعبئــة المركـز ــاز ص2018حـصاء،يا خــدمات) 7، أن ـ أو فقــد
ن ك المــش عـدد بلــغ المحمــو ــاتف ال ــق طر عــن نـت يونيــة) 32.1(لن ــ ك مــش ،2017نمليــو

ـــق طر عـــن نـــت ن ي مـــش عـــدد بلـــغ عـــام ) USB Modem)3.3وقـــد يونيـــة ـــ ك مـــش نمليـــو
ق2017 طر عن نت ن ي مش عدد لغ و ،ADSL )4.8 ( يونيةنمليو ك وأفاد . 2017مش
ر تصالات،(تقر ة ا رو عام) 2020ز نت ن مستخدمي عدد يصل أن المتوقع ـ) 2020(أن إ

عــادل) 4.1( مـا أي ص ــ العـالم%) 60(مليـار ان ســ مجمــوع ـ. مـن أو المعلومــات(وقــد مركــز
القرار، اتخاذ مصر) 2019ودعم ة خلال أن ة الف حـرب خ ش عات ع ـا، مثيـل لا شـا  حيـث ل

لنحـو المجتمـع عـرض عة الـف )٥٣(يالمـصر ة خـلال شـا ـ  )١١٨(نحـو بـث تـم حيـث الـسابقة، الف
عة بالإضافة يوم  شا  ع حساب نمليو )٦٥(من مستعار حساب نمليو )١٠(نحو لرصد واحد،

التواصل ث مواقع ت فة خبار جتما   .المز

وم    حصائيات ذه ل فقا مـعوو نـت ن ات لـشب سـتخدام ـادة ـ تو ـ ال ا زؤشرا
فإنــــــھ ــــــي، و لك التعــــــدي صــــــو لتفــــــادي يــــــد ا ســــــتخدام نرافتقــــــار ق المــــــرا عــــــرض يمكــــــن

ھ ــ أو مـــا ــذا و ـــرائم، ا ــذه ل ايا ـــ المجتمــع فئـــات كإحــدي يوائيـــة جـــان(بالمؤســسات عو
ص2012، م) 15، إغـــرا يمكــن ن ق المــرا فئــة نـــتبــأن ن صــفحات ــ ع ــ ا م واســتغلال

بـوك س دشـة ""Face Bookوالفـ الد وغــرف ــسية " Chatting Room"ر، ا الرسـائل خـلال مــن
ــــسدية ا وخاصــــة متنوعــــة أضــــرار ــــ إ تــــؤدى ــــ وال باحيــــة، الفيــــديو وملفــــات ــــة العا روالــــصو ر

ــسية خط...وا ية ــ مخــاطر حــدوث ــ با ســ ــو ت ــ وال ــا وغ
ً

ةن عـــض. ــ رتــھ أظ مــا ــذا و
مثـــل اســـات ـــي: رالد تر اســـة ـــ) 2014(رد نـــت ن اســـتخدام ـــ ـــادة يوجـــد بأنـــھ ت ـــ أو ـــ زال

العــالم، أنحـاء مــن متفرقـة أمــاكن ـ ل ـش الــذي ـ ا ف بــالمجتمع ـس مــا جـود و وعـصرنا،
التوا ات شـب ـو ظ و الكمبيـوتر، شاشـات ـ ع م بيـ فيما فراد تواصل أصـبحرو جتمـا صـل

ـــــرائم ايا ـــــ يقعـــــو تجـــــاه و والفكـــــر والـــــرأي المعلومـــــات م تبـــــادل أثنـــــاء ماعـــــات وا نفـــــراد
ديثة ا   .التكنولوجيا

عـام ــ مفتوحـة بمقابلــة القيـام تــم سـبق مــا خـلال عـدد) 2020(ومـن ن) 8(مــع ق مــرا
لعـــ م اختيـــا تـــم والـــذين الـــشيخ، بكفـــر جتماعيـــة الرعايـــة جـــاءربمؤســـسة مـــا ـــا وم ، أســـباب دة

ــ ال الفئــات مــع اســات والد بحــاث عــة متا ــ ســتمرار ــ اة الــدكتو مناقــشة نــة ــات ربتوج ر
والوقائيـــــة الــــسلوكية ات ــــا والم ف بالمعـــــا م تــــدعيم ــــ ع والعمــــل ، المؤســـــسات ــــذه عايــــة رتنــــال ر ر

ومعا ، المعاصـــرة والمجتمعيـــة ـــصية ال المـــشكلات لتجنـــب ـــ واق ل ،ـــش ـــا عل تـــب ي مـــا ـــة
التوجيـھ تـوافر ـ إ ماسـة حاجـة نـاك أن ـم ل ات ـا الز أثنـاء الباحث يلاحظھ ان ما بخلاف رذا
مــــــع يح الـــــ والتعامـــــل التكنولوجيـــــة ات بـــــالتطو المرتبطــــــة المـــــستجدات مـــــع للتعامـــــل شـــــاد رو ر

ـــــايلات المو أن ن تبـــــ عليـــــھ نـــــاء و ، بأكملــــــھ العـــــالم ده ـــــش الـــــذي ـــــ الرق عــــــدلالتحـــــو ديثـــــة ا
بخـــــلاف ـــــذا ، نـــــت ن مواقـــــع تـــــصفح يـــــتم الوقـــــت معظـــــم وأن ـــــم، ل ـــــ لأك ـــــظ ا ذو الـــــصديق
ـا وف ، المؤسـسة خـارج م ف ومعـا م أقـرا مـع تـصال وسـائل ـم ل تمثـل ـ ال امج ـ ال مـن رالعديـد

مثــــل دشــــة الد بــــرامج أن كمــــا المتنوعــــة، ات والفيــــديو والــــصو ــــديث ا بــــادلو ري ر بــــوك:( ن س  فــــ
Facebookتــوك تــك ،Tiktokــى لاي ،Likeeآب س والــو ، Whats APP ن لــ ،lineشــات و ي،

Wechatكيـــك ،Kik،مـــسنجر ـــ ب ـــا ... blackberry messenger” ' يبـــلاك امج ـــ ال ـــذه ومثـــل
ــــ ح ات والفيــــديو والملفــــات الــــصو عــــرض ــــ ع م تحفــــز ــــ وال ، ــــذب ا مــــؤثرات مــــن رالعديــــد

الم أك حقيقـةنينالو عرفـو لا ـم أ اتـ اص ـ ؤلاء ل م معرف عن م سؤال و ، ات نشار
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ـــــي و لك التعـــــدي ال بأشـــــ ـــــس مـــــا عـــــن افيـــــھ معلومـــــات م لـــــد س لـــــ ـــــم أ كمـــــا ، م ـــــو
عدد ھ أو لما سبة بال أما ، اصة ا م صفحا قو يخ الذين ن ف المح مع من) 6(نوالتعامل

المؤسس ذه ن التعـديالعامل عنـوان تحـت سـة مدر بـرامج م لـد يتوفر لم م أ ات فقد وات،
تبــة الم المــشكلات ــة لمعا تقــدم وعلاجيــة وقائيــة بــرامج إعــداد ــ إ بحاجــة ــم أ كمــا ــي، و لك

ي و لك التعدي ا م وال التكنولوجية، ات التطو   .رع

الم ن ق المـرا توعيـة مية أ يت سبق ما ع ناء بـصوًو يوائيـة بالمؤسـسات ن رقيمـ
ات شــــب ــــ ع ن والمجــــرم للقراصــــنة ــــسة فر ونــــوا ي لا ــــ ح ــــي، و لك التعــــدي مــــة جر ال وأشــــ

نـــــــــت ـــــــــ. ن أو ـــــــــافظ، (فقـــــــــد ص2004ا نـــــــــت). 500، ن ـــــــــ ع العمـــــــــل أضـــــــــاف كمـــــــــا بأنـــــــــھ
مثـل ات ـ المم مـن الكث والت: للمستخدم ة والتجـا ـسو وال والتعلـيم رالـتعلم المؤسـساتق مـع عامـل

مثــــل بالتعــــدي المتعلقـــة المخــــاطر لــــبعض المـــستخدم ــــذا عــــرض يمنـــع لــــم ذلــــك أن إلا ـــا؛ : بأنواع
حيان عض صوصية ا اق واخ المعلومات ة سر   .معرفة

ي و لك التعدي جرائم   :  رصو

مثــل- تــصال وســائل ــ ع اصــة ا البيانــات ــ ع ــbook   Faceلالــدخو ع البيانــاتوالتعــرف
واتف ال قام وأ صية ص2009ناصيف،. (رال ،237 .( 

مية- و معلومات أو معطيات ما: إدخال غالبا صية بيانات ع المعتدي ستو أن يمكن إذ
ً

لنفسھ أموال تحقيق غية المالية الذمة عناصر   . تتعلق

وســـــــات- الف بـــــــرامج خـــــــلال مـــــــن اصـــــــة ا يـــــــاة ا ـــــــ ع ـــــــي و لك ،ع(التجـــــــسس ،2001ـــــــ
  ). 169ص

مثل- ا ر وتز اصة ا المعلومات السر: وسرقة لمات و ئتمان  . بطاقات

أعمال- ا استغلال أو ا حذف أو ا ف والتغ صية ال لبيانات ي و لك و ي المعلوما ر و ال
خـــلال مـــن عة مـــشر ـــ والكراكـــر(وغ ـــاكر وال زالقراصـــنة يكـــر)ز الفـــر أو بالقراصـــنة قـــصد و : ز،

ـــــاتف ال شـــــبكة ــــ ع التعـــــدي ــــ ع م أعمـــــال وتقتـــــصر النــــت، قبـــــل وجــــدوا الـــــذين اص ــــ
ــاكر ال أمــا والدوليــة، ات: زالمحليــة الــشر مواقــع اجمــة م م ــدف و ة ــ ا اب ــ وأ ن المجــرم

الكراكــر أمــا ة، والعــسكر وميــة ا بالأنظمــة: زوالمؤســسات ة ــ كب معرفــة ــو يمتل اص ــ نأ
ا م دف و عةالمعلوماتية المشر غ عمال و ب ص2009أيوب،(ولتخر ،186.( 

ـــــشر- و ــــ ا ســــتغلال و ســــتھ، مما ــــ ع ض والتحـــــر الفجــــو ســــة ومما البغــــاء عــــن رعــــلان رر
وحقــــو المؤلــــف حــــق ــــ ع عتــــداء و العامــــة، بــــالآداب المخلــــة والمطبوعــــات فــــلام و قالــــصو ر

ــ يع و امج ــ ال وتقليــد ــ خــلال مــن الفنيــة يفات ــاالتــص بيع ثــم نــت ن مــن ا ــ أو ا،
)، ر ص2013يالش ،1.(  

منظمة ت أو ي) 2012سكوا،(كما ما ي و لك التعدي صو من   : رأن

وإسـاءة نظمة ع التعديوالمعلوماتية، البيانات ع التعدي  اسـتعمال المعلوماتية،
ـزة امج ج ـ ال ـرائم أو ا ـ المعلوماتيـة، ـ سـتغلالمـوال، ع التعـدي ا ن، ـ للقاصـر  ع
ـة الملكيـة جـرائم للأعمـال الفكر ـرائم والنقـود المـصرفية البطاقـات الرقميـة، ا ونيـة، ـ لك  ال
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جرائم بالمعلومات ّتمس صية، ة ال رائم العنصر جرائم بوسائل سانية ضد وا  معلوماتية،
ج المقامرة ة المواد ووتر العامـة، والـسلامة الدولـة ضـد المعلوماتيـة جـرائم لوماتيـة،مع بوسائل رالمخد
المتحــــدة. المعلومـــات ـــشف جـــرائم المملكـــة ـــ ـــو ل وفين ولاك مـــن ــــل اســـة د توصـــلت روقـــد ر

Wolak, Finkelhor (2016) دف اس ونيا الك ا م عد
ً ً

ـ)  1631(  ا از ـ ب ايا ـ من
ــــسية ج صــــو بفــــ ــــددين الم ـــي و مــــنرلك ايا الــــ معظــــم ـــاـن و ، ــــسبوك الف ــــ ع ــــم ل

سبة ب العمر %) 40( و% ) 83( ناث من يات العشر ن   .م

ي و لك التعدي مة جر عن الناجمة   :ضطرابات

من    ل يوسف،(أو ص2003السيد، التا) 471، النحو ع ضطرابات   : ذه

ية-  للــ ة العــضو ــ: ضــطرابات والــصداعوم والــدوار ــر الغز والعــر تــزان عــدم الــشعو قا ر
للطعام ية الش وفقدان النوم، واضطرابات المعدة، واضطرابات الدم، ضغط تفاع   .روا

النفــسية- والغـــضب: ضــطرابات كتئــاب و ــز وا بالــذنب والــشعو ـــوف وا القلــق ــشمل نف ر
ــة بالغر والــشعو ــل، وا واللامبــالاة والــذنبكمــا. روالــصدمة بــالإثم والــشعو لــم مــشاعر رأن

ية الـــ ي عـــا كمـــا ن، خـــر مـــع ولو الـــسي ســـتقبال و ســـال ـــاز ج عطـــل ية الـــ رلـــدي
ذاتھ ثقتھ وضد النصائح، ضد قو دفاع حالة و ي حيث النمو؛ ة مس ىتوقف   . ن

مـ العديد ا ونية لك التعديات أن اسات الد من العديد أكدت اسـةروقد د ـا وم ، ضـرار رن
، ) 2014( البدانيـــة مــــة ر ا ــــذه ــــ ع تبــــة الم العواقــــب مــــن العديــــد نــــاك بــــأن ــــرت أظ حيــــث

رائم ا ذه ومن المجتمع أو الفرد ع ـ: سواء نتـاج وقلـة نتحـار، ، ة الـدعا القتـل، رالزنا،
ـــ العن بحـــث وأكـــد ، لك ) 2020( يالعمـــل التعـــدي أن ـــ م،إ حيـــا يخـــدش فـــراد ـــ ع ـــي و

النفــــــــ الــــــــصراع حــــــــالات خــــــــلاف المجتمــــــــع وســــــــلامة أمــــــــن ــــــــدد مــــــــستحدثة جــــــــرائم ــــــــ و
الــــــو ميــــــة بأ البحــــــث ــــــ وأو ، ية الــــــ بــــــھ ــــــشعر الــــــذى ديــــــد وال والــــــضغط جتمــــــا و
العلاقــــــــ ن وتقنــــــــ الوســــــــائل مــــــــع التعامــــــــل كيفيــــــــة ــــــــ ــــــــو م ا لــــــــدي ي والقــــــــانو اترجتمــــــــا

اضية   .ف

ونية لك مة ر ا ان   : أر

،(أو يعة ص2018الر و) 12- 4ص.، ان أر ثلاثة ونية لك مة ر ل   : بأن

المادي شاط يمثل :الركن ي يصدر الذي ال ا ا العقاب عن تطلب   .و

المعنو ع: يالركن ادة عن و ي رإ المعلوما والمجرم مة القصد، ر ا لفعل ي نا   .ا

ي القـانو ـو: الـركن م يـضع الـذي الـركن و لتجـر المجـرم المقـصود الفعـل ـذا الـنص  فالقاعـدة مـن
ع القانونية مة( أنھ تنص جر ة لا عقو بنص ولا   .)إلا

المعتدي خصائص ونية المواقع ع المجرم   : لك

ــ ص2012بــوكر،(أو ،14(،)، ص2006يــاز ،18(،)، ص2008يـــاز ،23(،
ال( دعبد ص.عظيم، ي) 14-11ص. ت، كما ي و لك المجرم   : خصائص

تكنولوجيــا    باســتخدام عة مـشر ــ غ إجراميـة ــشطة وأ أفعـالا ينفــذ الـذي ص الــ وـو
ً

ونيـــــة لك المواقـــــع اســـــتخدام ـــــ اء والـــــذ ة ـــــا والم المعرفـــــة متلـــــك و نـــــت، ن و ـــــ اســـــب را



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

241 

الد يمتلـــــك حيـــــث ف ـــــ ومح التقنيـــــة، ــــزة ج او يـــــضع ـــــ ال العقبـــــات تجـــــاو ـــــ ومتخــــصص زقـــــة
مــع التعامــل ــ اء الــذ مــن عاليــة ة قــد يمتلــك حيــث عنيــف؛ ــ وغ ونيــة، لك المواقــع رمــصم
التقليديـــة العنـــف عمليـــات عـــن عيـــدا ـــد ير مــا ـــ ع حـــصل و ، المختلفـــة المواقـــع ـــ ع اص ــ

ً

وابت ــار بالأف والتلاعــب والكــذب ــداع وا يــل ا مــستخدما
ً

أنــھ كمــا م، ــذ مبتكــره أســاليب ــار
طــھ تر بــل ، فيــھ ش عــ الــذي جتمــا المحــيط تجــاه عــداء أي ــر يظ لا حيــث ؛ اجتمــا مجــرم
جتماعيـــة العلاقـــات ـــستغل و ـــا، عل ـــ المج ات الــشر أو والمؤســـسات فـــراد مـــع ـــھ قو علاقــة

و ، جرائمــھ ــاب ت لا م ثقــ ينــال ــ ح ن خــر مــع ةروالتواصــل وصــعو عنــھ ات الــش عــاد إ التــا
يم إبــرا اســة د ذلــك ت ــ أو ــ ال اســات الد ومــن ضــده ي القــضا رثبــات ــت) 2015(ر بي حيــث

ــــ ع التعـــدي ـــس ال مـــن وأصـــبح نـــت، ن ـــ ع التكنولوجيـــة ـــرائم ا مـــن جديـــدة أنمـــاط ـــو رظ
يــــد ال وســــرقة م صــــف وانتحــــال شــــاعات ــــث و ن للآخــــر اصــــة ا يــــاة ســــةا ومما ــــي و رلك

القانونية ا عقو ة صعو أوجد مما ديد، وال از   . ب

ن قسم إ تنقسم للبحث ة النظر ات   :الموج

الداخليــــة   الــــدوافع ــــ ع يركــــز ونــــھ ل جلاســــر عنــــد بــــالواقع العــــلاج ــــ ع البحــــث عتمــــد
المــش إن وحيـــث المحيطــة، ف بـــالظر ـــا ط ير ثــم ، و المقـــام ــ الفـــرد ولــسلوك تركـــزل البحثيـــة لة

الية اشــ ــ ـــي(ع و لك ـــ) التعــدى و ثمــة وتتطلــب ـــارج ا مــن الــذات ــ ع تقفـــز لة مــش ــ و
خـــــذ تــــم فقــــد جيــــة، ا ا مــــع الداخليــــة الذاتيـــــة وانــــب ا تكتمــــل ــــ ح ي وســــلو ي وقــــا ــــ رمعر

مــــ ناســــب ي ح ــــ مق برنــــامج بنــــاء يــــتم ــــ ح الــــسلوكية المعرفيــــة ــــة والنظر ي الوقــــا ــــذهبالمــــدخل ع
لة   .  المش

أولا
ً

بالواقع:  العلاج ة نظر يتمثل للبحث سا النظر  :  يالموجھ

ب  ــــس والمجتمعــــات فــــراد ــــ ع عــــود أضــــرار مـــن توضــــيحھ تــــم مــــا خــــلال مــــن يتـــ
جتماعيـــة دمـــة ا نـــة لم ـــو ي أن ـــ ا اجـــة ا المتنوعـــة، ا وصـــو ـــي و لك التعـــدي مـــة نجر ر

ا ـذه تجـاه ا دو
ً
ـر وال الفـرد خدمـة قـة طر ـا بي مـن ـ وال متنوعـة، طـر مـن تملكـھ ممـا مـة قر

المجتمعيــة، والقــضايا المــشكلات ــة معا ــ العلميــة والنمــاذج ــات النظر مــن العديــد ــ ع عتمــد
نــامج ال بنـاء ـ ـ أسا ـھ كموج بـالواقع العـلاج ــة بنظر خـذ ـ ع عتمـاد تـم فإنـھ عليـھ نـاء و

مك و ح، التاالمق النحو ع ذلك إيضاح   : ن

ن ق المرا مشكلات من العديد مع الواق العلاج   : فعالية

مــــع    التعامــــل ــــ فاعليــــة مــــن تــــھ أث لمــــا بــــالواقع العــــلاج ــــ ع ــــا ا البحــــث ند اســــ لقــــد
اســات الد ـذه ،ومــن ن ق المـرا ــا م ي عـا ــ ال المـشكلات مــن إســماعيل رالعديـد اسـة ) 2007 (رد

ـت أثب ن ـ بـالواقع العـلاج فاعليـةحيـث ـوم تحـس اسـة الـذات مف د وتوصلـــــت ن، ق المـرا  رلـدى
ـ) 2010 (القاضـــــــي تنميـة إ ـو بنـاء لـدى نجـاز دافـع فعاليـة العـلاج ب مج  باسـتخدام

اسة و الفرد، خدمة  الواق ن) 2011(عثمان رد سـة تب مما  خدمـة ـ الـواق العـلاج رفاعلية
نال تحـس ـ يـاة أسـاليب فـرد ـ ا ة غ يمـات للفتيـات الـسو عبـد المعرضـات الي اسـة ود ــــطر،  رل

ميـد فاعليـة) 2012 (ا ـ إ جتماعيـة تنميـة ـ الـواق العـلاج برنـامج توصـلت ات ـا  لـدى رالم
ال قات ن تراوحت المرا ن ما رأعما   . عام) 17-15(ب
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العلا  ة نظر عن مختصرة خية تا بالواقعرنبذه   :ج

بـــالواقع العــلاج ـــة نظر صـــاحب ــ جلاســر" عت ـــود، " (William Glasser"وليـــام ،2004الز
عــام)42ص ففــي مراحــل عــدة الواقعيــة ــة النظر مــرت وقــد جلاســـر) 1965(، لأو" Glasser"ــشر

ــــ حديثــــة قــــة طر فيــــھ ن ــــ و ، النفــــ الطــــب ــــ جديــــدة قــــة طر الــــواق العــــلاج أســــماه كتــــاب
االعــلاج ســلو النفــ المــرض جلاســر ــ اعت ،وفيــھ النفــ التحليــل دائــرة مــن ــا ف خــرج النفــ

ً

عـــــام ـــــ و ، المــــشبعة ـــــ غ النفـــــسية الفــــرد حاجـــــات لإشـــــباع متعلمــــا
ً

العـــــلاج) 1981(  قـــــة طر ــــت تب
الــضبط ــة نظر ضــابط "Control Theory"الــواق كنظــام الــدفاع عمــل كيفيــة ــشرح ــ وال ،

الم ــــشطة افــــة ــــل و شــــاد، ــــ ــــة كنظر للفــــرد يولوجيــــة والف ركيــــة وا والــــسلوكية رعرفيــــة
ختيـار) 1996(عـام ـة نظر باسـم عـرف العـلاج(Lennon ,2000,p.p.55,56)أصـبحت ـذا ركـز و

حاجاتـــھ تلبيـــة ـــ و ، لية المـــسؤ تحمــل ـــ شد المـــس مـــساعدة ــ إ ـــدف و ، ـــا ا الـــسلوك ــ وع
أو ذاتھ يؤذي أن يـتمندو وأنـھ ، داخلـھ تكمـن لـدوافع الفـرد سـلوكيات ـة النظر وترجـع ن، خـر

وإنمــا ، جيــة خا وأسـباب ف ظــر ــ إ ترجـع ســلوكياتھ أن ــ إ الميـل عــن بتعــاد ـ ع الفــرد ب رتـد ور
داخلية   .      (Howart,w.2001,p.p2-11)لدوافع

مثـل ات النظر من العديد ع العلاج ذا المعرفيـة: اعتمد ـة الـسلوكيةالنظر ـة ... والنظر
أواخــر منـذ الفـرد خدمـة سـات مما ـ الـواق العــلاج ـر ظ وقـد ، العمـلاء مـع التعامـل ـ ـا روغ

جلاسـر يمــھ مفا وحــدد ، ن العــشر القــر مــن نات العميــلGlasser،نالـست ام ــ ال ــ ع ــ ك ال ــ
ـــــذ ــــاـن إذا مـــــا وتحديـــــد ، واقعيـــــة قـــــة بطر ســـــلوكھ ـــــ وتمي وفحـــــص اســـــة ـــــشبعربد الـــــسلوك ا

مثـــــل ساســـــية مـــــساعدة: حاجاتــــھ ـــــة المعا أســـــاليب وتتــــضمن ، الـــــذات ام ـــــ واح ـــــب ا تلــــق
الـــسلوك ـــ ع ـــ ك وال إيجابيـــة، نيـــة م علاقـــة ـــ نـــدماج و ، ســـليم ســـلوك ـــاج ان ـــ ع العميـــل

والبعـــــــد يـــــــر، الت أو عـــــــذار فـــــــض و ، والتخطـــــــيط ، ـــــــ القي كـــــــم وا ، المـــــــشاعر مـــــــن ـــــــ عـــــــنرأك
دف ـس و ل، مـسؤ سـلوك عـن تنجم ة باد أي يع و التعاطف، وأسلوب العقاب واستخدام ر
نحــــو م تــــدفع ــــ وال ، المــــسئولية تحمــــل ــــ ع العمــــلاء مــــساندة أساســــية بــــصفة الــــواق العــــلاج
وأن م لــسلوك ن واعيــ ونــوا ي وأن ، ــة نا ذاتيــة ن ــو ت ــ إ م حاجــا تحقــق بأســاليب التــصرف

ا أح ـــو ــــسابنيمتل اك ــــ ع م مـــساعدا مــــع ـــ للتغي خططــــا نـــوا يت وأن ، ميــــة وتقو تقييميـــة مــــا
ً ً

ياتيــــة ا م ســـــ مما معظــــم ـــــ ن نــــا يـــــصبحوا أن ــــ ع م عيـــــ ات ــــا رم ص، 2000،أحمـــــد( ر
123 .(  

بالواقع العلاج ة لنظر وفقا جلاسر عند ي سا السلوك تفس
ً

 :  

تج ي ل، المسؤ غ السلوك أن جلاسر وير ـي ع ة القـد يتعلمـوا أن الناس يفشل رعندما
عنـــــد نفـــــسية أساســـــية حاجـــــات عـــــدة جلاســـــر صـــــنف فقـــــد يحة، ـــــ قـــــة بطر م حاجـــــا إشـــــباع
وحينمـا والقـوة، ة، ر وا والمتعة، نتماء، إ اجة ا و البقاء، إ تقوده ال و سان،

غالبـــ فإنـــھ النفـــسية؛ اجـــات ا ـــذه تحقيـــق ـــ الفـــرد ســـلوكياتيفـــشل اســـتخدام ـــ إ ـــأ ي مـــا ا
ً

م وســــعاد م حاجــــا لتحقيــــق مناســـبة طــــر علــــم ـــو نــــا العــــلاج ـــدف ــــو ي التــــا و قســـلبية، ن
فعالـة قة ـود(بطر ص2004، الز إشـباع)37-24ص. ، عـن فـراد ـز عنـدما جلاسـر قـو و ل،

ــشو ع م فــإ مــا ل أو ميــة و ــب ا مــا و ن ت ساســ ن ــاجت ــنا والفــشل النفــ لــم
فاشـلة ـة و ـو ت م س ما و و وأفعالھ، سلوكياتھ لية مسؤ وفقدان ن، خر مع نندماج و

نف مرض    .(kim,2002,p.p4-30)روتطو
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ــ أو لـــرأي(Misztal , 2010,P.P.59-61)وقــد الــشامل ي ــسا الــسلوك تفــس " أن
العناصر" جلاسر ذه يتضمن أن   :    يجب

 

  

  

  

  

 

قم ل لرأي )1(رش الشامل ي سا السلوك  "جلاسر“تفس

بالواقع للعلاج ساسية يم   : المفا

يملـــك:Motivationالدافعيـــة حينمـــا ـــة نا ـــة و إمـــا ـــ و ـــة، و ـــم ل النـــاس جميـــع أن ـــ ع و
بمسئولية الناس يتصرف لا حينما فاشلة ة و وإما مية، أ ولھ ات قد    .رسان

الـــــــذات:Responsibilityالمــــــسئولية ام ـــــــ واح ــــــصية، ال اجـــــــات با الوفـــــــاء ــــــ ع ة القـــــــد ـــــــ رو
المسئولية يفتقد لأنھ يا؛ عص أو نفسيا المضطرب و ف ل المسؤ غ أما لھ، ن خر ام واح

ً ً
  .و

ا:Realityالواقع مع يتكيف أن عليھ وال سان، بالإ تحيط ال جية ا ا ف الظر تضمن رو   . و

والمجتمــــع:Rightالــــصواب الثقافــــة ومــــن ــــسان قــــيم مــــن مــــستمدة طــــأ وا الــــصواب فمعــــاي
،(والدين طيب ص2003ا  ). 446-444ص. ،

الــسلوك تفـــس ـــ ــ الط النمـــوذج يــة: رفــض بي جيـــة خا لعوامـــل ــا يرجع والتـــأث(رلأنـــھ ب ) الـــس
ـ ع للـسيطرة إليـھ ـأ ن اختيــار ـا يرا بـالواقع العـلاج نمـا يرجــعب نـھ ر و فيـھ ش عـ الـذي والعــالم

للفرد الذاتية ات للقد يرجع وذلك الواقع، نملك ما ن و د نر ما ن ب علاقة إيجاد  .رإ

ي يجــا عتمـاد و ــة النا ـة و والــشعو: ال خــذ و العطـاء ــ ع ة قـد لديــھ ــسان أن ـ ربمع ر
أي و احتياجاتھ اشباع ع ة وقد ن خر و سانربالواقع للإ الذاتية ات للقد ترجع   .   رضا

ـــل التحو عــن م: بتعــاد ومـــشاعر م ــا أف عكـــسو ألا يجــب للعـــلاج ن ســ المما أن ـــا قــصد رو نر
دو عن البعد جب و العلاج، من يمنع لأنھ العملاء؛ والمعلم(رع والمرشد تصال) الموجھ أثناء

لأف ختيار و التعامل ر جو لأن العملاء؛ العملاءمع ومشاعر   . (Glasser,2002,p.p.18-74) ار

الواق العلاج داف   : أ

دف ــس مــا م ــل أن طالمــا الفــرد، وخدمــة النفــ الطــب مــن ــل ن بــ يجمــع مــدخل عــد
ــــ ال قيقـــة ا ـــو والواقـــع يـــاة، ا ـــ مـــشكلاتھ لتجنـــب ـــة الزاو ـــر ك ـــسان ســـلوك عـــديل

و ذلك، ضوء والعلاج ا اك إد ـريجب ع سـة المما عتمـد و ، سـة المما أداة ـ الدافئة ة رالمواج ر
لفـــة والت ــد ا قلـــة وكـــذلك ــسم، وا بالـــسرعة ـــ تم و ، مــؤثر ـــ علا ص، 1997، عثمـــان(عــد
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املــة) 281 ال ة القــد ــسان ولــدي ، ــد ــو ي ــسا الــسلوك أن فكــرة ــة النظر ــذه ــد تؤ ر،
الع أن مــــن الـــــرغم ــــ وع بــــداع، ــــ ـــــستع ل ــــا أ إلا وســــلوكنا؛ امنـــــا أح ــــ تــــؤثر يـــــة البي وامــــل

الـرغم ـ وع لذاتھ، امھ اح تحقق بحيث لھ ة مم ة و يطو منا ص ل و س، الرئ ب رالمس
بطـــر حتياجــات ــذه يحقـــق منــا واحــد ـــل أن إلا ساســية؛ احتياجاتــھ لديـــھ منــا ــل أن قمــن

بھ اص ا عالمھ منا ل ول دة، وفر ة   . (Corey,2009)مم

ــشوا ع وأن ـ التغ ــستطيعو النـاس أن جلاســر قـو و يبــة، ا مبـدأ ــة النظر نتحـدي ل
م ئـ ب ـ مم ل ش أو م داف أ يحقق ل ش وا سل أن ستطيعو و أك مؤثر ل  Corey)نش

عناصـر،  (2009 , ـ إ للـنفس ـد فر تقـسيم تجنـب ـذلك و ـ ك ل ـش الفـرد ـ إ جلاسـر ينظـر و،
الفـــردكمــا شــعو ــ ــا ودو النفـــسية اجــات ا ــ ع كــز و ي، اللاشــعو الواقـــع فكــرة فــض رأنــھ ر ر ر ر

مــــــا تان ساســـــ اجتــــــان ا اتــــــان و ا، اشـــــباع تــــــم إذا نفـــــسھ عــــــن ــــــب: بالرضـــــا ا ــــــ إ اجـــــة ا
ن وللآخـــــر لأنفــــــسنا ميـــــة بالأ بالقيمـــــة“روالـــــشعو ن“حــــــساس ــــــاجت ا ن ـــــات جلاســــــر وجمـــــع ،

ا أسما واحدة ةبحاجة و ال إ اجة   .(Shilling ,1984)ا

بالواقع العلاج اتيجيات   : اس

ا م أ من ولعل بالواقع، العلاج ا ستخدم ال العلاجية اتيجيات س   : (Corey,2009)تتعدد

أولا
ً

ــساؤ:  يفعلــھ: لال مــا قــيم و ــل ال الــسلوك ستكــشف ل ســئلة مــن عــدد المرشــد ــسأل حيــث
لأ ؛ مفيدة و االناس وم شد للمس الداخ العالم ا للتدخل يل الس خططك؟: ا   ما

ثانيـــا
ً

نــــا: يجابيـــة:  و ي يجـــا الـــسلوك عـــز و شد المـــس يفعـــل مــــاذا ـــ ع الـــواق المعـــا زيركـــز
مل وخيبة والتعاسة الفشل نحو شد المس معتقدات غي ع المرشد ذلك... عمل   . وغ

ثالثا
ً

ةالدعابة:  ا الف الصداقة: أو وتطو النفسية الضغوط لتخفيف الطبي ل الش   . روتأخذ

عــــا ا
ً

ــــة: ر ــــ: المواج ــــستمر لكنــــھ يجادلــــھ ولا ا تقــــد ي ولا عــــذار، أســــلوب يــــرفض المعــــا ــــا وف
ة والمواج مؤثرة خطط وعمل الك السلوك باستكشاف   .العمل

خامــسا
ً

التنــاقض:  متعا: تقنيــات عليمــات عــةرعطــي المتا يجــة ن ــ الفع ــ والتغي شد، للمــس ضــة
المعا بواسطة ا إعطا تم بدائل   .لأي

سادسـا
ً

المـساعدة:  عمليــة ـ للاســتمرار الوصــو: الدافعيـة ـستطيعو لا عنــدما ا اسـتخدم ــتم لو ن
دو ير ما تحقق أخر سلوكيھ أنماط اختيار تم و دو ير ما نا ي   ). (Glasser,2002,p12ن

عا سـا
ً

مـن: WDEPاتيجيةاسـ:  ـل جوانــب "  Glasser& Wubbolding"ل عـة أ مـن ـو تت ـ رو ن
التا ل الش ا يو   (Glasser&Wubbolding ,1997,pp.40-42): كما
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قم ل اتيجية) 2(رش اس ن منWDEPيب ل   Glasser& Wubbolding"ل

ثانيا
ً

وتتمثل:  المساعدة ة النظر ات   :الموج

جتماعية دمة ا ي الوقا   : المدخل

مـــن بـــالمجتمع فـــراد لوقايـــة تتخـــذ ـــ ال جـــراءات مجموعـــة ي الوقـــا بالمـــدخل يقـــصد
جتماعيـــة و والنفـــسية ـــسمية ا م... النـــوا لـــد اليـــة ا القـــو ـــة وتقو ـــز عز دف ـــس ـــ يال

ا ـــــداف وتحقيـــــق ة الـــــ ات مـــــستو ن وتحـــــس امنـــــة ال للمجتمـــــعيوالقـــــو ـــــة يم،(لمرغو إبـــــرا
ص2007 ،23.(  

جــــــراءات افـــــــة اتخـــــــاذ ــــــ ع الوقايـــــــة أن الرســـــــمية–الرســـــــمية(كمــــــا ــــــ لتحديـــــــد) غ
جتماعيـــة العوامـــل ـــ ع التعـــرف وكـــذلك ا، ـــسب فـــع و مـــة ر ا ـــاب ت ا ـــ بة ـــس الم رالعوامـــل ر

يــة والبي والذاتيـــة ـــساعد... والنفــسية ــ ال العوامـــل مــن ذلـــك ـــ ضـــعوغ و ـــرائم ا ــاب ت ا ـــ وع ر
ا م للوقاية   ).2001،56محمد،(السياسات

دف ـــس ـــ ال جـــراءات تـــوافر خــلال مـــن منـــھ ســـتفادة يمكــن ي الوقـــا المـــدخل عـــد نــا و
ات بمـستو تقـاء وأيـضا ـي، و لك التعـدي عـن تبـة الم المـشكلات مـن معينـة أنـواع وقوع رمنع

ً

يتـــــــض بمـــــــا العامـــــــة يـــــــة التعـــــــديالرفا ال أشـــــــ عـــــــن الناتجـــــــة المخـــــــاطر تجنـــــــب ـــــــدف تحقيـــــــق من
للوقايـــة تيـــة الثلاثـــة الفرعيـــة ـــداف ن بـــ ون ـــ يم ن البـــاحث عـــض فـــإن ولـــذلك ـــي، و لك

  :ولية

ي- و لك التعدي ال لأش التعرض قبل متوقعة مشكلات حدوث  . منع

لــدى- المتــوفرة والمناعــة القــوة جوانــب ــ ع فــاظ مـــنا ــا وحماي ن الــرا الوقــت ــ فــراد
ي و لك التعدي ال لأش التعرض أثناء وخاصة ن، والو  .الضعف

تحقيـــق- مــن يمكـــن مــا أقـــ ــ إ والوصـــو العامــة يـــة الرفا مــن القائمـــة ات المــستو لوضــع
ة شر ال انيات ،(إم س الر ص1996وأبو ،39.( 

جتماعيـة دمة ا وم كمف الوقاية فإن للإجـراءاتوعليھ مختلفـة، أسـاليب تـوافر ـ ع
اتخـاذ ـ ع تقـوم ـ ال العمليـة ـ ف ي إيجـا ل ـش و فيـھ، مرغـوب ـ غ ما ء وقوع من تمنع ال

 WDEP ستراتیجیةا

دى الرغبات ل
 Wantsالعمیل 

ویرمز له بالرمز 
W 

التعامل (الفعل والاتجاه 
) مع الحاضر
Direction 

&Doing ویرمز له 
 Dبالرمز 

لما یصدر من (التقییم 
) سلوكیات للإنجاز

Evaluation  ویرمز  
 Eله بالرمز 

لتحدید البدائل (التخطیط 
الجدیدة من الأنماط 
السلوكیة   التي أظهرها 

 ویرمز Planning) التقییم
   Pله بالرمز
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المـــــــــــــــــشكلات مـــــــــــــــــن أو اللاجتمـــــــــــــــــا الـــــــــــــــــسلوك مـــــــــــــــــن ممكـــــــــــــــــن حـــــــــــــــــد ـــــــــــــــــي أد ـــــــــــــــــ إ يقلـــــــــــــــــل إجــــــــــــــــراء
صية   .(Skidmore&Thakeary,2002,p389)ال

خــــــص ا ــــذ يتخـــ ــ ــ ــ ال ــــة الوقايـــ ات ــــستو نمــ ــــاعي جتمـــ ن ، :(ائي ـــــــ ،2000ع
  )39ص

وليـة ــ: الوقايـة وال ائيـا، المـشكلات حــدوث منـع ومحـاولات التــدخلات ـشطة أ ـل ــ
ً

للمشكلات بة المس فة المعر العوامل لمنع ن جتماعي ن خصائي ا   .ويقوم

ة الثانو ـق: الوقاية طر عـن لة المـش ة خطـو امتـداد من تحد ال ود ـشافرا ك
ا ل المبكر والعلاج حد ي أد إ ن خر ع ا تأث لعدم لة المش وعز ا ل   .لالمبكر

الثالثة جة الد من بالفعل: رالوقاية عانو الذين فراد لمساعدة يلية التأ ود ا نو
دو تحو ال افية وال امنة ال القو وتنمية ا تأث من يتعافوا ي ل معينة لة مش نمن ل عـودةي

العلاجيــة طــة ا وضــع ــ تمثــل و بالفعــل لة المــش وقــوع عــد المــستو ــذا ــستخدم و لة، يالمــش
المشكلات ة   .لمواج

متنوعــــة مــــشكلات ــــ للوقــــوع معرضــــة لفئــــات ــــستخدم الوقايــــة أن ذلــــك مــــن تــــ و
و لة المـش ـ بالفعـل الواقـع الفـرد ـ ع يركـز فإنھ والعلاج يل التأ أما ا، ف طبي الـذيلضعف

حـــدوث تقليـــل ـــ إ ـــدف الوقائيـــة ـــود ا أن كمـــا ـــا، ل والعـــلاج الوقايـــة ن بـــ امـــل الت يتطلـــب
ذكـــــر كمـــــا يتطلـــــب ـــــذا و ا، ـــــشا ان فـــــرص تقليـــــل ـــــ إ ـــــدف أيـــــضا ـــــا فإ رالمــــشكلات

ً
يالـــــشرقاو(

ص1986، ي) 102،   : ما

ا- وإيقاف سباب تلك لمنع ا وقوع أسباب ومعرفة لة المش طبيعة م اف شا  . رن

معــھ- يمكــن بمــا المــشكلات مــن النــوع ــذا ــ للوقــوع ن المعرضــ اص ــ طبيعــة ــم ف
للمشكلات المؤدية العوامل أو سباب ذه ل م مقاوم ادة  . ز

مــا    يحــدث ــ ح ، الــواق العــلاج مــع ر ضـر ــ عت ي الوقــا بالمــدخل خــذ فــإن ىوعليـھ و
مـع الوقائيـة تـوافر ن ب امل بالت تـبس ي ومـا ـي و لك التعـدي ال أشـ مـع العـلاج تقـديم

الـــسلوكية ات ـــا والم المعرفـــة تـــوافر ـــ إ اجـــھ ا ذلــك لتحقيـــق يتـــ كمـــا ، مـــشكلات مـــن رعنــھ
قبـل التـصرف كيفية العملاء ة قد ن تب ، ملموسة ة وا ه بصو ال ش ذه مع رللتعامل ر

، ــي و لك التعـــدي حــدوث عـــد أو أثنــاء المعرفيـــةأو ـــة النظر ــات بموج أيـــضا خــذ تـــم وعليـــھ
  .السلوكية

السلوكية المعرفية ة   : النظر

ـ    بوم"عت ـش مي ـرت ر مـا"  "Meichenbaumدونالـد أو ى الـسلو ـ المعر العـلاج رائـد
العقليــــة الـــصو ـــ لتغي العـــلاج ـــذا وطـــو أســــس ـــو ف ، ى الـــسلو ـــ المعر بالتعـــديل أيـــضا رعـــرف ر

ً

ــــار ف والــــسلوكيةو نفعاليــــة مــــشكلاتھ ــــ ع التغلــــب ــــ العميــــل لمــــساعدة ــــ التفك ( ،وأنمــــاط
، ص2010محمد ،167. (  

،لأن - ـة النظر ـذه خـذ ـ تنقـسم المعاصـرة الـسلوكية المعرفيـة أسـاليب وتـم  أقـسام ثلاثـة إ
سية   ). Frank & Arthue,2000,PP12,131( , رئ

ن إعادة  -1  و ية ت     . CR = cognitive restructuringلمعرفيةا الب
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ب العلاج -2 ات ع ربالتد ا ة رم    . CS = Coping skills therapiesالمواج

ق عن العلاج-3     ’PS=Problem – solving therapiesالمشكلات حل طر

مـــن ـــل ـــ أو ،(وقـــد الـــسلام عبـــد ، ص2012الـــصديقي ـــة) 257-255ص.، النظر ـــذه أن
قامـــتإحـــ ولقـــد الفـــرد، خدمـــة ـــ ديثـــة ا ـــات تجا عـــام  "  Sharon Berlin"دى ) 1983( ـــ

ــش و ، جتماعيـة دمـة ل نيــة الم سـة المما مـع ناســب لت ا صـياغ "   Malcolm Payne"ربإعـادة
ـــ تلـــك لتـــصبح يات ـــسعي ال ـــ الـــسلوكية ســـة المما ـــ المعرفيـــة ـــات النظر دمـــج تـــم قـــد أنـــھ ـــ رإ

ا عامالصيغة لفية بداية الفردية سة للمما   ).2000(رلسائدة

ي ما ا تحقيق إ السلوكية المعرفية ة النظر س ال داف م أ   : ومن

ات  المشكلات تحديد  - م مصط  .سلوك

اك ع الفرد مساعدة  - ا السابقة حداث ردو رإد ا ،ونتائج السلوك وتأث  .ع

ب  -  .المختلفة التدخل أساليب خلال من سلوكھ عديل ع الفرد رتد

ات تقييم ع العمل  -   :(Boyle&etal ,2006, p316) والمعرفية السلوكية التغي

ضـطرابات تحديـد- و ات ـشو ـ المعرفيـة ال ـتج ال ـا ي ـ الـسلوك ع ك ـ ،وال فـراد مـساعدة ع
قة المشكلات مع للتعامل   ).(David , 2003,P50   عقلانية بطر

المعر- المحتو غي ار(ىإحداث ف ، عتقادات ، ات القرا اك)ر، د وتحقيق   . ر،

للعميـــل- جتمـــا بـــالأداء المرتبطـــة خـــر والعوامـــل المعرفيـــة العوامـــل ن بـــ التفاعـــل . ىتحقيـــق
ة والمـشو اطئـة ا المعرفيـة أداءتـھ يـ كيـف العميـل علـيم إ دف معتقداتـھكما ـ غي ،و

الـــــــذات قيمـــــــة ـــــــ ع التأكيـــــــد دف ـــــــس كمـــــــا ة، مـــــــشو ات ـــــــ عرضـــــــھ وظيفيـــــــا،وال المختلفــــــة
ً

ذلـك يـنعكس ـ ح ايجابيـة ـ أك ـار أف ـ إ ـا ل وتحو ، اطئـة ا ـار ف ـ غي ة وضر ، ا ورواستقلال
فاعليـــة ـــ وأك ا ســو ا ســـلو ليجعلـــھ الفــرد وســـلوك الـــشعو ــ ع

ً ً
،( ر ص،2001خليـــل  -112ص

113.(  

أسـاس ـ ع ، ح ـ المق نـامج ال بنـاء مراعـاة يتم سوف ة النظر ات الموج ذه ع ناء و
لـــدي للـــسلوك الذاتيـــة بالـــدوافع خـــذ ميـــة أ ـــ بـــالواقع العـــلاج ـــة نظر ـــ جلاســـر ھ ـــ أو مـــا

بــــھ مرغــــوب ســــلوك ــــ إ تــــؤدي ا شــــأ مــــن ومعرفيــــة وقائيــــة آليــــات تــــوافر مراعــــاة ،وكــــذا ــــالفــــرد
الواقع ض أ ع وملموس ر ظا ل ش ي و لك التعدي ال أش مع   .رالتعامل

ي كما البحث لة مش   : تحديد

ـــا، إل الرجـــوع تـــم ـــ ال بحـــاث و اســـات والد النظـــر طـــار تحليـــل خـــلال مـــن ريتـــ ي
لك التعــدي مــن ة المتــضر الفئــات كإحــدي ن ق المــرا عــض مــع المفتوحــة المقابلــة ،روكــذا ــي و

ـزة ج مـع التعامـل ثفافـة ـ نقـصا ناك أن ، جتماعية الرعاية بمؤسسات ن العامل عض و
ً

المـــستخدمة ســـاليب و ـــي و لك التعـــدي بـــصو علاقـــة لـــھ مـــا وكـــذا ، نـــت ن وعـــالم رالتقنيـــة
عة مــشر ــ غ لأعمــال م اسـتغلال أجــل مــن ايا بالــ ووللوقـوع الفــرد يكــن لــم اذا نـا ومــن اعيــا،

ً

لمجرمـــي ـــسة فر يقـــع نـــة الرا ف الظـــر ظـــل ـــ ونيـــة لك ـــزة ج و امج ـــ لل ســـتخدام وبكيفيـــة
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ه وصـو وملفاتـھ ـصية ال بياناتـھ سـرقة خـلال من حقوقھ افة ع عتدي و ستغل و نت رن
عـــد عــــن بـــھ اصــــة ا ـــزة ج ات ـــاـم وفـــتح لتعاملاتــــھ ة الـــسر ر المــــر لمـــات و اصـــة ــــ... وا وغ

مــــــــع التعامــــــــل نحــــــــو جتماعيــــــــة دمــــــــة ا دو ميــــــــة أ اســــــــات الد عــــــــض ت ــــــــ أو وقــــــــد رذلــــــــك، ر
محمـد اسـة د توصـلت فقـد ، ميــة) 2021(رالتكنولوجيـا ـ رالـدو أ ي الم  ـ جتمـا للاخـصا

نـت اسـتخدام ترشـيد تـأث ن مـن لـھ ـ لمـا ت المعـاي ـشكيل ع ـ وأو ، اسـة جتماعيـة  رد
ـ جتمـا التواصل مواقع أثر )٢٠١٣ ( سب ن ع ق ـزة تقنيـات مـن المـرا واتـف أج  المحمولـة ال
م إشـباع  ا شـاد التوعيـة غيـاب ـ ونـز ـ رو سـة للأسـرة العم ـرت روالمد اسـة نتـائج ،وأظ ـ رد  ( ع

ـ السلبية ثار من أن ) ٢٠٠٧ نـت مـستخدمي ع ـ لالـدخو ـ تتمثـل ن تـؤثر مواقـع ا ة  رمحظـو
سـلبا
ً

خـلاق  ــ يـاة العلاقــاتو ع ــا جتماعيــة وا ا البحـث فــإن عليـھ نــاء و ، اسـية ًوالد ر
التـــا ـــ البح ــساؤ ال ـــ ع جابـــة ــ إ جتماعيـــة دمـــة ا نـــة م ســة مما خـــلال مـــن لــس مـــا: ر

ـــي و لك التعـــدي ال أشـــ مـــع للتعامـــل الفـــرد دمـــة بـــالواقع للعـــلاج ح ـــ المق نـــامج ال ونـــات م
التعدي؟لد ذا من ة المتضر المجتمعية الفئات كإحدي يوائية بالمؤسسات ن ق المرا   رى

البحث مية   : أ

ونيــــــة-  لك ــــــرائم ا موضــــــوع تناولــــــت ــــــ ال ســــــات والدا بحــــــاث نتــــــائج مــــــن العديــــــد رأوصــــــت
مثل ي و لك التعدي ال أش البحث ة ي: وربضر لا كز اسة ود    . Kozlosky ( 2008 (ر

المبذولــــة- ــــود ا غـــم المجتمعــــات تواجــــھ حديثـــة قــــضية ــــي و لك التعـــدي جــــرائم رأصـــبحت
ا اســـا ع ا بخـــلاف ـــذا ـــا، عل للـــسيطرة ـــا وجوان ـــا عاد أ ـــم ف ـــ إ وتحتـــاج ـــا، تفاقم مـــن ـــد ل

والمجتمع سرة و الفرد ع ة ط  . ا

التوعيـة- جتماعية دمة ا نة م ام إس إ اجة بجانـبا ونيـة لك ـرائم ا مـن ـد وا
خر المجتمعية المؤسسات بھ تقوم   . ىما

ع- ـشر وال الـضبط ة صعو مع التقليدية رائم ا عن ونية لك رائم ا طبيعة لاختلاف نظرا
ً

توصـــلت مــا ــذا و عليــھ، ــ ومج ي وجــا نــت ان وشـــبكة ــ تق ــاز بج مرتبطــة ــا إ حيــث ي، القــضا
ال اسة د يراليھ   ).2015(ي

عـدد- ـادة خـوف ز مـع ونيـة الك عـديات مـن ـا ع ـتج ي ومـا ا، سـنو نـت ن ات شـب مـستخدمي
ً

ي ا ا مع التعامل أو ذلك عن فصاح من ية   . ال

ــم- لف يوائيــة بالمؤســسات ن ق المــرا لفئــة ــة والتنمو والعلاجيــة الوقائيــة امج ــ ال تقــديم ميــة أ
التعـدي مـة جر مرصـو اســتغلال يمكـن ـسة فر ونـو ي لا ـ ح ـا مع التعامــل وكيفيـة ـي و نلك

المجتمع وسلامة النفس تضر   .لمصا

البحث داف   : أ

التعــدي- ال أشــ مـع للتعامــل الفـرد دمــة بـالواقع للعــلاج ح ـ المق نــامج ال ونـات م ــ إ التوصـل
التحـو ظـل ـ يوائيـة بالمؤسـسات ن ق المـرا لدى ي و عالميـاللك مطلبـا أصـبح الـذي ـ الرق

ً ً

خلال من   : وذلك

متغ- حصائية ق الفر ع التعلـيم(والتعرف بالمؤسـسة، قامـة مـدة السن، لـدي) النوع،
البحث  .عينة
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يوائية- بالمؤسسات ن ق المرا لدي ي و لك التعدي ال أش ع  .التعرف

التعدي- أساليب نوعية ع يوائيةالتعرف بالمؤسسات ن ق المرا لدي ي و  .لك

بالمؤســـسات- ن ق المـــرا لـــدي ــي و لك التعـــدي جـــرائم عـــن تبــة الم ثـــار ـــ ع التعــرف
 .يوائية

ي- و لك التعدي لمنع البحث عينة ا ستخدم ال الوسائل   . تحديد

المرا- لدي ونية لك المواقع استخدام دوافع ع يوائيةالتعرف بالمؤسسات ن  .ق

ن- ق المـــــــرا لــــــدي ــــــي و لك التعــــــدي ال أشــــــ لأحــــــد الوقـــــــوع حالــــــة ــــــ المتخــــــذ جــــــراء تحديــــــد
يوائية   .بالمؤسسات

بالمؤســسات- ن ق المـرا لـدي ونيـة لك المواقـع ـ ع ـاب تنـال ـ ال ـدمات ا ـ ع التعـرف
  .يوائية

من- المتوقعة ود ا يتحديد و لك التعدي ال بأش للتوعية جتما ي   .خصا

البحث يم   : مفا

بالواقع العلاج وم ائز أحد عت الواق العلاج: مف سة ر ،  سانية رالمد النفـ  حيـث العلاج
مية عطي أنھ ة أ ة كب ـ ـسان رلقد ه تحديـد ع ختيـار مـص ن و  مـن يملكـھ لمـا وفقـا البـدائل بـ

ات ـوذ رقـد و امتـدادا اتيـة،
ً

ر بالعـالم ـتم العلاجيـة سـاليب مـن لمجموعـة  اب يالظـا ـ  لأ
  Glasser, 2005, p.11) .(المشكلات

ــــا ا البحــــث ــــ بــــالواقع العــــلاج ــــوم ف: مف والمعــــا الوقائيــــة وانــــب ا تــــوافر يتــــضمن عــــلاج رــــو
العـــــلاج اتيجيات واســـــ فنيـــــات مـــــن عـــــة النا المـــــ والـــــسلوكيات عـــــل بالمؤســـــسةبـــــالواقع ن ق را

ة القد م لد ـ ريوائية م بـدائل اختيـار ع أنفـس ـ ع معتمـدين واقعيـة مناسـبة لتحقـق سـلوكية
م تفــاعل ن حــ م ــداف ن مــع أ ومــا خــر نــت ن ات وشــب التقنيــة ــزة للأج م اســتخدام خــلال
تقنية برامج من ھ   . تحتو

ــــي و لك التعــــدي ــــوم ســــلو: مف عــــن ة عبــــا بأنــــھ الوســــائطرعــــرف ــــستخدم متعمــــد ي عــــدوا ك
الھ أشــــــ ومــــــن ونيــــــة ــــــف(لك التخو ن، خــــــر ديــــــد حــــــراج، المــــــضايقة، ة). (التحــــــرش، ا رو ز

، والتعليم بية ص2020ال ،6.(  

ـــا ا البحـــث ـــ ـــي و لك التعـــدي ـــوم ـــ: مف ع ـــي و لك المعتـــدي بـــھ يقـــوم ســـلوك ـــل ـــو
بالمؤســسة ن ق المـرا مـن اياه عةـ مــشر ـ غ متعـددة ال وأشـ أســاليب يأخـذ والـذي ويوائيـة،

نفــسية ل مــشا ــ إ وتــؤدي انيــة الم ــدود ا ــا لتجاو قانونيــا ــا إثبا يــصعب ــ وال ن، معــ زلغــرض
ً

يـــــد ال حـــــسابات قرصــــنة عـــــاج، ديــــد، ال از، ـــــ ب دافـــــھ وأ واقتــــصادية ية ـــــ و زواجتماعيــــة
ة، الــــسر المعلومــــات وســــرقة ــــي و ــــلك ع ئة الــــس التعليقــــات ــــشر ئة، الــــس الرســــائل ســــال رإ

ية، الــــ عواطــــف التلاعــــب باحيــــة، الفيــــديو مقــــاطع ــــشر المرفوعــــة، الفيــــديو مقــــاطع عــــض
ا ا البحث أداة خلال من الھ أش تحديد يمكن   .والذي
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وم قة مف ا: المرا ـران،(عرف ص٢٠٠٥ ز مرحلـة) ٣٣٥ .، ـا ـب بأ  الطفولـة مرحلـة مـن وانتقـال تأ
ـ ـ عـام 12سـن مـن وتبـدأ والنـ الرشـد مرحلـة إ ت ـا عـام، ١٩ سـن عنـد وت ـق يحـدث وف  للمرا

ات مـن العديـد ـ جتماعيـة التغ و ات تبـدأ والعقليـة البيولوجيـة النفـسية ـسية بـالتغ ـ ا ت  وت
  .العق بالن

المؤسـسات ـوم ـا: يوائيــة مف ص٢٠٠٥ الفقـي،(عرف ــا) 64،  لرعايـة اجتماعيـة اتمؤسـس بأ
ن طفـال ق ن والمـرا م ب الرعايـة مـن والمحـر ـس ة عـن أو يسـر التفكـك أو اليـتم سـر ـز  ال

شئة م وتقدم الطفل ت نية يوائية، الرعاية ل جتماعية والم ة والتعليمية و بو ية وال   .وال

للبحث ية المن   :   جراءات

البحـــث ـــا:نـــوع ا البحـــث بـــع اي صــــف و لة المـــش وصـــف ـــ ع عتمـــد لأنـــھ الوصــــفية؛ وبحـــاث
جــة ود رة الظــا مقــدار ــ تو ــ ال حــصائية ــداو ا قــام أ خــلال مــن وكميــا كيفيــا ــا ع ــ ع رو لر

ً ً

خر ر الظوا مع ا تباط ىا   .  ر

المـستخدم أسـلوبعتمـد: المـن باسـتخدام الوصـفي المـن ـ ع ميـع(البحـث الـشامل ـصر ا
الشيخالمرا كفر بمحافظة يوائية بالمؤسسات ن المقيمي ن   ).ق

البحث   : ساؤلات

س الـــرئ التعـــدي: الـــسؤال ال أشـــ مـــع للتعامـــل الفـــرد دمـــة بـــالواقع للعـــلاج ح ـــ المق نـــامج ال مـــا
ي ما س الرئ ساؤ ال ذا من تفرع و يوائية؟ بالمؤسسات ن ق المرا لدى ي و   : للك

يوائية؟ما- بالمؤسسات ن ق المرا لدي ي و لك التعدي ال  أش

يوائية؟- بالمؤسسات ن ق المرا لدي ي و لك التعدي أساليب نوعية  ما

التعدي- مة جر ع تبة الم ثار يوائية؟ما بالمؤسسات ن ق المرا لدي ي و  لك

يوائية؟- بالمؤسسات ن ق المرا لدي ي و لك التعدي لمنع المستخدمة ال الوسائل   ما

يوائية؟ما- بالمؤسسات ن ق المرا لدي ونية لك المواقع استخدام  دوافع

ا- ال أشــ لأحــد الوقــوع حالــة ــ المتخــذ جــراء بالمؤســساتمــا ن ق المــرا لــدي ــي و لك لتعــدي
  يوائية؟

يوائية؟ما- بالمؤسسات ن ق المرا لدي ونية لك المواقع ع اب تنال ال دمات   ا

ن- ق للمـــرا ـــي و لك التعـــدي ال بأشـــ للتوعيـــة جتمـــا ي خـــصا مـــن المتوقعـــة ـــود ا مـــا
يوائية؟   بالمؤسسات

ق- فــر يوجـد ــولا متغ مـن ــل ــ إحــصائية دلالــة بالمؤســسة،:(ذات قامــة مــدة الــسن، النــوع،
 ). التعليم

البحــــثأدو عنـــــوان:ات بانة ـــــي(اســـــ و لك التعـــــدي ال بالمؤســـــسات أشـــــ ن ق المـــــرا لـــــدى
  ).يوائية
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داة وثبات صدق   : إجراءات

بانة للاس المضمو ـ: نصدق ع بانة سـ عـرض ـ) 7(تم و اء، ـ وا ن المتخصـص مـن ن محكمـ
ات للعبا والتعديل ذف وا بقاء تم م م الراجعة التغذية   .رضوء

ر الظا مقابلـة:يالصدق ـ ع الصدق ذا الباحث خـدمات) 8(اعتمد ينـالو ممـن ن ق نمـرا
ا صـــياغ إعـــادة تـــم ة ـــ الوا ـــ غ ات العبــا تحديـــد عـــد و م، علـــ بانة ســـ وعـــرض ربالمؤســسات،

والثبات الصدق أنواع عض وإجراء بانة س إعداد تم عليھ ناء و م، مع ناسب ي   . ًبما
الصدق ضةحساب المتعا ماعات ا خلال   :Contrasted Groupsرمن

  )1(لجدو
ن م أسر مع ن ق والمرا بالمؤسسات ن ق المرا من ل جات د متوسطي   20=ريو

الات  U sigقيمة zقيمة المجموع ا

ن بالمؤسسات ن ق  1268 10=المرا

ن م أسر مع ن ق  958 10=المرا

2.207 11 
0.038 

مــــ قــــميتــــ ــــدو ا خــــلال رن متوســــطي) 1(ل ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر توجــــد وبأنــــھ
ـشو ع الـذين ن ق والمـرا جتماعيـة بالمؤسـسات عايـة ينـالو الذين ن ق المرا من ل جات ند رن ر

لة المــش ــار إظ ــ بانة ســ ات عبـا صــدق تــ و المطبقــة، بانة سـ ــ ع الطبيعيــة م أســر رمـع
إن حيث اق Sigالبحثية   ).0.03(يم

ثبات نباخ(معامل كر   ):والفا
  )2(لجدو

ن يوائية بالمؤسسات ن ق المرا لاستجابات نباخ كر الفا ثبات معامل   10=ويو
المحو نباخ المجموع رعنوان كر الفا  ومعامل

ون لك ـــدي ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ التعـ ـــال ــــــ ــــــ ــــــ ـــيأشكـــــ ــــــ ــــــ  0.83 177 .ــــــــ

ي و لك ـــــــدي ــــــ التعــــــ ـــيب ــــــ ــــــ أسالـ ـــــــة ــــــ ـــــ ــــــ  0.79 177 .نوعيـــــــ

ـــي ونـــــ لك ـــــــدي ـــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ التعــ علـــــى تبة الم  0.79 132 .ثار

ال يالوسائل و لك ــــــــدي ــــــ ــــــ التعــــــ لمنع  0.84 141 .ستخدم

ـــة ــــــ ــــــ ونيــــــ لكـ ـــع ـــــ ــــــ المواقــــ استخــــــدام ـــــع  0.82 187 .دوافــــــ

ي و لك التعدي ال أش لأحد الوقوع حالة المتخذ  0.88 157 جراء

تنال ال دمات ونيةا لك المواقع ع ابك  0.78 182 ا

جتما ي خصا من المتوقعة ود  0.83 115 ا

الك   الثبات
 

1268 0.84 

قــــــم  الــــــسابق ــــــدو ا خــــــلال مــــــن ريتــــــ ــــــل) 2(ل ك بانة للاســــــ نبــــــاخ كر الفــــــا ثبــــــات معامــــــل وأن
داخليا)0.84( ساقا ا ناك أن ذا ع و ة، قو ثبات معامل و ،

ً ً
.  
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البحث   : مجالات

ي ا الم يوائية: المجال والبنات(المؤسسة ن الشيخ) للبن كفر   .  بمحافظة

العينـــــة ط وشــــــر ــــــشر ال والمجـــــال بالمؤســــــسات:ي قــــــات والمرا ن ق المـــــرا جميــــــع يتــــــضمن
ــــ والوقـــوع طـــر ل عرضـــا ـــ ك المجتمعيـــة الفئـــات كإحـــدي الـــشيخ، كفـــر لمحافظـــة يوائيـــة

ً

التعـــدي ال مأشـــ عـــدد يبلـــغ والـــذي ، ـــي و و) 16(لك ـــق وضـــع) 9(مرا تـــم وقـــد قـــات، مرا
ــ و العينــة ــذه ل ط شــر ســن: وعــدة ن بــ مــا ن ق المــرا ســن يقــع أقــل12(أن ــ أن)ســنة19إ ،

ونيـة لك ـزة ج مـستخدمي مـن ـو ي أن يوائية، المؤسسة املة إقامة ن مقيم و ني ن
لـــشبكة الـــدخو ـــيح ت ــ مـــنلال ـــو ي أن بـــالتعليم، ن ملتحقـــ العينـــة أفــراد ـــو ي أن نـــت، نن ن

ي و لك التعدي ال أش لأحد عرضوا  .الذين

ــ الزم البحــث: المجــال اعـــداد ة ــ ف التطبيــق(بــدأت إجــراءات مــن ـــاء ن ــ ح النظــر ـــ) يطــار
من ة   . م25/2/2021ح1/12/2020الف

البحث نتائج عينة: (تحليل يوائية) البحثخصائص بالمؤسسة ن ق المرا   : من

  )3(لجدو

التعرض ال أش لأحد التعرض سبة   )25= (يو

ة  % التكرار ستجابة رالعبا

 %96 24 عم
ي و لك التعدي ال أش لأحد  التعرض

 %4 1 لا

قم دو ا خلال من ريت ـسبة) 3(ل تمثـل ـ و واحـدة مفـردة بعاد اسـ تـم ) %4(بأنـھ
العينــة ـم ــو ي ـذلك و العينــة، ط شــر إحـدي ــا ف يتـوفر لــم نحيـث ،) 8(و و الــذ مــن رمفـردات

ناث) 16( من   .مفردة

  ) 4(لجدو

ن يوائية بالمؤسسة ن ق المرا من البحث عينة   )24= (وصف

ب % التكرار البيان م المتغ م ت  ال
 2 33.3 8 ذكر 1
 1 66.7 16 أن 2

 النوع 1

  %100 24 جموعالم
 2 29.2 7 سنة12 1
مـــــــن13مـــــــن 2 أقـــــــل ـــــــ إ 15ســـــــنة

 سنة
12 50 1 

مـــــــن15مـــــــن 3 أقـــــــل ـــــــ إ 17ســـــــنة
 سنة

2 8.3 4 

مـــــــن17مـــــــن 4 أقـــــــل ـــــــ إ 19ســـــــنة
 سنة

3 12.5 3 

 السن 2

  %100 24 المجموع

من 1مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 3 أقل إ سنة  4 8.3 2 سنوات3من
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ب % التكرار البيان م المتغ م ت  ال
مـــــــن3نمـــــــ 2 أقـــــــل ـــــــ إ 6ســـــــنوات

 سنوات
3 12.5 3 

مـــــــن6مـــــــن 3 أقـــــــل ـــــــ إ 9ســـــــنوات
 سنوات

14 58.4 1 

فأك9 4  2 20.8 5 سنوات

قامـــــــــــــــــــة
 بالمؤسسة

  %100 24 المجموع
عدادي 1 و  1 66.6 16 لالصف
عدادي 2 ي الثا  4 4,2 1 الصف
عدادي 3 الثالث  2 12.5 3 الصف
الثانـــــــو 4 و يالصف  م4 4.2 1 ل
الثانـــــو 5 ي الثا  م4 4.2 1 يالصف
الثانـــــو 6 الثالث  3 8.3 2 يالصف

المرحلـــــــــــــــــــــة 4
  التعليمية

 

  %100 24 المجموع
قم دو ا خلال من ريت أقـل) 4(ل ناث سبة أن النوع متغ تحديد يخص فيما

م سب بلغ حيث و الذ سبة ـ%). 66.7(لمقابـ%) 33.3(رمن أع فـإن الـسن يخـص فيمـا أمـا
مــن تقـــع ــ ال ـــ العمــر مـــن13فئــات أقــل ـــ إ ـــسبة15ســنة ب وذلــك جـــاءت%) 50( ســنة وقــد

مـــن ـــة العمر مـــن15الفئـــة أقـــل ـــ إ ـــسبة17ســـنة ب ـــ خ ـــب ت ال ـــ فيمـــا%) 8.3(ســـنة أمـــا ،
الفئـة و ـب ت ال ـ فجاء بالمؤسسة قامة مدة مـن6مـنليخص أقـل ـ إ سـنوات9سـنوات

ـــسبة مـــن % ) 58.4(ب ـــ خ ـــب ت ال ـــ مـــن3،و أقـــل ـــ إ ـــسبة6ســـنوات ب ، %) 12.5(ســـنوات
ـسبة ب عـدادي و الـصف مرحلـة و ـب ت ال ـ فجـاء التعليميـة المرحلـة لمتغ سبة ال لو ( ل

عدادي%) 66.6 ي الثا الصف مرحلة خ ب ت ال ممـاو تـ و ، الثـانو ي والثـا و ي،و ل
ح ـــ مق برنـــامج تـــصميم أجـــل مـــن العينـــة ن بـــ س التجـــا مـــدى معرفـــة ـــ إ حاجـــة نـــاك أن ســـبق

البحث لة مش ة   . لمعا

ثانيا
ً

بانة:  س ع البحث عينة استجابات وتفس نتائج   :عرض

  )5(لجدو

ن البحث عينة ن ب س التجا مدي  24=يو

 العدد البيان تغالم
متوسط

 الرتب
 مجموع

قيمة
U 

 Z Sigقيمة

ق  2 2 16 مرا
 النوع

قة  1 1 8 مرا
0 1 

0.317
دالة  غ

ق  222.5 13.91 16 مرا
 السن

قة  77.5 9.69 8 مرا
41.5 1.38 

0.167  
دالة  غ

مدة
قامة

ق   0.158 1.41 41 223 13.94 16 مرا
د  الةغ
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قة  77 9.63 8 مرا

ق  200.5 12.53 16 مرا
قة  99.5 12.44 8 مرا

63.5 0.037 
0.971  

دالة  غ
المرحلة

  التعلمية
 - - - - - 24 المجموع 

قـم الــسابق ــدو ا خــلال مــن ريتـ نتائجــھ) 5(ل جــاءت ي حــصا التحليــل نتــائج أن
ــ وت مــان اختبـــار ضــوء عينـــة) U(ــ أفــراد ن بـــ س والتجــا ــافؤ الت لتـــوافر ــش ات ــ المتغ ميـــع

  .البحث

  ) 6(لجدو
يوائيـــة بالمؤســـسات ن ق المـــرا مـــن البحـــث عينـــة اســـتجابات اجمـــا ـــ محـــاو يو جميـــع ـــ رع

ن ل ك بانة   24= س

 رالمحو
المتوسط

 العام
تحقق جة رد

 رللمحو
ية س ال القوة

 رللمحو
نحراف

 يالمعيار
 2ا

ة
نو

لمع
ا

 

 الدلالة

ب
ت

ال
 

ة 2.48 لو  3 دالھ 0.01 61 0.72 %82.7 قو
ي ة 2.6 الثا  1 دالة 0.01 116.17 0.71 %86.7 قو
ة 2.46 الثالث  4 دالة 0.01 44.15 0.75 %82 قو
ع دالة 0.01 8.45 0.89 %66.33 متوسطة 1.99 الرا  7 غ

امس ة 2.49 ا  2 دالة 0.01 100.87 0.77 %83 قو

دالة 0.01 1.12 0.84 %66.67 متوسطة 2 السادس  6 غ

ع ة 2.45 السا  5 دالة 0.01 59.89 0.76 %81.67 قو
 8 دالة 0.01 178.65 0.42 %37.33 ضعيفة 1.12 الثامن

 -  دالة 0.01 206.99 0.86 %75 متوسطة 2.25 رالمحاو

قـــم         ـــدو ا مـــن ريتـــ اســـتجابا) 12(ل مـــن عـــام نبوجـــھ ق المـــرا مـــن البحـــث عينـــة ت
بلغ عام متوسط جة بد جاءت ا أ بانة س محاو ميع يوائية ربالمؤسسات ما)2,48(ر و و ،

العينـة ة قـد مـن للاسـتفادة مؤشـرا عطـي مـا ـذا و ، للمحـو ـسبة بال ـة قو تحقـق جـة د عـن رع ر
ً

ر
ــــا م ســــتفادة و ــــي و لك التعــــدي أســــاليب عــــض ــــ ع التعــــرف نــــامجــــ ال ونــــات م بنــــاء ــــ

ــا ا بالبحــث ح ــ قــم. المق للمحــو ــسبة بال رأمــا ي) 8(ر حــسا بمتوســط جــاء مــا) 1.12(فقــد ــو و
التوعيــــة ــــادة ــــ إ اجــــة ا ــــ إ مؤشــــرا عطــــي مــــا ــــو و ، للمحــــو ضــــعيفة تحقــــق جــــة د عــــن ــــ زع ر

ً
ر

ا وصــو رة الظــا ــذه نحــو بالمؤســسة ن جتمــاعي ن خــصائي ات قــد روتنميــة الــسلر والمــردود
ــ وع الفــرد، خدمـة قــة طر خـلال مــن تقديمـة يمكــن مــا ضـوء ــ ـا م ــد ا وكيفيـة ا حــدو عنـد

ي ــسا ا ا متوســط بانة ســ محــاو جميــع فــإن العمــوم جــة%) 2.25(روجــھ د عــن ــ ع مــا ــو رو
بلغـــت ية ـــس قـــوة ـــا قابل و متوســـطة مـــستو%) 75( تحقــق عنـــد احـــصائية دلالـــة يوجـــد وإنــھ ى،

ــة ـاـ) 0.01(معنو بلغــت ـــ) 206.99 ( 2حيــث النتــائج ــذه ــ ع للاعتمــاد مؤشــرا عطــي مــا ــو و
ً

بالبحث ح المق نامج ال   . بناء
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البحث نتائج   :تفس

العينــة أن بانة ســ ــ ع البحـث عينــة لاســتجابة ي حــصا للتحليـل وفقــا البحــث نتــائج ـرت أظ
ً

ال مــن متعــددة ال لأشــ بالفعــل ــعرضــت المــشكلات عــض مــن عــانو ــم وأ ــي و لك نتعــدي
التا النحو ع ذلك إيضاح مكن و ذلك، ب س م   : حيا

الــــــذكو ــــــم:رعينــــــة وأ نــــــت، ن وتــــــصفح ونيــــــة لك للمواقــــــع اســــــتخداما ــــــ أك ــــــم ا اتــــــ
ً

ي م ز حالة و ، بالأسواق ديثة ا زة ج ع صو ل لآخر ن ح من ليحرصو نن وؤ
ـــ ع م أوقــا معظــم قـــضاء يفــضلو ــم وأ ، الوقـــت لــبعض م أصــدقا خـــلال مــن ا نلاســتخدم

صــــدقاء مــــن العديــــد ــــ ع والتعــــرف ات والفيــــديو الــــصو لتبــــادل دشــــة والد الــــشات رمواقــــع ر
مثــــــل ـــــي و لك التعــــــدي ال أشــــــ مـــــن للعديــــــد عرضــــــوا ـــــم أ واتــــــ ، العــــــالم ســــــرقة: لحـــــو

عـــــ ـــــر وتز اصـــــة ا مـــــسايرةوالـــــصفحات أو مـــــر كتمـــــان يفـــــضلو الغالـــــب ـــــ و ، الـــــصو نض ر
بالمؤســـسة جتمـــا ي خـــصا بمـــشاركة تمـــوا لـــم ـــم أ واتـــ حيـــان، عـــض ـــ المعتـــدي

  . بذلك

نــــــاث مواقــــــع:عينـــــة تــــــصفح فــــــضلن و ، ونيــــــة لك للمواقــــــع اســـــتخداما أقــــــل ــــــن أ اتــــــ
ً

دة ومـــــــشا اليوتيـــــــوب ات فيــــــــديو وخاصـــــــة نـــــــت عــــــــضن أو المتنوعـــــــة المسلـــــــسلات مقــــــــاطع
دشـة الد مواقـع ـ ع ـن خاصـھ مواقـع يمـتلكن ـن أ وات ، بالفتيات اصة ا رالموضوعات
ــــن وأ ، اص ــــ جميــــع عــــرفن لا ــــن وأ ، صــــدقاء مــــن ا ــــ كب عــــددا ــــو متل و ، والــــشات

ً ً
ن

مثـــــــل التعـــــــدي صــــــو مـــــــن للعديـــــــد ـــــــ: رعرضــــــن و الــــــصداقة طلبـــــــات ـــــــ ع الـــــــصوــــــاح رشر
مـــن حالـــة ـــ يكـــن التعـــدي حالـــة ـــ ـــن وأ ، ـــصية معلومـــات عـــن فـــصاح أو ـــصية ال
أو للأصـدقاء ة الم ة الضر عند إلا ؛ بھ خبار وعدم ذلك كتمان فضلن و ، والقلق وف ورا

جدا ات المقر خوات
ً

ثـار.  ـم ف ـ إ تحتـاج العينـة أن سـتجابات مـن عـام ل ـش اتـ كما
اصالم ـــ أ نـــاك أن لمعرفـــة بحاجـــة ـــم وأ ونيـــة لك للمواقـــع الـــس ســـتخدام ـــ ع تبـــة

ال أشــ ـ ع للتعـرف بحاجـة ـم وأ ، المجتمـع وتــضر م تـضر معينـة لأغـراض سـتغلال م ـدف
، ـــي و لك التعـــدي مـــن ل شـــ أي حـــدوث عنـــد يح الـــ التعامـــل وكيفيـــة التعـــدي وأســـاليب

تفع ــــ إ حاجــــة نــــاك وتقــــديموأن ن ق المــــرا لتوعيــــة بالمؤســــسة جتمــــا ي خــــصا دو ريــــل
ي للإخــــــصا ـــــ الم الـــــدو وإيــــــضاح ـــــي و لك التعـــــدي مـــــة جر حــــــو ـــــم ل افيـــــة ال رالمعلومـــــات ل
تــب ي ومــا ــي و لك التعــدي تجــاه اصــة ا م ل مــشا ونھ ــشار ــ ح بالمؤســسة جتمــا

  .عنھ

للبحث العامة   :النتائج

نـــاو عينــــةلت اســـتجابات عنـــھ أســـفرت لمـــا وفقـــا للبحــــث، العامـــة النتـــائج زئيـــة ا ـــذه
ً

ي كما ا ا البحث داف أ تحقيق أجل من بانة س ع   : البحث

البحــــث عينـــــة بلغــــت: وصــــف عينـــــة ــــ ع بانة ســـــ تطبيــــق بالمؤســـــسة) 24(تـــــم ـــــق مرا
تـواف الذين و الذ عدد بلغ حيث الشيخ كفر بمحافظة العينـةريوائية ط شـر م فـ ) 16(ورت

نــــــاث عــــــدد بلــــــغ نمــــــا ب الــــــشيخ، بكفــــــر ن للبنــــــ يوائيــــــة بالمؤســــــسة ن مقيمــــــ ــــــم و ــــــق ) 8(مرا
الشيخ بكفر يتام لرعاية نان ا بدار مقيمات ن و قات  . مرا
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العينـــــــات - بعاد واســـــــ بانة ســـــــ تطبيـــــــق قبـــــــل ـــــــي و لك التعـــــــدي شـــــــرط تـــــــوافر
 . ىخر

ـــ - العمر المرحلـــة مـــنجـــاءت مـــن13ة أقـــل ـــ إ ـــ15ســـنة ـــة عمر فئـــة ـــ أك ســـنة
من عمرا ا أقل نما ب البحث

ً
من15 أقل إ  . سنة17سنة

مـــن - بالمؤســسة قامـــة مـــدة مـــن6جــاءت أقـــل ــ إ المرتبـــة9ســـنوات ـــ ســنوات
من أقل إ سنة من المدة نما ب ، ة3و خ المرتبة  . سنوات

التعليم - المرحلــة أقـــلجــاءت نمــا ب ، ـــ و المرتبــة ـــ عــدادي الثالـــث للــصف يـــة
من ل الثانو: مرحلة ي والثا و و عدادي، و يالصف ل  . ل

و الفرض ع جابة دلالـة: لجاءت ذات ق فر يوجد لا حيث الفرض بتأكيد وتفيد
ـ متغ مــن ـل ـ التعلــيم(إحـصائية بالمؤسـسة، قامـة مـدة الــسن، البحــث). النـوع، عينـة ن بـ

ات المتغ ل ن ت العي ن ب س التجا إ ش وال وت مان لاختبار وفقا
ً

 .  

ي الثا ساؤ ال ع جابة ـ: لجاءت ع العينـة لاسـتجابات ي الميدا البحث لنتائج وفقا
ً

ــ تمثلـت ـي و لك التعــدي ال أشـ ـم أ أن تفيــد بانة سـ ات م: رعبـا و ـصية يــةانتحـال
ــــ ع ا ـــشر ل الـــصو ــــف وتحر باحيـــة، بالرســـائل غــــراء ذلـــك ـــ ي ثــــم عة مـــشر ـــ غ رلمنفعـــة و

المتــــــصلة ــــــزة ج ــــــ ع التجــــــسس ــــــو ـــــي و لك التعــــــدي ال أشــــــ أقــــــل ـــــاـن نمــــــا ب نـــــت، ن
نت   . بالإن

الثالـــث ـــساؤ ال ـــ ع جابـــة العينـــة:لجـــاءت لاســـتجابات ي الميـــدا البحـــث لنتـــائج وفقـــا
ً

ع ديـدع ال أسـلوب ـو المعتـدي قبـل مـن المـستخدمة ساليب أك أن تفيد بانة س ات ربا
عـــــن ج و ــــ لل ــــة المغر علانــــات اســـــتخدام ذلــــك ــــ و المواقــــع، ـــــ ع المتبادلــــة الرســــائل بفــــ
ـــــــزة للأج وســـــــات ف ســـــــال إ اســـــــتخداما ســـــــاليب أقـــــــل ــــــاـن نمـــــــا ب ن، خـــــــر وجـــــــذب رالـــــــسلع

ً

ونية   . لك

عجاءت الرا ساؤ ال ع ـ:لجابة ع العينـة لاستجابات ي الميدا البحث لنتائج وفقا
ً

ـــ النفــسية ثــار ــ تمثلـــت ــي و لك التعــدي ــ ع تبـــة الم ثــار أن تفيــد بانة ســ ات رعبــا
يــاة ا ـ اضــطرابات ذلـك ــ ي ثـم ، النفــ بالـضيق عليــھ المعتـدي ــشعر حيـث ، و ـب ت لال

ونيةجتما لك العلاقات الثقة وافتقاد ية ل مشا وجود ثار أقل ان نما ب   . عية،

ــامس ا ــساؤ ال ــ ع جابــة العينــة: لجــاءت لاســتجابات ي الميــدا البحــث لنتــائج وفقــا
ً

للتعـــــــدي للتــــــصدي العينــــــة ا اســـــــتخدم ــــــ ال الوســــــائل ــــــ أك أن تفيـــــــد بانة ســــــ ات عبــــــا ــــــ رع
ــ تمثلــت ــي و ا: لك ــام ال ــشغيل ــ ــذر ا ــا ل و ــاء، الغر اص ــ مــع ــديث ا تجنــب

الــصوتية الرســائل يل ــ أثنــاء ــرص ا اســتخداما ســاليب أقــل ـاـن نمــا ب دشــة، الد أثنــاء
ً

ر
ا   . وتبادل

الــسادس ــساؤ ال ــ ع جابــة العينــة: لجـاءت لاســتجابات ي الميــدا البحــث لنتــائج وفقـا
ً

بان ســــ ات عبـــــا ــــ غـــــرضرع ـــــ إ يرجــــع ونيـــــة لك المواقــــع اســـــتخدام دوافـــــع ــــ أك أن تفيـــــد ة
ـاـن نمــا ب ــق، المرا ــشھ ع الــذي الواقــع مــن ب ــر ال ذلــك ــ ي ثــم الفــراغ، وقــت أثنــاء ــسلية وال

ديدة ا للأخبار التطلع الدوافع   . أقل
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ع الـــسا ـــساؤ ال ـــ ع جابـــة ال:لجـــاءت لاســـتجابات ي الميـــدا البحـــث لنتـــائج وفقـــا
ً

عينـــة
ال أشـــ لأحـــد الوقـــوع حالـــة ـــ العينـــة بـــھ تقـــوم الـــذي جـــراء أن تفيـــد بانة ســـ ات عبـــا ـــ رع
اغـلاق ذلـك ـ ي ثـم ـد، ير مـاذا علمـو ـ ح ي ـا ا بمـسايرة يقومو م أ ونية لك نالتعدي ن

ب ت ال ونية لك ومة ل و ش تقديم نحو جراء جاء نما ب المستخدم،   . خىالموقع

الثـــامن ـــساؤ ال ـــ ع جابـــة العينـــة: لجـــاءت لاســـتجابات ي الميـــدا البحـــث لنتـــائج وفقـــا
ً

المواقــــــــع ــــــــ ع العينــــــــة ــــــــاب ا تنــــــــال ــــــــ ال ــــــــدمات ا ــــــــم أ أن تفيــــــــد بانة ســــــــ ات عبــــــــا ــــــــ رع
نمـا ب ـصية، ال الـصو ـشر ـا ل و الفيديو، مقاطع مشاركة و ب ت ال ونية رلك ل

ا شر خان ب ت ال ن للآخر   .لمعلومات

التاســـع ـــساؤ ال ـــ ع جابـــة العينـــة:لجــاءت لاســـتجابات ي الميـــدا البحـــث لنتـــائج وفقـــا
ً

مــن ــد ل جتمــا ي خــصا قبــل مــن المتوقعــة ــود ا ــم أ أن تفيــد بانة ســ ات عبــا ــ رع
ي و لك التعدي ال لاسـتخدام. أش محاضـرات إلقاء القيـامتمثلت ذلـك ـ ي ثـم نـت، ن

ـــــع وتو ماعيـــــة ا القـــــاءات ـــــ ع عتمـــــاد بـــــا ترت ـــــا أقل ــــاـن نمـــــا ب للتوعيـــــة، فرديـــــة زبمقــــابلات
ً

للتوعية المؤسسة داخل ات   . المطو

س الــــرئ ـــساؤ ال ـــ ع جابـــة يمكـــن عامـــة نتـــائج مــــن إليـــھ التوصـــل تـــم مـــا ضـــوء ـــ لو
ـ ع ينص والذي ح: للبحث ـ المق نـامج ال مـعمـا للتعامـل الفـرد دمـة بـالواقع العـلاج لنمـوذج

يوائية؟ بالمؤسسات ن ق المرا لدى ي و لك التعدي ال   أش

ال أشـــ مـــع للتعامــل الفـــرد دمـــة الــواق للعـــلاج ح ـــ المق ــ الم التـــدخل برنــامج
يوائية بالمؤسسات ن ق المرا لدي ي و لك   :التعدي

الم بالتدخل البحثالمقصود مـن:ذا مجموعـة ـ ع شتمل م تدخل برنامج و
ــــــة والنظر ي الوقـــــا المـــــدخل مـــــن ســـــتفادة مـــــع ــــــ أسا نظـــــر كموجـــــھ الـــــواق العـــــلاج يفنيـــــات

ن ـــانب ا مراعـــاة لتحقيـــق الـــسلوكية ـــا(المعرفيـــة وا التعـــدي) رالـــداخ ال أشـــ مـــع للتعامـــل
ـ الم مــن مجموعـة ـ إ بالإضـافة ، ـي و قــةلك طر ضـوء ـ س تمـا ــ ال نيـة الم ـشطة و ات را ر

مـن ـة العمر الفئـة ـ ن ق المـرا مـن البحـث عينـة مـع المعـا ا ستخدم وال الفرد، : 12(خدمة
خـــــلال) عـــــام18 مـــــن وذلـــــك ، ـــــي و لك التعـــــدي ال أشـــــ ـــــ ع تبـــــة الم ثـــــار مـــــن ـــــد ا ـــــدف

ـــــ ات ـــــ وا ف المعـــــا مـــــن بمجموعـــــة م ـــــد رتز التاليـــــةو ،:(عـــــاد ـــــي و لك التعـــــدي ال أشـــــ
لمنــع المــستخدمة الوســائل ، ــي و لك التعــدي ــ ع تبــة الم ثــار ، ــي و لك التعــدي أســاليب
حالة اتباعھ يجب الذي جراء ، ونية لك للمواقع ستخدام دوافع ، ي و لك التعدي

يمكن ال دمات ا ي، و لك ونيةالتعدي لك المواقع من ا م   ).ستفادة

ـ الم التـدخل ـا عل يقـوم ـ ال منتجــات:المبـادئ مـع للتعامـل مـة اللا الوقايـة آليـات زتــوافر
مــن ــ أك الــسلوك ــ ع ــ ك ال جيــدة، نيــة م علاقــة تــوافر شد، المــس مــع نــدماج التكنولوجيــة،

تـــــوافر والمــــستقبل، اضــــر ا ـــــ ع ــــ ك ال تـــــوافرالمــــشاعر، والعمــــل، التخطـــــيط القيميــــة، ــــام ح
حدوثھ عد أو أثناء أو قبل سواء التعدي ال أش مع للتعامل وسلوكية قائية و معرفية ات ا وم   . ر
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الم التدخل برنامج ا عل يقوم ال   :سس

ا- ا البحث ونتائج السابقة، بحاث و اسات الد نتائج ، ا ا البحث داف   .رأ

ـالمعطيات- اء وا ن المتخصص ات خ من ستفادة و بالواقع، للعلاج ة  النظر

ا- ن المقيم ن ق والمرا يوائية المؤسسة وطبيعة ستطلاعية، المقابلات من  .ستفادة

المناسبة- ساليب و دوات واختيار الفرد خدمة قة بطر النظر طار يط  .ر

أجل- من القب التطبيق البحثنتائج وعينة لة للمش الدقيق   .التحديد

وال- ي الوقا والمدخل السلوكية المعرفية ة النظر من عة النا ساليب و تيجيات بالاس خذ
الواق العلاج مع ناسب   .ت

ـ الم التدخل برنامج داف س،:أ ئـ ـدف تحقيـق ـ إ ح ـ المق ـ الم التـدخل برنـامج رـس
ومنـــ الوقايـــة تـــوافر ـــو لـــدىو ـــي و لك التعـــدي ال أشـــ عـــن الناجمـــة ثـــار مـــن ـــد ل التكـــرار ع

يوائية بالمؤسسة الموجودين ن ق   .المرا

والتعـــرف:جرائيـــة ــداف ن ق المـــرا مــن البحـــث عينـــة بخــصائص لمـــام ـــ ص تــت ـــ و
وق ف ومعـا معلومـات وتقديم صية، ات خ من ونھ يمتل وما الذاتية، م قد رع حـور لائيـة

ــ ع والتعـرف اياه بــ للوقـوع المعتـدي ا ــستخدم الـذي سـاليب و ــي و لك التعـدي ال أشـ
التعــدي ــذا ــ ع تبــة الم ــ، ثــار الوقــوع عنــد اتخــاذه يمكــن الــذي المناســب جــراء ومعرفــة

نفــــسھ الفــــرد مــــن ع نــــا ــــ غي ــــل ــــو ي أن مراعــــاة مــــع ــــي و لك التعــــدي ال أشــــ ندونإحــــدى
فقـط، ضغط بـھ يحـيط مـا ـ ا ترجع الفرد ل مشا أن تفس عن بتعاد ب، و المـس ـست ل ـا لأ

ــد ير مـا حقــق ا اسـتغل اذا ات ــ ومم ات قـد لديــھ فـرد ــل لأن ؛ س خيبــة، رالـرئ عــن بتعـاد و
للأفـضل، مل ـ التغي ع ة القد لديھ فرد ل والـشعو، رلأن للفـرد الـشمولية تـھوالنظـرة و ر

ـب( وخاصة والـسلوكيات) ميـة-ا ف المعـا مـن ومجموعـة ، معتمـدة وقائيـة آليـات تـوافر رمـع
واقعية ة بصو ي و لك التعدي ال أش مع التعامل الفرد ات قد من عز رال   . رز

ح المق نامج لل ة النظر ات   : الموج

ــــــ ع نــــــامج ال ــــــ(عتمــــــد ــــــ أسا كموجــــــھ الــــــواق والمــــــدخلالعــــــلاج نــــــامج، ال بنــــــاء
أجـــــل مــــن وذلــــك نــــامج، ال بنــــاء ــــ مــــساعدة ــــات كموج الــــسلوكية المعرفيــــة ــــة والنظر ي، الوقــــا
مـــــن ـــــل ـــــ والعلاجيـــــة ـــــة والتنمو الوقائيـــــة وانـــــب ا تتـــــضمن ثلاثيـــــة بنظـــــرة المـــــساعدة اكتمـــــال

للعملاء ا وا الداخ ن انب   . را

برنــــام ــــ ــــا توافر يجــــب ــــ ال ات ـــا ـــرالم الم التــــدخل ــــ:ج ــــا توافر يجــــب ــــ ال ات ــــا الم ــــم أ رمــــن
ي ما ح المق نامج ال نفيذ ب انتقـاء: القائم ـ ة ـا والم ـدف، و ـم بف ن للآخـر نـصات ـ ة ـا رالم ر

ـ ة ـا والم المناقـشة، ـ ة ـا والم الـسلوك، وتفـس الملاحظـة ـ ة ا والم قائق، ا وجمع رالمعلومات ر ر
والم يل، ـــ ـــال ة ـــا والم العمـــلاء، نفـــوس ـــ القـــيم غـــرس ـــ ة ـــا والم العلاقـــات، ن ـــو ت ـــ ة رـــا ر ر

العملاء دمة المجتمع انيات إم استغلال ة ا والم ي، الذا م   .رالتقو

ــ الم التـدخل برنــامج تنفيـذ ــا عل ند ـس ــ ال ن:سـاليب بــ الفرديـة ق الفــر ومراعـاة
يوائية، المؤسسة داخل ن ق ـاالمرا ط و البحـث، داف وأ المتاحة، انيات م ضوء رالعمل
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، الم التدخل أثناء نامج ال والتعديل نة المر توافر ن، ق المرا شھ ع الذي الفع الواقع ومع
يتــضمن عمــل ــق فر تــوافر ن، ق المــرا لــدي الذاتيــة ات ــ ا ــ ع ي( :عتمــاد خــصا الباحــث،

ال ي خصا ، بالمؤسسةجتما ن المشرف ، فشل) نف إ يرجع بأنھ السل السلوك تفس ،
لــــدوافع الفـــرد ســـلوكيات جـــاع ا ، يحة ـــ قـــة بطر حاجاتـــھ اشـــباع ـــ ع ة القـــد علـــم ـــ رالفـــرد ر
لية المــسؤ وتحمــل ختيــار أســلوب ــ ع عتمــاد فقــط، جيــة خا ف ظــر ــ إ س ولــ داخلــھ وتكمــن رو

أذى دو حتياجـــــات تلبيـــــة ،نــــ ن افـــــةخــــر ل ضـــــابط كنظـــــام الــــدفاع ـــــ ع و الـــــضبط تـــــوافر
ـــــ وغ المباشـــــرة قـــــة بالطر ـــــدمات ا تقـــــديم ، للعميـــــل ركيـــــة وا والـــــسلوكية المعرفيـــــة ـــــشطة

مـن عـة والنا الداخليـة الرغبـات مراعاة ، ماعية ا أو الفردية قة بالطر ذلك ان سواء المباشرة
م أنفس ن ق بالأس.المرا خذ التعـديوكذا ال أشـ الوقوع وتجنب التكرار لمنع الوقائية اليب

ف المعــا ــادة أجـل مــن الـسلوكية، المعرفيــة ــة النظر مـن عــة النا بالأسـاليب خــذ و ، ـي و رلك ز
ا ف المرغوب غ السلوكيات عديل و   .الوقائية

الم التدخل برنامج ا عل يركز ال ساسية اجات أ: ا جلاسـر الفـردأشار فـشل ن
ــ اجــات ا وتتمثــل يحة، ــ قــة بطر حاجاتــھ اشــباع ــ ع ة القــد ة صــعو ــ إ نتمــاء،( ريرجـع

ميـة ـب، ا القـوة، ـة، ر ا ـذا) المتعة، يحة، ـ قـة بطر ـشة والمعا البقـاء أجـل مـن وذلـك
للــــسل يحة الــــ ســــة والمما ــــ المعر ــــد و وال الوقايــــة أســــاليب تــــوف ــــ إ اجــــة ا وكياتربجانــــب

البحث لة مش مع   .وخاصة

ــ ــ الم التــــدخل برنــــامج ــ ــ ا اســــتخدام يمكــــن ــــ ال نيــــة الم دوار ــــم تنـــــاو:أ لقبــــل
عطـــى بـــل ن؛ معـــ فعـــل ـــ ع العميـــل إجبـــار ـــ ع عتمـــد لا العـــلاج ـــذا أن معرفـــة مـــن لابـــد دوار

ال اتـــھ خ ـــ ع ذلـــك ـــ معتمـــدا احتياجاتـــھ تلبيـــة ـــ للعميـــل ختيـــار أوليــة
ً

أدوار فـــإن لـــذا ذاتيـــة،
ـــــ ي مــــا ـــــا م أ ومـــــن متعــــددة ـــــو ت جتمـــــا ي ،: (نخــــصا ـــــ المو الوســـــيط، ، ــــ ب ا المعلـــــم،

المن د،   ).والمز

حــة المق المقـابلات مـن:عـدد نــامج ال ـو و) 7(نيت فرديـة بواقــع) 3(مقــابلات عـة مو زجماعيــة
مـــن جلـــسة ـــل ـــستغر و الواحـــد ســـبوع ـــ ن أقـــدق60- 50قجلـــست بحـــد ســـاعة) 11(يقـــة

الواحد   .للفرد

ح ـــــــ المق ــــدخل التـــ ــــامج برنـــ ــــن مـــ ــــستفيدة المـــ ــــة بالمؤســـــــسة) 24(عـــــــدد: الفئـــ ن ق المـــــــرا مـــــــن
و الــذ مــن ن ق المـــرا عــدد يبلـــغ حيــث نــاث) 16(ريوائيــة، عـــدد بلــغ و ـــق، قـــات،) 8(مرا مرا

لل نــان ا ودار ن، للبنـ يوائيـة المؤسـسة مــن ـل ـ مقيمـو ـم الــشيخنو كفـر بمحافظـة يمـات ي
من الزم م عمر قع   .عام) 18 :12(و

المـــستخدمة المطبــــوع: الوســـائل ق ات-رالـــو الفيـــديو لعــــرض تـــوب ـــات–الـــلاب رصــــو–مطو
  . ملونة
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ي كما ا ا البحث الم التدخل برنامج   :مراحل

ــ   ع نــامج ال ــذا تــصميم الرثمانيــةعتمــد ضــوء ــ متتاليــة خطــواتمراحــل ــ إ جــوع
، ي الوقــــــا المــــــدخل مـــــن ــــــل إليــــــھ ـــــدف مــــــا ومراعـــــاة ، ــــواق الــ العــــــلاج بنمـــــوذج ــــــ الم التـــــدخل

التا النحو ع المراحل ذه توضيح مكن و السلوكية، المعرفية ة   :والنظر

أولا
ً

التعاقـــد: (  ، لة المـــش تحليـــل ، لة المـــش ي) :تحديـــد ـــسا الـــسلوك تفـــس ـــا ف يـــتم حيـــث
تـــــــضمنا و ـــــــسمية:( لـــــــشامل ا عـــــــراض ، ـــــــ التفك المـــــــشاعر، ـــــــد)الفعـــــــل، و ال مـــــــع ،

العملاء لدى الو ادة لز مة اللا ف والمعا الوقاية زبإجراءات   . ر

ثانيـــــــا
ً

ل:   المــــــــسؤ للــــــــسلوك وفقــــــــا: والتخطــــــــيط ن ق للمــــــــرا الذاتيــــــــة ات ــــــــ ا أســــــــاس ــــــــ ع ــــــــتم و
ً

و ، ونيــــة لك المواقــــع اســــتخدام مــــن م اتيجياتلاحتياجــــا ســــ و ســــاليب تحديــــد
بمــــــــا العلاجيــــــــة ـــــــات بالأســــــــاليب والتكني ســــــــتفادة يمكــــــــن كمـــــــا ــــــــا، تلبي مــــــــع ناســـــــب ي

التخطيط عملية أثناء السلوكية المعرفية ة النظر من عة النا اتيجات س   .و

ثالثــا
ً

ليات:   المــسؤ بالمرحلــة: وتنفيــذ ــذه التــد)التطبيقيــة(ــس خطــة ــا ف ينفــذ ــ وال ــ، الم خل
ن ـانب ل والعلاجيـة ـة والتنمو الوقائية داف تتضمن وال ية التجر المجموعة مع

ا وا   . رالداخ

عا ا
ً

اء: ر و م التقو ثم داء، تقييم ثم المراجعة، إ   . نتقال

خامسا
ً

ر:   ش عد الات ل عة  .المتا

التنفيــذ            إجـــراءات إيــضاح يمكـــن ســبق مـــا ضــوء ــ العـــلاجو بنمــوذج ـــ الم التــدخل نـــامج ل
بالمؤســــــسات ن ق المــــــرا لــــــدى ــــــي و لك التعــــــدي ال أشــــــ مــــــع للتعامــــــل الفــــــرد دمــــــة الــــــواق

ي كما  :يوائية

المقابلة.                                             و: المقابلة   .جماعية: نوع

المقابلة من دف ال: ال ات محتو تقدم نيةأن م علاقة يتوافر أن التدخل، لعينة   .نامج

ـــــ الم ال: الواجـــــب أشـــــ مـــــن ـــــد ا نحـــــو المقـــــدم نـــــامج ال حـــــو مختـــــصرة ة بـــــصو ك تـــــصو لمـــــا ر ر
ي؟ و لك   التعدي

المـــــــستخدمة ســـــــلوب: ســـــــاليب ، ـــــــ المعر ســـــــتعراض ماعية، وا الفرديـــــــة المناقـــــــشة ـــــــوار، ا
  .العاطفي

حـــــــــة المق اتيجيات اتجيةا: ســـــــــ ســـــــــ الدافعيـــــــــة، ـــــــــة، ا والف الدعابـــــــــة يجابيـــــــــة، ، ـــــــــساؤ لل
الوجدانية اتجية س   .المعرفية،

ســاليب نجــاح اســتجابة: مؤشـرات نــامج، ال يــة ما عــن ســئلة ة ــ ك والمناقــشة، ــوار ا تــوافر
للتعليمات  .العملاء

المقابلة.                                         الثانية: المقابلة   .فردية: نوع

المقابلة من دف ي: ال و لك التعدي ال أش ع يتعرف أن التعدي، وم مف تناو يتم   .لأن

الم ي؟: الواجب و لك التعدي أضرار ما أيك   رحسب
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المستخدمة ،: ساليب ـ المعر سـلوب الراجعة، التغذية ماعية، وا الفردية المناقشة وار، ا
والسلأسلو ي يجا التدعيم   .ب

حـــة المق اتيجيات التنـــاقض،: ســـ تقنيـــات الدافعيـــة، ـــة، ا والف الدعابـــة يجابيـــة، ، ـــساؤ لال
السلوكية اتيجية س الوجدانية، اتجية س المعرفية، اتجية   .س

ســاليب نجـــاح ئذان: مؤشــرات ســ المقابلـــة، أثنــاء ام ـــ ل و صــغاء التحـــدث،ملاحظـــة قبـــل
الشكر لمات   .تبادل

المقابلة.                                الثالثة: المقابلة   .فردية: نوع

المقابلـــة مـــن ـــدف ــــ: ال ع تبـــة الم ثـــار عـــرف أن ـــي، و لك التعـــدي أســـاليب ـــ ع يتعـــرف أن
ي و لك   .التعدي

الم ا: الواجب تقوم ال السلوكيات عض المواقع؟أذكر استخدام   عند

المستخدمة ،: ساليب ـ المعر سـلوب الراجعة، التغذية ماعية، وا الفردية المناقشة وار، ا
العق سلوب ، والسل ي يجا التدعيم   .أسلوب

حـــة المق اتيجيات الدافعيـــة،: ســـ التنـــاقض، تقنيـــات ـــة، ا والف الدعابـــة يجابيـــة، ، ـــساؤ لال
اتيج السلوكيةWDEPيةاس اتيجية س الوجدانية، اتجية س المعرفية، اتجية س ،.  

ســــاليب نجــــاح بإحــــدى: مؤشــــرات اف ــــ ع المواقــــع، لاســــتخدام الــــسلبية ثــــار عــــض عــــرض
التعدي ال   .أش

عة: المقابلة المقابلة.                                        الرا   .فردية: نوع

مــن ــدف دوافــع: المقابلــةال عــرف أن ــي، و لك التعــدي لمنــع ــستخدم ــ ال الوســائل عــرف أن
ونية لك المواقع   .استخدام

الم ونية؟: الواجب لك المواقع لاستخدام يجابية والنماذج مثلة عض   أذكر

المـــستخدمة الرا: ســـاليب التغذيـــة ماعيـــة، وا الفرديـــة المناقـــشة ـــوار، الوقايـــةا آليـــات جعـــة،
صية   .ال

حـــة المق اتيجيات الدافعيـــة،: ســـ التنـــاقض، تقنيـــات ـــة، ا والف الدعابـــة يجابيـــة، ، ـــساؤ لال
اتيجية السلوكيةWDEPاس اتيجية س الوجدانية، اتجية س المعرفية، اتجية س ،.  

ساليب نجاح ت: مؤشرات حـات، المق عرض العميل افـصاحمشاركة الدعابـة، أسـلوب قبـل
نت للإن دوافعھ عن   .العميل

امسة: المقابلة المقابلة.                                     ا   .فردية: نوع

المقابلــــة مــــن ــــدف ال: ال أشــــ لأحــــد الوقــــوع حالــــة ــــ حــــات المق مــــن مجموعــــة العميــــل يبــــدى أن
يمك ال دمات ا ع يتعرف أن ي، و لك ونيةالتعدي لك المواقع من ا عل صو ا   .لن

الم الذاتية؟: الواجب تك خ ضوء ونية لك للمواقع من للاستخدام خطتك   ما
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المـستخدمة ـ: سـاليب المعر سـلوب الراجعـة، التغذيـة ماعيـة، وا الفرديـة المناقـشة ـوار، ا
، والسل ي يجا التدعيم أسلوب ، العقوالعق   .سلوب

حـــة المق اتيجيات الدافعيـــة،: ســـ التنـــاقض، تقنيـــات ـــة، ا والف الدعابـــة يجابيـــة، ، ـــساؤ لال
اتيجية السلوكيةWDEPاس اتيجية س الوجدانية، اتجية س المعرفية، اتجية س ،.  

ساليب نجاح ا: مؤشرات الواجـب تنفيـذ احـات، ق لتقـديم العميـل فـصاحاستجابة ، ـ لم
ه أسرا   .رعن

المقابلة.                                      السادسة: المقابلة   .فردية: نوع

المقابلـــة مــن ــدف التعـــدي: ال حالــة ــ المؤســـسة داخــل جتمــا ي خـــصا دو ــ ع يتعــرف رأن
الم خصائص عرف أن ي، و لك التعدي اضطرابات ع يتعرف أن ي، و المعتديلك   .جرم

الم الوقـوع: الواجب حالـة ـ جتمـا ي خـصا ة مـشو ـ إ تحتـاج ال المشكلات م أ رما
ي؟ و لك التعدي ال أش   لأحد

المــــــستخدمة النمذجـــــــة،: ســــــاليب الراجعــــــة، التغذيــــــة ماعيـــــــة، وا الفرديــــــة المناقــــــشة ـــــــوار، ا
ا سلوب ، والسل ي يجا التدعيم   .لعقأسلوب

حـــــــــة المق اتيجيات اتجية: ســـــــــ ســـــــــ الدافعيـــــــــة، ـــــــــة، ا والف الدعابـــــــــة يجابيـــــــــة، ، ـــــــــساؤ لال
السلوكية اتيجية س الوجدانية، اتجية س   .المعرفية،

ساليب نجاح المقابلة: مؤشرات أثناء سامة ب و ك ال توافر المناقشة، استمرار  . الرغبة

عة: المقابلة المقابلة. السا   .فردية: نوع

المقابلــــــة مــــــن ــــــدف لمعرفـــــــة: ال ــــــ للتعب ــــــة ر ا العميــــــل يمــــــنح أن الـــــــسابقة، المقــــــابلات تراجــــــع أن
احاتھ   .اق

الم الھ؟: الواجب أش عض و ي و لك للتعدي وما مف أكتب
ً

  

المـستخدمة الفرد: سـاليب المناقـشة ـوار، ـا المعر سـلوب الراجعـة، التغذيـة ماعيـة، وا يـة
العق سلوب ، والسل ي يجا التدعيم أسلوب ،   .والعق

حـــة المق اتيجيات الدافعيـــة،: ســـ التنـــاقض، تقنيـــات ـــة، ا والف الدعابـــة يجابيـــة، ، ـــساؤ لال
اتيجية   .WDEPاس

ساليب نجاح عن: مؤشرات التعب أثناء وارتزان ا تبادل يد، ا ستماع   . رأيھ،

المقابلة.                                       الثامنة: المقابلة   .فردية: نوع

المقابلــــــة مـــــن ـــــدف نحــــــو: ال ســـــلوكياتھ العميــــــل يقـــــيم أن نـــــامج، ال حــــــو ومـــــھ مف عـــــرض لأن
نت   .ن

الم القرار؟: الواجب واتخاذ لية المسؤ مع   وأذكر

المستخدمةس النمذجة: اليب الراجعة، التغذية ماعية، وا الفردية المناقشة وار،   .ا
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حـــة المق اتيجيات الدافعيـــة،: ســـ التنـــاقض، تقنيـــات ـــة، ا والف الدعابـــة يجابيـــة، ، ـــساؤ لال
اتيجية   .WDEPاس

ســاليب نجــاح ــل: مؤشـرات دو لنفــسھ العميــل تقيــيم لقــاء، ــ ع العميــل ة نقــد تمثيــلر ،
المرفوضة السلوكيات   .عض

المقابلة.                           التاسعة: المقابلة   .جماعية: نوع

المقابلــــة مــــن ــــدف ــــ: ال ال ــــالات ا عــــض عــــن ات والفيــــديو الــــصو مــــن مجموعــــة عــــرض رأن
يــتم أن القـرار، واتخـاذ لية المــسؤ ـوم مف عـن محاضـرة عطــي أن ـي، و لك للتعـدي وعرضـت

البعديت القياس   .طبيق

المستخدمة الراجعة: ساليب التغذية ماعية، وا الفردية المناقشة وار،   .ا

حـــة المق اتيجيات الدافعيـــة،: ســـ التنـــاقض، تقنيـــات ـــة، ا والف الدعابـــة يجابيـــة، ، ـــساؤ لال
اتيجية اتيجيةWDEPاس س الوجدانية، اتجية س المعرفية، اتجية س   .السلوكية،

ســــــاليب نجــــــاح عــــــرض: مؤشــــــرات أثنــــــاء يــــــد ا نــــــصات القيــــــاس، لتطبيــــــق العمــــــلاء قابليــــــة
المحاضرة عد وار وا المناقشة  .الملفات،

المقابلة.                           العاشرة: المقابلة   .جماعية: نوع

المقابلة من دف ال: ال اء ان من ر ش عد ب الت القياس يطبق اسـتمرارأن مـدي لمعرفـة نامج
نامج ال   .فعالية

المـــــــــستخدمة أســـــــــلوب: ســــــــاليب الراجعـــــــــة، التغذيــــــــة ماعيـــــــــة، وا الفرديـــــــــة المناقــــــــشة ـــــــــوار، ا
والسل ي يجا التدعيم أسلوب ، المعر   .ستعراض

حة المق اتيجيات ة: س ا والف الدعابة يجابية، ، ساؤ   .لال

ســـاليب نجـــاح ـــوار: مؤشـــرات ا أثنـــاء ر والـــسر ـــة الب تـــوافر المقابلـــة، لإجـــراء العمـــلاء وقابليـــة
ب الت القياس تطبيق تقبل نامج، بال م استفاد عن التعب م،  .مع

  

  

  

  

  

  

  



برنامج مقترح للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال 
 أحمد إبراھیم محمد عامر/ د التعدي الإلكتروني لدى المراھقین بالمؤسسات الإیوائیة

 

 

264 

  المراجع

أولا
ً

ية:  العر باللغة   : المراجع

انيــــــا يم، المـــــصر). 2015. (رإبـــــرا المجتمــــــع ـــــ نــــــت ن نــــــة: يجـــــرائم مقا ميدانيـــــة اســــــة رد بمدينــــــةر
البنـــات ليــة ة، ـــشو م ــ غ اه، دكتـــو ســالة دب، ـــ ــ العل البحـــث مجلــة رة، رالقــا ر ر

مصر شمس، ن ع   . جامعة

ـــــــسن أبوا يم، ة). 2007. (إبـــــــرا ســــــــكند مـــــــة، ر وا نحـــــــراف ــــــــام: رديناميــــــــات ا المكتـــــــب
ديث   .ا

أحمــــد س، الــــر ــــ). 1996. (وأبــــو ف البحــــث وطــــر ــــرائم ا ــــاب ت ا قأســــاليب ةر ســــكند المكتــــب: را،
ديث ا ام   .ا

فاطمـــة لـــدي). 2000. (أحمـــد، الـــذات تأكيـــد ـــادة ـــ الفـــرد خدمـــة ـــ الـــواق العـــلاج زاســـتخدام
جتماعيــــة، دمــــة ا ليــــة عــــشر، الثالــــث المــــؤتمر البلطجــــة، ــــسلوك القــــائم الطالــــب

زء ا حلوان، ص)3(جامعة ،123.  

ن ـ بـالواقع العـلاج فاعليـة .) 2007  (.حنـان اسـماعيل، ـوم تحـس ن لـدي الـذات مف ق  رسـالة.المـرا
ة، شو م غ جامعة لية رماجست بية، مصر ال ا،   .ب

ن بــــــول لبنــــــان،) . 2009. ( أيــــــوب، المعلوماتيــــــة، مجــــــال ــــــ ــــــصية ال يــــــاة ل القانونيــــــة مايــــــة ا
قوقية ا ل ا ات شو  . رم

ذيـــــاب ،. (البدانيـــــة، تم ـــــرائم). 2014ســـــ ـــــا مقدمـــــة قـــــة و ســـــباب، و ـــــوم المف ونيـــــة، رلك
العل والدوليـة“الملتقي قليميـة والتحـولات ات ـ المتغ ظـل ـ المـستحدثة ـرائم ،“ا

تم4- 2 دن2014س عمان،   . ر،

ــــا زكر ــــي، ي ديثــــة،) . 2015. (ال ا تــــصال وســــائل اســــتخدام إســــاءة عــــن زائيــــة ا لية والمــــسؤ
ماجست قابوسرسالة السلطان جامعة عمان، سلطنة ، قو ا لية   .ق،

حــــصاء و العامــــة لتعبئــــة المركــــز ــــاز تــــصالات). 10/2018. (يا لإحــــصاءات ة الــــسنو ــــشرة ال
لعام واللاسلكية مصر)2016/2017(السلكية ،.  

محمــد ـافظ، وأســرار). 2004. (ا و: خفايــا امج ــ وال ــشغيل ال وأنظمــة ــزة ج ـ نــتفوائــد ن
رة القا ات، والشب اكر وال اق خ و ي و لك يد وال المواقع س: زوتصميم   .  دار

صــــا طيــــب، المتحــــدة) . 2003. (ا يــــة العر ات مــــا ســــة، المد ــــ النفــــ رشــــاد ر الكتــــاب: ر دار
ام   .ا

ممدوح ، ليو مـة) . 2014. (يا جر ـادة جتما التواصل مواقع زدو مـنر المـرأة ضـد از ـ ب
التحقيــــــــق تخـــــــصص ، ماجـــــــست ســـــــالة الــــــــسعودية، امعـــــــات ا طالبـــــــات نظـــــــر ـــــــة روج

اض الر منية، للعلوم ية العر نايف جامعة ي، نا ا   .والبحث

صــا يعــة، ــة). 2018. (الر الر تحقيــق مكتــب ــا، ا وعقو ـــا مخاطر المعلوماتيــة مــة ر ـــة(ؤا ؤر
السعودية)2030 السعوديةيئة: ، المعلومات، وتقنية   . تصالات



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

265 

نادر ود، عمان) . 2004. (الز ، النف والعلاج شاد ات ع: رنظر والتو شر لل الفكر   . زدار

مع يوسف. السيد، رة). 2003. (جمعة، القا ي، نا ا النفس شر: علم لل ب غر   . دار

، ر حـــص). 2013. (ناصـــريالــش وحمايــة مثـــا ــ و المعلومـــات ــاضأمــن الر ـــان: نة، العبي مكتبـــة
ع والتو شر   .   زلل

أنو ، رالشرقاو رة). 1986 (.ي القا حداث، ة: انحراف المصر نجلو   .مكتبة

الــــــصديقى عثمــــــان ســــــلو فــــــايز. ىالــــــصديق، نــــــاء الــــــسلام، مــــــداخل). 2012(عبــــــد الفــــــرد خدمــــــة
ديث ا ام ا المكتب ة، سكند ات،  .  رونظر

جميــــــل ، المتعلقــــــة). 2002. (الــــــصغ ــــــرائم ل الموضــــــوعية ــــــام ح ي، نــــــا ا والقــــــانو نــــــت نن
رة القا نت، ية: بالإن العر ضة ال   . دار

لة ، ي،). 2020أغسطس،. (يالع و لك از ب رة لظا التصدي العامة العلاقات فاعلية
ـا ا وللـشباب العراقيـة الداخلية ة ا و شطة لأ ميدانية اسة رد للمـدةزر 1/4/2019م

ـــ ات1/5/2020ح مـــا ليـــة جتمـــاع، و ـــسانيات وعلـــوم دب و الفنـــو مجلـــة ر، ن
ع ة، بو ال ص)55(للعلوم   .186 – 171ص. ،

لميـاء ـ برنـامج فاعليـة ).٢٠٠٥( .الفقـي، ي معر  وتحقيـق النفـسية المـشكلات عـض فـض سـلو
النفـ ، رسـالة .يـةيوائ المؤسـسات أبنـاء لـدى التوافـق ـ ماجـست ليـة غ ة، ـشو  رم

شمس ن ع جامعة بية،   .ال

ـد ـ ). ٢٠٠٥  (.آدلـر ألفر يـاة مع رة .ىـشر نجيـب عـادل وتقـديم ترجمـة .ا ـ المجلـس :القـا  ع
 .للثقافة

، ـ سـة) .2010 (.فتحيـة القا لـدى نجـاز دافعيـة لتنميـة الفـرد خدمـة ـ الـواق العـلاج رمما
ي بناء و جتماعيـة، رم دمـة ا مجلـة المجلـد جامعـة ب،  ص. ص ،) 3(حلـوان،
1174-1255.  

شيماء ، شـادي برنـامج فاعلية ). ٢٠١٨ ( .يالمصر ي رإ ن سـلو جـة لتحـس ـوم رد عينـة لـدي الـذات مف
يمـات مـن سـالة المؤسـسات ـ المودعـات الي اه، ريوائيـة، ـ ردكتـو ة، غ ـشو  جامعـة رم

ن لية ع   .النفس علم قسمداب، شمس،

محمــــد ، ــــشاو العلــــوم). 2003. (يالم ــــ ماجــــست ســــالة الــــسعودي، المجتمــــع ــــ نــــت ن رجــــرائم
اض الر ية، العر نايف جامعة أمنية، قيادة تخصص   .  الشرطية،

و ــــــس ايــــــر23. (اليو ــــــ). 2013ف ال والتــــــداب انية الــــــسي مــــــة ر ا لة مــــــش عــــــن شــــــاملة اســــــة رد
عض الدو ا بـإجراءلتتخذ ـ المع اء ـ ا ـق فر ـاص، ا والقطـاع الدو والمجتمع اء

ص المتحدة، مم منظمة انية، السي مة ر ا عن شاملة اسة   .   2رد

وا مـــــم). 2012. (ســــ يــــة، العر المنطقــــة ـــــ للتنميــــة تــــصالات و المعلومـــــات تكنولوجيــــا ــــشرة
الص اض المتحدة، مم ت ب ك، و نيو رالمتحدة، العددر وت، ب ،)18  .(  



برنامج مقترح للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال 
 أحمد إبراھیم محمد عامر/ د التعدي الإلكتروني لدى المراھقین بالمؤسسات الإیوائیة

 

 

266 

شــيدة ،). 2012. (ربــوكر، المقــار زائــر ا ع ــشر ال ــ ليــة ــة المعا نظــم ــ ع عتــداء نجــرائم ي
زائر قوقية: ا ا ل ا ات شو  .رم

حــــسان ـــي، التواصــــل). 2014. (تر ات لــــشب ئة الــــس بالاســــتخدامات المرتبطــــة منيــــة ديــــدات ال
وا قـو ا مجلـة ، زائـر،قجتمـا ا لفـة، با عاشـو ـان جامعـة ـسانية، رلعلـوم ز

العدد)7(المجلد ص)2(،   .  197 – 195ص. ،

الفتاح عبد ، ،). 2006. (ياز النمـوذ ـي العر القـانو ـ نـت ن و الكمبيوتر جرائم افحة نم
ة ام:رسكند ا الفكر  . دار

الفتـــــــاح عبـــــــد ، جـــــــرائم). 2008. (يــــــاز ـــــــ ـــــــر و رةال القـــــــا نـــــــت، ن و الكتـــــــب: الكمبيـــــــوتر دار
  . القانونية

عرفــات المــشكلات). 2001(. خليــل، حــدة مــن والتخفيــف الفــرد خدمــة ــ ى الــسلو ــ المعر العــلاج
بـــــالمؤتمر ـــــشو م بحـــــث امعيـــــة، ا بالمـــــدن المقيمـــــات للطالبـــــات والنفـــــسية رجتماعيـــــة

دمة ا لية حلوان، جامعة عشر، ع الرا صالعل   .  112،113ص. جتماعية،

حامد ران، قة الطفولة-النمو النفس علم).  ٢٠٠٥  (.ز رة .والمرا   .الكتب عالم :القا

ر مــــا المـــــؤتمر). 2006. (ســــكران، طفــــال، لــــدي جتماعيــــة بالعزلــــة وعلاقتـــــھ ســــر رمــــان يا
ص الفيوم، جامعة جتماعية، دمة ا لية التاسع،   .364العل

، ـ جتمـا التواصـل مواقـع أثـر). ٢٠١٣( .اسعبـ سـب س طلبـة ع امعـات رالمـدا سـلبيات،(وا
، حات لحلو شاو مركز ،)مق اسات يالم   .والبحوث رللد

تـــــامر ، ليـــــة). 2018. (صـــــا مجلـــــة ، ـــــشو م بحـــــث نـــــة، مقا تحليليـــــة اســـــة د ـــــي و لك از ـــــ رب ر ر
ســـكن جامعــة قتـــصادية، و القانونيـــة للبحـــوث قــو عقا ، قـــو ا ليـــة ة، قد ،)1(ر

  .689-536ص. ص

بة الرحيم، دمات رلتطو تخطيطية مؤشرات ).٢٠١٥ ( .الله عبد  للأيتـام المقدمـة جتماعية ا
الرعايـة مجلــة بحــث يوائيـة، بمؤسـسات ، ـشو اسـات رم دمـة ـ رد  جتماعيـة ا

دمة لية سانية، والعلوم ال جامعـة جتماعيـة، ا ـزء)38(عـددحلـوان، ا ،)10(،
  .  1998-1949ص. ص

ميـد، ا ات تنميـة ـ الـواق رشـاد أسـلوب فاعليـة).2012 (.نـدى عبـد ـا لـدى رالم  جتماعيـة
مركـز مـن عينـة شـمس، ن عـ جامعـة ، ـشو م بحـث قـات، ، رشـاد رالمرا  العـدد النفـ

ص)31( مصر،   .395 – 369ص. ،

عمر العظيم، ماية). ت.د. (عبد رةا القـا ونيـا، الك لة المـ للمعلومـات نائيـة ا
ً

ـضة:  ال دار
ية   .العر

الفتــــاح عبــــد رة): 1997. (عثمــــان، القــــا المعاصــــرة، التعدديــــة إطــــار ــــ الفــــرد ن: خدمــــة عــــ مكتبــــة
 .شمس

ة عثمـان، ن ـ الفـرد خدمـة ـ الـواق العـلاج فاعليـة) 2011 . (ومـر يـاة أسـاليب تحـس ـ ا غ
ة مجلــة المعرضــات يتــام للفتيــات الـسو طــر، اســات ل دمـة ــ رد جتماعيــة ا
زء ،)31(العدد سانية، والعلوم مصر،)5(ا   .2316-2214ص. ص ،



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

267 

فــاتن لأطفــال). 2008. (عرفــة، جتماعيــة الكفــاءة تنميــة ــ ماعــات ا مــع العمــل بــرامج فعاليــة
يوائيــــــة المؤســــــسات: المؤســــــسات ــــــ ع مطبقــــــة ميــــــة تقو اســــــة بمحافظــــــةرد يوائيــــــة

العـدد مـصر، ـسانية، والعلوم جتماعية دمة ا اسات د مجلة رة، ،)25(رالقا
زء ص)2(ا   .739-681ص. ،

ر ما ، ر). 2000. (ع والظوا المشكلات مع للتعامل جتماعية دمة ل العامة سة المما رمدخل
دمــــة ل عــــشر الثالــــث الــــدو ــــ العل المــــؤتمر دمــــةجتماعيــــة، ا ليــــة جتماعيــــة،

حلوان جامعة   .جتماعية،

م مـر ، ـ نـت لاسـتخدام جتماعيـة ثـار ).٢٠٠٧ . (ع ط ـ الـشباب لـدي ن ات، ،)1( رمـا
ات الشرطة: رما بحوث مركز ات   .رإصدا

ي طـــــو ، ــــ ن). 2001. (ع القـــــوان ضـــــوء ـــــ نـــــة مقا اســـــة د نــــت، ن لـــــشبكة ي القـــــانو رالتنظـــــيم ر
لبنانا الدولية، تفاقيات و قوقية: لوضعية ا ل ا ات شو   . رم

جـــان ــــ). 2012. (نــــدى، عو ع نــــت ن تـــأث حــــو وطنيــــة اســـة د نــــت ن ــــ ع طفـــال لســــلامة ر
لبنان وت. طفال نماء: ب و للبحوث بو ال   .يالمركز

كر أبو رة). 2001. (محمد، القا اع، الشو أطفال رة ةمك: رظا المصر ضة ال   .تبة

سيد رة). 2010 (.محمد، القا ا، وتطبيقا النف العلاج ى: فنيات العر الفكر    .دار

سمة بالمعـاي). 2021. (محمد، ـا وعلاق نـت ن استخدام ترشيد الفرد خدمة ي أخصا ردو
و جتماعيـة دمـة ا ـ اسـات الد مجلـة س، المـدا ـ الطـلاب لدي رجتماعية العلـومر

المجلد حلوان، جامعة العدد)1(سانية، ص)53(،  .102-65ص. ،

عات ).2019( .القـرار اتخـاذ ودعـم المعلومـات مركـز ب ـ مـصر أعـداء سـلاح الـشا يـل وحـر  ا
ع رة.الرا اء مجلس :القا   .يالمصر زرالو

شـــادي بـــوك). 2009. (ناصـــيف، س الفـــ شـــبكة(فـــضائح ـــ ع ي ا اســـتخبا موقـــع ر نـــترأشـــ ،)ن
ة ي: رسو العر الكتاب   .دار

والتعلــيم بيــة ال ة ا رو مــصر). 2020. (ز ، ار و ــشو م نــت، ين ز التعلــيم: ر قطــاع س ئــ رمكتــب
مصر جتماعية، بية ال شار ومس   .العام

المعلومات وتقنية تصالات ة ا رو التا). 2020. (ز الرابط ع ، شو م ر   :رتقر

 https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/93713  

نـــــدى جـــــان، ـــــ). 2012. (و ع نـــــت ن تـــــأث حـــــو وطنيـــــة اســـــة د نـــــت ن ـــــ ع طفـــــال لســـــلامة ر
وت ب لبنان، نماء: طفال و للبحوث بو ال   .يالمركز

  

  



برنامج مقترح للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال 
 أحمد إبراھیم محمد عامر/ د التعدي الإلكتروني لدى المراھقین بالمؤسسات الإیوائیة

 

 

268 

ثانيا
ً

ي:  العر يةالمراجع نجل باللغة جمة الم   :ة

Abdelazim, O. (N.D). Criminal protection of electronically recorded 
information, Cairo: Dar Al-Nahda Al-Arabiya. 

Abdel Hamid, N. (2012) .The Effectiveness of the Realistic 
Counseling Method in Developing Social Skills for a Sample 
of Adolescent Girls, published research, Ain Shams University, 
Psychological Counseling Center, Egypt, No. (31), pp. 369-
395. 

Abdul Rahim, H. (2015). Planning indicators for the development of 
social services provided to orphans in residential care 
institutions. Posted search. Journal of Studies in Social Work 
and Human Sciences, Faculty of Social Work, Helwan 
University, Issue (38), Part (10), pp. 1949-1998. 

Abu Al-Roos, A. (1996). Methods of committing crimes and research 
methods for them, Alexandria: Modern University Office. 

Ahmed, F. (2000). The use of realistic therapy in the service of the 
individual in increasing the self-affirmation of the student who 
engages in bullying behavior, the thirteenth conference, 
Faculty of Social Work, Helwan University, Part (3), p. 123. 

Ali, M. (2000). Introduction to the general practice of social work to 
deal with social problems and phenomena, the thirteenth 
International Scientific Conference for Social Work, Faculty of 
Social Work, Helwan University. 

Ali, M. (2007). The Social Effects of Internet Use for Young People in 
the Emirates, (1)st Edition, Emirates: Publications of the Police 
Research Center. 

Arafa, F. (2008). The Effectiveness of work programs with groups in 
developing the social competence of children in residential 
institutions: an evaluation study applied to residential 
institutions in Cairo Governorate, Journal of Studies in Social 
Work and Human Sciences, Egypt, Issue (25), Part (2), pp. 
681-739. 

Ayoub, P. (2009). Legal protection of personal life in the field of 
informatics, Lebanon, Al-Halabi Human Rights Publications. 

Al-Anazi, N. (August 2020). The Effectiveness of public Relations in 
addressing the phenomenon of Electronic extortion, a field 
study of the activities of the Iraqi Ministry of Interior and the 
university youth for the period 1/4/2019 to 1/5/2020, Journal of 
Arts, Literature, Humanities and Sociology, Emirates College 
of Educational Sciences, (55), pp. 171–186. 

Al-Badania, Z. (September 2014). Cybercrime, concept and causes, a 
paper presented at the scientific forum “Created crimes in light 
of regional and international changes and transformations”, 
September 2-4, 2014, Amman, Jordan. 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

269 

Al-Buraiki, Z. (2015). Criminal responsibility for misuse of modern 
means of communication, Master's thesis, College of Law, 
Sultanate of Oman, Sultan Qaboos University. 

Al-Feki, L. (2005). The Effectiveness of a cognitive-behavioral 
program to reduce some psychological problems and achieve 
psychological adjustment among the children of residential 
institutions. Master's thesis, unpublished, Faculty of Education, 
Ain Shams University. 

Al-Fred, A. (2005). The meaning of life. Translated and presented by 
Adel Naguib Bushra. Cairo: The Supreme Council of Culture. 

Al-Hafiz, M. (2004). Secrets and Secrets: Benefits in hardware, 
operating systems, software, internet, web design, e-mail, 
hacking, hackers and Networks, Cairo: Dar Al-Ans. 

Al-Kade, F. (2010) .Practicing realistic therapy in Social case work to 
develop achievement motivation among sons abandoned by the 
father, Journal of Social Work, Helwan University, Vol. (3), 
pp. 1174-1255. 

Al-Khatib, S. (2003). Psychological counseling in school, United Arab 
Emirates: University Book House. 

Al-khelioui, M. (2014). The role of social networking sites in 
increasing the crime of extortion against women from the point 
of view of Saudi university students, Master's thesis, 
specializing in investigation and criminal research, Naif Arab 
University for Security Sciences, Riyadh. 

Al-Masry, S. (2018). The Effectiveness of a behavioral counseling 
program to improve the degree of self-concept of a sample of 
orphans deposited in residential institutions, a Ph.D. thesis, 
unpublished, Ain Shams University, Faculty of Arts, 
Department of Psychology. 

Al-Minshawi, M. (2003). Internet Crimes in Saudi Society, Master's 
Thesis in Police Sciences, Security Leadership Specialization, 
Naif Arab University, Riyadh. 

Al-Rabiah, S. (2018). Information crime, its risks and penalties, Vision 
Realization Office (Vision 2030), Saudi Arabia: 
Communications and Information Technology Commission, 
Saudi Arabia. 

Al-Sakar, G. (2002). The Internet and Criminal Law, Objective 
Provisions for Internet-related Crimes, Cairo: Arab 
Renaissance House. 

Al-Sayed, M&Juma, Y. (2003). Forensic Psychology, Cairo: Gharib 
Publishing House. 



برنامج مقترح للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال 
 أحمد إبراھیم محمد عامر/ د التعدي الإلكتروني لدى المراھقین بالمؤسسات الإیوائیة

 

 

270 

Al-Sharqawi, A. (1986). Juvenile Deviation, Cairo: Anglo-Egyptian 
Library. 

Al-Shehri, N. (2013). Information security, perfect awareness and 
impregnable protection, Riyadh: Obeikan Library for 
Publishing and Distribution. 

Al-Siddiq, S& Abdel Salam, H. (2012). Social Case work Entries and 
theories, Alexandria, the modern university office. 

Al-Zeyod, N. (2004). Counseling and psychotherapy theories, 
Amman: Dar Al-Fikr for Publishing and Distribution. 

Booker, R. (2012). Crimes of assault on automated processing systems 
in comparative Algerian legislation, Algeria: Al-Halabi Human 
Rights Publications. 

Central Agency for Public Mobilization and Statistics. (10/2018). 
Annual Bulletin of Telecommunication Statistics for the year 
(2016/2017), Egypt. 

Center for Information and Decision Support. (2019). Rumors are a 
weapon of Egypt's Enemies in the fourth generation wars. 
Cairo: The Egyptian Cabinet. 

ESCWA. (2012). Bulletin of Information and Communication 
Technology for Development in the Arab Region, United 
Nations, New York, United Nations House, Riad El Solh, 
Beirut, No. (18). 

Hegazy, A. (2006). Combating Computer and Internet Crimes in the 
Arab Model Law, Alexandria: Dar Al-Fikr University. 

Hegazy, A. (2008). Forgery in computer and internet crimes, Cairo: 
House of Legal Books. 

Ibrahim, A. (2007). The Dynamics of Deviance and Crime, 
Alexandria: Modern University Office. 

Ibrahim, R. (2015). Internet crimes in Egyptian society: a comparative 
field study in Cairo, Journal of Scientific Research in 
Literature, unpublished Ph.D. thesis, Faculty of Girls, Ain 
Shams University, Egypt. 

Ismail, H. (2007). The Effectiveness of Reality Therapy in Improving 
Adolescents’ Self-Concept. Unpublished Master’s Thesis, 
Faculty of Education, Benha University, Egypt. 

Issa, T. (2001). Legal regulation of the Internet, a comparative study in 
the light of positive laws and international conventions, 
Lebanon: Al-Halabi Publications for Rights. 

Khalil, A. (2001). Cognitive-behavioral therapy in Social casework 
and alleviating the social and psychological problems of female 
students residing in university cities, research published in the 
Fourteenth Scientific Conference, Helwan University, Faculty 
of Social Work, pp. 112-113. 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

271 

Ministry of Communications and Information Technology. (2020). 
published report, at the following link :
https://www.mcit.gov.sa/ar/media-center/news/93713 

Mohammed, A. (2001). The phenomenon of street children, Cairo: 
The Egyptian Renaissance Library. 

Mohammad, N. (2021). The role of social worker in case work in 
rationalizing the use of the Internet and its relationship to social 
standards among students in schools, Journal of Studies in 
Social Work and Human Sciences, Helwan University, Volume 
(1), Issue (53), pp. 65-102. 

Mohammad, S. (2010). Psychotherapy techniques and their 
applications, Cairo: Arab Thought House. 

Nassif, S. (2009). Facebook scandals (the most famous intelligence 
website on the Internet), Syria: Arab Book House. 

Othman, A. (1997): Social case work in the context of contemporary 
pluralism, Cairo: Ain Shams Library. 

Osman, M. (2011) The Effectiveness of realistic therapy in Social case 
work in improving the abnormal lifestyles of orphaned girls at 
risk, Journal of Studies in Social Work and Human Sciences, 
Egypt, Issue (31), Part (5), pp. 2214-2316. 

Owaijan, N. (2012). Children's Safety on the Internet A national study 
on the impact of the Internet on children in Lebanon. Beirut: 
Educational Center for Research and Development. 

Sakran, M. (2006). Family deprivation and its Relationship to social 
isolation in children, Ninth Scientific Conference, Faculty of 
Social Work, Fayoum University, p. 364. 

Saleh, T. (2018). Electronic Extortion, a comparative analytical study, 
published research, Journal of the Faculty of Law for Legal and 
Economic Research, Alexandria University, Faculty of Law, p 
(1), pp. 536-689. 

Sebti, A. (2013). The impact of social networking sites on school and 
university students (negatives, solutions, suggestions), Al-
Minshawi Center for Studies and Research. 

The Ministry of Education. (2020). Internet, Ministerial Publication, 
Egypt: Office of the Head of the Public Education Sector and 
Social Education Adviser, Egypt. 

Triki, H. (2014). Security Threats Associated with Bad Uses of Social 
Networks, Journal of Law and Human Sciences, Zayan Ashour 
University of Djelfa, Algeria, Volume (7), Issue (2), pp. 195-
197. 

 



برنامج مقترح للعلاج الواقعي لخدمة الفرد للتعامل مع أشكال 
 أحمد إبراھیم محمد عامر/ د التعدي الإلكتروني لدى المراھقین بالمؤسسات الإیوائیة

 

 

272 

UNESCO. (23 February 2013). A comprehensive study on the 
problem of cybercrime and the measures taken by Member 
States, the international community and the private sector, 
Expert Group for a Comprehensive Study on Cybercrime, 
United Nations, p. 2. 

Wigan, N. (2012). Children's Internet Safety A National Study on the 
Impact of the Internet on Children in Lebanon, Beirut: 
Educational Center for Research and Development. 

Zakran, H. (2005). Developmental Psychology-Childhood and 
Adolescence. Cairo: The world of books. 

ثالثا
ً

ية:  نجل   :المراجع

Bell, R.  (2002). "The Prosecution of Computer Crime", Journal of 
Financial Crime, Vol. 9 No. 4, pp. 308-325.   

Corey, G. (2009). Theory and practice of counseling and psychology, 
B rooks/ Cole publishing com N.Y.  

David. R. (2003). School Social work skill and Intervention, Effective 
practice, Canada, John Wiley, sons, INC, P.50. 

Frank, D & Arthue, F. (2000). Cognitive-Behavioral Strategies in 
Crisis Intervention, The Guilforod press, New York, pp 12, 
131. 

Boyle, S& Etal.(2006) Direct practice in social work, N Y, person 
Education, Inc, P. 316. 

Glasser, W. (2002).Unhappy teenagers: Away for parents and teachers 
to reach them, New York: Harper Collins.  

Glasser, William. (2005). the choice theory approach to pain that has 
no known medical cause. Unpublished manuscript. 

Glasser, William. (2002).Unhappy teenagers: Away for parents and 
teachers to reach them, New York: Harper Collins.  

Glasser, W & wubbolding. (1997).Beyond blame: A lead management 
approach, reaching today’s Youth.  

Howart, W. (2001). The evolution of reality therapy to choice theory. 
International Journal of Reality Therapy, (21), (1), p.p2-11. 

Kim, k. (2002). The Effect of a Reality program on the personality for 
Elementary Schoolchildren in Korea, International Journal of 
Reality Therapy, (22), (1), p.p 4-30. 

Kozlosky, R. (2008). Electronic Bullying among Adolescents 
Unpolished, Master thesis Mary wood University. 

Lennon, B. (2000). From "reality therapy" to "reality therapy in 
action". International Journal of Reality Therapy, (2),                     
p.p 55-56. 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة یولیو، ) الثالث(، الجزء )191(: العدد

 

 

273 

MichaeIides, G & Hosszu, G. (2009). Privacy and Security for Virtual 
Communities and Social Networks, International Journal of 
Virtual Communities and Social Networking, Vol (1), Issue 
(4), Article: (2), p.12. 

Misztal, M. (2010). Abject poverty to self-sufficiency: The Integration 
of choice theory and reality therapy into a program developed 
to eradicate poverty. International Journal of Choice Theory 
and Reality Therapy, (2), p.p 59-61. 

Shilling, L. (1984) .Perspectives Counseling Theories on prentice- 
Hall, Inc.N.J. 

Skidmore. A&Thakeary, G. (2002) Introduction to Social Work, N.Y, 
N.A.S.W, Vol (12), p389 

Wolak, J& Finkelhor, D. (2016). Sextortion, Keys findings from an 
online survey of 1،631 victims. Durham: crimes against 
children research Centre, university of New Hampshire              
.P.P.1-3. 

 
  

  

  

 

  


