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ةمن و تر ة   زاو

المدينة حديث ودة   ..ا

ــودة ا عــن ــسمع المؤســسات مختلــف ــ ــا غر أو شــرقا ــك وج يممــت ــودة..أينمــا .. ا

ــودة المؤســـسات. ا ميــع الــشاغل الـــشغل أصــبحت والتعليميـــةفقــد جتماعيــة و قتــصادية

محليـــا مرموقـــة تـــصبح ــيـ المتخصـــصة المنظمـــات مــن ـــودة ا ـــ ع ـــصو ل ـــدة جا ـــس ــ لال

ــــودة ا مجــــال ــــ المتخصـــصة العالميــــة المنظمــــات ــــم وأ ــــا، مجال ــــ كيــــة(ودوليـــا مر معيــــة ا

ــــــــــــــــــودة ــــــــــــــــــودة-.ASQل ل ي يطــــــــــــــــــا ال ــــــــــــــــــد ل -.CQIالمع الدوليــــــــــــــــــة -.IAQــــــــــــــــــودةاديميــــــــــــــــــة

ـــودة المنظمـــة ل يـــة و ة-.EQOرو لإدا يـــة و و رالمؤســـسة ـــودة ر آســــيا منظمـــة-.EFQM ا لدو

ودةو ل الدولية ادئ ال ودة-.APQOالمحيط ل ة سيو   .ANQالشبكة

كية مر ودةالعالمية ا معاي ا ر أش عد ـ )(America quality standards QAS و  و

وتــدار ودةالعالميــةامعــاي مجموعــة تطبــق ــ مجلــس مــن ال ــودة معــاي قبــل ــي، ا ـــتممر و

ة العصر ات المتغ حسب خر و ن ا ن ب ا   .تحدي

ــــا م أ المؤســــسات مــــن مؤســــسة أي ــــ محــــاو عــــدة المعــــاير ــــذه -العمليــــات( روتتعلــــق

لات يح -الفحص- ال ن– الت ة- والتحس دا ا.. رو   )وغ

شار ان غم ـارو حول ـدل ا أن إلا ـا وغر شـرقا ـا ومعاي ـا يم ومفا ا ومنظما ودة ا

ـــــا ونقل والمؤســــسات ر لتطـــــو ــــا مي أ يـــــر ــــق فر نــــاك ف ـــــا؛ مي وأ ا جــــدوا عـــــن محتــــدما ال يمــــا ز
عــن حيــان مــن ــ كث ــ عيــدا وترتــب تجمــع اق وأو ملفــات ــا أ يــر آخــر ــق فر نــاك و رللعالميــة، ى

وصل بل ر، المر ـامرالواقع عل ـصو ل الرشاو تقديم لإ عالميـةى فـضائح ة صـو ـ ـر وتظ ر،

المختلفة المجالات   .ز

مــا كلا قيقــة ا ـ نظــر-و ــة وج ــودة-يمـن ل تتقــدم ـ ال فالمؤســسات صــواب، ـ ع

ـودة ا ملفـات وأعـد ـز ج من لنفسھ فالظالم ات؛ با وسابق ومقتصد، لنفسھ، ظالم ن ب ما

ل ـو ي أن ندو الواقــعن ض أ ــ ع ملفاتــھ ينفــذ ولــم ــا متطلبا ملفاتــھ. رديــھ ــز ج مــن ــو والمقتــصد

عـض ـ وانجـز ـد فاج ـودة؛ ا معـاي مـع متوافقـة مؤسـستھ ـو لت انياتـھ إم حـدود ـ نوحاو ل

ـ ع لـھ نـصفق ـذا و ـودة؛ ا ـ ع حـصولھ عـد ـ ح البقيـة لتنفيـذ ـس و بـل المعـاي أغلب أو

ــــوده ب ج اتومثابرتــــھ، بــــا الــــسابق ــــو و الثالــــث ــــودةنمــــا ا بتطبيــــق فقــــط يكتــــف لــــم ــــو ف ؛

استعدادا ر وتطو ن تحس من ودة ا اء و ما إ س بل ؛ و ت أن ب ي كما ا معاي ربجميع ن

مستقبلا ودة ا معاي يحدث أن يمكن غي   .لأي

ـد تر ـ ال المؤسـسات ا م ستفيد ل وضعت معاي ودة فا ثم لاسـتفادةومن ومـن ،

الماء ود و ع بل تج فلا وشأنھ، و ف د   .رير

بـل فقـط ودة بـا تنادي لا خالصة إسلامية فكرة بل حديثة فكرة ست ل ودة وا

ي ما يقرأ لم منا ومن حسان، و تقان من ودة ا اء و بما   :رتنادي
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اللــھ ــ الــصديق ـت ب ــشة عا ن المــؤمن أم ُعـن َّ َ َِ ر
َ َ

ِ
ســوَ قــال قالــت ـا أ ــا أب وعــن ـا لُع ُ رَ َ ََ َْ َ ْ َ

وسلم عليھ اللھ ص َاللھ َّْ َّ ََّ ََ
ِ ِ

َ َ ُ َّ
أن:  عملا أحدكم عمل إذا يحب عا اللھ ْإن ُ َّ ًَ َُ َ َْ ََ

ِ
َ َ َّ

ِ ِ
ّ ِ

ُ َ ُيتقنھَ َْ
ِ

قي" ( ُ الب اه   )ور

قـال عنھ الله أوس بن شداد رعن الله: َّ سـو عـن مـا حفظ تـان لث ع-ر الله ليـھصـ

قتلــــتم" :قــــال-وســـلم فــــإذا ء، ـــ ــــل ــــ ع حــــسان كتــــب الله ِإن
ّ َ ْ ذبحــــتمفأحــــسنواَّ وإذا القتلــــة،

َ ْ
ِ

ذبيحتھ ح فل شفرتھ، أحدكم وليحد الذبح، ُفأحسنوا َ َ ْ َ ََّّ
ِ مسلم " (ُ اه   )1955: ور

و فأين و إ دا جا س العالم ان فإذا أحسن؛ ثم أتقن ثم أجاد ناك من ف

نث ن؟ت   !خر

ــــ بفكــــره ن المعاصــــر ــــل وأذ ن المتحــــضر ســــبق الــــذي بــــدينك المــــسلم ــــا أ لــــك ئــــا ن

المجالات من ا وغ ودة   .ا

إسلامي؟ منظو من ودة ا و ت كيف م الم السؤال رولكن   ن

ـــست أمـــو عـــدة ـــ ذلـــك الله ســـو لنـــا ـــ و رلقـــد ل يدر شـــ ـــو و الـــسمع ألقـــى مـــن ا ،بط

اأ   :م

النيــــة - الــــذات،:إخـــلاص ومراقبــــة خـــلاص، وتــــوأم التوفيــــق فيقـــة ــــ الــــصة ا رفالنيـــة
لُيقـو ُ طـاب: َ ا بـن ِعمـر

َّ َ َ ْ َ َ عنـھ-ُ الله ـ اللـھ -ر سـو سـمعت ِيقـو
َّ

لَ ُل رَْ
ُ

ِ
وســلم–َ عليـھ الله -صـ

لُيقو ُ فمن  :َ ، نو ما امر ل ل وإنما بالنيات، عمال ْإنما َ ْ َ َ ََ
ى َئ ََ

ٍ ِ ِ
ّ ُُ

ِ ِ
َّ ّ َّ
ِ ِ ِ
َ ْ

ِ َّ َ
أو ا، يصي دنيا إ رتھ ْانت ُ ََ َ ُ ِ

ْ ُُ َ
ِ

ُ َْ ْ
ِ

َ َ

إليھ اجر ما إ رتھ ف ا، ينكح امرأة ِإ ِ ٍْ َْ َ َ
ِ ِ ِ

َ َ ََ ْ ُ ََ َ ُ ُْ
ِ
َ َ َ

البخار" (  اه ير  )و

المعــــــاي - يـــــــد: معرفــــــة ــــــ ع وذلــــــك بـــــــھ، اصــــــة ا والقواعــــــد ـــــــام ح وفــــــق ء الــــــ أداء ـــــــ و

عا قال المجتمع، ن ف المح ن ۚفلولا" :المتخصص افة ا لينفر المؤمنو ان وما
َ َْ َ ً َ ََّ و ُ ِ ِ

ْ َُ ََ نُ ِ
ْ َْ َنفر َ َ َ

ْمن 
ِ 

ّــل ُ
فرقــةِ

َ ْ مٍِ ْمــ ُ ْ طائفــة ِ
ٌ َ

ِ
َ

ن  يحـــذر ــم لعل م إلــ جعــوا إذا م قــوم ا ولينــذر الـــدين ــ ــوا َليتفق َ وَ ُو ْ ْ ْ َُ َّ َ َْ َ َ َُ ُ َُ َ ََ َ
ِ ِ
ْ َ

ِ ِ
ُ ْ رُ ِ ِ ِ ِ

ْ ّ َّ
ِ

ــــة( لمختلــــف) 122: التو بالمعــــاي م يمــــدو مــــن ــــم حــــسبف ــــل والــــدنيا، الــــدين ــــ عمــــال

 .تخصصھ

نــــا: التطبيــــق - دي ــــ بــــد أمــــر ــــذا و تطبيــــق، بــــدو قاعــــدة أو حكــــم أو معيــــار لأي قيمــــة نفــــلا

عــا قــال ، ــودة ل ر ضــر وأمــر نيــف، يا تفعلــو: "و لا مــا تقولــو لــم آمنــوا الــذين ــا أ يــا
َ نَ ن

ُ َُ َ َْ َُ ََ ُ َ ِ ِ
َ َّ َ ُّ َ َ

الل )2( عند مقتا ك
َّ ََ ْ

ِ
ً َ َ تفعلوُ لا ما تقولوا أن نَھ

ُ َُ َْ َ ََ ُ َ
 )2،3: الصف ( ."ِ

لأنفسنا ن الظالم من و ن فسوف نفعل ولم ودة ا قلنا   .نفإذا

م - والتقو والمراجعة عة ،:  المتا وجمـا فـردي ، وخـا ـ داخ سـلام ـ متعـدد م تقو نا رو
انية، عالمية ات مح وفق ومتنوع، شامل ، وعم رنظر مي م اعنوأوأ  :التقو
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الــذات:أولا م وتقــو ومحاســبة عمــ:  مراقبـة طــابقــال ا بـن عنــھ–ر الله ــ بــن : "-ر عمــر وقــال

عنـھ الله طاب فـإن: (را نـوا، تو أن قبـل ـا نو و تحاسـبوا، أن قبـل أنفـسكم زحاسـبوا ز

يومئـذ ، ـ ك للعـرض نـوا وتز اليـوم، أنفـسكم تحاسـبوا أن غـدا ـساب ا ـ عليكم و أ
ً

ن

خافية منكم تخفى لا   ."نعرضو

قــران: ثانيـا م ــ: تقــو ــرة ر ــي أ عــن المجتمــع؛ ــ أو المؤســسة ــ ميلــھ يقــوم ص ــ ــل رف ز
َ َ َْ ُ

قال وسلم عليھ الله ص اللھ سو أن عنھ ِالله
َّ

ل المؤمن«: ر مرآة ِالمؤمن ِ ِ ِ
ْ ُْ ُْ ُْ ْ داود(» ُ أبو اه   )ور

اء:ثالثا ـ ا م ال: تقو ـل أ ـم اء ـ ووا لعبـادة،ف الله م تقـو ـو م تقـو وأعظـم ايـة، والد رعلـم
عا قال ، م لأعمال ل الم بأحوال العالم م ب ا(: ا خب بھ ًفاسأل ْ

ِ ِ
َ

ِ
َ ْ َ

  )59: الفرقان ()

خـــرة، ـــ ســـتقوم كمـــا الذاتيـــة اســـتك د ـــ ة ـــ وكب ة صـــغ ـــل ل الله مـــن دقيـــق م رتقــو
عـا ا (:قـال ن المـوا َونــضع زِ َ َ ْ ُ َ َ َۖ ئا شـ نفــس تظلـم فــلا القيامـة ليـوم ًلقــسط ُْ َ ٌ ْ َ ُ َ َ َْ ْ َْ

ِ ِ ِ ِ
َ َ َ

ِ
ْ ِوإن  ْ

َاـن َ َ
َمثقــال  َ ْ

ٍحبـة ِ َّ ْمــن َ
ِ
ّ 

َخردل ْ َ
ناٍ َأت ْ َ َ

ا 
ۗ َ

ٰوكفى ِ َ َ َبنا َ ن ِ َحاسب
ِ ِ

ياء ()َ   )47: ن

جـــــادة ــــــ ع م يـــــ عــــــافي قـــــال ــــــادة، و إحـــــسانا حــــــسان ـــــ ع م جــــــز و َللــــــذين" :ز،
ِ ِ

َّ ّ

ُأحـــسن َ ْ َ
ۖ ـــادة و ـــس ا وا

ٌ َ َ َ زُِ ٰ َ ْ ْ
ولا  

َ ـــق َ ُير َ ْ م َ ُوجـــو َ ُ ـــُْ ٌق َ َ
ولا 

َ ذلـــة َ
ٌۚ َّ

َأولئـــك ِ
ِ
َ ُ

اب  ـــ ُأ َ ْ َ
نـــة  ا

ۖ ْ
ِ

َّ ْـــم َ اخالـــدو ُ نَف ُ
ِ ِ

َ َ

س(   ) 26: يو

أ ثم أجاد نـةفمن ا ـ و ـس ا لـھ أحسن ثم ـةتقن ر العلمـاء ـا ع قـال ـادة والز ؤ،

وجل عز الله   .وجھ

ـــــــ جـــــــودة.. ىف ســـــــلامأي جـــــــودة إتقانـــــــھ.. عـــــــد عـــــــد إتقـــــــان عـــــــد.. وأي إحـــــــسان وأي

  .إحسانھ

ودةإ ا ون الدنيا ا غاي ست ل للآإسلام ا مطي الدنيا   .رةخنما

بالــدرإن ـــ م بحــر ســلامي والغـــوصرتراثنــا وتأملــھ أمامــھ الوقــوف ـــ إ نحتــاج فقــط ،

از إ من بھ عما للكشف مجيب؟ .. فيھ من ل   ف

و التوفيقذا   ا

عرفان/ د.أ محمد محمود   خالد

رة القا ن بن بية ال لية   عميد

  

  

  

  


