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ࡧامتلاكࡧالمرشدينࡧا شاديةࡧوعلاقْڈاࡧبكفاءٮڈمࡧىمستو اتࡧל رل؅فبوʈ؈نࡧللمɺا ر
  الذاتيةࡧالمɺنيةࡧࡩʏࡧمحافظةࡧالكرك

 باسمࡧمحمدࡧعڴʏࡧدحادحةࡧ2القʋؠۜܣ،ࡧعبدࡧالمجيدࡧحمدࡧفاطمةࡧ1

شادࡧوالتوجيھ دنجامعةࡧمؤتة،ࡧɠليةࡧالعلومࡧال؅فبوʈة،رقسمࡧל   ر،ࡧכ

  fatimahamareen@yahoo.com :ࡧللباحثࡧالرئʋسال؄فيدࡧלلك؅فوɲي1
  المݏݵص

شاديةࢫ ࢫל ات ࢫللمɺا ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫامتلاك ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالتعرف اسة ࢫالد رɸدفت ر ىر

تباطي،ࢫ ࢫט ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ اسة ࢫالد ࢫواستخدمت ࢫبئڈما، ࢫوالعلاقة ࢫالمɺنية ࢫالذاتية روالكفاءة ر

ࢫכو ʈن؛ ࢫمحو ࢫمن ࢫاسȘبانة ʏࢫࢭ ࢫכداة لوتمثلت ࢫوالثاɲيللم: ر شادية، ࢫל ات رɺا ࢫالذاتيةࢫ: ر للكفاءة

مرشداࢫومرشدةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالكرك،ࢫ) 140(المɺنية،ࢫوتمࢫتطبيقɺماࢫعڴʄࢫعينةࢫتɢونتࢫمنࢫ
ً

أظɺرتࢫو

ࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫ شاديةࢫومستو اتࢫל ࢫالمɺا ىالنتائجࢫأنࢫمستو رى ر

ࢫعلاق ࢫوجود ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫكما ࢫمتوسطا، جاء
ً

اتࢫ ࢫالمɺا ࢫمستو ࢫب؈ن ࢫموجبة ࢫطردية تباطية ࢫا رة ىر

ࢫمنࢫ ࢫجملة ࢫالباحثة ࢫقدمت ࢫالنتائج ࢫضوء ʏࢫوࢭ ࢫالمɺنية، ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫومستو شادية ىל ر

شاديةࢫوالكفاءةࢫ اتࢫל ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللمɺا رالتوصياتࢫوالمق؅فحاتࢫلتحس؈نࢫمستو ر ى

 .ردنيةࢫالɺاشميةالذاتيةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالكركࢫوعمومࢫالمملكةࢫכ

شادية،ࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنية،ࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈ن:الɢلماتࡧالمفتاحية اتࢫל رࢫالمɺا   .ر
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The Level of Educational Counselors' Possession of 
Counseling Skills and Their Correlation with 

Their Professional Self-Efficacy in Karak 
Governorate 

 
Fatima Abdul-Majeed Hamad Al-Qaisi1, Basem Mohammad Ali 
Dahadha2 
Guidance and Counseling Department/ College of Educational 
Sciences/ Mutah University, Jordan. 
1Corresponding author E-mail fatimahamareen@yahoo.com 
ABSTRACT 
This study aimed at identifying the level of educational counselors’ 
possession of counseling skills and self-efficacy and the level of 
correlation. The study used the descriptive correlational approach.  
The researcher used a questionnaire consisting of two scales: one for 
counselling skills and the other for professional self-efficacy. The 
study sample consisted of (140) male and female counselors in Al-
Karak governorate. The results showed that the level of counselling 
skills and professional self-efficacy among the educational counselors 
was average. The results revealed that there is a positive correlation 
between the level of counselling skills and the level of professional 
self-efficacy. In the light of the results attained, the study concluded 
with a number of recommendations and suggestions to improve the 
level of the educational counselors’ possession of counseling skills and 
professional self-efficacy in Al-Karak governorate and all the 
Hashemite Kingdom of Jordan. 
Keywords: Counseling Skills, Professional Self-efficacy, Educational 
Counselors. 
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  :لمقدمةا

ࢫللوڤʏࢫ      ࢫاختلافɺم ʄࢫعڴ ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫלɲسانية ࢫالمɺن ࢫمن شاد ࢫל رʇعد
ࢫمعقولةࢫمنࢫ جة ࢫلد ࢫللوصو ࢫتواجɺɺم ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫالمشكلات ࢫمع ࢫوالتعامل ࢫوالتكيف ربذواٮڈم، ل
بࢫ شاديةࢫمرشدࢫنفؠۜܣࢫمؤɸلࢫومد رالܶݰةࢫالنفسية،ࢫوʈقومࢫبتقديمࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫالنفسيةࢫל ر

شاديةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتمكنھࢫمنࢫع اتࢫوالفنياتࢫל سࢫمجموعةࢫمنࢫالمɺا رمليا،ࢫحيثࢫيمتلكࢫوʈما ر ر
ً

ࢫלɲسانࢫ ࢫحاجات ࢫتنوعت ࢫوقد ࢫعالية، ࢫوكفاءة ࢫبجودة ࢫللمس؅فشد ࢫوالمساعدة ࢫاݍݵدمة تقديم
ࢫالمشكلات ࢫأشɢال دادت ࢫوأساسɺاࢫ زوا ࢫومٔڈا ࢫحاجاتھ، ࢫإشباع ࢫعمليات ࢫترافق ࢫالۘܣ والصعوȋات

ࢫال ࢫالتكيف ࢫإعدادࢫمشكلات ࢫعملية ࢫأصبحت ࢫولذلك ࢫالنفؠۜܣ، شاد ࢫللإ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالموضوع ʏࢫۂ رۘܣ
ࢫכفرادࢫ ࢫݍݰاجات ࢫللاستجابة ࢫالمɺنية اتھ ࢫومɺا ࢫكفاياتھ ࢫوتحس؈ن ࢫالنفؠۜܣ، ࢫالمرشد ʈب روتد ر

لياتھࢫالمɺنية وومساعدٮڈمࢫعڴʄࢫإشباعɺاࢫشرطاࢫأساسياࢫلنجاحھࢫࢭʏࢫعملةࢫوأداءࢫمسؤ
ً ً

.  

ࢫاو      ʄࢫأرࢮ ࢫمن شادية ࢫל ࢫاثرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫرȖعت؄فࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫللأفراد، ࢫتقدم ࢫالۘܣ ݍݵدمات
ࢫ ࢫɸوࢫدو رمساعدةࢫالفردࢫعڴʄࢫحلࢫمشكلاتھࢫوȖعديلࢫسلوكھࢫوتوجٕڈھࢫنحوࢫالطرʈقࢫالسليم،ࢫوɸذا
اتھࢫ ࢫوقد ࢫبنفسھ ࢫالفرد ࢫثقة ࢫوʈزʈد ࢫوʈقومھ ࢫالسلوك ࢫوʉعدل ࢫوʈوجھ ࢫيرشد ࢫالذي ࢫالنفؠۜܣ رالمرشد

،ʏࢫالتكيفࢫالنفؠۜܣࢫوטجتماڤʄساعدࢫعڴʉاناتھ،ࢫوɢࢫوإمʄࢫعڴʏبڧɴࢫفاعليةࢫي ࢫلɺذاࢫالدو رࢫولɢيࢫيɢو ن
ࢫللقيامࢫ ࢫتؤɸلھ ࢫالۘܣ ࢫوלمɢانيات ࢫوالفنيات ات ࢫوالمɺا ات ࢫالقد ࢫمن ࢫالعديد ࢫيمتلك ࢫان ࢫالمرشد رɸذا ر
ࢫ شادࢫɸوࢫعلمࢫوفنࢫمعا،ࢫفɺوࢫعلمࢫلأنھࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫنظرʈاتࢫوأصو ل٭ڈذهࢫالمɺمةࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ،ࢫفالإ ر

ࢫوتكني ࢫاس؅فاتيجيات ࢫʇستخدم ࢫلɢونھ ࢫفن ࢫوɸو ࢫعلمية، ࢫمعينة ات ࢫومɺا ࢫوفنيات ابوࢫ(رɢات
  ).8: 2008يوسف،

ࢫوȖشعرهࢫوȌشɢل ࢫنفسھ، ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫالمرشد ࢫʇساعد ات ࢫالمɺا ࢫامتلاك ࢫفان رࢫعام
ࢫوتقديرɸمࢫ ࢫلھ، ࢫواح؅فامɺم ࢫךخرʈن ࢫحب ࢫوٮڈبھ ࢫبإتقان، ࢫأعمالھ ࢫينفذ ࢫح؈ن ࢫوالسعادة بالراحة

يقࢫماࢫȖعلمھࢫعمليا،ࢫوتزʈدࢫدافعتيھࢫلعملھ،ࢫوتمكنھࢫمنࢫالقيامࢫبأعمالھࢫبنجاح،ࢫوȖساعدهࢫعڴʄࢫتطب
  ). 35: 2011ابوࢫاسعد،ࢫ(للعمل

ةࢫ ࢫبالصو ࢫانجازࢫعملھ ʄࢫعڴ ࢫȖساعده ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالنفؠۜܣ ࢫالمرشد ࢫلدى شادية ࢫל ات رࢫࢫࢫࢫࢫفالمɺا ر ر
ࢫثقْڈمࢫ ࢫوكسب ࢫالمس؅فشدين، ࢫمع ࢫوسليمة ࢫمɺنية ࢫعلاقات ࢫبناء ʄࢫعڴ تھ ࢫقد ࢫحيث ࢫمن رالܶݰيحة

ɸࢫوغ؈ف ࢫלقناع ʄࢫوعڴ ࢫטستماع ʄࢫعڴ تھ ࢫللمرشدࢫروقد مة ࢫواللا ʈة ࢫوالضر ࢫالمɺمة ات ࢫالمɺا ࢫمن زا ر ور
ةࢫالسليمةࢫ،ࢫ شاديةࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫبالصو رالنفؠۜܣ،ࢫوالۘܣࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالمقابلاتࢫל ر
ࢫيجبࢫ ࢫالۘܣ ات ࢫالمɺا ࢫإحدى سة ࢫمما ࢫمن ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫל ࢫمجال ʏࢫࢭ شادية ࢫإ ࢫمقابلة رولاࢫتخلوࢫأية ر ر ر

ࢫالم ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫعالية جة ࢫبد ࢫالمرشدࢫراستخدامɺا ࢫيɢو ࢫولا شادية، ࢫל ࢫالعملية ࢫلتدعيم نɺنية، ر
ࢫالعمليةࢫ ࢫلنجاح ʈة ࢫوالضر ࢫالɺامة شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫمن ࢫالعديد ࢫبامتلاكھ ࢫإلا ࢫمɺنيا رمرشدا ر ور

ࢫنحو شادية ࢫوالمواجɺة،ࢫ: رל ࢫالمشاعر، ࢫوعكس ࢫوالصمت، ࢫوלنصات، ، ࢫالȘساؤ ࢫطرح ات لمɺا ر
  ).22: 2018اݍݵليفات،(والتݏݵيص،ࢫوإعادةࢫالصياغةࢫوغ؈فɸا

شاديࢫإڲʄࢫتوفرࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالمرشدࢫحيثࢫȖعدࢫالكفاءةࢫ رࢫࢫࢫࢫࢫوʈحتاجࢫالعملࢫל
ࢫواܷݳࢫومحددࢫ ةࢫمركبةࢫأوࢫنمطاࢫسلوكياࢫأوࢫمعرفياࢫتظɺرࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمتعلم،ࢫوȖشتقࢫمنࢫتصو رمɺا ر

ࢫالكفاء ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫموضوعة ࢫمɺنية ࢫخطة ࢫخلال ࢫمن ࢫاكȘسا٭ڈا ࢫوʈتم ࢫالمرغوȋة، ࢫالتعلم اتࢫلنواتج
اتࢫ ʈبࢫعلٕڈا،ࢫوتظɺرࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫسلوكࢫالفردࢫالذيࢫالتحقࢫ٭ڈذهࢫال؄فامجࢫȊشɢلࢫقد روȋرامجࢫالتد ر
ةࢫ ࢫأوࢫالمɺا ࢫالكفاءة ࢫاكȘساب ࢫوʈتم ࢫالميداɲي، ࢫوعملھ ࢫالوظيفي ࢫأدائھ ʄࢫعڴ ࢫوظيفيا ࢫاɲعɢاسا رتنعكس



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
  م2021 لسنة یولیو، )الثاني (، الجزء )191: (العدد

 

 

387 

ࢫوتلقي شاد، ࢫל ʏࢫࢭ ࢫمتخصصة اسية ࢫد ࢫشɺادة ࢫبامتلاك ࢫوتتمثل ࢫالعلمية ࢫالمادة ࢫإتقان ࢫطرʈق رعن ࢫر
شادࢫ ࢫל ࢫوأساليب ࢫبالنظرʈات ࢫوالمعرفة ࢫالعلم ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫعملھ ࢫوȋناء م، ࢫاللا ʈب ࢫوالتد رלشراف ز ر
ࢫونموهࢫ ࢫלɲسان ࢫبطبيعة اية ࢫد ʄࢫعڴ ࢫيɢو ࢫوان ࢫمٔڈا، ࢫالتمكن ࢫالمرشد ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫالۘܣ رالمختلفة ن
ࢫبرامجࢫ ࢫإعداد ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد ࢫالذاȖي، ࢫالتعزʈزࢫوالتعلم ʏࢫࢭ ࢫوالكفاءة ࢫوسلوكھ، ࢫوخصائصھ تقائھ روا ر

ࢫاݍݨلسة،ࢫל ة ࢫإدا ࢫوكفاءة ࢫوالمس؅فشد، ࢫالمرشد ࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫوتɢوʈن ࢫأɸدافھ، ࢫوتحقيق رشادي ر
شادࢫالفرديࢫواݍݨمڥʏࢫ اتࢫל سةࢫمɺا رومما ر   ). 3 :2015المɺايرة،(ر

اتࢫ ࢫللمɺا ࢫالناݦݳ ࢫالتطبيق ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫذɸنية ࢫحالة ɸا ࢫباعتبا ࢫالذاتية روʈنظرࢫللكفاءة ز ر
ࢫ اك ࢫإد ࢫȖع؄فࢫعن ࢫفࢼܣ ࢫالفرد، ࢫلدى ࢫمواقفࢫرالتكيفية ʏࢫࢭ ࢫالمɺام ࢫأداء ʄࢫعڴ اتھ ࢫقد ࢫلمستو رالفرد ى

معينة،ࢫوإمɢانيةࢫنجاحھࢫفٕڈا،ࢫوʉعتمدࢫלحساسࢫبالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫمنࢫقبلࢫالمرشدينࢫعڴʄࢫ
بࢫواݍݵ؄فاتࢫاݍݰياتيةࢫالناݦݰةࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالصعوȋاتࢫوالمشكلات،ࢫوالنماذجࢫטيجابيةࢫ رالتجا

ʈبࢫمنࢫالمرشدينࢫالناݦݰ؈نࢫالۘܣࢫȖسȘث؈فɸمࢫو شادي،ࢫإضافةࢫللتد رȖܨݨعɺمࢫعڴʄࢫכداءࢫوالعملࢫל ر
ࢫتقديمࢫ ࢫوأخ؈فا ࢫ، ࢫالمطلوȋة ࢫלمɢانيات ࢫيمتلك ࢫالذي ب ࢫالمتد ࢫللمرشد ࢫالمعنو ࢫوالدعم روالȘܨݨيع ي
دودࢫفعلࢫالمرشدࢫالسلبيةࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫטداءࢫ رالتغذيةࢫالراجعةࢫטيجابيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫȖعديلࢫ

  ).3 :2015الشرʈفي؈نࢫ،(

اسةمشɢلةࡧا    :رلد

،ࢫواتܸݳࢫلɺماࢫ شادࢫالنفؠۜܣࢫوال؅فبو يانبعثتࢫالمشɢلةࢫمنࢫخلالࢫعملࢫالباحثانࢫࢭʏࢫمجالࢫל ر
ࢫوالذينࢫ ࢫالتعليمية ࢫبالمؤسسات ࢫالعامل؈ن ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫوأعضاء اء ࢫالمد ࢫȊعض ࢫمقابلة ࢫخلال رمن ر
،ࢫ ࢫوלدار ࢫال؅فبو ࢫالفرʈق ࢫأو ࢫالطلبة ࢫتجاه ࢫسواء شادية ࢫל ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫضعف ࢫمن يʇشɢو ي رن

جود ࢫلدىࢫȊعضࢫالمرشدينࢫࢭʏࢫجانب؈نࢫɸماوو انࢫلدىࢫالبعضࢫنقصاࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫالنظرʈةࢫ: رࢫقصو
ايةࢫمنࢫالناحيةࢫ جودࢫخلطࢫبئڈما،ࢫواݍݨانبࢫךخرࢫوجودࢫمجموعةࢫلدٱڈاࢫعلمࢫود اتࢫو ࢫالمɺا رحو ور ل
ࢫكفاءٮڈمࢫ ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫمما ࢫܵݰيح، ࢫȊشɢل ࢫالعمل ࢫجانب ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا ࢫʇستطيعو ࢫلا ࢫلكن نالنظرʈة

  .المɺنية

ࢫومعࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫلمس شادية، ࢫל ࢫوכساليب ࢫوالفنيات ات ࢫالمɺا ࢫاݍݵلطࢫب؈ن ࢫمن ࢫوجودࢫنوع رࢫالباحثان ر
ࢫتوظيفɺاࢫ ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫوعدم ࢫوالتطبيقي، ࢫالنظر ࢫاݍݨانب ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫوعدم ࢫالتمي؈قࢫبئڈا، رعدم ي
ࢫوالكفايةࢫ شادية ࢫל سات ࢫالمما ʄࢫعڴ ࢫسلبا ࢫينعكس ࢫمما ࢫواݍݨماعية، ࢫالفردية ࢫالمقابلات رخلال ر

ࢫ ࢫالمɺنية ࢫاك؄فࢫلدىࢫالذاتية ࢫوȌشɢل ࢫالمشɢلة ࢫɸذه ࢫوجود ࢫولاحظا ࢫيقدمɺا، ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ونوعية
ࢫ ࢫودخو ࢫטجتماع، ࢫوعلم ࢫالنفس ࢫعلم ࢫشɺادة ࢫيحملو ࢫالذين ࢫوالمرشدين ࢫاݍݨدد، لالمرشدين ن
اءࢫ نࢫللتخصصيةࢫوالمɺنيةࢫوɸذاࢫماࢫأكدهࢫأيضاࢫȊعضࢫمد رأܧݵاصࢫغ؈فࢫمناسب؈نࢫࢭʏࢫالمɺنةࢫيفتقر و

ࢫتت ࢫالبحث ࢫمشɢلة ࢫفإن ࢫلذا س، ࢫالمرشدينࢫرالمدا ࢫامتلاك ࢫوࢫمستو ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ʏࢫࢭ ىحدد
شاديةࢫ ࢫضعفࢫاݍݵدماتࢫל شاديةࢫوعلاقْڈاࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنية،ࢫوɸل اتࢫל رال؅فبوʈ؈نࢫللمɺا ر ر
ࢫטحتياجاتࢫ ࢫلتحديد ࢫمؤشرا ࢫولتɢو ࢫكفاءٮڈم، ࢫوضعف ات ࢫالمɺا ࢫامتلاك ࢫلعدم اجع ࢫ نلدٱڈم ر ر

ࢫولتطوʈرࢫ ࢫاݍݵدمة، ࢫأثناء ࢫوלشرافية Ȏʈية ࢫوʉسڥʄرالتد س، ࢫالمدا ʏࢫࢭ شادية ࢫל سة رالمما ر البحثࢫ  ر
  : للإجابةࢫعنࢫכسئلةࢫالتالية
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شاديةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫ. 1 اتࢫל ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللمɺا رماࢫمستو ر    الكرك؟ى

ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللكفاءةࢫالذاتيةࢫ. 2   الكرك؟ࢫمحافظةࢫالمɺنيةࢫࢭʏىماࢫمستو

ࢫ. 3 ࢫɸناك ࢫذاتɸل ࢫإعلاقة ࢫࢫدلالة ࢫدلالة ࢫعندࢫمستو شاديةࢫ) α≥0.05(ىحصائية ࢫל ات ࢫالمɺا رب؈ن ر
  والكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالكرك؟

  :أɸدافࡧالبحث

شاديةࢫ ࢫל ات ࢫللمɺا ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫامتلاك ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫاڲ ࢫالبحث رɸدف ر ى
ࢫوالتع ࢫالكرك، ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫإڲʄࢫوالكفاءة ࢫالبحث ʄسڥʉࢫو ࢫبئڈما، ࢫالعلاقة ʄࢫاڲ رف

 :تحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

اتࢫ .1 ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللمɺا رالكشفࢫعنࢫمستو شاديةࢫࢭʏى  .ࢫمحافظةࢫالكركرל

ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫمحافظةࢫ .2  .الكركىالكشفࢫعنࢫمستو

ࢫל .3 ات ࢫالمɺا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫنوع ࢫعن ࢫالمرشدينࢫرالكشف ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة رشادية
 .ال؅فبوʈ؈نࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالكرك

اسةࡧوأداٮڈا   :رمنݤݨيةࡧالد

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇساعد ࢫوالذي اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫلأɸداف ࢫلمناسȎتھ تباطي ࢫט ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثان راعتمد ر
ࢫوتحليلɺا ࢫتفس؈فࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫلمعاݍݨْڈا مة ࢫاللا ࢫاݍݵطوات ࢫواتخاذ ࢫالمشɢلة ࢫوتمثلتࢫزوصف ،

ࢫمقيا؟ۜܣ ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫɸوࢫ: رأدوات اسة ࢫالد ࢫومجتمع ࢫالمɺنية، ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة شادية، ࢫל ات رالمɺا ر ر
ࢫعددɸمࢫ ࢫوالبالغ ࢫالكرك ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫجميع ࢫمن ࢫتɢو ࢫوالذي ࢫعينْڈا ننفسھ

ࢫ) 179( ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫللعام ࢫومرشدة ࢫال؅فبيةࢫ2020/2021رمرشدا ࢫمديرʈة ࢫإحصائيات ࢫحسب ࢫوذلك
  .لتعليمࢫلمحافظةࢫالكركوا

  :أɸميةࡧالبحث

  : כɸميةࡧالنظرʈة

 ࢫʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫإذ ࢫال؅فبوʈ؈ن، ࢫالمرشدين ࢫوɸم ࢫالمسْڈدفة ࢫالفئة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫالبحث ࢫأɸمية تنȎثق
ࢫبمɺامࢫ ࢫالقيام ʄࢫيتوڲ ࢫالذي ࢫالمتخصص ࢫالܨݵص ࢫبصفتھ ࢫوذلك ࢫال؅فبو ࢫالمرشد ࢫدو يأɸمية ر

ࢫعڴ ࢫتقوم ࢫتخصصية ࢫعملية ࢫوفق سة، ࢫبالمد شاد ࢫوל رالتوجيھ ࢫوفنياتࢫر ࢫوتنظيمات ࢫأسس ʄ
ࢫوالܶݰةࢫ ࢫالتوافق ࢫيمنحھ ࢫȊشɢل اتھ ࢫقد اك ࢫوإد ࢫنفسھ ࢫلفɺم ࢫالطالب ࢫأمام ࢫالفرصة رتȘيح ر
ࢫܧݵصاࢫ ࢫالمرشدࢫال؅فبو يالنفسيةࢫوʈدفعھࢫاڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫالنموࢫوלنتاجية،ࢫلذاࢫيجبࢫانࢫيɢو ن

ةࢫࢭʏࢫȖعاملھࢫمعࢫالمس؅فشدينࢫمنࢫالطلاب   . رمتخصصاࢫوذوࢫكفاءةࢫومɺا

 ȋذاࢫالمجالࢫوذلكࢫبتوف؈فࢫإثراءࢫالمكتبةࢫالعرɸࢫʏاساتࢫالعلميةࢫࢭ ريةࢫكمصدرࢫمكملࢫلسلسلةࢫالد
اسة ࢫمتغ؈فاتࢫالد ࢫحو رأدبࢫنظر ل  .ي

 ࢫ ࢫأɸمية ࢫتɴبع ࢫاݍݰاڲʏࢫكما ࢫقدࢫالبحث ࢫوالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫوالتوصيات ࢫالمق؅فحات ࢫتوف؈فࢫȊعض ʏࢫࢭ
  .Ȗساعدࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالفئة
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  :כɸميةࡧالتطبيقية

 يȌشادࢫالطلا ࢫأداءࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫمماࢫيحسنࢫرتحسنࢫجودةࢫל فعࢫمستو ى،ࢫوȖسɺمࢫࢭʏࢫ ر
ࢫɸذهࢫ ࢫمن ࢫالمتوقعة ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمرشدو ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ شادية ࢫל ناݍݵدمات ر

اسة   .رالد

 ࢫومعرفةࢫ ࢫالفئة ࢫلɺذه ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫبمجال ࢫوالمɺتمو سو ࢫالدا ࢫمٔڈا ࢫʇستفيد نقد ن ر
اٮ ضعࢫخططࢫلتنميةࢫمɺا راحتياجاٮڈمࢫومتطلباٮڈم،ࢫو   . ڈمࢫوكفاءٮڈمو

 ذهࢫالفئةɸࢫʄܨݵيصࢫعڴȘࢫالتطبيقࢫوالʏسࢫالمستخدمةࢫࢭʋاسةࢫجاءتࢫمنࢫالمقاي  .رأɸميةࢫالد

  :حدودࡧالبحث

ʏشاديةࢫالكفاءةࢫ:اݍݰدࡧالموضوڤ اتࢫל اسةࢫباستجابةࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫمقياسࢫالمɺا رࢫتتحددࢫالد ر ر
اسةالذاتيةࢫالمɺنيةࢫالمستخدمࢫلأغراضࢫ   .رالد

دنيةࢫالɺاشميةمحافظةࢫالك: ࡧاݍݰدࡧالمɢاɲي   .رركࢫجنوبࢫالمملكةࢫכ
  .م2021/ 2020ࢫعام:اݍݰدࡧالزمۚܣ
سࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫمديرʈاتࢫ:ياݍݰدࡧالȎشر رࢫتقتصرࢫالعينةࢫعڴʄࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫالعامل؈نࢫبالمدا

  .ال؅فبيةࢫوالتعليمࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالكرك
اسةࢫاݍݰاليةࢫالمفاɸيمࢫךتية: المصطݏݰاتࡧלجرائيةࡧللبحث   :رتضمنتࢫالد

- ɺشاديةالم ࡧל ات را ࢫلماࢫ:ر ࢫالفɺم ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالدقيق ࢫالسɺل ࢫכداء ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ة ࢫالمɺا رࢫعرفت
اتࢫ ريتعلمھࢫלɲسانࢫحركياࢫوعقليا،ࢫمعࢫتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢاليف،ࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࢫالمɺا

شادية بأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالفنياتࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمرشدࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ: رל
شاديةࢫا ࢫالسليمةࢫرל   ).2009أبوࢫاسعد،(قلمناسبةࢫوȋالطر

ࡧإجرائيا - Ȗعرف
ً

شاديةࢫ: ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫمقياس ʄࢫعڴ ب ࢫالمتد ࢫالمرشد ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ جة رࢫالد ر ر ر
المستخدمࢫلɺذهࢫالغاية

ُ
. 

اɠاتࢫالمرتبطةࢫ: الكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنية - رȖعرفࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫمتمايزةࢫمنࢫالمعتقداتࢫأوࢫטد
ࢫالمرشد ࢫير ࢫمشكلاتࢫىأوࢫالمتداخلة ࢫمن ࢫيواجɺھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫوȖساعده ࢫالمس؅فشدين ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫأٰڈا

ࢫأدائھࢫالمتوقعࢫمنࢫجانبھࢫالܨݵظۜܣ بࢫحو لوعقبات،ࢫوۂʏࢫمعتقداتࢫالمرشدࢫالمتد ࢭʏࢫمجالࢫ ر
ةࢫ ࢫقد ࢫحلال ࢫمن ࢫالمɺنة ࢫɸذه ࢫمحيط ʏࢫࢭ ه ࢫبدو ࢫوقناعتھ ضاه ࢫ ࢫومدى ࢫالنفؠۜܣ، شاد ࢫל رمɺنة ر رر

 ).(Cormier& Nurius,2003 ڈمالمرشدࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمس؅فشدين،ࢫوحلࢫلمشكلاٮ

ࡧإجرائيا - Ȗعرف
ً

ࢫالذاتيةࢫ: ࢫالكفاءة ࢫمقياس ʄࢫعڴ ب ࢫالمتد ࢫالمرشد ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالۘܣ جة رࢫالد ر
المɺنيةࢫالمستخدمࢫلɺذهࢫالغاية

ُ
. 

س - ࡧالمدا ࢫࢭʏࢫ: رمرشدي ࢫالكرك ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫوالتعليم ࢫال؅فبية ࢫلمديرʈات ࢫالتاȊع؈ن ࢫالمرشدين ɸم
  .م2021-2020إقليمࢫاݍݨنوبࢫوذلكࢫخلالࢫالعامࢫ
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  :يࡧלطارࡧالنظر   
دنيةࡧالɺاشمية     شادࡧࡩʏࡧالمملكةࡧכ رל   .ر

ࢫالتعليمࢫ ࢫȖغي؈فࢫنظام ࢫمع ࢫالɺاشمية دنية ࢫכ ࢫالمملكة س ࢫمدا ࢫتدخل شادية ࢫל ࢫاݍݵدمة ربدأت ر ر
ࢫ ࢫعام ࢫالشاملة سة ࢫبالمد ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫوظɺو ࢫالمناݠݮ، ʏغ؈فࢫࢭȖࢫ ࢫتبعھ ࢫالذي رالثانو ر ࢫȖعي؈نࢫ) 1969(ي تم

ࢫا) 6( ࢫببعض ࢫالمرشدين ʉعࢫمن ࢫوࢫتو ࢫالثانوʈة سة ࢫالمد ࢫأɸداف ࢫظɺرࢫلتحقيق شاد ࢫفالإ س، زلمدا ر ر ر
شاديةࢫࢭʏࢫذلكࢫ اٮڈمࢫالتحصيلية،ࢫوتضمنتࢫاݍݵدمةࢫל رالطلبةࢫاڲʄࢫالȘشعيباتࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫوقد ر
،ࢫ ࢫכمو ࢫوأولياء ࢫوالمعلم؈ن ة ࢫלدا ࢫب؈ن ࢫالعمل ࢫوتɴسيق سية ࢫالمد ࢫالɴشاطات ʄࢫعڴ ࢫטشراف رالوقت ر ر

ࢫوالȘس ࢫالغياب ࢫحالات ࢫالرحلاتࢫومتاȊعة ࢫوتنظيم ࢫللطلاب، ࢫטقتصادية ࢫالمعونات ࢫوتقديم رب
ɸمࢫ ࢫاختيا ʏࢫࢭ ࢫدقيقة ࢫغ؈ف ࢫأسس ࢫواعتماد ࢫالمرشدين ࢫدو ࢫوضوح ࢫȊعدم ࢫالف؅فة ࢫɸذه روتم؈قت ر

  ).33: 2006العزة،(

ࢫ ࢫعام ʏࢫ1980وࢭ ࢫالمرشدين ࢫعدد ࢫالم۶ܣࢫ) 105(ࢫأصبح ࢫبالتوجيھ ࢫاɸتم ࢫحيث ات، ࢫتطو روحدث
ࢫל ࢫخدمة ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالمرشدين ʈب روتد ࢫواختيارࢫر ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ࢫالطلبة ࢫلمساعدة ࢫالم۶ܣ شاد

ࢫ ࢫعام ʏࢫوࢭ ࢫوטختيار، ࢫטنتقاء ࢫأسس ʏࢫࢭ ࢫوȖعديل شادࢫ) 1981(المɺنة ࢫوל ࢫالتوجيھ ࢫقسم راɸتم
ࢫوטجتماڤʏࢫ ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫל ʏࢫمجاڲ ʏࢫࢭ ࢫفعاليْڈا ʈادة ࢫو ࢫاݍݵدمات ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ربالعمل ز

ࢫوȌعدɸا ࢫوالسلوكية، ࢫالتعليمية ࢫالطلبة ن ࢫࢭʏࢫووشؤ شاد ࢫمراكزࢫל ࢫفتح ʏࢫࢭ ࢫبالتوسع ة ا ࢫالو رࢫبدأت ر ز
اࢫ سࢫالمملكةࢫوݍݨميعࢫالمراحلࢫالتعليميةࢫذɠو رجميعࢫمدا   ).12: 2015ࢫ،المɺايرة(وإناثاࢫر

ࢫعڴʄࢫכساليبࢫوالطرائقࢫالمستخدمةࢫعندࢫالمرشدين،ࢫحيثࢫ ىɸذاࢫوقدࢫطرأتࢫȖعديلاتࢫأخر
ࢫوأك؆فࢫمباش سية، ࢫالمد ࢫبالبʋئة ࢫأك؆فࢫالتصاقا ࢫمɺماٮڈم ࢫوألغيتࢫرأصبحت ࢫالطالب، ࢫخدمة ʏࢫࢭ رة

ࢫȖعدࢫ ࢫفلم ࢫومفɺومɺا، ࢫالسرʈة ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫوأعيد ࢫטجتماعية، ࢫاݍݵدمة ࢫطاȊع ࢫتحمل ࢫالۘܣ سات رالمما
ࢫانتقاءࢫ ʏࢫࢭ ࢫالوحيد ࢫɸوࢫכساس ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالمؤɸل ࢫʇعد ࢫولم ࢫالمس؅فشد، ࢫخصوصيات ʏࢫإلاࢫࢭ قائمة

ت ھࢫعڴʄࢫتفɺمࢫטتجاɸاتࢫرالمرشدينࢫ،ࢫفأصبحࢫלعدادࢫالم۶ܣࢫوالكفاياتࢫالܨݵصيةࢫللمرشد،ࢫوقد
ࢫخدمةࢫ ʏࢫࢭ لية ࢫالمسؤ ࢫوتحمل ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫفرص ࢫومعرفة ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ووالقيم
ࢫטطلاعࢫ ࢫȊسعة ࢫوالتمتع شادية ࢫל ࢫاݍݵدمات سة ࢫمما ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد ࢫوالقيادة رךخرʈن، ر ر

  ).15: 2005القرعان،(والثقافة

ࢫ ࢫاݍݵليفات ࢫتق) 19: 2018(ࢫوذكرت شادية ࢫל سة ࢫالمما ران ࢫبرنامجࢫر ʄࢫيتوڎ ࢫأɸداف ʄࢫعڴ وم
دنيةࢫتحقيقɺا،ࢫفبعدࢫانࢫɠانتࢫتركزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالوقاǿيࢫوالعلاڊʏࢫوȌشɢلࢫ سةࢫכ شادࢫࢭʏࢫالمد رל ر ر

ئʋسيةࢫ س،ࢫوأصبحتࢫتنظمࢫࢭʏࢫثلاثةࢫمناݠݮࢫ رغ؈فࢫمدر   :ۂʏو

ࢫالمتɢامل،ࢫ:المنݤݮࡧالنماǿي: أولا ࢫالمتواز فࢫالمناسبةࢫلتحقيقࢫالنموࢫالسو نࢫوٱڈدفࢫاڲʄࢫٮڈيئةࢫالظر ي و
،ࢫحيثࢫيقومࢫ)اݍݨسمية،ࢫوالعقلية،ࢫوטجتماعية،ࢫوالنفسية(وʉشملࢫاݍݨوانبࢫالنمائيةࢫالمختلفةࢫ

اتھࢫبتلمسࢫحاجاتࢫالطلابࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫ رالمرشدࢫبحكمࢫعلمھࢫومعرفتھࢫوخ؄فاتھࢫومɺا
شاديةࢫفياࢫالوقتࢫالمناسبࢫوࢭʏࢫالسنࢫالمناسب   .رالنموࢫليقدمࢫاݍݵدمةࢫל

ࡧالوقاǿي :ثانيا ࢫوטنحرافاتࢫࢫو:المنݤݮ ࢫالمشكلات ࢫضد ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتحص؈ن ࢫمنݤݮ ࢫعليھ ʈطلق
قتࢫ ࢫو ࢫجɺد ࢫبأقل ࢫالعلاج ࢫعن ࢫȖغۚܣ ࢫفالوقاية ࢫوטجتماعية، ࢫوالܨݵصية ࢫالسلوكية ووטضطرابات
ࢫכثرࢫومنعࢫ ࢫلتقليل ࢫالبʋئة ࢫوٮڈيئة ࢫכسباب الة ࢫالمبكرࢫوإ ࢫبالاكȘشاف ࢫالمنݤݮ ࢫɸذا ࢫٱڈتم ࢫلذا زوتɢلفة،

ࢫטɸت ࢫخلال ࢫمن ࢫأوࢫتفاقمھ ه ࢫوإمɢاناتࢫرتطو ات ࢫومɺا ࢫالنموࢫالسو عاية ࢫو ࢫالعامة ࢫبالܶݰة رمام ي ر
اساتࢫوالبحوثࢫوعملياتࢫالتخطيطࢫوالتقوʈمࢫوإعدادࢫال؄فامجࢫالوقائية   .رالتوافقࢫوإجراءࢫالد
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ࡧالعلاڊʏ:ثالثا  ࢫوטضطراباتࢫ:المنݤݮ ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫʇعانو ࢫالذين ࢫالطلبة ࢫملاحظة ʄركزࢫعڴʈنࢫو
ࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫوالسلوكيةࢫوال؅فب لوʈةࢫ،ࢫوذلكࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫأسبا٭ڈاࢫكخطوهࢫأوڲʄࢫللوصو

ࢫمعࢫ ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫوالنظرʈات ࢫوالطر ࢫכساليب ࢫباستخدام ࢫوٱڈتم ࢫلعلاجɺا، ࢫطرʈقة ʄقاڲ
ࢫࢭʏࢫ ࢫتɢلفة ࢫأك؆فࢫالمناݠݮ ࢫوɸوࢫمن ࢫ، ࢫعلاجɺا ࢫوطر ࢫأسبا٭ڈا اسة ࢫود ࢫȖܨݵيصɺا ࢫحيث ࢫمن قالمشكلات ر

ࢫכساس ࢫوɸوࢫݯݨرࢫالزاوʈة ࢫوالمال، ࢫواݍݨɺد ࢫالوقت ࢫذو ࢫمرشد ʄࢫاڲ ࢫوʈحتاج شادية ࢫל ࢫالعملية ʏيࢫࢭ ر
شادࢫوɸوࢫالتغي؈فࢫטيجاȌيࢫࢭʏࢫالسلوك ࢫاڲʄࢫأس׿ܢࢫأɸدافࢫל ةࢫحۘܢࢫʇستطيعࢫالوصو رخ؄فةࢫومɺا   .لر

ࢫومنࢫ ࢫ٭ڈا، ࢫالقيام ࢫبالمرشد ࢫالمناط ࢫوالواجبات ࢫالمɺام ࢫخلال ࢫمن سة ࢫالمد ʏࢫࢭ شاد ࢫל ࢫأɸمية روت؄فز ر
شاديةࢫ هࢫبتقديمࢫاݍݵدماتࢫל رخلالࢫقيامھࢫبدو المساندةࢫللعمليةࢫال؅فبوʈة،ࢫوʈمكنࢫتحديدࢫכدوارࢫر

؟ۜܣࢫوحسبࢫمجالاتࢫمختلفةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫمجالࢫالتوجيھࢫاݍݨمڥʏࢫوالم۶ܣࢫ رالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمرشدࢫالمد
شاد( ࢫל ࢫمعࢫ)رحصص ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالطلبة ࢫلمساعدة ʏࢫواݍݨمڥ ࢫالفردي شاد ࢫל ࢫومجال ر،

اٮڈمࢫوالتكيفࢫمعࢫم ࢫلɺا،ࢫوࢭʏࢫمجالࢫرالصعوȋاتࢫومساعدٮڈمࢫعڴʄࢫتنميةࢫقد لشكلاٮڈمࢫوإيجادࢫحلو
ࢫالطلبةࢫ عاية ࢫ ࢫمجال ʏࢫوࢭ ࢫالم؇قلية، ات ࢫالزʈا ࢫمجال ʏࢫوࢭ ࢫوالتɴسيق، ࢫالتخطيط ࢫمجال ʏࢫوࢭ رالتعليم، ر
،ࢫوࢭʏࢫ رالمتفوق؈نࢫوالموɸوȋ؈ن،ࢫومجالࢫخدماتࢫالتوجيھࢫالم۶ܣ،ࢫومجالࢫغيابࢫالطلبةࢫوالتأخرࢫالمتكر

ࢫالم ࢫالطلبة ࢫواستقبال اسات، ࢫوالد ࢫالبحوث ࢫإجراء ࢫالمتأخرʈنࢫرمجال ࢫالطلبة عاية ࢫو رستجدي؈ن،
اسيا   ).38: 2009أبوࢫاسعد،( رد

هࢫبكفاءةࢫلابدࢫمنࢫانࢫيتوفرࢫلديةيؤديࢫالمرشدانھࢫولɢيࢫ) 17: 2005(ࢫوذكرࢫسعفانࢫ   رࢫالنفؠۜܣࢫأدوا
اࢫعڴʄࢫ ࢫقاد اتࢫالۘܣࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫذلكࢫومٔڈا؛ࢫانࢫيتقبلࢫالمس؅فشدࢫبتعاطفࢫوفɺم،ࢫوانࢫيɢو رࢫالمɺا نر

ࢫلل ࢫالɺادف ࢫالسلوك ࢫفɺم ࢫيɢو ࢫوان ࢫللمس؅فشد، ࢫالنمائية ࢫالمرحلة ࢫخصائص ࢫضوء ʏࢫࢭ نمس؅فشد
ࢫمجمعةࢫ ف ࢫوظر ࢫللمس؅فشد ࢫالنمائية ࢫالمرحلة ࢫمتطلبات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمس؅فشد ࢫلاحتياجات ومدرɠا
ࢫفاɸماࢫلتأث؈فࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫوالدينࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫفكرࢫسلوكࢫالمس؅فشد،ࢫوانࢫ نوأسرتھ،ࢫوانࢫيɢو

ࢫט ࢫטضطرابات ࢫمن ࢫذاتھ ࢫمن ا ࢫمتحر ريɢو ࢫمثلن ࢫ: نفعالية ࢫيɢو ࢫوان ࢫوالوساوس، ࢫوالقلق ناݍݵوف
شاديةࢫمثلࢫالȘܨݵيصࢫوלحالةࢫ رقادرࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقرارࢫࢫخاصࢫبأيࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالعمليةࢫל
ࢫ ࢫܧݨاعاࢫح؈نࢫيرتكبࢫכخطاءࢫفيع؅ففࢫ٭ڈاࢫوʉعدلɺا،ࢫانࢫيɢو نوלٰڈاءࢫوإعادةࢫاݍݨلسة،ࢫوانࢫتɢو ن

فࢫالمناسبةࢫلتنفيذࢫخط اࢫعڴʄࢫٮڈيئةࢫالظر وقاد شاديةر   .رواتࢫالعمليةࢫל
شادية اتࡧל رالمɺا   :ر

ࢫ  ࢫحيث ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫל ࢫقلب شادية ࢫל ࢫالمقابلة رȖعد ࢫالنفؠۜܣࢫإٰڈار ࢫللمرشد ࢫالفرصة ࢫتȘيح
ࢫوالسماتࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫومعرفة ࢫالمس؅فشد، ࢫاجلɺا ࢫحضرࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمشɢلة ࢫطبيعة ʄࢫعڴ للتعرف

ࢫ ࢫالعملية ࢫتفيد ࢫالۘܣ ࢫכخر ࢫالمعلومات ࢫوكذلك ࢫللمس؅فشد، ࢫتمɺيداࢫىالܨݵصية ࢫوذلك شادية، رל
ࢫالمقابلةࢫ ࢫنجاح ࢫوʈتوقف ࢫالمشɢلة، ࢫحل ʄࢫعڴ ࢫالمس؅فشد ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫالمناسبة ࢫالعلاج ࢫخطة لوضع

شادࢫכساسية اتࢫל شاديةࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالمرشدࢫࢭʏࢫاستخدامھࢫلفنياتࢫومɺا رל ر   .ر
س ࢫوالمما ࢫالمقصود، ʈب ࢫالتد ࢫمن ࢫف؅فة ࢫيتطلب ࢫالذي ࢫالمعقد ࢫالɴشاط ࢫبخصائص ة ࢫالمɺا رترتبط ر ةࢫر

ࢫلɺذاࢫالɴشاطࢫوظيفةࢫمفيدة،ࢫومنࢫمعاɲيࢫ نالمنظمة،ࢫبحيثࢫيؤدىࢫبطرʈقةࢫملائمة،ࢫوعادةࢫماࢫيɢو
ةࢫالكفاءةࢫواݍݨودةࢫࢭʏࢫכداء   .رالمɺا

ࢫ ة ࢫالمɺا ࢫمفɺوم ࢫجوɸرʈان،ࢫ"رࢫوʈدل ࢫشرطان ࢫالذيࢫيتوفرࢫلھ ࢫأوࢫالمكȘسب ࢫالمتعلم ࢫالسلوك ʄعڴ
ࢫموجɺاࢫنحوࢫتحقيقࢫɸدفࢫأوࢫغرضࢫمع؈ن،ࢫوثانٕڈم :أولɺما ࢫمنظماࢫبحيثࢫيؤديࢫ: انانࢫيɢو نانࢫيɢو

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫإحرازࢫالɺدف ʄࢫممكن،أقصراڲ ࢫ ࢫوقت ࢫيجب ࢫالمتعلم ࢫالسلوك ࢫتتوفروɸذا ࢫخصائصࢫان ࢫفيھ
  ).2014ابوࢫاسعدࢫواݍݨراح،"(السلوكࢫالماɸر
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ࢫɠوترʈل ࢫبأٰڈا) Cottrell,1999: p21( وʉعرف ة ࢫوقتماࢫ: "رالمɺا ࢫاݍݨيد ࢫوالتعلم ࢫכداء ʄࢫعڴ ة رالقد
ةࢫɲشاطࢫمتعلمࢫ سةࢫɲشاطࢫماࢫتدعمھࢫالتغذيةࢫالراجعة،ࢫوɠلࢫرنرʈد،والمɺا ريتمࢫتطوʈرهࢫخلالࢫمما

ࢫالفرعيةࢫ ات ࢫالمɺا ࢫمن ࢫاي ʏࢫࢭ ࢫوالقصو ࢫاصغرࢫمٔڈا، ࢫفرعية ات ࢫمɺا ࢫمن ࢫتتɢو ات ࢫالمɺا ࢫمن ة رمɺا ر ر رر ن
ʏࢫجودةࢫכداءࢫالكڴʄيؤثرࢫعڴ."  

شاديةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫينȎثقࢫعٔڈاࢫ اتࢫל ࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫالمɺا روقدࢫاختلفࢫالباحثو ر ن
شاديةࢫ اتࢫל ࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫالمɺا اتࢫالفرعية،ࢫࢫوʈلاحظࢫانھࢫمɺماࢫاختلفࢫالباحثو رالعديدࢫمنࢫالمɺا ر نر
شاديةࢫمɺمةࢫجداࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫعملࢫالمرشدࢫالنفؠۜܣ،ࢫ اتࢫל ࢫالمɺا ࢫعڴʄࢫأن رإلاࢫأٰڈمࢫجميعاࢫيتفقو ر ن
شادية،ࢫ اتࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫخدمةࢫالعمليةࢫל ࢫلɢلࢫمرشدࢫنفؠۜܣࢫاكȘسابࢫɸذهࢫالمɺا ر رومنࢫالضر ر ي و

ࢫمنࢫو ࢫذلك ࢫتحقيق ࢫوʈمكٔڈم ࢫاكȘسا٭ڈا، ʄࢫعڴ ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫל ࢫطلبة ࢫمساعدة ࢫالمشرف؈ن ʄࢫعڴ ʏبڧɴʈر
ࢫ سȘش ࢫر ࢫلɺا ࢫأشار ࢫالۘܣ ࢫواكȘسا٭ڈا؛ ات ࢫالمɺا ࢫتنمية ࢫخطوات ࢫإتباع وخلال ࢫࢭʏࢫ) Rusch(ر د رالوا

،ࢫ(   :وۂʏ) 372 : 2014يالصمادي،ࢫالشاو
بࢫعلٕڈا .1 اتࢫالمرادࢫالتد رتحديدࢫالمɺا  .ر
ȋ؈نتقديمࢫأɲشطةࢫفعالةࢫݍݨذبࢫ .2  .رانȘباهࢫالمتد
بࢫعلٕڈا .3 ةࢫوكيفيةࢫالتد رشرحࢫتفصيڴʏࢫلɢلࢫمɺا  .ر
ة .4  .روصفࢫاݍݵطواتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيجبࢫإتباعɺاࢫعندࢫتنفيذࢫأداءࢫالمɺا
ة .5  .رنمذجةࢫالمɺا
ʈبࢫعڴʄࢫכداءࢫمنࢫخلالࢫلعبࢫכدوار .6  .رالتد
ةࢫوتوظيفɺاࢫولتحقيقࢫأɸدافࢫمعينة .7  .رمناقشةࢫكيفيةࢫاستخدامࢫɸذهࢫالمɺا

ࢫالباح ࢫاعتمد ࢫولقد ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ثرثان ࢫآ ࢫ رتصɴيف د  & 32p: Arthur 37-(روȋ؈فنا
Bernard,2012(ࢫʏاتࢫࢭ ئʋسيةࡧوۂʏرࢫللمɺا   :رثلاثةࡧمجالاتࡧ

ࡧالتدخلية: أولا ات ࢫتقنياتࢫ :رالمɺا ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالتدخلية ات ࢫالمɺا ࢫان ملاءه ࢫو ࢫنيلسو ريب؈ن ز ن
ࢫالف ࢫالتنفيذ ʄࢫعڴ ࢫال؅فك؈قࢫيɢو ࢫإلاࢫان ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫל نواس؅فاتيجيات ࢫبدلاࢫمنࢫر ات ࢫالمɺا ࢫلɺذه ʏرعڴ

ࢫمثل ࢫالملموسة ࢫالȎسيطة ࢫمن ات ࢫالمɺا ࢫɸذه ࢫوتبدأ ࢫ، ࢫلɺا ࢫالتخطيط ʄشطࢫ: رال؅فك؈قࢫعڴɴࢫال טستماع
ࢫسȎيلࢫ)לنصات( ʄࢫعڴ ࢫȖشمل ࢫوالۘܣ ࢫالمعقدة ࢫبالتدخلات ࢫوتɴتࢼܣ ࢫالمس؅فشد، ࢫلفɺم ࢫوالتواصل ،

ࢫال: المثال ࢫبالطر ࢫالمس؅فشدين ࢫوتحدي ࢫالمس؅فشد، ࢫمع ࢫاݍݰدود ࢫبناء ة قمɺا ࢫكمواجɺةࢫر علاجية
ࢫȖشملࢫ ࢫالتدخلية ات ࢫالمɺا ࢫوان ࢫاݍݨسدية، ࢫولغتھ ࢫمشاعره، ࢫمع ࢫأقولھ ࢫتȘناقض ࢫعندما رالمس؅فشد
ࢫوۂʏࢫ ࢫالعلاجية، ࢫالعملية ࢫداخل ࢫטجتماعية ࢫالتفاعلات ࢫتم؈ق ࢫالۘܣ ࢫالسلوɠات ࢫالمستوʈات جميع
ࢫوضوح ࢫوتب؈ن ࢫالمس؅فشدين ࢫمع ࢫجلساٮڈم ʏࢫࢭ ȋو ࢫالمتد ࢫبھ ࢫيقوم ࢫما ʄش؈فࢫاڲȖࢫ ࢫعلنية نسلوɠات ࢫر

  ).364: 2019اݍݨناȌي،(טتصالࢫب؈نࢫالمس؅فشدࢫوالمرشدࢫ
ࢫ اتࢫالتدخليةࢫكماࢫعرضɺاࢫنيلسو نوȖشملࢫالمɺا ملاءهࢫر ) p 45-59:Nelson et al,2000   (زو

ʏࢫماࢫيڴʄعڴ:  

ةࢫعڴʄࢫافتتاحࢫالمقابلةࢫȊسلاسة -   .رالقد

هࢫواســـتخدامࢫ - اتــھࢫوعكـــسࢫأفɢـــا ةࢫعڴـــʄࢫتأمـــلࢫكـــلامࢫالمــس؅فشدࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫإعـــادةࢫعبا رالقــد ر ر
ɺةࢫטسئلةࢫالسابرة،ࢫوتقديمࢫالمݏݵصاتࢫوالتفس؈فاتم   .را

  .فɺمࢫالتواصلࢫغ؈فࢫاللفظيࢫلتعزʈزࢫالتواصلࢫاللفظي -

ࢫاڲʄࢫإقفالࢫوإغلاقࢫالمقابلة - ةࢫعڴʄࢫالوصو لالقد   .ر
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اتࡧالمفاɸيمية: ثانيا ساتࢫالعلاجيةࢫالۘܣࢫ:رالمɺا اتࢫالمفاɸيميةࢫتب؈نࢫɠلࢫالمɢوناتࢫمنࢫالمما رࢫانࢫالمɺا ر
ةࢫمثلࢫاختيارࢫالتدخلاتࢫوتنفيذࢫاݍݵطةࢫالعلاجيةࢫبالشɢلࢫالمناسبࢫبحيثࢫتتضمٔڈاࢫاݍݵطةࢫالعلاجي

ࢫتȘبعࢫ ࢫيتم ࢫوفٕڈا ࢫالعل׿ܣ، ࢫوالبحث ࢫالنظرʈة ʄࢫعڴ ࢫقائمة شادية ࢫל ࢫللعملية ࢫالمرشد سة ࢫمما رتɢو ر ن
ࢫوتدخلاتھࢫ ائھ ࢫأ ࢫعن ࢫالدفاع ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫɠان ࢫإذا ࢫفيما ࢫأداءه، ࢫسلامة ࢫمن ࢫوالتأكد ࢫالمرشد رعمل

ɴࢫالتʄشادية،ࢫوقادرࢫعڴ   ).365 :2019اݍݨناȌي،ࢫ(ومستقبلھࢫبؤࢫبمآلࢫالمس؅فشدࢫرל
ࢫأوࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫالمرشدين ࢫتفك؈ف ࢫكيفية ࢫوȖعكس ࢫالمعرفية ات ࢫالمɺا ࢫمن ات ࢫالمɺا ࢫɸذا روȖعت؄ف ر

ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫȖشمل ࢫان ࢫوʈمكن ࢫلݏݰالات، ࢫوتحليلɺم ȋ؈ن رالمتد ࢫاللفظيةࢫ: ر ࢫالمس؅فشد ࢫسلوɠات تحليل
ࢫحديثھ، ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫالنقاط ࢫوتحديد ࢫכɸدافࢫوغ؈فࢫاللفظية، ࢫلتحقيق ࢫالمناسبة ࢫواختيارࢫכساليب

اتࢫسلوɠاتࢫسرʈةࢫ اكࢫمدىࢫالتحسنࢫالذيࢫوصلࢫإليھࢫالمس؅فشد،ࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫالمɺا رالمطلوȋة،ࢫوإد ر
ࢫالعلاجيةࢫ ࢫللتدخلات ࢫالمرشد ࢫواختيار ࢫاݍݨلسات، ʏࢫࢭ ࢫيحدث ࢫلما ࢫالمرشد ࢫفɺم ࢫكيفية ʄࢫاڲ وȖش؈ف

)Bernard & Goodyear, 2004 .(  
ࡧالܨݵ: ثالثا ات ࢫالܨݵصيةࢫ:صيةرالمɺا ࢫصفاتھ ࢫمن ࢫالمرشد ࢫاستفادة ࢫمدى ات ࢫالمɺا ࢫɸذه رࢫوȖعكس

اتࢫ الدفء،ࢫوࢫاݍݰساسية،ࢫواستعمالࢫالمرحࢫوالفɢاɸةࢫ: رࢭʏࢫاسȘيعابࢫالمس؅فشدࢫوȖشملࢫɸذهࢫالمɺا
ࢫوتقبلࢫ ࢫالمس؅فشد، ࢫمن ࢫغ؈فࢫالمتوقعة ࢫالفعل دود ࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد ࢫالمناسبة، ࢫالمواقف ʏرࢭ ر

ʈࢫךخر ࢫمن ࢫالراجعة ࢫالۘܣࢫالتغذية ࢫالغامضة ࢫالمواقف ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد حب، ࢫوȋصدرࢫ رن ر
ࢫمشاعرهࢫ ࢫمع ࢫالمرشد احة ࢫو ࢫ، ࢫللمس؅فشد ࢫלنصات ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد ࢫنفؠۜܣ، ࢫكمعاݍݮ ࢫالعمل رترافق ر

 : 2019اݍݨناȌيࢫ،(اݍݵاصةࢫوقيمھࢫوالمواقفࢫالۘܣࢫتحدثࢫمعھ،ࢫوטح؅فامࢫכسا؟ۜܣࢫللمس؅فشدينࢫ
365.(  

ࢫوجودي؈ف ࢫب؈فنادرࢫ ࢫكيفيةࢫ) Bernard & Goodyear, 2004( وȋ؈ن ʄش؈فࢫاڲȖࢫ ࢫالܨݵصية ات ࢫالمɺا ران
ࢫعڴʄࢫ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫمحافظْڈم ࢫمع شادي ࢫל ࢫوالدو ࢫܧݵصيْڈم ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫبالمزج ࢫالمرشد رقيام ر

شاديةࢫبقضاياɸمࢫالܨݵصية   . رعدمࢫتلوثࢫالعمليةࢫל
 :المɺنية الكفاءةࡧالذاتية

ا"لقدࢫظɺرࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫعڴʄࢫيدࢫ دتࢫمفاɸيمࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫوʈرجعࢫ،ࢫوȖعد"رباندو
ࢫالعرȋيةࢫ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫوظɺرࢫمصطݏݳ ࢫفٕڈا، ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫȖعدد ʄࢫاڲ ذلك

،ࢫكماࢫ"الفعاليةࢫالذاتية،ࢫوكفاءةࢫالذات"وȖستخدمھࢫالمراجعࢫالمتخصصةࢫتحتࢫعدةࢫمسمياتࢫمٔڈاࢫ
اعليةࢫالذاتية؛ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫانࢫȊعضࢫالمراجعࢫȖستخدمࢫمرادفࢫآخرࢫللكفاءةࢫالذاتيةࢫوɸوࢫالف

ࢫالكفاءةࢫ ࢫمفɺوم ࢫɸو ࢫواحد ࢫءۜܣء ࢫتقصد ࢫجميعɺا ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫوالعرȋية ࢫכجنȎية ࢫالمسميات اختلاف
  ). (Pajares, 2005: p340الذاتيةࢫومٔڈاࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫ

ࢫ           ࢫتحدث ࢫقد ا ࢫ٭ڈاعن) Bandura.A,1977 :191(رباندو ࢫعۚܢ ࢫوقد ࢫالذاتية ࢫالكفاءة : " ࢫمفɺوم
ࢫɸذهࢫالتوقعاتࢫوتنعكسأحɢامࢫالفردࢫأوࢫتوقعاتھࢫعنࢫأدائھࢫللسلوكࢫࢭʏࢫمواقفࢫتȘسمࢫبالغموضࢫ

ࢫ ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالمتضمنة ࢫللأɲشطة ࢫالفرد ࢫاختيار ʄدعڴɺࢫواݍݨ ࢫومواجɺةلࢫالمبذو ࢫوإنجازࢫالمصاعب
ࢫالفردࢫ ࢫيمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالمف؅فضة ࢫטعتقادات ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫا ࢫآخرࢫفإن ࢫبمعۚܢ السلوك،

اتھࢫح ࢫقد رو   ".ل

ࢫ          ࢫبأٰڈا" مادوكس"أما ࢫالذاتية ࢫأوࢫالفعالية ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫعرف ࢫوالتصميمࢫ: فقد ࢫالعزم ح ور
ࢫانࢫباستطاعۘܣࢫالقيامࢫبھࢫمنࢫ ةࢫعليھ،ࢫوإٰڈاࢫماࢫاعتقد ادةࢫטنجاز،ࢫوלيمانࢫبالقد رالقائمࢫعڴʄࢫإ ر

طࢫمعينةࢫ اȖيࢫضمنࢫشر وخلالࢫمɺا   ).Maddux,2002: p15(ر
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ࢫȖعۚܣ) Dimopolou) "2012"ىوʈر ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫتنظيمࢫ: "ان ʄࢫعڴ تھ ࢫقد ʏࢫࢭ ࢫالفرد رثقة
ࢫتأث؈فࢫ ࢫɸناك ࢫيɢو ࢫɠي ࢫالمستقبلية، ࢫالمواقف ة ࢫلإدا ࢫالمتطلبة مة ࢫاللا ࢫالعمل ࢫموضوعات نوتنفيذ ر ز

ࢫךخر ࢫالطرف ʄࢫعڴ ࢫللمرʈض"ايجاȌي ࢫوالممرض ࢫللتلميذ ࢫبالɴسبة  :ɠ)"Dimopolou,2012المعلم
p509.(  

Ȗسر"وʉعتقدࢫ ةࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالܨݵصية،ࢫ"وقعاتࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫۂʏࢫأنࢫت" رشفا رعبا
ةࢫعڴʄࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫوالمواقفࢫالضاغطةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالفرد،ࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتدفعھࢫ روȖعۚܣࢫالقد
ࢫالمبذولةࢫ ࢫاݍݨɺود ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫما ࢫالمشكلات ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫباس؅فاتيجيات ࢫالمتعلقة ات رلاختيارࢫالقرا

  .Schwazer,1999: p21)"(لمواجɺةࢫموقفࢫما

ࢫ ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫأوࢫ"ࢫوȖعرف ࢫȊسلوك ࢫالقيام ʄࢫعڴ ٮڈم ࢫقد ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫمعتقدات ربأٰڈا
ࢫمعينةࢫ ࢫمɺنة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫللأداء ࢫالمتاحة ࢫלمɢانات ࢫɠل ࢫلاستغلال ࢫأنفسɺم ʏࢫࢭ ࢫوثقْڈم ࢫمع؈ن أداء

ٮڈمࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالمɺامࢫالمنوطةࢫ٭ڈمࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالمɺمة،ࢫوما ࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫذلكࢫرواعتقاداٮڈمࢫࢭʏࢫقد
ɸمࢫࢭʏࢫمحيطࢫمɺنْڈم   ).7 :2015 الشرʈف؈ن،"(رمنࢫالرضاࢫوالقناعةࢫبدو

ا"يحددࢫ: المɺنية أȊعادࡧالكفاءةࡧالذاتية ثلاثةࢫأȊعادࢫللكفاءةࢫ)  (Bandura,1977: pp84-85 "رباندو
ࢫأنࢫمعتقداتࢫالفردࢫعنࢫكفاءتھࢫالذاتيةࢫتختلفࢫتبعاࢫلɺذهࢫכȊعاد   :ىالذاتيةࢫمرتبطةࢫبالأداءࢫوʈر

 ࡧالذاتيةق ࢫالموقف،ࢫ :درࡧالكفاءة ࢫصعوȋة ࢫخلال ࢫمن ا ࢫʇش؈فࢫباندو ࢫكما ࢫالبعد ࢫɸذا ريتحدد
ࢫالصعب،ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالسɺل ࢫمن ࢫمرتبھ ࢫالمɺام ࢫتɢو ࢫعندما ࢫواܷݰة ة ࢫالقدرࢫبصو ࢫɸذا نوʈتܸݳ ر
ࢫاݍݵ؄فةࢫ جة ࢫد ࢫتنخفض ࢫعندما ࢫɸذا ࢫوʈحدث ࢫالمɺمة، ࢫصعوȋة ࢫمستو ࢫأيضا ࢫعليھ روʈطلق ى

نࢫعنࢫمواجɺة ةࢫلدىࢫכفراد،ࢫفي݀ݨز ووالمɺا   .ࢫالتحدير
 شا٭ڈة،ࢫأيࢫ: العموميةȘࢫالمواقفࢫالمʏاتھࢫࢭ ةࢫالفردࢫعڴʄࢫأنࢫʇعممࢫقد روʉعۚܣࢫɸذاࢫالبعدࢫقد ر

جةࢫالعموميةࢫتختلفࢫوتȘباينࢫمنࢫ رانتقالࢫفعاليةࢫالذاتࢫمنࢫموقفࢫلأخرࢫمشابھ،ࢫإلاࢫأنࢫد
ࢫࢭʏࢫمجالࢫآخر،ࢫ ࢫذاتھࢫفعالھࢫࢭʏࢫمجالࢫماࢫوقدࢫلاࢫتɢو نفردࢫإڲʄࢫآخر،ࢫوأنࢫالفردࢫقدࢫتɢو ن

ࢫا ࢫأن ࢫࢭʏࢫبمعۚܢ ࢫترتفع ࢫقد ࢫالثقة جة ࢫد ࢫإلاࢫأن ࢫنفسھ، ʏࢫࢭ ࢫعامة ࢫثقة ࢫلدية ࢫتɢو ࢫقد رلفرد ن
  .موقفࢫوتنخفضࢫࢭʏࢫموقفࢫآخر

 فالمعتقداتࢫالضعيفةࢫعنࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫتجعلࢫالفردࢫأك؆فࢫقابليةࢫللتأثرࢫ: القوةࡧوالشدة
ࢫ ࢫيلاحظھ ࢫفٕڈا(بما ࢫضعيفا ࢫأداؤه ࢫأوࢫيɢو ࢫما، ࢫمɺمة ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫيفشل ࢫفرد ࢫملاحظة ،ࢫ)نمثل

ࢫכ ࢫالضعيف،ࢫولكن ࢫכداء ࢫمواجɺة ʏࢫࢭ ن ࢫيثابر ࢫذواٮڈم ࢫبكفاءة ࢫטعتقاد ࢫقوة ࢫمع وفراد
ࢫملاءمْڈاࢫ ࢫومدى ࢫالسابقة، ࢫخ؄فاتھ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫلدى ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫقوة وتتحدد

 .للموقف
ࡧالمɺنية ࡧالذاتية ࡧالكفاءة ا: مصادر ࢫباندو رير Ȍعةࢫ)  (Bandura,1997: pp38-39ى ࢫأ ࢫɸناك رأن

  :الذاتيةࢫلدىࢫכفرادࢫونذكرࢫمٔڈاتؤثرࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫ مصادرࢫ

 ࡧכدائية ات ࢫسابقةࢫ: زלنجا ࢫمɺمة ʏࢫࢭ ࢫفالنجاح ࢫالمباشرة، ࢫوخ؄فاتھ ࢫالفرد ب ࢫتجا ʄش؈فࢫإڲȖرو
ࢫلاحقھ،ࢫفيعدࢫالفردࢫ ىيولدࢫالنجاحࢫࢭʏࢫمɺمةࢫلاحقة،ࢫوʈزʈدࢫتوقعاتࢫالفردࢫࢭʏࢫمɺماتࢫأخر

اتࢫࢭʏࢫכداءࢫأك؆فࢫالمصادرࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫكفاءةࢫالذات، ࢫلذلكࢫفالأداءࢫالناݦݳࢫزماࢫحققھࢫمنࢫإنجا
يرفعࢫتوقعاتࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫللفرد،ࢫأماࢫלخفاقࢫࢭʏࢫכداءࢫفيؤديࢫإڲʄࢫخفضɺا،ࢫوالنجاحࢫ
ɸاࢫ ࢫإنجا ࢫالمطلوب ࢫوכعمال ࢫالمɺمة، ࢫصعوȋة ࢫمع ࢫيتوافق ࢫبما ࢫالذات ࢫكفاءة ࢫيرفع ࢫכداء ʏزࢭ

  .منࢫالفرد
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 ࡧ ࡧأوࡧاݍݵ؄فات ࢫعلٕڈۂʏ: البديلةالنمذجة ࢫوʈحصل ࢫغ؈فࢫالمباشرة، ࢫࢫاݍݵ؄فات ࢫير ࢫكما ࢫالفرد ىا
ࢫالنمذجة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫبالتعلم ا ࡧرباندو ࢫوسلوكياتࢫ، ࢫبأعمال ࢫالفرد ࢫقيام ࢫإمɢانية ࢫ٭ڈا يقصد

نࢫعڴʄࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫوالعكسࢫܵݰيح،ࢫوʈصدقࢫ ومتعددةࢫعندماࢫيلاحظࢫأنࢫمنࢫʇشّڈونھࢫقادر
ࢫلدىࢫ ࢫالموجودة ࢫنفسɺا ات ࢫالقد ࢫمن ࢫلدينا ࢫأن ࢫفٕڈا ࢫɲعتقد ࢫالۘܣ ࢫالمواقف ʏࢫכمرࢫࢭ رɸذا

ࢫباعت ࢫواكȘسابࢫךخرʈن، ࢫبتعلم ࢫللفرد ࢫالفرصة ࢫتمنح ࢫالبديلة ࢫواݍݵ؄فات ࢫالنمذجة بارࢫأن
ࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫالتجرȋةࢫالܨݵصية   .ناس؅فاتيجياتࢫمواجɺةࢫمتʋنةࢫمنࢫخلالࢫالملاحظةࢫدو

 ؟ۜܣࢫ: לقناعࡧاللفظي ركماࢫيلعبࢫالȘܨݨيعࢫوالتدعيمࢫالذيࢫيتلقاهࢫالمرشدࢫمنࢫالوسطࢫالمد
جةࢫخ؄فةࢫالمرشدࢫوʈزʈدࢫࢭʏࢫفعاليةࢫوטجتماڤʏࢫعاملࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتقلصࢫالف قࢫࢭʏࢫد رر و

شاديةࢫلديھ، فمعتقداتࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫتتأثرࢫبالإقناعࢫالذيࢫيتلقاهࢫالفردࢫمنࢫ رالذاتࢫל
ࢫاللفظيࢫ ࢫלقناع ࢫيɢو ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫما، ࢫمɺمة ࢫأداء ʄࢫعڴ ٮڈم ࢫبقد ࢫالموثو ࢫכܧݵاص نȊعض رق

  ".اݍݰديثࢫלيجاȌيࢫمعࢫالذات"داخليا،ࢫوʈأخذࢫشɢلࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫ

ࢫ ا"وʈضيف ࢫمعࢫ" رباندو ࢫجدا ࢫنحوࢫواسع ʄࢫعڴ ࢫכܧݵاص ࢫʇستخدمھ ࢫاللفظي ࢫלقناع أن
ࢫب؈نࢫ ࢫتبادلية ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫوأنھ ه، ࢫإنجا ࢫʇستطيعو ࢫوما ات ࢫقد ࢫمن ࢫيملɢونھ ࢫفيما زالثقة نر
اتࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫ ࢫالكفاءةࢫالܨݵصيةࢫوالمɺا فعࢫمستو رלقناعࢫاللفظيࢫوכداءࢫالناݦݳࢫࢭʏࢫ ىر

ࢫالم ࢫɸذا ࢫأن ࢫمن ࢫوȋالرغم ࢫفاعليةࢫالفرد ࢫعن ࢫالفرد ࢫمعتقدات ࢫعن ࢫالمعلومات صدرࢫضعيف
ࢫالفرد،ࢫ ࢫلدى ࢫالذات ࢫفاعلية ࢫمعتقدات ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫɸاما ا ࢫدو ࢫيلعب ࢫأن ࢫيمكن ࢫإلاࢫأنھ رذاتھ،
ࢫالتغذيةࢫ ࢫفاعلية ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فه ࢫخلال ࢫمن ࢫغ؈فࢫمباشرة ة ࢫالمصدرࢫبصو ࢫيؤثرࢫɸذا ࢫأن روʈمكن

  .الراجعة

 اݍݰالةࡧالفسيولوجيةࡧوالنفسية:  

ࢫالمصدرࢫכخ؈ ࢫوࢫسلوكياتھࢫوتمثل ࢫالفرد ࢫاستجابات ࢫأن ࢫحيث ࢫالذات، ࢫكفاءة ʄࢫعڴ فࢫلݏݰكم
ࢫاݍݰالاتࢫ ࢫفالأمزجة، ࢫالذات، ࢫفاعلية ʏࢫࢭ ࢫɸاما ا ࢫدو ࢫتلعب ࢫالمواقف ࢫاتجاه رטنفعالية
טنفعالية،ࢫالتفاعلاتࢫالعضوʈة،ࢫوࢫمستوʈاتࢫالضغوطࢫيمكٔڈاࢫأنࢫتؤثرࢫࢭʏࢫمشاعرࢫالفردࢫ

ࢫ ࢫفإن ࢫثم ࢫوࢫمن ࢫمع؈ن، ࢫموقف ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصية اتھ ࢫقد رحو ࢫالعواملࢫل ʄش؈فࢫإڲʇࢫالمصدرࢫ ɸذا
الداخليةࢫالۘܣࢫتحددࢫللفردࢫماࢫإذاࢫɠانࢫʇستطيعࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫأمࢫلا،ࢫوࢫذلكࢫمعࢫכخذࢫࢭʏࢫ
ࢫوࢫالمجɺودࢫ ࢫالموقف، ࢫوࢫصعوȋة ࢫالܨݵصية، ࢫالكفاءة ࢫمثل ࢫכخر ࢫالعوامل ىטعتبارࢫȊعض

راࢫإڲʄࢫأنࢫالذيࢫيحتاجھࢫالفرد،ࢫوࢫالمساعداتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيحتاجɺاࢫللأداء،ࢫوࢫʇش؈فࢫباندو
ࢫטنفعالࢫ ࢫقوة ࢫأن ࢫكما ࢫعكسية، ࢫبئڈما ࢫوࢫالعلاقة ࢫالذات، ࢫفاعلية ʏࢫمؤثرࢫࢭ ࢫ ࢫعامل القلق

جةࢫالفاعليةࢫالذاتية   .رغالباࢫماࢫتخفضࢫد

ثانيا
ً

اساتࡧالسابقة:    :رالد
ࢫبموضوعࢫ ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫالسابقة اسات ࢫالد ʄࢫإڲ ࢫالتطر ࢫتم اسة ࢫالد ࢫمن ࢫالقسم ࢫɸذا ʏرࢫࢭ قر

اسةࢫمنࢫכحدثࢫاڲʄࢫ   .כقدمرالد

ࢫالشرʈف؈نࢫوسرحانࢫ ࢫعلاقةࢫالتفك؈فࢫלيجاȌيࢫ) 2020(ىࢫࢫࢫࢫࢫأجر ࢫعن ࢫالكشف اسةࢫɸدفت رد
ࢫݍݨائزةࢫ ࢫوغ؈فࢫالمتقدم؈ن ࢫالمتقدم؈ن ࢫالمرشدين ࢫلدى شادية ࢫל ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة ࢫالمɺنية روالɺوʈة
ࢫوتمثلتࢫ تباطي، ࢫألا ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثان ࢫواستخدم ࢫالمتم؈ق، ࢫال؅فبو ࢫللمرشد انيا ࢫ رالملكة ير

ࢫعينةࢫכداة ࢫوتɢونت شادية، ࢫל ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة ࢫالمɺنية ࢫوالɺوʈة ࢫالتفك؈فࢫטيجاȌي ࢫمقايʋس ʏرࢫࢭ
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ࢫ ࢫمن اسة ࢫ) 125(رالد ࢫمٔڈم ࢫومرشدة، مرشدا
ً

ࢫالمتم؈ق،ࢫوࢫ) 53( ࢫللمرشد انيا ࢫ ࢫالملكة ࢫݍݨائزة رتقدموا
قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ) 72( اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫفر تࢫنتائجࢫالد ومنࢫغ؈فࢫالمتقدم؈نࢫلݏݨائزة،ࢫوأشا ر ر
ࢫݍݰالةࢫࢭ ࢫȖعز شادية ࢫל ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة ࢫالمɺنية ࢫوالɺوʈة ࢫالتفك؈فࢫלيجاȌي ࢫمن ࢫɠل ࢫمستو ʏى رى

ࢫ ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ࢫولعدم ࢫالمش؅فك؈ن، ࢫالمرشدين ࢫولصاݍݳ ࢫباݍݨائزة ىטش؅فاك و
ࢫالتفك؈فࢫלيجاȌيࢫ ࢫأسɺم ࢫوقد ࢫواݍݵ؄فة، ࢫالعمل ࢫومɢان ࢫلݏݨɴس ࢫȖعز ࢫالثلاث اسة ࢫالد ىمتغ؈فات ر

ࢫالم ࢫالذاتيةࢫوالɺوʈة ࢫالكفاءة ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫالتباين ࢫتفس؈ف ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذا ࢫإسɺاما ىɺنية
شاديةࢫلدىࢫالمرشدينࢫالمتقدم؈نࢫلݏݨائزة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأسɺمتࢫالɺوʈةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالتباينࢫࢭʏࢫ رל

شاديةࢫلدىࢫالمرشدينࢫغ؈فࢫالمتقدم؈نࢫلݏݨائزة ࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫל رمستو   .ى
ࢫأبوࢫ اسة ࢫد ࢫࢭʏࢫ) 2020 (البصلرࢫࢫࢫࢫࢫوɸدفت ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫامتلاك جة ࢫد ࢫمعرفة ʄرإڲ

اسةࢫمنࢫ مات،ࢫوتɢونتࢫعينةࢫالد شاديةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫכ اتࢫל رمحافظةࢫالبلقاءࢫللمɺا ز ر ) 100(ر
ࢫمرشد ࢫبالطرʈقة ɸم ࢫاختيا ࢫتم ࢫالعشوائية،رࢫومرشدة، ࢫمن ࢫتɢونت ࢫاسȘبانة ࢫاستخدام ) 56(ࢫتم

ࢫوثباٮڈا ࢫصدقɺا ࢫمن ࢫالتأكد ࢫوتم ࢫالمتوسطاتࢫولمعا. فقرة، ࢫاستخدام ࢫتم ࢫإحصائيا ࢫالبيانات ݍݨة
ࢫواختبارࢫ ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫامتلاكࢫ) ت(راݍݰسابية جة ࢫد ࢫأن اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫأظɺرت روقد ر

ࢫأظɺرتࢫ ࢫكما ࢫمتوسطة، ࢫɠانت مات ࢫכ ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ شادية ࢫל ات ࢫللمɺا ࢫال؅فبوʈ؈ن زالمرشدين ر ر
جةࢫا قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫد رالنتائجࢫعدمࢫوجودࢫفر شاديةࢫو اتࢫל رمتلاكࢫالمرشدينࢫللمɺا ر

جةࢫ ࢫد ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ࢫالنتائج ࢫوأظɺرت ࢫالعل׿ܣ ࢫوالمؤɸل ࢫلݏݨɴس، رȖعز و ى
ࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فة   .ىטمتلاكࢫȖعز

ࢫ ࢫسليمان ࢫإبراɸيم ، ࢫالمصر ࢫࢭʏࢫ) 2019(يقام ࢫالميداɲي ʈب ࢫاثرࢫالتد ࢫمعرفة ʄࢫاڲ ࢫɸدفت اسة ربد ر
ࢫوالمɺا ࢫالمدركة ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫبرنامجࢫتحسن ʏࢫࢭ ࢫالعليا اسات ࢫالد ࢫطلبة ࢫلدى شادية ࢫל رات ر ر

ࢫ ࢫمن ࢫالعينة ࢫوتɢونت ࢫاݍݵليل، ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫال؅فبو ࢫو ࢫالنفؠۜܣ شاد يל ࢫتمࢫ) 44(ر ࢫوطالبة، طالبا
ʈبࢫ ࢫتد ࢫتلقوا ࢫالذين ࢫالطلبة ࢫمن اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫمن ࢫالȎسيطة ࢫالعشوائية ࢫبالطرʈقة ɸم راختيا ر ر

ࢫلطب ࢫالمناسب ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫوتم ࢫاڲʄࢫميداɲي، ࢫالنتائج ت ࢫأشا ࢫحيث اسة، ࢫالد ريعة ر
ʈبࢫالميداɲيࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمدركة ࢫللتد روجودࢫدو جةࢫمرتفعة،ࢫوʈوجدࢫ ر روجاءتࢫبد

ࢫلصاݍݳࢫ ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫتبعا ࢫالمدركة ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمتوسطات ʏࢫࢭ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق وفر
ࢫكم ات، ࢫכك؆فࢫدو ࢫلصاݍݳ ات ࢫالدو ࢫلمتغ؈فࢫعدد ،وتبعا رالذɠو ر ࢫࢭʏࢫر ࢫالميداɲي ʈب ࢫللتد ࢫدو ࢫيوجد را ر

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫ جةࢫمرتفعة،ࢫوʈوجدࢫفر شادية،ࢫحيثࢫجاءتࢫبد اتࢫל وتحس؈نࢫالمɺا ر ر ر
اتࢫ ࢫالدو ࢫلمتغ؈فࢫعدد ࢫوتبعا ، ࢫالذɠو ࢫلصاݍݳ ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫتبعا شادية ࢫל ات ࢫالمɺا رمتوسطات ر ر ر

اتࢫ   .رلصاݍݳࢫכك؆فࢫدو
ࢫ    ʏڦ ࢫو ࢫمداɲي ورࢫࢫأجر ࢫɸدفت) 2019(ى اسة ࢫالۘܣࢫرد ࢫالمɺنية ࢫالكفاءة ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄىࢫإڲ

شادي،ࢫواستخدمࢫالباحثانࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوتمثلتࢫכداةࢫ ࢫلأداءࢫعملھࢫל رتؤɸلࢫالمرشدࢫال؅فبو ي
ࢫ ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫتم ࢫال؅فبو ࢫللمرشد ࢫالمɺنية ࢫالكفاءات ࢫلقائمة ࢫاستȎيان ʏمرشداࢫ) 78(يࢭ

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫوالم۶ܣ ؟ۜܣ ࢫالمد ࢫلمراكزࢫالتوجيھ ࢫكفاءةࢫرتاȊع؈ن ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتوصلت ࢫوقد رݍݨزائر،
ࢫدلالةࢫ ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ࢫوعدم شادي، ࢫל ࢫلعملھ ࢫال؅فبو ࢫالمرشد ࢫتؤɸل ࢫمرتفع ࢫبمستو ومɺنية ر ي ى

ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعز ࢫالمؤɸلࢫ: (ىإحصائية ࢫالدموʈة، ࢫالزمرة ࢫالمɺنية، ࢫכقدمية ࢫالتخصص، اݍݨɴس،
لايةࢫالعمل اسةࢫȊعضࢫالنقصࢫࢭʏࢫوذلكࢫࢭʏࢫجميعࢫأȊعادࢫטستȎيانࢫو) والعل׿ܣ،ࢫو رقدࢫأظɺرتࢫالد

  .الكفاءةࢫالتɢوɴʈيةࢫوלنتاجية
ࢫبلقاسم ࢫ) 2017(ىࢫࢫࢫࢫࢫأجر ࢫمسȘشار ࢫلدى شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫمستو ࢫلمعرفة ࢫɸدفت اسة يد رى ر ر

اسةࢫاستخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫ ؟ۜܣࢫوالم۶ܣ،ࢫولتحقيقࢫأغراضࢫالد شادࢫالمد رالتوجيھࢫوל ر ر
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شادية،ࢫتمࢫࢫتطبيقھࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫمɢونةࢫوتمثلتࢫכداةࢫࢫبȎناءࢫمقياسࢫخاصࢫبالم اتࢫל رɺا ر
ࢫ) 60(منࢫ اسةࢫإڲʄࢫأنࢫمستو ارࢫوࢫغل؈قان،ࢫوقدࢫتوصلتࢫالد ىمسȘشارࢫمنࢫولاياتࢫمستغانمࢫوࢫأد ر ر

ࢫإڲʄࢫ ࢫتوصلت ࢫكما ࢫمرتفع، ࢫوالم۶ܣ ؟ۜܣ ࢫالمد شاد ࢫوל ࢫالتوجيھ ࢫمسȘشار ࢫ ࢫلدى شادية ࢫל ات رالمɺا ر ر ير
ࢫالم ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫمتغ؈فࢫالتخصص شادࢫأن ࢫوל ࢫالتوجيھ ࢫمسȘشار ࢫلدى شادية ࢫל ات رɺا ر ير

؟ۜܣࢫوالم۶ܣ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫلاࢫيوجدࢫاثرࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵدمة   .رالمد
ࢫ ࢫنّڈان ࢫأجر ࢫ) 2015(ىࢫࢫࢫࢫࢫࢫكما ࢫال؅فبو ࢫالمرشد ࢫامتلاك ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت اسة يد ر

ࢫ ࢫغزة، ࢫبمحافظات ࢫاݍݰɢومية س ࢫبالمدا مات ࢫכ ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ شادية ࢫל ات رللمɺا ز ر واستخدمࢫر
ماتࢫ ࢫכ ࢫمع ࢫللتعامل شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫأداة ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫوتمثلت ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ زالباحث ر ر ر

ات،ࢫوطبقتࢫعڴʄࢫعينةࢫتɢونتࢫمنࢫ سية،ࢫوȋطاقةࢫالملاحظةࢫللمɺا رالمد مرشداࢫومرشدةࢫ،ࢫ) 141(ر
ࢫمرتفع مات ࢫכ ࢫوقت ࢫالتدخل ات ࢫلمɺا ࢫالمرشد ࢫامتلاك ࢫمستو ࢫأن ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫنتائج ت زوأشا ر ر ،ࢫىر

ماتࢫ اتࢫالتعاملࢫمعࢫכ ࢫامتلاكࢫالمرشدࢫلمɺا قࢫࢭʏࢫمستو تࢫالنتائجࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفر زكماࢫأشا ر ىر و
  .تبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس،ࢫوجامعةࢫالتخرج،ࢫوالتخصص،ࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فة

ࢫالشرʈف؈نࢫ ʈۗܣࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫنموذجࢫ) 2015(ىࢫࢫࢫࢫࢫࢫأجر اسةࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫفعاليةࢫبرنامجࢫتد رد ر
ࢫالمɺا دن،ࢫتطوʈر ࢫכ ʏࢫࢭ ȋ؈ن ࢫالمتد ࢫالمرشدين ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمستو فع ࢫ ʏࢫࢭ رة ر ر ىر

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمقياس ʏࢫࢭ ࢫכداة ࢫوتمثلت ࢫالتجرʈۗܣ، ࢫشبة ࢫالمنݤݮ ࢫالباحث واستخدم
ࢫ ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫتم ࢫجامعةࢫ62وال؄فنامج، ʏࢫࢭ ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫל ࢫطلبة ࢫمن ࢫوطالبة رࢫطالبا

ࢫعش عوا ࢫو ࢫزال؈فموك، ࢫمجموعت؈ن ʄࢫإڲ ࢫ:وائيا ࢫأفرادɸا ࢫوعدد ࢫلل؄فنامجࢫ) 31(تجرȎʈية ࢫخضعوا طالبا
ʈۗܣ،ࢫوضابطةࢫوعددࢫأفرادɸاࢫ ʉسيةࢫ) 31(رالتد رطالبا،ࢫواقتصرࢫالتعاملࢫمعɺاࢫوفقࢫכساليبࢫالتد

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫכداءࢫ اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫفر وטعتياديةࢫ،ࢫوأظɺرتࢫنتائجࢫالد ر
ࢫللمجموعةࢫولصاݍݳࢫأفرادࢫالمجموعةࢫالتجرȎʈية،ࢫعڴʄࢫمقياسࢫالكفاءةࢫا ىلذاتيةࢫالمɺنيةࢫكɢلࢫȖعز

ࢫلݏݨɴسࢫولصاݍݳࢫ ࢫالذاتيةࢫȖعز ࢫالكفاءة قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمستو ىوكذلكࢫوجدتࢫفر ى و
  .رالذɠو

ࢫسɢوتࢫ شاديةࢫ) Scott,2015(ىࢫࢫࢫࢫࢫࢫوأجر اتࢫל ࢫالمɺا اسةࢫɸدفتࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫمستو رد ر ىر
ࢫال؅فبو ࢫالمرشد ࢫلدى ࢫعينةࢫالمتوفرة ࢫوتɢونت ࢫالوظيفية، ࢫللأɲشطة ࢫכɠاديمية ࢫواستعداداٮڈم ي

ࢫمن اسة ؟ۜܣ،ࢫ) 1052(رالد ࢫالمد شاد ࢫל ʏࢫالماجست؈فࢫࢭ جة ࢫد ࢫأكملوا ࢫالذين ࢫالمرشدين ࢫجميع روɸم ر ر
ࢫ ࢫعام ࢫب؈ن ࢫما ࢫלحصائيةࢫ) 2012-2002(وتخرجوا ࢫالمعاݍݨة ࢫواستخدام ࢫالبيانات ࢫجمع وȌعد

س ɸمࢫȊشɢلࢫمٔڈڋʏ،ࢫبفعاليةࢫوكفايةࢫرالمناسبة،ࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫمرشديࢫالمدا ࢫدو سو رࢫيما ن ر
ࢫوטحتياجاتࢫ ࢫوالمɺنية، ࢫכɠاديمية ࢫطلا٭ڈم ࢫاحتياجات ࢫتلبية ʄࢫعڴ ʈن ࢫقاد ࢫوإٰڈم س، ࢫالمدا رداخل ر

  .الܨݵصيةࢫوטجتماعية
ࢫ ࢫشاɸ؈ن اسة ࢫد ࢫࢭʏࢫ) 2014(رࢫࢫࢫࢫࢫࢫأما ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫامتلاك جة ࢫد ࢫتحديد ʄࢫإڲ رفɺدفت

سࢫاݍݰɢوميةࢫالفلسطيɴيةࢫ جةࢫامتلاكɺمࢫلɺذهࢫرالمدا شادية،ࢫوتحديدࢫטختلافࢫࢭʏࢫد اتࢫל رللمɺا ر ر
ࢫواستخدمࢫ ࢫأنفسɺم، ࢫنظرࢫالمرشدين ࢫوجɺة ࢫومن ࢫالنوعية، ࢫاݍݵصائص ࢫȊعض ࢫبحسب ات رالمɺا
امࢫاللهࢫ اتࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالمرشدينࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمحافظةࢫ عتࢫاسȘبانةࢫالمɺا رالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫࢫو ر وز

اٮڈمࢫ49ددɸمࢫوࢫالب؈فةࢫبطرʈقةࢫالمعاينةࢫالعنقوديةࢫوع رࢫمرشدا،ࢫوأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫتقديراٮڈمࢫلمɺا
ࢫ ࢫوɴȋسبة ࢫبتقديرࢫمتوسط ࢫامتلاكࢫɠ47.3%انت جة ࢫد ʏࢫࢭ ق ࢫفر ࢫوجود ࢫالنتائج ࢫأظɺرت ࢫكما ر، و

ࢫوسنواتࢫ ࢫالتخصص ʏࢫࢭ ࢫدالة ق ࢫالفر ࢫتكن ࢫولم ࢫלناث، ࢫلصاݍݳ ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس ࢫتبعا ات والمɺا ر
  .اݍݵ؄فة
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ࢫ ࢫטداج ࢫمɺا,Aladag)2013(ࢫࢫࢫࢫࢫࢫوقام اسة ࢫࢭʏࢫرࢫبد ʏࢫالعمڴ ʈب ࢫالتد ࢫقبل ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫל رات ر ر
المرحلةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫتركياࢫحيثࢫاستخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫوتمثلتࢫכداةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫ
ࢫأسئلةࢫ ࢫعشرة ࢫمن ࢫمɢو ࢫنموذجا ࢫالباحث ࢫاستخدم ࢫمفتوحة، ࢫأسئلة ࢫعشرة ࢫمن ࢫمɢو ننموذجا ن

ࢫوأوقات شادية، ࢫל ات ࢫالمɺا ʄࢫعڴ ʈب ࢫالتد ࢫطر ࢫتناولت رمفتوحة، ر ر ࢫمحتوʈاتࢫق ࢫوأɸداف ʈب، رࢫالتد
ࢫعددࢫ ࢫبلغ ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقɺا ࢫوتم ࢫوأɸميْڈا، شادية ࢫל ات ࢫللمɺا ࢫالتقييم ࢫوطر Ȏʈية ࢫالتد رالمادة ر قر

ࢫ اسة ࢫالد ࢫاݍݨامڥʏ) 11(رأفراد ࢫالعام ࢫمن ࢫالثاɲي ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالفصل ʏࢫࢭ ،ࢫ2009/2008. رمتطوعا،
ࢫ ࢫٮڈدف ࢫاݍݨامعية ࢫالميداɲي ʈب ࢫالتد ࢫبرامج ࢫأن اسة ࢫالد ࢫالنتائج روأظɺرت ࢫعڴʄࢫر ࢫالطلبة ʈب ࢫتد ʄرإڲ

ࢫوتنميةࢫ ࢫالطلبة، ࢫلدى ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫوتحس؈ن ات، ࢫטختبا ࢫواستخدام شادية ࢫל ات رالمɺا ر ر
ࢫالطلبةࢫبضعفࢫ ʈبࢫتتمثلࢫȊشعو بࢫواعت؄فتࢫأنࢫمشاɠلࢫالتد رال؄فامجࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالمرشدࢫالمتد ر ر

شادࢫالنفؠۜܣ اتࢫל رامتلاكɺمࢫلمɺا   .ر
ࢫالغراȌي ࢫقام ࢫɸ) 2013( ࢫࢫࢫࢫࢫكما اسة ࢫوعلاقْڈاࢫربد ࢫالذات ࢫفاعلية جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ردفت

ࢫالمنݤݮࢫ ࢫالباحث ࢫواستخدم ࢫالنجف، ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫلدى ࢫالمɺنية بالكفاءة
ࢫالذات، ࢫفاعلية ࢫمقياس ʏࢫࢭ ࢫכداة ࢫوتمثلت ࢫللمرشدينࢫ الوصفي، ࢫالمɺنية ࢫالكفاية ومقياس

ࢫ ࢫمن ࢫعينھ ʄࢫعڴ ࢫوطبقت ࢫالد) 180(ال؅فبوʈ؈ن، ࢫوتوصلت ࢫومرشدة، ࢫمرشد ࢫمستو ࢫان ʄࢫاڲ ىاسة ر
الفاعليةࢫالذاتيةࢫجاءࢫمتوسطا،ࢫكماࢫانࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫفاعليةࢫالذاتࢫوالكفايةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫ

  . المرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫدالةࢫموجبة
ࢫ ࢫوʈوسف ࢫالكحلوت اتࢫ) 2013(ىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوأجر ࢫالمɺا ࢫتوافرࢫȊعض ࢫمن ࢫالتحقق ࢫɸدفت اسة رد ر

نݤݮࢫالوصفيࢫوتمثلتࢫכداةࢫࢭʏࢫاسȘبانھࢫتمࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالطلبةࢫالمرشدين،ࢫواستخدمࢫالباحثࢫالم
ࢫمنࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫ شادࢫالنفؠۜܣࢫوال؅فبو يتطبيقɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫجميعࢫأفرادࢫالمجتمعࢫمنࢫطلبةࢫל ر

ࢫ ࢫعددɸم ࢫوالبالغ ɸرࢫȊغزة ࢫכ ࢫجامعة ʏࢫالۘܣࢫ) 127(زࢭ ࢫالنتائج ࢫأɸم ࢫومن ࢫاݍݨɴس؈ن، ࢫمن طالب
ࢫتوافرࢫاݍݨانبࢫالمعرࢭʏࢫلل اسة؛ࢫأنࢫمستو ىتوصلتࢫلɺاࢫالد اتࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالطلبةࢫالمرشدينࢫر رمɺا

ࢫ جاتࢫالذɠو قࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫمتوسطࢫد رالنفسي؈نࢫوال؅فبوʈ؈نࢫضعيف،ࢫوأنھࢫلاࢫتوجدࢫفر رو ً

اتࢫالمɺنيةࢫكماࢫتقاسࢫعڴʄࢫטختبارࢫالمعرࢭʏࢫ جاتࢫלناثࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالمعرفيةࢫللمɺا رومتوسطࢫد ر
جتھࢫالɢليةࢫلدىࢫالطلبةࢫالمرشدينࢫالنفسي؈نࢫوا   .ل؅فبوʈ؈نربأȊعادهࢫود

ن ࢫواخر ࢫابراɸام اسة ࢫد وࢫࢫࢫࢫࢫوɸدفت ࢫلدىࢫ) Abraham,2011(ر ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫقياس ʄاڲ
ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعشوائية ࢫاختيارࢫعينة ࢫوتم ࢫالمال؈قي؈ن، ࢫمنࢫ) 500(المرشدين ࢫترȋوʈة ࢫومرشدة مرشدا

ࢫبكفاءةࢫ ࢫيتمتعو ࢫوלناث ࢫالذɠو ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫان ࢫالنتائج ࢫوأظɺرت ࢫالمال؈قية، س نالمدا ر ر
تࢫذا ࢫأشا ࢫكما ࢫכك؆ف، ࢫكب؈فࢫباݍݵ؄فة ࢫȊشɢل تبطت ࢫا ࢫلدٱڈم ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫوان ࢫمرتفعة رتية ر

ࢫبمنࢫ نة ࢫمقا ࢫعليا جات ࢫد ࢫيحملو ࢫالذين ࢫالمرشدين ࢫلدى ࢫالذاتية ࢫالكفاءة تفاع ࢫا ʄࢫاڲ رالنتائج ر نر
ࢫب؈نࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالنوع ʏࢫࢭ ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر اسة ࢫالد ࢫتظɺر ࢫولم ʈوس، ࢫالبɢالو ويحملو رر ن

  .داتالمرشدينࢫوالمرش
ࢫ      ࢫالعبادسة ࢫوعلاقْڈاࢫ) 2011(ىوأجر شادية ࢫל ࢫالمقابلة ات ࢫمɺا ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫɸدفت اسة رد ر ر

ببعضࢫالمتغ؈فاتࢫلدىࢫالمرشدينࢫوالمرشداتࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزة،ࢫوقدࢫاعتمدࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫ
اسةࢫمنࢫالمرشدينࢫوالمرشداتࢫالنفسي؈نࢫوال؅فبوʈ؈نࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزة،ࢫ رالتحليڴʏ،ࢫوتألفࢫمجتمعࢫالد

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫواشتملت ࢫالȎسيطة، ࢫالعشوائية ࢫبالطرʈقة اسة ࢫالد ࢫاختيارࢫعينة ࢫتم ًمرشداࢫ) 91(رحيث

اسة،ࢫ. ومرشدة ࢫللد ࢫأداة ࢫإعدادɸا شادية ࢫל ࢫالمقابلة ات ࢫمɺا ࢫمقياس ࢫالباحثان ࢫاستخدم روقد ر ر
ࢫضعيفةࢫ ة ࢫبصو ات ࢫالمɺا ࢫمن ࢫمجموعة ࢫʇستخدمو ࢫوالمرشدات ࢫالمرشدين ࢫأن ࢫالنتائج ت روأشا ر نر ّ

ࢫלيحا: مثل ࢫࢭʏࢫأسلوب ࢫלسلامية ʈة ࢫالر ࢫواستخدام ،ʏࢫטنفعاڲ ࢫوالتفرʉغ ࢫכسئلة، ࢫطرح ة ࢫمɺا ؤء، ر
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ةࢫمتوسطة،ࢫمثل اتࢫيتمࢫاستخدامɺاࢫبصو ࢫمنࢫالمɺا شاد،ࢫومجموعةࢫأخر رל ر جمعࢫالمعلومات،ࢫ: ىر
ࢫمرتفعة،ࢫ ة ࢫبصو ࢫاستخدامɺا ࢫيتم ات ࢫومɺا ࢫوالȘܦݨيل، ࢫوالتفس؈ف، ات، ࢫالعبا ࢫوإعادة رלصغاء ر ر

ࢫواستقبا: مثل ࢫكماࢫالمناقشة، ࢫالمس؅فشد، ࢫمسئوليات ࢫوتنمية ࢫالمس؅فشد، ࢫوتقبل ࢫالمس؅فشد، ل
ࢫإڲʄࢫالمتغ؈فاتࢫ اتࢫالمقابلة؛ࢫȖعز قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏࢫمɺا ىأظɺرتࢫالنتائجࢫعدمࢫوجودࢫفر ر و

  .اݍݨɴس،ࢫالتخصص،ࢫاݍݰالةࢫטجتماعية،ࢫطرʈقةࢫالتوظيف: التالية
نࢫ ࢫوانجافارࢫوآخر وࢫࢫࢫࢫࢫأجر اسة) Wan Jaafar,et al,2011(ى ࢫɸدفتࢫلقياسࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫرد

اسةࢫمنࢫ ȋ؈ن،ࢫتɢونتࢫعينةࢫالد رلدىࢫالمرشدينࢫالمتد مرشدࢫمنࢫثلاثࢫجامعاتࢫࢭʏࢫمال؈قيا،ࢫ) 100(ر
ࢫالكفاءةࢫ ࢫلقياس ࢫالتقديرࢫالذاȖي ࢫقائمة ʏࢫࢭ ࢫכداة ࢫوتمثلت ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫالباحثو ناستخدم

ࢫوالت ࢫالتوجيھ ࢫأɸمية ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫنتائج ت ࢫأشا شاد، ࢫל ʏࢫࢭ رالذاتية ر ࢫبالكفاءةࢫر ࢫوטɸتمام علم
شادࢫلضمانࢫإنتاجࢫمرشدينࢫفعال؈ن ȋ؈نࢫمنࢫمشرࢭʏࢫל رالذاتيةࢫللمرشدينࢫالمتد   .ر

ࢫ اسةࢫɸدفتࢫاڲʄࢫمعرفةࢫ) Smiith,2007(سميثࢫيواجر ࢫالكفاءةࢫعڴʄࢫالتكيف،ࢫوتɢونتࢫعينةࢫأثررد
ࢫ ࢫمن اسة ࢫ) 203(رالد ࢫالكفاءة ࢫمقياس ࢫعلٕڈم ࢫوطبق ࢫכفراد، ࢫوقالذاتية،من ࢫالتكيف، دࢫࢫومقياس

ࢫكفاءةࢫذاتيةࢫعاليةࢫأفضلࢫࢭʏࢫالتكيفࢫالسلوɠيࢫوالعاطفيࢫ ندلتࢫالنتائجࢫانࢫכفرادࢫالذينࢫيمتلɢو
  .وغ؈فɸم

اساتࡧالسابقة    :رالتعقيبࡧعڴʄࡧالد

ࢫقدࢫ  اسات ࢫالد ࢫɸذه ࢫان ࢫيȘب؈ن ࢫاستعراضɺا، ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫجملة ʄࢫعڴ رȖعقيبا ر
،ࢫواختلافࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتناولْڈا،ࢫȖعددتࢫواختلفتࢫباختلافࢫכɸدافࢫالۘܣࢫسعتࢫاڲʄࢫتحقيقɺا

ࢫامتلاكࢫ جة ࢫد ࢫعن ࢫبالكشف ࢫاɸتم ࢫما اسات ࢫالد ࢫɸذه ࢫفمن ࢫفٕڈا، ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫالبʋئات رواختلاف ر
ࢫالبصل ࢫابو اسة ࢫكد شادية، ࢫל ات ࢫللمɺا رالمرشد ر ࢫبلقاسم) 2020(ر اسة اسةࢫ) 2017(رود رود

Scott,2015)(ࢫو اسة ࢫالد ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫ ࢫالعلاقة ࢫلاستقصاء ʄࢫسڥ ࢫمن ࢫومٔڈا ،ࢫر، ࢫأخر ىمتغ؈فات
اسةࢫالغراȌي اسةࢫالعبادسةࢫ) 2013(ركد اسةࢫسميث) 2011(رود ،ࢫكماࢫتنوعتࢫبʋئاتࢫ)2007(رود

ن ࢫواخر ࢫابراɸام اسة ࢫد ࢫأجرʈت ࢫإذ ࢫالسابقة، اسات والد ر ࢫࢭʏࢫ) Abraham,2011(ر ࢫأسيا ࢫشر ʏقࢭ
ڦʏࢫ اسةࢫمداɲيࢫو رمال؈قيا،ࢫود اسة) 2019(ور ࢫࢫࢭʏࢫتركيا،ࢫوتناولتAladag )،2013( رࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫود

ࢫالنفؠۜܣ،ࢫ شاد ࢫל ࢫوطلبة ࢫالعامل؈ن، ࢫالمرشدين ࢫمثل ࢫمختلفة ࢫفئات ࢫالسابقة اسات رالد ر
اسة ࢫɸذهࢫالد ʈنࢫالنفس؈ن،ࢫوࢭʏࢫȊعضࢫمتغ؈ف روכخصائي؈نࢫوالمسȘشا   .ير

اسةࢫ ࢫالد ࢫمتغ؈فات ࢫإحدى ࢫمستو ࢫعن ࢫالكشف ࢫحاولت ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمعظم رࢫان ىر
اسةࢫاݍݰال ،ࢫولكنࢫالد راݍݰاليةࢫأوࢫعلاقْڈاࢫبمتغ؈فاتࢫأخر اتࢫى ࢫالمɺا ريةࢫسعتࢫللتعرفࢫاڲʄࢫمستو ى

ࢫواستقصاءࢫ ࢫالكرك، ࢫمحافظة ʏࢫࢭ س ࢫالمدا ࢫمرشدي ࢫلفئة ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة شادية رל ر
ࢫتم؈قتࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫالسابقة، اسات ࢫالد ࢫعن ࢫيم؈قɸا ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمتغ؈فين ࢫɸذين ࢫب؈ن رالعلاقة

  .بمجتمعɺاࢫوعينْڈا
اسات ࢫالد ࢫغالبية ࢫمع اسة ࢫالد ࢫɸذه روتȘشابھ ࢫالوصفي،ࢫر ࢫللمنݤݮ ࢫاستخدامɺا ʏࢫࢭ ࢫالسابقة

اتࢫ ࢫبالمɺا ࢫالمتعلقة اسة ࢫالد ࢫمشɢلة ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمن ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد روȖستفيد ر ر ر
ࢫوتفس؈فࢫ اسة، ࢫللد ࢫالمناسبة ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫواختيارࢫوسائل ࢫالمɺنية، ࢫالذاتية ࢫوالكفاءة شادية رל ر

اسةالنتائجࢫوتوضيحɺا،ࢫومناقشةࢫالنتائج،ࢫواختيارࢫالمع  .راݍݨاتࢫלحصائيةࢫالمناسبةࢫللد
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 :الطرʈقةࡧوלجراءات

اسةࡧوعينْڈا  :رمجتمعࡧالد

ࢫمحافظةࢫ ʏࢫࢭ ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫجميع ࢫمن ࢫتɢو ࢫوالذي ࢫعينْڈا ࢫɸوࢫنفسھ اسة ࢫالد نمجتمع ّ ر
ࢫ ࢫعددɸم ࢫوالبالغ ࢫ) 179(الكرك ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫللعام ࢫومرشدة رمرشدا

ً
ࢫحصرࢫ2020/2021 ࢫتم ࢫحيث م،

ࢫإحصائي ࢫحسب ࢫوذلك ࢫوȌعدࢫכعداد ࢫالɺاشمية، دنية ࢫכ ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫوالتعليم ࢫال؅فبية ة ا ࢫو رات ر ز
ࢫ ࢫعددɸم ࢫوالبالغ ࢫالثبات ࢫعينة ࢫعڴʄࢫ) 27(استȞناء اسة ࢫالد ࢫمقايʋس ʉع ࢫتو ࢫتم ࢫومرشدة، رمرشدا ز ّ ً

مرشداࢫومرشدة،ࢫتمࢫاس؅فجاعࢫ) 152(
ً

مٔڈن،ࢫ) 5(مٔڈم،ࢫوȌعدࢫإدخالࢫالبياناتࢫتمࢫاسȘبعادࢫ) 145(
اسةࢫال ʉعࢫأفرادࢫ) 140(ٔڈائيةࢫمنࢫرو٭ڈذاࢫتɢونتࢫعينةࢫالد ࢫךȖيࢫيب؈نࢫتو زمرشداࢫمرشدة،ࢫࢫواݍݨدو ل

ً

اسةࢫ  .رمجتمعࢫوعينةࢫالد

ࡧ   )1(لجدو

ʉعࡧأفرادࡧمجتمعࡧوعينةࡧ اسةزࡧتو   .رالد

المجموعࡧالكڴʏࡧلɢلࡧ  إناث  رذكو  المديرʈة
  مديرʈة

  65  35  30  قصبةࢫالكرك

  54  30  24  المزارࢫاݍݨنوȌيࢫ

  35  17  18  القصر

  25  15  10  כغوارࢫاݍݨنوȋية

  179  97  82  المجموع

  :أدواتࡧالبحث

ࡧأولا
ً

شـادية:  اتࡧל رمقيـاسࡧالمɺـا شـاديةࢫالمعـدࢫمـنࢫقبـلࢫ:ر اتࢫל اسـةࢫمقيـاسࢫالمɺـا رࢫاسـتخدمتࢫالد ر ر
اســـة،ࢫوȋلـــغࢫعــــددࢫ)2014(ࢫســـمرࢫالـــصمادي، ر،ࢫوقـــدࢫتــــمࢫصـــياغةࢫفقراتـــھࢫبمــــاࢫيȘناســـبࢫمـــعࢫعينــــةࢫالد

ّ ّ

تھࢫالٔڈائيــــــةࢫ عــــــةࢫعڴــــــʄࢫثلاثــــــةࢫمجــــــالا)28(رالفقــــــراتࢫبــــــصو اتࢫالتدخليــــــةࢫز،ࢫمو رتࢫوۂــــــʏࢫمجــــــالࢫالمɺــــــا
والمفاɸميــــةࢫوالܨݵــــصية،ࢫوʉــــستجيبࢫالمرشــــدࢫلفقــــراتࢫالمقيــــاسࢫباختيــــارࢫواحــــدࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫســــؤالࢫمــــنࢫ

اتࢫالمتعـــــــددةࢫ واحـــــــد،ࢫوלجابـــــــةࢫاݍݵطـــــــأࢫ) 1(،ࢫبحيـــــــثࢫتأخـــــــذࢫלجابـــــــةࢫالـــــــܶݰيحةࢫ)أ،ࢫب،ࢫج(راݍݵيـــــــا
جةࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالمستجيبࢫعڴʄࢫالمقياسࢫ)صفر( جةࢫ) 28(ر،ࢫفأعڴʄࢫد   ).رصف(رواقلࢫد

شادية اتࡧל رصدقࡧمقياسࡧالمɺا  :تمࢫالتحققࢫمنࢫصدقࢫالمقياسࢫبطرʈقت؈ن: ر

ࡧ. أ ࡧالظاɸر ࡧالمحكم؈ن(يالصدق ࢫ):صدق ʄࢫعڴ ࢫכولية تھ ࢫبصو ࢫالمقياس ࢫعرض منࢫ) 10(رࢫتم
ࢫعلمࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫمن دنية، ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫטختصاص ࢫوذو ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة رأعضاء ير

ࢫوالق ، ࢫوال؅فبو ࢫالنفؠۜܣ شاد ࢫوל يالنفس، ࢫفقراتࢫر ʏࢫࢭ أٱڈم ࢫ ࢫإبداء ࢫمٔڈم ࢫطلب ࢫوقد ࢫوالتقوʈم، رياس
المقياسࢫمنࢫحيثࢫالصياغةࢫاللغوʈة،ࢫومناسبةࢫالفقرةࢫللموضوعࢫالذيࢫتقʋسھ،ࢫواعتمدࢫالباحثانࢫ

ࢫللإبقاءࢫعڴʄࢫالفقرة،ࢫأوࢫحذفɺا،ࢫأوࢫȖعديلɺا،ࢫوقدࢫتمࢫךخذࢫبمق؅فحاتࢫ%) 80(عڴʄࢫمعيارࢫ قفماࢫفو
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المحكم؈نࢫوإجراءࢫالتعديلاتࢫالمطلوȋة،ࢫ
ّ

تھࢫالٔڈائيةࢫمنࢫ ࢫالمقياسࢫبصو روقدࢫتɢو فقرة،ࢫحيثࢫ) 28(ن
اتࢫȊعضࢫالفقرات ࢫȖعديلࢫعڴʄࢫخيا رلمࢫيتمࢫحذفࢫأيةࢫفقرة،ࢫوإنماࢫجر  . ى

شادية       اتࡧל اٮڈاࡧࡩʏࡧمقياسࡧالمɺا ࡧالفقراتࡧالۘܣࡧتمࡧȖعديلࡧخيا رجدو ر ر   ل

رقمࢫ
  الفقرة

  الفقرةࢫȊعدࢫالتعديل  الفقرةࢫقبلࢫالتعديل

2  

شـــادࢫا لفــــرديࢫلاࢫبـــدࢫلــــكࢫرأثنـــاءࢫجلــــساتࢫל
ࢫذلـكࢫوʈـتم وȖܦݨيلɺامنࢫتوثيقࢫالمعلوماتࢫ

  :خلالمنࢫ

  .قص؈فةكتابةࢫفقرةࢫ. أ

   .بتفاصيلɺاكتابةࢫاݍݨلسةࢫ. ب

ࢫ. ج رتɢليـــــــــفࢫالمـــــــــس؅فشدࢫبكتابـــــــــةࢫمـــــــــاࢫيـــــــــدو
   .اݍݨلسةداخلࢫ

شادࢫالفرديࢫلاࢫبدࢫلكࢫ رأثناءࢫجلساتࢫל
ࢫذلكࢫوʈتم وȖܦݨيلɺامنࢫتوثيقࢫالمعلوماتࢫ

   :خلالمنࢫ

ࢫانْڈا٬ڈا تݏݵيصࢫاݍݨلسةࢫȊعد  . أ
 .مباشرة

  .بتفاصيلɺاكتابةࢫاݍݨلسةࢫ  . ب

ࢫ .ج رتɢليفࢫالمس؅فشدࢫبكتابةࢫماࢫيدو
  .اݍݨلسةداخلࢫ

13  

خــلالࢫإحــدىࢫاݍݰــصصࢫالتوجيــھࢫاݍݨمڥــʏࢫ
ʈنࢫטســــــ؅فخاءࢫمــــــعࢫ رقمــــــتࢫباســــــتخدامࢫتمــــــا
الطلبــــةࢫفبــــدأتࢫإحــــدىࢫالطالبــــاتࢫبالبɢــــاءࢫ

ࢫمحاولتـــــــكࢫٮڈـــــــدئْڈاࢫبـــــــدأتࢫالطالبـــــــةࢫوعنـــــــد
ٱڈاࢫࢭـʏࢫباݍݰديثࢫعنࢫمشɢلْڈاࢫمعࢫاحـدࢫوالـد

   :انࢫفإنࢫعليكࢫالبʋت،

تحـــدࢫمـــنࢫحـــديٓڈاࢫعـــنࢫمـــشɢلْڈاࢫأمـــامࢫ  . أ
 .الصف

ࢫعڴـــʄࢫوȖـــساعدɸاࢫتنْڈـــزࢫɸـــذهࢫالفرصـــةࢫ  . ب
التفرʉــــغࢫטنفعــــاڲʏࢫࢭــــʏࢫجــــوࢫمــــنࢫالثقــــةࢫ

 .والتقبل

Ȗــشغلࢫنفــسكࢫبــأمرࢫأخــرࢫبطرʈقــھࢫغ؈ــفࢫ .ج
  .مباشره

ࢫاݍݨمڥʏࢫ ࢫالتوجيھ ࢫاݍݰصص ࢫإحدى خلال
ࢫمعࢫ ࢫטس؅فخاء ʈن ࢫتما ࢫباستخدام رقمت

حدىࢫالطالباتࢫبالبɢاءࢫوࢫالطلبةࢫفبدأتࢫإ
ࢫالطالبةࢫ ࢫبدأت ࢫٮڈدئْڈا ࢫمحاولتك عند
باݍݰديثࢫعنࢫمشɢلْڈاࢫمعࢫاحدࢫوالدٱڈاࢫࢭʏࢫ

  : ࢫفإنࢫعليكࢫانࢫالبʋت،

شادࢫفرديࢫلɺا  . أ   .رترتʋبࢫجلسةࢫإ

ࢫوȖــــــــساعدɸاتنْڈـــــــزࢫɸــــــــذهࢫالفرصـــــــةࢫ  . ب
عڴــʄࢫالتفرʉــغࢫטنفعــاڲʏࢫࢭــʏࢫجــوࢫمــنࢫ

 .والتقبلالثقةࢫ

Ȗشغلࢫنفسكࢫبأمرࢫأخرࢫبطرʈقھࢫ .ج
  .غ؈فࢫمباشره

18  

ࢫعدمࢫ ࢫالمس؅فشدين ࢫمن ࢫبالطلب قمت
ࢫإلاࢫ ʏࢫاݍݨماڤ شاد ࢫל ࢫجلسات ʄرالتأخرࢫعڴ

ࢫ ࢫباستمرارࢫأحدان ࢫيتأخر ࢫالمس؅فشدين
اࢫفإنكࢫتقومࢫوʈقدم    :برࢫلكࢫاعتذا

ࢫ_ أ    .اݍݨلساترمنعھࢫمنࢫاستمرارࢫحضو

ࢫعڴــــــــــʄࢫموافقــــــــــةࢫالمجموعــــــــــةࢫ_ ب لاݍݰــــــــــصو

ࢫعدمࢫ ࢫالمس؅فشدين ࢫمن ࢫبالطلب قمت
ࢫإلاࢫ ʏࢫاݍݨماڤ شاد ࢫל ࢫجلسات ʄرالتأخرࢫعڴ

ࢫ ࢫباستمرارࢫأحدان ࢫيتأخر ࢫالمس؅فشدين
اࢫفإنكࢫتقومࢫوʈقدم    :برࢫلكࢫاعتذا

ࢫ_ أ    .اݍݨلساترمنعھࢫمنࢫاستمرارࢫحضو
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   .بالتأخ؈فللسماحࢫلھࢫ

همعاقبتــــــــھࢫعڴــــــــʄࢫتـــــــــأخرهࢫ_ ج ࢫعڴـــــــــʄࢫروإجبــــــــا
   .المناسبرࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰضو

   .بالتأخ؈فالسماحࢫلھࢫ_ ب

همعاقبتــــــــھࢫعڴــــــــʄࢫتـــــــــأخرهࢫ_ ج ࢫعڴـــــــــʄࢫروإجبــــــــا
ࢫࢭʏࢫالوقتࢫ   .المناسبراݍݰضو

24  

ࢫمعلـــــــــــمࢫالرʈاضـــــــــــياتࢫالمـــــــــــس؅فشدࢫانࢫقــــــــــالࢫ
ࢫفإنــــكࢫتجيبــــھࢫاݍݰــــصة،يطــــردهࢫدائمــــاࢫمــــنࢫ

   :مباشره

لابــدࢫأنــكࢫأخطــأتࢫࢭــʏࢫحــقࢫالمعلــمࢫلــذلكࢫ_ أ
  .اݍݰصةيطردكࢫمنࢫ

ࢫولاإنࢫحــــصةࢫالرʈاضــــياتࢫمɺمــــةࢫجــــداࢫ_ ب
  .مٔڈايحقࢫلھࢫانࢫيطردكࢫ

أخ؄فɲـــــــــــيࢫلمـــــــــــاذاࢫيطـــــــــــردكࢫالمعلـــــــــــمࢫمــــــــــــنࢫ. ج 
  .اݍݰصة

ࢫمعلمࢫالرʈاضياتࢫالمس؅فشدࢫانالࢫق
ࢫفإنكࢫتجيبھࢫاݍݰصة،يطردهࢫدائماࢫمنࢫ

   :مباشره

لابــدࢫأنــكࢫأخطــأتࢫࢭــʏࢫحــقࢫالمعلــمࢫلــذلكࢫ_ أ
  .اݍݰصةيطردكࢫمنࢫ

ࢫولاإنࢫحــــصةࢫالرʈاضــــياتࢫمɺمــــةࢫجــــداࢫ_ ب
   .مٔڈايحقࢫلھࢫانࢫيطردكࢫ

ࢫمـــــاࢫالـــــذيࢫحـــــدثࢫبʋنـــــكࢫوࢫبـــــ؈نࢫأخ؄فɲـــــي_ ج
   .المعلم

ࡧالداخڴʏ. ب    ࡧטȖساق ࢫالت:صدق ࢫمنࢫࢫتم شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫمقياس ࢫفقرات ࢫتجاɲس ࢫمن رحقق ر
جتھࢫ ࢫود ࢫلھ، ࢫتɴت׿ܣ ࢫالذي ࢫوالبعد ࢫالفقرة ʄࢫعڴ ࢫالفرد جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعامل ࢫحساب رخلال ر ُر

ّالɢليةࢫعڴʄࢫالمقياس،ࢫوذلكࢫبتطبيقھࢫعڴʄࢫعينةࢫاستطلاعيةࢫتɢونتࢫمنࢫ مرشداࢫومرشدةࢫمنࢫ) 27(ّ
ً

ࢫجم ࢫوɠانت ࢫعينْڈا، ࢫوخارج اسة، ࢫالد ࢫمجتمع رداخل
ࢫّ ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ىيعɺا

ࢫ)α≥0.05(الدلالة  : يب؈نࢫذلك) 2(ل،ࢫواݍݨدو

ࡧ   ) 2(لجدو

شادية اتࡧל جةࡧالɢليةࡧعڴʄࡧمقياسࡧالمɺا جةࡧعڴʄࡧالبعد،ࡧوالد تباطࡧب؈نࡧالد رمعاملاتࡧט ر ر ر  ُر

جةࢫ البعد تباطࢫمعࢫالد رט ر
 الɢلية

اتࢫالتدخلية  **0.781 رالمɺا

اتࢫالمفاɸيمية  **0.728 رالمɺا

 **0.926 راتࢫالܨݵصيةالمɺا

ࢫالدلالة**   (α≤0.01(ىدالةࢫعندࢫمستو

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫ) 2(لࢫࢫࢫࢫࢫࢫيȘب؈ن جة ࢫכȊعادࢫوالد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعاملات ربأن ࢫر ،ࢫ)0.926-0.728(الɢلية
ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫأيضا ʏىوۂ ե ً)α≥0.01(ࢫيتمتعࢫ ࢫالمقياس ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ،

اسةبصدقࢫبناءࢫداخڴʏࢫمناسبࢫلإجراءࢫ رالد
ّ . 
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شادية اتࡧל رثباتࡧمقياسࡧالمɺا  :ر

ࢫمنࢫ ࢫالمɢونة ࢫטستطلاعية اسة ࢫالد ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ࢫȊعد ࢫالمقياس ࢫثبات ࢫمن ࢫالتحقق ّࢫࢫࢫࢫࢫࢫتم ر ّ

ࢫالداخڴʏࢫ) 27( ࢫטȖساق ࢫبطرʈقة ࢫعينْڈا، ࢫخارج ࢫومن اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫداخل ࢫمن ࢫومرشدة رمرشدا
ً

ࢫالثب ࢫمعامل ࢫوȋلغ ࢫألفا، نباخ ࢫكر ࢫمعادلة ࢫوباستخدام ࢫكɢل ࢫللمقياس ࢫب؈نࢫ) 0.883(ات وتراوح
ࢫوȋلغࢫ) 0.779-0.886( ࢫالنصفية، ࢫالتجزئة ࢫبطرʈقة ࢫالمقياس ࢫثبات ࢫمن ࢫالتحقق ࢫتم ࢫكما للأȊعاد،

معاملࢫالثباتࢫللمقياسࢫكɢلࢫوفقاࢫلɺذهࢫالطرʈقةࢫ
ً

للأȊعاد،ࢫ) 0.860-0.764(وتراوحࢫب؈نࢫ) 0.843(
قمࢫ ࢫ روʈب؈نࢫاݍݨدو ش) 3(ل اتࢫל رمعاملاتࢫثباتࢫمقياسࢫالمɺا  .اديةر

ࡧ   : 3لجدو

نباخࡧألفاࡧوطرʈقةࡧالتجزئةࡧ شاديةࡧباستخدامࡧمعادلةࡧكر اتࡧל ومعاملاتࡧالثباتࡧلمقياسࡧالمɺا ر ر
 ).27=ن(النصفيةࡧ

 כȊعاد
عددࢫ

 الفقرات
نباخࢫألفا  التجزئةࢫالنصفية وثباتࢫكر

اتࢫالتدخلية  0.764 0.779 8 رالمɺا

اتࢫالمفاɸيمية  0.792 0.821 8 رالمɺا

اتࢫالܨݵصية  0.860 0.886 12 رالمɺا

ʏ0.843 0.883 28 الكڴ 

اتࡧ شاديةرتܶݰيحࡧمقياسࡧالمɺا نتɢو: رל تھࢫالٔڈائيةࢫمنࢫّ عةࢫعڴʄࢫ) 28(رࢫالمقياسࢫبصو زفقرةࢫمو
  :المجالاتࢫךتية

اتࡧالتدخليةࡧوʉشمل قمࢫ:رمجالࡧالمɺا ࢫوȖعكسɺاࢫالفقرةࢫ ةࢫعكسࢫالمحتو رࢫمɺا ة)7(ىر ࢫعكـسࢫر،ࢫومɺا
قـــــــمࢫ قـــــــمࢫ،ࢫ)22(رالمـــــــشاعرࢫوȖعكـــــــسɺاࢫالفقـــــــرةࢫ ةࢫࢫالتݏݵـــــــيصࢫوȖعكـــــــسɺاࢫالفقـــــــرةࢫ رومɺـــــــا ةࢫࢫ)3(ر ر،ࢫومɺـــــــا
قـــــمࢫ قـــــمࢫ)14(رالمواجɺـــــةࢫوȖعكـــــسɺاࢫالفقـــــرةࢫ ةࢫࢫالتعـــــاطفࢫوȖعكـــــسɺاࢫالفقـــــرةࢫ ر،ࢫومɺـــــا ةࢫࢫ)15(ر ر،ࢫومɺــــــا

قـمࢫ قـمࢫ)21(رטسȘيـضاحࢫوȖعكـسɺاࢫالفقـرةࢫ ةࢫطـرحࢫטسـئلةࢫوȖعكـسɺاࢫالفقـرةࢫ ر،ࢫومɺـا ةࢫ)24(ر ر،ࢫومɺـا
قمࢫ   ).8(رإعادةࢫالصياغةࢫوȖعكسɺاࢫالفقرةࢫ

اتࡧالمفاɸيميةࡧوʉشملم قمࢫ:رجالࡧالمɺا ،ࢫنظرʈـةࢫטختيـارࢫ)1(رࢫالنظرʈةࢫالسلوكيةࢫوȖعكسɺاࢫالفقرةࢫ
قـــمࢫ قـــمࢫ)23(روȖعكــسɺاࢫالفقـــرةࢫ ࢫوȖعكـــسɺاࢫالفقـــرةࢫ ر،ࢫنظرʈـــةࢫالعـــلاجࢫمتعــددࢫالمحـــاو ،ࢫالنظرʈـــةࢫ)10(ر

قــمࢫ ةࢫالȘــܦݨيلࢫالكتــاȌيࢫوȖعكــسɺاࢫالفقــرةࢫ)17(رالعقلانيــةࢫטنفعاليــةࢫوȖعكــسɺاࢫالفقــرةࢫ ر،ࢫمɺـــا قـــمࢫر
قــــمࢫ)2( ةࢫكتابــــةࢫالتقرʈــــرࢫالنفــــؠۜܣࢫوȖعكــــسɺاࢫالفقـــــرةࢫ ر،ࢫمɺــــا اســــةࢫاݍݰالــــةࢫوȖعكـــــسɺاࢫ)27(ر ةࢫد ر،ࢫمɺــــا ر

قمࢫ   ).28(رالفقرةࢫ

اتࡧالܨݵصيةࡧوȖشمل قـمࢫ:رمجالࡧالمɺا ةࢫبناءࢫالعلاقةࢫوȖعكسɺاࢫالفقرةࢫ رࢫمɺا ةࢫاح؅ـفامࢫ)19(ر ر،ࢫمɺـا
قـــمࢫ شـــادࢫاݍ)13(ركرامـــةࢫالمـــس؅فشدࢫوخـــصوصʋتھࢫوȖعكـــسɺاࢫالفقـــرةࢫ اتࢫל ر،ࢫمɺـــا ݨمڥـــʏ،ࢫوȖعكــــسɺاࢫر

قـــــمࢫ قـــــمࢫ)12،26(رالفقــــرت؈نࢫ ةࢫالتعامــــلࢫبلطـــــفࢫواح؅ـــــفامࢫךخــــرʈنࢫوȖعكـــــسɺاࢫالفقـــــرةࢫ ر،ࢫمɺـــــا ،ࢫ)16(ر
قـمࢫ ةࢫالص؄فࢫوالɺدوءࢫوȖعكسɺاࢫالفقـرةࢫ رمɺا قـمࢫ)9(ر ࢫوȖعكـسɺاࢫالفقـرةࢫ ةࢫالتفـاؤ ر،ࢫمɺـا ةࢫ)20(لر ر،ࢫمɺـا
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قــــمࢫ قــــمࢫ)6(رכلفــــةࢫوȖعكــــسɺاࢫالفقــــرةࢫ ةࢫالȘــــسامحࢫوȖعكــــسɺاࢫالفقــــرةࢫ ر،ࢫمɺــــا ةࢫمــــساعدةࢫ،ࢫم)18(ر رɺــــا
قمࢫ قمࢫ)11(رךخرʈنࢫوȖعكسɺاࢫالفقرةࢫ ةࢫالثباتࢫوטتزانࢫטنفعاڲʏࢫوȖعكسɺاࢫالفقرةࢫ ر،ࢫمɺا   ).25(ر

ࢫ ࢫب؈ن ࢫالɢلية جة ࢫالد ࢫباختيارࢫخيارࢫ) 28-صفر(روتراوحت أيھ ࢫ ࢫحسب ࢫالمرشد ࢫلɺا روʉستجيب
اتࢫالمتعددةࢫ واحد،ࢫ) 1(،ࢫبحيثࢫتأخذࢫלجابةࢫالܶݰيحةࢫ)أ،ࢫب،ࢫج(رواحدࢫࢭʏࢫɠلࢫسؤالࢫمنࢫاݍݵيا

ࢫ ࢫاݍݵطأ ࢫ)صفر(وלجابة ࢫالمقياس ʄࢫعڴ ࢫالمستجيب ࢫعلٕڈا ࢫيحصل جة ࢫد ʄࢫفأعڴ جةࢫ) 28(ر، ࢫد روأقل
ࢫ)صفر( اسةࢫفقدࢫتمࢫاعتمادࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫكمعيارࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫمستو ى،ࢫولغايةࢫɸذهࢫالد ر

ّ

شاديةࢫوفقاࢫلل؅فتʋبࢫךȖي اتࢫל رالمɺا  :ر

ࡧ   ) 4(لجدو

شاديةاعتمادࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧكمعيارࡧلݏݰكم اتࡧל ࡧالمɺا رࡧعڴʄࡧمستو ر  .ى

 ىالمستو المتوسطࢫاݍݰساȌي

شادية 0-0.33 اتࢫל ࢫمنخفضࢫمنࢫالمɺا رمستو ر  ى

شادية 0.34-0.67 اتࢫל ࢫمتوسطࢫمنࢫالمɺا رمستو ر  ى

شادية 0.68-1.00 اتࢫל ࢫمرتفعࢫمنࢫالمɺا رمستو ر  ى

 ):2005 عودة،(وقدࢫتمࢫاحȘسابࢫالمعيارࢫالسابقࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالمعادلةࢫالتاليةࢫ

ࢫالفئــةࢫ عــددࢫالفئــاتࢫالمطلوȋــةࢫ) / صــفر(ࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫللمقيــاسࢫ-) 1(اݍݰــدࢫכعڴــʄࢫللمقيــاسࢫ= لطــو
)3( 

 إڲʄࢫٰڈايةࢫɠلࢫفئة) 0.33(ومنࢫثمࢫإضافةࢫاݍݨوابࢫ؛ࢫ0.33 =  3 /  1-0

ثانيا
ً

 :مقياسࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنية: 

ࢫ ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمقياس ࢫاستخدام ࢫالمعدࢫࢫࢫࢫࢫتم ࢫقبالمɺنية ࢫاحمدࢫمن ࢫالشرʈف؈ن، ،ࢫ)2015(ل
ʏࢫۂ ࢫأȊعاد، Ȍعة ࢫأ ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫفقرات عت روتو ࢫوالتفاعلࢫ: ز ࢫوتطوʈرࢫכداء، ࢫالعمل، ʏלنجازࢫࢭ

ࢫ ࢫالفقرات ࢫعدد ࢫوȋلغ ࢫالضاغطة، ࢫالمواقف ࢫمع ࢫوالتعامل ،ʏࢫباتجاهࢫ) 20(טجتماڤ ࢫمصاغة فقرة
جةࢫالɢليةࢫالۘܣࢫت ،ࢫ)100-20(؅فاوحࢫب؈نࢫرإيجاȌي،ࢫواحتمالاتࢫטستجابةࢫلɺذهࢫالفقراتࢫتنحصرࢫبالد

ࢫ ࢫدائما ࢫטستجابة ࢫفأعطيت ࢫטستجابة جة ࢫد ࢫللتعب؈فࢫعن ࢫاݍݵما؟ۜܣ ࢫليكرت ʈج ࢫتد رواستخدم ) 5(ر
جات،ࢫوغالباࢫ جات،ࢫوأحيانا) 4(رد اࢫ) 3(رد جات،ࢫوناد رد جت؈ن،ࢫوأبداࢫ) 2(ر جةࢫواحدة) 1(رد  .رد

 :تمࢫالتحققࢫمنࢫصدقࢫالمقياسࢫبطرʈقت؈ن: صدقࡧمقياسࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنية

ࢫ. أ تھࢫכوليةࢫعڴʄࢫ): صدقࢫالمحكم؈ن(يالصدقࢫالظاɸر منࢫأعضاءࢫ) 10(رتمࢫعرضࢫالمقياسࢫبصو
ࢫالنفس،ࢫ ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫمن دنية، ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫטختصاص ࢫوذو ʉس ࢫالتد رɸيئة ير
ࢫالمقياسࢫ ࢫفقرات ʏࢫࢭ أٱڈم ࢫ ࢫإبداء ࢫمٔڈم ࢫطلب ࢫوقد ࢫوالتقوʈم، ࢫوالقياس ، ࢫوال؅فبو ࢫالنفؠۜܣ شاد روל ير

ࢫالصياغة ࢫحيث ࢫعڴʄࢫمن ࢫالباحثان ࢫواعتمد ࢫتقʋسھ، ࢫالذي ࢫللموضوع ࢫالفقرة ࢫومناسبة ࢫاللغوʈة،
ࢫبمق؅فحاتࢫ%) 80(معيارࢫ ࢫךخذ ࢫتم ࢫوقد ࢫأوࢫȖعديلɺا، ࢫأوࢫحذفɺا، ࢫ، ࢫالفقرة، ʄࢫعڴ ࢫللإبقاء ࢫفو قفما

تھࢫالٔڈائيةࢫمنࢫ ࢫالمقياسࢫبصو رالمحكم؈ن،ࢫحيثࢫلمࢫيتمࢫحذفࢫأيةࢫفقرة،ࢫوقدࢫتɢو ن ّ ّ
  .فقرة) 20(
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تمࢫالتحققࢫمنࢫتجاɲسࢫفقراتࢫمقياسࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫمنࢫ: ʏصدقࢫטȖساقࢫالداخڴ. ب
جتھࢫ ࢫود ࢫلھ، ࢫتɴت׿ܣ ࢫالذي ࢫوالبعد ࢫالفقرة ʄࢫعڴ ࢫالفرد جة ࢫد ࢫب؈ن تباط ࢫט ࢫمعامل ࢫحساب رخلال ر ُر

ّالɢليةࢫعڴʄࢫالمقياس،ࢫوذلكࢫبتطبيقھࢫعڴʄࢫعينةࢫاستطلاعيةࢫتɢونتࢫمنࢫ مرشداࢫومرشدةࢫمنࢫ) 27(ّ
ً

ࢫعي ࢫوخارج اسة، ࢫالد ࢫمجتمع رداخل
ࢫّ ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫجميعɺا ࢫوɠانت ىنْڈا،

ࢫ)α≥0.05(الدلالة  : يب؈نࢫذلك) 5(ل،ࢫواݍݨدو

ࡧ   ) 5(لجدو

جاتࡧالɢليةࡧعڴʄࡧمقياسࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧ جةࡧعڴʄࡧالبعد،ࡧوالد تباطࡧب؈نࡧالد رمعاملاتࡧט ر ُر

 المɺنية

جةࡧالɢلية البعد تباطࡧمعࡧالد رט  ر

 **0.894 לنجازࢫࢭʏࢫالعمل

 **0.798 تطوʈرࢫכداء

ʏ0.813 التفاعلࢫטجتماڤ** 

 **0.784 التعاملࢫمعࢫالمواقفࢫالضاغطة

ࢫ**   α≤0.01(الدلالةࢫىدالةࢫعندࢫمستو

ࢫ جةࢫ) 5(ليȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدو تباطࢫب؈نࢫכȊعادࢫوالد ربأنࢫمعاملاتࢫט ،ࢫ)0.894-0.784(الɢليةࢫر
ࢫ ࢫالدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫأيضا ʏىوۂ ե ً)α≥0.01(ࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫيتمتعࢫ، المقياس

اسة ربصدقࢫبناءࢫداخڴʏࢫمناسبࢫلإجراءࢫالد
ّ . 

   :ثباتࡧمقياسࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنية

ࢫمنࢫ ࢫالمɢونة ࢫטستطلاعية اسة ࢫالد ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ࢫȊعد ࢫالمقياس ࢫثبات ࢫمن ࢫالتحقق ّتم ر ّ

ࢫالداخڴʏࢫ) 27( ࢫטȖساق ࢫبطرʈقة ࢫعينْڈا، ࢫخارج ࢫومن اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫداخل ࢫمن ࢫومرشدة رمرشدا
ً

ࢫباستخ ࢫكɢل ࢫللمقياس ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫوȋلغ ࢫألفا، نباخ ࢫكر ࢫمعادلة ࢫب؈نࢫ) 0.906(ودام وتراوح
ࢫوȋلغࢫ) 0.782-0.836( ࢫالنصفية، ࢫالتجزئة ࢫبطرʈقة ࢫالمقياس ࢫثبات ࢫمن ࢫالتحقق ࢫتم ࢫكما للأȊعاد،

معاملࢫالثباتࢫللمقياسࢫكɢلࢫوفقاࢫلɺذهࢫالطرʈقةࢫ
ً

للأȊعاد،ࢫ) 0.866-0.761(وتراوحࢫب؈نࢫ) 0.844(
ࢫ روʈب؈نࢫاݍݨدو  .معاملاتࢫثباتࢫمقياسࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنية) 6(قمࢫل
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ࡧ   : 6لجدو

نباخࡧألفاࡧوطرʈقةࡧ ومعاملاتࡧالثباتࡧلمقياسࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنيةࡧباستخدامࡧمعادلةࡧكر
 ).27=ن(التجزئةࡧالنصفيةࡧ

 أȊعادࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنية
عددࢫ

 الفقرات
نباخࢫألفا  وثباتࢫكر

التجزئةࢫ
 النصفية

 0.866 0.836 6 ࢫࢭʏࢫالعملלنجاز
 0.761 0.782 5 تطوʈرࢫכداء

ʏ0.763 0.795 5 التفاعلࢫטجتماڤ 
التعاملࢫمعࢫالمواقفࢫ

 الضاغطة
4 0.832 0.786 

ʏ0.844 0.906 20 الكڴ 
 : تܶݰيحࡧمقياسࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنية

ࢫالمقياسࢫبصيغتھࢫالٔڈائيةࢫمنࢫ نتɢو عةࢫعڴʄࢫכȊعادࢫךتية) 20(ّ  :زفقرة،ࢫمو

 ).1-6(לنجازࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوتمثلھࢫالفقراتࢫ .1

 ).11- 7(تطوʈرࢫכداء،ࢫوتمثلھࢫالفقراتࢫ .2

 ).16-12(التفاعلࢫטجتماڤʏ،ࢫوتمثلھࢫالفقراتࢫ .3

 ).20-17(التعاملࢫمعࢫالمواقفࢫالضاغطة،ࢫوتمثلھࢫالفقراتࢫ .4

اتࢫ أيــھࢫباختيــارࢫخيــارࢫواحــدࢫࢭــʏࢫɠــلࢫخيــارࢫمــنࢫاݍݵيــا روʉـستجيبࢫلɺــاࢫالمرشــدࢫأوࢫالمرشــدةࢫحــسبࢫ ر
ا،ࢫوأبــدا: (تيــةך ًدائمــا،ࢫغالبــا،ࢫأحيانـــا،ࢫنــاد

رً
ً ً جاتࢫ) ً عڴــʄࢫال؅فتʋـــب،ࢫ) 1،ࢫ2،ࢫ3،ࢫ4،5(ربحيــثࢫتأخـــذࢫالــد

جـــةࢫيحـــصلࢫعلٕڈـــاࢫالطالـــبࢫعڴـــʄࢫالمقيـــاسࢫ روجميـــعࢫالفقـــراتࢫࢭـــʏࢫالمقيـــاسࢫالٔڈـــاǿيࢫإيجابيـــة،ࢫفـــأعڴʄࢫد
جـــةࢫ،ࢫوأقــلࢫ)100( اســـةࢫوتـــمࢫاعتمـــادࢫالمعيـــارࢫالتـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫاݍݰكـــمࢫع)20(رد ر،ࢫولغايـــةࢫɸـــذهࢫالد

جـــةࢫّ رڴـــʄࢫد
 : توافرࢫالمعيارࢫȊعدࢫטستȁناسࢫبرأيࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫالقياسࢫوالتقوʈم

 :معيارࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابية

جةࢫمنخفضة2.33-1.00  رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبد

جةࢫمتوسطة3.67-2.34  رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبد

جةࢫمرتفعة5.00-3.68  رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبد

ࢫالع          جة ࢫالد ࢫتقسيم ࢫخلال ࢫالتقديرࢫمن ࢫɸذا ࢫاعتماد ࢫروتم ࢫمȘساوʈةࢫ) 5(ظ׿ܢ ࢫفئات ࢫثلاث ʄعڴ
،ࢫوفقاࢫللمعادلةࢫךتية)5-1(ضمنࢫالمدىࢫ

ً
اسةࢫ:  ࢫالقيمةࢫ-رالقيمةࢫالعلياࢫلبدائلࢫלجابةࢫࢭʏࢫأداةࢫالد

ࢫ ࢫأداة ʏࢫࢭ ࢫלجابة ࢫلبدائل ࢫالدنيا اسة ࢫالثلاثةرالد ࢫالمستوʈات ࢫعدد ʄࢫومتوسطة،ࢫ:(عڴ مرتفعة،
ࢫ1.33= 3÷) 1-5: (أي) ومنخفضة ࢫطو ࢫȖساو ࢫالقيمة لࢫوɸذه ࢫالمستوʈاتࢫي ࢫب؈ن الفئة

 ).مرتفعة،ࢫومتوسطة،ࢫومنخفضة:(الثلاثة

1.00 + 1.33= 2.33 
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2.34+ 1.33 = 3.67 

3.67+ 1.33 = 5.00 

  : اݍݵطواتࡧלحصائية

مةࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫالرسمية؛ࢫلتطبيقࢫمقايʋس .1 ࢫعڴʄࢫالموافقةࢫوȖسɺيلࢫالمɺمةࢫاللا زاݍݰصو ّ  ل

 .ࢫالبحثࢫعڴʄࢫمرشديࢫمحافظةࢫالكرك

 .ثࢫمنࢫمرشديࢫمحافظةࢫالكركحصرࢫأفرادࢫعينةࢫالبح .2

  .إعدادࢫوتجɺ؈قࢫمقايʋسࢫالبحث .3

ࢫالبحثࢫ .4 ࢫأدوات ࢫصدق ࢫمن ࢫوالتحقق ࢫטستطلاعية، ࢫالعينة ʄࢫعڴ ࢫالبحث ࢫمقايʋس تطبيق
  .وثباٮڈا

  .تطبيقࢫمقايʋسࢫالبحثࢫعڴʄࢫعينةࢫالبحث .5

  .تفرʉغࢫالبياناتࢫعڴʄࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫباستخدامࢫال؄فامجࢫלحصائيةࢫالمناسبة .6

ضعࢫالتوصياتتحليلࢫالبياناتࢫوتفس؈ .7  .وفɸا،ࢫو

  :عرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا 

ࡧכو: ࡧأولا ࡧبالسؤال ࡧالمتعلقة اتࡧ: لالنتائج ࡧللمɺا ࡧال؅فبوʈ؈ن ࡧالمرشدين ࡧامتلاك ࡧمستو رما ى
شاديةࡧمنࡧوجɺةࡧنظرɸم؟ࡧ للإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫتمࢫحسابࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫرל

اسةࢫلفقر ࢫالد ࢫلاستجاباتࢫأفراد ʈةࢫوالمستو رالمعيا جةࢫالɢليةࢫىر شاديةࢫللد اتࢫל راتࢫمقياسࢫالمɺا ر ر
ࢫ ݳࢫࢫɸذهࢫالنتائج) 7(لوכȊعاد،ࢫواݍݨدو  :يوܷ

ࡧ   ) 7(لاݍݨدو
ࡧامتلاكࡧ اسةࡧعنࡧمستو ʈةࡧلاستجاباتࡧعينةࡧالد ىالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ر

شادية اتࡧל رالمرشدينࡧللمɺا  .ر

 ُالبعد
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

 ىستوالم ال؅فتʋب يטنحرافࢫالمعيار

اتࢫالܨݵصية  متوسط 1 0.18 0.52 رالمɺا

اتࢫالتدخلية  متوسط 2 0.18 0.50 رالمɺا

اتࢫالمفاɸيمية  متوسط 3 0.23 0.49 رالمɺا

ʏمتوسط  0.13 0.50 الكڴ 

ࢫ شادية،ࢫ) 7(ليلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدو اتࢫל ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللمɺا رأنࢫمستو ر ى
ࢫوȋمتوسط ࢫכȊعاد ࢫوݍݨميع ࢫمتوسطا جاء

ً
ࢫ ࢫ) 0.50(ࢫحساȌي ࢫمعيار ࢫȊعدࢫ)0.13(يوانحراف ࢫوجاء ،ُ

اتࢫالܨݵصية( ࢫ) 0.52(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄ،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) رالمɺا ،ࢫيليھࢫ)0.18(يوانحرافࢫمعيار
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ࢫ ࢫالتدخلية(Ȋُعد ات ࢫ) رالمɺا ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫ)0.50(ࢭ ࢫمعيار ࢫوانحراف ،ࢫ)0.18(ي،
Ȋࢫ ࢫوכخ؈فة ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫُوجاء ࢫالمفاɸيمية(عد ات ࢫ) رالمɺا ࢫحساȌي وانحرافࢫ) 0.49(بمتوسط

ࢫ   ).0.23(يمعيار

ࢫɠلࢫمجالࢫمنࢫالمجالاتࢫوالمݏݰقࢫ ݳࢫالفقراتࢫ) أ(ىوࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫعرضاࢫتفصيلياࢫعڴʄࢫمستو يوܷ
دةࢫࢭʏࢫ اتࢫالوا ةࢫمنࢫالمɺا رالۘܣࢫȖعكسࢫɠلࢫمɺا ر   :المقياسر

قمࡧ ࡧ رجدو   ) 8(ل

ʈةࡧلاس ࡧامتلاكࡧرالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا اسةࡧعنࡧمستو ىتجاباتࡧعينةࡧالد ر
اتࡧالفرعية شادية،ࡧحسبࡧالفقراتࡧالمتضمنةࡧالمɺا اتࡧל رالمرشدينࡧللمɺا ر   .ر

رقمࢫ
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

أولا
ً

اتࢫالتدخلية:    رالمɺا

ةࢫالتݏݵيص 3   متوسط  1 0.49 0.61 رمɺا

ةࢫالتعاطف 15   متوسط 1 0.49 0.61 رمɺا

ةࢫالمواجɺة 14   متوسط 2 0.49 0.60 رمɺا

ةࢫإعادةࢫالصياغة 8   متوسط 3 0.50 0.56 رمɺا

ةࢫعكسࢫالمحتو 7 ىمɺا   متوسط 3 0.50 0.56 ر

ةࢫعكسࢫالمشاعر 22   متوسط 4 0.49 0.41 رمɺا

ةࢫطرحࢫטسئلةࢫࢫ 24   متوسط 5 0.48 0.34 رمɺا

ةࢫטسȘيضاح 21   منخفض 6 0.47 0.33 رمɺا

ʏمتوسط  0.18 0.50 الكڴ  

ثانيا
ً

اتࢫالمفاɸيمية:    رالمɺا

  متوسط 1 0.49 0.62 النظرʈةࢫالسلوكية 1

  متوسط 2 0.50 0.58 النظرʈةࢫלɲسانية 5

اسةࢫاݍݰالة 28 ةࢫد رمɺا   متوسط 3 0.50 0.50 ر

  متوسط 4 0.50 0.49 النظرʈةࢫالعقلانيةࢫטنفعاليةࢫࢫ 17

  متوسط 5 0.50 0.46 )العلاجࢫالواقڥʏ(نظرʈةࢫטختيارࢫ 23

  متوسط 6 0.50 0.45 رنظرʈةࢫالعلاجࢫمتعددࢫالمحاو 10

ةࢫالȘܦݨيلࢫالكتاȌي 2   متوسط 7 0.50 0.43 رمɺا
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رقمࢫ
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

ةࢫكتابةࢫالتقرʈرࢫالنفؠۜܣ 27   متوسط 8 0.49 0.39 رمɺا

ʏمتوسط  0.23 0.49 الكڴ  

ثالثا
ً

اتࢫالܨݵصية:    رالمɺا

ةࢫالȘسامح 18   مرتفع 1 0.47 0.69 رمɺا

ةࢫכلف 6   متوسط 2 0.49 0.61 ةرمɺا

ةࢫالتفاؤ 20 لمɺا   متوسط 2 0.49 0.61 ر

ةࢫمساعدةࢫךخرʈن 11   متوسط 3 0.49 0.59 رمɺا

16 
ةࢫالتعاملࢫبلطفࢫواح؅فامࢫ رمɺا

 ךخرʈن
  متوسط 4 0.50 0.55

13 
ةࢫاح؅فامࢫكرامةࢫالمس؅فشدࢫ رمɺا

 وخصوصʋتھ
  متوسط 5 0.50 0.50

26 ʏشادࢫاݍݨمڥ اتࢫל رمɺا   سطمتو 6 0.50 0.47 ر

25 ʏةࢫالثباتࢫوטتزانࢫטنفعاڲ   متوسط 7 0.50 0.46 رمɺا

ةࢫبناءࢫالعلاقة 19   متوسط 7 0.50 0.46 رمɺا

ةࢫالص؄فࢫوالɺدوء 9   متوسط 8 0.50 0.45 رمɺا

ةࢫجمعࢫالمعلومات 4   متوسط 9 0.50 0.42 رمɺا

12 ʏشادࢫاݍݨمڥ اتࢫל رمɺا   متوسط 10 0.49 0.40 ر

ʏمتوسط  0.18 0.52 الكڴ  

أولا
ً

ࡧالتدخلية: ات اتࢫ:رࡧالمɺا ࢫللمɺا ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫامتلاك ࢫمستو ࢫأن ࢫاݍݨدو ࢫمن رࢫيلاحظ ى ل
ࢫ ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ࢫمتوسطا ࢫجاء التدخلية

ً
ࢫ) 0.50( ࢫمعيار ࢫفقراتࢫ)0.18(يوانحراف ࢫوحصلت ،

ࢫالتدخلية( ات ࢫ) رالمɺا قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫعدا ࢫما ࢫمتوسطة ࢫمستوʈات ʄࢫ) 21(رعڴ ࢫبمستو ࢫجاءت ىالۘܣ
قمࢫ)0.33-0.61(طࢫاݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫالفقراتࢫمنخفض،ࢫوتراوحࢫالمتوس ةࢫ ر،ࢫوجاءتࢫالمɺا قمࢫ) 3(ر رو

ࢫ) 0.61(،ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫ)15( ةࢫ)0.49(يوانحرافࢫمعيار ر،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫالمɺا
ࢫوانحرافࢫ) 0.33(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) 21(رقمࢫ   ).0.47(يمعيار

ثانيا
ً

اتࡧالمفاɸيمية:  اتࢫࢫيلاح:رالمɺا ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللمɺا ࢫأنࢫمستو رظࢫمنࢫاݍݨدو ى ل
ࢫ ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ࢫمتوسطا ࢫجاء المفاɸيمية

ً
ࢫ) 0.49( ࢫمعيار ࢫفقراتࢫ)0.23(يوانحراف ،ࢫوحصلت

ࢫالمفاɸيمية( ات ࢫݍݨميعࢫ) رالمɺا ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫوتراوح ࢫمتوسطة، ࢫمستوʈات ʄࢫعڴ جميعɺا
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ࢫ ࢫ)0.39-0.62(الفقرات قم ࢫ ة ࢫالمɺا ࢫوجاءت ر، ࢫ،)1(ر ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏ0.62(ࢫࢭ (
ࢫ ࢫمعيار ࢫ)0.49(يوانحراف قم ࢫ ة ࢫالمɺا ࢫجاءت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ر، ࢫحساȌيࢫ) 27(ر ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ʏࢭ

ࢫوانحرافࢫ) 0.39(   ).0.49(يمعيار

ثالثا
ً

اتࡧالܨݵصية:  اتࢫ:رالمɺا ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫللمɺا ࢫأنࢫمستو رࢫيلاحظࢫمنࢫاݍݨدو ى ل
طاࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫالܨݵصيةࢫجاءࢫمتوس

ً
ࢫ) 0.52( ،ࢫوحصلتࢫفقراتࢫ)0.18(يوانحرافࢫمعيار

ࢫالܨݵصية( ات ࢫ) رالمɺا قم ࢫ ة ࢫالمɺا ࢫعدا ࢫما ࢫمتوسطة ࢫمستوʈات ʄࢫعڴ رجميعɺا ࢫجاءتࢫ) 18(ر الۘܣ
ࢫ ࢫالفقرات ࢫݍݨميع ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫوتراوح ࢫمرتفع، قمࢫ)0.40-0.69(ىبمستو ࢫ ة ࢫالمɺا ࢫوجاءت ر، ر

ࢫ) 0.69(Ȍيࢫ،ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫوȋمتوسطࢫحسا)18( ةࢫ،ࢫࢭʏ)0.47(يوانحرافࢫمعيار رࢫح؈نࢫجاءتࢫالمɺا
  ).0.49(يوانحرافࢫمعيار) 0.40(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) 12(رقمࢫ

ࢫכȊعاد،ࢫ           ࢫوݍݨميع ࢫمتوسطا ࢫجاء شادية ࢫל ات ࢫللمɺا ࢫالمرشدين ࢫامتلاك ࢫمستو ࢫان روʈلاحظ ر ى
ʈبࢫالمرشدينࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫغ؈فࢫɠاف،ࢫوɸذاࢫروʈمكنࢫأنࢫيفسرࢫذلكࢫبأنࢫبرامجࢫإعدادࢫوتأɸيلࢫوتد

ࢫانࢫ ࢫحيث ࢫذلك، ࢫوטستفسارࢫعن ࢫمقابلْڈم ࢫح؈ن شاد ࢫל ࢫوطلاب ࢫالمرشدين ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأكده رما
ࢫاݍݨانبࢫ ʄࢫعڴ ࢫمعظمɺا ʏࢫتركزࢫࢭ ࢫوالۘܣ ࢫالمساقات ࢫمن ࢫعدد ࢫاݍݨامعية استھ ࢫد ࢫأثناء ࢫيتلقى رالطالب

ࢫالمɺا ʄࢫعڴ ʏࢫالعمڴ ʈب ࢫوالتد ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ࢫمɺملة رالنظر ر ࢫوȖشبعࢫي شادية ࢫל ࢫوכساليب رات
ʈبࢫالعمڴʏ،ࢫوɸذاࢫينعكسࢫعڴʄࢫ رالنظرʈات،ࢫوטكتفاءࢫبمساقࢫواحدࢫأوࢫاثنانࢫفقطࢫلتغطيةࢫالتد
ةࢫالمرشدࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫقضاياࢫالمس؅فشدينࢫوלسɺامࢫࢭʏࢫحلɺاࢫومساعدتھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتوافقࢫ رمɺا

  .النفؠۜܣ

دࢫȖعئڈم،ࢫوعدمࢫإخضاعɺمࢫلمعاي؈فࢫكماࢫوقدࢫتفسرࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫلطرʈقةࢫاختيارࢫالمرشدينࢫعن
اٮڈمࢫ شادي،ࢫكإجراءࢫفحصࢫتنافؠۜܣࢫيقʋسࢫكفاءٮڈمࢫومɺا رمعينھࢫلݏݰكمࢫعڴʄࢫجاɸزʈْڈمࢫللعملࢫל ر
اࢫ شاديةࢫلوضعࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب،ࢫوماࢫيؤكدࢫذلكࢫانࢫȊعضࢫالمرشدينࢫاقر وל ر

ࢫإخضاלɲسانيةࢫأوبأٰڈمࢫتمࢫȖعيئڈمࢫعڴʄࢫاݍݰالاتࢫ    .عɺمࢫلفحصࢫتنافؠۜܣنࢫبالواسطةࢫودو

ࢫࢭʏࢫ ࢫللمساعدة ࢫالكرك ࢫمحافظة ʏࢫࢭ ࢫالمرشدين ࢫمن ࢫعينة ࢫمع ࢫمقابلات ࢫبإجراء ࢫالباحثان وقام
ࢫالمرشدينࢫ ʈب ࢫتد ࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫواܷݳ ࢫنقص ࢫɸناك ࢫان ࢫالمرشدين ݳ ࢫوأوܷ ࢫ، اسة ࢫالد رتفس؈فࢫنتائج ر

ࢫمديرʈا ʏࢫࢭ شادي ࢫל ࢫللعمل ࢫخدمْڈم ࢫبداية ࢫمن ࢫوتأɸيلɺم شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ʄࢫعڴ رال؅فبوʈ؈ن ر تࢫر
ࢫعڴʄࢫ شاد ࢫל ʏࢫمشرࢭ ࢫتقتصرࢫمɺام ࢫحيث ࢫלشرافية ࢫباݍݵدمات ࢫטɸتمام ࢫوعدم ࢫنفسɺا، رالمحافظة
ࢫטɸتمامࢫبنوعيةࢫ شاديةࢫدو ʈةࢫمنࢫخلالࢫمتاȊعةࢫالܦݨلاتࢫל ࢫالشɢليةࢫوלدا نטɸتمامࢫبالأمو ر ر ر
ࢫالۘܣࢫ شاديةࢫواݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمس؅فشدين،ࢫولɺذاࢫقدࢫʇعرضɺمࢫݍݵ؄فاتࢫالفشل ساتࢫל رالمما ر

ࢫࢭʏࢫت ࢫȖسɺم ࢫومعنوʈة ࢫحوافزࢫمادية ࢫوجود ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ات، ࢫالمɺا ࢫامتلاك ࢫمستو ʄروثرࢫعڴ ى
ࢫللمرشدينࢫ ࢫȖعقد ࢫالۘܣ Ȏʈية ࢫالتد ات ࢫالدو ࢫأن ࢫكما ات، ࢫالمɺا ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫامتلاكɺم ࢫمستو رتحس؈ن رر ى
ࢫانࢫ ࢫأو ࢫال؅فبوʈ؈ن، ࢫالمرشدين ࢫلدى شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫمستو ࢫلتحس؈ن ࢫɠافية ࢫغ؈ف رال؅فبوʈ؈ن ر ى

اتࢫللمرشدينࢫغ؈فࢫمؤɸل؈نࢫبالأصلࢫوغ؈فࢫمتخصص؈نࢫولʋسࢫلدٱڈمࢫכܧݵاصࢫالم رɢلف؈نࢫȊعقدࢫالدو
اتࢫلدٱڈم ࢫالعل׿ܣࢫأوࢫכسلوبࢫلتنميةࢫالمɺا رالمحتو   .ى

اسةࢫشاɸ؈نࢫ  جةࢫامتلاكࢫ) 2014(رواتفقتࢫنتائجࢫɸذاࢫالسؤالࢫمعࢫنȘيجةࢫد رالۘܣࢫأظɺرتࢫأنࢫد
ا سࢫاݍݰɢوميةࢫالفلسطيɴيةࢫللمɺا رالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫࢭʏࢫالمدا شاديةࢫجاءتࢫمتوسطة،ࢫكماࢫر رتࢫל

ࢫ ࢫالبصل ࢫأبو اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫامتلاكࢫ) 2020(روتتفق جة ࢫد ࢫأن ࢫأظɺرت رالۘܣ
شادية ࢫל ات ࢫللمɺا ࢫال؅فبوʈ؈ن رالمرشدين ࢫبʋنماࢫ ر ࢫأيضا، ࢫمتوسطة ࢫجاءت مات ࢫכ ࢫمع ࢫالتعامل ʏزࢭ
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ࢫ ࢫنّڈان اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫا) 2015(راختلفت ࢫمدى ࢫأن ࢫأظɺرت ࢫالمرشدࢫّالۘܣ متلاك
ࢫجاءتࢫ ࢫغزة ࢫبمحافظات ࢫاݍݰɢومية س ࢫبالمدا مات ࢫכ ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ شادية ࢫל ات ࢫللمɺا رال؅فبو ز ر ر ي

اسةࢫبلقاسم ࢫ) 2017(رمرتفعة،ࢫود شاديةࢫلدىࢫࢫمسȘشار اتࢫל ࢫالمɺا يالۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫمستو رى ر
ࢫ ࢫاختلاف ʄࢫإڲ ࢫטختلاف ࢫʇعز ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫمرتفع، ࢫوالم۶ܣ ؟ۜܣ ࢫالمد شاد ࢫوל ىالتوجيھ ر ࢫومɢانࢫر زمان

است؈ن   .رإجراءࢫɠلتاࢫالد

ࡧالثاɲي: ثانيا ࡧبالسؤال ࡧالمتعلقة ࡧللكفاءةࡧ: النتائج ࡧال؅فبوʈ؈ن ࡧالمرشدين ࡧامتلاك ࡧمستو ىما
ࡧ ࡧنظرɸم؟ ࡧوجɺة ࡧمن ࡧالمɺنية ࢫاݍݰسابيةࢫالذاتية ࢫالمتوسطات ࢫحساب ࢫتم ࢫالسؤال ࢫعن للإجابة

ࢫمق ࢫلفقرات اسة ࢫالد ࢫأفراد ࢫلاستجابات ࢫوالمستو ʈة ࢫالمعيا روטنحرافات ࢫالذاتيةࢫىر ࢫالكفاءة ياس
ࢫ المɺنية جةࢫالɢليةࢫوכȊعاد،ࢫواݍݨدو لللد ݳࢫɸذه) 9(ر  :ࢫالنتائجيوܷ

ࡧ   ) 9(لاݍݨدو

ࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنيةࡧلدىࡧالمرشدينࡧ ʈةࡧلمستو ىالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر
 .ال؅فبوʈ؈ن

 المتوسطࡧاݍݰساȌي כȊعاد
טنحرافࡧ

 يالمعيار
 ىالمستو ال؅فتʋب

 متوسط 1 0.66 3.34 داءتطوʈرࢫכ

التعاملࢫمعࢫالمواقفࢫ
 الضاغطة

 متوسط 2 0.62 3.19

 متوسط 3 0.39 3.00 לنجازࢫࢭʏࢫالعمل

ʏمتوسط 4 0.68 2.99 التفاعلࢫטجتماڤ 

 متوسط  0.35 3.13 الكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنية

ࢫ          ࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫلدى) 9(ليلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدو ࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈ن،ࢫىأنࢫمستو
ࢫ ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ࢫכȊعاد ࢫوݍݨميع ࢫمتوسطا جاء

ً
ࢫ) 3.13( ࢫمعيار ࢫȊعدࢫ)0.35(يوانحراف ࢫوجاء ،ُ

ࢫ) تطوʈرࢫכداء( ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ،ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫ) 3.34(ࢭ ࢫمعيار ࢫȊعدࢫ)0.66(يوانحراف ࢫيليھ ،ُ

ࢫالمواقفࢫالضاغطة( ࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) التعاملࢫمع ʏࢫ)3.19(ࢭ ي،ࢫوانحرافࢫمعيار
ࢫ)0.62( ࢫȊعد ࢫالثالثة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫوجاء ࢫالعمل(ُ، ʏࢫ) לنجازࢫࢭ ࢫحساȌي وانحرافࢫ) 3.00(بمتوسط

ࢫ ࢫ)0.39(يمعيار ࢫȊعد ࢫوכخ؈فة ࢫالراȊعة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫوجاء ،ُ)ʏࢫטجتماڤ ࢫحساȌيࢫ) التفاعل بمتوسط
ࢫ) 2.99(   ).0.68(يوانحرافࢫمعيار

ࢫفقرات   :ࢫأȊعادࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةىوࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫعرضاࢫتفصيلياࢫعڴʄࢫمستو
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قمࡧ ࡧ رجدو   )10(ل

ࡧفقراتࡧأȊعادࡧ اسةࡧعڴʄࡧمستو ʈةࡧلاستجاباتࡧعينةࡧالد ىالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ر
  .الكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنية

رقمࢫ
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

  לنجازࢫࢭʏࢫالعمل: لالبعدࢫכو

5  
لاࢫأحتاجࢫإڲʄࢫالمساعدةࢫأثناءࢫإجراءࢫ

شادية  رالمقابلاتࢫל
  متوسط  1 1.24 3.39

3 
ࢫإنجازࢫכعمالࢫالمطلوȋةࢫمۚܣࢫقبلࢫ لأحاو

 وقْڈا
  متوسط 2 0.95 3.31

4 
جةࢫكب؈فةࢫمنࢫ شاديةࢫبد رأنجزࢫأعماڲʏࢫל ر

 לتقانࢫوالنجاح
  متوسط 3 1.16 3.18

6 
هࢫمنࢫ زأنجزࢫأك؆فࢫمماࢫخططتࢫلإنجا

 أعمال
  متوسط 4 0.94 2.78

أجدࢫحلاࢫلɢلࢫمشɢلةࢫتواج۶ܣ 1
ً

  متوسط 5 1.13 2.73 

  متوسط 6 0.55 2.59 أسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸداࢭʏࢫمɺماࢫأخفقت 2

ʏمتوسط  0.39 3.00 الكڴ  

  تطوʈرࢫכداء: البعدࢫالثاɲي

8 
اȖيࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫ رأتمكنࢫمنࢫتقييمࢫقد

 المشكلات
  متوسط 1 0.65 3.59

  متوسط 2 1.33 3.44 رشادياستمتعࢫبالعملࢫל 11

10 
ࢫعڴʄࢫ ࢫبذلࢫجɺداࢫمضاعفاࢫللتفو قأحاو ل

ً ً

 زملاǿي
  متوسط 3 1.21 3.23

9 
إنࢫمعرفةࢫكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫالمشكلاتࢫ

ʏسبةࢫڲɴمࢫبالɺم 
  متوسط 3 0.74 3.23

7 
ࢫ ىاشعرࢫبتحسنࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫمستو

شادية اȖيࢫל رمɺا  ر
  متوسط 4 1.13 3.19

ʏمتوسط  0.66 3.34 الكڴ  
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رقمࢫ
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

 اݍݰساȌي

  טنحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

  التفاعلࢫטجتماڤʏ: لثالثالبعدࢫا

  متوسط 1 1.24 3.31 أستطيعࢫالتعاملࢫمعࢫجميعࢫالمس؅فشدين 13

  متوسط 2 1.72 3.28 ترȋطۚܣࢫعلاقاتࢫمɺنيةࢫجيدةࢫمعࢫךخرʈن 14

  متوسط 3 1.20 2.93 .افɺمࢫمشɢلةࢫالمس؅فشدࢫȊشɢلࢫɠامل 12

16 
غمࢫمواجɺةࢫ راعملࢫعڴʄࢫانجازࢫأعماڲʏࢫ

 الصعوȋات
  متوسط 4 1.25 2.73

15 
ࢫمعࢫךخرʈنࢫبتقديمࢫالمزʈدࢫمنࢫ نأȖعاو

اء  رך
  متوسط 5 1.49 2.69

ʏمتوسط  0.68 2.99 الكڴ  

  التعاملࢫمعࢫالمواقفࢫالضاغطة: البعدࢫالراȊع

18 
أȖعاملࢫمعࢫالصعوȋاتࢫ٭ڈدوءࢫلاعتماديࢫ

اȖيࢫالذاتية  رعڴʄࢫقد
  متوسط 1 0.61 3.59

20 
ࢫ ةࢫعڴʄࢫإبداءࢫالرأيࢫحو للديࢫالقد ر

شاد  يةرالمشكلاتࢫל
  متوسط 2 1.08 3.24

17 
ةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫالمواقفࢫ رلديࢫالقد

 غ؈فࢫالمتوقعة
  متوسط 3 0.73 3.17

ات 19 ةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرا رلديࢫالقد   متوسط 4 0.94 2.78 ر

ʏ0.62 3.19  الكڴ    

ࡧالعمل: أولا ʏࢫللكفاءةࢫ:לنجازࡧࡩ ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫامتلاك ࢫمستو ࢫأن ࢫاݍݨدو ࢫمن ىࢫيلاحظ ل
ࢫالم ࢫالذاتية ࢫȊعد ʏࢫࢭ ࢫالعمل(ɺنية ʏࢫ) ألإنجازࢫࢭ ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ࢫمتوسطا جاء

ً
وانحرافࢫ) 3.00(

ࢫ ࢫ)0.39(يمعيار ࢫفقرات ࢫوحصلت ࢫالعمل(، ʏࢫوتراوحࢫ) לنجازࢫࢭ ࢫمتوسطة، ࢫمستوʈات ʄࢫعڴ جميعɺا
قمࢫ)2.59-3.39(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫالفقراتࢫ لاࢫأحتاجࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 5(ر،ࢫوجاءتࢫالفقرةࢫ

ࢫ ࢫأثناء ࢫالمساعدة ʄشاديةإڲ ࢫל ࢫالمقابلات ࢫ)رإجراء ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ،)3.39 (
ࢫ قمࢫ)1.24(يوانحرافࢫمعيار أسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸداࢭʏࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 2(ر،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫالفقرةࢫ

  ).0.55(يوانحرافࢫمعيار) 2.59(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) مɺماࢫأخفقت

ثانيا
ً

ࢫ:تطوʈرࡧכداء:  ࢫيلاحظ ࢫللكفاءةࢫࢫكما ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫامتلاك ࢫمستو ࢫأن ࢫاݍݨدو ىمن ل
جاءࢫمتوسطاࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫ) تطوʈرࢫכداء(الذاتيةࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫȊعدࢫ

ً
ࢫ) 3.34( يوانحرافࢫمعيار

ࢫ)0.66( ࢫفقرات ࢫوحصلت ࢫالمتوسطࢫ) تطوʈرࢫכداء(، ࢫوتراوح ࢫمتوسطة، ࢫمستوʈات ʄࢫعڴ جميعɺا
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ࢫ،ࢫوجاءت)3.19-3.59(اݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫالفقراتࢫ قم أتمكنࢫمنࢫتقييمࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 8(رࢫالفقرةࢫ
اȖيࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمشكلات ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫ)رقد ࢫ) 3.59(، يوانحرافࢫمعيار

ࢫ)0.65( قم ࢫالفقرةࢫ اȖيࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 7(ر،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءت ࢫمɺا ࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫمستو راشعرࢫبتحسن ى
شادية   ).1.13(يوانحرافࢫمعيار) 3.19(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) رל

ثالثا
ً

 :ʏࡧטجتماڤ ࢫال؅فبوʈ؈نࢫ:التفاعل ࢫالمرشدين ࢫامتلاك ࢫمستو ࢫأن ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫيلاحظ ىࢫكما ل
ࢫ ࢫȊعد ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫטجتماڤʏ(للكفاءة ࢫ) التفاعل ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ࢫمتوسطا جاء

ً
)2.99 (

ࢫ ࢫمعيار ࢫ)0.68(يوانحراف ࢫفقرات ࢫوحصلت ࢫمست) تطوʈرࢫכداء(، ʄࢫعڴ ࢫمتوسطة،ࢫجميعɺا وʈات
ࢫ ࢫالفقرات ࢫݍݨميع ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫ)2.69-3.31(وتراوح قم ࢫ ࢫالفقرة ࢫوجاءت ࢫنصɺاࢫ) 13(ر، والۘܣ

وانحرافࢫ) 3.31(،ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫ)أستطيعࢫالتعاملࢫمعࢫجميعࢫالمس؅فشدين(
ࢫ قمࢫ)1.24(يمعيار ࢫمعࢫךخرʈنࢫبتق(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 15(ر،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫالفقرةࢫ ديمࢫالمزʈدࢫنأȖعاو
اء   ).1.49(يوانحرافࢫمعيار) 2.69(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ) رمنࢫך

  

اȊعا
ً

ࡧالضاغطة: ر ࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫ:التعاملࡧمعࡧالمواقف ࢫأنࢫمستو ىࢫكماࢫيلاحظࢫمنࢫاݍݨدو ل
ࢫ ࢫȊعد ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫللكفاءة ࢫالضاغطة(ال؅فبوʈ؈ن ࢫالمواقف ࢫمع ࢫمتوسطاࢫ) التعامل جاء

ً

ࢫح ࢫوȋمتوسط ࢫ) 3.19(ساȌي ࢫمعيار ࢫ)0.62(يوانحراف ࢫفقرات ࢫوحصلت ࢫالمواقفࢫ(، ࢫمع التعامل
-3.59(جميعɺاࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫمتوسطة،ࢫوتراوحࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫالفقراتࢫ) الضاغطة

قمࢫ) 2.78 اȖيࢫ(والۘܣࢫنصɺاࢫ) 18(روجاءتࢫالفقرةࢫ رأȖعاملࢫمعࢫالصعوȋاتࢫ٭ڈدوءࢫلاعتماديࢫعڴʄࢫقد
ࢫכو)الذاتية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫ، ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ʄࢫ) 3.59(ڲ ࢫمعيار ࢫجاءتࢫ)0.61(يوانحراف ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،

ࢫ قم ࢫ ࢫ) 19(رالفقرة ࢫنصɺا ات(والۘܣ ࢫالقرا ࢫاتخاذ ʄࢫعڴ ة ࢫالقد رلدي ࢫبمتوسطࢫ) ر ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ʏࢭ
 ). 0.94(يوانحرافࢫمعيار) 2.78(حساȌيࢫ

ࢫوخ؄فاتھ           بࢫالمرشدࢫال؅فبو ࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫتجا يوʈمكنࢫأيضاࢫأنࢫȖعز ࢫالمباشرةࢫلɺاࢫأثرࢫرى
ࢫكفاءتھࢫالمɺنية،ࢫفالنجاحࢫࢭʏࢫمɺمةࢫسابقةࢫيولدࢫالنجاحࢫࢭʏࢫمɺمةࢫلاحقة،ࢫوʈزʈدࢫتوقعاتࢫ ىࢭʏࢫمستو
اتࢫࢭʏࢫכداءࢫأك؆فࢫالمصادرࢫتأث؈فاࢫ ࢫلاحقھ،ࢫفيعدࢫالمرشدࢫماࢫحققھࢫمنࢫإنجا المرشدࢫࢭʏࢫمɺماتࢫأخر
ً

ز ى
ذاتيةࢫالمɺنيةࢫللفرد،ࢫأماࢫלخفاقࢫࢭʏࢫكفاءتھࢫالمɺنية،ࢫلذلكࢫفالأداءࢫالناݦݳࢫيرفعࢫتوقعاتࢫالكفاءةࢫال

ࢫصعوȋةࢫ ࢫمع ࢫيتوافق ࢫبما ࢫالذات ࢫكفاءة ࢫيرفع ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫوالنجاح ࢫخفضɺا، ʄࢫإڲ ࢫفيؤدي ࢫכداء ʏࢭ
ɸاࢫمنࢫالفرد  .)Bandura, A.1997(زالمɺمة،ࢫوכعمالࢫالمطلوبࢫإنجا

ࢫال؅فبو        ࢫالمرشد ࢫيتلقاه ࢫما ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫالباحثان ࢫʇعز ࢫان ييمكن ࢭʏࢫ و
ࢫلدٱڈم،ࢫ ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمن ࢫʇعز ࢫمما ʈب، ࢫوتد ࢫومتواصل ࢫدائم ࢫإشراف ࢫمن زالمحافظة ر
ࢫيؤكدࢫ ࢫكما ࢫللموظف؈ن، ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمستو فع ࢫ ʏࢫࢭ ࢫايجاȌي ࢫȊشɢل ࢫʇساɸم ʈب ىفالتد ر ر

ا" ࢫوتوف؈فࢫالفرصࢫ" رباندو ࢫباݍݵ؄فات ࢫلإمدادɸم ࢫفعالة ࢫɠوسيلة ʈب ࢫوالتد ࢫاݍݨيد، ࢫלعداد ࢫدو ʄرعڴ ر
ࢫبمعۚܢࢫل ࢫإنتاجيْڈم، ࢫمستو ࢫمن ࢫوʈرفع ࢫبالرضا ɸم ࢫوشعو ࢫدافعتٕڈم ʏࢫࢭ ࢫيؤثرࢫايجابيا ࢫمما ىتبادلɺا ر

ࢫفانھࢫ شاد، ࢫל ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫخ؄فة ࢫכك؆فࢫمنھ ࢫأقرانھ ࢫمن ات ࢫالقد ʏࢫࢭ ࢫتماثلھ ࢫنماذج ࢫالمرشد ࢫير رح؈ن ر ى
شادࢫللطلبة،ࢫمماࢫ ࢫمختلفةࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتقديمࢫל ريكȘسبࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمشاɸدةࢫسلوكياتࢫوطر ق

ɴمةࢫيɺࢫالم ࢫتحقيق ࢫإمɢانيات ݳ ࢫيوܷ ࢫذاتيا ࢫمعتقدا ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيȘشɢل ࢫمعرفيا ࢫܥݨلا ࢫعليھ بۚܣ
ࢫمنࢫخلالࢫاݍݵ؄فاتࢫالɴشطةࢫ) " 2001(المستقبلية،ࢫوقدࢫأضافࢫالزʈاتࢫ رانࢫالكفاءةࢫالذاتيةࢫتتطو

ࢫيضعفࢫ ࢫبʋنما ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ʏࢫࢭ ࢫثقتھ ࢫمن ࢫتزʈد ࢫللفرد ة ࢫالمتكر ࢫاݍݰاجات ࢫحيث ࢫالفرد، ࢫحياة ʏرࢭ
ࢫלحساسࢫبالثقةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنجاحالفشلࢫالمت  ".ركر
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ࢫالمحافظةࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمرشدين ࢫمن ࢫعينة ࢫتصرʈحات ࢫخلال ࢫمن ࢫ ࢫالنȘيجة ࢫتفسرࢫɸذه ࢫان ࢫوʈمكن
ʈادةࢫالدافعيةࢫوالدعمࢫوقلةࢫتقديرࢫ ࢫمنࢫغيابࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫטيجابيةࢫوالتعزʈزࢫو زبأٰڈمࢫʇعانو ن

اࢫࢫ ࢫباندو ࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالمرشد،ࢫوʈر رالمجتمعࢫللدو انࢫالȘܨݨيعࢫوالتدعيمࢫ) Bandura, A.1997(ىر
؟ۜܣࢫوטجتماڤʏࢫلھࢫاثرࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫتنميةࢫ ࢫالمد رالذيࢫيتلقاهࢫالمرشدࢫالنفؠۜܣࢫمنࢫذاتھࢫومنࢫالوسط
ࢫالۘܣࢫتأȖيࢫالفردࢫعنࢫطرʈقࢫךخرʈنࢫ شادية،ࢫوانࢫالمعلوماتࢫواݍݵ؄فات ࢫל رمعتقداتࢫكفاءةࢫالذات

ࢫوʈؤثرࢫ ࢫوالعمل، ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫال؅فغيب ࢫمن ࢫنوعا ࢫالمرشد ࢫمحاولتھࢫيكسب ࢫأثناء ࢫالܨݵص ࢫسلوك ʄعڴ
ʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫ زلأداءࢫالمɺمة،ࢫفانࢫذلكࢫʇعدࢫبمثابةࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫذاتࢫכثرࢫטيجاȌيࢫࢭʏࢫ
ةࢫ ا ࢫو ࢫقبل ࢫمن ࢫلɺم ࢫوالمعنوʈة ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫتقديم ࢫعدم ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫالمرشد، ࢫلدى رالذات ز

 .سࢫعڴʄࢫكفاءٮڈمࢫالمɺنيةࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫمماࢫيولدࢫنوعࢫمنࢫלحباطࢫࢫوالذيࢫينعك

اسةࢫالغراȌي اسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫد رواتفقتࢫالد جةࢫفاعليةࢫالذاتࢫ) 2017(ر ݰتࢫانࢫد رالۘܣࢫأوܷ
اسةࢫمعࢫنȘيجةࢫ جةࢫالكفايةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالمرشدينࢫجاءتࢫمتوسطة،ࢫوتختلفࢫنȘيجةࢫɸذهࢫالد رود ر

ࢫ ʏڦ ࢫو ࢫمداɲي اسة رد ࢫالم) 2019(ور ࢫتؤɸل ࢫالمɺنية ࢫللكفاءة ࢫمرتفع ࢫمستو ࢫأظɺرت ࢫىالۘܣ ࢫال؅فبو يرشد
ࢫ اسة ࢫود شادي، ࢫל رلعملھ ࢫلدىࢫ) Abraham,2011(ر ࢫالذاتية ࢫالفاعلية ࢫمستو ࢫان ࢫأظɺرت ىالۘܣ

است؈ن،ࢫ ࢫالد ࢫɠلتا ࢫإجراء ࢫمɢان ࢫاختلاف ʄࢫإڲ ࢫטختلاف ࢫʇعز ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫمرتفعة، ࢫجاءت رالمرشدين ى
ࢫأنظمةࢫ ࢫحسب ࢫمɢان ʄࢫإڲ ࢫمنࢫمɢان ࢫتختلف ࢫال؅فبو ࢫوتطوʈرࢫالمرشد ʈب ࢫتد ࢫعمليات ࢫأن ࢫʇعۚܣ يمما ر

  .؅فبيةࢫوالتعليمࢫࢭʏࢫɠلࢫبلدال

ࡧالثالث: ثالثا ࡧبالسؤال ࡧالمتعلقة ࡧعندࡧ: النتائج ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ࡧعلاقة ࡧɸناك ɸل

ࡧ ࡧدلالة ࡧالمرشدينࡧ) α ≤ 0.05(ىمستو ࡧلدى ࡧالمɺنية ࡧالذاتية ࡧوالكفاءة شادية ࡧל ات ࡧالمɺا رب؈ن ر
 ال؅فبوʈ؈نࡧࡩʏࡧمحافظةࡧالكرك؟

تباطࢫب؈ف ࢫرللإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫتمࢫحسابࢫمعاملࢫا ،ࢫواݍݨدو لسو  :يب؈نࢫذلك) 11(ن



مستوى امتلاك المرشدین التربویین للمھارات الإرشادیة 
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ࡧ   ) 11(لجدو

شاديةࡧوالكفاءةࡧالذاتيةࡧالمɺنيةࡧلدىࡧ اتࡧל ࡧللعلاقةࡧب؈نࡧالمɺا تباطࡧب؈فسو رمعاملࡧا ر نر
 .المرشدينࡧال؅فبوʈ؈نࡧࡩʏࡧمحافظةࡧالكرك

شادية اتࡧל رأȊعادࡧالمɺا  ر

شاديةࡧ اتࡧל رالمɺا ر
)ʏالكڴ( 

اتࡧ رالمɺا
 الܨݵصية

اتࡧا رلمɺا
 المفاɸيمية

اتࡧ رالمɺا
 التدخلية

أȊعادࡧالكفاءةࡧالذاتيةࡧ
 المɺنية

 לنجازࢫࢭʏࢫالعمل **0.279 **0.294 **0.365  **0.423 

 تطوʈرࢫכداء **0.253 **0.239  **0.270  **0.344 

 0.336**  0.248**  0.272** 0.227** ʏالتفاعلࢫטجتماڤ 

 0.324**  0.256**  0.189** 0.273** 
التعاملࢫمعࢫالمواقفࢫ

 الضاغطة

 0.473**   0.377**  0.331** 0.341** ʏشاديةࢫالكڴ اتࢫל رالمɺا  ر

*P≤ 0.05 

 **P≤ 0.01 

قمࢫ          ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو شاديةࢫ)9(ل اتࢫל ࢫالمɺا تباطيةࢫطرديةࢫب؈نࢫمستو ر،ࢫوجودࢫعلاقةࢫا ر ىر
تباطي ࢫט ࢫالعلاقة ࢫقوة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫال؅فبوʈ؈ن، ࢫالمرشدين ࢫلدى ࢫالمɺنية ࢫالذاتية ࢫالكفاءة رومستو ةࢫى

ࢫالكڴʏࢫب؈نࢫ شادية(ىعڴʄࢫالمستو اتࢫל رالمɺا ،ࢫوجاءتࢫجميعࢫ)0.473) (الكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنية(و) ر
تباطيةࢫ ࢫט ࢫالعلاقات ࢫأقو ࢫوɠانت ࢫموجبة، ࢫمستوʈات ࢫوعند ࢫإحصائيا، ࢫدالة تباطية ࢫט رالعلاقات ىر

ً ّ

ࢫ ࢫȊعد شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫمقياس ُمع ر ࢫالܨݵصية(ر ات ࢫالعلاقة)رالمɺا ࢫɸذه ࢫقوة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫ؛
تباطيةࢫ شادية(،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫأضعفࢫɸذهࢫالعلاقاتࢫمعࢫ)0.377(رט اتࢫל رالمɺا اتࢫ(Ȋُعدࢫ) ر رالمɺا
تباطيةࢫ) المفاɸيمية   ).0.331(رحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫɸذهࢫالعلاقةࢫט

ࢫالكفاءةࢫ ࢫومستو شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫمستو ࢫب؈ن تباطية ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالنتائج ىࢫࢫࢫࢫࢫوأظɺرت رى ر ر
ࢫالم ࢫلدى ࢫالمɺنية اتࢫالذاتية ࢫمɺا ࢫامتلاك ࢫمن ࢫلابد ࢫإذ ࢫوايجابية ࢫطبيعية ࢫالنȘيجة ࢫوɸذه ررشدين،

ࢫاڲʄࢫأداءࢫوظيفيࢫجيدࢫوكفاءةࢫمɺنيةࢫتنعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫوسلوكࢫالطلبةࢫ اتࢫمنࢫاجلࢫالوصو لوقد ر
شاديةࢫوالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫ اتࢫט س،ࢫوʈمكنࢫانࢫيفسرࢫذلكࢫبانࢫالمɺا ربالمدا ر ر

ࢫتحقيق ࢫنحو ࢫالمرشد ࢫɸذهࢫدافعية ࢫȖعز ࢫأن ࢫأيضا ࢫوʈمكن ࢫبنجاح، ࢫإلٕڈا ࢫيطمح ࢫالۘܣ ىࢫכɸداف
ً

ࢫالذاتيةࢫ ࢫالكفاءة ࢫمستو ࢫمن ࢫتزʈد ࢫال؅فبوʈ؈ن ࢫالمرشدين ࢫلدى شادية ࢫל ات ࢫالمɺا ࢫأن ʄࢫإڲ ىالنȘيجة ر ر
بࢫعلٕڈا،ࢫوتقديمࢫ اتࢫالمرادࢫالتد ࢫعڴʄࢫࢫتحديدࢫالمɺا ةࢫالمرشدࢫال؅فبو ؛ࢫفقد رالمɺنيةࢫللمرشدࢫال؅فبو ر ير ي

Șࢫان ࢫݍݨذب ࢫفعالة بࢫأɲشطة ࢫالتد ࢫوكيفية ة ࢫمɺا ࢫلɢل ʏࢫتفصيڴ ࢫشرح ʄࢫعڴ تھ ࢫوقد ȋ؈ن، ࢫالمتد رباه ر ر ر
تھࢫࢭʏࢫنمذجةࢫ ة،ࢫومɺا صفࢫاݍݵطواتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيجبࢫإتباعɺاࢫعندࢫتنفيذࢫأداءࢫالمɺا رعلٕڈا،ࢫو ر و
ةࢫ ࢫالمɺا ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫكيفية ࢫومناقشة ࢫכدوار، ࢫلعب ࢫخلال ࢫمن ࢫכداء ʄࢫعڴ ʈب ࢫوالتد ة، رالمɺا ر ر

ࢫم ࢫأɸداف ࢫولتحقيق ࢫالمɺنيةࢫوتوظيفɺا ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمستو ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫذلك ࢫɠل ىعينة؛
  . لديھ
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ࢫ ࢫوسرحان ࢫالشرʈف؈ن اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫمع اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫنȘيجة روتتفق ࢫأنࢫ) 2020(ر ࢫأظɺرت الۘܣ
ࢫلدىࢫ شادية ࢫל ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫمستو ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫساɸما ࢫالمɺنية ࢫوالɺوʈة رالتفك؈فࢫלيجاȌي ى

ࢫالملكة ࢫݍݨائزة ࢫالمتقدم؈ن ࢫالشرʈف؈نالمرشدين اسة ࢫود ࢫالمتم؈ق، ࢫال؅فبو ࢫللمرشد انيا رࢫ الۘܣࢫ) 2015(ير
ࢫالمɺنية،ࢫ ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫوتحس؈ن ة ࢫالمɺا ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ʈۗܣ ࢫالتد ࢫال؄فنامج ࢫفاعلية رأظɺرت ر

اسة ࢫكب؈فࢫ) Abraham,2011(رود ࢫȊشɢل تبطت ࢫا ࢫللمرشدين ࢫالذاتية ࢫالكفاءة ࢫان ࢫأظɺرت رالۘܣ
اسةࢫࢫسميث ࢫالۘܣࢫɸدفتࢫاڲʄࢫمعرفةࢫاثرࢫالكفاءةࢫعڴʄࢫالتكيف،ࢫࢫ)Smiith,2007(رباݍݵ؄فةࢫכك؆ف،ࢫود

ࢫالسلوɠيࢫ ࢫالتكيف ʏࢫࢭ ࢫأفضل ࢫعالية ࢫذاتية ࢫكفاءة ࢫيمتلɢو ࢫالذين ࢫכفراد ࢫان ࢫالنتائج ࢫدلت نوقد
 ..والعاطفيࢫوغ؈فɸم

  :التوصيات

         ʏاسةࡧفإنࡧالباحثانࡧيوصيانࡧبماࡧيڴ ّبناءࡧعڴʄࡧنتائجࡧالد
 :ر

ࢫوالنفؠۜܣࢫللعملࢫكمرشدينࢫإعطاءࢫأولوʈةࢫمطلقةࢫللمتخصص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫל .1 يشادࢫال؅فبو  ر

س،ࢫوتحديدࢫإجراءاتࢫملائمةࢫلاختيارࢫɸؤلاءࢫالمرشدين  .رترȋوʈ؈نࢫبالمدا

شاديةࢫللمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫبرامجࢫ .2 اتࢫל رالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتنميةࢫالمɺا ر
Ȏʈيةࢫلتمك؈نࢫالمرشدينࢫوإعدادɸمࢫللبʋئةࢫالمɺنية شاتࢫوندواتࢫتد روعقدࢫو  .ر

 .المتم؈قينࢫمنࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫمادياࢫومعنوʈاتحف؈قࢫ .3

 .رȋطࢫال؅فࢮʏࢫللمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫȊعاملࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫכداءࢫولʋسࢫاݍݵ؄فة .4

ࢫ .5 ࢫال؄فامج ࢫبتكثيف ࢫاݍݨامعات ࢫقيام ة ʈادةورضر ࢫو Ȏʈية زالتد ࢫالۘܣࢫر ࢫالعملية ࢫالمساقات ࢫعدد
ࢫ ʄࢫعڴ ا ࢫقاد ࢫالمرشد ࢫليصبح اسْڈم، ࢫد ࢫف؅فة ࢫأثناء ʏࢫࢭ ࢫالمرشدو يتلقاɸا

ً
ر ر ࢫمبكرا،ࢫن ࢫمɺامھ أداء

ً

شادي  .رواɲعɢاسࢫذلكࢫعڴʄࢫعملھࢫל

اتࢫ .6 شاديةࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمɺا اساتࢫمستقبليةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫاستقصاءࢫفاعليةࢫال؄فامجࢫל رإجراءࢫد ر ر
شاديةࢫوالكفاءةࢫالذاتيةࢫالمɺنيةࢫلدىࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫࢭʏࢫمحافظةࢫالكرك  .رל

ةࢫ .7 ࢫرفحصࢫטحتياجاتࢫالمختلفةࢫللمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫبصو زمستمرة،ࢫوالذيࢫيمكنࢫانࢫʇعز
 .اݍݵدماتࢫלشرافيةࢫالمقدمةࢫلɺم

ȎʈيـــةࢫمـــسȘندةࢫاڲـــʄࢫ .8 ࢫالكفـــاءةࢫالنمـــاذجࢫלشـــرافيةرتـــصميمࢫبـــرامجࢫتد ىࢫالمختلفـــةࢫلرفـــعࢫمـــستو
ȋطɺاࢫبمتغ؈ـفاتࢫمختلفـةࢫمثـلࢫטح؅ـفاقࢫ اتࢫلدىࢫالمرشدينࢫالعامل؈نࢫو رالذاتيةࢫالمɺنيةࢫوالمɺا ر

  .وלحباطالنفؠۜܣࢫوضغطࢫالعملࢫ

ةࢫوضـعࢫبــرام .9 ا شــادࢫࢭــʏࢫمــديرʈاتࢫال؅فبيــةࢫوالتعلــيمࢫالتاȊعــةࢫلــو Ȏʈيــةࢫخاصــةࢫبمــشرࢭʏࢫל رجࢫتد ر زر
 .والتعليمال؅فبيةࢫ

اتࢫȖـسɺمࢫࢭـʏࢫ .10 رتوف؈فࢫاݍݰوافزࢫالماديـةࢫوالمعنوʈـةࢫللمرشـدين،ࢫوٮڈيئـةࢫالفرصـةࢫلɺـمࢫبأخـذࢫدو
تبࢫالمرشدينࢫأسوةࢫبزملا٬ڈمࢫالمعلم؈نࢫحيثࢫ م؈نࢫمٔڈا،ࢫوɸذاࢫيولـدࢫلɺـمࢫإٰڈمرتحس؈نࢫ وࢫمحر

  . לحباطࢫوȋالتاڲʏࢫيخفضࢫمنࢫكفاءٮڈمࢫالمɺنيةࢫوأداɸمࢫالوظيفينوعࢫمنࢫ
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  :المق؅فحات

اســــــاتࢫتخــــــتصࢫبتقيــــــيمࢫأداءࢫالمرشــــــدينࢫالنفــــــسي؈نࢫوال؅فبــــــوʈ؈ن،ࢫوكيفيــــــةࢫتطــــــوʈرࢫ .1 رتقــــــديمࢫد
اٮڈمࢫوكفاءٮڈم اٮڈمࢫومɺا رقد   .ر

اتࢫ .2 اســــاتࢫللمعيقــــاتࢫالمɺنيـــــةࢫلــــدىࢫالمرشــــدࢫالنفــــؠۜܣࢫوأثرɸـــــاࢫعڴــــʄࢫتطبيقــــھࢫللمɺـــــا رتقــــديمࢫد ر
شاديةࢫࢭ شاديرל   .رʏࢫالعملࢫל

اتࢫ .3 ȋ؈نࢫواݍݨامعـــــاتࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫوتنميـــــةࢫالمɺـــــا ࢫالمـــــشرف؈نࢫوالمـــــد ـــــݳࢫدو اســـــاتࢫتوܷ رتقـــــديمࢫد ر رر
شادࢫالنفؠۜܣ شاديةࢫوالكفاءةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫל رל  .ر

ࢫ .4 شــاديةࢫومتغ؈ــفاتࢫأخـــر اتࢫל نــھࢫبـــ؈نࢫتطبيــقࢫالمرشــدࢫالنفــؠۜܣࢫللمɺـــا اســاتࢫمقا ىتقــديمࢫد ر ر ر ر
شاديةࢫوف شاديرنحوࢫنجاحࢫالعمليةࢫל   .راعليةࢫالعملࢫל
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 .ت،ࢫمصر،ࢫدارࢫالɴشرࢫلݏݨامعا1،ࢫج)1ط. (علمࢫالنفسࢫالمعرࢭʏ). 2001(الزʈات،ࢫفتڍʏࢫ -

ࢫإبراɸيم - ࢫاحمد ࢫمحمد شاديھ). 2005(سعفان، ࢫט ࢫمصررالعملية ࢫالقاɸرة، دارࢫالكتابࢫ: ،
 .اݍݰديث

سࢫاݍݰɢوميةࢫ). 2014(شاɸ؈ن،ࢫمحمدࢫاحمدࢫ - جةࢫامتلاكࢫالمرشدينࢫال؅فبوʈ؈نࢫࢭʏࢫالمدا رد ر
شادية،ࢫ ࢫל ات رالفلسطيɴيةࢫللمɺا ،ࢫالعددࢫ15،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫالعلومࢫالنفسيةࢫوال؅فبوʈةر

3)183-207.( 

العلاقةࢫب؈نࢫالتفك؈فࢫלيجاȌيࢫوالɺوʈةࢫالمɺنيةࢫ). 2020(الشرʈف؈ن،ࢫأحمدࢫوسرحان،ࢫوفاءࢫ -
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  .149-1238،ࢫص)1(ع
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