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ا المرشدين امتلاك مىمستو بكفاء ا وعلاق شادية ات ا للم ن بو رل ر
الكرك محافظة نية الم   الذاتية

حمدفاطمة1 المجيد ،عبد دحادحة2الق ع محمد  باسم

والتوجيھ شاد ة،رقسم بو ال العلوم مؤتة،لية دنجامعة   ر،

ي1 و لك يد سال الرئ   fatimahamareen@yahoo.com :للباحث
ص   الم

شادية ات ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو ع التعرف اسة الد ردفت ر ىر

تباطي، الوصفي المن اسة الد واستخدمت ما، بي والعلاقة نية الم الذاتية روالكفاءة ر

و ن؛ محو من بانة اس داة لوتمثلت يللم: ر والثا شادية، ات را الذاتية: ر للكفاءة

من ونت ت عينة ع ما تطبيق وتم نية، الكرك،) 140(الم محافظة ومرشدة مرشدا
ً

رتو أظ

ن بو ال المرشدين لدى نية الم الذاتية الكفاءة ومستو شادية ات ا الم مستو أن ىالنتائج رى ر

علاق وجود النتائج رت أظ كما متوسطا، جاء
ً

ات ا الم مستو ن ب موجبة طردية تباطية ا رة ىر

من جملة الباحثة قدمت النتائج ضوء و نية، الم الذاتية الكفاءة ومستو ىشادية ر

والكفاءة شادية ات ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو ن لتحس حات والمق رالتوصيات ر ى

المملكة وعموم الكرك محافظة نية الم اشميةالذاتية ال  .ردنية

المفتاحية لمات ن:ال بو ال المرشدين نية، الم الذاتية الكفاءة شادية، ات ا رالم   .ر
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The Level of Educational Counselors' Possession of 
Counseling Skills and Their Correlation with 

Their Professional Self-Efficacy in Karak 
Governorate 

 
Fatima Abdul-Majeed Hamad Al-Qaisi1, Basem Mohammad Ali 
Dahadha2 
Guidance and Counseling Department/ College of Educational 
Sciences/ Mutah University, Jordan. 
1Corresponding author E-mail fatimahamareen@yahoo.com 
ABSTRACT 
This study aimed at identifying the level of educational counselors’ 
possession of counseling skills and self-efficacy and the level of 
correlation. The study used the descriptive correlational approach.  
The researcher used a questionnaire consisting of two scales: one for 
counselling skills and the other for professional self-efficacy. The 
study sample consisted of (140) male and female counselors in Al-
Karak governorate. The results showed that the level of counselling 
skills and professional self-efficacy among the educational counselors 
was average. The results revealed that there is a positive correlation 
between the level of counselling skills and the level of professional 
self-efficacy. In the light of the results attained, the study concluded 
with a number of recommendations and suggestions to improve the 
level of the educational counselors’ possession of counseling skills and 
professional self-efficacy in Al-Karak governorate and all the 
Hashemite Kingdom of Jordan. 
Keywords: Counseling Skills, Professional Self-efficacy, Educational 
Counselors. 
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  :لمقدمةا

للو      م اختلاف ع ماعات وا فراد ساعد ال سانية ن الم من شاد رعد
من معقولة جة لد للوصو م تواج ال المختلفة المشكلات مع والتعامل والتكيف م، ربذوا ل
ب ومد ل مؤ نف مرشد شادية النفسية دمات ا ذه بتقديم قوم و النفسية، ة رال ر

منع تمكنھ ال المختلفة شادية والفنيات ات ا الم من مجموعة س ما و يمتلك حيث رمليا، ر ر
ً

سان حاجات تنوعت وقد عالية، وكفاءة بجودة شد للمس والمساعدة دمة ا تقديم
المشكلات ال أش دادت ا زوا وأساس ا وم حاجاتھ، إشباع عمليات ترافق ال ات والصعو

ال التكيف إعدادمشكلات عملية أصبحت ولذلك ، النف شاد للإ سا رالموضوع
فراد اجات للاستجابة نية الم اتھ ا وم كفاياتھ ن وتحس ، النف المرشد ب روتد ر

نية الم لياتھ مسؤ وأداء عملة لنجاحھ أساسيا شرطا ا إشباع ع م وومساعد
ً ً

.  

او      أر من شادية دمات ا كبرعت اثر من ا ل لما للأفراد، تقدم ال دمات
دو و ذا و السليم، ق الطر نحو ھ وتوج سلوكھ عديل و مشكلاتھ حل ع الفرد رمساعدة

اتھ وقد بنفسھ الفرد ثقة د ز و قومھ و السلوك عدل و وجھ و يرشد الذي النف رالمرشد
، جتما و النف التكيف ع ساعد و اناتھ، عوإم ب ي فاعلية الدو ذا ل و ي ي رول ن

للقيام لھ تؤ ال انيات م و والفنيات ات ا والم ات القد من العديد يمتلك ان المرشد رذا ر
وأصو ات نظر ع مب لأنھ علم و ف معا، وفن علم و شاد فالإ وجھ، أكمل ع مة الم لذه ر

وتكني اتيجيات اس ستخدم ونھ ل فن و و معينةعلمية، ات ا وم وفنيات ابو(رات
  ).8: 2008يوسف،

ل ش شعرهو و نفسھ، الثقة ساب اك ع المرشد ساعد ات ا الم امتلاك فان رعام
م وتقدير لھ، م ام واح ن خر حب بھ و بإتقان، أعمالھ ينفذ ن ح والسعادة بالراحة

تطب ع ساعده و بنجاح، بأعمالھ القيام من وتمكنھ دافعتيھلعملھ، د وتز عمليا، علمھ ما يق
اسعد،(للعمل   ). 35: 2011ابو

ة بالصو عملھ انجاز ع ساعده ال النف المرشد لدى شادية ات ا رفالم ر ر
م ثق وكسب شدين، المس مع وسليمة نية م علاقات بناء ع تھ قد حيث من يحة رال

وغ قناع وع ستماع ع تھ للمرشدروقد مة واللا ة والضر مة الم ات ا الم من زا ر ور
، السليمة ة بالصو ماعية وا الفردية شادية بالمقابلات القيام ع ساعده وال ، رالنف ر
يجب ال ات ا الم إحدى سة مما من النف شاد مجال شادية إ مقابلة أية تخلو رولا ر ر ر

الم الكفاءة من عالية جة بد ا المرشدراستخدام و ي ولا شادية، العملية لتدعيم ننية، ر
العملية لنجاح ة والضر امة ال شادية ات ا الم من العديد بامتلاكھ إلا نيا م رمرشدا ر ور

نحو ة،: رشادية والمواج المشاعر، وعكس والصمت، نصات، و ، ساؤ ال طرح ات ا لم ر
ا وغ الصياغة وإعادة يص، ليفات،(والت   ).22: 2018ا

الكفاءة عد حيث المرشد لدى نية الم الذاتية الكفاءة توفر إ شادي العمل حتاج رو
ومحدد وا تصو من شتق و المتعلم، سلوك ر تظ معرفيا أو سلوكيا نمطا أو مركبة ة ا رم ر

الكفاء تحديد موضوعة نية م خطة خلال من ا سا اك تم و ة، المرغو التعلم اتلنواتج
ات قد ل ش امج ال ذه التحق الذي الفرد سلوك الكفاءات ر وتظ ا، عل ب التد رامج رو ر
ة ا الم أو الكفاءة ساب اك تم و ي، الميدا وعملھ الوظيفي أدائھ ع وظيفيا اسا ع ا رتنعكس
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وتلقي شاد، متخصصة اسية د ادة ش بامتلاك وتتمثل العلمية المادة إتقان ق طر رعن ر
شاد وأساليب ات بالنظر والمعرفة العلم أساس ع عملھ ناء و م، اللا ب والتد رشراف ز ر
ونموه سان بطبيعة اية د ع و ي وان ا، م التمكن المرشد ع يجب ال رالمختلفة ن
برامج إعداد ع ة والقد ي، الذا والتعلم ز التعز والكفاءة وسلوكھ، وخصائصھ تقائھ روا ر
لسة، ا ة إدا وكفاءة شد، والمس المرشد ن ب الثقة ن و وت دافھ، أ وتحقيق رشادي ر

م وا الفردي شاد ات ا م سة رومما ر ايرة،(ر   ). 3 :2015الم

ات ا للم النا التطبيق ادة م س نية ذ حالة ا باعتبا الذاتية للكفاءة نظر رو ز ر
اك إد عن ع ف الفرد، لدى مواقفرالتكيفية ام الم أداء ع اتھ قد لمستو رالفرد ى

ع المرشدين قبل من نية الم الذاتية بالكفاءة حساس عتمد و ا، ف نجاحھ انية وإم معينة،
يجابية والنماذج والمشكلات، ات الصعو ع التغلب ة النا ياتية ا ات وا ب رالتجا

و م ث س ال ن النا المرشدين بمن للتد إضافة شادي، والعمل داء ع م رع ر
تقديم ا وأخ ، ة المطلو انيات م يمتلك الذي ب المتد للمرشد المعنو والدعم يع روال ي
داء ع تؤثر وال السلبية المرشد فعل دود عديل ا دف ال يجابية الراجعة رالتغذية

)، ن في   ).3 :2015الشر

ا  لة اسةمش   :رلد

ما ل وات ، بو وال النف شاد مجال الباحثان عمل خلال من لة المش يانبعثت ر
والذين التعليمية بالمؤسسات ن العامل س التد يئة وأعضاء اء المد عض مقابلة خلال رمن ر
، دار و بو ال ق الفر أو الطلبة تجاه سواء شادية دمات ا ضعف من و يش ي رن

جود ماوو ن جانب المرشدين عض لدى ة: رقصو النظر المعرفة نقصا البعض لدى ان
الناحية من اية ود علم ا لد مجموعة وجود خر انب وا ما، بي خلط جود و ات ا الم رحو ور ل
م كفاء يؤثر مما يح، ل ش العمل جانب ا تطبيق ستطيعو لا لكن ة نالنظر

نية   .الم

لمس ومعو شادية، ساليب و والفنيات ات ا الم ن ب لط ا من نوع وجود رالباحثان ر
ا توظيف ع ة القد وعدم والتطبيقي، النظر انب ا ن ب ط الر وعدم ا، بي التمي رعدم ي
والكفاية شادية سات المما ع سلبا ينعكس مما ماعية، وا الفردية المقابلات رخلال ر

نية الم لدىالذاتية اك ل ش و لة المش ذه وجود ولاحظا ا، يقدم ال دمات ا ونوعية
ودخو جتماع، وعلم النفس علم ادة ش يحملو الذين والمرشدين دد، ا لالمرشدين ن

اء مد عض أيضا أكده ما ذا و نية والم للتخصصية ن يفتقر نة الم ن مناسب غ اص رأ و
تت البحث لة مش فإن لذا س، المرشدينرالمدا امتلاك مستو و واقع ع الوقوف ىحدد

شادية دمات ا ضعف ل و نية، الم الذاتية الكفاءة ا وعلاق شادية ات ا للم ن بو رال ر ر
حتياجات لتحديد مؤشرا و ولت م، كفاء وضعف ات ا الم امتلاك لعدم اجع م نلد ر ر

ر ولتطو دمة، ا أثناء شرافية و ية سرالتد و س، المدا شادية سة رالمما ر البحث  ر
التالية سئلة عن   : للإجابة
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محافظة. 1 شادية ات ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو رما ر    الكرك؟ى

الذاتية. 2 للكفاءة ن بو ال المرشدين امتلاك مستو نيةىما   الكرك؟محافظةالم

ناك. 3 ذاتل إعلاقة دلالةدلالة مستو عند شادية) α≥0.05(ىحصائية ات ا الم ن رب ر
الكرك؟ محافظة ن بو ال المرشدين لدى نية الم الذاتية   والكفاءة

البحث داف   :أ

شادية ات ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو ع التعرف ا البحث ردف ر ى
والتع الكرك، محافظة نية الم الذاتية إوالكفاءة البحث س و ما، بي العلاقة ا رف

التالية داف  :تحقيق

ات .1 ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو عن رالكشف الكركرشاديةى  .محافظة

محافظة .2 نية الم الذاتية للكفاءة ن بو ال المرشدين امتلاك مستو عن  .الكركىالكشف

ات .3 ا الم ن ب العلاقة نوع عن المرشدينرالكشف لدى نية الم الذاتية والكفاءة رشادية
الكرك محافظة ن بو  .ال

ا وأدا اسة الد ية   :رمن

ع ساعد والذي اسة الد ذه داف لأ تھ لمناس تباطي الوصفي المن الباحثان راعتمد ر
ا وتحليل النتائج تفس خلال من ا لمعا مة اللا طوات ا واتخاذ لة المش وتمثلتزوصف ،

مقيا اسة الد و: رأدوات اسة الد ومجتمع نية، الم الذاتية والكفاءة شادية، ات ا رالم ر ر
م عدد والبالغ الكرك محافظة ن بو ال المرشدين جميع من و ت والذي ا عين ننفسھ

ا) 179( الد للعام ومرشدة بية2020/2021رمرشدا ال ة مدير إحصائيات حسب وذلك
الكركوا لمحافظة   .لتعليم

البحث مية   :أ

ة النظر   : مية

 تكمن إذ ن، بو ال المرشدين م و دفة المس الفئة مية أ من البحث مية أ ثق تن
ام بم القيام يتو الذي المتخصص ص ال بصفتھ وذلك بو ال المرشد دو مية يأ ر

ع تقوم تخصصية عملية وفق سة، بالمد شاد و رالتوجيھ وفنياتر وتنظيمات أسس
ة وال التوافق يمنحھ ل ش اتھ قد اك وإد نفسھ م لف الطالب أمام الفرصة يح رت ر
صا بو ال المرشد و ي ان يجب لذا نتاجية، و النمو من د مز ا دفعھ و يالنفسية ن

الطلاب من شدين المس مع عاملھ ة ا وم كفاءة وذو   . رمتخصصا

 العر المكتبة بتوفإثراء وذلك المجال ذا العلمية اسات الد لسلسلة مكمل كمصدر رية
اسة الد ات متغ حو نظر رأدب ل  .ي

 مية أ بع ت اكما ا قدالبحث وال مة الم والتوصيات حات المق عض توف
الفئة ذه مع التعامل ن المختص   .ساعد
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التطبيقية   :مية

 ي الطلا شاد جودة يحسنرتحسن مما ن بو ال المرشدين أداء مستو فع م س و ى، ر
ذه من المتوقعة النتائج خلال من وذلك المرشدو ا يقدم ال شادية دمات نا ر

اسة   .رالد

 ومعرفة الفئة ذه ل دمات ا تقديم بمجال تمو والم سو الدا ا م ستفيد نقد ن ر
ا ا م لتنمية خطط ضع و م، ومتطلبا م راحتياجا مو وكفاء   . م

 الفئة ذه ع يص وال التطبيق المستخدمة س المقاي من جاءت اسة الد مية  .رأ

البحث   :حدود

الموضو د الكفاءة:ا شادية ات ا الم مقياس ع العينة أفراد باستجابة اسة الد رتتحدد ر ر
لأغراض المستخدم نية الم اسةالذاتية   .رالد

ي ا الم د الك: ا اشميةمحافظة ال دنية المملكة جنوب   .ررك
الزم د   .م2021/ 2020عام:ا

شر ال د ات:يا مدير ومية ا س بالمدا ن العامل ن بو ال المرشدين ع العينة رتقتصر
الكرك محافظة والتعليم بية   .ال

للبحث جرائية ات تية: المصط يم المفا الية ا اسة الد   :رتضمنت

شاديةالم - ات را لما:ر م الف ع القائم الدقيق ل الس داء ا أ ع ة ا الم رعرفت
ات ا الم ف عر مكن و اليف، والت د وا الوقت توف مع وعقليا، حركيا سان ريتعلمھ

داف: رشادية تحقيق دف المرشد ا يقوم ال العملية الفنيات من مجموعة ا بأ
ا السليمةرشادية الطر و اسعد،(قلمناسبة   ).2009أبو

إجرائيا - عرف
ً

شادية: ات ا الم مقياس ع ب المتد المرشد ا عل يحصل ال جة رالد ر ر ر
الغاية ذه ل المستخدم

ُ
. 

نية - الم الذاتية المرتبطة: الكفاءة ات ا د أو المعتقدات من متمايزة مجموعة ا بأ رعرف
المرشد ير المتداخلة مشكلاتىأو من ھ يواج ما ع ساعده و شدين المس تؤثر ا أ

ال جانبھ من المتوقع أدائھ حو ب المتد المرشد معتقدات و لوعقبات، مجال ر
ة قد حلال من نة الم ذه محيط ه بدو وقناعتھ ضاه ومدى ، النف شاد نة رم ر رر

لمشكلا وحل شدين، المس ع التأث  ).(Cormier& Nurius,2003 مالمرشد

إجرائيا - عرف
ً

الذاتية: الكفاءة مقياس ع ب المتد المرشد ا عل يحصل ال جة رالد ر
الغاية ذه ل المستخدم نية الم

ُ
. 

س - المدا الكرك: رمرشدي محافظة والتعليم بية ال ات لمدير ن ع التا المرشدين م
العام خلال وذلك نوب ا   .م2021-2020إقليم
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النظر      :يطار
اشمية     ال دنية المملكة رشاد   .ر

التعليم نظام غي مع اشمية ال دنية المملكة س مدا تدخل شادية دمة ا ربدأت ر ر
عام الشاملة سة بالمد س ما و وظ ، المنا غ تبعھ الذي رالثانو ر ن) 1969(ي عي تم

ا) 6( ببعض المرشدين عمن تو و ة الثانو سة المد داف أ لتحقيق ر ظ شاد فالإ س، زلمدا ر ر ر
ذلك شادية دمة ا وتضمنت التحصيلية، م ا وقد ناسب ت ال شعيبات ال ا رالطلبة ر
، مو وأولياء ن والمعلم ة دا ن ب العمل سيق وت سية المد شاطات ال ع شراف رالوقت ر ر

س وال الغياب حالات عة الرحلاتومتا وتنظيم للطلاب، قتصادية المعونات وتقديم رب
م اختيا دقيقة غ أسس واعتماد المرشدين دو وضوح عدم ة الف ذه ت روتم ر

  ).33: 2006العزة،(

عام المرشدين1980و عدد الم) 105(أصبح بالتوجيھ تم ا حيث ات، تطو روحدث
خدمة تقديم ع المرشدين ب روتد واختيارر القرار، اتخاذ ع الطلبة لمساعدة الم شاد

عام و ختيار، و نتقاء أسس عديل و نة شاد) 1981(الم و التوجيھ قسم تم را
جتما و النف شاد مجا ا فعالي ادة و دمات ا نوعية ن تحس ع ربالعمل ز

ا عد و والسلوكية، التعليمية الطلبة ن شادووشؤ مراكز فتح بالتوسع ة ا الو ربدأت ر ز
ا و ذ التعليمية المراحل ميع و المملكة س مدا رجميع ايرة(وإناثار   ).12: 2015،الم

حيث المرشدين، عند المستخدمة والطرائق ساليب ع أخر عديلات طرأت وقد ىذا
مباش وأك سية، المد ئة بالب التصاقا أك م ما م وألغيترأصبحت الطالب، خدمة رة

عد فلم ا، وم ومف ة السر النظر وأعيد جتماعية، دمة ا ع طا تحمل ال سات رالمما
انتقاء الوحيد ساس و ادي ل المؤ عد ولم شد، المس خصوصيات إلا قائمة

ت وقد للمرشد، صية ال والكفايات الم عداد فأصبح ، اترالمرشدين تجا م تف ع ھ
خدمة لية المسؤ وتحمل المجتمع، العمل فرص ومعرفة المجتمع، السائدة ووالقيم
طلاع سعة والتمتع شادية دمات ا سة مما ع ة والقد والقيادة ن، رخر ر ر

  ).15: 2005القرعان،(والثقافة

ليفات ا تق) 19: 2018(وذكرت شادية سة المما ران برنامجر يتو داف أ ع وم
ل ش و والعلا ي الوقا انب ا ع تركز انت ان فبعد ا، تحقيق دنية سة المد رشاد ر ر

سية ئ منا ثلاثة تنظم وأصبحت س، مدر رغ   :و

ي: أولا النما امل،:المن المت المتواز السو النمو لتحقيق المناسبة ف الظر يئة ا دف نو ي و
المختلفة النمائية وانب ا شمل والنفسية(و جتماعية، و والعقلية، سمية، يقوم)ا حيث ،

مراحل من مرحلة ل الطلاب حاجات بتلمس اتھ ا وم اتھ وخ ومعرفتھ علمھ بحكم رالمرشد
المناسب السن و المناسب الوقت فيا شادية دمة ا ليقدم   .رالنمو

ي :ثانيا الوقا نحرافاتو:المن و المشكلات ضد النف ن التحص من عليھ طلق
قت و د ج بأقل العلاج عن غ فالوقاية جتماعية، و صية وال السلوكية ضطرابات وو
ومنع ثر لتقليل ئة الب يئة و سباب الة وإ المبكر شاف بالاك المن ذا تم لذا لفة، زوت

ت خلال من تفاقمھ أو ه اناترتطو وإم ات ا وم السو النمو عاية و العامة ة بال رمام ي ر
الوقائية امج ال وإعداد م والتقو التخطيط وعمليات والبحوث اسات الد وإجراء   .رالتوافق
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العلا:ثالثا  ضطرابات:المن و المشكلات من عانو الذين الطلبة ملاحظة ع ركز نو
ب وال والسلوكية جتماعية و للوصوالنفسية أو كخطوه ا أسبا ع بالتعرف وذلك ، ة لو

مع التعامل العلمية ات والنظر والطر ساليب باستخدام تم و ا، لعلاج قة طر قا
لفة ت المنا أك من و و ، ا علاج وطر ا أسبا اسة ود ا يص حيث من قالمشكلات ر

ساس ة الزاو ر و و والمال، د وا ذوالوقت مرشد ا حتاج و شادية يالعملية ر
السلوك ي يجا التغي و و شاد داف أ أس ا الوصو ستطيع ح ة ا وم ة رخ   .لر

ومن ا، القيام بالمرشد المناط والواجبات ام الم خلال من سة المد شاد مية أ ز روت ر
شادية دمات ا بتقديم ه بدو قيامھ رخلال دوارر تحديد مكن و ة، بو ال للعملية المساندة

والم م ا التوجيھ مجال ا م نذكر مختلفة مجالات وحسب المد المرشد ا يقوم رال
شاد( مع)رحصص التعامل ع الطلبة لمساعدة م وا الفردي شاد ومجال ر،

م مع والتكيف م ا قد تنمية ع م ومساعد ات مجالرالصعو و ا، ل حلو وإيجاد م لشكلا
الطلبة عاية مجال و لية، الم ات ا الز مجال و سيق، والت التخطيط مجال و رالتعليم، ر

و ، المتكر والتأخر الطلبة غياب ومجال ، الم التوجيھ خدمات ومجال ن، و والمو ن رالمتفوق
الم الطلبة واستقبال اسات، والد البحوث إجراء نرمجال المتأخر الطلبة عاية و ن، رستجدي

اسيا اسعد،( رد   ).38: 2009أبو
سعفان ي) 17: 2005(وذكر ول المرشدانھ لديةيؤدي يتوفر ان من لابد بكفاءة ه أدوا   رالنف

ع ا قاد و ي وان م، وف بتعاطف شد المس يتقبل ان ا؛ وم ذلك ع ساعده ال ات ا رالم نر
لل ادف ال السلوك م وف ي وان شد، للمس النمائية المرحلة خصائص ضوء شد نمس

مجمعة ف وظر شد للمس النمائية المرحلة متطلبات ضوء شد المس لاحتياجات ا ومدر
وان شد، المس سلوك فكر شكيل والدين والتقاليد العادات لتأث ما فا و ي وان نوأسرتھ،

ضطرابات من ذاتھ من ا متحر و ري مثلن و: نفعالية ي وان والوساوس، والقلق وف نا
حالة و يص ال مثل شادية العملية مراحل من مرحلة بأي خاص قرار اتخاذ ع رقادر

و ي ان ا، عدل و ا ف فيع خطاء يرتكب ن ح اعا و ت وان لسة، ا وإعادة اء نو ن
خط لتنفيذ المناسبة ف الظر يئة ع ا وقاد شاديةر العملية   .روات

شادية ات ا رالم   :ر
حيث  النف شاد قلب شادية المقابلة رعد ار النفإ للمرشد الفرصة يح ت

والسمات صائص ا ومعرفة شد، المس ا اجل من حضر ال لة المش طبيعة ع للتعرف
العملية تفيد ال خر المعلومات وكذلك شد، للمس صية يداىال تم وذلك رشادية،

المقابلة نجاح توقف و لة، المش حل ع شد المس ساعد ال المناسبة العلاج خطة لوضع
ساسية شاد ات ا وم لفنيات استخدامھ المرشد كفاءة ع رشادية ر   .ر

س والمما المقصود، ب التد من ة ف يتطلب الذي المعقد شاط ال بخصائص ة ا الم رترتبط ر ةر
ي معا ومن مفيدة، وظيفة شاط ال ذا ل و ي ما وعادة ملائمة، قة بطر يؤدى بحيث نالمنظمة،

داء ودة وا الكفاءة ة ا   .رالم
ة ا الم وم مف دل ان،"رو ر جو شرطان لھ يتوفر الذي سب المك أو المتعلم السلوك ع

ما م :أول وثان ن، مع غرض أو دف تحقيق نحو ا موج و ي يؤدي: انان بحيث منظما و ي نان
دف ال إحراز ممكن،أقصرا يجب وقت المتعلم السلوك ذا تتوفرو خصائصان فيھ

ر الما راح،"(السلوك وا اسعد   ).2014ابو
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ل وتر عرف ا) Cottrell,1999: p21( و بأ ة ا وقتما: "رالم يد ا والتعلم داء ع ة رالقد
متعلم شاط ة ا د،والم لرنر و الراجعة، التغذية تدعمھ ما شاط سة مما خلال ره تطو ريتم

الفرعية ات ا الم من اي والقصو ا، م اصغر فرعية ات ا م من و تت ات ا الم من ة ا رم ر ر رر ن
الك داء جودة ع   ".يؤثر

ا ع ثق ين ال سية الرئ المجالات شادية ات ا الم يف تص الباحثو اختلف روقد ر ن
شادية ات ا الم يف تص الباحثو اختلف ما م انھ لاحظ و الفرعية، ات ا الم من رالعديد ر نر
، النف المرشد عمل يل س جدا مة م شادية ات ا الم أن ع يتفقو جميعا م أ رإلا ر ن
شادية، العملية خدمة ا وتوظيف ات ا الم ذه ساب اك نف مرشد ل ل ر الضر رومن ر ي و

منو ذلك تحقيق م مك و ا، سا اك ع النف شاد طلبة مساعدة ن المشرف ع رب
ش س ر ا ل أشار ال ا؛ سا واك ات ا الم تنمية خطوات إتباع وخلال د) Rusch(ر رالوا

)، الشاو   :و) 372 : 2014يالصمادي،
ا .1 عل ب التد المراد ات ا الم رتحديد  .ر
ذب .2 فعالة شطة أ نتقديم المتد باه  .ران
ا .3 عل ب التد وكيفية ة ا م ل ل تفصي رشرح  .ر
ة .4 ا الم أداء تنفيذ عند ا إتباع يجب ال ساسية طوات ا  .روصف
ة .5 ا الم  .رنمذجة
دوار .6 لعب خلال من داء ع ب  .رالتد
معينة .7 داف أ ولتحقيق ا وتوظيف ة ا الم ذه استخدام كيفية  .رمناقشة

الباح اعتمد عولقد البحث ذا ثرثان آ يف د رتص نا  & 32p: Arthur 37-(رو
Bernard,2012(ات ا ورللم سية ئ مجالات   :رثلاثة

التدخلية: أولا ات ا تقنيات :رالم ع تقوم التدخلية ات ا الم ان ملاءه و نيلسو ن ريب ز ن
الف التنفيذ ع و ي ك ال ان إلا النف شاد اتيجيات نواس منر بدلا ات ا الم ذه ل رع

مثل الملموسة سيطة ال من ات ا الم ذه وتبدأ ، ا ل التخطيط ع ك شط: رال ال ستماع
يل)نصات( س ع شمل وال المعقدة بالتدخلات ت وت شد، المس م لف والتواصل ،

ال: المثال بالطر شدين المس وتحدي شد، المس مع دود ا بناء ة ا قم ةر كمواج علاجية
شمل التدخلية ات ا الم وان سدية، ا ولغتھ مشاعره، مع أقولھ ناقض ت عندما شد رالمس

و العلاجية، العملية داخل جتماعية التفاعلات تم ال ات السلو ات المستو جميع
وضوح ن وتب شدين المس مع م جلسا و المتد بھ يقوم ما ا ش علنية ات نسلو ر

والمرشد شد المس ن ب ي،(تصال نا   ).364: 2019ا
نيلسو ا عرض كما التدخلية ات ا الم شمل نو ملاءهر ) p 45-59:Nelson et al,2000   (زو

ي ما   :ع

سلاسة - المقابلة افتتاح ع ة   .رالقد

واســـتخدام - ه ـــا أف وعكـــس اتــھ عبا إعـــادة ـــ ع والعمـــل شد المــس كـــلام تأمـــل ـــ ع ة رالقــد ر ر
اتم والتفس صات الم وتقديم السابرة، سئلة ة   .را

اللفظي - التواصل ز لتعز اللفظي غ التواصل م   .ف

المقابلة - وإغلاق إقفال ا الوصو ع ة لالقد   .ر
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يمية: ثانيا المفا ات ا ال:رالم العلاجية سات المما من ونات الم ل ن تب يمية المفا ات ا الم ران ر
العلاجي طة ا ا بحيثتتضم المناسب ل بالش العلاجية طة ا وتنفيذ التدخلات اختيار مثل ة

بع ت يتم ا وف ، العل والبحث ة النظر ع قائمة شادية للعملية المرشد سة مما و رت ر ن
وتدخلاتھ ائھ أ عن الدفاع ع قادر ان إذا فيما أداءه، سلامة من والتأكد المرشد رعمل

الت ع وقادر شدرشادية، المس بمآل ي،(ومستقبلھبؤ نا   ).365 :2019ا
أو ن العامل المرشدين تفك كيفية عكس و المعرفية ات ا الم من ات ا الم ذا عت رو ر

ع ة القد شمل ان مكن و الات، ل م وتحليل ن رالمتد اللفظية: ر شد المس ات سلو تحليل
حديثھ، مة الم النقاط وتحديد اللفظية، دافوغ لتحقيق المناسبة ساليب واختيار

ة سر ات سلو ات ا الم ذه عت و شد، المس إليھ وصل الذي التحسن مدى اك وإد ة، رالمطلو ر
العلاجية للتدخلات المرشد واختيار لسات، ا يحدث لما المرشد م ف كيفية ا ش و

)Bernard & Goodyear, 2004 .(  
ال: ثالثا ات ا صية:صيةرالم ال صفاتھ من المرشد استفادة مدى ات ا الم ذه عكس رو

ات ا الم ذه شمل و شد المس يعاب ة: راس ا والف المرح واستعمال ساسية، ا و الدفء،
وتقبل شد، المس من المتوقعة غ الفعل دود مع التعامل ع ة والقد المناسبة، رالمواقف ر

خر من الراجعة الالتغذية الغامضة المواقف مع التعامل ع ة والقد حب، صدر و رن ر
مشاعره مع المرشد احة و ، شد للمس نصات ع ة والقد ، نف كمعا العمل رترافق ر

شدين للمس سا ام ح و معھ، تحدث ال والمواقف وقيمھ اصة ،(ا ي نا  : 2019ا
365.(  

وجودي نادر ب ن كيفية) Bernard & Goodyear, 2004( و ا ش صية ال ات ا الم ران
ع الوقت نفس م محافظ مع شادي والدو م صي نمط ن ب بالمزج المرشد رقيام ر

صية ال م بقضايا شادية العملية تلوث   . رعدم
الذاتية نية الكفاءة  :الم

يد ع الذاتية الكفاءة وم مف ر ظ ا"لقد عد"رباندو و رجع، و الذاتية الكفاءة يم مفا دت
ية العر ئة الب الذاتية الكفاءة مصط ر وظ ا، ف ستخدم ال المجالات عدد ا ذلك

ا م مسميات عدة تحت المتخصصة المراجع ستخدمھ الذات"و وكفاءة الذاتية، كما"الفعالية ،
الف و و الذاتية للكفاءة آخر مرادف ستخدم المراجع عض منان الرغم وع الذاتية؛ اعلية

الكفاءة وم مف و واحد ء تقصد ا جميع ا أ إلا ية والعر ية جن المسميات اختلاف
نية الم الذاتية الكفاءة ا وم   ). (Pajares, 2005: p340الذاتية

تحدث           اقد اعن) Bandura.A,1977 :191(رباندو ع وقد الذاتية الكفاءة وم : " مف
بالغموض سم ت مواقف للسلوك أدائھ عن توقعاتھ أو الفرد ام التوقعاتوتنعكسأح ذه

داء المتضمنة شطة للأ الفرد اختيار دع ةلالمبذووا وإنجازالمصاعبومواج
الفرد ا يمتلك ال ضة المف عتقادات إ ش الذاتية الكفاءة ا فإن آخر بمع السلوك،

اتھح قد رو   ".ل

ا" مادوكس"أما          بأ الذاتية الفعالية أو الذاتية الكفاءة عرف والتصميم: فقد العزم ح ور
من بھ القيام باستطاع ان اعتقد ما ا وإ عليھ، ة بالقد يمان و نجاز، ادة إ ع رالقائم ر

معينة ط شر ضمن ي ا ا م وخلال   ).Maddux,2002: p15(ر
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ر ع) Dimopolou) "2012"ىو الذاتية الكفاءة تنظيم: "ان ع تھ قد الفرد رثقة
تأث ناك و ي ي المستقبلية، المواقف ة لإدا المتطلبة مة اللا العمل موضوعات نوتنفيذ ر ز

خر الطرف ع ي ض"ايجا للمر والممرض للتلميذ سبة بال  :Dimopolou,2012"(المعلم
p509.(  

عتقد سر"و ت" رشفا الذاتيةأن الكفاءة صية،"وقعات ال عاد أ من عد عن ة رعبا
تدفعھ ال و الفرد، تواجھ ال الضاغطة والمواقف المشكلات ع التغلب ع ة القد ع رو
المبذولة ود ا ع تؤثر ما المشكلات ع التغلب اتيجيات باس المتعلقة ات القرا رلاختيار

ما موقف ة   .Schwazer,1999: p21)"(لمواج

نية الم الذاتية الكفاءة عرف أو"و سلوك القيام ع م قد فراد معتقدات ا ربأ
معينة نة م مجال للأداء المتاحة انات م ل لاستغلال م أنفس م وثق ن مع أداء

وما مة، الم ذه إطار م المنوطة ام بالم القيام ع م قد م ذلكرواعتقادا ع تب ي
م ن م محيط م بدو والقناعة الرضا ن،"(رمن ف   ).7 :2015 الشر

الذاتية الكفاءة عاد نية أ ا"يحدد: الم للكفاءة)  (Bandura,1977: pp84-85 "رباندو عاد أ ثلاثة
عاد ذه ل تبعا تختلف الذاتية كفاءتھ عن الفرد معتقدات أن ر و بالأداء مرتبطة   :ىالذاتية

 الذاتيةق الكفاءة الموقف، :در ة صعو خلال من ا باندو ش كما البعد ذا ريتحدد
الصعب، إ ل الس من مرتبھ ام الم و ت عندما ة وا ة بصو القدر ذا ت نو ر
ة ا جة د تنخفض عندما ذا حدث و مة، الم ة صعو مستو أيضا عليھ طلق رو ى

ة مواج عن ن ز في فراد، لدى ة ا ووالم   .التحدير
 أي: العمومية ة، شا الم المواقف اتھ قد عمم أن ع الفرد ة قد البعد ذا ع رو ر

من باين وت تختلف العمومية جة د أن إلا مشابھ، لأخر موقف من الذات فعالية رانتقال
آخر، مجال و ت لا وقد ما مجال فعالھ ذاتھ و ت قد الفرد وأن آخر، إ نفرد ن

ا أن ترتفعبمع قد الثقة جة د أن إلا نفسھ، عامة ثقة لدية و ت قد رلفرد ن
آخر موقف وتنخفض   .موقف

 والشدة للتأثر: القوة قابلية أك الفرد تجعل الذاتية الكفاءة عن الضعيفة فالمعتقدات
يلاحظھ ا(بما ف ضعيفا أداؤه و ي أو ما، مة م أداء يفشل فرد ملاحظة ،)نمثل

الضعيف،ولكن داء ة مواج ن يثابر م ذوا بكفاءة عتقاد قوة مع وفراد
ا ملاءم ومدى السابقة، اتھ خ ضوء الفرد لدى الذاتية الكفاءة قوة وتتحدد

 .للموقف
نية الم الذاتية الكفاءة ا: مصادر باندو رير عة)  (Bandura,1997: pp38-39ى أ ناك رأن

الكفاءة مصادر ع اتؤثر م ونذكر فراد لدى   :الذاتية

 دائية ات سابقة: زنجا مة م فالنجاح المباشرة، اتھ وخ الفرد ب تجا إ ش رو
الفرد فيعد لاحقھ، أخر مات م الفرد توقعات د ز و لاحقة، مة م النجاح ىيولد

الذات، كفاءة ا تأث المصادر أك داء ات إنجا من حققھ النازما فالأداء لذلك
والنجاح ا، خفض إ فيؤدي داء خفاق أما للفرد، الذاتية الكفاءة توقعات يرفع
ا إنجا المطلوب عمال و مة، الم ة صعو مع يتوافق بما الذات كفاءة يرفع زداء

الفرد   .من
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 ات ا أو عل: البديلةالنمذجة حصل و المباشرة، غ ات يرا كما الفرد ىا
النمذجة ق طر عن بالتعلم ا وسلوكيات،رباندو بأعمال الفرد قيام انية إم ا يقصد

صدق و يح، والعكس ا القيام ع ن قادر ونھ ش من أن يلاحظ عندما ومتعددة
لدى الموجودة ا نفس ات القد من لدينا أن ا ف عتقد ال المواقف مر رذا

باعت ن، سابخر واك بتعلم للفرد الفرصة تمنح البديلة ات وا النمذجة أن بار
صية ال ة التجر إ وء ال دو الملاحظة خلال من نة مت ة مواج اتيجيات   .ناس

 اللفظي المد: قناع الوسط من المرشد يتلقاه الذي والتدعيم يع ال يلعب ركما
الف تقلص ال العوامل من عامل جتما فعاليةو د ز و المرشد ة خ جة د ق رر و

لديھ، شادية من رالذات الفرد يتلقاه الذي بالإقناع تتأثر الذاتية الكفاءة فمعتقدات
اللفظي قناع و ي أن مكن و ما، مة م أداء ع م بقد الموثو اص نعض رق

عليھ يطلق ما ل ش أخذ و الذات"داخليا، مع ي يجا ديث   ".ا

ضيف ا"و مع" رباندو جدا واسع نحو ع اص ستخدمھ اللفظي قناع أن
ن ب تبادلية علاقة توجد وأنھ ه، إنجا ستطيعو وما ات قد من ونھ يمل فيما زالثقة نر
ا يمتلك ال ات ا والم صية ال الكفاءة مستو فع النا داء و اللفظي رقناع ىر

الم ذا أن من الرغم و فاعليةالفرد عن الفرد معتقدات عن المعلومات ضعيف صدر
الفرد، لدى الذات فاعلية معتقدات تنمية اما ا دو يلعب أن يمكن أنھ إلا رذاتھ،
التغذية فاعلية ه تأث خلال من مباشرة غ ة بصو المصدر ذا يؤثر أن مكن رو

  .الراجعة

 والنفسية الفسيولوجية الة   :ا

خ المصدر سلوكياتھوتمثل و الفرد استجابات أن حيث الذات، كفاءة ع كم ل
الات ا فالأمزجة، الذات، فاعلية اما ا دو تلعب المواقف اتجاه رنفعالية
الفرد مشاعر تؤثر أن ا يمك الضغوط ات مستو و ة، العضو التفاعلات نفعالية،

فإن ثم من و ن، مع موقف صية ال اتھ قد رحو العواملل إ ش المصدر ذا
خذ مع ذلك و لا، أم دافھ أ تحقيق ستطيع ان إذا ما للفرد تحدد ال الداخلية

ود المج و الموقف، ة صعو و صية، ال الكفاءة مثل خر العوامل عض ىعتبار
باندو ش و للأداء، ا يحتاج أن يمكن ال المساعدات و الفرد، يحتاجھ أنالذي إ را

نفعال قوة أن كما عكسية، ما بي العلاقة و الذات، فاعلية مؤثر عامل القلق
الذاتية الفاعلية جة د تخفض ما   .رغالبا

ثانيا
ً

السابقة:  اسات   :رالد
بموضوع العلاقة ذات السابقة اسات الد إ التطر تم اسة الد من القسم رذا قر

ا حدث من اسة   .قدمرالد

وسرحان ن ف الشر ي) 2020(ىأجر يجا التفك علاقة عن الكشف دفت اسة رد
ائزة ن المتقدم وغ ن المتقدم المرشدين لدى شادية الذاتية والكفاءة نية الم ة و روال
وتمثلت تباطي، ألا الوصفي المن الباحثان واستخدم ، المتم بو ال للمرشد انيا رالملكة ير

عينةداة ونت وت شادية، الذاتية والكفاءة نية الم ة و وال ي يجا التفك س رمقاي
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من اسة م) 125(رالد م ومرشدة، مرشدا
ً

و) 53( ، المتم للمرشد انيا الملكة ائزة رتقدموا
إحصائية) 72( دلالة ذات ق فر وجود إ اسة الد نتائج ت وأشا ائزة، ل ن المتقدم غ ومن ر ر

الة عز شادية الذاتية والكفاءة نية الم ة و وال ي يجا التفك من ل ىمستو رى
مستو دلالة ذات ق فر وجود ولعدم ن، ك المش المرشدين ولصا ائزة با اك ىش و

ي يجا التفك م أس وقد ة، وا العمل ان وم س ل عز الثلاث اسة الد ات ىمتغ ر
الم ة و الذاتيةوال الكفاءة مستو التباين تفس إحصائية دلالة ذا اما إس ىنية

التباين تفس نية الم ة و ال مت أس ن ح ائزة، ل ن المتقدم المرشدين لدى رشادية
ائزة ل ن المتقدم غ المرشدين لدى شادية الذاتية الكفاءة رمستو   .ى

أبو اسة د دفت ن) 2020 (البصلرو بو ال المرشدين امتلاك جة د معرفة رإ
من اسة الد عينة ونت وت مات، مع التعامل شادية ات ا للم البلقاء رمحافظة ز ر ) 100(ر

قةمرشد بالطر م اختيا تم منالعشوائية،رومرشدة، ونت ت بانة اس استخدام ) 56(تم
ا وثبا ا صدق من التأكد وتم المتوسطاتولمعا. فقرة، استخدام تم إحصائيا البيانات ة

واختبار ة المعيا نحرافات و سابية امتلاك) ت(را جة د أن اسة الد نتائج رت أظ روقد ر
رت أظ كما متوسطة، انت مات مع التعامل شادية ات ا للم ن بو ال زالمرشدين ر ر

ا جة د إحصائية دلالة ذات ق فر وجود عدم رالنتائج شاديةو ات ا للم المرشدين رمتلاك ر
جة د إحصائية دلالة ذات ق فر وجود النتائج رت وأظ العل ل والمؤ س، ل رعز و ى

ة ا لمتغ عز   .ىمتلاك
سليمان يم إبرا ، المصر ي) 2019(يقام الميدا ب التد اثر معرفة ا دفت اسة ربد ر

ا والم المدركة الذاتية الكفاءة برنامجتحسن العليا اسات الد طلبة لدى شادية رات ر ر
من العينة ونت وت ليل، ا جامعة بو ال و النف يشاد تم) 44(ر وطالبة، طالبا

ب تد تلقوا الذين الطلبة من اسة الد مجتمع من سيطة ال العشوائية قة بالطر م راختيا ر ر
لطب المناسب الوصفي المن استخدام وتم ي، اميدا النتائج ت أشا حيث اسة، الد ريعة ر

المدركة الذاتية الكفاءة ن تحس ي الميدا ب للتد دو روجود وجد ر و مرتفعة، جة بد روجاءت
لصا س ا لمتغ تبعا المدركة الذاتية الكفاءة متوسطات إحصائية دلالة ذات ق وفر

كم ات، دو ك لصا ات الدو عدد لمتغ ،وتبعا و رالذ ر ير الميدا ب للتد دو يوجد را ر
إحصائية دلالة ذات ق فر وجد و مرتفعة، جة بد جاءت حيث شادية، ات ا الم ن وتحس ر ر ر

ات الدو عدد لمتغ وتبعا ، و الذ لصا س ا لمتغ تبعا شادية ات ا الم رمتوسطات ر ر ر
ات دو ك   .رلصا

و    ي مدا ورأجر دفت) 2019(ى اسة الرد نية الم الكفاءة مستو ع التعرف ىإ
داة وتمثلت الوصفي، المن الباحثان واستخدم شادي، عملھ لأداء بو ال المرشد ل رتؤ ي

من عينة ع ا تطبيق تم بو ال للمرشد نية الم الكفاءات لقائمة يان مرشدا) 78(ياست
ا والم المد التوجيھ لمراكز ن ع كفاءةرتا ناك أن إ اسة الد توصلت وقد رزائر،

دلالة ذات ق فر وجود وعدم شادي، لعملھ بو ال المرشد ل تؤ مرتفع بمستو نية وم ر ي ى
ات لمتغ عز ل: (ىإحصائية المؤ ة، الدمو الزمرة نية، الم قدمية التخصص، س، ا

العمل لاية و ، و) والعل يان ست عاد أ جميع النقصوذلك عض اسة الد رت أظ رقد
نتاجية و ية و الت   .الكفاءة

بلقاسم شار) 2017(ىأجر مس لدى شادية ات ا الم مستو لمعرفة دفت اسة يد رى ر ر
الوصفي المن الباحث استخدم اسة الد أغراض ولتحقيق ، والم المد شاد و رالتوجيھ ر ر
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بالم خاص مقياس ناء ب داة ونةوتمثلت م عشوائية عينة ع تطبيقھ تم شادية، ات را ر
مستو) 60(من أن إ اسة الد توصلت وقد ان، غل و ار أد و مستغانم ولايات من شار ىمس ر ر

إ توصلت كما مرتفع، والم المد شاد و التوجيھ شار مس لدى شادية ات ا رالم ر ر ير
الم يؤثر ادي التخصص متغ شادأن و التوجيھ شار مس لدى شادية ات را ر ير

دمة ا سنوات لمتغ اثر يوجد لا ن ح ، والم   .رالمد
ان ن أجر بو) 2015(ىكما ال المرشد امتلاك مدى ع التعرف إ دفت اسة يد ر

غزة، بمحافظات ومية ا س بالمدا مات مع التعامل شادية ات ا رللم ز ر واستخدمر
مات مع للتعامل شادية ات ا الم أداة اسة الد أداة وتمثلت الوصفي المن زالباحث ر ر ر

من ونت ت عينة ع وطبقت ات، ا للم الملاحظة طاقة و سية، رالمد ،) 141(ر ومرشدة مرشدا
مرتفع مات وقت التدخل ات ا لم المرشد امتلاك مستو أن إ اسة الد نتائج ت زوأشا ر ر ،ىر

مات مع التعامل ات ا لم المرشد امتلاك مستو ق فر وجود عدم إ النتائج ت أشا زكما ر ىر و
ة ا وسنوات ، العل ل والمؤ والتخصص، التخرج، وجامعة س، ا لمتغ   .تبعا

ن ف الشر نموذج) 2015(ىأجر إ ند س تد برنامج فعالية عن الكشف إ اسة رد ر
ا الم ر دن،تطو ن المتد المرشدين لدى نية الم الذاتية الكفاءة مستو فع رة ر ر ىر

نية الم الذاتية الكفاءة مقياس داة وتمثلت ، التجر شبة المن الباحث واستخدم
من عينة ع ا تطبيق تم نامج، جامعة62وال النف شاد طلبة من وطالبة رطالبا

عش عوا و موك، نزال مجموعت إ ا:وائيا أفراد وعدد ية نامج) 31(تجر لل خضعوا طالبا
ا أفراد وعدد وضابطة ، سية) 31(رالتد التد ساليب وفق ا مع التعامل واقتصر رطالبا،

داء متوسطات ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر وجود إ اسة الد نتائج رت وأظ ، وعتيادية ر
ا الكفاءة مقياس ية،ع التجر المجموعة أفراد ولصا للمجموعة عز ل ك نية الم ىلذاتية

ولصا س ل عز الذاتية الكفاءة مستو إحصائية دلالة ذات ق فر وجدت ىوكذلك ى و
و   .رالذ

وت س شادية) Scott,2015(ىوأجر ات ا الم مستو عن الكشف إ دفت اسة رد ر ىر
بو ال المرشد لدى عينةالمتوفرة ونت وت الوظيفية، شطة للأ اديمية م واستعدادا ي

من اسة ،) 1052(رالد المد شاد الماجست جة د أكملوا الذين المرشدين جميع م رو ر ر
عام ن ب ما حصائية) 2012-2002(وتخرجوا ة المعا واستخدام البيانات جمع عد و

س المدا مرشدي أن النتائج رت أظ وكفايةرالمناسبة، بفعالية ، م ل ش م دو سو ريما ن ر
حتياجات و نية، والم اديمية م طلا احتياجات تلبية ع ن قاد م وإ س، المدا رداخل ر

جتماعية و صية   .ال
ن شا اسة د ن) 2014(رأما بو ال المرشدين امتلاك جة د تحديد إ دفت رف

ية الفلسطي ومية ا س ذهرالمدا ل م امتلاك جة د ختلاف وتحديد شادية، ات ا رللم ر ر
واستخدم م، أنفس المرشدين نظر ة وج ومن النوعية، صائص ا عض بحسب ات ا رالم
الله ام محافظة ن العامل المرشدين من عينة ع ات ا الم بانة اس عت و الوصفي، رالمن ر وز

وع العنقودية المعاينة قة بطر ة الب مو م49دد ا ا لم م تقديرا أن النتائج رت وأظ رمرشدا،
سبة و متوسط بتقدير امتلاك%47.3انت جة د ق فر وجود النتائج رت أظ كما ر، و

وسنوات التخصص دالة ق الفر تكن ولم ناث، لصا س ا لمتغ تبعا ات ا والم ر
ة   .ا
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داج ا,Aladag)2013(وقام م اسة العمربد ب التد قبل النف شاد رات ر ر
استخدام داة وتمثلت الوصفي، المن الباحث استخدم حيث تركيا امعية ا المرحلة
أسئلة عشرة من و م نموذجا الباحث استخدم مفتوحة، أسئلة عشرة من و م ننموذجا ن

وأوقات شادية، ات ا الم ع ب التد طر تناولت رمفتوحة، ر ر اتق محتو داف وأ ب، رالتد
عدد بلغ عينة ع ا تطبيق وتم ا، مي وأ شادية ات ا للم التقييم وطر ية التد رالمادة ر قر

اسة الد ام) 11(رأفراد ا العام من ي الثا ا الد الفصل ،2009/2008. رمتطوعا،
دف امعية ا ي الميدا ب التد برامج أن اسة الد النتائج رت روأظ عر الطلبة ب تد رإ

وتنمية الطلبة، لدى الذاتية الكفاءة ن وتحس ات، ختبا واستخدام شادية ات ا رالم ر ر
بضعف الطلبة شعو تتمثل ب التد ل مشا أن ت واعت ب المتد المرشد لدى نية الم امج رال ر ر

النف شاد ات ا لم م رامتلاك   .ر
ي الغرا قام اسة) 2013( كما اربد وعلاق الذات فاعلية جة د ع للتعرف ردفت

المن الباحث واستخدم النجف، محافظة ن بو ال المرشدين لدى نية الم بالكفاءة
الذات، فاعلية مقياس داة وتمثلت للمرشدين الوصفي، نية الم الكفاية ومقياس

من عينھ ع وطبقت ن، بو الد) 180(ال وتوصلت ومرشدة، مستومرشد ان ا ىاسة ر
لدى نية الم والكفاية الذات فاعلية ن ب علاقة ناك ان كما متوسطا، جاء الذاتية الفاعلية

موجبة دالة ن بو ال   . المرشدين
وسف و الكحلوت ات) 2013(ىوأجر ا الم عض توافر من التحقق دفت اسة رد ر

الم الباحث واستخدم المرشدين، الطلبة لدى نية تمالم بانھ اس داة وتمثلت الوصفي ن
بية ال لية من بو وال النف شاد طلبة من المجتمع أفراد جميع من عينة ع ا يتطبيق ر

م عدد والبالغ غزة ر ال) 127(زجامعة النتائج م أ ومن ن، س ا من طالب
لل المعر انب ا توافر مستو أن اسة؛ الد ا ل ىتوصلت المرشدينر الطلبة لدى نية الم ات ا رم

و الذ جات د متوسط ن ب إحصائيا دالة ق فر توجد لا وأنھ ضعيف، ن بو وال ن رالنفسي رو ً

المعر ختبار ع تقاس كما نية الم ات ا للم المعرفية وانب ا ناث جات د رومتوسط ر
وا ن النفسي المرشدين الطلبة لدى لية ال جتھ ود عاده نربأ بو   .ل

ن واخر ام ابرا اسة د دفت وو لدى) Abraham,2011(ر الذاتية الكفاءة قياس ا
من ونة م عشوائية عينة اختيار وتم ن، ي المال من) 500(المرشدين ة و تر ومرشدة مرشدا

بكفاءة يتمتعو ناث و و الذ ن بو ال المرشدين ان النتائج رت وأظ ية، المال س نالمدا ر ر
تذا أشا كما ، ك ة با كب ل ش تبطت ا م لد الذاتية الكفاءة وان مرتفعة رتية ر

بمن نة مقا عليا جات د يحملو الذين المرشدين لدى الذاتية الكفاءة تفاع ا ا رالنتائج ر نر
ن ب جتما النوع إحصائيا دالة ق فر اسة الد ر تظ ولم وس، الو الب ويحملو رر ن

والمرش   .داتالمرشدين
العبادسة      ا) 2011(ىوأجر وعلاق شادية المقابلة ات ا م ع التعرف دفت اسة رد ر ر

الوصفي المن الباحث اعتمد وقد غزة، قطاع والمرشدات المرشدين لدى ات المتغ ببعض
غزة، قطاع ن بو وال ن النفسي والمرشدات المرشدين من اسة الد مجتمع وتألف ، رالتحلي

ع واشتملت سيطة، ال العشوائية قة بالطر اسة الد عينة اختيار تم ًمرشدا) 91(رحيث

اسة،. ومرشدة للد أداة ا إعداد شادية المقابلة ات ا م مقياس الباحثان استخدم روقد ر ر
ضعيفة ة بصو ات ا الم من مجموعة ستخدمو والمرشدات المرشدين أن النتائج ت روأشا ر نر ّ

يحا: مثل سلاميةأسلوب ة الر واستخدام ، نفعا غ والتفر سئلة، طرح ة ا م ؤء، ر
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مثل متوسطة، ة بصو ا استخدام يتم ات ا الم من أخر ومجموعة رشاد، ر المعلومات،: ىر جمع
مرتفعة، ة بصو ا استخدام يتم ات ا وم يل، وال ، والتفس ات، العبا وإعادة رصغاء ر ر

واستقبا: مثل كماالمناقشة، شد، المس مسئوليات وتنمية شد، المس وتقبل شد، المس ل
ات المتغ إ عز المقابلة؛ ات ا م إحصائية دلالة ذات ق فر وجود عدم النتائج رت ىأظ ر و

التوظيف: التالية قة طر جتماعية، الة ا التخصص، س،   .ا
ن وآخر وانجافار وأجر اسة) Wan Jaafar,et al,2011(ى الذاتيةرد الكفاءة لقياس دفت

من اسة الد عينة ونت ت ن، المتد المرشدين رلدى يا،) 100(ر مال جامعات ثلاث من مرشد
الكفاءة لقياس ي الذا التقدير قائمة داة وتمثلت الوصفي المن الباحثو ناستخدم

والت التوجيھ مية أ إ اسة الد نتائج ت أشا شاد، رالذاتية ر بالكفاءةر تمام و علم
ن فعال مرشدين إنتاج لضمان شاد مشر من ن المتد للمرشدين رالذاتية   .ر

معرفة) Smiith,2007(سميثيواجر ا دفت اسة عينةأثررد ونت وت التكيف، ع الكفاءة
من اسة الكفاءة) 203(رالد مقياس م عل وطبق فراد، وقالذاتية،من التكيف، دومقياس

والعاطفي ي السلو التكيف أفضل عالية ذاتية كفاءة و يمتل الذين فراد ان النتائج ندلت
م   .وغ

السابقة اسات الد ع    :رالتعقيب

قد  اسات الد ذه ان ن ب ي ا، استعراض تم ال السابقة اسات الد جملة ع رعقيبا ر
ا تحقيق ا سعت ال داف باختلاف واختلفت ا،عددت تناول ال ات المتغ واختلاف ،

امتلاك جة د عن بالكشف تم ا ما اسات الد ذه فمن ا، ف تمت ال ئات الب رواختلاف ر
البصل ابو اسة كد شادية، ات ا للم رالمرشد ر بلقاسم) 2020(ر اسة اسة) 2017(رود رود

Scott,2015)(و اسة الد ات متغ ن ب العلاقة لاستقصاء س من ا وم ،ر، أخر ات ىمتغ
ي الغرا اسة العبادسة) 2013(ركد اسة سميث) 2011(رود اسة ئات)2007(رود ب تنوعت كما ،

ن واخر ام ابرا اسة د ت أجر إذ السابقة، اسات والد ر أسيا) Abraham,2011(ر قشر
و ي مدا اسة ود يا، رمال اسة) 2019(ور ود زائر، وتناولتAladag )،2013( را تركيا،

، النف شاد وطلبة ن، العامل المرشدين مثل مختلفة فئات السابقة اسات رالد ر
اسة الد ذه متغ عض و ن، النفس ن شا والمس ن خصائي رو   .ير

اسة الد ات متغ إحدى مستو عن الكشف حاولت السابقة اسات الد معظم ران ىر
ال ا اسة الد ولكن ، أخر ات بمتغ ا علاق أو الية را اتى ا الم مستو ا للتعرف سعت رية ى

واستقصاء الكرك، محافظة س المدا مرشدي لفئة نية الم الذاتية والكفاءة رشادية ر
ت تم ا أ ا بالإضافة السابقة، اسات الد عن ا يم ما ذا و ين المتغ ذين ن ب رالعلاقة

ا وعين ا   .بمجتمع
اسات الد غالبية مع اسة الد ذه شابھ روت الوصفي،ر للمن ا استخدام السابقة

ات ا بالم المتعلقة اسة الد لة مش م ف السابقة اسات الد من الية ا اسة الد ستفيد رو ر ر ر
وتفس اسة، للد المناسبة البيانات جمع وسائل واختيار نية، الم الذاتية والكفاءة رشادية ر

المع واختيار النتائج، ومناقشة ا، وتوضيح اسةالنتائج للد المناسبة حصائية ات  .را
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جراءات و قة  :الطر

ا وعين اسة الد  :رمجتمع

محافظة ن بو ال المرشدين جميع من و ت والذي ا عين نفسھ و اسة الد نمجتمع ّ ر
م عدد والبالغ ا) 179(الكرك الد للعام ومرشدة رمرشدا

ً
حصر2020/2021 تم حيث م،

إحصائي حسب وذلك عدعداد و اشمية، ال دنية المملكة والتعليم بية ال ة ا و رات ر ز
م عدد والبالغ الثبات عينة ناء ع) 27(است اسة الد س مقاي ع تو تم ومرشدة، رمرشدا ز ّ ً

جاع) 152( اس تم ومرشدة، مرشدا
ً

بعاد) 145( اس تم البيانات إدخال عد و م، ن،) 5(م م
ال اسة الد عينة ونت ت ذا منرو أفراد) 140(ائية ع تو ن يب ي دو وا مرشدة، زمرشدا ل

ً

اسة الد وعينة  .رمجتمع

  )1(لجدو

وعينة مجتمع أفراد ع اسةزتو   .رالد

ة ل  إناث  رذكو  المدير ل الك المجموع
ة   مدير

الكرك   65  35  30  قصبة

ي نو ا   54  30  24  المزار

  35  17  18  القصر

ية نو ا   25  15  10  غوار

  179  97  82  المجموع

البحث   :أدوات

أولا
ً

شـادية:  ات ـا الم رمقيـاس قبـل:ر مـن المعـد شـادية ات ـا الم مقيـاس اسـة الد راسـتخدمت ر ر
عــــدد)2014(ســـمرالـــصمادي، لـــغ و اســـة، الد عينــــة مـــع ناســـب ي بمــــا فقراتـــھ صـــياغة تــــم وقـــد ر،

ّ ّ

ائيــــــة ال تھ بــــــصو مجــــــالا)28(رالفقــــــرات ثلاثــــــة ــــــ ع عــــــة مو التدخليــــــةز، ات ــــــا الم مجــــــال ــــــ و رت
مــــن ســــؤال ــــل ــــ واحــــد باختيــــار المقيــــاس لفقــــرات المرشــــد ــــستجيب و ــــصية، وال ميــــة والمفا

المتعـــــــددة ات يـــــــا ج(را ب، يحة)أ، الـــــــ جابـــــــة تأخـــــــذ بحيـــــــث طـــــــأ) 1(، ا جابـــــــة و واحـــــــد،
المقياس)صفر( ع المستجيب ا عل يحصل جة د فأع جة) 28(ر، د   ).رصف(رواقل

شادية ات ا الم مقياس رصدق ن: ر قت بطر المقياس صدق من التحقق  :تم

ر. أ الظا ن(يالصدق المحكم ع):صدق ولية تھ بصو المقياس عرض من) 10(رتم
علم ن المتخصص من دنية، امعات ا ختصاص وذو س التد يئة رأعضاء ير

والق ، بو وال النف شاد و يالنفس، فقراتر م أ إبداء م م طلب وقد م، والتقو رياس
الباحثان واعتمد سھ، تق الذي للموضوع الفقرة ومناسبة ة، اللغو الصياغة حيث من المقياس

معيار حات%) 80(ع بمق خذ تم وقد ا، عديل أو ا، حذف أو الفقرة، ع للإبقاء فو قفما
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ة، المطلو التعديلات وإجراء ن المحكم
ّ

من ائية ال تھ بصو المقياس و ت روقد حيث) 28(ن فقرة،
الفقرات عض ات خيا ع عديل جر وإنما فقرة، أية حذف يتم رلم  . ى

شادية       ات ا الم مقياس ا ا خيا عديل تم ال الفقرات رجدو ر ر   ل

رقم
  الفقرة

التعديل قبل التعديل  الفقرة عد   الفقرة

2  

ا شـــاد جلــــسات لــــكرأثنـــاء بـــد لا لفــــردي
المعلومات توثيق امن يل ـتم و ذلـكو

  :خلالمن

فقرة. أ ةكتابة   .قص

لسة. ب ا اكتابة    .بتفاصيل

يـــــــــدو. ج مـــــــــا بكتابـــــــــة شد المـــــــــس ليـــــــــف رت
لسةداخل    .ا

لك بد لا الفردي شاد جلسات رأثناء
المعلومات توثيق امن يل تم و ذلكو

   :خلالمن

عد  . أ لسة ا يص ا ت ا ان
 .مباشرة

لسة  . ب ا اكتابة   .بتفاصيل

يدو .ج ما بكتابة شد المس ليف رت
لسةداخل   .ا

13  

ــ م ا التوجيــھ ــصص ا إحــدى خــلال
مــــــع خاء ســــــ ن تمــــــا باســــــتخدام رقمــــــت
ــــاء بالب الطالبــــات إحــــدى فبــــدأت الطلبــــة

الطالبـــــــةوعنـــــــد بـــــــدأت ا ـــــــدئ محاولتـــــــك
والـد احـد مع ا ل مش عن ديث ـبا ا

ت، عليكالب    :انفإن

أمـــام  . أ ا ل مـــش عـــن ا حـــدي مـــن تحـــد
 .الصف

الفرصـــة  . ب ـــذه ـــز اتن ـــساعد ـــو ع
الثقــــة مــــن جــــو ــــ نفعــــا ــــغ التفر

 .والتقبل

ــ .ج غ قــھ بطر أخــر بــأمر نفــسك ــشغل
  .مباشره

م ا التوجيھ صص ا إحدى خلال
مع خاء س ن تما باستخدام رقمت

إ فبدأت والطلبة اء بالب الطالبات حدى
الطالبة بدأت ا دئ محاولتك عند

ا والد احد مع ا ل مش عن ديث با
ت، انالب عليك   : فإن

ا  . أ ل فردي شاد إ جلسة ب   .رترت

الفرصـــــــة  . ب ــــــــذه ـــــــز اتن ــــــــساعد و
مــن جــو ــ نفعــا ــغ التفر ــ ع

 .والتقبلالثقة

قھ .ج بطر أخر بأمر نفسك شغل
مباشره   .غ

18  

عدم شدين المس من بالطلب قمت
إلا ما ا شاد جلسات ع رالتأخر

باستمرارأحدان يتأخر شدين المس
قدم تقومو فإنك ا اعتذا    :برلك

حضو_ أ استمرار من لساترمنعھ    .ا

المجموعــــــــــة_ ب موافقــــــــــة ــــــــــ ع ــــــــــصو لا

عدم شدين المس من بالطلب قمت
إلا ما ا شاد جلسات ع رالتأخر

باستمرارأحدان يتأخر شدين المس
قدم تقومو فإنك ا اعتذا    :برلك

حضو_ أ استمرار من لساترمنعھ    .ا
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لھ    .بالتأخللسماح

تـــــــــأخره_ ج ــــــــ ع همعاقبتــــــــھ ـــــــــروإجبــــــــا ع
ضو الوقتا    .المناسبر

لھ_ ب    .بالتأخالسماح

تـــــــــأخره_ ج ــــــــ ع همعاقبتــــــــھ ـــــــــروإجبــــــــا ع
الوقت ضو   .المناسبرا

24  

انقــــــــــال شد اضـــــــــــياتالمـــــــــــس الر معلـــــــــــم
مــــن دائمــــا ــــصة،يطــــرده تجيبــــھا فإنــــك

   :مباشره

لــذلك_ أ المعلــم حــق ــ أخطــأت أنــك لابــد
من صةيطردك   .ا

جــــدا_ ب مــــة م اضــــيات الر حــــصة ولاإن
يطردك ان لھ ايحق   .م

مــــــــــــن. ج  المعلـــــــــــم يطـــــــــــردك لمـــــــــــاذا ـــــــــــي أخ
صة   .ا

انالق شد اضياتالمس الر معلم
من دائما صة،يطرده تجيبھا فإنك

   :مباشره

لــذلك_ أ المعلــم حــق ــ أخطــأت أنــك لابــد
من صةيطردك   .ا

جــــدا_ ب مــــة م اضــــيات الر حــــصة ولاإن
يطردك ان لھ ايحق    .م

ـــــي_ ج نأخ بـــــ و نـــــك ب حـــــدث الـــــذي مـــــا
   .المعلم

الداخ. ب    ساق الت:صدق منتم شادية ات ا الم مقياس فقرات س تجا من رحقق ر
جتھ ود لھ، ت ت الذي والبعد الفقرة ع الفرد جة د ن ب تباط معامل حساب رخلال ر ُر

من ونت ت استطلاعية عينة ع بتطبيقھ وذلك المقياس، ع لية ّال من) 27(ّ ومرشدة مرشدا
ً

جم انت و ا، عين وخارج اسة، الد مجتمع رداخل
مستوّ عند إحصائيا دالة ا ىيع

دو)α≥0.05(الدلالة وا ذلك) 2(ل، ن  : يب

  ) 2(لجدو

شادية ات ا الم مقياس ع لية ال جة والد البعد، ع جة الد ن ب تباط رمعاملات ر ر ر  ُر

جة البعد الد مع رتباط ر
لية  ال

التدخلية ات ا  **0.781 رالم

يمية المفا ات ا  **0.728 رالم

ا صيةالم ال  **0.926 رات

الدلالة**  مستو عند  (α≤0.01(ىدالة

دو ا من ن ب جة) 2(لي والد عاد ن ب تباط معاملات ربأن ليةر ،)0.926-0.728(ال
الدلالة مستو عند إحصائيا دالة أيضا ىو ً)α≥0.01(يتمتع المقياس أن ع يدل ذا و ،

لإجراء مناسب داخ بناء اسةبصدق رالد
ّ . 
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شادية ات ا الم مقياس رثبات  :ر

من ونة الم ستطلاعية اسة الد عينة ع تطبيقھ عد المقياس ثبات من التحقق ّتم ر ّ

الداخ) 27( ساق قة بطر ا، عين خارج ومن اسة الد مجتمع داخل من ومرشدة رمرشدا
ً

الثب معامل لغ و ألفا، نباخ كر معادلة لوباستخدام ك للمقياس ن) 0.883(ات ب وتراوح
لغ) 0.779-0.886( و النصفية، التجزئة قة بطر المقياس ثبات من التحقق تم كما عاد، للأ

قة الطر ذه ل وفقا ل ك للمقياس الثبات معامل
ً

ن) 0.843( ب عاد،) 0.860-0.764(وتراوح للأ
قم دو ا ن ب رو ش) 3(ل ات ا الم مقياس ثبات رمعاملات  .اديةر

  : 3لجدو

التجزئة قة وطر ألفا نباخ كر معادلة باستخدام شادية ات ا الم لمقياس الثبات ومعاملات ر ر
 ).27=ن(النصفية

 عاد
عدد

 الفقرات
ألفا نباخ كر النصفية وثبات  التجزئة

التدخلية ات ا  0.764 0.779 8 رالم

يمية المفا ات ا  0.792 0.821 8 رالم

صية ال ات ا  0.860 0.886 12 رالم

 0.843 0.883 28 الك

ات ا الم مقياس يح و: رشاديةرت نت منّ ائية ال تھ بصو ع) 28(رالمقياس عة مو زفقرة
تية   :المجالات

شمل و التدخلية ات ا الم قم:رمجال الفقرة ا عكس و المحتو عكس ة ا رم ة)7(ىر ا وم عكـسر،
قـــــــم الفقـــــــرة ا عكـــــــس و قـــــــم،)22(رالمـــــــشاعر الفقـــــــرة ا عكـــــــس و ـــــــيص الت ة ـــــــا روم ة)3(ر ـــــــا وم ر،
قـــــم الفقـــــرة ا عكـــــس و ـــــة قـــــم)14(رالمواج الفقـــــرة ا عكـــــس و التعـــــاطف ة ـــــا وم ر، ة)15(ر ــــــا وم ر،

قـم الفقـرة ا عكـس و يـضاح قـم)21(رس الفقـرة ا عكـس و سـئلة طـرح ة ـا وم ر، ة)24(ر ـا وم ر،
قم الفقرة ا عكس و الصياغة   ).8(رإعادة

شملم و يمية المفا ات ا الم قم:رجال الفقرة ا عكس و السلوكية ة ختيـار)1(رالنظر ـة نظر ،
قـــم الفقـــرة ا عكــس قـــم)23(رو الفقـــرة ا عكـــس و المحـــاو متعــدد العـــلاج ـــة نظر ر، ـــة)10(ر النظر ،

قــم الفقــرة ا عكــس و نفعاليــة الفقــرة)17(رالعقلانيــة ا عكــس و ي الكتــا يل ــ ال ة ـــا م ر، قـــمر
قــــم)2( الفقـــــرة ا عكــــس و النفــــ ــــر التقر كتابــــة ة ــــا م ر، ا)27(ر عكـــــس و الــــة ا اســــة د ة ــــا م ر، ر

قم   ).28(رالفقرة

شمل و صية ال ات ا الم قـم:رمجال الفقرة ا عكس و العلاقة بناء ة ا رم ام)19(ر ـ اح ة ـا م ر،
قـــم الفقـــرة ا عكـــس و تھ وخـــصوص شد المـــس ا)13(ركرامـــة شـــاد ات ـــا م ر، ار عكــــس و ، ـــ م

قـــــم ن قـــــم)12،26(رالفقــــرت الفقـــــرة ا عكـــــس و ن خــــر ام ـــــ واح بلطـــــف التعامــــل ة ـــــا م ر، ،)16(ر
قـم الفقـرة ا عكس و دوء وال الص ة ا رم قـم)9(ر الفقـرة ا عكـس و التفـاؤ ة ـا م ر، ة)20(لر ـا م ر،
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قــــم الفقــــرة ا عكــــس و قــــم)6(رلفــــة الفقــــرة ا عكــــس و ــــسامح ال ة ــــا م ر، م)18(ر مــــساعدة، ة رــــا
قم الفقرة ا عكس و ن قم)11(رخر الفقرة ا عكس و نفعا تزان و الثبات ة ا م ر،   ).25(ر

ن ب لية ال جة الد خيار) 28-صفر(روتراوحت باختيار أيھ حسب المرشد ا ل ستجيب رو
المتعددة ات يا ا من سؤال ل ج(رواحد ب، يحة)أ، ال جابة تأخذ بحيث واحد،) 1(،

طأ ا جابة المقياس)صفر(و ع المستجيب ا عل يحصل جة د فأع جة) 28(ر، د روأقل
مستو)صفر( ع كم ل كمعيار سابية ا المتوسطات اعتماد تم فقد اسة الد ذه ولغاية ى، ر

ّ

ي ب ت لل وفقا شادية ات ا رالم  :ر

  ) 4(لجدو

كم ل كمعيار سابية ا المتوسطات شاديةاعتماد ات ا الم مستو رع ر  .ى

ي سا ا  ىالمستو المتوسط

شادية 0-0.33 ات ا الم من منخفض رمستو ر  ى

شادية 0.34-0.67 ات ا الم من متوسط رمستو ر  ى

شادية 0.68-1.00 ات ا الم من مرتفع رمستو ر  ى

التالية المعادلة استخدام خلال من السابق المعيار ساب اح تم  ):2005 عودة،(وقد

الفئــة للمقيــاس= لطــو ــ ع ــد للمقيــاس-) 1(ا ــى د ــد ــة) / صــفر(ا المطلو الفئــات عــدد
)3( 

واب؛0.33 =  3 /  1-0 ا إضافة ثم فئة) 0.33(ومن ل اية  إ

ثانيا
ً

نية:  الم الذاتية الكفاءة  :مقياس

الذاتية الكفاءة مقياس استخدام المعدتم نية قبالم احمدمن ن، ف الشر ،)2015(ل
عاد، أ عة أ ع المقياس فقرات عت روتو والتفاعل: ز داء، ر وتطو العمل، نجاز

الفقرات عدد لغ و الضاغطة، المواقف مع والتعامل ، باتجاه) 20(جتما مصاغة فقرة
ت ال لية ال جة بالد تنحصر الفقرات ذه ل ستجابة واحتمالات ي، نرإيجا ب ،)100-20(اوح

دائما ستجابة فأعطيت ستجابة جة د عن للتعب ما ا ليكرت ج تد رواستخدم ) 5(ر
وغالبا جات، وأحيانا) 4(رد جات، ا) 3(رد وناد جات، رد وأبدا) 2(ر ن، جت واحدة) 1(رد جة  .رد

نية الم الذاتية الكفاءة مقياس ن: صدق قت بطر المقياس صدق من التحقق  :تم

ر. أ الظا ن(يالصدق المحكم ع): صدق ولية تھ بصو المقياس عرض أعضاء) 10(رتم من
النفس، علم ن المتخصص من دنية، امعات ا ختصاص وذو س التد ريئة ير
المقياس فقرات م أ إبداء م م طلب وقد م، والتقو والقياس ، بو وال النف شاد رو ير

الصياغة حيث عمن الباحثان واعتمد سھ، تق الذي للموضوع الفقرة ومناسبة ة، اللغو
حات%) 80(معيار بمق خذ تم وقد ا، عديل أو ا، حذف أو ، الفقرة، ع للإبقاء فو قفما

من ائية ال تھ بصو المقياس و ت وقد فقرة، أية حذف يتم لم حيث ن، رالمحكم ن ّ ّ
  .فقرة) 20(
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الداخ. ب ساق من: صدق نية الم الذاتية الكفاءة مقياس فقرات س تجا من التحقق تم
جتھ ود لھ، ت ت الذي والبعد الفقرة ع الفرد جة د ن ب تباط معامل حساب رخلال ر ُر

من ونت ت استطلاعية عينة ع بتطبيقھ وذلك المقياس، ع لية ّال من) 27(ّ ومرشدة مرشدا
ً

عي وخارج اسة، الد مجتمع رداخل
مستوّ عند إحصائيا دالة ا جميع انت و ا، ىن

دو)α≥0.05(الدلالة وا ذلك) 5(ل، ن  : يب

  ) 5(لجدو

الذاتية الكفاءة مقياس ع لية ال جات والد البعد، ع جة الد ن ب تباط رمعاملات ر ُر

نية  الم

لية البعد ال جة الد مع رتباط  ر

العمل  **0.894 نجاز

داء ر  **0.798 تطو

جتما  **0.813 التفاعل

الضاغطة المواقف مع  **0.784 التعامل

مستو**  عند  α≤0.01(الدلالةىدالة

دو ا من ن ب جة) 5(لي والد عاد ن ب تباط معاملات ربأن ليةر ،)0.894-0.784(ال
الدلالة مستو عند إحصائيا دالة أيضا ىو ً)α≥0.01(أن ع يدل ذا و يتمتع، المقياس

اسة الد لإجراء مناسب داخ بناء ربصدق
ّ . 

نية الم الذاتية الكفاءة مقياس    :ثبات

من ونة الم ستطلاعية اسة الد عينة ع تطبيقھ عد المقياس ثبات من التحقق ّتم ر ّ

الداخ) 27( ساق قة بطر ا، عين خارج ومن اسة الد مجتمع داخل من ومرشدة رمرشدا
ً

لباستخ ك للمقياس الثبات معامل لغ و ألفا، نباخ كر معادلة ن) 0.906(ودام ب وتراوح
لغ) 0.782-0.836( و النصفية، التجزئة قة بطر المقياس ثبات من التحقق تم كما عاد، للأ

قة الطر ذه ل وفقا ل ك للمقياس الثبات معامل
ً

ن) 0.844( ب عاد،) 0.866-0.761(وتراوح للأ
دو ا ن ب رو نية) 6(قمل الم الذاتية الكفاءة مقياس ثبات  .معاملات
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  : 6لجدو

قة وطر ألفا نباخ كر معادلة باستخدام نية الم الذاتية الكفاءة لمقياس الثبات ومعاملات
النصفية  ).27=ن(التجزئة

نية الم الذاتية الكفاءة عاد  أ
عدد

 الفقرات
ألفا نباخ كر  وثبات

التجزئة
 النصفية

 0.866 0.836 6 العملنجاز
داء ر  0.761 0.782 5 تطو
جتما  0.763 0.795 5 التفاعل

المواقف مع التعامل
 الضاغطة

4 0.832 0.786 

 0.844 0.906 20 الك
نية الم الذاتية الكفاءة مقياس يح  : ت

من ائية ال بصيغتھ المقياس و نت تية) 20(ّ عاد ع عة مو  :زفقرة،

الفقرات .1 وتمثلھ العمل،  ).6-1(نجاز

الفقرات .2 وتمثلھ داء، ر  ).11- 7(تطو

الفقرات .3 وتمثلھ ، جتما  ).16-12(التفاعل

الفقرات .4 وتمثلھ الضاغطة، المواقف مع  ).20-17(التعامل

ات يــا ا مــن خيــار ــل ــ واحــد خيــار باختيــار أيــھ حــسب المرشــدة أو المرشــد ــا ل ـستجيب رو ر
وأبــدا: (تيــة ا، نــاد أحيانـــا، غالبــا، ًدائمــا،

رً
ً ً جات) ً الــد تأخـــذ ـــب،) 4،5،3،2،1(ربحيــث ت ال ــ ع

المقيـــاس ـــ ع الطالـــب ـــا عل يحـــصل جـــة د فـــأع إيجابيـــة، ي ـــا ال المقيـــاس ـــ الفقـــرات روجميـــع
وأقــل)100( جـــة، ع)20(رد كـــم ا ـــ التـــا المعيـــار اعتمـــاد وتـــم اســـة الد ـــذه ولغايـــة ر،

جـــةّ د رـــ
م والتقو القياس ن المختص برأي ناس ست عد المعيار  : توافر

سابية ا المتوسطات ع كم ا  :معيار

منخفضة2.33-1.00 جة  ربد

متوسطة3.67-2.34 جة  ربد

مرتفعة5.00-3.68 جة  ربد

الع          جة الد تقسيم خلال من التقدير ذا اعتماد ة) 5(ظروتم ساو م فئات ثلاث ع
المدى تية)5-1(ضمن للمعادلة وفقا ،

ً
اسة:  الد أداة جابة لبدائل العليا القيمة-رالقيمة

أداة جابة لبدائل اسةالدنيا الثلاثةرالد ات المستو عدد ومتوسطة،:(ع مرتفعة،
طو1.33= 3÷) 1-5: (أي) ومنخفضة ساو القيمة ذه لو اتي المستو ن ب الفئة

ومنخفضة:(الثلاثة ومتوسطة،  ).مرتفعة،

1.00 + 1.33= 2.33 
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2.34+ 1.33 = 3.67 

3.67+ 1.33 = 5.00 

حصائية طوات   : ا

س .1 مقاي لتطبيق الرسمية؛ ات ا من مة اللا مة الم يل س و الموافقة ع صو زا ّ  ل

الكرك محافظة مرشدي ع  .البحث

البح .2 عينة أفراد الكركحصر محافظة مرشدي من  .ث

البحث .3 س مقاي وتج   .إعداد

البحث .4 أدوات صدق من والتحقق ستطلاعية، العينة ع البحث س مقاي تطبيق
ا   .وثبا

البحث .5 عينة ع البحث س مقاي   .تطبيق

المناسبة .6 حصائية امج ال باستخدام ، اسب ا ع البيانات غ   .تفر

وتفس .7 البيانات التوصياتتحليل ضع و  .وا،

ا  ومناقش النتائج   :عرض

و: أولا بالسؤال المتعلقة ات: لالنتائج ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو رما ى
م؟ نظر ة وج من نحرافاترشادية و سابية ا المتوسطات حساب تم السؤال عن للإجابة

لفقر اسة الد أفراد لاستجابات والمستو ة رالمعيا ليةىر ال جة للد شادية ات ا الم مقياس رات ر ر
دو وا عاد، النتائج) 7(لو ذه  :يو

دو   ) 7(لا
امتلاك مستو عن اسة الد عينة لاستجابات ة المعيا نحرافات و سابية ا ىالمتوسطات ر ر

شادية ات ا للم رالمرشدين  .ر

 ُالبعد
المتوسط
ي سا  ا

المعيار ب ينحراف ت  ىستوالم ال

صية ال ات ا  متوسط 1 0.18 0.52 رالم

التدخلية ات ا  متوسط 2 0.18 0.50 رالم

يمية المفا ات ا  متوسط 3 0.23 0.49 رالم

 متوسط  0.13 0.50 الك

دو ا خلال من شادية،) 7(ليلاحظ ات ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو رأن ر ى
متوسط و عاد ميع و متوسطا جاء

ً
ي معيار) 0.50(حسا عد)0.13(يوانحراف وجاء ،ُ

صية( ال ات ا ي) رالم حسا بمتوسط ، و معيار) 0.52(المرتبة يليھ)0.18(يوانحراف ،



مستوى امتلاك المرشدین التربویین للمھارات الإرشادیة 
 وعلاقتھا بكفاءتھم الذاتیة المھنیة في محافظة الكرك

 فاطمة عبد المجید حمد القیسي 
  محمد علي دحادحة باسم. د

 

 

408 

عد التدخلية(ُ ات ا ي) رالم حسا بمتوسط الثانية معيار)0.50(المرتبة وانحراف ،)0.18(ي،
ة خ و الثالثة المرتبة يمية(عدُوجاء المفا ات ا ي) رالم حسا وانحراف) 0.49(بمتوسط

  ).0.23(يمعيار

ق والم المجالات من مجال ل مستو ع تفصيليا عرضا ي ما الفقرات) أ(ىو يو
دة الوا ات ا الم من ة ا م ل عكس رال ر   :المقياسر

قم رجدو   ) 8(ل

لاس ة المعيا نحرافات و سابية ا امتلاكرالمتوسطات مستو عن اسة الد عينة ىتجابات ر
الفرعية ات ا الم المتضمنة الفقرات حسب شادية، ات ا للم رالمرشدين ر   .ر

رقم
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

ي سا  ا

  نحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

أولا
ً

التدخلية:  ات ا   رالم

يص 3 الت ة ا   متوسط  1 0.49 0.61 رم

التعاطف 15 ة ا   متوسط 1 0.49 0.61 رم

ة 14 المواج ة ا   متوسط 2 0.49 0.60 رم

الصياغة 8 إعادة ة ا   متوسط 3 0.50 0.56 رم

المحتو 7 عكس ة ا ىم   متوسط 3 0.50 0.56 ر

المشاعر 22 عكس ة ا   متوسط 4 0.49 0.41 رم

سئلة 24 طرح ة ا   متوسط 5 0.48 0.34 رم

يضاح 21 س ة ا   منخفض 6 0.47 0.33 رم

  متوسط  0.18 0.50 الك

ثانيا
ً

يمية:  المفا ات ا   رالم

السلوكية 1 ة   متوسط 1 0.49 0.62 النظر

سانية 5 ة   متوسط 2 0.50 0.58 النظر

الة 28 ا اسة د ة ا رم   متوسط 3 0.50 0.50 ر

نفعالية 17 العقلانية ة   متوسط 4 0.50 0.49 النظر

ختيار 23 ة الواق(نظر   متوسط 5 0.50 0.46 )العلاج

المحاو 10 متعدد العلاج ة   متوسط 6 0.50 0.45 رنظر

ي 2 الكتا يل ال ة ا   متوسط 7 0.50 0.43 رم
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رقم
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

ي سا  ا

  نحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

النف 27 ر التقر كتابة ة ا   متوسط 8 0.49 0.39 رم

  متوسط  0.23 0.49 الك

ثالثا
ً

صية:  ال ات ا   رالم

سامح 18 ال ة ا   مرتفع 1 0.47 0.69 رم

لف 6 ة ا   متوسط 2 0.49 0.61 ةرم

التفاؤ 20 ة ا لم   متوسط 2 0.49 0.61 ر

ن 11 خر مساعدة ة ا   متوسط 3 0.49 0.59 رم

16 
ام واح بلطف التعامل ة ا رم

ن  خر
  متوسط 4 0.50 0.55

13 
شد المس كرامة ام اح ة ا رم

تھ  وخصوص
  متوسط 5 0.50 0.50

م 26 ا شاد ات ا رم   سطمتو 6 0.50 0.47 ر

نفعا 25 تزان و الثبات ة ا   متوسط 7 0.50 0.46 رم

العلاقة 19 بناء ة ا   متوسط 7 0.50 0.46 رم

دوء 9 وال الص ة ا   متوسط 8 0.50 0.45 رم

المعلومات 4 جمع ة ا   متوسط 9 0.50 0.42 رم

م 12 ا شاد ات ا رم   متوسط 10 0.49 0.40 ر

  متوسط  0.18 0.52 الك

أولا
ً

التدخلية: ات ا ات:رالم ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو أن دو ا من ريلاحظ ى ل
ي حسا متوسط و متوسطا جاء التدخلية

ً
معيار) 0.50( فقرات)0.18(يوانحراف وحصلت ،

التدخلية( ات ا قم) رالم الفقرة عدا ما متوسطة ات مستو بمستو) 21(رع جاءت ىال
المتوس وتراوح الفقراتمنخفض، ميع ي سا ا قم)0.33-0.61(ط ة ا الم وجاءت ر، قم) 3(ر رو

ي)15( حسا متوسط و و المرتبة معيار) 0.61(، ة)0.49(يوانحراف ا الم جاءت ن ح ر،
ي) 21(رقم حسا بمتوسط ة خ   ).0.47(يمعياروانحراف) 0.33(المرتبة

ثانيا
ً

يمية:  المفا ات ا اتيلاح:رالم ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو أن دو ا من رظ ى ل
ي حسا متوسط و متوسطا جاء يمية المفا

ً
معيار) 0.49( فقرات)0.23(يوانحراف وحصلت ،

يمية( المفا ات ا ميع) رالم ي سا ا المتوسط وتراوح متوسطة، ات مستو ع ا جميع
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قم)0.39-0.62(الفقرات ة ا الم وجاءت ر، ي،)1(ر حسا متوسط و و ) 0.62(المرتبة
معيار قم)0.49(يوانحراف ة ا الم جاءت ن ح ر، ي) 27(ر حسا بمتوسط ة خ المرتبة

  ).0.49(يمعياروانحراف) 0.39(

ثالثا
ً

صية:  ال ات ا ات:رالم ا للم ن بو ال المرشدين امتلاك مستو أن دو ا من ريلاحظ ى ل
متوس جاء صية يال حسا متوسط و طا

ً
معيار) 0.52( فقرات)0.18(يوانحراف وحصلت ،

صية( ال ات ا قم) رالم ة ا الم عدا ما متوسطة ات مستو ع ا رجميع جاءت) 18(ر ال
الفقرات ميع ي سا ا المتوسط وتراوح مرتفع، قم)0.40-0.69(ىبمستو ة ا الم وجاءت ر، ر

حسا)18( متوسط و و المرتبة معيار) 0.69(ي، ة،)0.47(يوانحراف ا الم جاءت ن رح
ي) 12(رقم حسا بمتوسط ة خ معيار) 0.40(المرتبة   ).0.49(يوانحراف

عاد،           ميع و متوسطا جاء شادية ات ا للم المرشدين امتلاك مستو ان لاحظ رو ر ى
وتد يل وتأ إعداد برامج بأن ذلك يفسر أن مكن ذارو و اف، غ امعات ا المرشدين ب

ان حيث ذلك، عن ستفسار و م مقابل ن ح شاد وطلاب المرشدين من الكث أكده رما
انب ا ع ا معظم تركز وال المساقات من عدد امعية ا استھ د أثناء يتلقى رالطالب

ا الم ع العم ب والتد التطبيقي انب ا ملة م رالنظر ر شبعي و شادية ساليب و رات
ع ينعكس ذا و ، العم ب التد لتغطية فقط اثنان أو واحد بمساق كتفاء و ات، رالنظر

التوافق تحقيق ومساعدتھ ا حل ام س و شدين المس قضايا مع التعامل المرشد ة ا رم
  .النف

عن المرشدين اختيار قة لطر يجة الن ذه تفسر وقد لمعايكما م إخضاع وعدم م، عي د
م ا ا وم م كفاء س يق تناف فحص كإجراء شادي، للعمل م ز جا ع كم ل رمعينھ ر
ا اقر المرشدين عض ان ذلك يؤكد وما المناسب، ان الم المناسب ص ال لوضع وشادية ر

الات ا ع م عيي تم م أوبأ إخضاسانية ودو تنافنبالواسطة لفحص م    .ع

للمساعدة الكرك محافظة المرشدين من عينة مع مقابلات بإجراء الباحثان وقام
المرشدين ب تد عمليات وا نقص ناك ان المرشدين وأو ، اسة الد نتائج رتفس ر

ا مدير شادي للعمل م خدم بداية من م يل وتأ شادية ات ا الم ع ن بو رال ر تر
ع شاد مشر ام م تقتصر حيث شرافية دمات با تمام وعدم ا، نفس رالمحافظة

بنوعية تمام دو شادية لات ال عة متا خلال من ة دا و لية الش بالأمو نتمام ر ر ر
ال الفشل ات م عرض قد ذا ول شدين، للمس المقدمة دمات وا شادية سات رالمما ر

مت س ة ومعنو مادية حوافز وجود عدم إ بالإضافة ات، ا الم امتلاك مستو ع روثر ى
للمرشدين عقد ال ية التد ات الدو أن كما ات، ا الم ذه إ م امتلاك مستو ن رتحس رر ى
ان أو ن، بو ال المرشدين لدى شادية ات ا الم مستو ن لتحس افية غ ن بو رال ر ى

الم ماص لد س ول ن متخصص وغ بالأصل ن ل مؤ غ للمرشدين ات الدو عقد ن رلف
م لد ات ا الم لتنمية سلوب أو العل رالمحتو   .ى

ن  شا اسة د يجة ن مع السؤال ذا نتائج امتلاك) 2014(رواتفقت جة د أن رت أظ رال
ا ا للم ية الفلسطي ومية ا س المدا ن بو ال رالمرشدين كمار متوسطة، جاءت شادية رت

البصل أبو اسة د يجة ن مع يجة الن ذه امتلاك) 2020(روتتفق جة د أن رت أظ رال
شادية ات ا للم ن بو ال رالمرشدين نما ر ب أيضا، متوسطة جاءت مات مع زالتعامل
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ان ن اسة د يجة ن مع يجة الن ذه ا) 2015(راختلفت مدى أن رت أظ المرشدّال متلاك
جاءت غزة بمحافظات ومية ا س بالمدا مات مع التعامل شادية ات ا للم بو رال ز ر ر ي

بلقاسم اسة ود شار) 2017(رمرتفعة، مس لدى شادية ات ا الم مستو أن إ توصلت يال رى ر
اختلاف إ ختلاف عز أن مكن و مرتفع، والم المد شاد و ىالتوجيھ ر انر وم زمان

ن است الد لتا   .رإجراء

ي: ثانيا الثا بالسؤال المتعلقة للكفاءة: النتائج ن بو ال المرشدين امتلاك مستو ىما
م؟ نظر ة وج من نية الم سابيةالذاتية ا المتوسطات حساب تم السؤال عن للإجابة

مق لفقرات اسة الد أفراد لاستجابات والمستو ة المعيا نحرافات رو الذاتيةىر الكفاءة ياس
نية دو الم وا عاد، و لية ال جة لللد ذه) 9(ر  :النتائجيو

دو   ) 9(لا

المرشدين لدى نية الم الذاتية الكفاءة لمستو ة المعيا نحرافات و سابية ا ىالمتوسطات ر
ن بو  .ال

ي عاد سا ا  المتوسط
نحراف

 يالمعيار
ب ت  ىالمستو ال

ر  متوسط 1 0.66 3.34 داءتطو

المواقف مع التعامل
 الضاغطة

 متوسط 2 0.62 3.19

العمل  متوسط 3 0.39 3.00 نجاز

جتما  متوسط 4 0.68 2.99 التفاعل

نية الم الذاتية  متوسط  0.35 3.13 الكفاءة

دو          ا خلال من لدى) 9(ليلاحظ نية الم الذاتية الكفاءة مستو ن،ىأن بو ال المرشدين
ي حسا متوسط و عاد ميع و متوسطا جاء

ً
معيار) 3.13( عد)0.35(يوانحراف وجاء ،ُ

داء( ر ي) تطو حسا بمتوسط ، و معيار) 3.34(المرتبة عد)0.66(يوانحراف يليھ ،ُ

الضاغطة( المواقف مع ي) التعامل حسا بمتوسط الثانية معيار)3.19(المرتبة وانحراف ي،
عد)0.62( الثالثة المرتبة وجاء العمل(ُ، ي) نجاز حسا وانحراف) 3.00(بمتوسط

عد)0.39(يمعيار ة خ و عة الرا المرتبة وجاء جتما(ُ، ي) التفاعل حسا بمتوسط
معيار) 2.99(   ).0.68(يوانحراف

فقرات مستو ع تفصيليا عرضا ي ما نيةىو الم الذاتية الكفاءة عاد   :أ
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قم رجدو   )10(ل

عاد أ فقرات مستو ع اسة الد عينة لاستجابات ة المعيا نحرافات و سابية ا ىالمتوسطات ر ر
نية الم الذاتية   .الكفاءة

رقم
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

ي سا  ا

  نحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

و العمل: لالبعد   نجاز

5  
إجراء أثناء المساعدة إ أحتاج لا

شادية  رالمقابلات
  متوسط  1 1.24 3.39

3 
قبل م ة المطلو عمال إنجاز لأحاو

ا  وق
  متوسط 2 0.95 3.31

4 
من ة كب جة بد شادية أعما رأنجز ر

والنجاح  تقان
  متوسط 3 1.16 3.18

6 
من ه لإنجا خططت مما أك زأنجز

 أعمال
  متوسط 4 0.94 2.78

تواج 1 لة مش ل ل حلا أجد
ً

  متوسط 5 1.13 2.73 

أخفقت 2 ما م دا أ تحقيق إ   متوسط 6 0.55 2.59 أس

  متوسط  0.39 3.00 الك

ي الثا داء: البعد ر   تطو

8 
مع التعامل ي ا قد تقييم من رأتمكن

 المشكلات
  متوسط 1 0.65 3.59

بالعمل 11   متوسط 2 1.33 3.44 رشادياستمتع

10 
ع للتفو مضاعفا دا ج بذل قأحاو ل

ً ً

ي  زملا
  متوسط 3 1.21 3.23

9 
المشكلات مع التعامل كيفية معرفة إن

سبة بال م  م
  متوسط 3 0.74 3.23

7 
مستو وظ م بتحسن ىاشعر

شادية ي ا ا رم  ر
  متوسط 4 1.13 3.19

  متوسط  0.66 3.34 الك
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رقم
 الفقرة

 الفقرة
  المتوسط

ي سا  ا

  نحراف

 يالمعيار
 ىالمستو الرتبة

ا جتما: لثالثالبعد   التفاعل

شدين 13 المس جميع مع التعامل   متوسط 1 1.24 3.31 أستطيع

ن 14 خر مع جيدة نية م علاقات ط   متوسط 2 1.72 3.28 تر

امل 12 ل ش شد المس لة مش م   متوسط 3 1.20 2.93 .اف

16 
ة مواج غم أعما انجاز ع راعمل

ات  الصعو
  متوسط 4 1.25 2.73

15 
من د المز بتقديم ن خر مع عاو نأ

 راء
  متوسط 5 1.49 2.69

  متوسط  0.68 2.99 الك

ع الرا الضاغطة: البعد المواقف مع   التعامل

18 
لاعتمادي دوء ات الصعو مع عامل أ

الذاتية ي ا قد  رع
  متوسط 1 0.61 3.59

20 
حو الرأي إبداء ع ة القد للدي ر

شاد  يةرالمشكلات
  متوسط 2 1.08 3.24

17 
المواقف مع التعامل ع ة القد رلدي

المتوقعة  غ
  متوسط 3 0.73 3.17

ات 19 القرا اتخاذ ع ة القد رلدي   متوسط 4 0.94 2.78 ر

    0.62 3.19  الك

العمل: أولا للكفاءة:نجاز ن بو ال المرشدين امتلاك مستو أن دو ا من ىيلاحظ ل
الم عدالذاتية العمل(نية ي) ألإنجاز حسا متوسط و متوسطا جاء

ً
وانحراف) 3.00(

فقرات)0.39(يمعيار وحصلت العمل(، وتراوح) نجاز متوسطة، ات مستو ع ا جميع
الفقرات ميع ي سا ا قم)2.59-3.39(المتوسط الفقرة وجاءت ا) 5(ر، نص أحتاج(وال لا

أثناء المساعدة شاديةإ المقابلات ي)رإجراء حسا متوسط و و المرتبة ،)3.39 (
معيار قم)1.24(يوانحراف الفقرة جاءت ن ح ا) 2(ر، نص دا(وال أ تحقيق إ أس

أخفقت ما ي) م حسا بمتوسط ة خ معيار) 2.59(المرتبة   ).0.55(يوانحراف

ثانيا
ً

داء:  ر يلاحظ:تطو للكفاءةكما ن بو ال المرشدين امتلاك مستو أن دو ا ىمن ل
عد نية الم داء(الذاتية ر ي) تطو حسا متوسط و متوسطا جاء

ً
معيار) 3.34( يوانحراف

فقرات)0.66( وحصلت داء(، ر المتوسط) تطو وتراوح متوسطة، ات مستو ع ا جميع
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الفقرات ميع ي سا وجاءت)3.19-3.59(ا قم، ا) 8(رالفقرة نص تقييم(وال من أتمكن
المشكلات مع التعامل ي ا ي)رقد حسا متوسط و و المرتبة معيار) 3.59(، يوانحراف

قم)0.65( الفقرة جاءت ن ح ا) 7(ر، نص ي(وال ا ا م مستو وظ م بتحسن راشعر ى
ي) رشادية حسا بمتوسط ة خ معيار) 3.19(المرتبة   ).1.13(يوانحراف

ثالثا
ً

جتما:  ن:التفاعل بو ال المرشدين امتلاك مستو أن دو ا من يلاحظ ىكما ل
عد نية الم الذاتية جتما(للكفاءة ي) التفاعل حسا متوسط و متوسطا جاء

ً
)2.99 (

معيار فقرات)0.68(يوانحراف وحصلت داء(، ر مست) تطو ع ا متوسطة،جميع ات و
الفقرات ميع ي سا ا المتوسط قم)2.69-3.31(وتراوح الفقرة وجاءت ا) 13(ر، نص وال

شدين( المس جميع مع التعامل ي)أستطيع حسا متوسط و و المرتبة وانحراف) 3.31(،
قم)1.24(يمعيار الفقرة جاءت ن ح ا) 15(ر، نص بتق(وال ن خر مع عاو دنأ المز ديم

اء ي) رمن حسا بمتوسط ة خ معيار) 2.69(المرتبة   ).1.49(يوانحراف

  

عا ا
ً

الضاغطة: ر المواقف مع المرشدين:التعامل امتلاك مستو أن دو ا من يلاحظ ىكما ل
عد نية الم الذاتية للكفاءة ن بو الضاغطة(ال المواقف مع متوسطا) التعامل جاء

ً

ح متوسط يو معيار) 3.19(سا فقرات)0.62(يوانحراف وحصلت المواقف(، مع التعامل
الفقرات) الضاغطة ميع ي سا ا المتوسط وتراوح متوسطة، ات مستو ع ا -3.59(جميع

قم) 2.78 الفقرة ا) 18(روجاءت نص ي(وال ا قد ع لاعتمادي دوء ات الصعو مع عامل رأ
و)الذاتية المرتبة ي، حسا متوسط معيار) 3.59(و جاءت)0.61(يوانحراف ن ح ،

قم ا) 19(رالفقرة نص ات(وال القرا اتخاذ ع ة القد رلدي بمتوسط) ر ة خ المرتبة
ي معيار) 2.78(حسا  ). 0.94(يوانحراف

اتھ           وخ بو ال المرشد ب تجا أن إ يجة الن ذه عز أن أيضا مكن يو أثررى ا ل المباشرة
توقعات د ز و لاحقة، مة م النجاح يولد سابقة مة م فالنجاح نية، الم كفاءتھ ىمستو
ا تأث المصادر أك داء ات إنجا من حققھ ما المرشد فيعد لاحقھ، أخر مات م المرشد
ً

ز ى
ال الكفاءة توقعات يرفع النا فالأداء لذلك نية، الم خفاقكفاءتھ أما للفرد، نية الم ذاتية

ة صعو مع يتوافق بما الذات كفاءة يرفع داء والنجاح ا، خفض إ فيؤدي داء
الفرد من ا إنجا المطلوب عمال و مة،  .)Bandura, A.1997(زالم

بو        ال المرشد يتلقاه ما نقص وجود ا يجة الن ذه الباحثان عز ان ييمكن  و
م، لد نية الم الذاتية الكفاءة من عز مما ب، وتد ومتواصل دائم إشراف من زالمحافظة ر
يؤكد كما ن، للموظف نية الم الذاتية الكفاءة مستو فع ي ايجا ل ش م سا ب ىفالتد ر ر

ا" الفرص" رباندو وتوف ات با م لإمداد فعالة وسيلة ب والتد يد، ا عداد دو رع ر
بمعل م، إنتاجي مستو من رفع و بالرضا م وشعو م دافعت ايجابيا يؤثر مما ا ىتبادل ر

فانھ شاد، ميدان ة خ منھ ك أقرانھ من ات القد تماثلھ نماذج المرشد ير ن رح ر ى
مما للطلبة، شاد تقديم كيفية مختلفة وطر سلوكيات دة المشا ذه خلال من سب ريك ق

مةي الم تحقيق انيات إم يو ذاتيا معتقدا خلالھ من ل ش ي معرفيا لا عليھ ب
ات الز أضاف وقد شطة) " 2001(المستقبلية، ال ات ا خلال من تتطو الذاتية الكفاءة ران

يضعف نما ب الذاتية الكفاءة ثقتھ من د تز للفرد ة المتكر اجات ا حيث الفرد، رحياة
المت النجاحالفشل تحقيق بالثقة حساس  ".ركر
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المحافظة المرشدين من عينة حات تصر خلال من يجة الن ذه تفسر ان مكن و
تقدير وقلة والدعم الدافعية ادة و ز والتعز يجابية الراجعة التغذية غياب من عانو م زبأ ن

ا باندو ر و المرشد، بھ يقوم الذي للدو رالمجتمع والتدعيم) Bandura, A.1997(ىر يع ال ان
تنمية ي ايجا اثر لھ جتما و المد الوسط ومن ذاتھ من النف المرشد يتلقاه رالذي
ن خر ق طر عن الفرد ي تأ ال ات وا المعلومات وان شادية، الذات كفاءة رمعتقدات

ؤثر و والعمل، داء غيب ال من نوعا المرشد محاولتھيكسب أثناء ص ال سلوك ع
وفعالية كفاءة ادة ي يجا ثر ذات الراجعة التغذية بمثابة عد ذلك فان مة، الم زلأداء
ة ا و قبل من م ل ة والمعنو المادية وافز ا تقديم عدم ا بالإضافة المرشد، لدى رالذات ز

ينعك والذي حباط من نوع يولد مما والتعليم بية نيةال الم م كفاء ع  .س

ي الغرا اسة د مع الية ا اسة الد رواتفقت الذات) 2017(ر فاعلية جة د ان ت أو رال
يجة ن مع اسة الد ذه يجة ن وتختلف متوسطة، جاءت المرشدين لدى نية الم الكفاية جة رود ر

و ي مدا اسة رد الم) 2019(ور ل تؤ نية الم للكفاءة مرتفع مستو رت أظ بوىال ال يرشد
اسة ود شادي، رلعملھ لدى) Abraham,2011(ر الذاتية الفاعلية مستو ان رت أظ ىال

ن، است الد لتا إجراء ان م اختلاف إ ختلاف عز أن مكن و مرتفعة، جاءت رالمرشدين ى
أنظمة حسب ان م إ ان م من تختلف بو ال المرشد ر وتطو ب تد عمليات أن ع يمما ر

بلدال ل والتعليم   .بية

الثالث: ثالثا بالسؤال المتعلقة عند: النتائج إحصائية دلالة ذات علاقة ناك ل

دلالة المرشدين) α ≤ 0.05(ىمستو لدى نية الم الذاتية والكفاءة شادية ات ا الم ن رب ر
الكرك؟ محافظة ن بو  ال

ب تباط ا معامل حساب تم السؤال ع دورللإجابة وا ، لسو ذلك) 11(ن ن  :يب
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  ) 11(لجدو

لدى نية الم الذاتية والكفاءة شادية ات ا الم ن ب للعلاقة سو ب تباط ا رمعامل ر نر
الكرك محافظة ن بو ال  .المرشدين

شادية ات ا الم عاد رأ  ر

شادية ات ا رالم ر
 )الك(

ات ا رالم
صية  ال

اتا ا رلم
يمية  المفا

ات ا رالم
 التدخلية

الذاتية الكفاءة عاد أ
نية  الم

العمل **0.279 **0.294 **0.365  **0.423   نجاز

داء **0.253 **0.239  **0.270  **0.344  ر  تطو

جتما **0.227 **0.272  **0.248  **0.336   التفاعل

 0.324**  0.256**  0.189** 0.273** 
المواقف مع التعامل

 الضاغطة

الك **0.341 **0.331  **0.377   **0.473  شادية ات ا رالم  ر

*P≤ 0.05 

 **P≤ 0.01 

قم          دو ا من ريت شادية)9(ل ات ا الم مستو ن ب طردية تباطية ا علاقة وجود ر، ر ىر
تباطي العلاقة قوة بلغت حيث ن، بو ال المرشدين لدى نية الم الذاتية الكفاءة رومستو ةى

ن ب الك المستو شادية(ىع ات ا رالم نية(و) ر الم الذاتية جميع)0.473) (الكفاءة وجاءت ،
تباطية العلاقات أقو انت و موجبة، ات مستو وعند إحصائيا، دالة تباطية رالعلاقات ىر

ً ّ

عد شادية ات ا الم مقياس ُمع ر صية(ر ال ات ا العلاقة)رالم ذه قوة بلغت حيث ؛
مع)0.377(رتباطية العلاقات ذه أضعف انت ن ح شادية(، ات ا رالم عد) ر ات(ُ ا رالم

يمية تباطية) المفا العلاقة ذه قيمة بلغت   ).0.331(رحيث

الكفاءة ومستو شادية ات ا الم مستو ن ب تباطية ا علاقة وجود النتائج رت ىوأظ رى ر ر
الم لدى نية الم اتالذاتية ا م امتلاك من لابد إذ وايجابية طبيعية يجة الن ذه و ررشدين،

الطلبة وسلوك أداء ع تنعكس نية م وكفاءة جيد وظيفي أداء ا الوصو اجل من ات لوقد ر
ز عز م سا نية الم الذاتية والكفاءة شادية ات ا الم بان ذلك يفسر ان مكن و س، ربالمدا ر ر

تحقيق نحو المرشد ذهدافعية عز أن أيضا مكن و بنجاح، ا إل يطمح ال ىداف
ً

الذاتية الكفاءة مستو من د تز ن بو ال المرشدين لدى شادية ات ا الم أن إ يجة ىالن ر ر
وتقديم ا، عل ب التد المراد ات ا الم تحديد ع بو ال المرشد ة فقد ؛ بو ال للمرشد نية رالم ر ير ي

ان ذب فعالة شطة بأ التد وكيفية ة ا م ل ل تفصي شرح ع تھ وقد ن، المتد رباه ر ر ر
نمذجة تھ ا وم ة، ا الم أداء تنفيذ عند ا إتباع يجب ال ساسية طوات ا صف و ا، رعل ر و
ة ا الم ذه استخدام كيفية ومناقشة دوار، لعب خلال من داء ع ب والتد ة، ا رالم ر ر

م داف أ ولتحقيق ا نيةوتوظيف الم الذاتية الكفاءة مستو ن تحس م س ذلك ل ىعينة؛
  . لديھ
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وسرحان ن ف الشر اسة د يجة ن مع اسة الد ذه يجة ن روتتفق أن) 2020(ر رت أظ ال
لدى شادية الذاتية الكفاءة مستو ن تحس ما سا نية الم ة و وال ي يجا رالتفك ى

الملكة ائزة ن المتقدم نالمرشدين ف الشر اسة ود ، المتم بو ال للمرشد رانيا ال) 2015(ير
نية، الم الذاتية الكفاءة ن وتحس ة ا الم ر تطو التد نامج ال فاعلية رت رأظ ر

اسة كب) Abraham,2011(رود ل ش تبطت ا للمرشدين الذاتية الكفاءة ان رت أظ رال
سميث اسة ود ، ك ة التكيف،)Smiith,2007(ربا ع الكفاءة اثر معرفة ا دفت ال

ي السلو التكيف أفضل عالية ذاتية كفاءة و يمتل الذين فراد ان النتائج دلت نوقد
م وغ  ..والعاطفي

  :التوصيات

ي          بما يوصيان الباحثان فإن اسة الد نتائج ع ّبناء
 :ر

مجال .1 ن للمتخصص مطلقة ة أولو كمرشدينإعطاء للعمل والنف بو ال يشاد  ر

المرشدين ؤلاء لاختيار ملائمة إجراءات وتحديد س، بالمدا ن و  .رتر

برامج .2 توف خلال من ن بو ال للمرشدين شادية ات ا الم وتنمية ر تطو ع رالعمل ر
نية الم ئة للب م وإعداد المرشدين ن لتمك ية تد وندوات شات و روعقد  .ر

اتحف .3 ومعنو ماديا ن بو ال المرشدين من ين  .المتم

ة .4 ا س ول داء الكفاءة عامل ن بو ال للمرشدين ال ط  .ر

امج .5 ال بتكثيف امعات ا قيام ة ادةورضر و ية زالتد الر العملية المساقات عدد
ع ا قاد المرشد ليصبح م، اس د ة ف أثناء المرشدو ا يتلقا

ً
ر ر مبكرا،ن امھ م أداء

ً

شادي عملھ ع ذلك اس ع  .روا

ات .6 ا الم تنمية شادية امج ال فاعلية استقصاء إ دف مستقبلية اسات د رإجراء ر ر
الكرك محافظة ن بو ال المرشدين لدى نية الم الذاتية والكفاءة  .رشادية

ة .7 بصو ن بو ال للمرشدين المختلفة حتياجات عزرفحص ان يمكن والذي زمستمرة،
م ل المقدمة شرافية دمات  .ا

ـــ .8 ا ندة مـــس يـــة تد بـــرامج شـــرافيةرتـــصميم الكفـــاءةالنمـــاذج مـــستو لرفـــع ىالمختلفـــة
اق ـ ح مثـل مختلفـة ات ـ بمتغ ا ط و ن العامل المرشدين لدى ات ا والم نية الم رالذاتية ر

العمل وضغط حباطالنف   .و

بــرام .9 ةوضـع ا لــو عــة التا والتعلــيم بيــة ال ات مــدير ــ شــاد بمــشر خاصــة يــة تد رج ر زر
بية  .والتعليمال

ـ .10 م ـس ات دو بأخـذ ـم ل الفرصـة يئـة و للمرشـدين، ـة والمعنو الماديـة وافز ا رتوف
حيث ن المعلم م بزملا أسوة المرشدين تب ن مرتحس ـمإ ل يولـد ذا و ا، م ن م ومحر

من الوظيفينوع م وأدا نية الم م كفاء من يخفض التا و   . حباط
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حات   :المق

ر .1 تطــــــو وكيفيــــــة ن، بــــــو وال ن النفــــــسي المرشــــــدين أداء بتقيــــــيم تخــــــتص اســــــات د رتقــــــديم
م وكفاء م ا ا وم م ا رقد   .ر

ات .2 ـــــا للم تطبيقــــھ ــــ ع ـــــا وأثر النفــــ المرشــــد لــــدى نيـــــة الم للمعيقــــات اســــات د رتقــــديم ر
شاديرشادية   .رالعمل

ات .3 ـــــا الم وتنميـــــة ر تطـــــو ـــــ امعـــــات وا ن والمـــــد ن المـــــشرف دو ـــــ تو اســـــات د رتقـــــديم ر رر
النف شاد مجال ن العامل لدى والكفاءة رشادية  .ر

أخـــر .4 ات ــ ومتغ شــادية ات ـــا للم النفــ المرشــد تطبيــق ن بـــ نــھ مقا اســات د ىتقــديم ر ر ر ر
وف شادية العملية نجاح شاديرنحو العمل   .راعلية
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