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جة ةࡧمعاي؈فࡧࡧتوفرࡧرد ࡧࡩʏࡧضوءࡧالنموذجࡧُّالتم؈قرإدا وȌيࡧىࡧبجامعةࡧأمࡧالقر رכو

(EFQM) ةࡧنظرɺاديمية منࡧوجɠةࡧوכʈ   رالقياداتࡧלدا

مي   زليڴʄࡧبɴتࡧيحۛܢࡧعبدࡧاللهࡧاݍݰا

،ࡧالمملكــــــةࡧال ةࡧال؅فبوʈــــــة،ࡧɠليــــــةࡧال؅فبيــــــة،ࡧجامعــــــةࡧأمࡧالقــــــر ىقــــــسمࡧטدا ةࡧל عرȋيــــــةࡧالــــــسعوديةر ردا

  .المكرمةالعامةࡧللتعليمࡧبمكةࡧ

 las-404@hotmail.com: ال؄فيدࢫלلك؅فوɲي
  :المستخلص

اســـةࢫ جـــةࢫعڴـــʄࢫللتعـــرفرɸـــدفتࢫالد ࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫالنمـــوذجࢫفࢫتـــورد ةࢫالتم؈ـــقࢫبجامعـــةࢫأمࢫالقـــر ىرࢫإدا ُّ ر

وȌيࢫ ʈةࢫوכࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالقي(EFQM)رכو اسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫɠاديميةراداتࢫלدا ر،ࢫواتبعتࢫالد

وطبقــتالمـسڍʏ،ࢫ
ُ

فــرداࢫمــنࢫالقيــاداتࢫל) 306(ࢫعڴــʄࢫعينــةࢫعــشوائيةࢫمɢونــةࢫمـنࢫ
ً

ʈــةࢫوכɠاديميــة . ردا

ة)46(وتمثلـــــــــتࢫכداةࢫࢭـــــــــʏࢫاســـــــــȘبانةࢫتɢونـــــــــتࢫمـــــــــنࢫ عـــــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫȖـــــــــسعةࢫرࢫعبـــــــــا ࢫ،القيـــــــــادة (معـــــــــاي؈فزࢫمو

دࢫالـشراɠاتࢫوالمـ،نࢫالعـاملو،לسـ؅فاتيجية خدمـةࢫ،ࢫرضـاࢫالعـامل؈ن،ࢫرضـاࢫالمـستفيدين،ࢫࢫالعمليـات،روا

ةࢫالتم؈ـــالنتـــائجوتوصــلتࢫ). ءࢫقيـــاسࢫכدا،المجتمــع ُّࢫإڲــʄࢫأنࢫتـــوفرࢫمعــاي؈فࢫإدا ࢫɠــاـنࢫقࢫر ىبجامعــةࢫأمࢫالقـــر

جـــةࢫالɢليــــةࢫوࢭـــʏࢫالمعــــاي؈فࢫالثمانيـــةࢫ رمتوســـطاࢫࢭــــʏࢫالد
ً

ࢫالــــشراɠاتࢫ،نࢫالعــــاملو،ࢫלســـ؅فاتيجية،القيــــادة(

د ضــــ،العمليــــات،ࢫروالمـــوا ،ࢫبʋنمــــاࢫɠـــاـنࢫمنخفــــضاࢫࢭــــʏࢫ)ࢫقيــــاسࢫכداء،ࢫخدمــــةࢫالمجتمــــع،لمــــستفيديناࢫارࢫ
ً

قࢫدالـةࢫإحـصا).رضاࢫالعامل؈ن(معيارࢫ اࢫئيوࢫكماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫوجودࢫفر
ً

بـ؈نࢫمتوسـطاتࢫاسـتجاباتࢫ

قࢫ ࢫلاخـــتلافࢫالمـــس׿ܢࢫالـــوظيفيࢫلـــصاݍݳࢫالقـــادةࢫכɠــاـديمي؈نࢫوكـــذلكࢫوجـــودࢫفـــر وأفـــرادࢫالعينـــةࢫȖعـــز ى

ࢫݍݰالــةࢫטعتمــادࢫالقــادة اتࢫحاصــلةࢫعڴــʄࢫטعتمــاد؛ࢫبʋنمــاࢫلــمࢫتوجــدࢫىȖعــز رࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫأقــسامࢫوإدا

ࢫلاخـــــتلافࢫاݍݨـــــɴسࢫأوࢫعـــــددࢫســـــنواتࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫالقيـــــاديࢫ قࢫȖعـــــز ىفـــــر وأوصـــــتࢫ .ݍݨامعـــــةباو

اســـةࢫ ةࢫالتم؈ــــقبȘبۚــــܣࢫتطبيـــقࢫمعــــاي؈فࢫرالد ُّإدا وفقــــا ࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعــــةر
ً

وȌــــيࢫللتم؈ــــقࢫل  ُّلنمـــوذجࢫכو ؛ࢫ)EFQM(ر

ات،ࢫڈموالعمــلࢫعڴــʄࢫتمكيــٔ،ࢫࢫالعــامل؈ناضــرزʈــادةࢫتفعيــلࢫأدواتࢫقيــاسࢫو رࢫوإشــراكɺمࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرا

وتنميْڈمࢫمɺنيا،ࢫوتحس؈نࢫعمليةࢫטتصالࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫالقياديةࢫ
ً

 .ختلفةلما

وȌـــــــيࢫ: الɢلمـــــــاتࢫالمفتاحيـــــــة ةࢫالتم؈ــــــــق،ࢫالنمـــــــوذجࢫכو رإدا ُّ ،ࢫالقيــــــــاداتࢫ)EFQM(ر ى،ࢫجامعــــــــةࢫأمࢫالقـــــــر

ʈةࢫوכɠاديمية   .رלدا
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Availability Degree of Excellence Management Standards at 
Umm Al-Qura University in Light of the European Model 

(EFQM) from the Viewpoint of Administrative and 
Academic Leaders 

Laila Yahya Abdullah Al-Hazmi 
General Administration of Education in Makkah 
Email: las-404@hotmail.com 
ABSTRACT 
This study aimed to explore the availability degree of excellence 
management standards at Umm Al-Qura University in light of the 
European Model (EFQM) from the point of view of the administrative 
and academic leaders. The study followed the descriptive survey 
approach on a random sample consisting of (306) administrative and 
academic leaders. A questionnaire consisting of (46) items distributed 
on nine main dimensions (leadership, strategy, employee, partnerships 
and resources, operations, beneficiaries' satisfaction, employee 
satisfaction, community service, performance measurement) was used. 
The results concluded that the availability of standards of excellence 
management was average in the overall degree in eight criteria, while 
it was low in the criterion (employee satisfaction). The results showed 
that there were statistically significant differences between the sample 
members due to job title in favor of academic leaders. There were 
statistically significant differences due to the status of accreditation in 
the departments that obtained accreditation; while there were no 
differences attributed to gender or the years of experience. The study 
recommended the adoption of the university's Excellence Management 
Standards in accordance with the European Excellence Model 
(EFQM), increase the activation of employee satisfaction tools, and 
improving the communication process between the different leadership 
levels. 
Keywords: Excellence Management, European Model (EFQM), Umm 
Al-Qura University, Administrative and Academic Leaderships. 
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  :المقدمـــــة
ࢫالعــــــالم،ࢫوذلـــــكࢫلتــــــأث؈فهࢫالمباشـــــر ࢭــــــʏࢫعمليــــــاتࢫ ليحظـــــىࢫالتعلــــــيمࢫاݍݨـــــامڥʏࢫباɸتمــــــامࢫمعظـــــمࢫدو

ࢫمɺــمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫقࢫالعمــل،ࢫاســوࢫبأࢫࢭــʏࢫأدائــھࢫومخرجاتــھبطإذࢫيــرتالتنميــة،ࢫ التقنيــةࢫوالبحــثࢫرولــھࢫدو
أسࢫالمـالࢫالȎــشر يالعل׿ـܣࢫوלبــداعࢫوטبتɢـار،ࢫوטســȘثمارࢫࢭــʏࢫ ࢫامعــاتࢫأنࢫلݏݨ لبــلࢫيمكـنࢫالقــو ؛ر ردو

ةࢫتبۚــــــܣࢫטتجاɸــــــاتࢫاࢫعلٕڈــــــכمــــــرࢫالــــــذيࢫيحــــــتم،ࢫࢫالمجتمعيــــــةࢫالتنميــــــةعمليــــــاتɠــــــلࢫالࢫࢭــــــʏࢫّفعــــــ ورࢫضــــــر
ةࢫالتم؈قʈةرࢫלداوالمداخل ُّࢫاݍݰديثة،ࢫومنࢫأɸمɺاࢫإدا   .ر

ةࢫالتم؈ــــقࢫوʈـــأȖيࢫטɸتمــــامࢫالكب؈ــــفࢫبــــ ُّإدا ɸــــاࢫر مــــدخلࢫشــــاملࢫبجميــــعࢫعناصــــرࢫومقومــــاتࢫبنــــاءࢫرباعتبا
اتࢫفائقـةࢫࢭـʏࢫمواجɺـةࢫالمتغ؈ـفاتࢫوכوضـاعࢫالمحيطـةࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫأسسࢫمتفوقة،ࢫتحقق رࢫلɺاࢫقـد

اصــرɸاࢫومɢوناٮڈــاࢫالذاتيــة،ࢫواســȘثمارࢫعنكفــلࢫلɺــاࢫتحقيــقࢫال؅ــفابطࢫوالتناســقࢫالɢامــلࢫبــ؈نࢫ٭ڈــا،ࢫكمــاࢫت
اٮڈاࢫلتحقيقࢫالفوائدࢫوالمنافع   ).2014السل׿ܣ،ࢫ(ࢫوالمجتمعࢫبأسرهࢫࢫللعامل؈نࢫوالمستفيدينࢫمٔڈارقد

ةࢫالتم؈ـــــــقࢫأســـــــلوو Ȗُّعـــــــدࢫإدا ر
ُ

ʈـــــــاࢫمناســـــــباࢫلتɴـــــــ ȋًاࢫإدا եر ࢫوכɠــــــاـدي׿ܣࢫࢭـــــــʏࢫً يسيقࢫاݍݨɺـــــــودࢫالعمـــــــلࢫלدار
ٮڈاࢫعڴــʄࢫإحــداثࢫȖغي؈ــفاتࢫإي فــعࢫكفــاءةࢫכداء،ࢫبمــاࢫʇــساعدࢫجاراݍݨامعــات،ࢫوذلــكࢫلقــد ربيــةࢫȖــسɺمࢫࢭــʏࢫ

سالْڈاࢫوأɸدافɺا،ࢫوتقديماݍݨامعاتࢫࢭʏࢫ ʈةࢫوכɠاديمية أفضل رتحقيقࢫ   .راݍݵدماتࢫלدا

ًوتـــوفرࢫنمــــاذجࢫالتم؈ــــقࢫمنݤݨـــاࢫلق ،ࢫبمـــاࢫʇــــسɺمࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈره،ࢫيــــاسࢫכداءࢫࢭــــʏࢫجميـــعࢫجوانــــبࢫالعمــــلُّ
ُوʉعــــدࢫ). 2009بــــنࢫعبــــود،ࢫ(ةࢫليــــوتحقيــــقࢫالتحــــس؈نࢫالمــــستمرࢫبالــــشɢلࢫالــــذيࢫيحقــــقࢫالكفــــاءةࢫوالفعا

ةࢫاݍݨـودةࢫ وȋيـةࢫلإدا رنمـوذجࢫالمؤسـسةࢫכو ةࢫالتم؈ـق،ࢫوɸـوࢫ) EFQM(ر ࢫنمـاذجࢫإدا ُّمـنࢫأبـر ر أداةࢫمثاليــةࢫز
ࢫُّم؈ـــــــقࢫࢭـــــــʏࢫالعمــــــــل،ࢫحيـــــــثࢫʇـــــــساعدࢫعڴـــــــʄࢫمواجɺـــــــةࢫالقــــــــضايالقيـــــــاسࢫכداء،ࢫومـــــــنࢫأفـــــــضلࢫأدواتࢫالت

եالتنافسيةࢫכساسية،ࢫوʉشɢلࢫحافزاࢫحقيقياࢫنحوࢫالتغي؈فࢫ   ).2012 توفيق،(ً

وȌــــيࢫللتم؈ــــقࢫوʈقــــومࢫ ُّالنمــــوذجࢫכو عڴــــʄࢫقاعــــدةࢫأساســــيةࢫمــــنࢫفكــــرࢫاݍݨــــودةࢫالــــشاملة،ࢫ) EFQM(ر
ࢫفلــسفةࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫࢭـʏࢫأنࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫכداءࢫوخدمــةࢫالمـستف ُّوتȘبلـو يدينࢫوالعــامل؈نࢫوجميــعࢫأفــرادࢫر

يــــــھࢫالمجتمـــــعࢫوتحقيــــــقࢫالمنــــــافعࢫلɺـــــم،ࢫإنمــــــاࢫيتحقــــــقࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫالقيــــــادةࢫالۘـــــܣࢫتقــــــومࢫبــــــصياغةࢫوتوج
دࢫالȎــــــشرʈة،ࢫوȖــــــسȘثمرࢫالعلاقـــــــاتࢫوتــــــديرࢫالعمليــــــاتࢫالمختلفـــــــةࢫالــــــ رسياساتࢫوלســــــ؅فاتيجياتࢫوالمـــــــوا

ةࢫاݍݨــــودةࢫو). 2014الـــسل׿ܣ،ࢫ( وȋيــــةࢫلإدا رȖــــسڥʄࢫالمؤســـسةࢫכو  European Foundation for)ر
Quality Management) ــــــذاࢫالنمــــــوذجࢫɸٮڈاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫ رلمــــــساعدةࢫالمؤســــــساتࢫعڴــــــʄࢫȖعزʈــــــزࢫقــــــد

  ).Watson, 2002(ُࢫʇعدࢫأحدࢫأɸمࢫכطرࢫللتقييمࢫھق،ࢫعڴʄࢫأساسࢫأنُّم؈التنافسيةࢫوتحقيقࢫالت

ɸــاࢫ روʉعـدࢫɸـذاࢫالنمــوذجࢫعڴـʄࢫقـدرࢫكب؈ــفࢫمـنࢫכɸميـةࢫبالɴــسبةࢫلݏݨامعـات،ࢫإذࢫيلتقـيࢫمعɺــاࢫࢭـʏࢫأدوا ُ

ٮڈـــاࢫوȋرامجɺـــا؛ࢫفلݏݨامعـــاتࢫكمـــاࢫأشـــارال ʉـــسࢫوأحمـــدࢫرتنموʈـــةࢫالۘـــܣࢫتتطلـــبࢫتحقيـــقࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫإدا رࢫإد
اتࢫלɲــــسانࢫالمعرفيــــةࢫوالثقافيــــةࢫࢫࢭــــكب؈ــــف ردو) 2012(وכخ؅ــــفࢫ دࢫالȎــــشرʈة،ࢫوȋنــــاءࢫقــــد رʏࢫتنميــــةࢫالمــــوا ر

اتيـــةࢫࢭـــʏࢫɠافـــةࢫالتخصـــصات،ࢫ٭ڈـــدفࢫتحــــس؈نࢫجـــودةࢫכداءࢫوتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫوســـدࢫمتطلبــــاتࢫ روالمɺا
ࢫ ڊʏ،ࢫوتحقيقࢫطموحاتࢫالوطنࢫحاضراࢫومـستقبلا؛ࢫلـذلكقسو العملࢫالداخڴʏࢫواݍݵا

ً ً ɲـيࢫر ࢫبر وزࢫيـر ى
نࢫ ةࢫالتم؈ــقࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتنࢫɸنـــاكࢫحاجـــةࢫلتطبيـــقأ )Brusoni et al, 2014(ووآخــر ُّࢫإدا ،ࢫإذࢫȖعـــدࢫر

ةࢫ ،ࢫورضر اتࢫכداءࢫوتحس؈نيللتطوʈرࢫלدار اتࢫالعامل؈ن،ࢫوذلكࢫيحتـاجࢫو رمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫقد رمɺا
وحࢫالفرʈــقࢫالواحــد،ࢫوالمنافــسة،ࢫࢫتنظــيمࢫفعــالࢫʇــسودهࢫלبــداعࢫوטبتɢــار،إڲــʄࢫوجــود ࢫɠـــلࢫروشــعورࢫو

اٮڈمࢫبمـــاࢫيحفـــزɸمࢫعڴــــʄم،ࢫلɺــــفـــردࢫبأɸميـــةࢫاݍݨامعــــةࢫوأٰڈـــاࢫملـــكࢫ رࢫبــــذلࢫأقـــظۜܢࢫمــــاࢫࢭـــʏࢫطاقـــاٮڈمࢫوقــــد
  .ُّوتقديمࢫماࢫلدٱڈم،ࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫتم؈قࢫناݦݳࢫداخـلࢫاݍݨامعـة
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إڲʄࢫأنࢫاݍݨامعاتࢫȖس) 2013(وأشارࢫالɺاديࢫ
ُ

ࢫɺمࢫࢭʏࢫالتنميـةࢫالȎـشرʈة،ࢫوȋـذلكࢫفࢼـܣࢫتنمـوࢫو رتتطــو
ʈةࢫ ࢫبʋئــةࢫعالميــةࢫمــضطرȋةࢫࢭــʏروتواجـھࢫالتحــديات،ࢫوتتكيــفࢫمــعࢫمتغ؈ــفاتࢫالعــصر؛ࢫلـضمانࢫטســتمرا

ُّومعقــدة،ࢫمــعࢫכخــذࢫبɢافــــةࢫأســـاليبࢫטبتɢــارࢫوלبـــداعࢫوالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫɠافـــةࢫالمجــالاتࢫالعلميــةࢫوالتقنيـــةࢫ

ࢫوالبحثيـــةࢫوלنتاجيـــة،ࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫم ࢫࢭـــʏࢫمـــستو ىحيطɺـــاࢫالمحڴـــʏࢫوלقلي׿ـــܣࢫوالعـــال׿ܣࢫحۘـــܢࢫتɢـــو ن
  .المنافسةࢫالعالمية

تࢫمعظـــــمࢫاݍݨامعـــــاتࢫالـــــسعوديةࢫمـــــنࢫاســـــ اٮڈـــــاࢫوȋرامجɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫســـــعٕڈاࢫ؅فروقـــــدࢫطـــــو راتيجياٮڈاࢫوإدا
ʈـةࢫالمملكــةࢫ ؤلȘـسɺمࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتنميـةࢫالمــستدامةࢫللمجتمــعࢫالـسعودي،ࢫتماشــياࢫمــعࢫر

ً
،ࢫومــنࢫ2030

ࢫالۘـــــــܣࢫȖـــــــش اٮڈـــــــاࢫوȋرامجɺـــــــا،ࢫواɸتمامɺـــــــاࢫالكب؈ـــــــفࢫىذلـــــــكࢫجامعـــــــةࢫأمࢫالقـــــــر اࢫمـــــــستمراࢫࢭـــــــʏࢫإدا رɺدࢫتطـــــــو
ً ً

ر
ࢫعڴʄࢫטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيق تقاءࢫبخدماٮڈا،ࢫلتم؈قࢫوࢫالباݍݰصو رتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫوט

ࢫɠليۘــܣࢫالɺندســةࢫواݍݰاســبࢫךڲــʏࢫ ةࢫعڴــʄࢫالمنافــسةࢫالمحليــةࢫوالعالميــة،ࢫوقــدࢫبــدأࢫذلــكࢫبحــصو لوالقــد ر
כɠـاـدي׿ܣࢫالـدوڲʏࢫمــنࢫقبــلࢫɸيئــةࢫاعتمـادࢫال؄ــفامجࢫالɺندســيةࢫوالتكنولوجيــةࢫباݍݨامعـةࢫعڴــʄࢫטعتمــادࢫ

ABETȖكيــة،ࢫالۘــܣࢫʈࢫبالولايـاتࢫالمتحــدةࢫכمر
ُ

ࢫالɺيئــاتࢫالمانحــةࢫللاعتمــادࢫכɠـاـدي׿ܣࢫعالميــاࢫعــ եدࢫمــنࢫأبـر ز
ࢫɠليــــــةࢫالعلــــــومࢫטجتماعيــــــةࢫبجميــــــعࢫأقــــــسامɺاࢫعڴــــــʄࢫטعتمــــــادࢫ،ࢫوكــــــذلكࢫ)2014اݍݨمڥــــــʏ،ࢫ( لحــــــصو

ɢليــــاتࢫال لوحــــصو،ࢫ)2015ســــميح،ࢫ( AALEمــــنࢫالɺيئــــةࢫכمرʈكيــــةࢫللتعلــــيمࢫاݍݰــــرࢫכɠـــاـدي׿ܣࢫالــــدوڲʏࢫ
بلــغࢫعــددࢫال؄ــفامجࢫالۘــܣࢫحــصلتࢫعڴــʄࢫטعتمــادࢫالــدوڲʏࢫدࢫوقــ ،ࢫعڴــʄࢫטعتمــادࢫכɠـاـدي׿ܣࢫالــدوڲʏيــةالطب

ࢫبرنامجـــاࢫمـــنࢫ29  بلغـــت
ً

ࢫعڴـــʄࢫטعتمـــادࢫכɠــاـدي׿ܣࢫ2019ࢫɠليـــة،ࢫكمـــاࢫحـــصلتࢫاݍݨامعـــةࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫ12
،ࢫ( وطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣالمؤسؠۜܣࢫمنࢫالمركزࢫال   ).2020ىجامعةࢫأمࢫالقر

ةࢫاݍݨامعـــةࢫوȋرام اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫࢭـــʏࢫجɺـــرإنࢫɸـــذهࢫاݍݨɺـــودࢫالمبذولـــةࢫلتطـــوʈرࢫإدا را،ࢫي؄ـــفزࢫأɸميـــةࢫالد
ةࢫالتم؈قࢫفٕڈا،ࢫلتقييمࢫالواقعࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈره جةࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫإدا رسعٕڈاࢫللتعرفࢫعڴʄࢫد   .ر

اسة   :رمشɢلةࡧالد

ࢫوלســـɺامࢫࢭـــʏࢫالتنميــــةࢫࢫالـــسعوديةࢫالعدتواجـــھࢫاݍݨامعـــات ريـــدࢫمـــنࢫالتحديــــدࢫࢭـــʏࢫطرʈقɺـــاࢫللتطـــو
أنࢫ) 2006(تࢫذاتــــھ،ࢫفقــــدࢫأشــــارࢫالقحطــــاɲيࢫوقــــالمجتمعيــــة،ࢫوۂــــʏࢫتحــــدياتࢫقديمــــةࢫومتجــــددةࢫࢭــــʏࢫال

Ȏʈيـــةࢫلاࢫتحقـــقࢫطمـــوحࢫالمجتمــــع،ࢫتواجـــھȊعـــضࢫاݍݨامعـــاتࢫ ʈـــةࢫوȖعليميــــةࢫوȋحثيـــةࢫوتد رࢫمـــشكلاتࢫإدا ر
ࢫࢭــʏࢫاعتمـادࢫمعــاي؈فࢫالكفـاءةࢫوالتم؈ــقࢫࢫوجــودإڲـʄ) 2011(ࢫاللوقــانࢫشـارأࢫو.ومتطلبـاتࢫالتنميــة ُّࢫقـصو ࢭــʏࢫر

ࢫمفɺـــومࢫالتɢامـــلࢫوالتɴـــسيق،ࢫوȋـــطءࢫابࢫأنظمـــةࢫالمتاȊعـــةࢫوالتقـــوʈم،ࢫوغيـــضـــعف،ࢫوȊعــضࢫاݍݨامعـــات
اســـــةࢫالمخلاࢭـــــʏࢫ.ضـــــمانࢫاݍݨـــــودةمعـــــاي؈فࢫ تطبيـــــق ةࢫ) 2018(رࢫوأظɺـــــرتࢫنتـــــائجࢫد رأنࢫتطبيـــــقࢫمعـــــاي؈فࢫإدا

ࢫاݍݰــــدخالـــدالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫ ࢫࢫالمطلـــوب،نࢫدو فقـــاࢫللتـــوʈجر يࢫو
ً

؛ࢫفـــإنࢫالعديـــدࢫمــــنࢫ)2019(و
ٮڈــاࢫوȋرامجɺــاࢫوɠʈليــاتࢫال؅فبيــةࢫباݍݨامعــاتࢫالــسعوديةࢫبحاجــةࢫإڲــʄࢫإعــادةࢫɸيɢلــةࢫوتطــ ررࢫلأنظمْڈــاࢫوإدا

  . لتحققࢫالتم؈قࢫوتواكبࢫטتجاɸاتࢫالعالميةࢫاݍݰديثة

اســاتࢫ ؛ࢫ2015؛ࢫالــسو؟ۜܣ،ࢫ2014؛ࢫالنجــار،ࢫ2014؛ࢫالبحيــظۜܣ،ࢫ2013ســɺمود،ࢫ(روقـدࢫأوصــتࢫد
Shoman, 2015؛ࢫSoltanifar, 2015 ( ةࢫالتم؈ق ࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـات،ࢫمـعࢫال؅فك؈ـقࢫربأɸميةࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫإدا

Ȍـيࢫللتم؈ــقࢫۘــܣࢫتȎناɸـاࢫالعڴـʄࢫالمعـاي؈فࢫ اسـاتࢫ كمـاࢫأوصــت،ࢫ)EFQM(رالنمــوذجࢫכو ؛ࢫ2011اللوقــان،ࢫ(رد
،ࢫ2018المخلاࢭʏ،ࢫ ةࢫالتم؈ـقࢫࢫببذلࢫمزʈدࢫمـنࢫטɸتمـامࢫبتطبيـقࢫإد)2019،ࢫالركف،2019ي؛ࢫالتوʈجر را

ةࢫالتم؈ــقࢫوفــقࢫنمــوذجࢫوتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫاݍݨا Ȍـــي،ࢫرمعــاتࢫالــسعودية،ࢫوتبۚــܣࢫمعــاي؈فࢫإدا رالتم؈ــقࢫכو



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 
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ʏࢫقيـــــــاسࢫכداءࢫاݍݨــــــــامع؈نࢫوإɲـــــــشاءࢫوحـــــــداتࢫمتخصــــــــصةࢫلɺـــــــذاࢫالغـــــــرضࢫباݍݨامعــــــــاتࢫࢫࢭـــــــوتطبيقـــــــھ
   .السعودية

ʈـةࢫالمملكـةࢫ ؤࢭʏࢫضوءࢫماࢫسـبق،ࢫوانطلاقـاࢫمـنࢫر
ً

بࢫاݍݰيـاة،ࢫࢫالۘـܣࢫتـدعمࢫالتم؈ـقࢫࢭـʏࢫɠـلࢫجوانـ2030
رɸـاࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالتنميـةࢫوتركزࢫعليھࢫكعنصرࢫمنࢫأɸمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫتحققࢫاݍݨامعـاتࢫمـنࢫخلالɺـاࢫدو

ࢫعڴــــʄࢫقــــدوتــــتمكنࢫمــــنࢫال لةࢫعڴــــʄࢫالمنافــــسةࢫوالتم؈ــــق،ࢫوحيــــثࢫإنࢫالباحثــــةࢫلــــمࢫتــــتمكنࢫمــــنࢫاݍݰــــصو ر
اســـاتࢫاستقـــصتࢫتـــوفرࢫ ةࢫالتم؈ـــقرد Ȍــــيࢫرمعــــاي؈فࢫإدا ࢫوفـــقࢫمعـــاي؈فࢫالنمـــوذجࢫכو رࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫأمࢫالقــــر ى

جـةࢫتـوفرࢫɸـذهࢫالمعـاي؈فࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫأمࢫ؛ࢫ)EFQM(للتم؈قࢫ اسةࢫاݍݰاليـةࢫȖـسڥʄࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫد رفإنࢫالد ر
ࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫال ʈةࢫوכɠاديميةقيىالقر   .راداتࢫלدا

اسة   :رأسئلةࡧالد

اسةࢫלجابةࢫعنࢫالسؤال؈نࢫالتالي؈ن              ࢫالد رتحاو  :ل

ࢫ .1 ࢫتوفرما جة ࢫالتم؈قࢫرد ة ُّࢫمعاي؈فࢫإدا ࢫالع(ر ࢫלس؅فاتيجية، د،ࢫالقيادة، ࢫوالموا ࢫالشراɠات ، راملو ن
ࢫכداءا ࢫقياس ࢫالمجتمع، ࢫخدمة ࢫالعامل؈ن، ضا ࢫ ࢫالمستفيدين، ضا ࢫ رلعمليات، ࢫأمࢫ) ر بجامعة

ࢫىرالق ࢫللتم؈ق وȌي ࢫכو ࢫالنموذج ࢫضوء ʏُّࢫࢭ ʈةࢫ)EFQM(ر ࢫלدا ࢫالقيادات ࢫنظر ࢫوجɺة رࢫمن
 وכɠاديمية؟

ࢫ .2 ࢫالدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ق ࢫفر ࢫتوجد ىɸل ե ࢫمتوسطات) 0.05(و ࢫاستجاباتࢫب؈ن
ࢫالتم؈ق ة ࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫإدا جة ࢫد ࢫحو اسة ࢫالد ࢫعينة ُّأفراد ر ر ࢫضوءࢫلر ʏࢫࢭ ࢫالقر ࢫأم ىࢫبجامعة

ࢫل وȌي ࢫכو ࢫلترالنموذج ࢫلمتغ؈فات) EFQM(ُّم؈ق ࢫالمس׿ܢࢫ: ىȖعز ࢫاݍݵ؄فة، ࢫسنوات اݍݨɴس،
 الوظيفي،ࢫحالةࢫטعتمادࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل؟

اسة    :رأɸدافࡧالد

اسةࢫللتحققࢫمنࢫالɺدف؈نࢫالتالي؈             :نرȖسڥʄࢫالد

ࢫتوفر .1 جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫالتم؈قࢫرالتعرف ة ُّࢫمعاي؈فࢫإدا ࢫالشراɠاتࢫ(ر ، ࢫالعاملو ࢫלس؅فاتيجية، نالقيادة،
د،ࢫالعمليا ضاࢫالعامل؈ن،ࢫخدمةࢫالمجتمع،ࢫقياسࢫכداءت،روالموا ضاࢫالمستفيدين،ࢫ رࢫ بجامعةࢫ) ر

ࢫللتم؈قࢫ وȌي ࢫכو ࢫالنموذج ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالقر ُّأم ر ʈةࢫ) EFQM(ى ࢫלدا ࢫنظرࢫالقيادات ࢫوجɺة رمن
 .ɠاديميةوכ

ق .2 ࢫفر ࢫوجود ࢫمدى ࢫعن ࢫعينةࢫ والكشف ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫمتوسطات ࢫب؈ن ࢫإحصائيا եدالة

ࢫمدىࢫتوافرࢫمعاي؈ اسةࢫحو لالد ةࢫالتم؈قࢫفࢫر ُّإدا وȌيࢫر ࢫࢭʏࢫضوءࢫالنموذجࢫכو ربجامعةࢫأمࢫالقر ى
ࢫلمتغ؈فات) EFQM(ُّللتم؈قࢫ ࢫࢭʏࢫحالةࢫטعتمادالمس׿ܢࢫالوظيفي،ࢫ ،سنواتࢫاݍݵ؄فة ،ࢫاݍݨɴس:ىȖعز

  .ملمɢانࢫالع

اسة   : رأɸميةࡧالد

اسةࢫࢭʏࢫ               :النقاطࢫالتاليةرتكمنࢫأɸميةࢫالد

ةࢫالتم؈قࢫالذيࢫʇعد .1 ُأɸميةࢫموضوعࢫإدا ʈةࢫاݍݰديثة،לࢫأحدࢫالمفاɸيمࢫر اسةࢫإڲʄࢫ ردا رواسȘنادࢫالد
ࢫوɸو ࢫالتم؈ق، ة ࢫإدا ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالنماذج ࢫأɸم ࢫمن ࢫللتم؈قࢫرواحد وȌي ࢫכو ُّࢫالنموذج ) EFQM(ر

ࢫإد ࢫتطبيق ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫࢭكنموذج ࢫʇسɺم ࢫبما ࢫالتم؈قࢫاݍݨامعات، ة ࢫمواكبةرا ʏ اݍݨامعاتࢫ
ʈةࢫࢫوالتوجɺاتࢫاترلتطول  .اݍݰديثةرלدا
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اسةࢫحلق .2 رȖعدࢫɸذهࢫالد
ُ

اساتࢫةࢫ رمكملةࢫلݏݨɺودࢫالسابقةࢫࢭʏࢫمجالɺا،ࢫوۂʏࢫحلقةࢫوصلࢫمعࢫالد
ࢫإعدادࢫ ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫتفيد ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫومق؅فحاٮڈا ࢫوتوصياٮڈا ࢫنتائجɺا ࢫخلال ࢫمن المستقبلية

اساتࢫجديدة هرد ࢫالموضوعࢫوتطو رࢫت؆ف  .ي
ࢫللتم؈قࢫ .3 Ȍي ࢫכو ࢫالنموذج ࢫباستخدام ࢫالتم؈ق ة ࢫإدا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحثو ࢫʇستفيد ࢫأن ُّيؤمل ر ر ن

)EFQM (يةȋةࢫالتم؈قࢫباݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫوالعر اسةࢫࢭʏࢫتقييمࢫإدا رمنࢫأداةࢫالد  .ر
4. ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫأمريتوقع ࢫالتم؈قࢫبجامعة ة ࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫإدا جة ࢫد ʄࢫعڴ رࢫالتعرف ࢫر

ࢫالمعاي ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعة ة ࢫإدا ࢫيفيد ࢫبما ، رالقر ࢫعڴʄࢫى ࢫوالتعرف ࢫلتعزʈزɸا، ؈فࢫالمتوفرة
ࢫالمتوفرة ࢫغ؈ف مةࢫࢫأالمعاي؈ف ࢫاللا ࢫاݍݵطط ضع ࢫو ࢫכسباب ࢫلعلاج ࢫقصو ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ زو و ر

 . لتوف؈فɸا
ࢫومق؅فحاٮڈا .5 اسة ࢫالد ࢫتوصيات ࢫمن ࢫالقر ࢫأم لوࢫالتطوʈرࢫبجامعة ࢫمسؤ ࢫʇستفيد ࢫأن ريؤمل ى ࢫو

ʈةࢫباݍݨامعةࢭʏࢫتحس؈ن التوصيات ساتࢫלدا رࢫالمما ةࢫجامعيةࢫمتم؈قةر رࢫوصولاࢫلإدا
ً

. 

اسة   :رحدودࡧالد

اسة              :ڴʄࢫاݍݰدودࢫالتاليةࢫعريقتصرࢫȖعميمࢫنتائجࢫالد

جــةࢫتــوفرࢫمعــاي؈ف: اݍݰــدودࢫالموضــوعية .1 اســةࢫعڴــʄࢫتحديــدࢫد راقتــصرࢫموضــوعࢫالد ةࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫر ُّࢫإدا ر
وȌــــيࢫللتم؈ـــ ࢫࢭــــʏࢫضـــوءࢫالنمـــوذجࢫכو ُّجامعـــةࢫأمࢫالقـــر ر ࢫمــــنࢫالمعـــاي؈فࢫالتاليــــة) EFQM (قى : نوالمɢـــو

ࢫ–ࢫלســ؅فاتيجيةࢫ–القيــادةࢫ( دࢫ–نࢫالعــاملو اࢫالمــستفيدينࢫرضــ –ࢫالعمليــاتࢫ–رࢫالــشراɠاتࢫوالمــوا
ضاࢫالعامل؈نࢫ–   ).ࢫقياسࢫכداء–ࢫخدمةࢫالمجتمعࢫ–رࢫ

ࢫبمكةࢫالمكرمةتطبيقࢫاقتصرࢫ: اݍݰدودࢫالمɢانية .2 اسةࢫعڴʄࢫجامعةࢫأمࢫالقر ىالد   .ر
اســــةࢫعڴــــʄࢫصرࢫاقتــــ: اݍݰــــدودࢫالȎــــشرʈة .3 ʈــــةࢫوכɠاديميــــةࢫبجامعــــةࢫأمࢫرتطبيــــقࢫالد رالقيــــاداتࢫלدا

  .ىالقر

اسة   : رمصطݏݰاتࡧالد

  ):(Excellenceُّالتم؈قࡧ .1

ســـاتࢫواݍݵـــدماتࢫ"ُّࢫالتم؈ـــقࢫبأنـــھࢫ)132،ࢫ2014(ّعـــرفࢫعبـــدࢫاللهࢫ ࢫࢭـــʏࢫכداءࢫوالمما رالتفـــردࢫوالتفـــو ق
ءࢫوالفعـــــال،ࢫالمبۚـــــܣࢫعڴـــــʄࢫالمقدمـــــة،ࢫوʉعت؄ـــــفࢫمرحلـــــةࢫمتقدمـــــةࢫمـــــنࢫלجـــــادةࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫوכداءࢫالكـــــف

ائدة،ࢫتتـضمنࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫכداءࢫوالنتــــائج،ࢫوخــــدمةࢫالعـــــامل؈ن،ࢫوا ʈةࢫ رمفاɸيمࢫإدا يـــادةࢫالفعــــالة،ࢫلقر
ـــــــــوماتࢫواݍݰقــــــــائق،ࢫوتطوʈــــــــــرࢫالعمليــــــــات،ࢫوإشـــــــــراكࢫالعــــــــامل؈ن،ࢫوالتحــــــــس؈نࢫالمــــــــستمرࢫ ةࢫبالمعلـ روלدا

  ".وטبتكـار،ࢫوȋناءࢫالشراɠاتࢫالناݦݰــة

دɸــــاࢫ: եࢫإجرائيــــاࢫبأنــــھلتم؈ــــقرفࢫاُوʉعــــ ࢫࢭــــʏࢫכداء،ࢫوטســــتغلالࢫכمثــــلࢫلموا ࢫجامعــــةࢫأمࢫالقــــر رتفــــو ى ق
ࢫإڲـʄࢫأɸـ ةࢫفعالـةࢫدالالمتاحـة؛ࢫللوصـو  توقعـات تحقيـق ؛ࢫمـنࢫأجـلومم؈ـقةرفɺاࢫوحـلࢫمـشكلاٮڈاࢫبـصو

غبات   .المستقبلية متطلباٮڈم وتلبية المستفيدين رو

  

  

  



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 
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ةࡧالتم؈قࡧ .2 ُّإدا   :(Excellence Management)ر

ةࢫالتم؈ــق)251ࢫ،2014(فࢫالــسل׿ܣࢫَّعـر ةࢫعڴـʄࢫتوفيــقࢫوتɴــسيقࢫعناصــرࢫالمؤســسةࢫ"ࢫبأٰڈــاࢫرࢫإدا رالقــد
ࢫتحوȖـــــشغيلɺاࢫࢭـــــʏࢫتɢامـــــلࢫوتـــــرابط،ࢫل ࢫبـــــذلكࢫإڲـــــʄࢫمـــــستو ىقيـــــقࢫأعڴـــــʄࢫمعـــــدلاتࢫالفاعليـــــة،ࢫوالوصـــــو ل

غباتࢫومنافعࢫوتوقعاتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫالمرتبط؈نࢫبالمؤسسة   ".رالمخرجاتࢫالذيࢫيحققࢫ

ةեإجرائيـــــاو ر،ࢫȖعـــــرفࢫإدا َ ُ
ࢫ: ࢫبأٰڈــــــاࢫالتم؈ـــــق تقــــــاءࢫبـــــأداءࢫجامعـــــةࢫأمࢫالقــــــر ىتɴـــــسيقࢫɠافـــــةࢫاݍݨɺـــــودࢫللا ر

تقـــديمࢫأفـــضلࢫبمـــاࢫʇـــسɺمࢫࢭـــʏࢫࢫɠافـــةࢫالمجـــالات،ࢫࢭـــʏوتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫלســـ؅فاتيجيةࢫبكفـــاءةࢫوفاعليـــةࢫ
ضــاࢫالعــامل؈نࢫوالمــستفيدينࢫوالمجتمــعࢫبأســره،ࢫوتحقيــقࢫمــستوʈاتࢫمتفوقــةࢫ ࢫإڲــʄࢫ راݍݵــدماتࢫللوصــو ل

  .ࢭʏࢫכداء

وȌي .3   : )EFQM(ُّࡧللتم؈قࡧرالنموذجࡧכو

وȌــــــيࢫللتم؈ــــــقࢫ)7،ࢫ2009(َّعــــــرفࢫالعايــــــديࢫ ُّࢫالنمــــــوذجࢫכو أداةࢫعمليــــــةࢫلمــــــساعدةࢫ"ࢫبأنــــــھࢫ)EFQM(ر
ࢫومعاݍݨتـھ،ࢫساالمؤس رتࢫعنࢫطرʈقࢫقياسࢫأينࢫɸمࢫعڴʄࢫطرʈـقࢫالتم؈ـق،ࢫومـساعدٮڈمࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫالقـصو ُّ

  ".وقطاعɺاسةࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫݯݨمɺا،ࢫɸيɢلْڈاࢫوʈمكنࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫأيࢫمؤس

َوʉعــــرفࢫال եوȌــــيࢫللتم؈ــــقࢫإجرائيــــاࢫنمــــوذجࢫכوُ ُّ إطــــارࢫيتــــضمنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمعــــاي؈فࢫȖــــساعدࢫ: بأنــــھر
ࢫعنــد ســـْڈاࢫعڴــʄࢫتقيــيمࢫכداء،ࢫواكȘــشافࢫالمجــالاتࢫالۘــܣࢫتحتـــاجࢫࢫمىالقيــاداتࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫأمࢫالقــر رما

ةࢫالتم؈ق ࢫإڲʄࢫمرتبةࢫإدا ُّإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫالتطوʈر؛ࢫلتحقيقࢫنتائجࢫأفضلࢫللوصو ر   .ل

  يלطــارࡧالنظــر

ةࢫالتم؈ـــــق،ࢫرضࢫɸـــــʇـــــستع اســـــة،ࢫوالۘـــــܣࢫتتـــــضمنࢫإدا رذاࢫاݍݨـــــزءࢫכدبيـــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبموضـــــوعࢫالد ر
ةࢫا Ȍيࢫإدا روالتعرʈفࢫبالنموذجࢫכو   .م؈قلتر

ةمفɺوم   :ُّࡧالتم؈قرࡧإدا

ࢫالتنظي׿ܣࢫتحققࢫ"ࢫɸوࢫ)10،ࢫ2012(ّالتم؈قࢫكماࢫعرفھࢫالمليڋʏࢫ ࢫوالتفو ُحالةࢫمنࢫלبداعࢫלدار ق ي
ࢫوالتنفيذࢫللعملياتࢫלنتاجيةࢫوالȘسوʈقيةࢫوالماليةࢫوغ؈فɸـاࢫࢭـʏࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫغ؈فࢫعاديةࢫمنࢫכداء

ࢫعڴـʄࢫمـالمؤسـسة،ࢫبمـاࢫيɴـتجࢫعنـھࢫنتـائ اتࢫتتفـو قجࢫوإنجـا ،ࢫوʈرعـۜܢࢫعٔڈـاࢫالعمــلاءࢫاࢫز نيحققـھࢫالمنافـسو
  .10" وأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫɠافةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ةࢫالتم؈ـــق،ࢫفقـــدࢫعرفɺـــاࢫاللوقـــانࢫ ݍݨɺـــودࢫتخطـــيطࢫوتɴـــسيقࢫوتنظـــيمࢫا"ࢫبأٰڈـــاࢫ)18،ࢫ2011(رأمـــاࢫإدا
ضــاࢫالمــستفيدينࢫمــنࢫوȖــشغيلɺاࢫمــنࢫخــلالࢫالعمليــ ࢫالمــستمر؛ࢫلتحقيــقࢫ ʈــةࢫلتحقيــقࢫالتفــو راتࢫלدا قر

دࢫالمتاحةمثخلالࢫטسȘثمارࢫכ   ."رلࢫللموا

ةࢫالتم؈ـــــــقࢫبأٰڈـــــــا)13،ࢫ2015(الـــــــسو؟ۜܣࢫبʋنمـــــــاࢫʇعرفɺـــــــاࢫ ُّࢫإدا مجموعـــــــةࢫاݍݵطـــــــواتࢫوלجـــــــراءاتࢫ: "ر
القيـــــادةࢫ(ُّلتم؈ـــــقࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالاتࢫمتعـــــددةࢫأɸمɺـــــاࢫالمنظمـــــةࢫالمتɢاملـــــة،ࢫالۘـــــܣࢫتȘبعɺـــــاࢫالمؤســـــسةࢫلتحقيـــــقࢫا

ةࢫالعمليــات،ࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫأܵــݰابࢫالمــصݏݰة ك،ࢫإدا ربالȘــشا ةࢫأك؆ــفࢫتنافــسيةࢫســسعــلࢫمــنࢫالمؤ؛ࢫلتج)ر
ࢫالعم ࢫࢭʏࢫسو ȋحيةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫכخر قو ى   ."لر

تطبيـــقࢫاݍݨامعــــةࢫلمجموعــــةࢫمـــنࢫاݍݵطــــواتࢫوלجــــراءاتࢫ"ࢫبأٰڈــــاࢫ)161،ࢫ2018(وعرفɺـــاࢫالمخلاࢭــــʏࢫ
العمــل،ࢫآخــذينࢫحقيـقࢫالنتــائجࢫالمرغوȋــةࢫوفـقࢫأɸــدافɺا،ࢫوȋمـاࢫيــضمنࢫلɺــاࢫلتم؈ـقࢫࢭــʏࢫبʋئـةࢫالۘـܣࢫتــدعمࢫت

ةࢫعــــن ࢫࢫنرࢭــــʏࢫטعتبــــارࢫأنࢫاݍݨامعــــةࢫعبــــا نظــــامࢫمتɢامــــلࢫتتفاعــــلࢫمɢوناتــــھࢫمــــعࢫȊعــــضاࢫالــــبعض،ࢫوتɢــــو
  ".مخرجاٮڈاࢫمحصلةࢫلɺذاࢫالتفاعل
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ةࢫالتم؈ـقࢫȖـش؈فࢫاݍݨɺـودࢫالتنظيميــةࢫالمخططـةࢫال ۘـܣࢫٮڈـدفࢫمــنࢫريتـܸݳࢫمـنࢫɸـذهࢫالتعرʈفــاتࢫأنࢫإدا
ةࢫلتطـــوʈرࢫوتحـــس؈نࢫأدا٬ڈـــاࢫالكڴـــʏࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫمجـــالاتࢫعملɺـــاࢫوȋرامجɺـــا،ࢫبمـــاࢫيـــنعكسࢫخلالɺـــاࢫاݍݨامعـــ

إيجابـــاࢫعڴــــʄࢫم
ً

جاٮڈــــا،ࢫوʈقلـــلࢫالمــــشكلاتࢫوالمعوقــــاتࢫالۘـــܣࢫتواجɺɺــــا،ࢫوʈحقــــقࢫأɸـــدافɺا،ࢫوʈزʈــــدࢫمــــنࢫخر
ٮڈاࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫوלنتاجيةࢫوלسɺامࢫࢭ ةࢫاݍݨامعةࢫوقد رتمك؈نࢫالعامل؈ن،ࢫوʈحسنࢫصو   .ʏࢫالتنميةر

ةࡧالتم؈ق ُّأɸميةࡧإدا   :ࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتر

المجتمعيــةࢫلابـــدࢫأنࢫةࢫȖعــدࢫاݍݨامعــاتࢫأحــدࢫכســـسࢫالمــؤثرةࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالمجتمـــع،ࢫفتحقيــقࢫالتنميــ
ينطلقࢫمنࢫتطوʈرࢫاݍݨامعاتࢫوتحديٓڈاࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫلتواكبࢫالتوجɺاتࢫالعالميـةࢫاݍݰديثـة،ࢫلـذلكࢫ

اي؈فࢫالتم؈ـقࢫالعالميـة؛ࢫفـالتم؈قࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥʏࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫتطـوʈرࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥʏࢫباعتمـادࢫمعـ
وســــيلةࢫلتحقيــــقࢫالتم؈ــــقࢫࢭــــʏࢫכداء،ࢫوصــــولاࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫالتم؈ــــقࢫالم

ً
ؠۜܣࢫلݏݨامعــــات،ࢫثــــمࢫالتم؈ــــقࢫࢭــــʏࢫؤســــ

ئــــʋسࢫ)2009حمـــودة،ࢫ(خدمـــةࢫالمجتمـــعࢫ ةࢫالتم؈ـــقࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫۂـــʏࢫمـــدخلࢫمɺـــمࢫو ر،ࢫبمعۚـــܢࢫأنࢫإدا ر
  .لتحقيقࢫالتنميةࢫالمجتمعية

ࢫ ةࢫالتم؈ـقࢫمـنࢫالمـداخلࢫالۘـܣࢫ)277،ࢫ2014(روʈؤكـدࢫمنـدو Ȗـساعدࢫاݍݨامعـاتࢫعڴـʄࢫتطــوʈرࢫ"رࢫأنࢫإدا
ࢫ٭ڈــاࢫعڴــʄࢫمنافــسٕڈا،ࢫيــقأدا٬ڈــاࢫȊــشɢلࢫمــستمرࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالطوʈــل،ࢫوتحق قࢫنتــائجࢫغ؈ــفࢫمــسبوقةࢫتتفــو

مـنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫטســ؅فاتيجياتࢫوالنمــاذجࢫالمطبقــةࢫࢭــʏࢫتحــس؈نࢫالوضــعࢫالتعلي׿ــܣ،ࢫبإعــادةࢫنظــمࢫ
ࢫ ٮڈـــــا،ࢫوأســـــاليبࢫوطــــــر قإدا عملɺـــــا،ࢫوسياســـــاٮڈا،ࢫلتحقيــــــقࢫاݍݨـــــودةࢫوالتم؈ـــــقࢫࢭــــــʏࢫاݍݵـــــدماتࢫوال؄ــــــفامجࢫر

كـــــنࢫاݍݨامعـــــاتࢫمـــــنࢫمواجɺـــــةࢫالتحـــــديات،ࢫيمالتعليميـــــةࢫوالبحثيـــــةࢫالمقدمـــــةࢫللفـــــردࢫوالمجتمـــــع؛ࢫبمـــــاࢫ
ʈةࢫوʈحققࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسية   ".روالتعاملࢫمعɺا،ࢫوʈضمنࢫلɺاࢫالبقاءࢫوטستمرا

ࢫܧوأشارࢫ ࢫال)2014(ݰاذة ࢫالتم؈قࢫɸوࢫالسȎيل ࢫأن ʄࢫواستمراࢫإڲ ࢫاݍݨامعات ࢫلبقاء ࢫࢭʏࢫوحيد رɸا
قࢫمدخلاࢫمɺماࢫم؈ظلࢫالوضعࢫالقائمࢫعڴʄࢫالتنافسيةࢫالعالية،ࢫواȖساعࢫدائرةࢫالمعرفة،ࢫلذلكࢫʇعدࢫالت

ً ً

ࢫالتم؈قࢫيضمنࢫ ة ࢫمعاي؈فࢫإدا ࢫتطبيق ࢫأن ࢫكما ࢫالمجتمع، ࢫخدمة ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ʄࢫوصولاࢫإڲ ࢫالمعرفة رلتحقيق
ً

ࢫبا تقاء ࢫوט ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ࢫלبداعࢫرلݏݨامعات ࢫالتم؈قࢫتحقق ة ࢫإدا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫإضافة رلأداء،
ࢫ ࢫاݍݰرʈة ࢫمن ࢫنوعا ࢫوتȘيح ࢫالȎشرʈة، ࢫوتطوʈرࢫالطاقات ࢫتنمية ʏࢫࢭ وȖسɺم

ً
ʏࢫالذاتيةࢫࢭ ة ࢫوالمباد رࢫالعمل

  .والمشاركةࢫاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫواتخاذه

ࢫإڲʄࢫجامعاتࢫمبدعةࢫومم؈قةࢫ لإنࢫاݍݨامعاتࢫاليومࢫبحاجةࢫأك؄فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫللتحو
ة ࢫࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتحديثࢫأنظمْڈاࢫوȋرامجɺا،ࢫبماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫالمنافسةࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫالتحديات،روقاد

ࢫوטستع ࢫالمستقبل، ࢫتطبقࢫداواسȘشراف ࢫوأن ࢫمتم؈قة، اٮڈا ࢫإدا ࢫتɢو ࢫأن ࢫمٔڈا ࢫيتطلب ࢫوɸذا ࢫلھ، رد ن
ʈةࢫحديثةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتفعيلࢫɸذاࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫɠافةࢫأنظمْڈاࢫوȋرامجɺا   .رنماذجࢫوأساليبࢫإدا

ة   :ُّࡧالتم؈قرمبادئࡧإدا

ةࢫالتم؈ق،ࢫ ࢫبمفاتيحࢫإدا ةࢫالتم؈قࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫʇسمٕڈاࢫالباحثو رȖسȘندࢫإدا نر
  : إڲʄࢫأɸمࢫɸذهࢫالمبادئࢫفيماࢫيڴʏ) 2013؛ࢫجادࢫالرب،ࢫ2013وة،ࢫشيبا(وقدࢫأشارࢫ

 .ࢫلدىࢫالعامل؈نࢫباݍݨامعةتنميةࢫوتحف؈قࢫטبتɢار -
ࢫ - ضا ࢫ ࢫومؤرتحقيق ࢫبحثية ࢫومراكز ࢫطلاب ࢫمن ࢫوغ؈فɸا،ࢫالمستفيدين ࢫمجتمعية سسات

 .وال؅فك؈قࢫعلٕڈم



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 
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ةࢫالماليةࢫ -  .الܶݰيحةرال؅فك؈قࢫعڴʄࢫלدا
 .ابيةيجטل؅قامࢫبأخلاقياتࢫوقيمࢫالعملࢫל -
 .تنميةࢫوتوظيفࢫالرصيدࢫالمعرࢭʏࢫالمتجددࢫللعامل؈ن -
 .ࢫللعامل؈نࢫباݍݨامعاتتفعيلࢫفرصࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣ -
ࢫمن - ࢫوال؅قام ࢫالتفك؈فࢫالمنظـــومي ࢫآليـــات ࢫواتخـاذࢫتنميــــة ࢫالمشكـلات ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫعلميــــة ݤݨيـــة

ا  .ترالقرا
ࢫبمصاݍݳࢫ -  .جميعࢫכطرافنטɸتمامࢫالمتواز
եناخࢫالمحيطࢫ٭ڈاࢫمحلياࢫودوليالمࢫࢭʏࢫادمجࢫاݍݨامعة - ً. 
ليةࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫ -  .اݍݨامعةࢫوالمتعامل؈نࢫمعɺاوࢫטل؅قامࢫبالمسؤ

ةࡧالتم؈قࡧ وȌيࡧلإدا ُّالنموذجࡧכو ر   :(EFQM)ر

فقــاࢫللركــفࢫ ةࢫالتم؈ــق،ࢫو توجــدࢫالعديــدࢫمــنࢫالنمــاذجࢫالعالميـــةࢫلإدا
ً

و فــإنࢫالعديـــدࢫ) 262،ࢫ2019(ر
ࢫالعــالمࢫمــن ومــاࢫࢫلمواجɺــةࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫأوجــدɸاࢫטنفتــاحࢫטقتــصاديࢫللتم؈ــقجࢫࢫنمــاذصــممتلࢫدو

ࢫ،ࢫوإنجل؅ـــــفا،أســـــ؅فاليا: لࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫالمنظمـــــاتࢫالمختلفـــــة،ࢫومـــــنࢫɸـــــذهࢫالـــــدوترتـــــبࢫعليـــــھࢫمـــــنࢫضـــــغوط
ةواليابــــــــان،ࢫ ،ࢫوألمانيــــــــا،ࢫوكنــــــــدا،ࢫوفرɲــــــــسا،ࢫوأمرɢʈــــــــا،ࢫوايرلنــــــــدا،اوȋولنــــــــد ࢫ،ࢫوالــــــــسعودية،روســــــــنغافو

ات نـــةࢫمـــعࢫلنمـــاذجࢫاɸـــذهȖعتمـــدࢫو .ࢫوغ؈فɸـــا،روלمــا رࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫإجـــراءࢫتقـــوʈمࢫلأداءࢫالمنظمـــاتࢫبالمقا
سابقامعاي؈فࢫمحددةࢫ

ً
جاتࢫمحددةࢫلɢـلࢫمعيـارࢫ ، روȋناءࢫعليھࢫيتمࢫتقوʈمࢫأداءࢫɸذهࢫالمنظماتࢫوفقاࢫلد

ً

ࢫتقوʈمɺــــامــــ ســـــعيا المــــستمر،ُّوتخــــضعࢫنمــــاذجࢫالتم؈ــــقࢫللمراجعــــةࢫوالتحــــديثࢫ،ࢫىنࢫالمعــــاي؈فࢫالۘــــܣࢫيجــــر
ً

ࢫ
اتࢫوالتغ؈ف وتماشياࢫالعالميةࢫاترلمواكبةࢫالتطو

ً
  .ࢫمعࢫטحتياجاتࢫالمتناميةࢫوالمتغ؈فة

ةࢫالتم؈ــقࢫ وȌــيࢫلإدا ُّوʉعـدࢫالنمــوذجࢫכو ر ر ُ(EFQM)ــاࢫاســتخداماɸࢫنمـاذجࢫالتم؈ــقࢫشــيوعاࢫوأك؆ف ࢫأبــر
ً ً

،ࢫز
وعࢫدࢫأشـوقـ ةࢫاݍݨــودةࢫإڲـʄࢫأنࢫ) 2010(رارࢫآلࢫمـز وȋيـةࢫلإدا رالمؤسـسةࢫכو  European Foundation)ر

for Quality Management) ـشأتࢫالɲـا،ࢫقـدࢫأɺكـسلࢫمركـزاࢫل ًۘـܣࢫتتخـذࢫمـنࢫالعاصـمةࢫالبݏݨيكيـةࢫبر و
ʈجࢫ،ࢫمــــستفيدةࢫفيــــھࢫɸ1991ـــذاࢫالنمــــوذجࢫࢭــــʏࢫعـــامࢫ الــــوطۚܣࢫ) Baldrige(رمــــنࢫإيجابيـــاتࢫنمــــوذجࢫبالــــد

ࢫأداةࢫعمليــــةࢫȖــــساعدࢫالمؤســــساتࢫࢭــــʏࢫتأســــʋسࢫنظــــامࢫ)Deming(،ࢫونمــــوذجࢫديمــــنجࢫכمرɢʈــــي ن،ࢫليɢــــو
ࢫالمؤســـــــ ࢫنـــــــاݦݳ،ࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتحديـــــــدࢫمـــــــستو ىإدار ُّࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫالتم؈ـــــــق،ࢫومـــــــساعدٮڈاࢫࢭـــــــʏࢫفɺـــــــمࢫسةي

ࢫللوصلࢫللأداءࢫالمتم؈ق   .لالفجوات،ࢫوإيجادࢫاݍݰلو

ʈـــــة،ࢫللمؤســـــساتوقـــــدࢫتـــــمࢫبنـــــاءࢫɸـــــذاࢫالنمـــــوذجࢫࢭـــــʏࢫبدايـــــةࢫכمـــــرࢫ ࢫȖعديلـــــھࢫدࢫتـــــموفيمـــــاࢫȊعـــــرࢫالتجا
نموذجــاࢫࢫالمؤســساتࢫالتعليميــة،ࢫوأصــبحࢫللتطبيــقࢫعڴــʄوتطــوʈرهࢫ

ً
ࢫالعــالمࢫ لعالميــاࢫتتȎنــاهࢫكث؈ــفࢫمــنࢫدو ե

دن،ࢫتركيــا،ࢫɠولومبيــا،ࢫق؄ــفص،ࢫ:،ࢫمثــلازɸــࢭـʏࢫجوائ ات،ࢫقطــر،ࢫכ رࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالـسعودية،ࢫלمــا ر
ســيا وقبــولاࢫࢭــʏࢫجࢫכك؆ــفࢫشــموليةࢫوأثȎــتࢫأنــھࢫالنمــوذ،ࢫࢫوغ؈فɸــا،وبرʈطانيــا،ࢫإيطاليــا،ࢫفرɲــسا،ࢫألمانيــا،ࢫر

ً

ذلـــــــــكࢫلتناولـــــــــھࢫجميـــــــــعࢫاݍݨوانـــــــــبࢫالتطبيقيـــــــــةࢫʈرجـــــــــعࢫو،ࢫالمؤســـــــــساتࢫالۘـــــــــܣࢫȖـــــــــسڥʄࢫلتحـــــــــس؈نࢫכداء
ʈـــةࢫوالنتــائجࢫالمتحققـــةوعوالموضــ ســاتࢫלدا رية،ࢫولعناصــرهࢫالتقييميـــةࢫلɢــلࢫمـــنࢫالمما ࢫفɺــوࢫيف؅ـــفضࢫ؛ر

ࢫلمنظومـــةࢫمتɢاملـــةࢫةؤســسأنࢫالنتــائجࢫالمتم؈ـــقةࢫوالمتفوقـــةࢫࢭــʏࢫقيمɺـــاࢫلاࢫتتحقـــقࢫإلاࢫمــنࢫخـــلالࢫتبۚـــܣࢫالم
سات ات،ࢫوأنࢫتحقيقࢫالمزʈدࢫمنࢫࢫالفعالةرمنࢫالمما ࢫمنࢫخـلالࢫمواصـلةࢫنيɢوࢫࢭʏࢫنموࢫالنتائجࢫرالتطو

ساتࢫט   ). 2010المزʈنࢫوالغامدي،ࢫ(ربتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫɸذهࢫالمما

وȌــــيࢫللتم؈ــــقࢫ ُّوٱڈــــتمࢫالنمــــوذجࢫכو טɸتمــــامࢫمــــعࢫࢫباݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫمɺــــامࢫفاعلــــةࢫللقيــــادةࢫ)EFQM(ر
ال،ࢫوحـــــٓڈمࢫعڴـــــʄࢫالمـــــشاركةࢫࢭـــــʏࢫعمليـــــةࢫالتحـــــس؈نࢫالمـــــستمر،ࢫّࢫوال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫטتـــــصالࢫالفعـــــبــــالأفراد،
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ةࢫاȖساقࢫأɸدافࢫכف دࢫمعࢫأɸدافࢫفرʈقࢫالعمل،ࢫوȖشكيلࢫالـسياساتࢫوלسـ؅فاتيجياتࢫإڲـʄࢫراوروضر
 ,Watson(جانـــبࢫمتاȊعـــةࢫالعمليـــاتࢫوتفحـــصɺاࢫبانتظـــامࢫ٭ڈـــدفࢫالتوصـــلࢫإڲـــʄࢫالنتـــائجࢫالمـــسْڈدفةࢫ

2002.(  

ࢫعڴـــــʄࢫȖـــــسعةࢫمعـــــاي؈ف،ࢫمرتبـــــةࢫࢭــــʏࢫمجمـــــوعت؈ن،ࢫخمـــــسةࢫمٔڈـــــاࢫتمثـــــلࢫمجموعـــــةࢫࢫالنمـــــوذجʉعتمــــدو
ࢫالۘـܣࢫتمثـلࢫمجموعـةࢫالنتـائجࢫةࢫࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمؤسس(Enablers)الممكناتࢫ Ȍعةࢫכخر ىمنࢫتحقيقࢫכ ر
(Results)ࢫالممكنــــــاتࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫالتغذيــــــةࢫالراجعــــــةࢫمــــــنࢫالنتــــــائج،ࢫʄناتࢫعڴــــــʋـــــتمࢫإدخــــــالࢫتحــــــسʈࢫو،

اࢫفرعيا،ࢫوتحتࢫɠلࢫمعيارࢫمـنࢫالمعـاي؈فࢫالفرعيـةࢫتوجـدࢫ) 32(لرئʋسةࢫتتضمنࢫوالȘسعةࢫالمعاي؈فࢫا եمعيا رً
  .ࢫغ؈فࢫالزاميةنقاطࢫاس؅فشاديھ

  )EFQM( ُّالتميز لإدارة الأوروبيالنموذج  معايير )1(شكل 

  
  
 
  
  

  
(EFQM, 2016)  

  

  

ُّࢫيڴʏࢫاستعراضࢫالمعاي؈فࢫالȘسعةࢫوفقاࢫلنموذجࢫالتم؈قࢫوفيما ً
Ȍي  : (EFQM, 2016) رכو

  :ࢫوʈتمࢫتقييمھࢫمنࢫخلالࢫالمعاي؈فࢫالفرعيةࢫالتالية،(Leadership)القيادةࡧ: لالمعيارࡧכو .1
ʈـــــةࢫوالرســــــال - ࢫالقـــــدوةࢫاݍݰــــــسنةࢫةࢫؤتـــــضعࢫالقيـــــادةࢫالر نوالقـــــيمࢫوالمبـــــادئ،ࢫكمـــــاࢫأٰڈــــــمࢫيمثلـــــو

 .ُّونماذجࢫيحتذىࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫوال؇قاɸة
اصـــــةࢫبأنظمــــــةࢫȖعمـــــلࢫالقيـــــادةࢫعڴـــــʄࢫتحديـــــدࢫومتاȊعـــــةࢫومراجعـــــةࢫوتوجيـــــھࢫالتحـــــسʋناتࢫاݍݵ -

 .العملࢫȊشɢلࢫمستمر
كࢫوتتفاعلࢫالقيادةࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ -  ).المستفيدين(رȖشا
 .؈نࢫالعامل؈نࢫبُّتدعمࢫالقيادةࢫثقافةࢫالتم؈ق -
نةࢫوفاعلية -  . وتديرࢫالقيادةࢫالتغي؈فࢫبمر
  
  

  النتائج

نتائج 
  الأداء 

نتائج 
  نالعاملی

  نتائج المستفیدین

  نتائج المجتمع

  العملیــات
  منتجاتال

  والخدمات
  

  القیــادة  العاملون
  

  لإستراتیجیةا

الشراكات 
  والموارد

  الممكنات



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 
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  :ࢫوʈتمࢫتقييمھࢫمنࢫخلالࢫالمعاي؈فࢫالفرعيةࢫالتالية،(Strategy)לس؅فاتيجيةࡧ: المعيارࡧالثاɲي .2
جيـــــةࢫواحتياجـــــاتࢫوتوقعـــــاتࢫأܵـــــݰابࢫســـــ؅فاتصــــياغةࢫל - ريجيةࢫبنـــــاءࢫعڴـــــʄࢫفɺـــــمࢫالبʋئــــةࢫاݍݵا ً

 .المصݏݰةࢫالمعني؈نࢫبالمؤسسة
 .ًࢫبناءࢫعڴʄࢫفɺمࢫכداءࢫالداخڴʏࢫوإمɢانياتࢫالمؤسسةيةصياغةࢫלس؅فاتيج -
 .تطوʈرࢫלس؅فاتيجيةࢫومراجعْڈاࢫوتحديٓڈاࢫمعࢫالسياساتࢫالداعمةࢫلɺا -
 .تيجيةࢫوالسياساتࢫالداعمةࢫلɺاȖعميمࢫوتطبيقࢫومتاȊعةࢫأداءࢫלس؅فا -

ࡧ: المعيارࡧالثالث .3   :ࢫوʈتمࢫتقييمھࢫمنࢫخلالࢫالمعاي؈فࢫالفرعيةࢫالتالية،(People)نالعاملو
 .عمࢫخططࢫالعامل؈نࢫلإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةد -
ʈبࢫالمستمر - اٮڈمࢫمنࢫخلالࢫالتعليمࢫوالتد اتࢫالعامل؈نࢫوقد رتطوʈرࢫمعرفةࢫومɺا ر  .ر
- ʈمإشراكࢫالعامل؈نࢫوتمكئڈمࢫمنࢫخلالࢫتفوɺامɺضࢫالصلاحياتࢫلإنجازࢫم. 
 .تواصلࢫالعامل؈نࢫبفاعليةࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالمؤسسة -
  .ࢫوטعتناءࢫ٭ڈمɸمتحف؈قࢫالعامل؈نࢫومɢافأٮڈمࢫوتقديرࢫجɺود -

دࡧ: المعيـــارࡧالراȊـــع .4 ࢫوʈـــتمࢫتقييمـــھࢫمـــنࢫ،(Partnerships and Resources)رالـــشراɠاتࡧوالمـــوا
  :خلالࢫالمعاي؈فࢫالفرعيةࢫالتالية

ةࢫالعلاقةࢫمعࢫال - دينࢫلتحرإدا  .قيقࢫمنفعةࢫمستدامةرشرɠاءࢫوالمو
نࢫالماليةࢫلضمانࢫنجاحࢫمستدام - ةࢫالشؤ وإدا  .ر
ةࢫالمباɲيࢫوالمعداتࢫوالموادࢫ - دࢫالطبيعيةࢫبطرʈقةࢫمستدامةوارإدا  .رلموا
ةࢫالتقنيةࢫلدعمࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجية -  .رإدا
اتࢫالمؤس - ةࢫفاعلةࢫوȋناءࢫقد اتࢫبصو ةࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫلدعمࢫصناعةࢫالقرا رإدا ر  .سةرر

ࢫ،(Processes, Products & Services)العمليـات،ࡧالمنتجـاتࡧواݍݵـدماتࡧ :المعيـارࡧاݍݵـامس .5
اسةࢫعڴʄࢫجزئي العملياتࢫمنࢫɸذاࢫالمعيار،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتقييمɺاࢫمـنࢫخـلالࢫةࢫروقدࢫاقتصرتࢫالد

  :المعاي؈فࢫالفرعيةࢫالتالية
ٮڈاࢫبكفاءةࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫݍݵدماٮڈا -  . رتصميمࢫالعملياتࢫوإدا
ʈةࢫبناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتقوʈمࢫالذاȖيطت - ًوʈرࢫالعملياتࢫלدا  .ر
ساتࢫالمنافس؈ن - نْڈاࢫبمما ʈةࢫومقا رتحس؈نࢫالعملياتࢫלدا ر  .ر
ʈةࢫݍݨميعࢫالعامل؈نوض -  . روحࢫالسياساتࢫوالȘشرʉعاتࢫاݍݵاصةࢫبالعملياتࢫלدا
ةࢫالعلاقاتࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوȖعزʈزɸا -  .رإدا

ࢫوʈـــتمࢫتقييمـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫ،(Customers Results)نتـــائجࡧالمـــستفيدينࡧ :المعيـــارࡧالـــسادس .6
ʏيڴ: 
أيࢫالمـــــستفيدين - ࢫيــــــتمࢫأنوۂـــــʏࢫانطباعـــــاتࢫالمـــــستفيدينࢫعـــــنࢫالمؤســـــسة،ࢫيمكـــــنࢫ: رمقـــــايʋسࢫ

اءࢫالمـــــستفيدين،ࢫوالتقييمـــــات،ࢫ:جمعɺــــاࢫمـــــنࢫخــــلالࢫعـــــددࢫمـــــنࢫالمــــصادر،ࢫمثـــــل رࢫاســــȘباناتࢫآ
ࢫمـــــدىࢫفاعل ࢫالمـــــستفيدين،ࢫحـــــو لوȖعطـــــيࢫɸـــــذهࢫטنطباعـــــاتࢫفɺمـــــاࢫواܷـــــݰاࢫمـــــنࢫمنظـــــو ر ً يـــــةࢫً

 تطبيقࢫإس؅فاتيجيةࢫ
 .المؤسسةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫومخرجاٮڈا،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالعملياتࢫوالسياساتࢫالداعمةࢫلɺا -
وۂــــʏࢫمقـــايʋسࢫداخليــــةࢫȖــــستخدمɺاࢫالمؤســــسةࢫمــــنࢫ: ࢫبالمــــستفيدينصــــةمؤشـــراتࢫכداءࢫاݍݵا -

ࢫتطبيـــــقࢫوتـــــأث؈فࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫ لأجـــــلࢫمراقبـــــةࢫأدا٬ڈـــــاࢫوتحـــــسʋنھ،ࢫوȖعطـــــيࢫفɺمـــــاࢫواܷـــــݰاࢫحـــــو ً ً

  .ستفيدين،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالعملياتࢫوالسياساتࢫالداعمةالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫبالم
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 :لالࢫماࢫيڴʏࢫخࢫوʈتمࢫتقييمھࢫمن،(People Results)نتائجࡧالعامل؈نࡧ: المعيارࡧالساȊع .7
أيࢫالعامل؈ن - وۂʏࢫانطباعاتࢫالعامل؈نࢫعنࢫالمؤسسة،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيتمࢫجمعɺاࢫمنࢫ: رمقايʋسࢫ

اءࢫالعـــــــــامل؈ن،ࢫوالمقـــــــــاب لات،ࢫوȖعطـــــــــيࢫɸـــــــــذهࢫرخــــــــلالࢫعـــــــــددࢫمـــــــــنࢫالمـــــــــصادرࢫمثـــــــــلࢫاســـــــــȘباناتࢫآ
ࢫمــدىࢫفاعليــةࢫتطبيــقࢫإســـ؅فاتيجيةࢫ ࢫالعـــامل؈ن،ࢫحــو لטنطباعــاتࢫفɺمــاࢫواܷــݰاࢫمــنࢫمنظــو ر ً ً

 .رجاٮڈا،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالعملياتࢫوالسياساتࢫالداعمةࢫلɺامخالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫو
وۂــʏࢫمقــايʋسࢫداخليــةࢫȖــستخدمɺاࢫالمؤســسةࢫمــنࢫأجــلࢫ: مؤشــراتࢫכداءࢫاݍݵاصــةࢫبالعــامل؈ن -

ࢫتطبيـــقࢫوتـــأث؈فࢫإســـ؅فاتيجيْڈاࢫمراقبــةࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫ لوتحـــسʋنھ،ࢫوȖعطـــيࢫفɺمـــاࢫواܷـــݰاࢫحـــو ً ً

 .ةالسياساتࢫالداعماݍݵاصةࢫبالعامل؈ن،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالعملياتࢫو
 :ࢫوʈتمࢫتقييمھࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏ،(Society Results)نتائجࡧالمجتمعࡧ: الثامن المعيار .8

أيࢫالمجتمـع - جمعɺـاࢫمــنࢫوۂـʏࢫانطباعـاتࢫالمجتمـعࢫعــنࢫالمؤسـسة،ࢫوʈمكـنࢫأنࢫيـتمࢫ: رمقـايʋسࢫ
ʈر،ࢫوالمقــالات ࢫالـܶݰفية،ࢫوȖعطـيࢫɸــذهࢫرخـلالࢫعـددࢫمـنࢫالمــصادر،ࢫمثـلࢫטسـȘبانات،ࢫوالتقـا

ًטنطباعـــاتࢫفɺمــــاࢫواܷـــݰاࢫ ࢫمــــدىࢫفاعليـــةࢫتطبيــــقࢫومخرجــــاتࢫمــــنً ࢫالمجتمـــع،ࢫحــــو لࢫمنظــــو ر
 .إس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫاݍݵاصةࢫبالمجتمع،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالعملياتࢫوالسياساتࢫالداعمةࢫلɺا

خليــةࢫȖـــستخدمɺاࢫالمؤســسةࢫمــنࢫأجـــلࢫوۂـــʏࢫمقــايʋسࢫدا: المجتمعمؤشــراتࢫכداءࢫاݍݵاصــةࢫبــ -
مراقبـــةࢫأدا٬ڈـــاࢫوتفɺمــــھࢫوالتɴبـــؤࢫبــــھࢫوتحـــسʋنھ،ࢫفـــضلاࢫعــــنࢫالتɴبـــؤࢫبت

ً
؈فɸــــاࢫعڴـــʄࢫانطباعــــاتࢫأث

ࢫتطبيـــــقࢫوتـــــأث؈فࢫ لالمعنيـــــ؈نࢫباݍݨامعـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمجتمـــــعࢫذيࢫالـــــصلة،ࢫوȖعطـــــيࢫفɺمـــــاࢫواܷـــــݰاࢫحـــــو ً ً

  .سياساتࢫالداعمةإس؅فاتيجيْڈاࢫاݍݵاصةࢫبالمجتمع،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالعملياتࢫوال
  :ࢫوʈتمࢫتقييمھࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏ،(Business Results)نتائجࡧכداءࡧ: المعيارࡧالتاسع .9

ۂــــʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمخرجــــاتࢫالرئʋــــسةࢫالۘــــܣࢫتبــــ؈نࢫمــــدىࢫنجــــاحࢫ: سةئʋــــمخرجــــاتࢫכداءࢫالر -
ات،ࢫטخ؅فاعــات،ࢫ(المؤســسةࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫإســ؅فاتيجيْڈاࢫ رɠـاـݍݵرʈج؈ن،ࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣ،ࢫטبتɢــا

  ).وغ؈فɸا
ۂـــــــʏࢫمجموعـــــــةࢫمــــــــنࢫالمؤشـــــــراتࢫالۘـــــــܣࢫȖـــــــستخدمࢫلقيــــــــاسࢫכداءࢫ: اتࢫכداءࢫالرئʋـــــــسةشـــــــرمؤ -

وتحـــــــس؈نࢫمخرجـــــــاتࢫכعمـــــــالࢫمࢫالȘـــــــشغيڴʏࢫللمؤســـــــسة،ࢫوۂـــــــʏࢫȖـــــــساعدࢫعڴـــــــʄࢫمراقبـــــــةࢫوفɺـــــــ
 .الرئʋسة

ࢫالتــاڲʏࢫ ــݳࢫاݍݨـــدو ةࢫالتم؈ـــقࢫلوʈوܷ وȌـــيࢫلإدا انࢫالɴـــسȎيةࢫالۘــܣࢫحـــددɸاࢫالنمــوذجࢫכو ُّכو ر ر  )EFQM(ز
ʉعɴُّـسȎيةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالتم؈ـقࢫمـعلɢلࢫمعيار؛ࢫلـيعكسࢫأɸميتـھࢫال ࢫحـسبࢫɺـازࢫإمɢانيـةࢫȖعـديلࢫالقـيمࢫوتو

ࢫاݍݨامعــــةɺاࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫتقــــدمࢫامࢫوطبيعــــةࢫعملɺــــا،ࢫوɸــــذهࢫالɴــــسبࢫيمكــــنࢫاســــتخدجامعــــةأوضــــاعࢫɠــــلࢫ
وȋية،ࢫأوࢫࢭʏࢫحالةࢫقيام ࢫعڴʄࢫجائزةࢫمؤسسةࢫاݍݨودةࢫכو رلݏݰصو   .ࢫȊعمليةࢫالتقوʈمࢫالذاȖيɺال

  

  

  

  

  

  



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 
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ࡧ   ) 1(لجدو

انכ وȌيࡧللتم؈قࡧذجࡧכࡧالنموࡧالɴسȎيةࡧلمعاي؈فزو ُّو   )EFQM(ر

  المجموع الفرعي  الوزن النسبي  ُّمعاییر إدارة التمیز  العوامل

  %10  دةیاالق

  %8  الإستراتیجیة
  %9  العاملون

  %9  الشراكات والموارد

ت 
كنا

لمم
ا

)
En

ab
ler

s
  %14  العملیات )

50%  

  %20  نتائج المستفیدین
  %9  ننتائج العاملی

  %6  نتائج المجتمع
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نتائ
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)

Re
su

lts
  %15  نتائج الأداء الرئیسة )

50%  

ن،ࢫ(   )72،ࢫ2013وباشيوةࢫوآخر

ࢫ ࢫمنيلاحظ ࢫلاݍݨدوࢫخلال ࢫࢭʏࢫأنࢫالسابق ࢫɲسۗܣ ن ࢫو ʄࢫأعڴ ࢫيمثل ࢫالمستفيدين زࢫمعيارࢫنتائج
ࢫللتم؈قࢫ وȌي ࢫכو ُّالنموذج ࢫ)EFQM(ر تقاء حيث، ࢫט رʇعد  لرضا ًتحقيقا وכداء اݍݵدمة ىبمستو ُ

ࢫإڲʄࢫتحقيقالمحافظةࢫعلٕالمستفيدينࢫو ئʋساࢫللوصو لڈمࢫسȎباࢫ ً ࢫوالتم؈ق النجاح رً ُّوالتفو   .ق

اساتࡧالسابقة  :رالد

ةࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــات،ࢫمرتبـــةࢫالفيمـــاࢫيڴـــʏࢫاســـتعراضࢫأɸـــمࢫ اســـاتࢫالۘـــܣࢫتناولـــتࢫتطبيـــقࢫإدا رد ر
ʈڏʏࢫمنࢫכقدمࢫإڲʄࢫכحدث   :رحسبࢫȖسلسلɺاࢫالتا

اسةࢫاللوقانࢫ ࢫمقالۘـܣࢫسـعت) 2011(رد ةرࢫإڲـʄࢫوضـعࢫتـصو ُّࢫالتم؈ـقࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫر؅ـفحࢫلتطبيـقࢫإدا

التحليڴـʏ،ࢫكمــاࢫيࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫالـسعوديةࢫࢭـʏࢫضـوءࢫالمعــاي؈فࢫالدوليـة،ࢫواتبعـتࢫالمـنݤݮࢫالوصـف
ࢫالمق؅ـــفح،ࢫتــمࢫاســتخدامࢫمــدخل وتمثلــتࢫכداةࢫࢭــʏࢫاســȘبانةࢫتــمࢫتطبيقɺــاࢫعڴـــʄࢫرࢫالــنظمࢫلوضــعࢫالتــصو

ʈــــاࢫوأɠاديميـــاࢫمــــنࢫأ) 381(عينـــةࢫمɢونــــةࢫ رقائـــداࢫإدا ر
ً ً ً

أنࢫوقــــدࢫأظɺـــرتࢫالنتــــائجࢫ. Ȍـــعࢫجامعــــاتࢫســـعودية
ةࢫالتم؈ــــعينــــةأفــــرادࢫال جــــةࢫكب؈ــــفةࢫجــــداࢫعڴــــʄࢫمتطلبــــاتࢫإدا ࢫبد ُّࢫموافقــــو ر ر

ً معــــاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫݨاقࢫࢭــــʏࢫاݍن
ةࢫالتم؈ـــقࢫالـــسعودية،ࢫو جـــةࢫأɸميـــةࢫتطبيـــقࢫإدا ُّأنࢫد ر جـــةࢫًࢫكب؈ـــفةࢫجـــدا،ɠانـــتر رࢫمـــعࢫوجـــودࢫمعوقـــاتࢫبد

قࢫكب؈فة،ࢫكماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫعدمࢫ دالةࢫإحصائياوفر
ً

ࢫراسـةࢫࢭʏࢫأȊعادࢫالد ࢫاݍݨامعـة،ࢫ:لمتغ؈ـفاتىࢫȖعـز
  .عددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةوالمس׿ܢࢫالوظيفي،ࢫالمرتبةࢫالعلمية،ࢫ

ࢫ ࢫلعمــداءࢫɠليــاتࢫاݍݨامعــةࢫ) 2014 (ܧــݰاذةىوأجـر ࢫالتم؈ـقࢫלدار اســةࢫللتعـرفࢫعڴــʄࢫمــستو يد ى ر
اســــةࢫالمــــنݤݮࢫ ؤســــاءࢫכقــــسامࢫالعلميــــة،ࢫوقــــدࢫاتبعــــتࢫالد رالمسȘنــــصرʈةࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫمعــــاونٕڈمࢫو ر

وصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫوتـــمࢫجمـــعࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـȘبانةࢫتـــمࢫتطبيقɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمɢونـــةࢫمـــنࢫال
فـــرداࢫمـــنࢫمعـــ) ١٨(فـــرداࢫبواقـــعࢫ) ٧٨(

ً
ؤســـاءࢫכقـــسامࢫالعلميـــةاو ࢫ. رɲيࢫو ىوأظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫمـــستو
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ࢫلعمــداءࢫɠليــاتࢫاݍݨامعــةࢫالمسȘنــصرʈةࢫɠـاـنࢫضـعيفا التم؈ـقࢫלدار
ً

كمــاࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫعــدمࢫوجــودࢫ. ي
قࢫذا جةࢫالعلميةوفر رتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫوفقاࢫللمس׿ܢࢫالوظيفيࢫأوࢫالد

ً
.  

اســةࢫالفــراࢫوســمɺودࢫ ةࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫيــقإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫتطب) 2015(روســعتࢫد رࢫإدا
وȌــــيࢫللتم؈ــــق اســــةࢫالمــــنݤݮࢫEFQM رכقـــظۜܢࢫوســــبلࢫتطوʈرɸــــاࢫوفــــقࢫالنمــــوذجࢫכو ر،ࢫوقــــدࢫاتبعــــتࢫالد

Ȍــــيࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫوتمثلــــتࢫכداةࢫࢭــــʏࢫاســــȘبانةࢫ رمɢونــــةࢫمــــنࢫȖــــسعةࢫمعــــاي؈فࢫوفــــقࢫالنمــــوذجࢫכو
فـــرداࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫלدا) 93(ࢫمɢونـــةࢫمـــنࢫللتم؈ـــق،ࢫوتـــمࢫتطبيقɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينـــة

ً
ࢫالعليـــاࢫوכقـــسامࢫرة

ʈــة ةࢫالتم؈ـقࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــةࢫɠـاـنࢫ. رכɠاديميـةࢫوלدا ࢫتطبيــقࢫمعــاي؈فࢫإدا روقــدࢫأظɺــرتࢫالنتـائجࢫأنࢫمــستو ى
منخفضا،كماࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫعدمࢫوجودࢫفر

ً
ࢫلاخـتلافࢫسمتو وقࢫب؈ن ىطاتࢫاستجاباتࢫالعينـةࢫȖعـز

  . المس׿ܢࢫالوظيفي

اســـةࢫأبوحميـــدانࢫوȋطـــاحࢫ ةࢫا) 2018(رواستقـــصتࢫد دنيـــةࢫࢭـــʏࢫلترواقـــعࢫإدا رم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫכ
وȌــــي اســـــةࢫالمـــــنݤݮࢫEFQMرمحافظــــةࢫالعاصـــــمةࢫعمــــانࢫوفـــــقࢫنمــــوذجࢫالتم؈ـــــقࢫכو ر،ࢫوقـــــدࢫاعتمــــدتࢫالد

ࢫمــنࢫȖــسعةࢫمجــالاتࢫوفقــاࢫلمعــاي؈فࢫنمــوذجࢫالوصــفي،ࢫوتــمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫباســتخدامࢫاســȘبا نةࢫتتɢــو
ً

ن
وȌـــي،ࢫوتــــمࢫتط فـــردا) 217(بيقɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينــــةࢫعـــشوائيةࢫمɢونــــةࢫمـــنࢫرالتم؈ـــقࢫכو

ً
ّنࢫالعمـــداءࢫونــــوابࢫࢫمــــ

دنيــــة،ࢫوقــــدࢫأظɺــــرتࢫ ؤســــاءࢫכقــــسامࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫإحــــدىࢫعــــشرةࢫجامعــــةࢫأ رومــــساعديࢫالعمــــداءࢫو ر
دني ةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫכ رالنتائجࢫأنࢫتطبيقࢫإدا جـةࢫمتوسـطةࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالمجـالات،ࢫمـعࢫّر رةࢫجاءࢫبد

ࢫللمس׿ܢࢫالوظيفي،ࢫبʋنما قࢫȖعز ىعدمࢫوجودࢫفر جة و ࢫلاختلافࢫالد قࢫȖعز روجدتࢫفر ى   .لعلميةࢫاو

اسـةࢫالمخلاࢭـʏࢫ جــةࢫتطبيـقࢫقيـادةࢫجامعـةࢫالملـكࢫخالـدࢫلمعــاي؈فࢫ) 2018(روسـعتࢫد رللتعـرفࢫعڴـʄࢫد
Ȍــي ةࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫضــوءࢫכنمــوذجࢫכو رادا ʉس،ࢫواتبعــتࢫرضاءࢫɸيئــةࢫالتــدمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــ EFQM ر

ةࢫالتم؈ـ ࢫمـنࢫالمعــاي؈فࢫالȘـسعةࢫلإدا اسـةࢫالمـنݤݮࢫالوصــفي،ࢫوتمثلـتࢫכداةࢫࢭـʏࢫاســȘبانةࢫتتɢـو رالد وفــقࢫقࢫنر
Ȍــــي،ࢫتــــمࢫتطبيقɺــــاࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمɢونــــةࢫمــــنࢫ ʉس) 350(رنمــــوذجࢫالتم؈قכو وأظɺــــرتࢫ. رعــــضوࢫɸيئــــةࢫتــــد

جةࢫمتوسط ةࢫالتم؈قࢫباݍݨامعةࢫɠانࢫبد رالنتائجࢫأنࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫادا جةࢫالɢليةࢫوࢭʏࢫالمعاي؈فࢫ ةر رࢭʏࢫالد
قࢫȖعــــز ىالȘــــسعة،ࢫكمــــاࢫأظɺــــرتࢫالنتــــائجࢫعــــدمࢫوجــــودࢫفــــر ࢫبʋنمــــاࢫ،لاخــــتلافࢫعــــددࢫســــنواتࢫاݍݵدمــــة و

جةࢫالعلميةجدو ࢫلاختلافࢫالتخصصࢫوالد قࢫȖعز رتࢫفر ى   .و

ࢫ اســـــةࢫالتـــــوʈجر يوأمـــــاࢫد ةࢫالتم؈ــــــقࢫ) 2019(ر ࢫمق؅ـــــفحࢫلتطبيـــــقࢫإدا رفقـــــدࢫɸـــــدفتࢫإڲــــــʄࢫبنـــــاءࢫتـــــصو ر
اســـةࢫالمــــنݤݮࢫبɢليـــاتࢫال؅فبيــــةࢫباݍݨامعـــات Ȍــــي،ࢫوقـــدࢫاتبعــــتࢫالد رࢫالــــسعوديةࢫوفـــقࢫنمــــوذجࢫالتم؈ـــقࢫכو ر

جـةࢫتطبيــقࢫنࢫنةࢫتɢونــتࢫمـالوصـفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫوتمثلـتࢫכداةࢫࢭــʏࢫاسـȘبا ʈن،ࢫأولɺمـاࢫللتعــرفࢫد رمحــو ر
Ȍـي،ࢫوضــمࢫسـتةࢫأȊعـادࢫ ةࢫالتم؈ـقࢫوفــقࢫنمـوذجࢫالتم؈ـقࢫכو رɠليـاتࢫال؅فبيـةࢫلإدا القيـادة،ࢫטســ؅فاتيجية،ࢫ(ر

دࢫالȎــــشرʈة،ࢫالــــ د،ࢫالعمليــــاتࢫواݍݵــــدمات،ࢫالنتــــائجرالمــــوا ࢫ). رشراɠاتࢫوالمــــوا ࢫالثــــاɲيࢫفتنــــاو لأمــــاࢫالمحــــو ر
مـةࢫلتفعيـلࢫتطبيـقࢫɸـذهࢫالمعـ اسـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمɢونـةࢫمــنࢫ. ؈فايزالمتطلبـاتࢫاللا ) 278(روتــمࢫتطبيـقࢫالد

ʉسࢫبɢليــــاتࢫال؅فبيــــةࢫࢭــــʏࢫجامعــــات ،ࢫوالملــــكࢫفيــــصل: رعــــضوࢫɸيئــــةࢫتــــد وقــــدࢫ. ىالملــــكࢫســــعود،ࢫأمࢫالقــــر
جـةࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫد Ȍـيࢫللتم؈ـقࢫعاليـةࢫࢭـʏࢫالد ةࢫالتم؈قࢫوفـقࢫمعـاي؈فࢫالنمـوذجࢫכو رجةࢫتطبيقࢫإدا ر رر

دࢫا: الɢليــــةࢫوࢭــــʏࢫمعــــاي؈ف : ࢫࢭــــʏࢫمعــــاي؈فةࢫمتوســــطتشرʈة،ࢫטســــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫبʋنمــــاࢫɠانــــلȎــــرالقيــــادة،ࢫالمــــوا
د،ࢫالعمليــــاتࢫواݍݵــــدمات،ࢫوالنتــــائج ࢫ. رالــــشرɠاتࢫوالمــــوا اســــةࢫالتــــصو روࢭــــʏࢫضــــوءࢫالنتــــائجࢫقــــدمتࢫالد ر

  .المق؅فح



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 
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اســةࢫالركــفࢫاࢫكمـ ةࢫالتم؈ــقࢫلــدىࢫوكــيلاتࢫ) 2019(رɸــدفتࢫد جــةࢫتطبيـقࢫإدا رإڲـʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫد ر
Ȍــيࢫمــدכقــسامࢫالعلميــةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫمح رࢫبــنࢫســعودࢫלســلاميةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمعــاي؈فࢫالنمــوذجࢫכو

ʉس EFQM للتم؈ق اسـةࢫالمـنݤݮࢫالوصـفي،ࢫوتمثلـتࢫ. رمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫعـضواتࢫɸيئـةࢫالتـد رواتبعـتࢫالد
Ȍـــيࢫللتم؈ـــق،ࢫوتـــمࢫتطبيقɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫعـــشوائيةࢫכداةࢫࢭـــʏࢫاســـȘب رانةࢫبنʋـــتࢫوفـــقࢫمعـــاي؈فࢫالنمـــوذجࢫכو

رفــــرداࢫمــــنࢫعــــضواتࢫɸيئــــةࢫالتــــد) 310(مɢونــــةࢫ
ً

ةࢫ. ʉس جــــةࢫتطبيــــقࢫإدا اســــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫد روتوصــــلتࢫالد ر ر
 . رالتم؈قࢫɠانتࢫمتوسطةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمحاو

ࢫمحمــــدࢫوإبــــراɸيمࢫ اســــةࢫللتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫتــــوفرࢫمتطلبــــاتࢫتطبيــــق) 2020(ىوأجــــر ࢫمعــــاي؈فࢫرد
ةࢫالتم؈ـق اسـةࢫالمــنݤݮࢫ (EFQM) رإدا رࢫبجامعـةࢫنجـرانࢫࢭـʏࢫضـوءࢫȊعـضࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالعالميـة،ࢫواتبعـتࢫالد

ࢫانȎثاقاࢫمنࢫمعاي؈فࢫنموذجࢫالتم؈ـقࢫ) 9(ناتࢫباستخدامࢫاسȘبانةࢫمɢونةࢫياالوصفي،ࢫوجمعتࢫالب محاو
ً

ر
وȌــي،ࢫتـــمࢫتطبيقɺـــاࢫعڴـــʄࢫعينــةࢫمɢونـــةࢫمـــنࢫ فـــرداࢫمــنࢫالقيـــاداتࢫوأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫ) 136(رכو

ً
ʉس . رالتـــد

ةࢫالتم؈ــقࢫتتــوفرࢫبجامعــةࢫنجــران،ࢫمــعࢫعــدمࢫوجــودࢫ اســةࢫأنࢫجميــعࢫمتطلبــاتࢫمعــاي؈فࢫإدا روتوصــلتࢫالد ر
قࢫدالـــةࢫإܵــݰائيا فــر
ً

النــوع،ࢫوالتخـــصص،ࢫواݍݨɴـــسية،ࢫوالوظيفيــة،ࢫبʋنمـــاࢫوجـــدتࢫ: رجـــعࢫلمتغ؈ـــفاتࢫتو
ࢫلمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫلصاݍݳࢫاݍݵ؄فةࢫכقلࢫمنࢫ قࢫȖعز ىفر   .ࢫسنوات5و

اساتࢫالسابق   :ةرالتعليقࢫعڴʄࢫالد

ةࢫالتم؈ـــــــقࢫࢭـــــــʏࢫ اســـــــاتࢫالـــــــسابقةࢫأٰڈــــــاࢫجميعـــــــاࢫتتـــــــصلࢫبموضــــــعࢫإدا ريتــــــܸݳࢫمـــــــنࢫاســــــتعراضࢫالد ر
ً

اســاتࢫاســȘندࢫࢭــ اســةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫטســȘبانةࢫعڴــʄࢫمعــاي؈فࢫʏࢫراݍݨامعــات،ࢫوأنࢫمعظــمࢫالد ربنــاءࢫأداةࢫالد
Ȍــيࢫللتم؈ــق اســةࢫاݍݰاليــة،ࢫكمــاࢫتتفــقࢫمعɺــاࢫࢭــʏࢫاتبــاعࢫEFQM رالنمــوذجࢫכو ر،ࢫوɸــوࢫمــاࢫتتفــقࢫمعــھࢫالد

اســـــاتࢫالمــــنݤݮࢫا اســـــةࢫاݍݰاليــــةࢫتتفـــــقࢫمـــــعࢫد رلوصـــــفي،ࢫوأمـــــاࢫمـــــنࢫحيــــثࢫالعينـــــة،ࢫفـــــإنࢫالد وقـــــان،ࢫالل(ر
ࢭـــــʏࢫالتطبيـــــقࢫعڴـــــʄࢫ) 2018بوحميـــــدانࢫوȋطـــــاح،ࢫࢫأ،2015؛ࢫالفـــــراࢫوســـــمɺود،ࢫ2014؛ࢫܧـــــݰاذة،ࢫ2011

ʈةࢫوכɠاديمية   . رالقياداتࢫاݍݨامعيةࢫלدا

اساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫحدودɸاࢫالمɢانيةࢫالمت اسةࢫاݍݰاليةࢫعنࢫالد روتختلفࢫالد مثلـةࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫأمࢫر
جــةࢫتطبيــقࢫ ࢫوفقــاࢫلݏݰــدࢫالموضــوڤʏࢫالــذيࢫʇستقــظۜܣࢫد رالقــر

ً
ةࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫضــوءࢫالنمــوذجࢫى رمعــاي؈فࢫإدا

Ȍـــــيࢫل اســـــةࢫEFQM م؈ـــــقلترכو ࢫۂـــــʏࢫد اســـــةࢫالوحيـــــدةࢫالۘـــــܣࢫطبقـــــتࢫعڴـــــʄࢫجامعـــــةࢫأمࢫالقـــــر ر،ࢫفالد ىر
ُ

ࢫ معــاتࢫلكٔڈــاࢫاقتــصرتࢫعڴــʄࢫɠليــةࢫال؅فبيــةࢫضــمنࢫɠليــاتࢫال؅فبيــةࢫࢭــʏࢫعــددࢫمــنࢫاݍݨا) 2019(يالتــوʈجر
ࢫ اسـةࢫالتـوʈجر ،ࢫكمـاࢫأنࢫد اسةࢫاݍݰاليةࢫجميعࢫɠلياتࢫوعماداتࢫجامعةࢫأمࢫالقر يبʋنماࢫȖشملࢫالد رى ر

اسةࢫاݍݰاليةࢫالمعـاي؈فࢫالȘـسعةࢫࢫلاقتصرتࢫعڴʄࢫستةࢫمعاي؈ف Ȍيࢫللتم؈ق،ࢫبʋنماࢫشملتࢫالد رلنموذجࢫכو ر
اســاتࢫالـــسابقةࢫࢭــʏࢫعــددࢫمــنࢫاݍݨوانــب،ࢫمــنࢫأɸمɺــا اســةࢫاݍݰاليــةࢫمــنࢫالد ٍوقــدࢫأفــادتࢫالد ر يـــدࢫحدࢫت:ر

اسة،ࢫو نةࢫالنتائجכداةȋناءࢫرمشɢلةࢫالد   .ر،ࢫوكذلكࢫمقا

اسة   :رإجراءاتࡧالد

ــݳࢫɸــذاࢫ اســة،ࢫمـــنࢫحيــثࢫالمـــنݤݮࢫالمتبــع،ࢫوتحديـــدࢫيــقࢫלجــراءاتࢫالمنݤݨيـــةࢫلتطباݍݨـــزءيوܷ رࢫالد
اسةࢫوعينْڈا،ࢫوإعدادࢫכداةࢫوالتأكدࢫمنࢫصدقɺاࢫوثباٮڈا   :رمجتمعࢫالد

اسة   :   رمنݤݮࡧالد

اسة ࢫالد ࢫالوصراتبعت ࢫعڴʄࢫفيࢫالمنݤݮ ࢫللتعرف ࢫوسعٕڈا اسة ࢫالد ࢫلموضوع ࢫلمناسȎتھ ʏرࢫالمسڍ
جة ࢫرد ࢫيȘناسب ࢫكما ، ࢫالقر ࢫأم ࢫالتم؈قࢫبجامعة ة ىࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫإدا ࢫࢭʏࢫمعر ࢫالمتمثلة ࢫالوصفية ࢫأداٮڈا

اسةࢫوלجابةࢫعنࢫأسئلْڈا   .رטسȘبانة،ࢫحيثࢫيمكنࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالد
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اسةࡧوعينةمجتمع   :رࡧالد

ࢫالد ࢫمجتمع رتɢو ࢫالقياداتن ࢫمن ࢫالقراسة ࢫأم ࢫبجامعة ࢫوכɠاديمية ʈة ىࢫלدا ࢫوعر ددɸمࢫ،
ࢫ) 437( ࢫمٔڈم ࢫوقيادية، قياديا

ً
ࢫو) 330( ࢫأɠاديميا، قياديا

ً ً
ʈا) 107( ࢫإدا ࢫقياديا من

ً ً
ࢫطبقتࢫ. ر وقد

ࢫ ࢫمن ࢫمɢونة ࢫعشوائية ࢫعينة ʄࢫعڴ اسة ࢫ) 306(رالد ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫيمثلو نقياديا
ً

ࢫمجتمعࢫ%) 70( من
ࢫوعددࢫ ࢫواݍݨɴس ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫحيث ࢫمن اسة ࢫالد ࢫعينة ʉع ࢫتو ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدو ݳ ࢫوʈوܷ اسة، رالد زر ل

  :ࢫوحالةࢫטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫللقسمࢫالذيࢫʇعملࢫفيھࢫأفرادࢫالعينةتࢫاݍݵ؄فةسنوا

ࡧ   )2(لجدو

ʉعࡧعي اسةࡧحسبࡧطبيعةࡧالعملࡧواݍݨɴسࡧوعددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةزتو   رنةࡧالد

  النسبة  العدد  الفئات  المتغیر
  %75.5  231  قياداتࡧأɠاديميةࡧ

  العمل
ʈة   %24.5  75  رقياداتࡧإدا

  %67.6  207  رذكو
  اݍݨɴس

  %32.4  99  إناث

  %16.7  51  ࡧسنوات5أقلࡧمنࡧ

  %28.4  87  ࡧسنوات10ࡧإڲʄࡧأقلࡧمنࡧ5منࡧ

  %22.9  70  ࡧسنة15ࡧإڲʄࡧأقلࡧمنࡧ10منࡧ
  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة

  %32.0  98  ࡧسنةࡧفأك؆ف15منࡧ

  %23.5  72  معتمد

ࡧטعتماد   %59.5  182  رࡩʏࡧطو
ࡧتطبيقࡧטعتماد

  القسمࡧࡩʏࡧכɠاديمي
  %17.0  52  لمࡧيتمࡧأيࡧإجراءࡧللاعتماد

  

اسة   :رأداةࡧالد

جــــةأعــــدتࢫالباحثــــةࢫاســــȘبانةࢫللتعــــرفࢫعڴــــʄࢫ ةࢫالتم؈ــــقࢫبࢫتــــوفرࢫمعــــاي؈فࢫرد ُّإدا ،ࢫىجامعــــةࢫأمࢫالقـــــرر
وȌـــيࢫللتم؈ـــقࢫلمعـــاي؈ف وذلـــكࢫȊعـــدࢫالرجـــوع ُّࢫالنمـــوذجࢫכو اســـاتࢫ ،)EFQM(ر روكـــذلكࢫمراجعـــةࢫȊعـــضࢫالد

ٮڈاࢫכوليةࢫمن. כدبياتࢫالمرتبطةࢫبالموضوع ةࢫعـنࢫࢫجـزروقدࢫتɢونتࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫصو ࢫعبـا رئ؈ن،ࢫכو ل
اسـةࢫ ةࢫللبياناتࢫכوليةࢫلعينـةࢫالد راستما حالـةࢫטعتمـادࢫ-ةࢫالعمـلࢫࢫطبيعـ-سـنواتࢫاݍݵ؄ـفةࢫ-اݍݨـɴس(ر

ࢫاݍݨـــــزءࢫالثـــــاɲيࢫمـــــن.)כɠــــاـدي׿ܣࢫللقـــــسمࢫالـــــذيࢫʇعمـــــلࢫبـــــھ عـــــةࢫعڴـــــʄࢫالمعـــــاي؈فࢫ) 46 (نࢫوتɢـــــو ةࢫمو زعبـــــا ر
،ࢫوالقيــادة، :يلɢــلࢫمــنࢫمعيــار) 6(الȘــسعةࢫالفرعيــةࢫبواقــعࢫ اتࢫلɢــلࢫمــنࢫمعــاي؈ف) 5(نࢫوالعــاملو ࢫ:رعبــا

دלســـــ؅فاتيجية،ࢫالــــــشراɠات ضــــــاࢫالعـــــامل؈ن،ࢫرࢫوالمـــــوا ضــــــاࢫالمـــــستفيدين،ࢫ ر،ࢫ خدمــــــةࢫالمجتمـــــع،ࢫقيــــــاسࢫر
اتࢫلمعيارࢫالعمليات) 4(،ࢫوכداء   . رعبا



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 

 

 

136 

اتࢫטســــــȘبانةࢫوفقــــــاࢫلمقيــــــاسࢫليكــــــرتࢫاݍݵما؟ــــــۜܣࢫالمتــــــدرجࢫ وتــــــمࢫتقــــــديرࢫטســــــتجاباتࢫعڴــــــʄࢫعبــــــا
ً

ر
جــــــةࢫالتــــــوافرࢫ عاليــــــةࢫجــــــدا،ࢫعاليــــــ(رلتحديــــــدࢫد

ً
ة،ࢫمتوســــــطة،ࢫمنخفــــــضة،ࢫمنخفــــــضةࢫجــــــدا
ً

وتقابــــــلࢫ) 
جاتࢫ ࢫالمــدىࢫ)5،ࢫ1(ݰــساȌيࢫبــ؈نࢫ،ࢫبحيــثࢫينحــصرࢫالمتوســطࢫاݍ)1،ࢫ2،ࢫ3،ࢫ4،ࢫ5(رالــد ،ࢫ)0.8(ن،ࢫوɢʈــو

ʏࢫالتوافرࢫوفقاࢫللمعيارࢫالتاڲʄذلكࢫيمكنࢫاݍݰكمࢫعڴȋو
ً

:  

ࡧ   ) 3(لجدو

  اݍݰكمࡧعڴʄࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧمعيارࡧ

جةࢫالتوفر  م   المتوسطࢫاݍݰساȌي  رد

  5ࢫإڲʄࢫ4.20  ًليةࢫجداعا  1

  4.20ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ3.40  عالية  2

  3.40ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ2.60  متوسطة  3

  2.60ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ1.80  نخفضةم  4

  1.80ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ1  ًمنخفضةࢫجدا  5

ࢫالتالية   : قȊعدࢫذلكࢫتمࢫإعدادࢫטسȘبانةࢫللتأكدࢫمنࢫصدقɺاࢫوثباٮڈاࢫباستخدامࢫالطر

  : يالصدقࡧالظاɸر .1

ࢫللاســȘبانةࢫȊعرضــɺاࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫقࢫصدالــتــمࢫالتأكــدࢫمــنࢫ محكمــاࢫ) 20(يالظــاɸر
ً

ʉسࢫالمتخ ةرمــــــنࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد ةࢫال؅فبوʈــــــةࢫوالتخطــــــيط،رصــــــص؈نࢫࢭــــــʏࢫלدا ،ࢫواݍݨــــــودة،ࢫرࢫوלدا
ࢫטسـȘبانةࢫذلكࢫللتأكدࢫمـنو باݍݨامعاتࢫالسعودية، واللغةࢫالعرȋية،ࢫوالقياسࢫوالتقوʈم ىࢫأنࢫمحتـو

اســـة،ࢫومناســـبةࢫع جـــةࢫريحقـــقࢫأɸـــدافࢫالد ـــݰةࢫصـــياغْڈاࢫوانتما٬ڈـــاࢫللمعيـــارࢫالمد اٮڈـــاࢫوضـــوحɺاࢫوܵ ربا ر
باناتࢫالمحكمــــةࢫاتفـــاقࢫالمحكمـــ؈نࢫعڴـــʄࢫالمعـــاي؈فࢫالمتـــضمنةࢫࢭــــʏࢫوقـــدࢫتبـــ؈نࢫȊعـــدࢫاســـ؅فجاعࢫטســـȘ. تحتـــھ

ات،ࢫوقــــدࢫأخــــذتࢫ جــــةࢫتحْڈــــا،ࢫمــــعࢫȖعــــديلࢫصــــياغةࢫȊعــــضࢫالعبــــا رטســــȘبانةࢫومعظــــمࢫالمؤشــــراتࢫالمد ر
اءࢫالمحكم؈نࢫوتمࢫȖعديلࢫالصيا ات،ࢫوȋـذلكࢫرالباحثةࢫبآ ࢫحذفࢫأوࢫإضافةࢫأيࢫعبا رغاتࢫالمق؅فحةࢫدو ن

اتࢫ ࢫȖغي؈ف،)46(ربقيࢫعددࢫالعبا ةࢫدو نࢫعبا ࢫواعت؄فࢫذلكࢫصدقاࢫظاɸرʈاࢫللاسȘبانةر
ً ً

.  

2. ʏساقࡧالداخڴȖصدقࡧט:  

ࢫمـنࢫصــدقࢫטȖـساقࢫالـداخڴʏࢫللاســȘبانةࢫتـمࢫتطبيقɺــاࢫࢭـʏࢫعڴـʄࢫعينــةࢫاسـتطلاعيةࢫمɢونــةࢫللتأكـد
فــرداࢫمــنࢫالقيــاداتࢫכɠاديم) 30(مــنࢫ

ً
ࢫ ʈــةࢫبجامعــةࢫأمࢫالقــر ىيــةࢫوלدا تــمࢫاســȘبعادɸمࢫمــنࢫالعينــةࢫ(ر

تبــــاطࢫثـــــمࢫ،ࢫ)الٔڈائيــــة ـــــݳࢫرحـــــسابࢫمعامـــــلࢫا اتࢫوالمعــــاي؈فࢫالۘـــــܣࢫتɴت׿ـــــܣࢫلɺـــــا،ࢫوʈوܷ ࢫبـــــ؈نࢫالعبـــــا رب؈فســـــو ن
تباط ࢫالتاڲʏࢫمعاملاتࢫט راݍݨدو   :ل
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  )4(جدول 
  )30=ن (ارتباط بیرسون بین العبارات والمعاییر التي تنتمي لها معاملات 

  دةمعيارࡧالقيا
معيارࡧ

  לس؅فاتيجية
  نمعيارࡧالعاملو

معيارࡧالشراɠاتࡧ
د   روالموا

  معيارࡧالعمليات

ة تباط  رالعبا ة  رט تباط  رالعبا ة  رט تباط  رالعبا ة  رט تباط  رالعبا ة  رט تباط  رالعبا   رט

1  0.68*  7  0.67  12  0.70  18  0.65*  23  0.71*  

2  0.66*  8  0.70  13  0.68  19  0.68*  24  0.66*  

3  0.71*  9  0.69  14  0.66  20  0.68*  25  0.67*  

4  0.65*  10  0.66  15  0.68  21  0.65*  26  0.69*  

5  0.67*  11  0.68  16  0.65  22  0.69*      

6  0.69*      17  0.71          

ضاࡧ رمعيارࡧ
  المستفيدين

ضاࡧ رمعيارࡧ
  العامل؈ن

معيارࡧخدمةࡧ
  المجتمع

معيارࡧقياسࡧ
  כداء

  

ة تباط  رالعبا ة  رט تباط  رالعبا ة  رט تباط  رالعبا ة  رט تباط  رالعبا   رט

27  0.65*  32  0.69*  37  0.72*  42  0.67*  

28  0.68*  33  0.71*  38  0.66*  43  0.65*  

29  0.67*  34  0.65*  39  0.69*  44  0.69*  

30  0.65*  35  0.68*  40  0.67*  45  0.71*  

31  0.72*  36  0.66*  41  0.70*  46  0.66*  

  

                  

ࢫالدلالةࢫ* ࢫالدلالةࢫ)       0.05(ىدالةࢫعندࢫمستو تباطࢫعندࢫمستو ىقيمةࢫمعاملࢫט   0.349) = 0.05(ر

ࢫ تبــــــاطࢫب؈فســـــويمࢫقـــــأن) 4(ليتـــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨــــــدو نࢫمعـــــاملاتࢫا ࢫɠانـــــتࢫدالــــــةࢫإحـــــصائياࢫݍݨميــــــعࢫر
ً

اتࢫטسـȘبانة،ࢫحيــث ࢫالدلالــةࢫ،ࢫوجميع)0.72 (و) 0.65 (بــ؈نتراوحـتࢫ رعبـا ىɺـاࢫقــيمࢫدالـةࢫعنــدࢫمـستو
  .Șبانة،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫصدقࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللاس)0.05(

  :טسȘبانةثباتࡧ .3

نباخࢫأل معامل باستخدامتمࢫالتأكدࢫمنࢫثباتࢫטسȘبانةࢫ   ࢫعڴʄࢫالعينةࢫȊعدࢫالتطبيق فاوكر

ݳࢫمعاملاتࢫالثباتࢫللمعاي؈فࢫالȘسعةࢫوטسȘبانةࢫكɢلטستطلاعية ࢫالتاڲʏࢫيوܷ   :ل،ࢫواݍݨدو
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ࡧ       ) 5(لجدو

نباخࡧألفاࡧللاسȘبانةࡧ        )30=ن(ومعاملاتࡧثباتࡧكر

ا  المعاي؈ف  م   معاملࢫالثبات  ترعددࢫالعبا

  0.91  6  معيارࢫالقيادة  1

  0.89  5  معيارࢫלس؅فاتيجية  2

  0.90  6  نرࢫالعاملومعيا  3

د  4   0.89  6  رمعيارࢫالشراɠاتࢫوالموا

  0.93  4  معيارࢫالعمليات  5

ضاࢫالمستفيدين  6   0.81  5  رمعيارࢫ

ضاࢫالعامل؈ن  7   0.89  5  رمعيارࢫ

  0.88  5  معيارࢫخدمةࢫالمجتمع  8

  0.90  5  داءمعيارࢫقياسࢫכ  9

  0.98  46  الثباتࢫالكڴʏࢫللاسȘبانة

ࢫ ،ࢫ)0.93(وࢫ) 0.81(تࢫالثبــاتࢫللمعــاي؈فࢫالȘــسعةࢫتراوحــتࢫبــ؈نࢫأنࢫمعــاملا) 5(ليȘبــ؈نࢫمــنࢫاݍݨــدو
،ࢫوۂʏࢫمعاملاتࢫثباتࢫمقبولةࢫوتطم؃نࢫإڲʄࢫثباتࢫטسȘبانةࢫعنـدࢫ)0.98(وȋلغࢫالثباتࢫالكڴʏࢫللاسȘبانةࢫ

  . إعادةࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫالعينةࢫالمسْڈدفة

  :ساليبࡧלحصائيةכ

ࢫ      ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫلتم ࢫלحصائية ࢫال؄فامج ࢫحزمة ࢫباستخدام ࢫتمࢫ) spss(لعلومࢫטجتماعية حيث
ʏࢫوۂ ࢫלحصائية، ࢫכساليب ࢫȊعض ࢫمن ࢫטȖساقࢫ: טستفادة ࢫݍݰساب ࢫلب؈فسو تباط ࢫט نمعامل ر

ࢫللأداة ʏࢫالثباتالداخڴ ࢫمن ࢫللتأكد ࢫألفا نباخ ࢫكر ࢫومعامل ࢫاتࢫوטنحرافةيࢫاݍݰساباتالمتوسطو. و،
ʈ جةࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫالتمي؈قرالمعيا قࢫ .رةࢫلتحديدࢫد اسةࢫالفر وأماࢫد ࢫر اختبارࢫتحليلࢫفتمتࢫباستخدام

ࢫ ࢫכحادي ࢫب؈ن) ANOVA(التباين ق ࢫالفر ࢫعن ࢫوللكشف ࢫعددࢫ العينةࢫاستجابات ࢫلمتغ؈ف يوفقا
ً

ࢫاݍݵ؄فة ࢫטعتمادࢫو سنوات ࢫحالة ࢫباستخدام ق ࢫالفر ࢫاتجاɸات ࢫتحديد ࢫوتم تبارࢫاخوࢫכɠادي׿ܣ،
قࢫالبعديةScheffe)(شيفيھࢫ قࢫللك) T-test(" ت"كماࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ. وࢫللفر وشفࢫعنࢫالفر

ࢫاݍݨɴسࢫوطبيعةࢫالعمل يوفقاࢫلمتغ؈ف
ً

.  
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اسة   :رعرضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالد

اسة،ࢫ اسةࢫمعࢫمناقشْڈاࢫوتفس؈فɸاࢫمرتبةࢫحسبࢫأسئلةࢫالد رʇستعرضࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫنتائجࢫالد ر
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄوذلكࢫعڴ:  

  : للسؤالࡧכوااقشةࡧنتائجࡧعرضࡧومن

ʄࢫعڴ جةماࢫ: لنصࢫالسؤالࢫכو ةࢫالرد    –ࢫלس؅فاتيجيةࢫ–القيادةࢫ(ُّتم؈قࢫرࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫإدا

ࢫ دࢫ–نالعـــــــاملو ضـــــــاࢫالمـــــــستفيدينࢫ–ࢫالعمليـــــــاتࢫ–رࢫالـــــــشراɠاتࢫوالمـــــــوا ضـــــــاࢫالعـــــــامل؈نࢫ–رࢫ خدمـــــــةࢫ–رࢫ
وȌـيࢫللتم؈ـ) ࢫقيـاسࢫכداء–المجتمـعࢫ ࢫࢭـʏࢫضـوءࢫالنمـوذجࢫכو ُّبجامعـةࢫأمࢫالقـر ر ࢫمـنࢫوجɺــةࢫ)EFQM(قࢫى

ʈـــــــةࢫوכɠاديميـــــــة؟ ࢫتـــــــمࢫاســـــــتخراجࢫالمتوســـــــطاتࢫࢫوللإجابـــــــةࢫعـــــــنࢫɸـــــــذاࢫالـــــــسؤالرنظـــــــرࢫالقيـــــــاداتࢫלدا
ليـــــــا،ࢫ اســـــــة،ࢫوترتيّڈـــــــاࢫتنا ʈـــــــةࢫللمعـــــــاي؈فࢫالȘـــــــسعةࢫالرئʋـــــــسةࢫلأداةࢫالد اݍݰـــــــسابيةࢫوטنحرافـــــــاتࢫالمعيا

ً
ز ر ر

ࢫالتاڲʏࢫɸذهࢫالنتائج ݳࢫاݍݨدو جةࢫتوفرࢫɠلࢫمعيار،ࢫوʈوܷ لوتحديدࢫد   :ر

ࡧ   ) 6(لجدو

ةࡧالتم؈قࡧبالم جاتࡧتوفرࡧمعاي؈فࡧإدا ʈةࡧود ُّتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر ر جامعةࡧأمࡧر
وȌيࡧللتم؈قࡧ ࡧࡩʏࡧضوءࡧالنموذجࡧכو ُّالقر ر   )EFQM(ى

  المعاي؈ف
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

  الرتبة
جةࢫ رد
  التوفر

  متوسطة  1  0.82  3.19  القيادة: لالمعيارࢫכو

  متوسطة  6  0.88  2.95  فاتيجيةלس؅: المعيارࢫالثاɲي

  متوسطة  5  0.89  3.00  نالعاملو: المعيارࢫالثالث

د: لمعيارࢫالراȊعا   متوسطة  3  0.87  3.05  رالشراɠاتࢫوالموا

  متوسطة  7  0.89  2.94  العمليات: المعيارࢫاݍݵامس

  متوسطة  8  0.88  2.78  رضاࢫالمستفيدين: المعيارࢫالسادس

  منخفضة  9  0.95  2.53  رضاࢫالعامل؈ن: المعيارࢫالساȊع

  متوسطة  2  0.83  3.14  خدمةࢫالمجتمع: المعيارࢫالثامن

  متوسطة  4  0.91  3.02  قياسࢫכداء: لتاسعالمعيارࢫا

ةࡧالتم؈ق جةࡧالɢليةࡧلمعاي؈فࡧإدا ُّالد ر   متوسطة  0.77  2.96  ر

ࢫ ࢫمــنࢫ) 6(ليتـܸݳࢫمـنࢫاݍݨـدو ةࢫالتم؈ـقࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫأمࢫالقـر جـةࢫالɢليـةࢫلتـوفرࢫمعـاي؈فࢫإدا ىأنࢫالد ُّ ر ر
ʈـــةࢫوכɠاديميــةࢫɠــاـنࢫمتوســـطا،ࢫحيـــثࢫبلــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰـــساȌيࢫوجɺــ ةࢫالقيـــاداتࢫלدا

ً
) 2.96 (العـــامر

ࢫ جـــــةࢫتطبيـــــقࢫمتوســـــطة،ࢫومعيـــــارࢫواحـــــدࢫ)0.77(يبـــــانحرافࢫمعيـــــار ر،ࢫوقـــــدࢫظɺـــــرتࢫثمانيـــــةࢫمعـــــاي؈فࢫبد
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جـــــةࢫتطبيـــــقࢫمنخفـــــضة،ࢫبمتوســـــطاتࢫحـــــسابيةࢫ ʈـــــةࢫ) 3.19 -2.53(ࢫبـــــ؈نࢫتتـــــدرجربد روانحرافـــــاتࢫمعيا
  ).0.95 -0.82(ت؅فاوحࢫب؈نࢫ

ࢫبمتوســـطࢫحـــسا"القيـــادة"ࢫجـــاءࢫمعيـــارࢫومـــنࢫحيـــثࢫال؅فتʋـــب،ࢫفقـــد ࢫ)Ȍ)3.19يࢫلࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫכو
جـــةࢫتطبيـــقࢫمتوســـطة جـــةࢫتطبيـــقࢫ) 3.14(ࢫبمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ"خدمـــةࢫالمجتمـــع"،ࢫيليـــھࢫمعيـــارࢫرود رود

د"ࢫثـمࢫمعيـارࢫمتوسـطة؛ جــةࢫتطبيـقࢫمتوسـطة)3.05(ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ"رالــشراɠاتࢫوالمـوا ،ࢫوࢭــʏࢫرࢫود
جـةࢫتطبيــقࢫمتوسـطة)3.02(ࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ"قيــاسࢫכداء"عࢫمعيـارࢫال؅فتʋـبࢫالراȊـ ،ࢫثـمࢫمعيــارࢫرࢫود

جـــــــةࢫتطبيـــــــقࢫمتوســـــــطة)2.95(ࢫبمتوســـــــطࢫحـــــــساȌيࢫ"ســـــــ؅فاتيجيةט" ࢫ"العمليـــــــات"،ࢫيليـــــــھࢫمعيـــــــارࢫرࢫود
جـــةࢫتطبيــــقࢫمتوســـطة،ࢫ) 2.94(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ ࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋــــبࢫ"رضــــاࢫالمـــستفيدين"وجـــاءࢫمعيـــارࢫرود

ࢫࢭــــʏࢫ"رضــــاࢫالعـــامل؈ن"ينمـــاࢫظɺــــرࢫمعيـــارࢫ. رجـــةࢫتطبيــــقࢫمتوســـطةࢫود)2.78(الثـــامنࢫبمتوســـطࢫحــــساȌيࢫ
جةࢫتطبيقࢫمنخفضة) 2.53(ساȌيࢫال؅فتʋبࢫכخ؈فࢫبمتوسطࢫح   .رود

ةࢫالتم؈قࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫכسباب،ࢫأولɺا جةࢫالمتوسطةࢫلتطبيقࢫمعاي؈فࢫإدا ࢫالباحثةࢫɸذهࢫالد ٍوȖعز ر ر ࢫو
ࢫريتـــــܸݳࢫࢭــــʏࢫأɸـــــدافɺاࢫوأنࢫاݍݨامعــــةࢫلـــــدٱڈاࢫتوجـــــھࢫعمڴـــــʏࢫنحــــوࢫتحقيـــــقࢫالتم؈ـــــقࢫ رســـــالْڈا،ࢫوࢭـــــʏࢫالتطـــــو

ࢫبرنامجـــــاࢫمـــــنࢫ29 لالمـــــستمرࢫالـــــذيࢫظɺـــــرࢫࢭـــــʏࢫحـــــصولɺاࢫعڴـــــʄࢫטعتمـــــادࢫالمؤســـــؠۜܣ،ࢫوحـــــصو
ً

ࢫɠليـــــةࢫ12
باݍݨامعــةࢫعڴــʄࢫטعتمــادࢫכɠـاـدي׿ܣࢫالــدوڲʏ،ࢫوســعٕڈاࢫالمــستمرࢫلتطــوʈرࢫبرامجɺــاࢫوأنظمْڈــا،ࢫفــضلاࢫعــنࢫ

ً

ʈخيـــةࢫواݍ اســـاتࢫالتا اســـاتࢫלســـلامية،ࢫوالد فࢫࢭـــʏࢫالـــشرعيةࢫوالد رتم؈قɸـــاࢫالمعـــر ر ر ٮڈاࢫو ʈة،ࢫوقـــد رݰـــضا ر
اســــــاتࢫالعليــــــا،ࢫعڴـــــʄࢫتطــــــوʈرࢫبرامجɺــــــاࢫالعلميــــــةࢫوإدخــــــالࢫتخصـــــصاتࢫجديــــــدة،ࢫوتطــــــوʈرࢫبــــــرام رجࢫالد

ةࢫوالتعلــيم،ࢫɠــلࢫذلـــكࢫيــصبࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫتم؈ــقࢫاݍݨامعـــة،ࢫلكنــھࢫلاࢫيكفـــيࢫ رواعتمــادࢫالتكنولوجيــاࢫࢭـــʏࢫלدا
الࢫɸنـــاكࢫ ࢫࢭـــʏزلتحقيـــقࢫالتم؈ـــقࢫالمطلــــوب،ࢫإذࢫلاࢫ ࢫتȘبــــعࢫࢫالۘـــܣࢫأســــاليبࢫوأنظمـــةࢫالعمــــلرȊعــــضࢫالقـــصو

طرقـــاࢫتقليديـــةࢫعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫوجـــودࢫنظــــامࢫالك؅فوɲـــيࢫباݍݨامعـــة
ً

ضࢫالمآخـــذࢫعڴــــʄࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫȊعـــ،ࢫ
ٮڈمࢫعڴــــʄࢫتطبيــــقآليــــاتࢫاختيــــارࢫالقيــــاداتࢫوتنميــــْڈم،ࢫو ةࢫالتغي؈ــــفࢫرضــــعفࢫقــــد نȘيجــــةࢫمحدوديــــةࢫرࢫإدا

ࢫبحاجــــةࢫللتوافــــقࢫبطرʈقــــةࢫعمليــــةࢫمـــــعࢫࢫاســــ؅فاتيجيةࢫاݍݨامعــــةكمــــاࢫأن،ࢫالــــصلاحياتࢫالممنوحــــةࢫلɺــــم
ʉسࢫوالطـــــلابࢫوالمجتمـــــع،ࢫوكـــــذلكࢫالمـــــستجد راتࢫوتلبيـــــةࢫاحتياجـــــاتࢫالعـــــامل؈نࢫوأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

ࢫاݍݨامعـــــةࢫࢭـــــʏࢫɸنــــ راكࢫحاجـــــةࢫلتطـــــوʈرࢫآليـــــاتࢫالرقابـــــة،ࢫوتفعيــــلࢫالـــــشراكةࢫالمجتمعيـــــة،ࢫوتحـــــس؈نࢫدو
ةࢫטɸتمامࢫبتطوʈرࢫعملياٮڈاࢫلȘسɺمࢫ ورخدمةࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫالشراكةࢫالمجتمعية،ࢫمعࢫضر

ٮڈاࢫعڴـــʄࢫمواجɺـــةࢫالتحـــدياتࢫوالـــصعوȋاتࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫال رتنافـــسيةࢫلݏݨامعـــة،ࢫوتحـــسنࢫمـــنࢫقـــد ّ ُ

ةࢫ   .والمتجددةرالمتكر

جــــةࢫتطبيــــقࢫمنخفــــضة، اتــــھࢫبد ضــــاࢫالعــــامل؈نࢫوجميــــعࢫعبا ࢫمعيــــارࢫ روأمــــاࢫظɺــــو ر ر يرجــــعࢫإڲــــʄࢫقــــدࢫف ر
ࢫآليــــــاتࢫوأدواتࢫقيـــــاسࢫال أداءࢫالعــــــامل؈نࢫوإنتــــــاجيْڈم،ࢫممـــــاࢫʇــــــشعرɸمࢫأنـــــھࢫلاࢫتقــــــديرࢫللعامــــــلࢫرقـــــصو

نࢫالكفـــــاءةࢫلاࢫتحظـــــىࢫباɸتمــــامࢫاݍݨامعـــــة،ࢫإضـــــافةࢫإڲــــʄࢫأنࢫوجـــــودࢫأدواتࢫقيـــــاسࢫفعالـــــةࢫالمتم؈ــــق،ࢫأوࢫأ
ࢫالفعڴــʏࢫلـــلأداءࢫوتحديــدࢫمــاࢫيحتاجـــھࢫلــلأد ىاءࢫوعمليــاتࢫالتنميــةࢫالمɺنيـــةࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫتظɺـــرࢫالمــستو

ࢫعلميــة،ࢫكمــاࢫȖــسɺمࢫࢭــʏࢫقيــاسࢫ فــعࢫكفاءتــھࢫوتحــس؈نࢫأدائــھࢫبطــر قالعامــلࢫمــنࢫتنميــة،ࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫ ر
ضــاɸمࢫرفاعليــةࢫبــرامجࢫالتــد رʈبࢫوتوجٕڈɺــاࢫلتخــدمࢫاحتياجــاتࢫالعــامل؈نࢫالفعليــة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيزʈــدࢫمــنࢫ

ضـــاࢫالعــــامل؈نࢫإڲــــʄࢫ. ࢫࢭــــʏࢫتحقيـــقࢫأɸــــدافࢫالعمــــلوإســـɺامɺم ركمـــاࢫقــــدࢫيرجــــعࢫانخفـــاضࢫتطبيــــقࢫمعيــــارࢫ
ات،ࢫوȋناءࢫاسـ؅فاتيجيةࢫ ʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫمشاركةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا رالمركزʈةࢫלدا ر

أٱڈــــمࢫفٕڈـــــا،ࢫكمــــاࢫقـــــدࢫيرجـــــعࢫانخفــــاضࢫتطبيـــــقࢫɸــــذاࢫالمعيـــــارࢫإڲــــʄࢫضـــــعفࢫأنظمـــــةࢫراݍݨامعــــةࢫأوࢫإبـــــداءࢫ
ʈـــةࢫالــدنيا،ࢫكمـــاࢫטتــصالࢫمــعࢫا ࢫالعــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمــستوʈاتࢫלدا رلمـــستوʈاتࢫالقياديــةࢫالعليـــا،ࢫممــاࢫʇعـــز ل

ضـــاࢫالعــامل؈نࢫفـــضلاࢫ يقلــلࢫمــنࢫالتواصـــلࢫبــ؈نࢫجميـــعࢫالمــستوʈات،ࢫوʈـــؤثرࢫذلــكࢫبطرʈقــةࢫســـلبيةࢫعڴــʄࢫ
ً

ر
  .عنࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم
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اسـاتࢫ الركـف،ࢫ؛ࢫ2018؛ࢫالمخلاࢭـʏ،ࢫ2018أبوحميـدانࢫوȋطـاح،ࢫ(روتتفقࢫɸذهࢫالنتائجࢫمعࢫنتـائجࢫد
جــــةࢫالɢليـــةࢫوࢭــــʏࢫالمعــــاي؈فࢫ) 2019 ةࢫالتم؈ــــقࢫɠـــاـنࢫمتوســـطاࢫࢭــــʏࢫالد رالۘـــܣࢫأظɺــــرتࢫانࢫتطبيــــقࢫمعـــاي؈فࢫإدا ر

ً

جـةࢫتطبيـق اسـةࢫاݍݰاليـةࢫبد ضـاࢫالعـامل؈نࢫالـذيࢫظɺـرࢫࢭـʏࢫالد رالفرعية،ࢫمعࢫاختلافɺاࢫمعɺاࢫࢭʏࢫمعيارࢫ ر ࢫر
اسـۘܣࢫ. مختلفـة اسـةࢫمــعࢫنتـائجࢫد ربʋنمـاࢫتختلـفࢫنتـائجࢫالد ) ɺ2015ود،ࢫ؛ࢫالفـراࢫوســم2014ܧـݰاذة،ࢫ(ر

ةࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫɠــاـنࢫضـــعيفا،ࢫكمـــاࢫتختلـــفࢫمـــعࢫنتــــائجࢫ اللتـــ؈نࢫأظɺرتـــاࢫأنࢫتطبيـــقࢫمعـــاي؈فࢫإدا
ً

ر
ࢫ اســـةࢫالتـــوʈجر يد جـــةࢫالɢليـــةࢫوࢭـــ) 2019(ر ةࢫالتم؈ـــقࢫɠــاـنࢫعاليـــاࢫࢭـــʏࢫالد رالۘـــܣࢫأظɺـــرتࢫأنࢫتطبيـــقࢫإدا ر

ً
ʏࢫ

دࢫالȎـشرʈة،ࢫوטسـ؅فاتيجية،ࢫبʋنمـاࢫتتفـقࢫمعɺـاࢫࢭـʏࢫالد: معـاي؈ف : رجـةࢫالمتوسـطةࢫلمعــاي؈فرالقيـادة،ࢫوالمـوا
د،ࢫوالعمليــــــاتࢫواݍݵـــــدمات،ࢫوالنتــــــائج اســــــةࢫمحمــــــدࢫ. رالـــــشراɠاتࢫوالمــــــوا ركمــــــاࢫتختلــــــفࢫالنتـــــائجࢫمــــــعࢫد

ةࢫالتم؈قࢫɠانتࢫمتوفرةࢫباݍݨامعة) 2020(وإبراɸيمࢫ   . رالۘܣࢫأظɺرتࢫأنࢫجميعࢫمعاي؈فࢫإدا

  : رضࡧومناقشةࡧنتائجࡧالسؤالࡧالثاɲيع

ʄيࢫعڴــɲقࢫدالــةࢫإ: نــصࢫالــسؤالࢫالثــا ࢫالدلالــةࢫوɸــلࢫتوجــدࢫفــر ىحــصائياࢫعنــدࢫمــستو ե)0.05 (بــ؈نࢫ
ࢫ اسةࢫحو لمتوسطاتࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالد جةر ࢫرد ةࢫالتم؈قࢫبجامعةࢫأمࢫالقـر ىࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫإدا ُّ ر

وȌـــــيࢫللتم؈ـــــقࢫ ُّࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫالنمـــــوذجࢫכو ࢫلمتغ؈ـــــفات) EFQM(ر المـــــس׿ܢࢫ ،ࢫســـــنواتࢫاݍݵ؄ـــــفة،ݍݨـــــɴسا: ىȖعـــــز
" ت"عــنࢫɸـــذاࢫالــسؤالࢫتــمࢫاســتخدامࢫاختبـــارࢫ؟ࢫوللإجابــةࢫࢭــʏࢫمɢـــانࢫالعمــلࢫحالــةࢫטعتمــادࢫ،الــوظيفي

)T-test (س،ࢫوɴࢫاݍݨــ قࢫتبعــاࢫلمتغ؈ـف يللكـشفࢫعــنࢫالفـر
ً

كمـاࢫتــمࢫاسـتخدامࢫتحليــلࢫ. المـس׿ܢࢫالــوظيفيو
قࢫتبعــــــاࢫلمتغ؈ـــــف) ANOVA(التبـــــاينࢫכحــــــاديࢫ يللكـــــشفࢫعــــــنࢫالفـــــر

ً
اتࢫاݍݵ؄ــــــفةࢫوحالــــــةࢫعــــــددࢫســـــنو: و

قࢫ؛Scheffe)(،ࢫمــــعࢫاســــتخدامࢫاختبــــارࢫشــــيفيھࢫࢭــــʏࢫمɢــــانࢫالعمــــلטعتمــــادࢫ وࢫلتحديــــدࢫاتجاɸــــاتࢫالفــــر
  :البعدية،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫتوضيحࢫالنتائج

قࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس. أ الفر
ً

  :و

ࡧ   )7(لجدو

قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧטستجاباتࡧتبعاࡧ)T-test" (ت"ࡧاختبارࡧࡧنتائج ࡧللفر
ً

  ݏݨɴسلو

 العدد اݍݨɴس
 طالمتوس

 اݍݰساȌي

 טنحراف

 يالمعيار
 قيمةࡧت

جات  رد

 اݍݰرʈة

 الدلالة

 לحصائية

 0.80 2.90 207 ذكر

 0.70 3.08 99 أنۙܢ
1.88 304 

0.06  
 غ؈فࢫدالة

ࢫ قࢫدالـــةࢫإحـــصائياࢫبـــ؈نࢫمتوســـطاتࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫ) 7(ليȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدو أنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫفـــر
ً

و
ةࢫالتم؈ـقࢫࢭــʏࢫجا جـةࢫتطبيــقࢫمعـاي؈فࢫإدا ࢫد رالعينـةࢫحـو ر ࢫلاخـتلافࢫاݍݨـɴس؛ࢫحيــثࢫل ࢫȖعــز ىمعـةࢫأمࢫالقـر ى

ࢫدلالةࢫبلغ) 1.88" (ت"بلغتࢫقيمةࢫ ࢫالدلالـةࢫ)0.06(تࢫقيمتھࢫىبمستو ى،ࢫوۂʏࢫقيمةࢫأك؄فࢫمنࢫمـستو
قࢫغ؈ــــفࢫدالــــةࢫإحــــصائيا)0.05( ،ࢫممــــاࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫالفــــر

ً
وقــــدࢫيرجــــعࢫالــــسȎبࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫأنࢫبʋئــــةࢫ. و

ࢫوأنظمــةࢫالعمـــلࢫالۘـــܣࢫتحكــمࢫعمـــلࢫالقيـــاداتࢫالرجاليــةࢫوالɴـــسا يئيةࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعــةࢫمȘـــشا٭ڈةࢫࢭـــʏࢫشـــطر
ي؈فࢫالتم؈ــــقࢫلاࢫيــــرتبطࢫȊــــشطرࢫمٔڈمــــا،ࢫبــــلࢫʇــــشملࢫالطــــلابࢫوالطالبــــات،ࢫكمــــاࢫأنࢫتطبيــــقࢫاݍݨامعــــةࢫلمعــــا

قࢫدالـةࢫ واݍݨامعةࢫبجميعࢫمɢوناٮڈا،ࢫوʈخضعࢫلھࢫجميعࢫالعامل؈نࢫوالعاملاتࢫفٕڈا،ࢫلذلكࢫلمࢫتظɺـرࢫفـر
اسةࢫوفقاࢫلݏݨɴس ب؈نࢫعينةࢫالد

ً
  .  ر



ُّ توفر معاییر إدارة التمیز بجامعة أم القرى في ضوء النموذج درجة
 د الله الحازمي لیلى بنت یحیى عب/أ  ر القیادات الإداریة والأكادیمیة من وجھة نظ(EFQM)الأوروبي 
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قࢫتبعاࢫللمس׿ܢࢫا. ب الفر
ً

  :لوظيفيو

ࡧ   )8(لجدو

قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧטستجاباتࡧت) T-test" (ت"ࡧنتائجࡧاختبارࡧ بعاࡧلمتغ؈فࡧالمسمىࡧالوظيفيوللفر
ً

  

 العدد الوظيفة
 المتوسط

 اݍݰساȌي

 טنحراف

 يالمعيار
 قيمةࢫت

جات  رد

 اݍݰرʈة

 الدلالة

 לحصائية

 0.72 3.05 231 قائدࢫأɠادي׿ܣ

 0.86 2.68 75 يقائدࢫإدار
3.70 304 

0.00  
 *دالة

ࢫالدلالةࢫ*    )0.05(ىدالةࢫعندࢫمستو

ࢫ قࢫدالـــة) 8(ليȘبــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨــدو ࢫإحـــصائياࢫبــ؈نࢫمتوســـطاتࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫووجـــودࢫفــر
ً

ࢫلاختلافࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي؛ࢫحيثࢫ ࢫȖعز ةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫجامعةࢫأمࢫالقر جةࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫإدا ࢫد ىحو ى رل ر
ࢫدلالـــــةࢫبلغـــــتࢫقيمتـــــھࢫ) 3.70" (ت"بلغـــــتࢫقيمـــــةࢫ ࢫ ،)0.00(ىبمـــــستو ىوۂـــــʏࢫقيمـــــةࢫأصـــــغرࢫمـــــنࢫمـــــستو

ࢫ قࢫداماࢫ،ࢫم)0.05(يالدلالةࢫالمعيار لةࢫإحصائياوʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالفر
ً

نةࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ ر،ࢫوȋمقا
ʄـــوࢫכعڴـــɸيࢫȌمࢫاݍݰـــساɺــاـنࢫمتوســـطɠــاـديمي؈ن،ࢫحيـــثࢫɠقࢫلـــصاݍݳࢫالقـــادةࢫכ ࢫوقـــدࢫ.ويتـــܸݳࢫأنࢫالفـــر

ʏبࢫࢭȎاديمي؈نيرجعࢫالسɠقࢫلصاݍݳࢫالقادةࢫכ أك؆فࢫاتصالاࢫبالعناصرࢫالمؤثرةࢫࢭـʏࢫإڲʄࢫاٰڈمࢫ وࢫاتجاهࢫالفر
ً

ʉسࢫوالطـــ ࢫمـــنࢫأɸـــمࢫرأداءࢫاݍݨامعـــة،ࢫوɸـــمࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ʉسࢫʇعـــدو نلاب،ࢫفأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ُ ر
تبـاطࢫالقــادةࢫ رالفئـاتࢫࢭـʏࢫمعيـارࢫالعـامل؈ن،ࢫوالطــلابࢫɸـمࢫأɸـمࢫالفئـاتࢫࢭـʏࢫمعيــارࢫالمـستفيدين،ࢫفـضلاࢫا

ةࢫالــــتعلم،ࢫكمــــاࢫأنࢫلــــدٱڈمࢫ لياتࢫمباشــــرةࢫࢭــــʏࢫالعديــــدࢫمــــنࢫرכɠـــاـديمي؈نࢫبالمنــــاݠݮࢫوأنظمــــةࢫإدا ومــــسؤ
،ࢫمثــــلࢫالــــشراɠات،ࢫوالعمليــــاتࢫوخدمــــ ةࢫالمجتمــــع،ࢫكمــــاࢫأنࢫالقــــادةࢫכɠـــاـديمي؈نࢫأك؆ــــفࢫىالمعـــاي؈فࢫכخــــر

ʈـةࢫالۘـܣࢫ ࢫأك؆فࢫمنࢫالقيـاداتࢫלدا اكɺمࢫلمعيارࢫالقيادةࢫيɢو رالقياداتࢫتدوʈراࢫࢭʏࢫاݍݨامعات،ࢫلذلكࢫإد نر
ً

اسـاتࢫ. يتمࢫتثȎيْڈاࢫࢭʏࢫمناصّڈاࢫالقياديةࢫلف؅فاتࢫطوʈلـة ܧـݰاذة،ࢫ(روتختلـفࢫɸـذهࢫالنتـائجࢫمـعࢫنتـائجࢫد
الۘـܣࢫأظɺـرتࢫ) 2020؛ࢫمحمـدࢫوإبـراɸيم،ࢫ2018يـدانࢫوȋطـاح،ࢫ؛ࢫأبوحم2015؛ࢫالفراࢫوسمɺود،ࢫ2014

ࢫلاختلافࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي قࢫȖعز ىأنھࢫلاࢫتوجدࢫفر   .و

قࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة. ج الفر
ً

  :و

ࡧ   ) 9(لجدو

قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧטستجاباتࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧعددࡧسنواتࡧ )ANOVA(ࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧنتائج للفر
ً

و
  اݍݵ؄فة

  مصدرࢫالتباين
جموعࢫم

  المرȌعات
جةࢫ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࢫ
  المرȌعات

قيمةࢫ
  "ف"

ࢫ ىمستو
  الدلالة

  0.80  3  2.41  ب؈نࢫالمجموعات

  302  179.46  داخلࢫالمجموعات

ʏ305  181.87  الكڴ  

0.59  1.35  
0.26  

  غ؈فࢫدالة
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ࢫࢫالنتــــائجࢫالمȖـــش؈ف ــــݰةࢫباݍݨــــدو قࢫدالـــةࢫإحــــصائياࢫبــــ؈نࢫ) 9(لوܷ إڲـــʄࢫعــــدمࢫوجــــودࢫفــــر
ً

متوســــطاتࢫو
ࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــر ࢫȖعــــــز ةࢫالتم؈ــــــقࢫࢭــــــʏࢫجامعــــــةࢫأمࢫالقــــــر جــــــةࢫتطبيــــــقࢫمعــــــاي؈فࢫإدا ࢫد ىادࢫالعينــــــةࢫحــــــو ى رل ر

ࢫدلالــةࢫ) 1.35" (ف"لاخـتلافࢫعـددࢫسـنواتࢫخ؄ـفٮڈمࢫࢭـʏࢫالعمــلࢫالقيـادي؛ࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫ ىبمـستو
ࢫ،ࢫوۂــــʏࢫقيمــــةࢫأك؄ــــفࢫ)0.26(بلغــــتࢫقيمتــــھࢫ ࢫالدلالــــةࢫالمعيــــار يمــــنࢫمــــستو ،ࢫممــــاࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫ)0.05(ى

قࢫغ؈فࢫدالةࢫإحصائيا الفر
ً

ةࢫالتم؈ـقࢫࢭـʏࢫ.و رࢫوقدࢫيرجعࢫالسȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫإڲʄࢫحداثـةࢫטɸتمـامࢫبمفɺـومࢫإدا
اقــعࢫ ࢫمعــاي؈فهࢫو بࢫمـنࢫالمعرفــةࢫحـو ࢫممـاࢫيجعــلࢫمعظـمࢫالقيــاداتࢫعڴــʄࢫقـدرࢫمتقــا وجامعـةࢫأمࢫالقــر ل رى

ࢫللـــوائحࢫوضـــوابطࢫالعمـــلࢫنفـــسɺا،ࢫكمـــاࢫأنࢫتطبيقɺـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــة،ࢫخاصـــةࢫوأٰڈـــمࢫجمي نعـــاࢫيخـــضعو
ً

ࢫلاࢫيتطلــــبࢫف؅ــــفاتࢫخ؄ــــفةࢫطوʈلــــةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫالقيــــادي،ࢫإذࢫيمكــــنࢫاݍݰكــــمࢫعڴــــʄࢫتطبيــــقࢫمعــــاي؈فࢫالتم؈ــــق
ࢫقدࢫاحتاجࢫلتطبيقࢫ نللقياداتࢫלلمامࢫبواقعࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫوتوفرɸاࢫخلالࢫعامࢫإڲʄࢫعام؈ن،ࢫحيثࢫيɢو

اسۘܣࢫوتتفقࢫɸذهࢫالنتائجࢫمعࢫنت. معظمɺاࢫࢭʏࢫالعمل اللتـ؈نࢫ) 2018؛ࢫالمخلاࢭʏ،ࢫ2011اللوقان،ࢫ(رائجࢫد
قࢫȖعـــز اســـةࢫوأظɺرتـــاࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر رࢫلاخـــتلافࢫعـــددࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفة،ࢫبʋنمـــاࢫتختلـــفࢫمـــعࢫنتـــائجࢫد ى

ࢫلاخـــتلافࢫعـــددࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫلـــصاݍݳࢫ) 2020(محمـــدࢫوإبـــراɸيمࢫ قࢫȖعـــز ىالۘـــܣࢫأظɺـــرتࢫوجـــودࢫفـــر و
ࢫاݍݵ؄فةࢫالقلࢫمنࢫخمسࢫسنوات   .   يذو

قࡧتبعاࡧ. د الفر
ً

  :لمتغ؈فࡧحالةࡧטعتمادࡧللقسمو

ࡧ   ) 10(لجدو

قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧטستجاباتࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧحالةࡧ )ANOVA(ࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧنتائج للفر
ً

و
  ࡩʏࡧمɢانࡧالعملטعتمادࡧ

  مصدرࡧالتباين
مجموعࡧ
  المرȌعات

جةࡧ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࡧ
  المرȌعات

قيمةࡧ
  "ف"

ࡧ ىمستو
  الدلالة

  51.93  3  103.86  ب؈نࡧالمجموعات

  302  78.01  داخلࡧالمجموعات

ʏ305  181.87  الكڴ  

0.26  201.73  
0.00  
  *دالة

ࢫالدلالةࢫدا*    )0.05(ىلةࢫعندࢫمستو

ࢫ قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫبـــ؈نࢫ) 10(ليȘبــ؈نࢫمــنࢫنتـــائجࢫاݍݨــدو وجــودࢫفـــر
ً

متوســطاتࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫو
ࢫلاخــتلافࢫحالــ ࢫȖعــز ةࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫأمࢫالقـر جــةࢫتطبيــقࢫمعـاي؈فࢫإدا ࢫد ىالعينـةࢫحــو ى رل ةࢫטعتمــادࢫر

ةࢫالۘــܣࢫʇعمــلࢫ٭ڈــاࢫأفــرادࢫالعينــة؛ࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ ࢫدلالــةࢫ) 201.73(" ف"رللقــسمࢫأوࢫלدا ىبمــستو
ࢫ)0.00(بلغـــتࢫقيمتـــھࢫ ࢫالدلالـــةࢫالمعيـــار ي،ࢫوۂـــʏࢫقيمـــةࢫأصـــغرࢫمـــنࢫمـــستو ،ࢫممـــاࢫʇـــش؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫ)0.05(ى

قࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫ قࢫدالةࢫإحصائيا،ࢫولمعرفةࢫاتجاɸاتࢫالفر والفر و
ً

قScheffe)(شـيفيھࢫ ࢫوࢫللفـر
ق ࢫالتاڲʏࢫاتجاɸاتࢫالفر ݳࢫاݍݨدو والبعدية،ࢫوʈوܷ   :ل
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ࡧ   ) 11(لجدو

قࡧالبعديةࡧࡩʏࡧمتغ؈فࡧحالةࡧטعتمادࡧࡩʏࡧمɢانࡧالعملScheffe)(بارࡧشيفيھࡧنتائجࡧاخت   وࡧللفر

قࡧب؈نࡧالمتوسطات   والفر

  حالةࡧטعتماد
المتوسطࡧ
  معتمد  اݍݰساȌي

ࡧ رࡩʏࡧطو
  טعتماد

لمࡧيتمࡧ
إجراءࡧ
  טعتماد

  *1.85  *0.78  -  3.74  معتمد

ࢫטعتماد   *1.07  -    2.96  رࢭʏࢫطو

  -      1.89  لمࢫيتمࢫإجراءࢫטعتماد

ࢫ نـةࢫ) 11(ليتܸݳࢫمنࢫنتائجࢫاݍݨدو قࢫɠانتࢫب؈نࢫالفئاتࢫالثلاثةࢫݍݰالةࢫטعتماد،ࢫوȋمقا رأنࢫالفر و
اتࢫتـــــمࢫ ࢫࢭــــʏࢫأقــــسامࢫوإدا قࢫلــــصاݍݳࢫالقـــــادةࢫالــــذينࢫʇعملــــو رالمتوســــطاتࢫاݍݰــــسابيةࢫيȘبــــ؈نࢫأنࢫالفــــر ن و

ࢫالـــوطۚܣࢫأوࢫحـــصولɺاࢫعڴـــʄࢫט ىعتمـــادࢫمـــنࢫاݍݨɺـــاتࢫالمتخصـــصةࢫبمـــنحࢫטعتمـــاد،ࢫســـواءࢫعڴـــʄࢫالمـــستو
جـــةࢫالـــدوڲ ةࢫعڴـــʄࢫتحديـــدࢫد ࢫࢭـــʏࢫأمـــاكنࢫمعتمـــدةࢫأك؆ـــفࢫقـــد رʏ،ࢫوʉعۚـــܣࢫذلـــكࢫأنࢫالقـــادةࢫالـــذينࢫʇعملـــو ر ن

وʈرجــــعࢫالــــسȎبࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫأنࢫɸــــؤلاءࢫالقــــادةࢫلــــدٱڈمࢫاɸتمــــامࢫ. تطبيــــقࢫمعــــاي؈فࢫالتم؈ــــقࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــة
اٮڈـــمࢫلمعــــاي؈فࢫטعتمـــاد،ࢫوɸـــذهࢫالمعـــاي؈فࢫتحفــــزࢫࢭـــʏࢫجوɸرɸـــاࢫعڴـــʄࢫالتم؈ــــقࢫباتبـــاعࢫأقـــسامɺمࢫومـــستمرࢫ رإدا

ةࢫالتم؈ــــق،ࢫوטɸت رمـــامࢫبــــھ،ࢫممــــاࢫيجعـــلࢫɸــــؤلاءࢫالقــــادةࢫعڴـــʄࢫاطــــلاعࢫمــــستمرࢫبواقـــعࢫتطبيــــقࢫمعــــاي؈فࢫإدا
اكࢫمواطنࢫاݍݵللࢫالمتعلقةࢫ٭ڈا ةࢫعڴʄࢫإد رولدٱڈمࢫالقد   .  ر

اسة خلاصة   :رنتائجࡧالد

اسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالي   : ةرخلصتࢫالد

ةࢫالتم؈ـــقࢫ .1 ࢫࢭــــʏࢫضـــوءࢫالنمــــوذجࢫכوراتـــܸݳࢫأنࢫتطبيــــقࢫمعــــاي؈فࢫإدا ُّوȌــــيࢫللتم؈ــــقࢫىبجامعــــةࢫأمࢫالقــــر ر
)EFQM(ࢫالمعــــاي؈فࢫالثمانيــــةࢫʏليــــةࢫوࢭــــɢجــــةࢫال جــــةࢫمتوســــطة،ࢫوذلــــكࢫࢭــــʏࢫالد رࢫɠـــاـنࢫبد ࢫ،القيــــادة(ر

د،نࢫالعــاملو،לســ؅فاتيجية ضــاࢫالمــستفيدين،ࢫالعمليــات،رࢫالــشراɠاتࢫوالمــوا ࢫ،خدمــةࢫالمجتمــع،ࢫرࢫ
جةࢫمنخفضةࢫࢭʏࢫمعيارࢫ)داءقياسࢫכ  ).رضاࢫالعامل؈ن(ر،ࢫبʋنماࢫɠانࢫبʋنماࢫɠانࢫبد

اســةࢫأظɺـرتࢫال .2 قࢫدالــةࢫإحــصائياࢫبـ؈نࢫمتوســطاتࢫاســتجاباتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالد رنتــائجࢫوجــودࢫفـر ե و
وȌــــيࢫللتم؈ــــقࢫ ࢫࢭـــʏࢫضــــوءࢫالنمـــوذجࢫכو ةࢫالتم؈ـــقࢫبجامعــــةࢫأمࢫالقــــر جــــةࢫتـــوفرࢫمعــــاي؈فࢫإدا ࢫد ُّحـــو رُّ ى رل ر

)EFQM (ࢫلاخـــتلافࢫالمـــس׿ܢࢫ قࢫىȖعــز والـــوظيفيࢫلـــصاݍݳࢫالقــادةࢫכɠــاـديمي؈نࢫوكـــذلكࢫوجـــودࢫفـــر
ࢫݍݰالةࢫטعتمادࢫࢭʏࢫم اتࢫحاصلةࢫعڴʄࢫىȖعز رɢانࢫالعملࢫلصاݍݳࢫالقادةࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫأقسامࢫوإدا

ࢫلاخـــتلافࢫاݍݨـــɴسࢫأوࢫعـــددࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫ قࢫȖعـــز ىטعتمـــاد؛ࢫبʋنمـــاࢫلـــمࢫتوجـــدࢫفـــر و
 .القياديࢫباݍݨامعة

  :التوصيات

اسةاعددࢫمنࢫيمكنࢫتقديمࢫ   : ،ࢫمٔڈارلتوصياتࢫࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫلɺاࢫالد

ة ىةࢫجامعةࢫأمࢫالقرروضعࢫخطةࢫمنࢫقبلࢫإدا .1 اٮڈاࢫُّࢫالتم؈قرلتبۚܣࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫإدا  رࢫࢭʏࢫجميعࢫإدا
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وȌـــيࢫللتم؈ـــقࢫوأقـــسامɺا ُّࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫالنمـــوذجࢫכو ࢫواعتبـــارࢫتطبيـــقࢫɸـــذهࢫالمعـــاي؈فࢫشـــرطاࢫ؛)EFQM(ر
ً

اتࢫوכقس ࢫاعتمادࢫɸذهࢫלدا رلقبو  .امل

ʈدɸاࢫبالɢوادرࢫالمختصةࢫࢭ .2 ،ࢫوتز ةࢫاݍݨودةࢫبجامعةࢫأمࢫالقر وتطوʈرࢫوحدةࢫإدا ى ʏࢫتـصميمࢫأدواتࢫر
القيـــاس،ࢫبحيـــثࢫيـــتمࢫإعـــدادࢫأدواتࢫمتنوعـــةࢫومناســـبةࢫلبʋئـــةࢫاݍݨامعـــة،ࢫȖـــسɺمࢫࢭـــʏࢫقيـــاسࢫأداءࢫ
Ȏʈيـــةࢫوالتنموʈـــة،ࢫوتحديـــدࢫ ضـــاɸم،ࢫوقيـــاسࢫفاعليـــةࢫال؄ـــفامجࢫالتد ࢫ رالعــامل؈ن،ࢫوتحديـــدࢫمـــستو ر ى

ةࢫالتم؈ـقࢫࢫوقياسقييمטحتياجات،ࢫوت ةࢫعامـة،ࢫكأحـدࢫالمعـاي؈فࢫالمɺمـةࢫلتحـس؈نࢫإدا رࢫכداءࢫبـصو ر
 .تطبيقࢫمعاي؈فɸاو

ʈةࢫالعلياࢫوالدنياࢫباݍݨامعة .3  .رتحس؈نࢫآلياتࢫטتصالࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫالقياديةࢫوלدا

اتࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتفـــــوʈضࢫالـــــصلاحياتࢫ .4 المناســـــبةࢫرتمكـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫوإشـــــراكɺمࢫࢭـــــʏࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرا
لية،ࢫɸمرشــــعوبمــــاࢫين׿ــــܣࢫ؛ࢫةࢫوالقياديــــةلمɺــــامɺمࢫالوظيفيــــ ضــــاɸم،ࢫوࢫبالمــــسؤ ࢫ روʈحــــسنࢫمــــستو ى

 .اثࢫالتغي؈فࢫלيجاȌيࢫالذيࢫيقودࢫإڲʄࢫالتم؈قوʉسɺمࢫࢭʏࢫإحد

شࢫالعمــــــلࢫبـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫوقيــــــاداتࢫاݍݨامعـــــة،ࢫُّثقافـــــةࢫالتم؈ــــــقࢫɲـــــشرࢫ .5 ورمـــــنࢫخــــــلالࢫوالنـــــدواتࢫو
ʈــــادةوالɴــــشراتࢫالتوجٕڈيــــة ةࢫالتم؈ــــتࢫالــــوڤʏࢫبأɸميــــةࢫز،ࢫو ُّطبيــــقࢫمعــــاي؈فࢫإدا ،ࢫوإيــــلاءࢫمزʈــــدࢫمــــنࢫقر

وȌيࢫטɸتمامࢫبالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتȎناɸاࢫ  .عڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص) EFQM(رالنموذجࢫכو

اٮڈمࢫ .6 Ȏʈيةࢫموجɺةࢫللقيـاداتࢫاݍݨامعيـةࢫبجميـعࢫمـسمياٮڈم،ࢫ٭ڈـدفࢫتنميـةࢫمɺـا رتصميمࢫبرامجࢫتد ر
ȋطɺـا اٮڈـم،ࢫوآليـاتࢫ ةࢫالتم؈ق،ࢫوكيفيةࢫتطبيقࢫمعاي؈فɸاࢫࢭʏࢫأقـسامɺمࢫوإدا رالمتعلقةࢫبتطبيقࢫإدا ر ࢫر

 .بمؤشراتࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫومتطلباتࢫטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫوالمؤسؠۜܣ

لمنݤݨيـــــــةࢫالمـــــــستمرةࢫلاســـــــ؅فاتيجيةࢫاݍݨامعـــــــة،ࢫواســـــــ؅فاتيجياتࢫالعمـــــــاداتࢫوالɢليـــــــاتࢫالمراجعـــــــةࢫا .7
ات،ࢫوقيــــــــاسࢫمــــــــدىࢫفاعليْڈــــــــا،ࢫودعمɺــــــــاࢫلتحقيــــــــقࢫالتم؈ــــــــق، اءࢫروכقــــــــسامࢫوלدا رࢫواســــــــتطلاعࢫآ

  .ʄࢫتطوʈرɸاࢫمنࢫقبلࢫالمتخصص؈نࢫوالعملࢫالمستمرࢫعڴمɴسوȌيࢫاݍݨامعةࢫحولɺا،

اسات   :ࡧالمق؅فحةࡧالمستقبليةرالد

ةࢫال؅فبوʈةࢫوالتخطيطࢫࢭʏࢫضوءࢫالنتائ رجࢫوالتوصياتࢫالسابقة،ࢫيمكنࢫتوجيھࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫלدا
ࢫالمق؅فحةࢫ اسات ࢫالد ࢫإجراء ࢫذلك ࢫومن اسة، ࢫالد ࢫموضوع ࢫت؆ف ࢫالۘܣ اسات ࢫالد ࢫȊعض ࢫإجراء ʄرإڲ ر ير

  :التالية

ة - ࢫوسبلࢫالتغلبࢫعلٕڈارمعوقاتࢫتطبيقࢫمعاي؈فࢫإدا  .ىࢫالتم؈قࢫبجامعةࢫأمࢫالقر

مةࢫ - Ȏʈيةࢫاللا زטحتياجاتࢫالتد ةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫر ࢫلتطبيقࢫإدا رلقياداتࢫجامعةࢫأمࢫالقر ى
Ȍيࢫللتم؈قࢫ  ).EFQM(رالنموذجࢫכو

Ȍيࢫللتم؈ق - ࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالنموذجࢫכو ةࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫجامعةࢫأمࢫالقر ࢫمق؅فحࢫلتطبيقࢫإدا رتصو ىر  ر

) EFQM.( 
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ࢫعڴʄࢫטعتمادية اسةࢫحالةࢫفرعࢫجامعةࢫالطائفࢫباݍݵرمة: لواݍݰصو مجلةࢫعلميـةࢫمحكمـةࢫ. رد

  .62-39). 7(3،ࡧوجياتصدرࢫعنࢫכɠاديميةࢫכمرʈكيةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫوالتكنول

وع،ࢫبدر اهࢫغ؈ـفࢫ.أداءࢫטجɺزةࢫכمنيـةُّبناءࢫنموذجࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫ). 2010. (رآلࢫمز حـةࢫدكتـو رࢫأطر و
ة،ࢫجامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاض  .رمɴشو

،ࢫنــــزار؛ࢫعʋــــشوɲي،ࢫمحمــــــد ـــــوة،ࢫݍݰــــسن؛ࢫال؄ــــفوار ةࢫمدخــــــلࢫاݍݨــــود: ُّالتم؈ــــقࢫالمـــــؤســــؠۜܣ). 2013. (يباشيــ
ســـاتࢫمبادئࢫوتطبيقـــات اقࢫللɴشرࢫوالتو: ࢫعمان.روأفضلࢫࢫࢫالمما  .زʉعرمؤسسةࢫالو

ࢫالتمكــ؈نࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتم؈ـــقࢫالمؤســؠۜܣ ).م2014. (،ࢫعبـــدࢫالمعطـــيالبحيــظۜܣ ُّدو اســـةࢫميدانيـــةࢫعڴـــʄࢫ-ر رد
ةࢫ.الɢليـــاتࢫالتقنيـــةࢫࢭـــʏࢫمحافظـــاتࢫغـــزة ة،ࢫبرنـــامجࢫماجـــست؈فࢫإدا ســـالةࢫماجـــست؈فࢫغ؈ـــفࢫمɴـــشو رࢫ رر

ɸرכعمال،ࢫɠليةࢫ ʈة،ࢫجامعةࢫכ زטقتصادࢫوالعلومࢫלدا    .غزة: ر

ʏــوميردو). 2009. (بــنࢫعبــود،ࢫعڴــɢࢫالقطــاعࢫاݍݰʏـــرࢫכداءࢫࢭــʈࢫقيــاسࢫوتطوʏُّࢫجــوائزࢫاݍݨــودةࢫوالتم؈ــقࢫࢭــ .
ʈــــــة،ࢫنحـــــوࢫأداءࢫمتم؈ـــــقࢫࢭـــــʏࢫالقطــــــاعࢫاݍݰɢـــــومي،ࢫالمملكـــــةࢫالعرȋيــــــةࢫ ُّالمـــــؤتمرࢫالـــــدوڲʏࢫللتنميـــــةࢫלدا ر

ةࢫال: الرʈاض. السعودية  .عامةرمعɺدࢫלدا

ةࢫمركـــزࢫاݍݵ؄ـــ: ؟ࢫالقـــاɸرةكيـــفࢫȖعـــرفࢫأنـــكࢫمتم؈ـــق).  2012. (،ࢫعبـــدࢫالـــرحمنتوفيـــق رفاتࢫالمɺنيـــةࢫلـــلإدا
 .بميك

،ࢫفاطمــةࢫعبــدالعزʈز ةࢫالتم؈ــقࢫبɢليــاتࢫال؅فبيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالــسعوديةࢫوفــقࢫ). 2019. (يالتــوʈجر رإدا
وȌـــــي ࢫمق؅ــــفح: رنمــــوذجࢫالتم؈ــــقࢫכو Ȍــــيࢫللتعلـــــيمࢫࢫالمركــــزࢫالعر-مــــستقبلࢫال؅فبيــــةࢫالعرȋيـــــة .رتــــصو

  .83-11،ࢫ)123(26،ࢫوالتنمية

ةࢫלبدا). 2013. (جادࢫالرب،ࢫسيد  .مطاȊعࢫالدارࢫالɺندسية: القاɸرة. ُّعࢫوالتم؈قࢫالتنافؠۜܣرإدا

ʏࢫ). أغــسطس24،ࢫ2014. (،ࢫخالــداݍݨمڥـʄࢫتحــصلانࢫعڴــ ىالɺندسـةࢫواݍݰاســبࢫךڲــʏࢫبجامعـةࢫأمࢫالقــر
 .8،ࢫص16862جرʈدةࢫالرʈاض،ࢫ. טعتمادࢫכɠادي׿ܣ

ةࢫالتم؈قࢫلرفعࢫكفاءةࢫכداءࢫباݍݨامع). 2009. (ࢫمۚܢ،حمودة ُّإطارࢫمق؅فحࢫلتطبيقࢫإدا مجلةࢫالعلومࢫ. اتر
ʈة   . 351-325،ࢫ)2(2،ࢫرالتجا

ةࢫالتم؈ـــقࢫلــدىࢫوكـــيلاتࢫכقـــسامࢫالعلميــةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫ). 2019(الرکــف،ࢫɸنـــدࢫصـــاݍݳࢫ ُّواقــعࢫتطبيـــقࢫإدا ر
Ȍُّـــيࢫللتم؈ـــقלمـــامࢫمحمـــدࢫبـــنࢫســـعودࢫלســـلاميةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمعـــاي؈فࢫالنمـــوذجࢫכو مجلـــةࢫ.  EFQMر

  .302 - 253،ࢫ)20(13،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس-البحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫال؅فبية

ةࢫࢭʏࢫعصرࢫالعولمةࢫوالمعرفة). م2014. (،ࢫعڴʏالسل׿ܣ ʉع: القاɸرة. رלدا   .زسماࢫللɴشرࢫوالتو
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شـــɺادةࢫטعتمـــادࢫכɠــاـدي׿ܣࢫالدوليـــةࢫلɢليـــةࢫالعلـــومࢫטجتماعيـــةࢫ). ࢫنـــوفم؄ف9،ࢫ2015. (،ࢫمحمـــدســـميح
 .5258ܵݰيفةࢫعɢاظ،ࢫ. ىمعةࢫأمࢫالقربجا

ةࢫالتم؈ــ). 2013. (،ࢫإٱڈــابســɺمود ُّواقـــعࢫإدا قࢫࢭـــʏࢫجامعــةࢫכقــظۜܢࢫوســـبلࢫتطوʈرɸــاࢫࢭـــʏࢫضــوءࢫالنمـــوذجࢫر
وȌيࢫللتم؈قࢫ ُّכو ة. )EFQM(ر رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو  .جامعةࢫכقظۜܢ،ࢫغزة. ر

ســـــــةࢫالɢليــــــاتࢫالتقنيــــــةࢫࢭـــــــʏࢫمحافظــــــاتࢫغــــــزةࢫلإ). 2015. (،ࢫيوســــــفالــــــسو؟ۜܣ جــــــةࢫمما رد ةࢫالتم؈ـــــــقࢫر ُّدا ر
ة،ࢫاݍݨا. وعلاقْڈاࢫبالم؈قةࢫالتنافسية رسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو  .غزة: معةࢫלسلاميةر

ࢫلعمــــــداءࢫɠليــــــاتࢫاݍݨامعــــــةࢫالمسȘنــــــصرʈة). 2014(ܧــــــݰاذة،ࢫيوســــــفࢫʇعقــــــوبࢫ مجلــــــةࢫ. يالتم؈ــــــقࢫלدار
  430 - 405،)109(،ࢫࢫجامعةࢫȊغداد-ךداب

 .مطاȊعࢫالولاءࢫاݍݰديثة: القاɸرة. م؈قةإبداعࢫالمؤسساتࢫالمت). 2014. (ࢫالله،ࢫسعدࢫالدينعبد

ȋــھالفــرا،ࢫماجـــدࢫمحمـــدࢫوســـɺمود،ࢫإٱڈـــابࢫعبـــد  ةࢫالتم؈ـــقࢫبجامعـــةࢫכقـــظۜܢࢫوفـــقࢫ). 2015. (رࢫ رواقـــعࢫإدا
Ȍــيࢫللتم؈ــق ʈــةمجلــةࢫ .EFQMرالنمــوذجࢫכو اســاتࢫטقتــصاديةࢫوלدا راݍݨامعــةࢫלســلاميةࢫللد ࢫ-ر

  .29 - 1،ࢫ)2(23اݍݨامعةࢫלسلاميةࢫȊغزةࢫ،ࢫ

ʈــــةࢫنقديـــة: التعلـــيمࢫࢭــــʏࢫالمملكــــةࢫالعرȋيـــةࢫالــــسعودية). 2006. (لمالقحطـــاɲي،ࢫســــا بــــةࢫمكت: الرʈــــاض. ؤر
 . العبيɢان

ࢫمق؅ــفحࢫ). 2011. (،ࢫمحمــداللوقــان ةࢫالتم؈ــقࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݰɢوميــةࢫالــسعوديةࢫتــصو رإدا ُّ ر
ة.ࢭʏࢫضوءࢫالمعاي؈فࢫالدولية اهࢫغ؈فࢫمɴشو حةࢫدكتو رࢫأطر ر ،ࢫمكةࢫالمكرمة جامعة. و  .ىأمࢫالقر

جـــةࢫتطبيـــقࢫقيـــادةࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫخالـــدࢫلمعـــايرࢫإد). 2018. (لمخلاࢭـــʏ،ࢫســـلطانࢫســـعيدا ةࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫرد را
ʉسࢫباݍݨامعة Ȍيࢫللتم؈قࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رضوءࢫالنموذجࢫכو المجلةࢫالدوليةࢫ. ر

ات-للبحوثࢫال؅فبوʈة   .195-155،ࢫ)3(42،ࢫرࢫجامعةࢫלما

ةࢫالتم؈ــق). 2020 (.محمــد،ࢫمحمــدࢫمــاɸرࢫوإبــراɸيم،ࢫمحمــودࢫمــصطفى  رمتطلبــاتࢫتطبيــقࢫمعــاي؈فࢫإدا
"EFQM" عــȊࢫضــوءࢫʏيــةࢫ .ضࢫاݍݵ؄ــفاتࢫالعالميــةبجامعــةࢫنجــرانࢫࢭــȋمجلــةࢫاتحــادࢫاݍݨامعــاتࢫالعر

ʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏية-للبحوثࢫࢭȋ50 – 21،ࢫ)1(4،ࢫࢫاتحادࢫاݍݨامعاتࢫالعر.  

افع وȌيࢫللتم؈قࢫنماذجࢫو). 2010. (رالمزʈن،ࢫإحسان؛ࢫالغامدي،ࢫ ُّالنموذجࢫכو المؤتمرࢫاݍݵـامسࢫ .معاي؈فر
ىࢫونمــــــــاذجࢫ): جـس؅ن(عشرࢫلݏݨمعيةࢫالسعوديةࢫللعلومࢫال؅فبوʈــةࢫوالنفسيةࢫ ؤتطـوʈرࢫالتعليــــــــمࢫر

 . الرʈاض: ɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود. ومتطلبات

ضا ةࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق). 2012. (رالمليڋʏ،ࢫ ُّإدا   .عالمࢫالكتب: ࢫالقاɸرة.ر

جـــــــةࢫفاعليــــــةࢫכداءࢫالمؤســـــــؠۜܣࢫࢭـــــــʏࢫمؤســــــساتࢫالتعلـــــــيمࢫالـــــــشر). 2014. (نالنجــــــار،ࢫمـــــــاز ةࢫرد ا رڤʏࢫبـــــــو ز
وȌــيࢫللتم؈ـقࢫوســبلࢫتطـوʈره ُّכوقـافࢫبمحافظــاتࢫغـزةࢫࢭــʏࢫضـوءࢫכنمــوذجࢫכو رســالةࢫماجــست؈فࢫ. ر

ة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية  .غزة: رغ؈فࢫمɴشو

ةࢫȖغي؈ــفࢫمؤســساتࢫالتعلــيمࢫ). 2013. (،ࢫشــرفࢫإبــراɸيمالɺــادي العــاڲʏࢫالعرȌــيࢫنحــوࢫجــودةࢫالنوعيــةࢫرإدا
  .305-243،ࢫ)11(6،ࢫࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏالمجلةࢫالعرȋيةࢫلضمانࢫجودة. ُّوتم؈قࢫכداء
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