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 التعليم قبل الجامعي بدولة واقع عمليات اتخاذ القرارات بمؤسسات
"معوقاته ومتطلبات تطويره" الكويت  

العمار ناصر أحمد   ناصر
  ، مصرقسم أصول التربية، كلية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادي

ي و لك يد     .Nasseramar179@yahoo.com :ال
 :الملخص

التعلـــيم بمؤســـسات ات القـــرا اتخـــاذ عمليـــات واقـــع تنـــاو اســـة الد رـــدفت بدولـــةلر ـــام ا قبـــل

الوصـــــفي، المـــــن اســـــتخدام تـــــم ـــــدف ال ـــــذا ولتحقيـــــق ره، تطـــــو ومتطلبـــــات ومعوقاتـــــھ ـــــت و ال

عــن للكــشف ي والثــا الوقـع عــن للكــشف ا أحـد محــاو ثلاثــة مــن ونـة م بانة اســ ــ ع عتمـاد رو

بلغـت عينـة ـ ع اسـة الد وطبقـت ر، للتطـو حـة المق المتطلبـات لعـرض والثالـث ) 286(رالمعوقات

ات ــ متغ وفــق ن ع مــو ــام ا قبــل التعلــيم بمراحــل ومــديرة زمــديرا
ً

التعليميــة/ النــوع( / المرحلــة

ة/ المنطقـــة ـــ ا بمؤســـسات)ســـنوات القـــرار اتخـــاذ عمليـــة مراعـــاة واقـــع أن ـــ إ النتـــائج ت وأشـــا ر،

وأن متوســـــطة، جـــــة بد جـــــاء س المـــــدا مـــــدير نظـــــر ـــــة وج مـــــن لمتطلباتـــــھ ـــــام ا قبـــــل رالتعلـــــيم ر ي

جـةم بد جـاءت ـت و ال بدولـة ـام ا قبـل التعلـيم بمؤسـسات ات القـرا اتخـاذ عمليات رعوقات ر

ت أشـــا كمـــا مرتفعـــة، جـــة بد ر للتطـــو حـــة المق المتطلبـــات ـــ ع الموافقـــة جـــاءت نمـــا ب رمتوســـطة، ر

ميـــع عـــز اســـة الد عينـــة اســـتجابات ـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر وجـــود عـــدم ـــ إ ىالنتـــائج ر و

عــدا ـا ا ذومتغ لــصا انــت و إحــصائيا دالــة ق الفـر فيــھ جــاءت حيــث ة ـ ا ســنوات ــ يمتغ
ً

و

ع ة   . ا

المفتاحية لمات القرار،القرار :ال ر،المتطلبات،اتخاذ ة،التطو   .ردا
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The status of and requirements for developing decision-

making processes in pre-university institutions for 
education in Kuwait 

Nasser Ahmed Nasser Al-Amar 
Department of Fundamentals of Education, Faculty of Education, 
Qena, South Valley University, Egypt. 
 Email: Nasseramar179@yahoo.com  
ABSTRACT: 
 The study aimed to identify the status of, obstacles to, and 
requirements for developing decision-making processes in pre-
university institutions for education in Kuwait. The study utilized the 
descriptive approach applying a questionnaire which consisted of three 
sections: the first was to identify the status, the second was to 
scrutinize the obstacles, and the third was to present the proposed 
requirements for the development. The study was applied on (286) 
male and female pre-university directors distributed according to the 
(gender / educational stage / region / experience) variables. The results 
showed that the status of taking the requirements of pre-university 
education from the directors' viewpoints into consideration whilst 
decision-making was at an average level. The results also showed that 
the obstacles to decision-making processes in pre-university 
institutions for education in Kuwait was average as well. Meanwhile, 
the approval of the proposed requirements for the development was 
high. The results showed that there was no statistically significant 
difference in the responses of the participants due to the (gender / 
educational stage / region) variables. However, there was statistically 
significant difference in the responses of the participants due to the 
experience variable in favor of those with more experience. 
Key words: Decision, Decision, Making, Requirements, Development , 
Management.   
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 :مقدمة

المجتمــــع ــــداف أ تحقيــــق ــــ إ ــــس ــــ ال ــــة بو ال المؤســــسات ــــم أ أحــــد ســــة المد رعــــد
ذه يحقق قرار اتخاذ ع قادر و تر قائد إ بحاجة ف لذا والتطلعـات،يوتطلعاتھ؛ داف

العمليـــة نجــاح ـــ ـاـئز الر ـــم أ أحــد ســـة المد قائــد ـــ عت و ــا، ف ـــة دا للعمليــات قائـــدا ه رباعتبــا ر ر
أداء ـــ ـــا نا يت ـــ ال ات القـــرا ســـة ومما تـــھ، ر ضـــوح و وإعـــداده كفاءتـــھ جـــة د ـــ فع ـــة، بو رال ر ؤر و

يتط مــر ــذا وتحقيــق ه، وتطــو العمــل نجــاح يتوقــف ، دار رعملــھ أني بـــو ال القائــد مــن يلــب
العمــــل ن تحــــس ــــ ــــساعد ــــ ال القــــرار اتخــــاذ ســــة مما متبعــــا عملــــھ جوانــــب بجميــــع ملمــــا ــــو ري ن

سة المد ن للعامل جذابة عمل ئة ب وخلق ره، وتطو ردار   .    ي

والمواقــف تــھ بي مــع يتكيـف ــي ل الفــرد ا يتخـذ ــ ال ات القــرا مـن سلــسلة يــاة ا عـد رو
ُ

أ ــا يمـــر ــ ولـــذلكال ســـلبية أم إيجابيــة ا آثـــا انــت أ ســـواء ــا آثا ـــا ل تتخــذ ـــ ال ات والقــرا يـــضا،
ً ً
ر ر ًر ُ

ات القـرا اتخـاذ عملية ا كب ا دو تؤدي ا يمر ال والمواقف الفرد صية رفإن
ً ً

ي،. (ر ا ـو را
2013،2(  

ـــــــاس ع وا التعليميـــــــة الـــــــسياسة مـــــــضمو عـــــــن المجتمـــــــع ـــــــ ـــــة ــ بو ال ات القـــــــرا ـــــــ ع نو ر
ــــللـــسيا والمجتم الـــسيا ــــ للتغي أداة ــــو ت أخــــر وأحيانـــا للدولــــة العامــــة نسة أن. ى ــــ ع ــــذا و

النظـام يـة ب وعـن المجتمـع ـات توج عـن ـ عب ـ مـان أي و مجتمع أي التعليمية زالسياسة
المجتمع ذا حركة يوجھ والذي فيھ، السائد   .السيا

والت ختيـار أعمـال مـن عمـل ـ المد مـنروالقرار سـة المد قائـد بموجبـھ يـتمكن رفـضيل
العمــــل مواقــــف مــــن ن معــــ موقــــف ــــة مواج ــــ عملــــھ يجــــب لا ومــــا عملــــھ يجــــب مــــا ــــ إ لالوصــــو

،(رالمد ر ر   ).٢٢٣م،٢٠17يا

ــــ إ يرجـــع ـــذا و لآخـــر، ص ـــ مـــن ن بـــو ال للقـــادة القـــرار اتخـــاذ ســـات مما روتختلـــف
ســــ مما أثنــــاء ــــ ســــة المد قائــــد ــــھ ت ي الــــذي رالــــنمط دارر لعملــــھ ـــــش. ياتھ الــــصدد ــــذا ــــ و

استھ د انـت): م2012(رالرشيدي س المـدا قـادة ا سـ يما ـ ال ـة دا نمـاط مستو أن رإ ر ر ى
الديمقراطي ثم ، سي ال ثم ي، الديكتاتو النمط و السائد دار النمط وأن رمتوسطة،   .ي

تـــــنعكس س المـــــدا لقـــــادة القـــــرار اتخـــــاذ ســـــات مما رواخـــــتلاف العمــــــلر ســـــ ـــــ ع ا ربـــــدو
فيـــھ ن العــامل أداء ـــ ع وكــذلك يجـــاب، أو اســـتھ. بالــسلب د ـــ ــ القر ـــش الــصدد ـــذا ــ رو

ن: )ـــ1436( ـــ و ـــة الثانو س المـــدا لمـــدير القــرار اتخـــاذ ســـات مما ن بـــ تباطيــة ا علاقـــة وجـــود ـــ رإ ر ير
اســـتھ د ـــ ـــي القر أشــــار كمـــا م، معلمـــ لــــدى نجـــاز دافعيـــة جـــة رد علاقــــة): ـــــ1435(ر وجـــود ـــ إ

الوظيفي الرضا مجالات ن و القرار اتخاذ سة مما مجالات جميع ن ب إيجابية تباطية را   .ر

ـ ع معـھ ن والعـامل ا قائـد ة قـد ـ ع سـة مد أي تحققھ الذي النجاح مقدار توقف رو ر
مفــــا مــــن م لــــد ومــــا ــــا، اتخاذ بأســــاليب لمــــام و ــــة دا ات القــــرا وصــــناعة المــــشكلات رحــــل يمر

ا م وتقو ا تنفيذ عة ومتا ات القرا فاعلية يع،(رتضمن    ).١٥١ـ،١٤٣٦ر

حلقيــة، طبيعــة ذات مــستمرة ديناميكيــة عمليــة بــو ال القــرار واتخــاذ صــناعة يوعمليــة
اللاحقــــة ات القــــرا ــــ تــــؤثر كمـــا ســــابقة ات قــــرا عــــدة ــــ إ ند ــــس ات رفـــالقرا ر  )2005،2حمــــدان،(ر

مغ حــدود ــا ل ـست ل ــا أ ـ لتــؤثربمع فيــھ تتحـرك الــذي ــ المجتم المحـيط ــ تمتـد ــ وإنمــا لقـة
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ســــ ــــ ع ســــل ل ــــش تــــؤثر مــــا غالبــــا الفجائيــــة أو عة الــــسر ــــة بو ال ات والقــــرا بــــھ، وتتــــأثر فيــــھ
ً

ر
التعليمية   .العملية

ديـاب ش ـا) 369م،2018(و أ ذلـك ـة، دا العمليـة محـو عـد القـرار اتخـاذ أن ـ رإ ر
متداخلــ اتعمليــة قــرا اتخــاذ ــ ع ينطــو فــالتخطيط ــة؛ دا ــشطة و الوظــائف جميــع ــ رة ير

ـل ي ال ـشأن ات قـرا اتخـاذ ـ ع ينطو والتنظيم طة، ا وضع مراحل من مرحلة ل رمعينة ي
أيـــضا الرقابــة وظيفــة تنطــو كمــا قــسام، و ات دا تقــسيم وأســس مــھ و ونوعــھ ــ يالتنظي ر

تحد ــشأن ات قــرا اتخــاذ ــ ســوفرع ــ ال والتعــديلات عمــال، نتــائج لقيــاس الملائمــة المعــاي يــد
العقي يو كما ة، دا خطاء يح ت ع والعمل طة، ا ع ا إ) 69م،2018(رتجر

لانتقــاء قــة طر ــ ح أو ا وحــسم المــشكلات ــل ــ تي ر إجــراء مجــرد ــست ل ــة دا ات القــرا وأن ر ر
ب بدائل عدة ن ب من فـرادبديل ع ـ و ـساعد ـ ال دوات أحـد أنـھ ـ ع ذلك مر يتعدى ل

أجـل مـن للعمـل م وتـوج ن خـر ـسلوك والتأث ار بت و للإبداع وصولا المعرفة ساب اك ع
داف وتحقيق العامة ة   . المص

م تـلا ـا و ة، دا علمـاء مـن العديـد تمـام با القـرار اتخـاذ عمليـة حظيـت زولقد الفـردر
التكيـف لھ وتحقق المختلفة احتياجاتھ وتل والوظيفية، اليومية عـن. حياتھ يتفـرد ـسان فالإ

عنـد البـدائل ن ب من ختيار انية إم لھ تحقق عقلية ات قد بامتلاكھ خر ائنات ال من ه رغ ى
الرشيد للقرار وصولا ما لة مش ة مواج

ً
  ).2017،85فواز،(

صــ عمليـــة ت تطــو حيـــثروقــد المعاصــر؛ دار الفكـــر ــ ـــ التعلي القــرار واتخـــاذ يناعة
والتأكيــد ات، القــرا صــناعة مجــال ــ فــراد ن بــ المــشاركة خــلال مــن ــ التغي ميــة أ ــ ع رالتأكيــد

ــــ المــــساندة ــــسانية العلاقــــات وأن المنظمــــات، داخــــل ســــاس ــــو مــــا ا العمــــل أن ــــ ع
ا ــ ع يع ــ وال الــسلطة، ض ميـــعتفــو التنميــة وتــوف لية، المــسؤ تحمــل مخــاطر ـــ ولمــشاركة

افـــة ل المـــستمر ن والتحـــس التـــام، م ضـــا ـــ ع ـــصو ل مـــو أوليـــاء مـــشاركة وكـــذا ن، رالعـــامل ل ر
سياســات عــن باســتمرار تبحــث واعيــة ديمقراطيــة قيــادة خــلال مــن يتحقــق لــھ ــذا و العمليــات،

م سياســـات وخلـــق المـــدى، عيـــد جديـــدة ر،عليميـــة للتطـــو جديـــدة فلـــسفة ـــ وتب للتعلـــيم، ثمـــرة
ـــ ع والتأكيـــد تـــصالات ـــ ـــواجز ا وإلغـــاء فقـــط، ـــاليف الت أســـاس ـــ ع ات القـــرا بنـــاء روعـــدم

والثقة از بالاع الشعو عن التعب ع يع وال قائق، وا ات رنجا   ).2005،2الشامي،(ز

اسة الد لة   :رمش

الـــدو إن ــــ إ اســـات الد عــــض ت رأشـــا بدولــــةر التعلــــيم ولاســـيما عامــــة بـــصفة يــــة العر ل
القــرار واتخــاذ صــنع عمليــات مــن ــھ تحو بمــا ــة دا العمليــات ر لتطــو اجــة ا أمــس ــ ــت و رال
ــــدد تحــــديات؛ تواجــــھ ـــت و بال التعلــــيم مؤســــسات الــــت فما التنميـــة، خطــــط ــــة لمجا ، بـــو زال ي

ــــا فم ــــا، وجود ــــا انيا المنافــــسة: إم ـــــ ع ة القــــد ـــــرعــــدم التغي لمطالــــب ســــتجابة ــــ والــــبطء ،
تقنيــــات مـــن القــــصو ســـتفادة وضـــعف ســــاليب، و والمنـــا الـــنظم ــــ والتنمـــيط ر، ىوالتطـــو

والمعر التق التقدم مواكبة ع ة القد وعدم ،(رالتعليم،   ).2014يالع

الـــشمر اســــة د ت أشـــا يوقـــد ر بحا) م2012(ر التعليميـــة القيــــادات تمـــام ا قلـــة ــــ جــــاتإ
القيــادات يع ــ وضــعف م مــشكلا وحــل للأفـراد القيــادات مــساعدة وضــعف م غبــا و رفـراد
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صـــنع عمليـــات ر بتطـــو تمـــام ـــستلزم الـــذي مـــر فـــراد، لـــدى ـــار بت و بـــدا يللـــسلوك
ــنعكس و داء ر وتطـو المـشكلات تلـك ـ ع التغلـب ــ إ يـؤدي ممـا المـشاركة؛ مبـدأ وتحقيـق القـرار

تذ و ال جامعة ع إيجابا   .لك

ات وتواجـــــھ قـــــرا ـــــ إ تحتـــــاج ـــــ ال المتنوعـــــة والقـــــضايا المـــــشكلات مـــــن العديـــــد س رالمـــــدا ر
التعليمية العملية تتع أو تتوقف لا ح ا ل ،( رشيدة نا   ).٣١٥ـ،1432آل

ش الــدو اســة د ــا وم اســات الد مــن عــدد ــش رو الغامــدي) ـــ1435(ر اســة ) ـــ1436(رود
اســةوغ د نتـائج ـرت أظ كمـا ، المــأمو المـستو دو س المـدا ـ ات القــرا صـنع واقـع أن ـ إ رمـا ر لر ى ن

البـــاش ب) ـــ1433(مــشاعل الـــشب اســـة ش) ـــ1434(رود الـــدو اســـة مـــشاعل) ـــ1435(رود اســـة رود
عبـاء) ـ1439(العتي ة ـ ك ات القـرا بـصنع والمتعلقـة س المـدا ا م ي عا ال المشكلات من رأن ر

ـــة،الم والمعنو الماديـــة يعية ـــ ال ـــوافز ا وضـــعف ـــا، ن والعـــامل س المـــدا قـــادة عـــاتق ـــ ع رلقـــاة
وضــــــــعف حيــــــــة، بأ ات القــــــــرا صـــــــنع ــــــــ ع ــــــــساعد لا ــــــــ ال التعلـــــــيم ات إدا عــــــــض ــــــــ ـــــــة روالمركز ر ر
التنميـــة بــرامج وضــعف ســية، المد ات القــرا جــودة ن تحـــس ــ ع ــساعد ــ ال الماليــة رالمخصــصات ر

ال صــنع مجــال ســةـ مما وضــعف ات، القــرا صــنع لية مـسؤ تحمــل مــن الــبعض وخـوف ات، رقــرا ر ور
س المدا قادة عض قبل من دار ض التفو رعملية   .ي

العـــو اســـة د ت أشـــا الـــسباق نفـــس ـــ رو لـــدى) م2003(ر القـــرار اتخـــاذ ســـة مما أن ـــ رإ
م ــام لم ــم أدا ــ المطلــوب التــواز تحقــق لا التعليميــة المؤســسات مــسئو نمــانعــض ب ــة ردا

بـــاجودة اســـة د ت رأشــا اســـة) ـــ1435(ر د القـــرار) Hudsonم،2011(روكـــذلك اتخـــاذ ســات مما رأن
عالية جة بد العدالة ا ف يرا لا التعليمية المؤسسات مسئو   .رلبعض

ــا آثا ومــن ــا م ــد ا أو ــا تلاف يمكــن س المـدا ــا م ي عــا ــ ال المــشكلات معظــم رولعـل ر
بو ال العمليــة ــ لةع مــش تتحــدد نــا ومــن ات، القــرا واتخــاذ صــنع عمليــة ن تحــس خــلال مــن رــة

قبــــل بــــالتعليم ــــة دا ات القــــرا اتخــــاذ عمليــــة واقـــع عــــن للكــــشف اجــــة ا ــــ اليــــة ا اســـة رالد ر ر
معوقاتھ ع والتغلب الواقع ذا ر تطو سبل اح اق ثم ومن ا تواج ال والمعوقات ام   .ا

اسة الد   :رأسئلة

مــدى .1 ــةمــا وج مــن لمتطلباتــھ ــام ا قبــل التعلــيم بمؤســسات القــرار اتخــاذ عمليــة مراعــاة
س؟ المدا مدير رنظر   ي

ــــام .2 ا قبـــل التعلـــيم بمؤســـسات ات القـــرا اتخـــاذ عمليـــة تواجـــھ معوقـــات وجـــود مـــدى رمـــا
س؟ المدا مدير نظر ة وج من ت و ربال   ي

قبـــ .3 التعلــيم بمؤســسات ات القـــرا اتخــاذ عمليــة ر تطـــو متطلبــات مـــنرمــا ــت و بال ــام ا ل
س؟ المدا مدير نظر ة روج   ي

ات .4 ـــ متغ تـــأث مـــدى التعليميـــة/ النـــوع(مـــا ة/ المرحلـــة ـــ ا اســـتجابات) المنطقـــة/ ســـنوات ـــ
ومعوقاتــھ ــام ا قبــل التعلــيم بمؤســسات القــرار اتخــاذ عمليــة واقــع حــو اســة الد لعينــة ر

ره؟ تطو   ومتطلبات

اسة الد داف ل :رأ ش اسة الد التعلـيمردفت بمؤسـسات القـرار اتخـاذ عمليـة ر تطو س رئ
ي ما خلال من وذلك ت و بال ام ا   :قبل
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ـة .1 وج مـن لمتطلباتـھ ـام ا قبـل التعليم بمؤسسات القرار اتخاذ عملية مراعاة مدى بيان
س المدا مدير رنظر   .ي

قبـل .2 التعليم بمؤسسات ات القرا اتخاذ عملية تواجھ معوقات وجود مدى ـامرتحديد ا
س المدا مدير نظر ة وج من ت و ربال   .ي

ـــت .3 و بال ـــام ا قبـــل التعلـــيم بمؤســـسات ات القـــرا اتخـــاذ عمليـــة ر تطـــو متطلبـــات رعــرض
س المدا مدير نظر ة وج رمن   .ي

ات .4 ــ متغ تــأث مــدى عــن التعليميــة/ النــوع(الكــشف ة/ المرحلــة ــ ا اســـتجابات) ســنوات ــ
اتخــ عمليــة واقــع حــو اســة الد لعينــة ومعوقاتــھر ــام ا قبــل التعلــيم بمؤســسات القــرار اذ

ره تطو   .ومتطلبات

اســــة الد ميــــة عــــرض :رأ يمكــــن وتطبيقيــــة ــــة نظر ات اعتبــــا عــــدة مــــن اســــة الد ميــــة أ رتتــــ ر
ي فيما ا   :زأبر

التعليميـة .1 المؤسـسات داخـل ـة دا العمليات ر جو ا باعتبا القرار اتخاذ عملية مية رأ ر
العديد ا عل تب ثارو  .من

ر .2 تطـــو ة ضـــر ـــ ع حثـــت ـــ ال اســـات الد مـــن العديـــد لتوصـــيات اســـتجابة اســـة الد رعـــد ر ور
ام ا قبل التعليم مؤسسات داخل القرار اتخاذ   .عمليات

مــن .3 ر التطــو وتتطلــب ســية المد ة دا تواجــھ ــ ال ــة بو ال والمــستجدات التحــديات رعــدد ر
وم ات القرا باتخاذ يتعلق ما خاصة ا اترأدا ا م من يتضمنھ   .را

اتخــــاذ .4 عمليــــات واقــــع ــــ ع ــــا وقوف خــــلال مــــن ســــية المد ة دا تفيــــد أن اســــة للد ريمكــــن ر ر
ا ر لتطو متطلبات من ح يق وما معوقات من ا يواج وما ات   .رالقرا

قبــــــل .5 التعلـــــيم بمراحــــــل التعليميـــــة المؤســـــسات ي ــــــسو م جميـــــع تفيــــــد أن اســـــة للد ريمكـــــن
المجتمــــع أعــــضاء وكــــذلك ــــام اتخــــاذا عمليــــات واقــــع ــــ ع الوقــــوف خــــلال مــــن ــــ المح

ا ر لتطو متطلبات من ح يق وما معوقات من ا يواج وما ات  .رالقرا

مــــن .6 ن المعلمــــ وكــــذلك س المــــدا قــــادة يــــل وتأ إعــــداد مؤســــسات تفيــــد أن اســــة للد ريمكــــن ر
سية المد ات القرا اتخاذ ومتطلبات ات ا م امتلاك ع م يل وتأ م تد رخلال ر ر   .ر

اسةحدود التالية :رالد دود ا ع اسة الد   راقتصرت

الموضوعية .1 دود ره: ا تطو ومتطلباتھ القرار اتخاذ عملية ومعوقات   .واقع

ة .2 ــــشر ال ـــدود والمتوســــط: ا ي بتــــدا ــــام ا قبـــل التعلــــيم س مــــدا مــــدير مـــن رعينــــة ي
  .يوالثانو

انيـة .3 الم ـدود والثانو: ا والمتوسـطة بتدائيــة المراحـل س ــلرمــدا ب التعليميـة بالمنــاطق ـة
انية(من راء–والفر   ).العاصمة–حمد–ا

ة .4 شر ال دود ا: ا الد  .م2021رالعام
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اسة الد ات   :رمصط

أولا
ً

  :القرار: 

ــر ر ا ــ"بأنــھ) 2017،219(يعرفــھ الفــرد يفعلــھ أن يجــب عمــا ن معــ حكــم إصــدار
المق البدائل اسة د عد ن مع وسلوك ن مع   ".حةرموقف

بأنـــــھ إجرائيــــا القـــــرار ـــــف عر مكــــن و
ً

مـــــن:  يـــــصدر منطقـــــي تــــصرف أو ســـــلوك أو موقـــــف
مجموعــــة مـــن فــــضل البـــديل اختيــــار خـــلال مـــن معينــــة لة مـــش ــــل ـــ وا ل ــــش مـــا، ص ـــ

  .بدائل

ثانيا
ً

القرار:    :اتخاذ

ــــــــ العقي بأنــــــــھ) 2018،69(عــــــــرف القــــــــرار وتحليليــــــــة"اتخــــــــاذ متأنيــــــــة موســــــــعة اســــــــة رد
اتومنطقية قرا عدة من فضل القرار واختيار القرار محط الموضوع أو لة المش جوانب ل   ".رل

بأنــــــھ إجرائيــــــا القــــــرار اتخــــــاذ ــــــف عر مكــــــن و
ً

الفــــــرد:  بــــــھ يقــــــوم فكــــــر أو ــــــ ذ يــــــشاط
كفــاءة ــا وأك البــدائل ــذه أفــضل لاختيــار علميــة يــة من وفــق المتاحــة البــدائل ن بــ للمفاضــلة

تحقيق   .دافوفاعلية

السابقة اسات   :رالد

ي .1 ـــا ا اســـة رد تباطيـــة): 2020(ر ا علاقـــة وجـــود مـــدى مـــن التحقـــق ـــ إ اســـة الد ـــذه َّـــدفت ر ُر ُّ َّّ
ِ

دلالـــة مــستو عنـــد إحــصائية دلالــة ىذات ُ َّ)0.05 ≤ α (أفـــراد تقــديرات جـــات د متوســطات ن ربــ ِ
ّ ُ

المـدا قائـدات لــدى القـرار اتخـاذ فاعليــة جـة لد اسـة الد رعينـة ر ِر ِ
ّ َّ ّ

ِ
نّ ــ و جـدة، بمدينـة ــة الثانو َّس

ِ
َّ َّ

ة ـــ ا وســـنوات ـــ العل ـــل المؤ ـــ متغ وأثـــر العـــاطفي، اء الـــذ لمـــستو ن تقـــديرا ِمتوســـطات
ّ ُ ُ

ِ
ّ ُ ّ َُّ ى َّ

ِ ِ .
المرحلـــــة معلمـــــات مـــــن اســـــة الد مجتمـــــع ـــــو وت ، ـــــ التحلي الوصـــــفي المـــــن اســـــة الد ِواتبعـــــت ِ ِ

ّ ُ رُ ر
ّ ّ نَّ َّ َّ

البــــالغ جــــدة بمدينــــة ــــة َّالثانو
ِ

َّ َّ
ن َّعــــدد مــــن)٣.٠٥٧(ُ اســــة الد عينــــة ونــــت وت ر، ِ

ّ
ِ
ّ ِمعلمــــة) ١٩٥(َّ

ّ ُ .
ــــــا إل توصــــــلت ــــــ ال النتــــــائج ــــــم وأ البيانــــــات، مــــــع كــــــأداة يان ســــــت اســــــة الد َّواســــــتخدمت ر ِ

ّ

جـــدة بمدينـــة ـــة الثانو س المـــدا قائـــدات لـــدى دار القـــرار اتخـــاذ فاعليـــة جـــة د أن اســـة َّالد
ِ

َّ َّ
ر ر ير ِ ِ

ّ َّ ّ

موا جــــة بد ُجــــاءت س)مُرتفعــــة(فقــــةر المــــدا قائــــدات لــــدى العــــاطفي اء الــــذ تــــوافر جــــة د وأن ر، ر
َّ ُ

موافقـــة جــة بد جـــاءت جــدة بمدينـــة ــة ُالثانو رَّ َّ
ِ

َّ
اســـة،) مُرتفعــة( الد عينـــة أفــراد نظـــر ــة وج رمـــن ِ

ّ
ِ
ّ

جـــــات د متوســــطات ن بـــــ إحــــصائية دلالـــــة ذات ــــة قو طرديـــــة تباطيــــة ا علاقـــــة وجــــود روكــــذلك ِر
ّ ُ َّ ََّّ َّ ُ

أفــــرا ــــةتقــــديرات الثانو س المــــدا قائــــدات لــــدى القــــرار اتخــــاذ فاعليــــة جــــة لد اســــة الد عينــــة َّد َّّ
ر ر ِر ِ

ّ َّ ّ
ِ

العاطفي اء الذ لمستو ن تقديرا متوسطات ن و جدة، بمدينة
َّ ى ُ َّ

ِ ِ
ّ ُ َّ

ِ.  
المحرج .2 اسة ـ): 2020(رد ات القـرا صنع ر تطو م س حات مق تقديم إ اسة الد ردفت ر

ا العــام التعلــيم س نرمــدا بــو ال ن المــشرف نظــر ــة وج مــن الزلفــي بمحافظــة ن للبنــ وميــة
س، المــدا تلـك ـ ات القـرا صـنع واقـع عـن الكـشف خـلال مـن وذلـك ن والمعلمـ س المـدا روقـادة ر ر
وتـــم ، المــس الوصــفي المــن اســة الد واســتخدمت ذلــك، دو تحــو ــ ال المعوقــات روتحديــد ن ل

الـــصدق ات اختبــــا ــــا عل أجـــر بانة اســــ ربنـــاء ى
ُ

ــــ ال اســــة الد عينـــة ــــ ع ــــا ع تو وتـــم روالثبــــات ز
ـ ا الد الفصل الزلفي، بمحافظة ن والمعلم س المدا وقادة ن بو ال ن المشرف من ونت رت ر

ــــــام ا العـــــام مــــــن ي م1439/ 1438الثـــــا عــــــدد والبـــــالغ م) 267(ه و) 37(مـــــ مــــــشرفا
ً

)54 (
و قائــدا،

ً
ــ) 176( م نتــائج ــ إ اســة الد وخلــصت رمعلمــا،

ً
ة ــ كب جــة بد اســة الد أفــراد موافقــة را ر
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ك تــد ســة المد قيــادة أن ــ رع لة، ر المـــش حــو افيــة ال المعلومــات وتجمــع القــرار، صــنع ــوم لمف
اتخــاذ عنــد فــضل البــديل وتختــار لة، للمــش حــة مق ــدائل و حلــولا وتــضع ــا، بتحليل وتقــوم

جت ـق طر عن ات القرا صنع سة المد ي سو م شرك و رالقرار، ر
ُ

ن تبـ ،كمـا ـان وال ماعـات
مـــة اللا المعلومـــات تـــوافر قلـــة س المــدا ـــ ات القـــرا صـــنع معوقــات مـــن أن اســـة الد نتـــائج زمــن ر ر ر
ة ـــ وك القـــرار، بـــصنع المتعلقـــة ســـة المد لقيـــادة نيـــة الم التنميـــة بـــرامج وضـــعف القـــرار، رلـــصنع

ــوافز ا وقلــة ا، ــسو وم ســة المد قيــادة ــ ع الملقــاة ســية المد رعبــاء ــر ن للمــشارك المقدمــة
ات القرا   . رصنع

التمــام .3 اســة بالمدينــة): 2020(رد ســلامية امعــة ا طــلاب ســة مما مــدى ــ ع التعــرف رــدفت
واسـتخدم م، نظـر ـة وج مـن التنظيميـة المواطنـة ـسلوك وعلاقتـھ القـرار اتخـاذ ة ـا لم ة رالمنـو ر

كـــــأد بانة ســـــ و تبـــــاطي، و ـــــ التحلي الوصـــــفي المـــــن مجتمـــــعرالباحـــــث ـــــو وت اســـــة، للد ناة ر
ــ ا الد بالعــام ن ل المــ بالمدينــة ســلامية امعــة ا طــلاب مــن واســتخدم1440رالبحــث ـــ،

للنتــــائج اســــة الد توصــــلت وقــــد اســــة، الد تطبيــــق عنــــد ــــسيطة ال العــــشوائية العينــــة رالباحــــث ر
اتخـــاذ:  التاليـــة ة ـــا لم ة المنـــو بالمدينـــة ســـلامية امعـــة ا طـــلاب ســـة مما جـــة رد ر عاليــــةرر القـــرار

بلـــــغ ي حـــــسا متوســـــط ة)3.82(و المنـــــو بالمدينـــــة ســـــلامية امعـــــة ا طـــــلاب ســـــة مما جـــــة د ر، ر ر
بلـــــغ ي حـــــسا متوســـــط و عاليـــــة التنظيميـــــة المواطنـــــة تباطيـــــة)3.92(لـــــسلوك ا علاقـــــة توجـــــد ر،

دلالة مستو عند إحصائية دلالة وذات اتخـاذ) 0.01(ىموجبة ات ا م محو عاد أ جميع ن رب ر
يالقــرار، يجـــا التـــأث ــ يو مـــا ــو و التنظيميـــة، المواطنــة ســـلوك محــو عـــاد أ جميــع ن ـــ رو

ســـلامية امعـــة ا طـــلاب لـــدى التنظيميـــة المواطنـــة ســـلوك ســـة مما ـــ ع القـــرار اتخـــاذ ة ـــا رلم ر
ة المنو  .ربالمدينة

ـــ .4 العتي مـــشاعل المـــشرفات ) ــــ١٤٣٩(وأعـــدت ســـة مما جـــة د عـــن الكـــشف ـــ إ ـــدفت اســـة رد ر ر
بو الوصــــفيال المــــن واســـتخدمت ــــاض الر بمدينـــة التعلــــيم اتـــب بم القــــرار اتخـــاذ ة ــــا لم رـــات

بمدينـــــة التعلــــيم اتــــب بم ــــات بو ال المــــشرفات جميـــــع ــــ ع ــــا ع و بانة اســــ وأعــــدت ، زالمــــس
ن وعــــدد ــــاض ــــات) ٧٣٦(الر بو ال المــــشرفات أن ــــا م نتــــائج ــــ إ اســــة الد وخلــــصت رمــــشرفھ،

ال بمدينـــة التعلـــيم اتـــب نـــاكبم وأن جـــدا عاليـــة جـــة بد القـــرار اتخـــاذ ة ـــا م ســـن يما ـــاض ًر
ر ر ر

ذلك أثناء ن تواج  .معوقات
العليــو .5 يوأجــر ة) ـــ١٤٣٩(ى بــالإدا المعلومــات تقنيــة ة إدا دو عــن الكــشف ــ إ ــدفت اســة رد ر رر

، المــس الوصــفي المــن واســتخدم ، دار القــرار صــنع ــ ــاض الر بمنطقــة للتعلــيم يالعامــة
با اســـ التعلـــيموأعــد ة إدا وأقـــسام ات إدا مـــدير جميـــع ـــم و اســة الد مجتمـــع ـــ ع ـــا ع و رنة ر ير ز

م وعــــــدد ــــــاض تقنيـــــــة) ١٦٤(بالر ة إدا أن ــــــا م نتــــــائج ــــــ إ اســــــة الد ــــــت وان ــــــسا، ئ و رمــــــديرا ر
ً ً

ر
وأن ــاض، الر بمنطقــة للتعلــيم العامــة ة بــالإدا دار القــرار صــنع ــ غالبــا م ــس رالمعلومــات ي ً

تؤثر ات صعو حـاتناك المق ـ ع موافقو اسة الد أفراد غالبية أن كما أحيانا، ذلك نع ر
ً

ة بالإدا دار القرار صنع المعلومات تقنية ة إدا دو ز عز م س رال ير   .ر
ت .6 ـــا اســـة د مـــت ركمـــا ر ـــ) Hart (2018(ر ع تـــؤثر ـــ ال والعمليـــات العوامـــل عـــن الكـــشف ـــ إ

ـة مواج عنــد س المــدا مــدير ات رقـرا الولايــاتير ــ لينــا ار ولايــة س مـدا ــ نيــة الم الات وشــ ر
مــع مقابلــة وأجــر ، المــس الوصــفي المــن واســتخدم كيــة، مر ســيا13ىالمتحـدة مد مــشرفا

ً ً
ر

أو ـــي العقلا القـــرار صـــنع لنمـــوذج م اســـتخدام ومـــدى م ا قـــرا ـــ ع أثـــرت ـــ ال العوامـــل رحـــو ل
قـ أن ــا م نتـائج ـ إ اســة الد ـت وان ، ـ د عقلانيــةرا ـا عل ن والمـشرف س المــدا مـدير ات ررا ير
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قبــــو حــــو م تــــصو خــــلال مــــن الطــــلاب مــــصا حمايــــة م علــــ يجــــب بأنــــھ بالاعتقــــاد لتتــــأثر ل ر
ن الموثوق ن شا س ة مشو و م ا لقرا رالمجتمع   . رر

فيغـا .7 غـا ومايو ـسيانا ف مـن ـل عـاو أخـر جانـب رومـن  Mayorga-Vega Viciana &  (2017)ن
لـدى القـرار صنع عملية تخطيط المؤثرة العوامل عن الكشف إ دفت اسة د إجراء رع
وأعـــدا ، المـــس الوصـــفي المـــن واســـتخدما دمـــة، ا أثنـــاء ن ســـباني البدنيـــة بيـــة ال ـــ معل

بلغـت والمعلمــات ن المعلمـ مـن عينــة ـ ع ــا ع تو تـم بانة وخلــصت) 618(زاسـ ومعلمـة، معلمــا
ً

ــــ إ اســــة أورالد عامــــة ســــة المد ــــو و التعليميــــة، والمرحلــــة ــــسية، التد ة ــــ ا أن ــــا م رنتــــائج نر
لــــدى القــــرار صــــنع عمليــــة تخطــــيط ــــ المــــؤثرة العوامــــل مــــن دمــــة ا قبــــل ب والتــــد رخاصــــة،

البدنية بية ال  .معل
مـسامح .8 أبـو اسـة جـة التعـرف ـدفت) 2016(رد د ـ امعـات تطبيـق رع ية ا عـاد الفلـسطي  لأ

ن داء بطاقـة بتحـس ـا وعلاق ات اتخـاذ نالمتـواز المـن رالقـرا اسـة الد واسـتخدمت ـة، ردا ر
مـــن اســة الد مجتمـــع ــو وت بانة، ســـ أداة اســة الد واســـتخدمت ، ــ التحلي رالوصــفي ) 166(نر

العينـــة لغـــت و فــردا،
ً

ات) 148( القـــرا اتخـــاذ ن تحـــس جــة د أن اســـة الد نتـــائج ـــرت وأظ رفــردا، ر ر
ً

با ــــــة دلالـــــــةردا ذات ق فـــــــر توجـــــــد لا وأيــــــضا ة، ـــــــ كب جـــــــة بد تقــــــدر ية الفلـــــــسطي وامعـــــــات
ً

ر
ُ

ـــــ ــــة دا ات القــــرا اتخــــاذ ن تحــــس جــــة لد العينـــــة أفــــراد تقــــديرات متوســــط ن بــــ رإحــــصائية ر ر
دمة ا سنوات لمتغ عز ية الفلسطي امعات ىا ُ

. 
الغامـــدي .9 قـــام ـــ) ه١٤٣٦(كمــا المــشاركة جـــة د عـــن الكــشف ـــ إ ـــدفت اســة ربد القـــرارر صـــنع

ـــــاض، الر ـــــ التعلـــــيم ة ا بـــــو اصـــــة ا بيـــــة لل العامـــــة ة دا ـــــ ـــــ التنظي بـــــالولاء روعلاقتـــــھ زر
مــوظفي مــن اســة الد مجتمــع ــ ع ــا ع و بانة اســ وأعــد تبــاطي، الوصــفي المــن رواســتخدم زر

م وعــدد التعلــيم ة ا بــو اصــة ا بيــة لل العامــة ة ردا ـــ) ١١٤(زر إ اســة الد وخلــصت رموظفــا،
جــــة بد القــــرار صــــنع ــــ و ــــشار اصــــة ا بيــــة لل العامــــة ة دا ــــ ن العــــامل أن ــــا م رنتــــائج نر
ة دا ــ ــ التنظي والــولاء القــرار صــنع ــ المــشاركة ن بــ طرديــة علاقــة نــاك وأن رمتوســطة،

اصة ا بية لل  .العامة
جة .10 والــشر ــ العتي عمليــة) ـــ1436(واستكــشف ــ ن المعلمــ مــشاركة ــمعوقــات القــرار صــنع

تــــــم بانة اســـــ وأعـــــدا ، المـــــس الوصـــــفي المـــــن واســـــتخدما ـــــت، و ال بدولـــــة ـــــة الثانو س رالمـــــدا
بلغـــت ن المعلمـــ مـــن عـــشوائية عينـــة ـــ ع ـــا ع ـــ924زتو إ اســـة الد وخلـــصت ومعلمـــة، رمعلمـــا

ً

طــــو ــــا أبر مــــن ســــية، المد ات القــــرا صــــنع ـــ ن المعلمــــ لمــــشاركة معوقــــات وجــــود ــــا م لنتـــائج ز ر ر
اتجـــــــر القـــــــرا ـــــــ ن المعلمـــــــ مـــــــشاركة تحكـــــــم ـــــــة إدا أنظمـــــــة وجـــــــود وعـــــــدم ا، عقـــــــد و راءات ر

العلميـــة طـــوات ا تطبيــق وعـــدم ن، المعلمــ أو ن المـــدير عــض لـــدى ة ــ ا ونقـــص ســية، رالمد
بجـــدو ن المعلمـــ عـــض قناعـــة وعـــدم لية، المـــسؤ تحمـــل مـــن الـــبعض وخـــوف القـــرار، ىلـــصنع و

شأ القرار صنع يراد ال لة   .االمش
القر .11 اسة س) ه1436(رد المـدا لمـدير القـرار اتخـاذ سـة مما جـة د عـن الكـشف ـ إ ردفت ر ير

م، نظـــر ـــة وج مـــن ن المعلمـــ لـــدى نجـــاز دافعيـــة جـــة ود ن، المعلمـــ نظـــر ـــة وج مـــن ـــة رالثانو
ــــة الثانو س المـــدا لمـــدير القـــرار اتخــــاذ ســـة مما جـــة د ن بـــ تباطيــــة العلاقـــة عـــن روالكـــشف ر ر ير

دافعيــة جــة انجـــازرود بدافعيــة بــؤ الت وكيفيــة ن، المعلمــ نظــر ـــة وج مــن م معلمــ لــدى نجــاز
م لمـــدير القــــرار اتخـــاذ ســــة مما خــــلال مـــن ــــة الثانو س المـــدا ــــ ن رالمعلمـــ ســــة. ر الدا رواعتمــــدت

جميع من سة الدا مجتمع و وت المعلومات، مع كأداة بانة س و ، المس الوصفي رالمن ن
الثان س المــــدا ــــ مرمعل عــــدد والبــــالغ الطــــائف، بمدينــــة وميــــة ا ــــة وقـــــد) 5511(و معلمــــا،

ً

مــن ائيــة ال ســة الدا عينــة ونــت ســة) 603(رت الدا نتــائج ــم أ ومــن اتخــاذ: رمعلــم، ســة مما رأن
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عاليـــة، جــة بد س تمـــا انــت ــ التحف ومجـــال عــة، المتا ومجـــال القــرار، اتخــاذ مجـــال ــ رالقــرار ر
لمجـال القـرار اتخاذ سة مما مجـالروأن ـ سـات المما ـا تل ثـم ، ـ و المرتبـة ـ جـاءت عـة رالمتا

القرار اتخاذ مجال سات المما ا وأخ ،   .رالتحف
ـي .12 القر اسة لـدى): ــ1435(رد الـسائدة القـرار اتخـاذ سـة مما مـستو معرفـة ـ إ ـدفت ـ روال ى

لــ الــوظيفي الرضــا مــستو وكــذلك جــدة، بمحافظــة العــام التعلــيم س مــدا ىمــدير ــري معل دى
الـــوظيفي والرضــا القــرار اتخــاذ ســة مما ن بــ تباطيــة العلاقــة عــن والكــشف العــام، رالتعلــيم ر

ن المعلم المعلومـات،. لدل مـع كـأداة بانة سـ و الوصـفي، المـس المـن اسة الد رواعتمدت
والبـــــالغ جـــــدة بمحافظـــــة العـــــام الـــــتعلم س مـــــدا ـــــ معل جميـــــع مـــــن اســـــة الد مجتمـــــع ـــــو روت ر ن

م بلغـــــت) 14081(عـــــدد العنقوديـــــة الطبقيـــــة قـــــة بالطر اســـــة للد عينـــــة اختيـــــار وتـــــم رمعلمـــــا،
اسة) 1363( الد ذه نتائج ومن نظـر: رمعلما، ة وج من السائدة سات المما مستو تقدير رإن ى

ـرت أظ كمـا ، ـ و المرتبـة ـ تـصال مجال جاء حيث متوسطة، جة بد جاءت قد ن رالمعلم
الرضـــ مــستو بــأن مجـــالىالنتــائج جــاء حيــث متوســـطة، جــة بد جــاء ن المعلمـــ لــدى الــوظيفي را

جميـــع ن بـــ إيجابيـــة تباطيـــة ا علاقـــة وجـــود ، ـــ و المرتبـــة ـــ بـــالفرد المتعلـــق الـــوظيفي رالرضـــا
الوظيفي الرضا مجالات ن و القرار اتخاذ سة مما  .رمجالات

اسـة .13 يـك"رد وتي ـوم الد) Olcum, and Titrek)"،2015أول ـذه ِـدفت
تـأثّ اسـة د ـ إ راسـة ر

ومـدى ن، المعلمـ لدى الوظيفي الرضا مستو ع سية المد ة دا تتخذه الذي القرار ِأنماط
ّ ُ ى ُ َّ ر ر َّ

ــــ ع الــــضوء إلقــــاء ـــ إ أيــــضا ــــدفت كمـــا الموظــــف، بــــأداء إيجابــــا أو ســـلبا التــــأث ــــذا تبـــاط ًا ََّّ ُ ً ً ر
المت البـــــدائل ــــــل اســـــة د ـــــشمل ــــــ ال القـــــرار صـــــناعة عمليـــــة
ُ

ر اتخــــــاذَّ عمليـــــة اشـــــتمال مــــــع ِاحـــــة
ّ َّ

ـــذه تـــأث اســـة د مـــع المؤســـسة داخـــل والماديـــة جتماعيـــة العوامـــل مـــن عديـــد ـــ ع ات رالقـــرا َّر َُّ َّ

بيانــات تحليــل وأســلوب ابط ــ الم المــ قــة طر اســة الد اتبعــت وقــد المؤســسة، ــ ع ات القــرا
ُ ُ

ر ِر
ّ َّ َّ

الد أدوات ونـــــت وت اســـــة، للد كمـــــن ستقـــــصاءات ِو ِ
ّ َّّ مينوســـــتار يان اســـــت مقيـــــاس مـــــن راســـــة

الــــوظيفي الرضــــا اســــتخدام)Minnesota Satisfaction Questionnaire(لقيــــاس تــــم كمــــا ،
ات القــــــرا أنمــــــاط بقيــــــاس خــــــاص يان اســــــة. راســـــت الد عينــــــة روشـــــملت ِ

ّ
ِ
و483ّ ِمعلمــــــا،

ّ مــــــن167ُ
كيــــا ب ا ا ســــ مقاطعــــة ــــ بتدائيــــة س المــــدا ــــ ن العــــامل ن ــــ ردا ر ــــَّوتوصــــ. ر إ اســــة الد رلت ِ

ّ

التاليـــــة ـــــاـن: النتـــــائج اســـــة الد م شــــــمل الـــــذين ن ســــــ المد لـــــدى الــــــوظيفي الرضـــــا مــــــستو رإن ِر
ّ ى ُ

ن المعلمـ وإن ن، للآخـر مفيـد بأنـھ الفـرد شـعو ـ إ تـؤدي ـ ال ن الم من س التد وإن ِمرتفعا، ِ
ّ ُ ُ ً رُ ّ ُ

ر
ع ة قـد م لـد وإن م، ا ـا م مـن سـتفادة ـستطيعو م بـأ ن رـشعر ر

ُ ن وأنو نجـاز، ـ ع اليـة
ــــ ع ة قــــد ــــ ك ــــم خــــلاق و للمنطــــق ومراعيــــة عقلانيــــة ات قــــرا يتخــــذو الــــذين ن رالمــــدير ر

ُ ُُ ن َّ

ـــ إ يميلـــو الـــذي ن المـــدير أن ن حـــ ـــ الـــوظيفي، الرضـــا مـــن عـــال لمـــستو ن ســـ المد نتوصـــيل ُى ُ
ٍ ر

ن سـ المد ضـا ـ ع سلبا ن يؤثر ات القرا اتخاذ رالتأخر ر ًر و ِ
توصـ. ّ أنَّكمـا ـ إ أيـضا اسـة الد ًلت ر ِ

ّ

وضـــــعف قيـــــة ال ة بـــــصعو م شـــــعو ب ـــــس متوســـــط ضـــــا مـــــستو م لـــــد ن المعلمـــــ رعـــــض ِ
ّ ُ رُ ى ِ

ّ ُ

اتب   .والر
اســة .14 واتخــاذWorkman (2015)رد ختيــار عمليــة ــ ع الوالــدين أثــر عــن الكــشف ــ إ ــدفت

بالولايــــــا الــــــشمالية أيــــــوا جامعــــــة ـــــ اســــــة الد ــــــت وأجر امعــــــات، ا لطــــــلاب المتحــــــدةرالقـــــرار ت
مـــــن اســـــة الد عينـــــة ونـــــت وت كيـــــة، ـــــداف) 12(رمر لأ وتحقيقـــــا امعـــــة، ا طـــــلاب مـــــن طالبـــــا

ً ً

نـاك أن اسـة الد نتـائج ـرت وأظ اسـة، الد عينـة مـع منظمة شبة مقابلات إجراء تم اسة رالد ر ر
عـــــض أن اســـــة الد نتـــــائج ـــــرت أظ وكمـــــا القـــــرار، واتخـــــاذ ختيـــــار عمليـــــة ـــــ ع للوالـــــدين رأثـــــرا

ً
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ختيــارالطـلا عمليـة ــ ـ كب ل ــش م ـس دعــم نظـام ون ــ عت سـرة أفــراد أن ـ إ ا أشــار َب َ ُ و
ل ـش م علـ يـضغطو سـرة أفـراد أن ـ إ الطـلاب مـن مجموعـة أشـار ن حـ ـ القرار نواتخاذ

القرار اتخاذ أجل من  .كب
ي .15 الــديحا اســة التعلــي) 2013(رد س مــدا مــدير اســتخدام مــدى تقيــيم ــ إ رــدفت ــي العــام م

نظــــر ـــة وج مـــن مـــا بي والعلاقـــات القـــرار اتخـــاذ وأســـاليب المعرفـــة ة إدا ات ـــا لم ـــت و ال ردولـــة ر
المـــساعدين ن أداة. المـــدير ــــ بانة ســـ انـــت و تبـــاطي الوصـــفي المــــن الباحـــث رواســـتخدم

مــــن اســـة الد عينــــة ونـــت وت اســـة رالد و149ر مـــساعدا مـــديرا
ً ً

واســــتخدم171 مـــساعدة مــــديرة
التاليةال حصائية ساليب المعيار: باحث نحراف ي، سا ا تحليـل، Tاختبـار، يالمتوسط

حــادي التاليــة. التبـاين النتـائج لأبــر اســة الد زوتوصـلت المعرفــة: ر ة إدا تطبيــق مـستو تفــاع را ىر
مـــــدير لـــــدى القــــرار اتخـــــاذ أســــاليب مـــــستو ـــــت، و بال العــــام التعلـــــيم س مــــدا مـــــدير يلــــدى ى ري

س القـــراررالمـــدا اتخـــاذ وأســـاليب المعرفـــة ة إدا ة ـــا م ن بـــ العلاقـــة المتوســـط، المـــستو ـــ ريقـــع ر ى
ة وقو  .إيجابية

السابقة اسات الد ع   :رالتعليق

ات القـرا اتخـاذ عمليـات ـا تمام ا الـسابقة اسـات الد عـرض خـلال من للباحث رات ر
الم بــبعض ــا علاق أو ــا واقع اســة د حيــث مــن ســواء عــام بوجــھ ســية رالمد امــتلاكر مــدى أو ات ــ تغ

ـــ ع عتمـــاد و الوصـــفي المـــن اســـتخدام ـــ ع اســـات الد ـــذه معظـــم ـــ ترك ن تبـــ كمـــا ـــا، ا ا رم ر
اســــــات الد ــــــا عل ركــــــزت ــــــ ال التعليميــــــة المراحــــــل لتبــــــاين إضــــــافة البيانــــــات، جمــــــع ــــــ بانة رســــــ

تمـ حيث من السابقة اسات الد مع متوافقة اسة الد ذه ي وتأ رالسابقة، اتخـاذر عمليـات ام
ومــــن الوصــــفي المــــن اســـتخدام حيــــث مــــن ـــا مع تتفــــق وكــــذلك عـــام، بوجــــھ التعليميــــة ات رالقـــرا
س الــرئ ا ــدف ــ اليــة ا اســة الد ــ تتم ولكــن البيانــات، جمــع ــ بانة ســ ــ ع عتمــاد رحيــث

القـر اتخـاذ عمليـات تواجھ ال المعوقات عن والكشف الواقع اسة د ن ب يجمع ـةرالذي ج مـن ار
ـــ ع والتغلـــب الواقـــع ـــذا ر تطـــو ـــ م ـــس أن يمكـــن ـــ ال المتطلبـــات وعـــرض اح ـــ اق حيـــث ومـــن

بمراحـــل ـــا تمام ا حيـــث مـــن اليـــة ا اســـة الد ـــ تتم ســـبق لمـــا إضـــافة ، أخـــر ـــة ج مـــن رمعوقاتـــھ ى
ــام ا قبــل ي(التعلــيم يتع) يالثــانو–المتوســط–بتــدا فيمــا ــا بي فيمــا الفــوار اك قلإد لــقر

مرحلـــــة ــــ ع ــــا ف ــــ ك ال ــــاـن ــــ ال الــــسابقة اســــات الد خـــــلاف ــــ ع التعليميــــة ات القــــرا رباتخــــاذ ر
ذلــك غـم و ـا، وعين ـا مجتمع ـ اليـة ا اسـة الد ـ تتم أيـضا سـبق مـا جانـب و واحـدة، رعليميـة ر

ً

يم المفـا عـض عـرض ـ و ا ل مـش تـدعيم ـ الـسابقة اسات الد من الية ا اسة الد راستفادت ر
النتائجا ومناقشة تفس ا م للاستفادة بالإضافة داة وتصميم إعداد و ة   .لنظر
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النظر   :يطار

القرار .1 وم   :مف

عــواد عــرف بأنـــھ) ــــ١٤٣٤(ُ مـــن "القــرار ــ أك أو ن بـــديل ن بــ فـــضل ختيــار عـــن ة رعبــا
المتاحة   ).٩٨ص"(البدائل

يع عرفھ عمـلعمليـة"بأنـھ) 152ــ،١٤٣٦(رو لإنجـاز عديـدة ات خيـا مـن خيـار راختيـار
ما لة مش ل أو ن، مع دف لتحقيق أو   ".ما،

نـا آل ـر ص1432(ىو ،) ٣١٦ــ، ـ و جـة بالد نيـة ذ عمليــة القـرار ا رأن قــد رًتتطلـب
اختيـار معھ يمكن بما المنطقية من عالية جة د يتطلب كما بداع، و والمبادأة التصو من ا ركب ر ً

ممكنةبدائل لفة ت أقل و وقت أقصر دف ال تحقق   .متاحة

القرار .2 اتخاذ وم   :مف

القرار اتخاذ ند"عرف ـس و جتماعيـة و الفرديـة ر الظـوا تتمثل اك إد عملية ربأنھ
حــــل ـــ إ للوصـــو تـــؤدي ة ـــ كث بــــدائل ن بـــ مـــن واحـــد بـــديل اختيــــار ـــ إ تـــؤدي وقـــيم حقـــائق ـــ " لإ

  ) 2006طعمھ،(

بأنــــھ ختيــــارم" ُوعــــرف مــــن يــــتمكن ــــ ح القــــرار متخــــذ ــــا بع ي ــــ ال طــــوات ا جموعــــة
المناسب للبديل س،". (الفع   ).113: 2008يو

ــر الناقــد(Kidder, 2011, 251)" ايــدر"ىو ــ التفك ــو القــرار اتخــاذ مــداخل أحــد أن
القرار اتخاذ يتم شأنھ الذي الموقف م وتقو الدقيق، التحليل ع يؤكد   .الذي

ع بأنھو القرار اتخاذ الممكنـة"رف العقلانيـة البـدائل مـن مجموعة ن ب من بديل اختيار
لة المش حل إ الوصو ،". (لغرض والع   ).186: 2013حسن

بأنـھ القــرار اتخـاذ عـرف َّكمـا الــذي: "ُ الموقـف بتحليـل المــدير ـا بموج يقـوم ــ ال العمليـة
الممكنــة جــراءات و لــو ا عــن للبحــث ــھ ــليوج ع تنطــو عمليــة ــ ــا بي مــن فــضل يلاختيــار

مراحل   )96: 2012،يالشمر". (عدة

العـــلا أبـــو عـــرف بأنـــھ) 2013،158(و القـــرار البـــدائل: اتخـــاذ مـــن لمجموعـــة صـــد رعمليـــة
العمــــل ئــــة ب ا تحــــدد مؤشــــرات ضــــوء ــــ ــــا وأكمل ــــا أجود لاختيــــار ات بــــالقرا والمتعلقــــة رالمتــــوفرة

دافھ وأ   .يدار

ضــو ــ ــوو القــرار اتخــاذ أن ــستخلص أن يمكــن القــرار اتخــاذ ــوم مف مــن ســبق مــا : ء
مــع ناسـب ي بمـا ـا وأجود ا أفـضل مراعيـا لديـھ والممكنــة المتـوفرة البـدائل اختيـار ـ ع الفـرد ة رقـد

غاياتھ حقق و العمل داف وأ معھ ن المتعامل ات   .رقد

باع المقــر ه يختـــا فعــل مـــسار القــرار بأنــھ القـــو يمكــن ركمــا ر متاحـــةل وســيلة ـــسب أ ه رتبــا
فــــإن الواقــــع ــــ و ــــشغلھ، ــــ ال لة المــــش ــــل أي ــــا تغ ي ــــ ال ــــداف أو ــــدف ال لإنجــــاز أمامــــھ
قـد أحيانـا فـالقرار مـات، أ مـن اكم ـ ي مـا مـع للتعامـل القـرار اتخـاذ و سان ھ يواج ما أصعب

ً
ز
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أن شــك ولا ــا، كب مــن بــدلا ــ خط ل ــش مــة انفجــار ــ إ يــؤدي
ً

ــوز ي حينمــا يتعــاظم مــر نــذا
بو ال المجال   .يالقرار

ات فـالقرا حلقيـة، طبيعـة ذات مستمرة ديناميكية عملية بو ال القرار اتخاذ روعملية ي
اللاحقـــة ات القـــرا ــــ تـــؤثر كمــــا ســـابقة ات قـــرا عــــدة ـــ إ ند رـــس ــــا) 2005،2حمــــدان،(ر أ ـــ بمع

الم ــ تمتــد ـ وإنمــا مغلقــة حـدود ــا ل ـست وتتــأثرل فيــھ لتـؤثر فيــھ تتحــرك الـذي ــ المجتم حـيط
العمليــــــة ســــــ ــــــ ع ســــــل ل ـــــش تــــــؤثر مــــــا غالبــــــا الفجائيـــــة أو عة الــــــسر ــــــة بو ال ات والقــــــرا بـــــھ،

ً
ر

  .التعليمية

المرغــوب والوضــع ــا ا الوضــع ن بــ الفجــوة مــن ــد ل يتخــذ إجــراء القــرار اتخــاذ عــد ُو

المــشكلات حــل خــلال مــن مــن، فيــھ ســتفادة تــم، الفــرصو الــذي تاج ســت مجــرد القــرار ــو نو
إليھ   . (Nura & Osman, 2012: 296).التوصل

اتأنواع .3 سيةرالقرا   : رالمد

عـدد يذكره ما وفق ا يف تص مكن و س، المدا قادة ا يتخذ ال ات القرا أنواع رتتعدد ر
ـــر ر ا م ومــ ن البـــاحث اغــب) 282ــــ،1430(والــدعي) ٢٢٤م،٢٠17(يمــن ) 123ــــ،1432(رو

يــــــع) 148م،2014(وداود) ١٠٠ـــــــ،١٤٣٤(وعـــــواد والمــــــصر) 154ـــــــ،1436(رو ،2016(يوعــــــامر
ي )19 يأ ما   : إ

 ة دا لوظــــائف وفقــــا ات القــــرا رأنـــواع ر
ات : (ً القــــرا التخطــــيط، بوظيفــــة اصــــة ا ات رالقــــرا ر

ا ات القـــــــرا التوجيـــــــھ، بوظيفـــــــة اصـــــــة ا ات القـــــــرا التنظـــــــيم، بوظيفـــــــة اصـــــــة را اصـــــــةر
الرقابة   ).بوظيفة

  المنظمـــــــة لوظـــــــائف وفقـــــــا ات القـــــــرا ًأنـــــــواع
اصـــــــة: (ر ا ات ـــــــدمات، رالقـــــــرا ا أو بالمنتجـــــــات

ات القــــــرا ة، ــــــشر ال د بــــــالموا اصــــــة ا ات القــــــرا ق، ــــــسو وال بــــــالإعلام اصــــــة ا ات رالقــــــرا ر ر ر
المالية وانب با اصة   )ا

 ل للــش وفقـا ات القــرا ًأنـواع
ات: (ر ــصية رقــرا أو يــة،تنظيميـة تي ر أو أساســية ات قـرا و، ر

مخططة، غ أو مخططة ات ية رقرا شف أو ة مكتو ات قرا ضمنية، أو حة صر ات رقرا   )ر

  ن اليقــــ جــــة لد وفقــــا ات القــــرا رأنــــواع ر
عاليــــة،: (ً ــــا ف المعلومــــات مــــن التأكــــد جــــة د ات رقــــرا ر

منخفضة ا ف المعلومات من التأكد جة د ات رقرا   )ر

 لنوعيــــة وفقــــا ات القــــرا ًأنــــواع
ار ات: (متخــــذ قــــرا ســــة، المد قائــــد قبــــل مــــن فرديــــة ات رقــــرا ر ر

المح والمجتمع المد المجتمع أعضاء من   ).رجماعية

 القانونية للناحية وفقا ات القرا ًأنواع
ملزمـة: (ر ات قـرا مركبـة، ات قرا أو سيطة، ات رقرا ر ر

ملزمة غ ات قرا   .رأو

 ا ج لـــــــد وفقـــــــا ات القـــــــرا رأنـــــــواع ر
ا: ً اســـــــ ســـــــية مد ات رقـــــــرا أور ـــــــشغيلية، ات قـــــــرا أو رتيجية،

ة إدا ات رقرا  .ر
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القرار .4 اتخاذ عملية   :خصائص

التــــا النحــــو ــــ ع ــــا إيجا يمكــــن ــــ ال ــــصائص ا بــــبعض القــــرار اتخــــاذ عمليــــة ــــ : زتتم
ن،(   ): 2008،21حس

 المعقو د ا إ بالوصو تقبل بحيث واقعية عملية ا لأ  . ل

 المحيطة بالعوامل تتأثر عملية ا  .اأ

 القرار متخذ سلوكيات عن الناتجة سانية بالعوامل تتأثر ا  .أ

 ات القــــرا معظـــم لأن المـــستقبل؛ ــــ إ اضـــر ا مـــن امتـــدادا ــــة دا ات القـــرا معظـــم رعـــد ر ر
ً

الما من و ي ا وامتداد مستمرة بالمنظمات ة ندا  .ر

 المنظمـــــــ معظـــــــم ـــــــشمل ـــــــا أ ـــــــ ع ـــــــذا و وعامـــــــة شـــــــاملة عمليـــــــة ـــــــا اخـــــــتلافأ ـــــــ ع ات
ا المنظمات، تخصصا ة دا المناصب ل شمل  . رو

القرار) 2015،40فياض،(وأضاف اتخاذ عملية أن صائص ا من سبق ما   :إ

 ،المتخـذ للقـرار امـل ترشـيد ـ إ للوصـو انيـة إم ناك س ل بأنھ ض فتف شيد لل لقابلة ِ
شيد ال من جزء إ الوصو يمكن   .لوإنما

 ــــعمليــــة ــــ الكب التنــــوع إن بحيــــث والمــــشاركة مــــا ا ــــود المج ــــ ع ســــاس ــــ يــــة مب
مــشاركة ة ضــر يتطلــب ــا أنواع اخــتلاف ــ ع ديثــة ا المؤســسات تواجــھ ــ ال ورالمــشكلات

المشكلات تلك ل ة وا الرأي ذو و ن   .يالمعني

 ومعلومة ة وا خطوات وفق س منتظمة مرحلية  .عملية

ر ،(ىو ي) 2015،35شب يأ ما القرار اتخاذ عملية خصائص من   : أنھ

 بـــؤ والت التحليـــل ـــ إ بحاجـــة القـــرار متخـــذ فـــإن ولـــذلك بحتـــة ـــة فكر عمليـــة القـــرار اتخـــاذ
المتاحة البدائل أفضل اختيار   .والتفك

 ا م فضل لاختيار بدائل عدة يتضمن القرار   .اتخاذ

 معين لة لمش إجابة عت القرار  .ةاتخاذ

القرار .5 اتخاذ   :مراحل

القــذا ــا إل أشــار مراحـل عــدة ه مــر دار ــ العل المـن وفــق القــرار اتخــاذ وريتطلـب ي
التالية) 2014،43(   : بالمراحل

 لة المـــش يص القـــرار،: ـــ اتخـــاذ عمليـــة ـــ خطـــوة ـــم أ الـــدقيق لة المـــش يص ـــ عـــد
مــــا م خــــاطئ، قــــرار ــــ إ يــــؤدي لة للمــــش ــــاطئ ا يص ــــ ــــفال والوضــــوح الدقــــة انــــت

التالية طوات ا  .تنفيذ
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 والمعلومات البيانات ـ: جمع ال لة بالمـش الـصلة ذات والمعلومـات البيانـات جمـع يـتم ا وف
القرار اتخاذ يتم ا  .ضو

 ــــا م وتقو المتاحــــة البــــدائل خــــلال: تحديــــد مــــن البــــدائل تقــــديم عمليــــة يل ــــس يــــتم ــــا وف
فـــرا ع ـــ أســـلوب احـــاتاســـتخدام ق و ـــار ف مـــن ممكـــن عـــدد ـــ أك تقـــديم ـــ ع د

يدة  .ا

 المناسـب البديل لة،: اختيار المـش ـل المتاحـة البـدائل ن بـ مـا ي ـا ال ختيـار عمليـة عـد
القرار اتخاذ عملية ة المم  .المرحلة

 مـــھ وتقو القــــرار قبــــل: تنفيـــذ مـــن ه اختيــــا تـــم الــــذي ـــل ا لتنفيــــذ خطـــة وضــــع يـــتم رحيــــث
تقييمھا عة ومتا القرار متخذ  .لقائد

ب غر التالية) 182م،2018(أما طوات با القرار اتخاذ مراحل حدد  :فقد

 و يص لة"ــ المــش لة. تحديــد المـــش صــياغة تــتم ــا وم ــم، ــ و ـــ و طــوة ا عــد
لة، للمــش ب المــس الموقــف تحديــد وكــذلك قيقـي، ا ــ المع عكــس ــي إجرا ل ــش لفظيـا

م اوأ ل بة المس سباب و ا أعراض ومعرفة ا،   .ي

 والمعلومــــات البيانــــات متخــــذ: جمـــع ــــا عل يحــــصل ـــ ال والمعلومــــات والبيانــــات المـــصادر أن
ن بــــ نــــة بالمقا عمـــل و والمعلومــــات، البيانــــات تحليـــل عليــــھ يجــــب ـــم الف يــــتم ــــي ول رالقـــرار،

ومع مؤشــرات ـ إ للتوصــل النتــائج واسـتخلاص قــام و قـائق اتخــاذرا مــن تمكنـھ لومــات
مناسب  . قرار

 ــا وتقييم المتاحــة البــدائل وتختلــف: تحديـد لة، المــش ــل ض الفــر مــن مجموعـة وتحديــد
ـــــــــا وطبيع ا وصـــــــــيغ لة المـــــــــش ف وظـــــــــر الموقـــــــــف، حـــــــــسب حـــــــــة المق لـــــــــو وا والبـــــــــدائل . ل

يـــــــدة ا ـــــــ التفك أســـــــاليب اســـــــتخدام ـــــــ ع ت وقـــــــد القـــــــرار المتخـــــــذ العامـــــــة ـــــــات تجا رو
غوالمنط ار أف إ والتوصل والتوقع التصو ع القائم ار بت التفك خلال من رقية ي

جديدة مختلة. تقليدية بدائل إ والتوصل ب ت وال يف التص ع ساعد  ذا

 لة المــش ــل البــدائل أفــضل فــضل: اختيـار البــديل واختيــار البــدائل ن بــ المفاضــلة تــتم
موض ل ش ومعاي حسابات اوفق م   :و

دف  -أ  ال تحقيق ع البديل ة  .رقد
لإجرائھ  -ب  ستعداد و البديل ل با  التمسك
الفردية  -ج  العلاقات ع ل ا تأث  . قوة
البديل  -د  ل ا والدقة  . السرعة
والقيم  -ه  والتقاليد العادات مثل جتماعية، جية ا ا للعوامل بديل ل مناسبة  .رمدى
البديل  -و  و ي أن ف(نيجب وذا لكفوء، وس وتنفيذه) ائدة،  .تطبيقھ
وتقييمــھ  -ز  عـة بالمتا ســتمرار و القــرار القــرار: تنفيـذ وصــياغة ن ـو ت خــلال مــن ذلـك ــنم و

الوقـــت تحديـــد مـــع التطبيـــق، لة وســـ ومختــصرة وسلـــسة ة ـــ وا ة بـــصو فـــراد رعنــد
ـ ع والعمـل التطبيـق ـ تقـف ال عاقات عن للكشف عتھ ومتا لتطبيقھ، المناسب

سرعةحل  . ا
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القرار .6 اتخاذ عملية   :أطراف

قـرار ع صو ا ميتھ أ لھ طرف ل أطراف، ثلاثة ع القرار اتخاذ عملية لتقوم
ا د أو وقد محدد، ي،(رموقف ي) 22: 2012السفيا يأ   : كما

 القــرار المتخـــذ مــا: الفــرد و ن ســـلو أحـــد بــع ي قـــدام: وقـــد أو ـــسرع، ال وعــدم وي ـــ ال
للموقفوال تبعا اعة

ً
. 

 القــــرار اتخـــــاذ ـــــا: موقــــف وم القــــرار اتخـــــاذ موقــــف ا يتـــــضم ــــ ال العوامـــــل تتعــــدد حيـــــث
العمل ضغوط أو الموقف، نوعية أو سابقة، بأحداث الموقف تباط  .را

 ما ن جانب من م تأث و و القرار، اتخاذ كة المش العمل   :نمجموعة

بكف  -أ  ه بدو ماعة ا عضو ل   .اءةرقيام

العمل  -ب  داف أ حو ماعة ا وتوحد تماسك جة بد لتباط ر  . ر

سية .7 المد ات القرا اتخاذ نجاح ومقومات رأسس  :ر

ــ والبح والمغيــدي حــافظ ييـر تحتــاج) 221م،2013(ى القــرار واتخــاذ صــنع عمليـة أن
مـــن عـــدد يـــر كمـــا والموضـــوعية، ام ـــ ل و م والتفـــا المـــشاركة مثـــل ـــا لنجاح مقومـــات ـــ ىإ

داودالبــــاح م ومــــ ن والمــــصر) 163م،2014(ث يــــع) 2016،85(يوعــــامر ) 167ـــــ،1436(رو
ي ما يتطلب سية المد ات القرا واتخاذ صنع نجاح مقومات من أن م روغ   :ر

 سة المد ات القرا صنع عملية العل سلوب راتباع  .ر

 ــــ المد المجتمــــع أعــــضاء قبــــل مــــن القــــرار صــــنع ــــ و(رالمــــشاركة ن وطــــلابمعلمــــ ن ــــ ) رإدا
المح المجتمع وأعضاء مو  .روأولياء

 القرار وتطبيق تنفيذ وسائل سية المد ات القرا صنع عملية تتضمن رأن  .ر

 المد للقرار ات التفس عدد و والغموض س الل لتلا والدقة  .رالوضوح

 المناســـــبة بالـــــسرعة تـــــتم وأن ســـــة، المد ـــــ القـــــرار صـــــنع لعمليـــــة ــــاـف وقـــــت يخـــــصص رأن
الموقفو متطلبات  . حسب

 سة المد القرار صنع عملية تتضمنھ بما ام   .رل

اتيجيات .8 القراراس   :اتخاذ

ومحمد النجا أبو ا) 149: م2018( ذكر وم القرار، لاتخاذ المناسبة اتيجيات   : س

 الرسمية غ ف: المناقشة ك ـشا ي أن مكـن و القـرار، اتخـاذ قبل اتيجية س ذه ي ـارتأ
ن آخر أفراد مع القرار  . متخذ

 الذ البدائل: العصف أفضل اختيار ع ساعد ال ار ف من كما يوفر الذي  . و
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 ـــــ: لالعـــــز ال المفيـــــدة البـــــدائل وحـــــصر ، ـــــ المع ذات ـــــ غ ـــــار ف مـــــن العديـــــد بعاد اســـــ أي
السليم القرار اتخاذ ع   . ساعد

 م ـــا ف ـــتم و الغايـــات، ضـــوء ـــ م النقطـــةالتقـــو ـــ المتاحـــة البـــدائل مـــن تبقـــى مـــا راجعـــة
مسبقا ا وضع تم ال داف ضوء  . السابقة

 ـــ القـــرار اتخـــاذ مـــن الغايـــة فيـــھ تنــاقش كميـــا جانبـــا وتتـــضمن النتـــائج، ضـــوء ـــ م التقــو
الموضوعة البدائل  . ضوء

 و ا، ضـــو ــ لـــو ا ـــب وترت محـــددة، معــاي وضـــع وتتـــضمن ـــات، ولو ــب ـــالترت م ـــ ال
والمخاطرة السرعة ا  .رمعيا

 ،الـسابقة اتيجيات سـ ضـوء ـ طـة ا تنفذ حيث عملية، خطوة وتمثل القرار، تنفيذ
ومراجعتھ القرار ن المشارك وأدوار ، بأو أولا ا مراجع  . لوتتم

القذا حدد) 2014(أما ي فقد بما القرار اتخاذ اتيجيات   : اس

 و ـــــوار ا اتيجية وتنميـــــة: المناقـــــشةاســـــ القـــــرار لاتخـــــاذ المناســـــبة اتيجيات ســـــ مـــــن ـــــ و
العليا التفك ات ا  .رم

 الذ القدح اتيجية ـساعد: اس ـ ف القـرار، اتخـاذ بالغة مية أ اتيجية س ذه ل
يمكـــن لـــو ا ـــ ـــ أك ات خيـــا عطـــى و النظـــر، ـــات وج اختلفـــت مـــا م اء ام ـــ اح ـــ لع ر ر

ب من اختيار  .ي

 ـــ م ا ـــ التفك اتيجية تنميــــة: اســـ ـــ اتيجية ســـ ــــذه فاعليـــة ـــ ع ـــو بو ال نيؤكــــد
التفك ات ا وم ، اللغو تصال ات ا رم  . ير

 المـــــشكلات حـــــل اتيجية ات: اســــ ـــــا م تنميـــــة ـــــ مـــــة الم ديثـــــة ا اتيجيات ســـــ مـــــن رعـــــد
ات للقرا متنوعة بدائل بإنتاج سمح و وار وا  . رالتفك

القرار .9 اتخاذ المؤثرة   :العوامل

ب غر ي) 183م،2018(صنف بما القرار اتخاذ ع المؤثرة   :العوامل

 النفــــسية اتخــــاذه: العوامــــل عنــــد الطالــــب ــــسلوك الــــتحكم ــــ ــــ كب دو النفــــ انــــب رل
ات مختلـــــف. رللقــــرا ــــ عليــــھ دد ـــــ وال والتــــوتر والقلــــق ـــــوف ا مثــــل نفعــــالات تـــــؤثر فقــــد

صــــن القــــرارمراحــــل القــــرار. اعة اتخــــاذ نحــــو ســــلوكھ و ســــي ايجابيــــة العوامــــل انــــت نفــــإن
ـــــ وغ تخبطيـــــھ ات القـــــرا و ســـــت ذلـــــك عكـــــس انـــــت وإذ والمنطـــــق، الـــــسلامة نحـــــو رمتجـــــھ ن

  . حكيمة

 والمعتقـــــدات ـــــات ـــــ: تجا وال ودوافعـــــھ اتـــــھ واتجا الطالـــــب بمعتقـــــدات ات القـــــرا رتتـــــأثر
والت ة سر بية ال خلال من لت المختلفةش بمراحلھ والتعليم جتماعية  . شئة

 ــصية ال ــ: الــصفات المــؤثرة العوامــل ابــر مــن الطــلاب عنــد ــصية ال ات القــد زعــد ر
ا م أ ومن السليم القرار التفك(اتخاذ وأساليب اء   ) الذ
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 الموقف ـا: طبيعة ل يتعـرض ـ ال المتنوعـة ات ـ والمتغ المختلفـة يـة البي ف الظـر ا ويقصد
القرار اتخاذ عند   .الطالب

التا) 2020التمام،(أما ات القرا صنع المؤثرة العوامل صنف  :رفقد

 والتنظيميــــة والــــسياسية قتــــصادية ــــا م عوامــــل عــــدة وتكمــــن جيــــة، خا يــــة بي رعوامــــل
والتكنولوجية الثقافية  .والعوامل

 المؤ داخـل تكمـن ال العوامل تلك و الداخلية ئة الب المنظمـةعوامل ـم مثـل سـسة
ــــــا وقاد المنظمــــــة أفــــــراد ن بــــــ والعلاقــــــة والماليــــــة ة ــــــشر ال والطاقــــــات انــــــات م و ــــــا ونمو

المنظمة عمل تحكم ال ن والقوان اللوائح إ  .بالإضافة

 لة للمـــش تحديــده عنــد أمــو عـــدة القــرار متخــذ يتــأثر حيـــث القــرار بمتخــذ تتعلــق رعوامــل
مـــــا ـــــم أ ومـــــن البـــــدائل والعـــــاداتواختيـــــار والمعتقـــــدات والقـــــيم النفـــــ نـــــھ و ت بـــــھ يـــــؤثر

المنظمة داخل فراد بقية ن و نھ ب جتماعية المؤثرات ع علاوة   . والتقاليد

 الـــصائب القـــرار باتخــاذ تـــؤثر ــ ال مـــو ــم أ مـــن دد ـــ ال عــد حيـــث القــرار اتخـــاذ ف رظــر و
المناسب   .بالوقت

 ــم أ مــن الوقــت عامــل عــد و الوقــت خــصوصاعامـل القــرار متخــذ ــ ع تــؤثر ــ ال العوامــل
ضــــغط تحــــت القــــرار متخــــذ يقــــع نــــا ف لة مــــست ات قــــرا ــــ إ تحتــــاج لة مــــش وجــــود رعنــــد

ا بي ختيار و البدائل ل ضع و لة المش اسة لد اف غ الوقت إن حيث والوقت  .ر

 اســـة د القـــرار متخـــذ مـــن يتطلـــب لة للمـــش جـــذر حـــل إيجـــاد إن ات، القـــرا ميـــة أ جــة رد ر ير
تتعلـق كمـا المناسـب، للقـرار الوصـو ـستطيع ل معمقـة اسـة د ـا جوان جميـع من لة لالمش ر
م، علــ ه تــأث جــة ود بــالقرار ن يتــأثر الــذين فــراد عــدد ــا م عوامــل عــدة القــرار ميــة رأ و

لاتخاذه م اللا والزمن والعائد لفة الت حيث من القرار تأث الوقت ذات   .زو

  :القراراتخاذمبادئ .10

ـــنظـــرا إ ند ـــس العمليـــة ـــذه فـــإن امعـــات، با ـــ التعلي القـــرار اتخـــاذ عمليـــة ميـــة لأ
ديــاب ا حــدد وقـد وانــضباطھ القــرار سـلوك ســ تحكــم ـ ال المبــادئ مــن ) 2018،369(مجموعـة

ي   : فيما

  عمليـــة ـــ ت وت لة المـــش بتحديـــد تبـــدأ املـــة مت عمليـــة التعليميـــة ات القـــرا اتخـــاذ رعمليـــة
القرار التنفيذتنفيذ عملية عة  .ومتا

 ا وتقييم المختلفة البدائل ع للتعرف ا ال الوقت  .إتاحة

 و الــــشعو أســــاس ــــ ع س ولــــ والمعلومــــات المنطــــق أســــاس ــــ ع ــــ التعلي القــــرار ــــ يب رأن
ـ ا التوصـل ـ ع ـساعد منطقية ومعلومات تفك وجود ذلك تطلب و فقط، س حاس

السليمة ات  رالقرا
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 ةوجود البد أو الداخ ام للقـرار: ل اتخـاذه أثنـاء سان يخاطب داخ صوت و و
صوابا الصوت ذا و ي ما وعادة ما، أمر  . نإ

 حـل ـ إ الوصـو مجـرد س ولـ لة مش ل فعالية ك و المتاحة البدائل أفضل لاختيار
لة  .للمش

 للعـ ـ والتنظي ـ ال المنظـو مـع المتخذ القرار مـنرتوافق التعليميـة بالمؤسـسة ن امل
تنفيــذه عمليـة يقومــو مـن م ــو اء. نمنطلـق و مــن سـتعود ــ ال سـتفادة مــدي رتحديـد

تطبيقھ ع ع مما المتخذ القرار   .تطبيق

حليمة أبو ي) م2014(أما بما القرار اتخاذ مبادئ حدد   :فقد

  خ: ختــصاص ــة ج عــن ا صــاد القــرار ــو ي أن ذلــك ــ ع رو ــةن ا ــذه وتكــن تــصاص
القرار لاتخاذ الصلاحيات ا  . لد

 ل ا: الش قـرا القـرار مـن تجعـل ـ ال ة ـ الوا جـراءات مـن ن مع عدد القرار ر مر و و
ً
ر و

فيھ س ل لا ا  . وا

 ب ـــ: الـــس إلا ضـــمنيا، لوضـــوحھ ب الـــس توضـــيح ط ـــش ولا با مـــس القـــرار ـــو ي أن أي
ً

ن
ذلك تتطلب ال الات  .ا

 ــ: غايــةال وال ــصية ال ــواء و عــات ال عــن عيــدا عامــة، لغايــة القــرار يتخــذ أن لابــد
ً

القرار عية مشر دد ما  . ولر

 ونظاما: ثر شرعا جائزة القرار عن الناتجة ثار تكن أن
ً ً

 .  

اتمعاي .11 القرا   :راتخاذ

س المعـاي مـن مجموعـة عتبـار ن عـ تأخـذ أن ة إدا أي ـ ع ـ ب العمـلري عنـد اسـية
د أو وقــد القــرار، اتخــاذ ــ كمــا )46-2013،45محمــد،(رع ــ و ات القــرا لاتخــاذ معــاي نــاك رأن

ي   :يأ

  مــــع: ــــداف ا ام ــــ وا اصــــة، ا أو العامــــة ــــداف مــــع ات القــــرا م ــــ ت أن ريجــــب
للأفراد صية ال  .المصا

 و: الفائــدة القــرار، مــن المرجــوة النتــائج تتحقــق أن للتنظــيميجــب بالمنفعــة ات القــرا رعــود
دافھ   . وأ

 للأفراد ة المعيا تلعب: رالقيم ال ية والدي خلاقية و جتماعية و سانية القيم و
التنظـــــــيم سياســـــــة مـــــــع ـــــــ تتما ـــــــ وال ـــــــداف تحقيـــــــق ـــــــ الفـــــــرد دو تفعيـــــــل ـــــــ ا ردو ر

ً

دافھ  .وأ

 الــــرفض أو ــــ: لالقبـــو ال ساســــية المعـــاي مــــن ـــ عنــــدو عتبــــار ن عـــ تؤخــــذ أن يجـــب
ا وتنفيــذ ــا ا بقرا فــراد ام ــ ال مــدى ك تــد أن ة دا ــ ع ــ ب ي حيــث ات، القــرا روضــع ر ر ر

ات القرا ونتائج داف تحقيق ع مؤشرا عد ا رلأ
ً ُ

 . 
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 العليــا ة دا قبــل مــن را ــ م القــرار ــو ي أن ريجــب ِ
ً ُ المنفــذين،: ن ثقــة كــسب أجــل مــن وذك

أ يان للتنظيمو العام الصا خدمة القرار  . مية

ةالمعوقات .12 القرارردا اتخاذ   : عملية

لأن دائمـــــا، لة الـــــس بالعمليـــــة ـــــست ل خطـــــوات مـــــن بـــــھ تمـــــر ومـــــا القـــــرار اتخـــــاذ عمليـــــة إن
القـــرار، متخـــذ ــصية ـــ ع عــود مـــا ــا م ـــشعبة، وم عديـــدة القــرار متخـــذ تواجــھ ـــ ال العوائــق

ع عود ما ا عامـةوم ـداف أ مـن فيـھ مـا ـل ب القـرار اتخاذ عملية فيھ تتم الذي المناخ طبيعة
وتقاليد وعادات ا.. وفرص   ).2003،197مطاوع،(وغ

نا آل ي) 2014،323(وأشار كما القرار، اتخاذ عملية ة دا المعوقات   : رإ

 والمعلومات البيانات حفظ عملية  .رقصو

 عند دد بال سم القرارا  .اتخاذ

 ن وس والمر القائد ن ب المتبادلة الثقة ضعف أو  .ؤغياب

 القرار اتخاذ عند المناسب الوقت  .اختيار

 تھ ونفس القرار متخذ صية المتعلقة وانب  .ا

 القرار اتخاذ المشاركة  .ضعف

 ا فاعلي عدام وا القيادة  .ضعف

 المفرطة ة المركز ب س الصلاحيات ض  .تفو

 قنو اضعف فاعلي عدام وا تصال  .ات

 جراءات  .التعقيد

القائـد ـ ع يجـب ات، القـرا اتخـاذ مجـال ـ ـة إدا معوقـات مـن ذكـره سـبق ما ضوء رو ر
وذلـــــك ــــا، ف الوقــــوع المـــــستطاع قــــدر ــــب يجت أن وفعالـــــة مناســــبة اتــــھ قرا ـــــو ت أن يطمــــح رالــــذي ن

ـــ ع ــصو ا عليــھ ل ــس بيانـــات قاعــدة وضــع ــ ع ـــالبالعمــل يحتاج ــ ال والمعلومــات البيانــات
ـــرص وا القـــرار، اتخـــاذ عنـــد الملائـــم الوقـــت واختيـــار وســـيھ، لمر الثقـــة ومـــنح القـــرار، اتخـــاذ ؤأثنــاء
عــــن المـــستطاع قـــدر بتعـــاد و القـــرار، اتخـــاذ عمليــــة ـــ فاعلـــة مـــشاركة ن وســـ المر مـــشاركة ـــ ؤع

نــــــاء و ـــــــان، م قــــــدر الـــــــصلاحيات ض بتفــــــو المفرطـــــــة ــــــة ن،المركز وســـــــ المر مـــــــع اتــــــصال ؤقنـــــــوات
العمل س عطل قد ال ية تي الر جراءات عن بتعاد   .وو
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ا وإجراءا اسة الد ية   :رمن

اســـة الد عمليـــة:رمــن واقـــع ـــ ع للوقــوف الوصـــفي المـــن اســـة الد ات راســـتخدمت القـــرا راتخـــاذ
مت بيان وكذلك ا ومعوقا ام ا قبل التعليم بمؤسسات ة اردا ر تطو   .طلبات

اســة الد ــام:رمجتمــع ا قبــل التعلــيم س مــدا ومــديرات مــدير جميــع اســة الد مجتمــع رشــمل ير
ة(بالمراحل والثانو والمتوسطة ت) بتدائية و   .بال

اســة الد بلغــت:رعينــة عينــة ــ ع اســة الد قبـــل) 286(راقتــصرت التعلــيم س بمــدا ومــديرة رمــديرا
ً

عض وفق ن ع مو ت و بال ام التازا النحو ع ات   :المتغ

ا) 1(لجدو ا متغ وفق العينة ع   زتو

ة التكرار المتغ المئو سبة  ال
و  النوع 53.1 152 رذ

 46.9 134 إناث
 29.4 84 ابتدائية
 المرحلة 33.9 97 متوسطة

ة  36.7 105 ثانو
من  31.8 91 سنوات10أع

من5من أقل إ ة 36 103 سنوات10 سنوات ا  سنوات
من  32.2 92 سنوات5أقل

انية  25.2 72 والفر
راء  26.6 76 ا
 المنطقة 24.5 70 حمد

 23.8 68 العاصمة
 100 286 المجموع

ــدو ا مــن العينــة) 1(ليتـ أفــراد ـسبة ومـنأن الــذ ن مــنرالمــدير ـ أفــرادأك ــسبة
المديراتالعينة عمن سب ال بلغت حيث ب،، ت   ).%46.9(،)%53.1(ال

دو ا من ت العينة) 1(لو أفراد سبة منأن أك ة الثانو المرحلة مدير سبةيمن
العينـــــة بتدائيـــــةأفــــراد و المتوســــطة ن المـــــرحلت س مـــــدا مـــــدير رمـــــن ـــــي ع ـــــسب ال بلغـــــت حيـــــث ،

ب، ت   ).%29.4(،)%33.9(،)%36.7(ال

دو ا من يت أف) 1(لكما سبة العينةأن ةراد ا ذو ن المدير سـنوات5مـن(يمن
مـــــن أقــــــل ـــــ مــــــن) ســــــنوات10إ ـــــ العينـــــةأك أفــــــراد ةـــــسبة ــــــ ا ذو ن المـــــدير مــــــن(يمــــــن 5أقـــــل

و)ســـــنوات مــــــن(، ــــــ ــــــب،)ســـــنوات10أع ت ال ــــــ ع ـــــسب ال بلغــــــت حيــــــث ،)36.7%(،)32.2%(،
)31.8%.(  

ـدو ا مـن تـ العينـة) 1(لو أفـراد ـسبة منطقـةأن مـنمـن ـ أك ـراء أفــرادا ـسبة
والعاصــمةالعينــة حمــد و انيــة الفر منــاطق ــب،ومــن ت ال ــ ع ــسب ال بلغــت حيــث ،)26.6%(،

)25.2(%،)24.5%(،)23.8%.(  
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اسة الد   :رأداة

وقـد اسـة، الد عينـة مـن البيانـات جمـع غـرض بانة سـ الميدانية اسة الد راستخدمت ر
ما ضوء داة ذه إعداد الـسابقة،تم اسـات الد ضوء للبحث النظر انب ا عنھ رأسفر ي

داة، تلـــــك بتحكــــيم الباحــــث قــــام ثـــــم ومــــن البحــــث، مجــــال ـــــ المتخصــــصة العلميــــة دبيــــات و
جــاءت وقــد ــا، ل والثبـات الــصدق معــاملات وحـساب البحــث أداة صــلاحية مـن التأكــد تــم وكـذلك

ي كما   :النتائج

اسة -1 الد أداة  رصدق

ر  - أ الظـــا ـــ:يالـــصدق ع ا عرضـــ خـــلال مـــن ـــا ا بانة ســـ صـــدق مـــن التأكـــد رتـــم
وذلــــك اســــة؛ الد محـــل المجــــال ــــ ة ـــ وا ختــــصاص ذو مــــن ن المحكمـــ مــــن رمجموعـــة ي
ا، ـــــــساؤلا و اســـــــة، الد عنـــــــوان ـــــــ ع ن المحكمـــــــ ـــــــؤلاء يطلـــــــع أن عـــــــد ـــــــا بتحكيم رللقيـــــــام

م وملاحظـــا ـــم ا آ ن المحكمـــ فيبـــدي ا، ـــداف مــــدىروأ حيـــث مـــن بانة ســـ فقـــرات لحـــو
اسـة، للد ـة المرغو المعلومـات عـن الكـشف ـ ا وصـدق اسة، الد لموضوع الفقرات رملائمة ر
الفقــــرة، وضــــوح ومــــدى تحتــــھ، تنــــدرج الــــذي بــــالمحو فقــــرة ــــل تــــرابط حيــــث مــــن روكــــذلك
التعـــــــــديل أو بقـــــــــاء، و ـــــــــذف با ة بالإشـــــــــا ا تحـــــــــسي طـــــــــر اح ـــــــــ واق ا، صـــــــــياغ روســـــــــلامة ق

مناسـباللعب يراه مما ذلك وغ ملاءمتھ، ومدى المقياس، تدرج والنظر ات، ا
ً

ـ. ر ع نـاء ًو

عـض وحـذف إضـافة تـم وكذلك ات، العبا لبعض التعديل تم م وملاحظا ن المحكم اء رآ ر
ائية ال ة الصو للتطبيق ة صا أصبحت بحيث ات رالعبا   .ر

ي  - ب الـــذا ب:الــصدق ام ـــ ل و بانة ســ تحكـــيم تطبيـــقعــد تـــم ن المحكمــ الـــسادة تعــديلات
بلغـت ـت و بال ـام ا قبـل التعليم س المدا مدير من استطلاعية عينة ع بانة رس ي

باســــــتخدام) 30( ي الــــــذا الـــــصدق حــــــساب تـــــم ــــــا، وتبو بانات ســــــ ـــــغ تفر عــــــد و مـــــديرا،
معامل سـو(حساب ب تباط نا الت) ر للمحـو ليـة ال جـة والد ة عبـا ـل جـة د ن ربـ ر ر لـھ،ر عـة ا

التا دو با كما ي الذا الصدق جة د انت لو  :ر
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  ) 2(لجدو

لھ عة التا والمحو ة عبا ل جة د ن ب تباط معامل ريو ر ر   )30=ن(ر

و لالمحو ي ر الثا الثالث رالمحو  رالمحو
تباط م تباط م رمعامل تباط م رمعامل  رمعامل
1 0.859** 19 0.767** 34 0.534** 
2 0.921** 20 0.863** 35 0.512** 
3 0.881** 21 0.835** 36 0.784** 
4 0.750** 22 0.689** 37 0.808** 
5 0.873** 23 0.687** 38 0.893** 
6 0.738** 24 0.799** 39 0.811** 
7 0.819** 25 0.873** 40 0.782** 
8 0.889** 26 0.923** 41 0.874** 
9 0.902** 27 0.917** 42 0.906** 

10 0.870** 28 0.777** 43 0.831** 
11 0.951** 29 0.934** 44 0.880** 
12 0.962** 30 0.971** 45 0.599** 
13 0.896** 31 0.805** 46 0.705** 
14 0.934** 32 0.922** 47 0.893** 
15 0.968** 33 0.944** 48 0.799** 
16 0.929**     
17 0.736**     
18 0.927**     

مستو**  عند              0.1ىدال

ــدو ا مــن ليــة) 2(ليتــ ال جــة الد مــع و المحــو ات لعبــا تبــاط معــاملات رأن ر لر ر
ن بــــــ مــــــا وتراوحــــــت ــــــة وقو موجبــــــة ــــــ) 0.738 (رللمحــــــو دالــــــة، )0.968(إ تبــــــاط ا معــــــاملات ــــــا ل رو

مستو عند ىإحصائيا
ً

)0.01.(  

ـــدو ا مـــن يتـــ معـــ) 2(لكمـــا جـــةأن الد مـــع ي الثـــا المحـــو ات لعبـــا تبـــاط راملات ر رر
ن بـ مــا وتراوحـت ـة وقو موجبـة للمحـو ليـة ـ ) 0.687( رال دالــة، )0.944(إ تبـاط ا معـاملات ـا ل رو

مستو عند ىإحصائيا
ً

)0.01.(  

ــدو ا مــن يتــ نمـا جــة) 2(لب الد مــع الثالــث المحــو ات لعبــا تبــاط معــاملات رأن ر رر
موج للمحـــو ليـــة نرال بـــ مـــا تراوحـــت حيـــث ـــة قو ـــ إ متوســـطة ن بـــ ومـــا ـــ) 0.512( بـــة ، )0.906(إ

مستو عند إحصائيا دالة تباط ا معاملات ا ل ىو
ً

  ).0.01(ر

ـــذلك و بانة، ســـ صـــدق يؤكــد مـــا ـــو و بانة ســ و المحـــاو تبـــاط ا قــوة ـــ ع يـــدل رممــا ر
الداخ ساق من عالية جة بد تتمتع بانة س   . رأصبحت

  :الثبات-2

خـلال مـن ذلـك تـ و نبـاخ، كر ألفا معامل قة طر باستخدام بانة، س الثبات حساب ويمكن
التا دو   :لا
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  )3(لجدو

الك بانة س لمحاو الثبات  )30=ن(رمعامل

 التوفر
ات رالمحو العبا  رعدد

نباخ كر ألفا الثبات ومعامل جة  رد
و لالمحو ة 0.901 18 ر  كب

ي الثا ة 0.941 15 رالمحو  كب
الثالث ة 0.856 15 رالمحو  كب

ــدو ا مـن نبـاخ) 3(ليتـ كر ألفـا معامــل قـيم جميـع بانةـ) الثبــات(وأن ســ رمحـاو
ن بــــــ مــــــا المحــــــاو ــــــ ع القــــــيم تراوحــــــت حيــــــث ة ــــــ تلــــــك ،)0.941 -0.856(ركب ثبــــــات ــــــ إ ــــــش ممــــــا

بانة، باســـ ســــ صـــلاحية تأكيـــد ــــ ذلـــك يفيــــد أن مكـــن انيــــةو وإم لقياســـھ، وضــــعت فيمـــا نة
ــ ال النتــائج لتعمــيمثبــات جيــدا مؤشــرا ذلــك ــو ي وقــد اليــة، ا اســة الد ــا ع ــسفر أن ًيمكــن ً ن ر

ا   .نتائج

حصائية ة المعا   :أساليب

ـــــة ولمعا ات التكـــــرا ـــــصر جـــــداو ـــــ ـــــا غ تفر تـــــم ـــــا، وتجميع بانة ســـــ تطبيـــــق رعـــــد ل
برنــا خـلال مــن إحــصائيا ـا حـصائيةًبيانا ــزم ا  SPSS (Statistical Package for Social(مج

Sciencesن والعشر امس ا حـصائية. صدار سـاليب مـن مجموعـة الباحـث استخدم وقد
ـــــ و بانة، ســـــ ات لعبـــــا ســـــتدلا و الوصـــــفي التحليـــــل عمليـــــة القيـــــام دف ـــــس ـــــ معامـــــل :رال

نبــــاخ، كر الفـــــا ومعامــــل ، ســـــو ب تبــــاط وا ن والمتوســـــطات ر ات، التكـــــرا حــــساب ـــــ ــــة المئو ـــــسب روال
ن مـــستقلت ن تـــ لعي التـــاء واختبـــار ـــة المعيا نحرافـــات و ــسابية  t – test Independent (را

Simple(تجــــاه أحــــادي التبــــاين تحليــــل واختبــــار ،)One Way ANOVA(وا  "LSD"ختبــــار،
البعدية الثنائية نات  .رللمقا

بانة س يح   :ت

جــــــة) مرتفعــــــة(ســــــتجابةعطــــــى ســــــتجابة)3(رالد و جــــــة) متوســــــطة(، الد ،)2(رعطــــــي
ســـــتجابة جــــــة) منخفــــــضة(و الد ــــــل)1(رعطــــــي ل المقابــــــل التكــــــرار ــــــ جات الــــــد ــــــذه ــــــضرب و ر،

بــ س ما عطي العينة، أفراد إجما ع ا وقسم ا، وجمع المـر(استجابة، الـذي)الوسـط ،
ل ل س ال ن الو عن يزع كما حدة ع ة  :رعبا

مرتفعة × 3( متوسطة × 2) + (تكرار منخفضة × 1) + (تكرار الرق )تكرار   التقدير

ة عبا ل العينة =رل أفراد  عدد
 

اســــة الد عينــــة لــــدى الموافقــــة مــــستو تحــــدد روقــــد مــــن(ى يمكــــن ــــ ال ة ــــ الف طــــو لتقــــدير
مرتفعــــة ـــا و حيـــث مـــن الموافقــــة ـــ ع كـــم ا ـــا خــــلالخلال مـــن منخفـــضة أم ، متوســـطة أم ،

التالية   :العلاقة
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 1 -ن
الموافقة  =ىمستو

 ن

ــش ــساو) ن(حيــث و ســتجابات عــدد ــ ومــدى) 3(ىإ مــستو التــا ــدو ا ــ و ىو ل
بانة س استجابات من استجابة ل ل اسة الد عينة لدى ة العبا رموافقة   :ر

  ) 4(لجدو

عي لدى الموافقة مستو اسةىيو الد   رنة

الموافقة  المدى ىمستو
با1.66أي) 0.66 + 1(وح1من منخفضة تقر

ً
 

با2.33أي) 0.66 + 1.67(وح1.67من متوسطة تقر
ً

 
  3أي) 0.66 + 2.34(وح2.34من مرتفعة

ا وتفس ا ومناقش اسة الد   :رنتائج

و الـــــسؤال عـــــن ال: لجابـــــة اتخـــــاذ عمليـــــة مراعـــــاة مـــــدى قبـــــلمـــــا التعلـــــيم بمؤســـــسات قـــــرار
س المدا مدير نظر ة وج من لمتطلباتھ ام را  ؟ي

عمليــة مراعـاة بمــدى ـاص ا و المحــو ات عبـا ــب ترت تـم الــسؤال ـذا عــن لللإجابـة ر ر
حــسب س المــدا مــدير نظــر ــة وج مــن لمتطلباتــھ ــام ا قبــل التعلــيم بمؤســسات القــرار راتخــاذ ي

التا دو وا ية، س ال ا ا لأو ذلكز   :يو

  ) 5(لجدو

القرار اتخاذ عملية مراعاة بمدى اص ا و المحو ع الموافقة ومستو س ال ن لالو رى ز
س المدا مدير نظر ة وج من لمتطلباتھ ام ا قبل التعليم ربمؤسسات  )286=ن(ي

الموافقة جة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن زالو
س  ال

نحراف
بة يالمعيار

رت
ال

 

ىمستو
 الموافقة

17 
ال ات القرا سم رت
ة دا ا رتصد ر

بالشفافية سية  رالمد
 متوسطة 1 0.525 2.094 9.4 27 71.7 205 18.9 54

12 

عاد أ جميع توضيح يتم
اتخاذ يتم ال القضية

ميع ا شأ القرار
سة المد ي سو  رم

 متوسطة 2 0.713 2.017 24.5 70 49.3 141 26.2 75

10 

ا تصد ال ات رالقرا ر
و ت سية المد ة ندا ر ر

العملية صا
 التعليمية

 متوسطة 3 0.782 1.955 32.9 94 38.8 111 28.3 81

4 

جميع ب تد ريتم
للمؤسسات ن سو الم
كيفية ع التعليمية

اتخاذ المشاركة
ات   رالقرا

 

 متوسطة 4 0.795 1.832 41.3 118 34.3 98 24.5 70
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الموافقة جة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن زالو
س  ال

نحراف
بة يالمعيار

رت
ال

 

ىمستو
 الموافقة

2 

أنواع تحديد يتم
ال التعليمية ات رالقرا

ق فر ل ل يمكن
افة ع ا اتخاذ
ة دا ات  رالمستو

 متوسطة 5 0.847 1.818 46.5 133 25.2 72 28.3 81

1 

علام وسائل ك رشا
توعية بو يال
مية بأ المجتمع

اتخاذ المشاركة
التعليمية ات  رالقرا

 متوسطة 6 0.856 1.727 53.8 154 19.6 56 26.6 76

5 

مستمر تقييم يحدث
ات القرا اتخاذ رلعمليات

ات المستو افة ع
بالمؤسسات ة ردا

 التعليمية

 متوسطة 7 0.875 1.717 56.3 161 15.7 45 28.0 80

9 
سية المد ة دا رتمنح ر
عض اتخاذ صلاحيات

ا سو لم ات  رالقرا
 متوسطة 8 0.847 1.713 54.2 155 20.3 58 25.5 73

8 

سة المد مدير ريمتلك
ن التمك صلاحيات افة

إصدار يدار
سية المد ات رالقرا  ر

 متوسطة 9 0.869 1.706 56.6 162 16.1 46 27.3 78

15 

ال ات القرا رتتوافق
ة ر مع ا اتخاذ ؤيتم
المؤسسات سالة رو

 التعليمية

 متوسطة 10 0.872 1.692 58.0 166 14.7 42 27.3 78

6 

إ ناد س يتم
ب والتجا ات را

اتخاذ عند السابقة
التعليمية ات  رالقرا

 متوسطة 11 0.853 1.689 56.6 162 17.8 51 25.5 73

13 
المناسب الوقت يرا
ات القرا اتخاذ رعند

التعليمية  بالمؤسسات
 متوسطة 12 0.843 1.675 57.0 163 18.5 53 24.5 70

18 
اجع سيةت المد ة ردا ر

ات القرا رعض
ا تصد ال اطئة  را

 ضعيفة 13 0.847 1.657 58.7 168 16.8 48 24.5 70

7 
البديل ة دا رتختار
اتخاذ عند فضل
التعليمية ات  رالقرا

 ضعيفة 14 0.780 1.647 54.2 155 26.9 77 18.9 54

11 

العلمية المعاي تطبق
ن ب المفاضلة عند

ال   قراربدائل

 

 ضعيفة 15 0.782 1.633 55.6 159 25.5 73 18.9 54
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الموافقة جة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن زالو
س  ال

نحراف
بة يالمعيار

رت
ال

 

ىمستو
 الموافقة

16 

سية المد ة دا رتم ر
المشكلات بتحليل
باتخاذ المرتبطة

سية المد ات رالقرا  ر

 ضعيفة 16 0.833 1.612 61.5 176 15.7 45 22.7 65

3 
طرف جميع ك رشا
عمليات المستفيدة

ة دا ات القرا راتخاذ  ر
 ضعيفة 17 0.750 1.566 59.1 169 25.2 72 15.7 45

14 
يتم ال ات القرا سم رت

بالواقعية ا اتخاذ
المتاحة انات م  ضوء

 ضعيفة 18 0.642 1.521 55.9 160 36.0 103 8.0 23

المحو ية  رإجما س ال ان و زمجموع
)31.273(  

ان و زمتوسط
ية س   )1.737(ال

ة المئو سبة  ال
  متوسطة  )57.912(

ــ ــاصيو ا و المحــو نتــائج الــسابق ــدو لا القــراررل اتخــاذ عمليــة مراعــاة بمــدى
س المــــدا مــــدير نظــــر ــــة وج مــــن لمتطلباتــــھ ــــام ا قبــــل التعلــــيم ربمؤســــسات ضــــوءي ــــ وذلــــك ،

ـــــذه وجــــاءت والرتبــــة، ة العبـــــا ــــ ع الموافقــــة ومـــــستو ــــس ال ن للــــو وفقـــــا ي حــــصا ــــع رالتو ى ز ًز

مت جـة بد متـوفرة يةرالمعوقـات ـس ال ان و مجمــوع بلـغ حيـث متوســط)31.273(زوســطة، لـغ و ،
ية س ال ان ة)1.737(زو المئو سبة ال وجاءت ،)57.912.(  

مـــا ضـــوء ـــ يجـــة الن ـــذه تفـــس مكــن الـــدوو إن مـــن اســـات الد عـــض إليـــھ ت لأشـــا ر ر
العمل ر لتطــو اجـة ا أمــس ــ ـت و ال بدولــة التعلــيم ولاسـيما عامــة بــصفة يـة ــةالعر دا ريــات

مؤسـسات الـت فما التنميـة، خطـط ـة لمجا ، بـو ال القـرار واتخـاذ صـنع عمليـات مـن ھ تحو زبما ي
ـــا فم ـــا، وجود ـــا انيا إم ـــدد تحـــديات؛ تواجـــھ ـــت و بال المنافـــسة،: التعلـــيم ـــ ع ة القـــد رعـــدم

و والمنــــــا الــــــنظم ــــــ والتنمــــــيط ر، والتطــــــو ــــــ التغي لمطالــــــب ســــــتجابة ــــــ ســــــاليب،والــــــبطء
ـــــ التق التقــــدم مواكبــــة ــــ ع ة القــــد وعــــدم التعلـــــيم، تقنيــــات مــــن القــــصو ســــتفادة روضــــعف ى

،(والمعر   ).2014يالع

العـــو اســـة د ت أشـــا الـــسباق نفـــس ـــ رو لـــدى) م2003(ر القـــرار اتخـــاذ ســـة مما أن ـــ رإ
ــام لم ــم أدا ــ المطلــوب التــواز تحقــق لا التعليميــة المؤســسات مــسئو نمــانعــض ب ــة دا رم

بـــاجودة اســـة د ت رأشــا اســـة) ـــ1435(ر د القـــرار) Hudsonم،2011(روكـــذلك اتخـــاذ ســات مما رأن
عالية جة بد العدالة ا ف يرا لا التعليمية المؤسسات مسئو   .رلبعض

اســـة د مــــع يجـــة الن ــــذه ـــيروتتفـــق القر اســــة تقــــدير): ـــــ1435(رد أن ـــ إ توصــــلت ـــ ال
الس سات المما رمستو متوسطةى جة بد جاءت قد ن المعلم نظر ة وج من القرار لاتخاذ   .رائدة

إ دو ا ش ات العبا ب ت ب يتعلق لوفيما  :ر

قبــــــل - التعلــــــيم بمؤســــــسات القــــــرار اتخــــــاذ عمليــــــة مراعــــــاة مــــــدى عكــــــس ــــــ ال ات العبــــــا ــــــ رأك
و ــب ت ال ـ جــاءت س، المـدا مـدير نظــر ـة وج مــن لمتطلباتـھ ـام لا ال: ري ـسم اتت رقــرا

س ن بو بالشفافية، سية المد ة دا ا تصد زال ر ر متوسطة) 2.094(ر جة د  .رو

ي - الثــــا ــــب ت ال ــــ ا: وجــــاء ــــشأ القــــرار اتخــــاذ يــــتم ــــ ال القــــضية عــــاد أ جميــــع توضــــيح يــــتم
س ن بو سة، المد ي سو م زميع متوسطة) 2.017(ر جة د  .رو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )  4  (، الجزء )190: (لعددا

 

 

365 

الثالـــث - ـــب ت ال ـــ ـــ: وجـــاء ال ات العمليـــةرالقـــرا صـــا ـــ ـــو ت ســـية المد ة دا ا نتـــصد ر ر ر
س ن بو متوسطة) 1.955(زالتعليمية، جة د  .رو

ــــع - الرا ــــب ت ال ــــ كيفيــــة: وجــــاء ــــ ع التعليميــــة للمؤســــسات ن ــــسو الم جميــــع ب تــــد ريــــتم
س ن بو ات، القرا اتخاذ زالمشاركة متوسطة) 1.832(ر جة د  .رو

ــــامس - ا ـــــب ت ال ــــ ـــــقيــــ: وجــــاء فر ــــل ل يمكـــــن ــــ ال التعليميــــة ات القـــــرا أنــــواع تحديـــــد رتم
س ن بو ة، دا ات المستو افة ع ا زاتخاذ متوسطة) 1.818(ر جة د  .رو

بمؤســسات القــرار اتخــاذ عمليــة مراعــاة مــدى عكــس ــ ال ات العبــا أقــل انــت ن حــ رــ
جـ ، س المـدا مـدير نظـر ـة وج مـن لمتطلباتـھ ـام ا قبـل رالتعلـيم عــشري ـع الرا ـب ت ال ـ : اءت

ـــس ن بــــو التعليميـــة، ات القـــرا اتخـــاذ عنــــد فـــضل البـــديل ة دا زتختـــار ر جــــة) 1.647(ر د ـــ رو
 .ضعيفة

عـــشر - ـــامس ا ـــب ت ال ـــ القـــرار،: وجـــاء بـــدائل ن بـــ المفاضـــلة عنـــد العلميـــة المعـــاي تطبـــق
س ن ضعيفة) 1.633(زبو جة د   .رو

الـــسادس - ـــب ت ال ـــ باتخـــاذ: عـــشروجـــاء المرتبطـــة المـــشكلات بتحليـــل ســـية المد ة دا رـــتم ر
س ن بو سية، المد ات زالقرا ر ضعيفة) 1.612(ر جة د  .رو

عـشر - ع الـسا ـب ت ال ات: وجاء القـرا اتخـاذ عمليـات ـ المـستفيدة طـرف جميـع ك رـشا ر
س ن بو ة، زدا ضعيفة) 1.566(ر جة د  .رو

الثــــــ - ــــــب ت ال ــــــ عــــــشروجــــــاء ضــــــوء: امن ــــــ بالواقعيــــــة ــــــا اتخاذ يــــــتم ــــــ ال ات القــــــرا ــــــسم رت
س ن بو المتاحة، انات ضعيفة) 1.521(زم جة د  .رو

ي الثــــا الـــــسؤال عــــن ات: جابــــة القـــــرا اتخــــاذ عمليـــــة تواجــــھ معوقـــــات وجــــود مــــدى رمـــــا
س؟ المدا مدير نظر ة وج من ت بالكو ام ا قبل التعليم ربمؤسسات   ي

عن معوقـاتللإجابة وجود بمدى اص ا ي الثا المحو ات عبا ب ترت تم السؤال رذا ر
مــدير نظــر ــة وج مــن ــت و بال ــام ا قبــل التعلــيم بمؤســسات ات القــرا اتخــاذ عمليــة يتواجــھ ر

ذلك يو التا دو وا ية، س ال ا ا أو حسب س، لالمدا ز   :ر
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  )6(لجدو

ا المحو ع الموافقة ومستو س ال ن رالو عمليةىز تواجھ معوقات وجود بمدى اص ا ي لثا
س المدا مدير نظر ة وج من ت بالكو ام ا قبل التعليم بمؤسسات ات القرا راتخاذ  )286=ن(ير

الموافقة جة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن زالو
س  ال

نحراف
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ىمستو
 الموافقة

22 
وافزض ا عف

ن للمشارك المقدمة
ات القرا  راتخاذ

 متوسطة 1 0.754 1.832 38.1 109 40.6 116 21.3 61

33 

عداد ضعف
المسبق يل والتأ
سية المد ة رللإدا ر
ع ا سو م وجميع

ات القرا اتخاذ ات ا رم ر

 متوسطة 2 0.831 1.829 44.4 127 28.3 81 27.3 78

26 
اللوائح غموض

نظمة سو ّال

سة المد  رعمل
 متوسطة 3 0.759 1.731 45.8 131 35.3 101 18.9 54

27 

ي سو م ة خ نقص
ات ا الم سة رالمد ر

باتخاذ المتعلقة
ات  رالقرا

 متوسطة 4 0.866 1.703 56.6 162 16.4 47 26.9 77

19 

واء تدخل
عمليات صية ال

ات القرا راتخاذ
التعليمية  بالمؤسسات

 متوسطة 5 0.868 1.696 57.3 164 15.7 45 26.9 77

28 
ة المص غليب

اتخاذ عند صية ال
ات  رالقرا

 متوسطة 6 0.856 1.692 56.6 162 17.5 50 25.9 74

23 
سية المد عباء ة رك

ة دا ع رالملقاة
ا سو وم سة  رالمد

 متوسطة 7 0.847 1.678 57.0 163 18.2 52 24.8 71

29 
سرع اتخاذال

اسة د قبل ات رالقرا ر
الموقف جوانب  جميع

 متوسطة 8 0.859 1.678 58.0 166 16.1 46 25.9 74

32 

اللوائح جمود
المنظمة ن والقوان

القرار اتخاذ لعمليات
ا ف  والمشاركة

 متوسطة 9 0.835 1.675 56.3 161 19.9 57 23.8 68

25 

تحمل من وف ا
اتخاذ مسئولية
س م لدى ات يرالقرا و

سة  رالمد

 ضعيفة 10 0.843 1.657 58.4 167 17.5 50 24.1 69

31 
الثقة انخفاض

ات القرا رالمجتمعية
ا اتخاذ يتم   ال

 ضعيفة 11 0.778 1.654 53.8 154 26.9 77 19.23 55
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الموافقة جة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن زالو
س  ال

نحراف
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ىمستو
 الموافقة

 

24 
المعلومات توافر قلة

لاتخاذ المتطلبة
ات  رالقرا

 ضعيفة 12 0.781 1.640 54.9 157 26.2 75 18.9 54

20 
اتخاذ العشوائية
جانب من ات رالقرا

سية المد ة ردا  ر
 ضعيفة 13 0.783 1.629 55.9 160 25.2 72 18.9 54

30 
مع ات القرا ض رعا ر

انات م و الواقع
 المتاحة

 ضعيفة 14 0.791 1.622 56.3 161 25.2 72 18.5 53

21 
الشديدة ة المركز
ات القرا راتخاذ

 التعليمية
 ضعيفة 15 0.820 1.615 60.1 172 18.2 52 21.7 62

المحو ية  رإجما س ال ان و زمجموع
)25.332(  

ان و زمتوسط
ية س   )1.689(ال

ة المئو سبة  ال
متوسطة  )56.294(

تواجـــــھ معوقـــــات وجـــــود بمـــــدى ـــــاص ا ي الثـــــا المحـــــو نتـــــائج الـــــسابق ـــــدو ا ـــــ ريو ل
ا قبل التعليم بمؤسسات ات القرا اتخاذ س،رعملية المدا مدير نظر ة وج من ت و بال رام ي

والرتبـــة، ة العبـــا ـــ ع الموافقـــة ومـــستو ـــس ال ن للـــو وفقـــا ي حـــصا ـــع التو ضـــوء ـــ روذلـــك ى ز ًز

ية ــس ال ان و مجمــوع بلــغ حيــث متوســطة، جــة بد متــوفرة المعوقــات ــذه زوجــاءت ،)25.332(ر
ية س ال ان و متوسط لغ ا)1.689(زو سبة ال وجاءت ة،   ). 56.294(لمئو

اســـــة د ـــــا وم اســـــات الد عـــــض إليـــــھ ـــــش مـــــا ضـــــوء ـــــ يجـــــة الن ـــــذه تفـــــس مكـــــن رو ر
ش الغامــــدي) ـــــ1435(الــــدو اســــة ــــ) ـــــ1436(رود ات القــــرا واتخــــاذ صــــنع واقــــع أن ــــ إ مــــا روغ

البـــــاش مـــــشاعل اســـــة د نتـــــائج ـــــرت أظ كمـــــا ، المـــــأمو المـــــستو دو س رالمـــــدا لر ى اســـــة) ــــــ1433(ن رود
ب ش) ـــ1434(الــشب الــدو اســة ــ) ـــ1435(رود العتي مــشاعل اســة المــشكلات) ـــ1439(رود مــن أن

س المـــدا قــادة عـــاتق ــ ع الملقــاة عبـــاء ة ــ ك ات القــرا بـــصنع والمتعلقــة س المــدا ـــا م ي عــا ــ رال ر ر
التعلـيم ات إدا عـض ـ ـة والمركز ـة، والمعنو الماديـة يعية ـ ال ـوافز ا وضـعف ـا، ن روالعـامل

نال تحـس ـ ع ـساعد ال المالية المخصصات وضعف حية، بأ ات القرا صنع ع ساعد رلا ر
مــن الــبعض وخــوف ات، القــرا صــنع مجــال ــ التنميــة بــرامج وضــعف ســية، المد ات القــرا رجــودة ر ر
قـادة عـض قبـل مـن دار ض التفـو عمليـة سـة مما وضـعف ات، القـرا صـنع لية مـسؤ يتحمـل ر ر و

س   .رالمدا

ا ـــــذه نـــــاوتتفــــق آل إليـــــھ أشـــــار مـــــا مـــــع يجـــــة المعوقـــــات) 2014،323(لن أبـــــر أن زمـــــن
ــــ ي فيمـــــا تتمثـــــل القــــرار اتخـــــاذ عمليــــة ـــــ ــــة القائـــــد: ردا ن بـــــ المتبادلــــة الثقـــــة ضــــعف أو غيـــــاب

القـرار متخـذ ـصية المتعلقـة وانب ا القرار، اتخاذ عند المناسب الوقت اختيار ن، وس ؤوالمر
المـــــــشار ضــــــــعف تھ، ضونفـــــــس تفــــــــو فاعليتــــــــھ، عـــــــدام وا القيــــــــادة ضــــــــعف القـــــــرار، اتخــــــــاذ ــــــــ كة

ـــــ التعقيـــــد ــــا، فاعلي عـــــدام وا تـــــصال قنــــوات ضـــــعف المفرطـــــة، ــــة المركز ب ـــــس الــــصلاحيات
 .جراءات
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جة والـشر ـ العتي اسـة د مـع يجـة الن ـذه تتفـق اســة) ه1436(ركمـا الد خلـصت رحيـث
المع لمـــشاركة معوقـــات وجـــود ـــا م نتـــائج ـــ طــــوإ ـــا أبر مـــن ســـية، المد ات القـــرا صـــنع ـــ ن للمــــ ز ر ر

ســية، المد ات القــرا ــ ن المعلمــ مــشاركة تحكــم ــة إدا أنظمــة وجــود وعــدم ا، عقــد و رجــراءات ر ر
القــرار، لــصنع العلميــة طــوات ا تطبيــق وعــدم ن، المعلمــ أو ن المــدير عــض لــدى ة ــ ا ونقــص

عـــض قناعـــة وعـــدم لية، المـــسؤ تحمـــل مـــن الـــبعض يـــرادووخـــوف ـــ ال لة المـــش بجـــدو ن ىالمعلمـــ
ا شأ القرار   .صنع

إ دو ا ش ات العبا ب ت ب يتعلق لوفيما  :ر

المرحلــــة - ـــ معل لـــدى نيـــة الم للتنميــــة ـــصية ال المعوقـــات أبـــر عكــــس ـــ ال ات العبـــا ـــ زأك ر
و ـــب ت ال ـــ جــــاءت ، م نظـــر ـــة وج مـــن ـــت و بال المقدمــــة: لالمتوســـطة ـــوافز ا ضـــعف

سلل ن بو ات، القرا اتخاذ ن زمشارك متوسطة) 1.832(ر جة د  .رو

ي - الثـا ــب ت ال ــ ا: وجـاء ــسو م وجميــع سـية المد ة لــلإدا المــسبق يـل والتأ عــداد رضــعف ر
س ن بو ات، القرا اتخاذ ات ا م زع ر متوسطة) 1.829(ر جة د  .رو

الثالــــــث - ـــــــب ت ال ــــــ ـــــــ: وجــــــاء ال نظمــــــة و اللــــــوائح نغمـــــــوض بـــــــو ، ســــــة المد عمـــــــل زــــــس ر ّ

متوسطة) 1.731(س جة د  .رو

ـع - الرا ـب ت ال ات،: وجاء القـرا باتخـاذ المتعلقـة ات ـا الم ـ سـة المد ي ـسو م ة ـ خ رنقـص ر ر
س ن متوسطة) 1.703(زبو جة د  .رو

اتخـــــاذ عمليـــــة تواجـــــھ معوقـــــات وجـــــود مـــــدى عكـــــس ـــــ ال ات العبـــــا أقـــــل انـــــت ن حـــــ رـــــ
بم ات ـــرالقــرا جــاءت س، المــدا مــدير نظــر ــة وج مـــن ــت و بال ــام ا قبــل التعلــيم رؤســسات ي

عـــشر ي الثـــا ـــب ت ـــس: ال ن بـــو ات، القـــرا لاتخــــاذ المتطلبـــة المعلومـــات تـــوافر زقلــــة ــــ) 1.64(ر و
ضعيفة جة  .رد

ن - بـــو ســـية، المد ة دا جانـــب مـــن ات القـــرا اتخـــاذ ـــ العـــشوائية الثالـــث ـــب ت ال ـــ زوجـــاء ر ر ر
ضعيفة) 1.629(س جة د  .رو

عــشر - ــع الرا ــب ت ال ــ ــس: وجــاء ن بــو المتاحــة، انــات م و الواقــع مــع ات القــرا ض زعــا ر ر
ضعيفة) 1.622( جة د  .رو

عــــشر - ــــامس ا ــــب ت ال ــــ ن: وجــــاء بــــو التعليميــــة، ات القــــرا اتخــــاذ ــــ الــــشديدة ــــة زالمركز ر
ضعيفة) 1.615(س جة د  .رو
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الــــسؤ عــــن الثالــــثجابــــة بمؤســــسات: ال ات القــــرا اتخــــاذ عمليــــة ر تطــــو متطلبــــات رمــــا
س؟ المدا مدير نظر ة وج من ت بالكو ام ا قبل رالتعليم   ي

ر تطــــو متطلبـــات ـــاص ا الثالـــث المحـــو ات عبـــا ـــب ترت تـــم الـــسؤال ـــذا عـــن رللإجابـــة ر
مدي نظر ة وج من ت و بال ام ا قبل التعليم بمؤسسات ات القرا اتخاذ س،رعملية المدا رر ي

ية س ال ا ا أو ذلكزحسب يو التا دو وا   :ل،

عملية) 7(لجدو ر تطو بمتطلبات اص ا الثالث المحو ع الموافقة ومستو س ال ن رالو ىز
س المدا مدير نظر ة وج من ت بالكو ام ا قبل التعليم بمؤسسات ات القرا راتخاذ  )286=ن(ير

الموافقة جة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن زالو
سا  ل

نحراف
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ىمستو
 الموافقة

46 

اتصال قنوات توافر
جميع مفتوحة
وجميع ات المستو
داخل ات تجا

التعليمية  المؤسسات

 مرتفعة 1 0.466 2.853 4.5 13 5.6 16 89.9 257

41 

العلاقات ز عز
لبن الثقةسانية اء

سة المد قيادة ن رب
ا سو  وم

 مرتفعة 2 0.440 2.846 3.1 9 9.1 26 87.8 251

40 
ح بر العمل وتنمية
عند الواحد ق الفر

ات القرا  راتخاذ
 مرتفعة 3 0.465 2.776 2.1 6 18.2 52 79.7 228

44 
محددة آلية وضع

اتخاذ عملية لتنظيم
سة المد ات رالقرا  ر

 مرتفعة 4 0.552 2.755 5.9 17 12.6 36 81.5 233

36 

فر قشكيل
من ة مد رمتخصصة

المستفيدين جميع
اتخاذ للمشاركة

بالمؤسسات ات رالقرا
 التعليمية

 مرتفعة 5 0.601 2.741 8.4 24 9.1 26 82.5 236

47 
أي اتخاذ عند ي التأ
يتعلق ما خاصة قرار

سة المد ي سو  ربم
 مرتفعة 6 0.630 2.724 9.8 28 8.0 23 82.2 235

34 

جميع توعية
مية بأ المستفيدين

المشاركة وكيفية
ات القرا راتخاذ

 التعليمية

 مرتفعة 7 0.602 2.706 7.7 22 14.0 40 78.3 224

48 

السلطة ن ب المواءمة
اتخاذ لية ووالمسؤ

ات   رالقرا
 

 مرتفعة 8 0.689 2.647 12.2 35 10.8 31 76.9 220
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الموافقة جة  رد
ة م منخفضة متوسطة مرتفعة  رالعبا

 % ك % ك % ك

ن زالو
سا  ل

نحراف
بة يالمعيار

لرت
ا

 

ىمستو
 الموافقة

39 
المعاي استخدام

المفاضلةالعل عند مية
القرار بدائل ن  ب

 مرتفعة 9 0.600 2.629 6.3 18 24.5 70 69.2 198

43 

آثار توضيح ة ورضر
قيادة د تر ال لة المش
القرار اتخاذ سة رالمد

ا  شأ

 مرتفعة 10 0.715 2.615 13.6 39 11.2 32 75.2 215

37 

جميع استقصاء
والمعلومات البيانات
قبل بالأمر المتعلقة

بھ يتعلق قرار أي اتخاذ

 مرتفعة 11 0.642 2.510 8.0 23 32.9 94 59.1 169

42 

سة المد لوائح ر رتطو
توسيع يتضمن بما
اتخاذ المشاركة

 القرار

 متوسطة 12 0.406 2.192 0.7 2 79.4 227 19.9 57

35 

وافز ل نظام وضع
الذين للأفراد

اتخاذ و شار نس
التعليمية ات  رالقرا

 متوسطة 13 0.392 2.189 1.1 3 79 226 19.9 57

38 

من الفرصة إتاحة
ميع ة دا رجانب

المؤسسة ي سو م
للمشاركة التعليمية
ات القرا راتخاذ

ا اصة  ا

 متوسطة 14 0.404 2.182 0.7 2 80.4 230 18.9 54

45 

ات الدو رتكثيف
لقيادة ية رالتد
ا سو وم سة رالمد

القر اتخاذ اتمجال  را

 متوسطة 15 0.477 2.146 4.9 14 75.5 216 19.6 56

المحو ية  رإجما س ال ان و زمجموع
)38.510(  

ان و زمتوسط
ية س   )2.567(ال

ة المئو سبة  ال
  مرتفعة  )85.579(

اتخـــــاذ عمليــــة ر تطــــو بمتطلبـــــات ــــاص ا الثالــــث المحــــو نتـــــائج الــــسابق ــــدو ا ــــ ريو ل
التعلـــيم بمؤســـسات ات ـــرالقــرا وذلـــك س، المـــدا مـــدير نظـــر ـــة وج مــن ـــت و بال ـــام ا رقبـــل ي

وجــــاءت والرتبــــة، ة العبــــا ــــ ع الموافقــــة ومــــستو ــــس ال ن للــــو وفقــــا ي حــــصا ــــع التو رضــــوء ى ز ًز

ية ــــــس ال ان و مجمــــــوع بلــــــغ حيــــــث مرتفعــــــة؛ المتطلبــــــات ــــــذه ــــــ ع لـــــــغ)38.510(زالموافقــــــة و ،
ية س ال ان و ا)2.567(زمتوسط وجاءت ة، المئو سبة   ).85.579(ل

اتخــاذ عمليـات واقـع مـن ا اشــتقاق تـم حـة المق المتطلبـات ــو ل الـسابقة يجـة الن عـز نو ى
إليــــــھ ت أشـــــا لمـــــا بالإضـــــافة عقبـــــات مـــــن ــــــھ تواج ومـــــا ـــــام ا قبـــــل التعلـــــيم بمراحـــــل ات رالقـــــرا ر

اء بــــــــــآ شــــــــــاد س مــــــــــع بالموضــــــــــوع المتعلقــــــــــة الــــــــــسابقة اســــــــــات والد ــــــــــة بو ال ردبيــــــــــات اءر ـــــــــــ ا
المجال ن   .والمتخصص
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ا قائـد ة قـد ـ ع سـة مد أي تحققـھ الـذي النجـاح مقـدار يتوقـف أنـھ مراعاة تم أنھ ركما ر
ومــــا ـــا، اتخاذ بأســــاليب لمـــام و ــــة دا ات القـــرا وصـــناعة المــــشكلات حـــل ــــ ع معـــھ ن روالعـــامل ر

ا م وتقو ا تنفيذ عة ومتا ات القرا فاعلية تضمن يم مفا من م   .رلد

داودو م ومــــ ن البــــاحث مــــن عــــدد إليــــھ أشــــار مــــا مــــع يجــــة الن ــــذه ) 163م،2014(تتفــــق
والمصر يع) 2016،85(يوعامر ات) 167ـ،1436(رو القـرا صـنع نجـاح مقومـات مـن أن م ـ روغ

ي يأ ما سة صـنع: رالمد ـ المـشاركة سـة، المد ـ ات القـرا صنع عملية العل سلوب راتباع ر
من المدالقرار المجتمع أعضاء وطلاب(رقبل ن وإدا ن المجتمـع) رمعلم وأعـضاء مو روأولياء

القــــــرار، وتطبيــــــق تنفيــــــذ وســــــائل ســــــية المد ات القــــــرا واتخــــــاذ صــــــنع عمليــــــة تتــــــضمن أن ، ــــــ رالمح ر
وقـــت يخـــصص أن ، ـــ المد للقــرار ات التفـــس عـــدد و والغمـــوض س اللــ ـــ لتلا والدقـــة رالوضــوح

وات صـــــنع لعمليـــــة متطلبـــــاتــــاـف وحـــــسب المناســـــبة بالـــــسرعة تـــــتم وأن ســـــة، المد ـــــ القـــــرار رخـــــاذ
سة المد القرار واتخاذ صنع عملية تتضمنھ بما ام ل   .رالموقف،

العليـــو اســة د مـــع يا ـــس يجــة الن ـــذه تتفـــق يكمــا ر
ً

غالبيـــة) ــــ١٤٣٩( أن ـــ إ ت أشـــا ــ رال
ــ عز ـ م ــس ـ ال حــات المق ــ ع موافقـو اســة الد نأفـراد صــنعر ــ المعلومـات تقنيــة ة إدا دو رز ر

المحــرج اســة د نتــائج مــع تتفــق كمــا ة، بــالإدا دار رالقــرار ر حــات) 2020(ي مق لتقــديم ســعت ــ ال
مــن الزلفــي بمحافظــة ن للبنــ وميـة ا العــام التعلــيم س مــدا ــ ات القـرا صــنع ر تطــو ــ م رـس ر

والمعلمــــ س المــــدا وقــــادة ن بــــو ال ن المــــشرف نظــــر ــــة حــــةروج المق ــــذه ــــ ع الموافقــــة وجــــاءت ن،
  .مرتفعة

ات العبا ب ت ب يتعلق إروفيما دو ا  :لش

قبــل - التعلــيم بمؤســسات ات القــرا اتخــاذ عمليــة ر تطــو متطلبــات عكــس ــ ال ات العبــا ــ رأك ر
و ـــب ت ال ـــ جـــاءت س، المـــدا مـــدير نظـــر ـــة وج مـــن ـــت و بال ـــام لا قنـــوات: ري تـــوافر

مفتوحـ ناتصال بـو التعليميـة، المؤسـسات داخـل ـات تجا وجميـع ات المـستو جميـع ـ زة
مرتفعة) 2.853(س جة د  .رو

ي - الثا ب ت ال ا،: وجاء ـسو وم سـة المد قيادة ن ب الثقة لبناء سانية العلاقات ز رعز
س ن مرتفعة) 2.846(زبو جة د  .رو

الثالـــث - ــــب ت ال ــــ بـــ: وجـــاء العمــــل نتنميــــة بــــو ات، القــــرا اتخــــاذ عنـــد الواحــــد ــــق الفر ح زر رو
مرتفعة) 2.776(س جة د  .رو

ع - الرا ب ت ال ن: وجاء بـو سـة، المد ـ ات القـرا اتخـاذ عمليـة لتنظـيم محـددة آليـة زوضـع ر ر
مرتفعة) 2.755(س جة د  .رو

ات القـــــــرا اتخـــــــاذ عمليـــــــة ر تطـــــــو متطلبـــــــات عكــــــس ـــــــ ال ات العبـــــــا أقـــــــل انـــــــت ن حـــــــ رــــــ ر
ـــبب ت ال ـــ جـــاءت س، المـــدا مـــدير نظـــر ـــة وج مـــن ـــت و بال ـــام ا قبـــل التعلـــيم رمؤســـسات ي

عـــشر ي ـــس: الثـــا ن بـــو القـــرار، اتخـــاذ ـــ المـــشاركة توســـيع يتـــضمن بمـــا ســـة المد لـــوائح ر زتطـــو ر
متوسطة) 2.192( جة د  .رو
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اتخــ - ــ و ــشار س الــذين للأفــراد ـــوافز ل نظــام وضــع الثالــث ــب ت ال ــ اتنوجــاء القـــرا راذ
س ن بو متوسطة) 2.189(زالتعليمية، جة د  .رو

عـــشر - ـــع الرا ـــب ت ال ـــ المؤســـسة: وجـــاء ي ـــسو م ميـــع ة دا جانـــب مـــن الفرصـــة رإتاحـــة
ــــــس ن بــــــو ــــــا، اصــــــة ا ات القــــــرا اتخــــــاذ ــــــ للمــــــشاركة زالتعليميــــــة جــــــة) 2.182(ر د ــــــ رو

 .متوسطة

عـــشر - ـــامس ا ـــب ت ال ـــ الـــد: وجــاء ـــتكثيـــف ا ـــسو وم ســـة المد لقيـــادة يـــة التد ات رو ر ر
س ن بو ات، القرا اتخاذ زمجال متوسطة) 2.146(ر جة د  . رو

ــع الرا الــسؤال عــن ات: جابــة ــ متغ تــأث مــدى التعليميــة/ النــوع(مــا ســنوات/ المرحلــة
ة ــــــــ القــــــــرار) المنطقــــــــة/ ا اتخــــــــاذ عمليــــــــة واقــــــــع حــــــــو اســــــــة الد عينــــــــة اســــــــتجابات لــــــــ ر

ره؟بمؤسسات تطو ومتطلبات ومعوقاتھ ام ا قبل   التعليم

أولا
ً

محـــاو:  ـــ ع الموافقـــة مـــدى ـــ ع العينـــة أفـــراد اســـتجابات ن بـــ ق بـــالفر اصـــة ا رالنتـــائج و
النوع متغ بحسب بانة ذلك،)إناث-رذكو(س ن يب التا دو   :لوا

  ) 8(لجدو

ن مستقلت ن ت لعي التاء اختبار نتائج أفراد t – testيو استجابات ن ب ق الفر دلالة ار ولإظ
النوع متغ حسب بانة س محاو ع الموافقة نحو المستفتاة   ).286=ن(رالعينة

نحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف المتوسط ن النوع رالمحو
ت يالمعيار ىمـــــــــــــــستو قيمة

 الدلالة
 لو 12.899 30.309 152 رذكو
 13.807 32.366 134 إناث

-1.302 0.194  
دالة  غ

يا 11.413 24.382 152 رذكو   0.145 1.462- 12.035 26.410 134 إناث لثا
دالة  غ

  0.989 0.014- 4.897 38.515 134 إناث الثالث 5.320 38.507 152 رذكو
دالة  غ

ــدو ا مــن أفـــراد) 8(ليتــ اســتجابات ن بــ إحــصائية دلالــة ذات ق فــر وجــود وعــدم
ـــ لمتغ تبعـــا قيمـــة)إنـــاث-روذكـــ(النـــوعًالعينـــة جـــاءت حيـــث الثلاثـــة، بانة ســـ لمحـــاو ـــسبة بال ر،

دلالـــــــة)0.014-(، )1.462-(،)1.302-(،)ت( مــــــستو عنــــــد إحــــــصائيا دالــــــة ــــــ غ قــــــيم ــــــا وجميع ى، ً

)0.05.(  
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ثانيـــا
ً

ـــ:  ع الموافقـــة مـــدى ـــ ع العينـــة أفـــراد اســـتجابات ن بـــ ق بـــالفر اصـــة ا والنتـــائج
مت بحـــسب بانة ســـ المرحلـــةرمحـــاو ـــ ـــة-متوســـطة-ابتدائيـــة(غ التـــا)ثانو ـــدو وا ل،

ذلك ن   :يب
  ) 9(لجدو

العينة أفراد استجابات ن ب ق الفر دلالة ار لإظ تجاه أحادي التباين تحليل اختبار نتائج ويو
المرحلة متغ حسب بانة س محاو ع الموافقة مدى نحو   رالمستفتاة

التباين رالمحو مجموع مصدر
عات  المر

جة رد
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

قيمة
 ف

ىمستو
 الدلالة

المجموعات ن  7.93 2 15.86 ب
المجموعات  لو 179.38 283 50764.87 داخل

  285 50780.73 المجموع

0.044 
 
 

0.957 
 
 

المجموعات ن  4.09 2 8.17 ب
المجموعات ي 138.58 283 39217.27 داخل  الثا

  285 39225.44 المجموع

0.029 
 
 

0.971 
 
 

المجموعات ن  37.31 2 74.61 ب
المجموعات  الثالث 26.11 283 7388.86 داخل

  285 7463.47 المجموع

1.429 
 
 

0.241 
 
 

ــدو ا مــن أفـــراد) 9(ليتــ اســتجابات ن بــ إحــصائية دلالــة ذات ق فـــر توجــد لا وأنــھ
المرحلـــة ـــ لمتغ تبعـــا ـــ-شـــر(ًالعينــة قيمـــة)ثقـــا-يعر جـــاءت حيـــث بانة، ســـ لمحـــاو ـــسبة بال ر،

دلالة)1.429(،)0.029(،)0.044(،)ف( مستو عند إحصائيا دالة غ ى، ً)0.05 .(  

ثالثـــا
ً

ـــ:  ع الموافقـــة مـــدى ـــ ع العينـــة أفـــراد اســـتجابات ن بـــ ق بـــالفر اصـــة ا والنتـــائج
المنطقــــــة ـــــــ متغ بحـــــــسب بانة ســـــــ انيـــــــة(رمحــــــاو ـــــــرا-والفر ،)العاصـــــــمة-حمـــــــد-ءا

ذلك ن يب التا دو   :لوا

  ) 10(لجدو

العينة أفراد استجابات ن ب ق الفر دلالة ار لإظ تجاه أحادي التباين تحليل اختبار نتائج ويو
المنطقة متغ حسب بانة س محاو ع الموافقة مدى نحو   رالمستفتاة

التباين رالمحو مجموع مصدر
عات  المر

جة رد
ةا  ر

متوسط
عات  المر

قيمة
 ف

ىمستو
 الدلالة

المجموعات ن  27.28 3 81.83 ب
المجموعات  لو 179.78 282 50698.90 داخل

  285 50780.73 المجموع

0.152 
 
 

0.929 
 
 

المجموعات ن  32.60 3 97.80 ب
المجموعات ي 138.75 282 39127.64 داخل  الثا

  285 39225.44 عالمجمو

0.235 
 
 

0.872 
 
 

المجموعات ن  50.35 3 151.06 ب
المجموعات  الثالث 25.93 282 7312.41 داخل

  285 7463.47 المجموع

1.942 
 
 

0.123 
 
 

ـدو ا مـن أفــراد) 10(ليتـ اسـتجابات ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فــر توجـد لا وأنـھ
المنطقـــة ـــ لمتغ تبعـــا انيـــة(ًالعينـــة ـــراء-والفر بانة،)العاصـــمة-حمـــد-ا ســـ لمحـــاو ـــسبة بال ر،
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قيمـــة جــــاءت دلالــــة)1.942(،)0.235(،)0.152(،)ف(حيـــث مــــستو عنـــد إحــــصائيا دالـــة ــــ غ ى، ً

)0.05 .(  

عــا ا
ً

ـــ: ر ع الموافقـــة مــدى ـــ ع العينـــة أفــراد اســـتجابات ن بـــ ق بــالفر اصـــة ا والنتـــائج
ة ــ ا ــ متغ بحــسب بانة ســ مــن(رمحــاو مــن5مــن-اتســنو5أقــل أقــل ــ إ ســنوات

فأك10من-سنوات10 ذلك)سنوات ن يب التا دو وا   :ل،

  ) 11(لجدو

العينة أفراد استجابات ن ب ق الفر دلالة ار لإظ تجاه أحادي التباين تحليل اختبار نتائج ويو
ة ا متغ حسب بانة س محاو ع الموافقة مدى نحو   رالمستفتاة

التباينم رالمحو مجموع صدر
عات  المر

جة رد
ة ر  ا

متوسط
عات ف المر ىمستو قيمة

 الدلالة
المجموعات ن  15771.37 2 31542.73 ب

داخل
 لو 67.98 283 19237.99 المجموعات

  285 50780.73 المجموع

232.004 
 
 

0.00001 
 
 

المجموعات ن  11651.36 2 23302.73 ب
داخل

ي 56.26 283 15922.72 المجموعات  الثا

  285 39225.44 المجموع

207.084 
 
 

0.00001 
 
 

المجموعات ن  413.29 2 826.58 ب
داخل

 الثالث 23.45 283 6636.89 المجموعات

  285 7463.47 المجموع

17.623 
 
 

0.0001 
 
 

ـدو ا مــن أفـر) 11(ليتـ اســتجابات ن بـ إحــصائية دلالـة ذات ق فــر توجـد تبعــاوأنــھ العينــة ًاد

ــــ ةلمتغ ــــ مــــن(ا مــــن5مــــن-ســــنوات5أقــــل أقــــل ــــ إ ســــنوات10مــــن-ســــنوات10ســــنوات
قيمــــــــــــة)فــــــــــــأك جــــــــــــاءت حيــــــــــــث بانة، ســــــــــــ لمحــــــــــــاو ــــــــــــسبة بال ،)207.084(،)232.004(،)ف(ر،

دلالــــــة)17.623( مــــــستو عنــــــد إحــــــصائيا دالــــــة ى، اســــــتخدام). 0.05(ً تــــــم ق الفــــــر اتجــــــاه وولمعرفــــــة
التالLSDاختبار دو با كما الثلاثة المحاو ع البعدية الثنائية نات للمقا ر  :ر

 ة ــ ا ـ لمتغ تبعــا بانة سـ محــاو ـ ع ق الفــر راتجـاه مــن(و 5مــن-سـنوات5أقـل
مـــــن أقـــــل ـــــ إ فـــــأك10مـــــن–ســـــنوات10ســـــنوات اختبـــــار)ســـــنوات باســـــتخدام ،

"LSD"الثنائية نات   :رللمقا
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  ) 12(لجدو

نت اختباريو تبعا"LSD"ائج بانة س محاو ع اسة الد لعينة البعدية الثنائية نات ًللمقا ر ر ر
ة ا   ).286=ن(لمتغ

 )ب(المجموعة )أ(المجموعة رالمحو
ن ب قالفر
-أ(المتوسطات

 )ب

طأ ا
 يالمعيار

الدلالة
 حصائية

 خمس من أقل
 سنوات

19.95743* 1.18617 0.000 
 سنوات عشر

 أقل إ خمس من فأك
 سنوات عشر من

24.63462* 1.21898 0.000 
 لو

 إ خمس من
 عشر من أقل

 سنوات

 خمس من أقل
 سنوات

4.67718* 1.18275 0.000 

 خمس من أقل
 سنوات

18.09261* 1.07914 0.000 
 سنوات عشر

 أقل إ خمس من فأك
 سنوات عشر من

20.55936* 1.10899 0.000 
ي  الثا

 إ خمس من
 عشر من أقل

 سنوات

 خمس من أقل
 سنوات

2.46676* 1.07602 0.023 

 خمس من أقل
 سنوات

3.36637* .69671 0.000 
 سنوات عشر

 أقل إ خمس من فأك
 سنوات عشر من

3.90194* .71598 0.000 
ي  الثا

 إ خمس من
 عشر من أقل

 سنوات

 خمس من أقل
 سنوات

.53556 .69469 0.441 

ةع* معنو مستو عند دالة المتوسطات ن ب الفر ىأن   0.05ق

دو ا من ي) 12(ليت   :ما

 ة ـ ا ـ لمتغ تبعـا العينـة أفـراد اسـتجابات ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فر ًتوجد أقـل(و
مـــــن5مـــــن-ســـــنوات5مـــــن أقـــــل ـــــ إ فـــــأك10مـــــن–ســـــنوات10ســـــنوات ،)ســـــنوات

مر بمــدى ــاص ا و للمحــو ــسبة لبال التعلـــيمر بمؤســسات القــرار اتخــاذ عمليــة اعــاة
ة ــــ ا ذو فئــــة لــــصا ، لمتطلباتــــھ ــــام ا جــــاءت10يقبــــل حيــــث ، فــــأك ســــنوات

ة ا ذو فئة متوسطات ن ب الفر يقيمة قل10ق ة ا ذو وفئ فأك يسنوات
مـــــــــــن5مـــــــــــن ة ـــــــــــ ا وذو مـــــــــــن5يســـــــــــنوات أقـــــــــــل ـــــــــــ إ ـــــــــــ10ســـــــــــنوات ع ، ســـــــــــنوات

ــــــب ت مــــــستو)*24.63462(،)*19.95743(ال عنــــــد إحــــــصائيا دالتــــــان قيمتــــــان مــــــا و ى، ً

مـــن). 0.01(دلالـــة ة ـــ ا ذو لـــصا ق فـــر توجـــد يأيـــضا مـــن5و أقـــل ـــ إ 10ســـنوات
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مـــــن قـــــل ة ـــــ ا ذو ن الفئتـــــ متوســـــطي ن بـــــ الفـــــر قيمـــــة جـــــاءت حيـــــث يســــنوات 5ق
مــن ة ــ ا وذو مــن5يســنوات أقــل ــ إ قيمــة*)4.67718(ســنوات10ســنوات ــ و ،

دلالة مستو عند إحصائيا ىدالة ً)0.05 .( 

 ة ـ ا ـ لمتغ تبعـا العينـة أفـراد اسـتجابات ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فر ًتوجد أقـل(و
مـــــن5مـــــن-ســـــنوات5مـــــن أقـــــل ـــــ إ فـــــأك10مـــــن–ســـــنوات10ســـــنوات ،)ســـــنوات

القـــرا اتخـــاذ عمليـــة تواجـــھ بمعوقـــات ـــاص ا ي الثـــا للمحـــو ـــسبة ربال بمؤســــساتر ات
ة ــــ ا ذو فئــــة لــــصا ــــت، و بال ــــام ا قبــــل حيــــث10يالتعلــــيم ، فــــأك ســــنوات

ة ـــــ ا ذو فئـــــة متوســـــطات ن بـــــ الفـــــر قيمـــــة يجـــــاءت ذو10ق ـــــ وفئ فـــــأك يســـــنوات
مـن قـل ة مـن5ا ة ـ ا وذو مـن5يسـنوات أقـل ـ إ ـ10سـنوات ع ، سـنوات

ب ت و)*20.55936(،)*18.9261(ال دلالـة، مـستو عنـد إحـصائيا دالتان قيمتان ىما ً

مــن). 0.01( ة ــ ا ذو لــصا ق فــر توجــد يأيــضا مــن5و أقــل ــ إ ســنوات10ســنوات
مـن قل ة ا ذو ن الفئت متوسطي ن ب الفر قيمة جاءت يحيث وذو5ق يسـنوات

مــن ة ــ مــن5ا أقــل ــ إ إحــصائي)*2.46676(ســنوات10ســنوات دالــة قيمــة ــ و اً،
دلالة مستو  ).0.05(ىعند

 ة ـ ا ـ لمتغ تبعـا العينـة أفـراد اسـتجابات ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فر ًتوجد أقـل(و
مـــــن5مـــــن-ســـــنوات5مـــــن أقـــــل ـــــ إ فـــــأك10مـــــن–ســـــنوات10ســـــنوات ،)ســـــنوات

بمؤســـسات ات القــرا اتخــاذ عمليـــة ر تطــو بمتطلبــات ـــاص ا الثالــث للمحــو ــسبة ربال ر
ا قبل ةالتعليم ا ذو فئة لصا س، المدا مدير نظر ة وج من ت و بال يام ري

ة10 ـــــ ا ذو فئـــــة متوســـــطات ن بـــــ الفـــــر قيمـــــة جـــــاءت حيـــــث ، فـــــأك يســــنوات 10ق
مــن قــل ة ــ ا ذو ــ وفئ فــأك مــن5يســنوات ة ــ ا وذو ــ5يســنوات إ ســنوات

مــــن ــــب10أقــــل ت ال ــــ ع ، و)*3.90194(،)*3.36637(ســـــنوات دالتـــــان، قيمتــــان مـــــا
دلالــة مــستو عنــد ىإحـصائيا ذو). 0.01(ً ن الفئتــ متوســطي ن بــ ق فــر توجـد لا نمــا يب و

مــن قــل ة ــ مــن5ا ة ــ ا وذو مــن5يســنوات أقــل ــ إ عنــد10ســنوات ســنوات
دلالة  ).0.05(ىمستو

مـــــن ـــــل ل المتاحـــــة ف الظــــر ـــــشابھ و تـــــوافر ضـــــوء ــــ الـــــسابقة يجـــــة الن تفـــــس مكــــن وو
نفــسالـذ مظلـة تحـت جميعـا ـم وعمل يـل والتأ عــداد ف ظـر نفـس ـشابھ وكـذلك نـاث و و

ً
و ر

ي تـأ م استجابا جعل مما التعليمية ئة والب المناخ نفس وتوفر للعمل المنظمة واللوائح ن القوان
ره تطو متطلبات وكذلك القرار اتخاذ عمليات ومعوقات واقع حو ة شا   .لم

الم ــ بمتغ يتعلـق عمــلوفيمـا ـام ا قبـل التعلــيم مراحـل جميـع فــإن التعليميـة رحلـة
المنظمــة ن والقــوان اللــوائح حيــث ومــن ات ــ والتج انـات م حيــث مــن ة ــشا م عليميــة ئــة ب ـ
ة ــشا م ي تــأ سـتجابة جعــل ممــا ا، لمـدير المــسبق يـل والتأ عــداد حيــث مـن وكــذلك للعمـل،

ف إحـــــصائيا دالــــة ق فـــــر وجــــود دو
ً

و ومعوقاتـــــھن القــــرار اتخـــــاذ عمليــــات لواقـــــع م بــــر يتعلـــــق ؤيمــــا
ره تطو   .ومتطلبات

التعلـيم بمراحـل التعليميـة المنـاطق شابھ ل فنظرا التعليمية المنطقة لمتغ سبة بال أما
ً

ديـــدات وال الفـــرص حيـــث ومـــن المتـــوفرة ات ـــ التج انـــات م حيـــث مـــن ـــو ال ـــام ا قبـــل
من وكذلك ا وكـذلكالمحيطة ن، للمـدير نيـة الم التنميـة بـرامج أو يل والتأ عداد توافر حيث
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اســتجابات فــإن الثقافيــة ات المــستو وكــذلك ــا المحــيط بــو ال والمنــاخ التعليميــة ئــة الب يــشابھ
لواقـــــع م بـــــر يتعلـــــق فيمـــــا إحـــــصائيا دالـــــة ق فـــــر وجـــــود دو ة ـــــشا م جـــــاءت اســـــة الد ؤعينـــــة و

ً
ن ر

و القرار اتخاذ رهعمليات تطو ومتطلبات   .معوقاتھ

اســة الد عينــة ــة ر ــ أثــر لــھ ـاـن ة ــ ا عامــل أن ــ إ الــسابقة يجــة الن ت أشــا نمــا رب ؤر
ة ا ذو لصا ق الفر انت حيث ره، تطو ومتطلبات ومعوقاتھ القرار اتخاذ عمليات يلواقع و

يم مــا وعمــق ــاك احت ــ لك ــا عز مكــن و منطقيــة يجــة الن ــذه وتبــدو ، ــ ةوع ـــ ا ذو يتلكــھ
وفيمـــا عامــة ة بــصو ــام قبـــل التعلــيم بمراحــل ســية المد ة دا واقـــع حــو ــة ر مــن ــ رع رؤ ر ل
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 ـــام ا قبـــل التعلـــيم بمراحـــل ن المـــسئول قبـــل مـــن متخصـــصة ـــان ـــشكيل ة ورضـــر
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ام ا قبل التعليم بمراحل القرار اتخاذ  .عمليات

 ر تطـــو ـــ ـــا م ســـتفادة و دار انـــب ا ـــ ة المتطـــو ات ـــ ا عـــض ـــ ع ينفتـــاح ر
القرار اتخاذ امعمليات ا قبل التعليم  .بمراحل

 القـرار اتخـاذ ات ـا م إتقـان مـن م يمكـ بمـا س المـدا مـدير وإعداد يل تأ برامج ر رتطو ر ي
دار انب ا المستجدات مع الفعال  .يوالتعامل

 المتطلبــة ات ــا الم م امــتلاك مــستو لرفــع ســية المد ات لــلإدا نيــة م تنميــة ات دو رعقــد ر ىر ر
ذ بما دار القراريللعمل اتخاذ ات ا م   .رلك

اسة الد من بطة مست بحثية حات   :رمق
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 ن المعلمــــ نظــــر ـــة وج مــــن القـــرار اتخــــاذ ات ــــا لم ـــة الثانو س المــــدا مـــدير امــــتلاك رواقـــع ر ي
ميدانية اسة  .رد

 س المــــــدا مــــــدير رامـــــتلاك الــــــوظيفيي بالرضــــــا وعلاقتــــــھ القــــــرار اتخـــــاذ ات ــــــا م رالمتوســــــط
ميدانية اسة د ن  .رللمعلم

 ـة دا ات التوج ضوء بتدائية بالمرحلة التعليمية ات القرا صنع عمليات ر رتطو ر
ديثة   .ا
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